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RESUMO

Estudo exploratério-descritivo sobre as atividades desenvolvidas no estagio nao
obrigatorio de alunos do Curso de Gestdo da Informacdo da Universidade
Federal do Parana. Objetiva identificar e categorizar essas atividades alinhadas
ao Projeto Pedagogico do Curso de Gestao da Informacdo. Discorre sobre a
legislagdo do estagio nado obrigatério no Brasil, em especifico a Lei n°
11.788/2008 que apresenta o estagio vinculado ao processo educativo.
Apresenta o Projeto Pedagdgico do Curso de Gestado da Informagao. Esclarece
os procedimentos adotados para efetivagdo dos contratos do estagio nao
obrigatério. Adota como metodologia a pesquisa documental, examinando
Termos de Compromisso de Estagio e relatérios de estagio do periodo
compreendido entre 01/11/2019 a 16/01/2023. Identifica e categoriza as
atividades elencadas por 43 empresas identificadas pelos Termos de
Compromisso de Estagio e relatdrios de estagio. Compara se as atividades
realizadas pelos estudantes estdo coerentes com os eixos do Curso de Gestéo
da Informacgao. O panorama levantado revela que as atividades realizadas pelos
estagiarios sdo mais incidentes na area administrativa, seguida pela area de
tecnologia da informagao.

Palavras-chave: estagio nao obrigatério; Curso de Gestdo da Informacao;
atividades discentes.
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1 INTRODUGAO

No atual cenario econémico, o mercado de trabalho necessita de pessoas
que produzam e saibam gerar conhecimento. O mundo atual exige profissionais
capacitados com competéncias e habilidades ja desenvolvidas e a formagéo
académica pode preparar os estudantes para o mercado de trabalho. As
instituicdes de ensino sao espacos de producido de conhecimento e formacéao
profissional através de meios de ensino e das pesquisas. Elas desempenham
um importante papel na formagao dos estudantes pois permite a integragéo da
construcao dos saberes e do conhecimento. Procura-se formar o individuo com
capacidades multiplas: adquirir conhecimentos, trabalhar, viver coletivamente,
agir sobre a realidade e contribuir para a constru¢do de uma sociedade de justica
social.

Desse modo, sendo as instituicdes de ensino espagos de conhecimento
e formacao profissional, os estudantes podem passar por experiéncias praticas,
profissionais e sociais, aproximando-o da realidade do trabalho e alinhando a
efetivagdo da pratica educativa através do estagio ndo obrigatorio. O estagio,
embora tenha um periodo de duragao, pode ser uma possibilidade do estudante
ser efetivado no emprego, ampliando o curriculo na formagao profissional. A
transicdo do académico para o profissional contribui para a identidade
profissional.

O estagio é ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no
ambiente de trabalho, com a finalidade da preparagao para o trabalho produtivo
de educandos que estejam frequentando desde o ensino superior até a
educacéo de jovens e adultos, conforme a Lei 11.788/2008, que regulamenta os
estagios. O estagio integra o Projeto Pedagdgico do Curso de Gestdo da
Informacdo da Universidade Federal do Parana e propde ao estudante,
aprendizado e desenvolvimento para a vida cidada e para o trabalho. O projeto
pedagogico esta fundamentado nos principios Formativo (desenvolvimento do
pensamento critico), Mediador (formar profissionais/cidadaos: do “saber-fazer”
ao “saber-ser’) e Fomentador (a avaliagdo como construgdo da qualidade
social).

O estagio n&o obrigatorio € uma atividade opcional e remunerada para o
estudante, que tem a possibilidade de adquirir experiéncia na area do curso em



que esta matriculado, vivenciar e aplicar os conhecimentos adquiridos no
decorrer do curso, preparando-o para o mundo do trabalho. O estagio é
executado sob a supervisdo de um profissional no local do estagio e sob a
orientagao de um professor orientador (UFPR, 2018) e € importante essa relagéo
entre o estagiario, supervisor, professor orientador e instituicdo de ensino.

Presume-se que as atividades desenvolvidas pelos estagiarios no
ambiente de trabalho devem ser apropriadas e compativeis a area do curso ao
qual o estudante esta matriculado. O desenvolvimento de praticas profissionais
através do estagio nao obrigatério deve possuir relagdo com o curso de Gestédo
da Informacéao (Gl) e pertinéncia com os conteudos ofertados pelas disciplinas
de Gl.

Nessa diregao, a pesquisa visa identificar se atividades realizadas pelos
estudantes estdo coerentes com o perfil estabelecido no Projeto Politico
Pedagdgico do Curso (PPC) de Gestao da Informagao da Universidade Federal
do Parana (UFPR).



2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral do estudo é identificar se as atividades realizadas pelos
estudantes durante o estagio ndo obrigatério estao relacionadas com o perfil do

aluno estabelecido no Curso de Gestao da Informacéo.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos sao:

a) listar as atividades desenvolvidas pelos estudantes através dos Termos
de Compromisso e relatorios de estagio;

b) comparar se as atividades descritas nos Termos de Compromisso e
relatorios de estagio estao relacionadas com os eixos das disciplinas do

Curso de Gestao da Informacao.



3 JUSTIFICATIVA

O estagio ndo obrigatorio reforca ao estudante a pratica profissional
alinhada ao aprendizado adquirido durante o curso, envolvendo os estudos e a
pratica. Ha a interacdo entre o estudante, a empresa e a universidade,
importante para o desenvolvimento profissional do académico.

O interesse na pesquisa surgiu apoés leituras preliminares e a partir de
didlogos com professores e colegas acerca das atividades executadas no
estagio ndo obrigatério no curso de Gestdo da Informacgao. Identificou-se que
nao ha um estudo especifico apresentado na literatura referente as atividades
desenvolvidas pelos estudantes durante o estagio n&o obrigatério no curso de
Gl da UFPR, definindo-se o tema para a pesquisa.

Tratando-se das publicagdes nacionais, foram escassos os estudos
encontrados que trataram diretamente sobre o estagio néo obrigatério no curso
de Gl. Diante disso, justifica-se a motivagdo académica de contribuir com o
estudo e relacionar os conhecimentos adquiridos durante o curso e a
compreensao da area de atuacao do Gestor da Informacao.

Justifica-se a motivagdo pessoal para desenvolvimento da pesquisa
visando se as atividades relacionadas e citadas nos Termos de Compromisso e
relatérios pelos alunos estao de acordo com o PPC de Gestéo da Informacéao da
Universidade Federal do Parana. O Gestor da Informagdo € um profissional
multidisciplinar, que pode atuar em diferentes setores das organizagdes,
buscando solug¢des, conduzindo os recursos da informagdo e tecnologia,
utilizando o pensamento sistémico e analise critica, agregando as competéncias
e tomando as decisdes necessarias.  No ambito profissional, melhorar a visdo
do Gestor da Informagdo na area em que atua, verificando as competéncias
necessarias e contribuindo com procedimentos adequados para a realidade

organizacional.



4 FUNDAMENTAGAO

A fundamentagao tedrica levou em conta artigos cientificos, teses e
dissertagdes, mas concentrou-se na legislagdo referente aos estagios né&o
obrigatérios no Brasil e normas que estabelecem os termos de estagios, oriundas

dos poderes executivo, legislativo e judiciario do Brasil e do PPC do curso de Gl.

4.1 LEGISLAGAO SOBRE O ESTAGIO NO BRASIL

A primeira referéncia ao estagio na legislacao brasileira se deu com o
Decreto Federal n° 20.294 (BRASIL, 1931), que menciona no artigo 4°, que a
Sociedade Nacional de Agricultura pudesse admitir estudantes como estagiarios.

Desde entdo, diversas regulamentagbes surgiram com normas
especificas que relacionavam educacgao e trabalho. Polzim e Bernandim (2017)
citam que na pratica o que se caracterizava mesmo era uma atividade laboral,
muito mais do que educativa, tendo em vista ndo haver maiores formalidades
entre a empresa e a escola. As leis foram formuladas em diferentes cenarios
politicos, constituindo finalidades distintas em sua organizagéo e execugao.

Em 1942 pelo Decreto Lei (DL) n° 4.073/42 (BRASIL, 1942) se instituiu a
Lei Organica do Ensino Industrial e estabeleceu as bases da educagéo industrial.
O contexto da década de 1940 era de desenvolvimento industrial, periodo em
que Getulio Vargas governava o pais. Algumas medidas foram tomadas para
efetivar o crescimento do setor no pais, privilegiando a industria nacional:
regulamentagdo do trabalho, medidas protecionistas, investimento de
infraestrutura que requeriam leis voltadas a essas finalidades. O DL cita no artigo
47, que consistira o estagio em um periodo de trabalho, realizado por aluno, sob
o controle da competente autoridade docente, em estabelecimento industrial.

As Leis Orgéanicas de Ensino Industrial, Decreto Lei (DL) 4.073/1942
(BRASIL, 1942) e DL 6141/1943 (BRASIL, 1943) ja tratavam dos chamados
“trabalhos escolares” como instrumentos de formacdo e complementacdo do
ensino. O artigo 5° da DL. 4073/1942, estabelecia: “os oficios e técnicas deverao
ser ensinados, nos cursos de formacao profissional, com os processos de sua
exata execugdo pratica, e com os conhecimentos tedricos que lhes sejam

relativos. Ensino pratico e ensino tedrico apoiar-se-do0 sempre um no outro.”
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Através da Portaria n° 1002/1967 (BRASIL, 1967), do Ministério do
Trabalho e Previdéncia Social (MTE), houve a preocupagdo com a
regulamentagcdo dos estagios, estabelecendo os direitos e deveres das
empresas e dos estagiarios, porem destacando a seguranga juridica das
empresas do que a formagao dos estudantes. Firmou a importancia do estagio
como parte da formacao profissional e favoreceu o entrosamento entre empresa
e a instituicdo de ensino; introduziu os estagios nas faculdades e as escolas
técnicas. Determinou alguns parametros contratuais como carga horaria,
remuneragao e seguro contra acidentes de trabalho. Além disso, o estagiario nao
tinha direito aos encargos sociais, pagamentos de férias ou 13° salario, ndo se
configurava um vinculo empregaticio. Colombo e Ballao (2014) expbéem que “o
estagio ndo cumpria seu papel no processo educativo por se aproximar muito de
uma forma de obter mao de obra de baixo custo" pela ndo formalizacdo das
relagdes entre instituicdo de ensino e empresa, a legislagdo nao expunha a
construgédo de um processo educativo. Dando continuidade a politica iniciada em
1940, o objetivo era a méo de obra para as empresas.

Com o Decreto Federal n° 66.546/1970 (BRASIL, 1970), houve a
implantacdo de um programa de estagios, onde estudantes de areas prioritarias,
como administragcdo, economia e algumas engenharias, poderiam realizar
“‘estagios praticos” em entidades e 6érgdos publicos e privados, mediante o
recebimento de bolsas de estudos, mas sem que essa relagdo gerasse vinculo
empregaticio. A Portaria n® 1002/1967 e o decreto foram sancionados na época
do governo militar, as intencionalidades eram claras no foco desenvolvimentista
e de obras publicas. Com isso algumas areas ficaram de fora como a saude e
educacdo. Para os estagiarios foram previstos "bolsas de estudos", mas sem
vinculo empregaticio, e Lira Junior (2017) cita que nesse contexto leva a crer
que se trata apenas da necessidade de mao de obra nas atividades do governo
com a execugao dos "estagios praticos".

Em 1975, o Decreto n° 75.778/75 (BRASIL, 1975) que regulamentou o
estagio no ensino superior e profissionalizante de 2° grau (as Escolas de Ensino
Profissionalizante) no servigo publico federal.

Em 1977, foi promulgada a Lei n°® 6.494/77 (BRASIL, 1977), primeira lei
exclusiva sobre os estagios, regularizando o estagio e autorizando o estagio de

estudante em estabelecimento de ensino superior e de ensino profissionalizante



11

de 2° grau (atual ensino médio) e supletivo (atual Educacéo de Jovens e
Adultos), definindo quem poderia estagiar e quais os papeis dos segmentos
envolvidos no estagio, além de incentivar a criagao dos agentes de integracgéao,
isto &, entidades responsaveis por intermediar a relagdo escola—empresa. Essa
lei foi 0 marco para a consolidagado da pratica do estagio, tendo em vista seu
carater exclusivo. Foi regulamentada pelo Decreto n° 87.497/82 (BRASIL, 1982)
e além de normatizar sobre as condicdbes das unidades em que serao
executados explica que o estagio supervisionado faz parte do curriculo; ndo é
um apéndice ou atividade extracurricular, mas faz parte da formacgdo do
profissional prevista agora nos programas. Essa mudanga traz consigo a
obrigatoriedade de execugao dessa etapa como parte fundamental na formagéao
profissional, no ensino superior, oficializado como "Estagio Curricular
Supervisionado". Essa lei deu as bases para a atual legislagéo vigente, a Lei n°
11.788/2008.

A Lei Federal n° 8.859/94 (BRASIL, 1994), abrangeu alteractes
importantes, como a criagdo de estagios planejados, acompanhados e que
tivessem avaliagao curricular, além da possibilidade de ser realizado por alunos
especiais.

As instituicbes de ensino passaram a ter certa autonomia no sentido de
estabelecer critérios e normas para a execugao do estagio com a Lei Federal n°
9.394/96 (BRASIL, 1996), que estabeleceu as Leis das Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (LDBEN). As Leis das Diretrizes e Bases da Educacéo (LDB)
nao contribuiram para fazer do estagio uma pratica educacional e formadora,
davam autonomia aos estados (no papel de executivo) para estabelecimento das
normas. Para todos os efeitos o estagio é citado na Lei 9394/96 nos artigos 61 e
82, que trata o estagio supervisionado como parte da formagao dos profissionais
da educacao na associagcao de teoria e pratica e as normas de execugao de
estagio que ficam na jurisdicdo dos sistemas de ensino, respectivamente.

Para conceituar o estagio como assunto efetivamente educacional,
tramitou uma nova proposta de lei. A nova proposta de lei sobre estagio foi
enviada pelo governo federal em 2006. O Projeto de Lei do Executivo foi
aprovado primeiramente na Camara dos Deputados. No Senado, o projeto foi
apensado a uma proposta do Senador Osmar Dias, que teve preferéncia na
tramitacéo e foi aprovado no final de 2007. Por sofrer modificagdo, retornou a
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Camara dos Deputados, onde teve a redacdo final aprovada. Com as
contribuicdes incorporadas, assimilando as modificagdes propostas pelo
Executivo, Cdmara e Senado e comparando com as normas anteriores, prevé
duas grandes mudangas: o estagiario deve ter um tratamento diferenciado
dentro da empresa e a escola deve ser responsavel por acompanhar e vincular
o estagio ao processo didatico-pedagdgico de maneira formal.

Com a Lei Federal n° 11.788/2008 (BRASIL, 2008), que revogou as Leis
Federais n°s 6.494/77 e 8.859/94, houve uma significativa mudanga na
regularizacdo dos estagios e adequando a realidade atual das propostas
pedagogicas e de mercado. De acordo com o Art. 1° da Lei Federal n°
11.788/2008, o estagio € definido como:

E ato educativo escolar supervisionado desenvolvido no ambiente de
trabalho, que visa a preparagdo para o trabalho produtivo de
educandos que estejam frequentando o ensino regular em instituicdes
de educagao superior, de educacgao profissional, de ensino médio, da
educagado especial e dos anos finais do ensino fundamental, na
modalidade profissional da educagédo de jovens e adultos. (BRASIL,
2008).

Segundo Lira Junior (2017), a definicdo de estagio se torna mais clara, do
ponto de vista conceitual e aponta os diferentes niveis educacionais partindo da
educacdo superior até a educacdo de jovens e adultos. A lei traz mudangas
importantes para a contribuigcdo do estagio como etapa educativa na formagao
de profissionais, além de normatizar os deveres das partes concedentes, no qual
recebe o estagiario, das instituicbes de ensino e dos proprios estagiarios. A lei
contribui para a execugéo do estagio, a fim de proporcionar condi¢des favoraveis
para uma pratica formadora. Comparando com as outras leis, houve avangos no
que diz respeito a celebragdo dos termos entre as partes, a definicdo de carga
horaria diferenciada e na extensao de abrangéncia da lei.

Colombo e Balldo (2014) citam de que a Lei do Estagio busca a tentativa
de superar as leis anteriores que exploravam os estagios como mao de obra
barata e o fomento da precarizagdo das condigdes de trabalho, além da
necessidade de trazer o enfoque para a formagao pedagdgica e educacional do
estagio.

Compreende-se que o estagio € uma forma de englobar o que se aprende

no ambiente escolar com a pratica obtida fora desse ambiente, ou seja, nas
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instituicbes e empresas que abrem oportunidades para a aprendizagem pratica
dos estudantes. Tais praticas devem ser incentivadas, desde que sejam
observadas as normas, se preservem as condi¢ées minimas e sejam respeitadas
as caracteristicas do estudante que se transforma em “aprendiz de trabalhador”
e nao de estudante que se anula por conta de uma oportunidade precoce de
trabalho (POLZIM; BERNANDIM, 2017, p.86).

4.2 ESTAGIO NAO OBRIGATORIO

O estagio é o procedimento formativo, de cunho didatico-pedagdgico e
articulado segundo projeto de planejamento institucional, que visa permitir ao
estudante complementar a sua formagdo e compreender na pratica os
ensinamentos tedricos recebidos em sua vida escolar (PALMEIRA SOBRINHO,
2008).

A Lei 11.788/2008 (BRASIL, 2008) classificou o estagio supervisionado
em duas modalidades: obrigatério e ndo obrigatério, atribuindo a ambos os
mesmos direitos e deveres, exceto ao referir-se a obrigatoriedade de pagamento
de bolsa e auxilio-transporte ao aluno estagiario por parte da instituicdo
concedente do estagio nao obrigatério, que de acordo com o Artigo 12. “O
estagiario podera receber bolsa ou outra forma de contraprestagdo que venha a
ser acordada, sendo compulséria a sua concessdo, bem como a do auxilio
transporte, na hipétese de estagio nao obrigatério" (BRASIL, 2008, nao p.).

O estagio, supervisionado (obrigatério) ou nao supervisionado (nao
obrigatério) € uma oportunidade do estudante, durante o curso, da pratica
profissional sob a supervisdo de um profissional para orientagdes durante as
atividades. E uma complementac&o a sua formacdo académica e sua inclus&o
no mercado de trabalho, oportunizando construir um curriculo de experiéncias e
colocando em pratica seus conhecimentos, através do desenvolvimento de
habilidades e de competéncias para a consolidagao de sua carreira profissional.
Para o estudante de GI, oportuniza possibilidades multiplas no uso da
informag&o. Além disso, contribui financeiramente, permitindo auxilia-lo na
aprendizagem e aproxima-lo com sua area de estudo, porém, essa atividade

deve estar estruturada ao projeto pedagdgico do curso.



14

A funcéo do estagio é reforgar o aprendizado profissional do educando

através da experiéncia pratica, de acordo com Colombo e Ballao (2014):

Esta se torna ainda mais proveitosa quando esta ligada a realidade
econdmica em que a escola esta inserida, pois, com a interagdo — entre
o aluno, a empresa e a escola —, ha um ganho pedagdgico para todos,
visto que grande parte da bagagem tedrica da sala de aula vai de
encontro a situagao concreta e do cotidiano, no mundo econémico real.
Dialeticamente, o confronto com esta pratica fara repensar algumas
teses ou teorias, a serem refutadas ou rearranjadas para a sala de
aula; ou ainda, o aprendizado é reforcado pela adequagéo entre teoria
e pratica. (COLOMBO; BALLAO, 2014, p. 173).

Colombo e Ballado (2014, p. 173) também afirmam que a pratica do estagio
nao pode ser confundida com a aplicagdo de mao de obra barata (precarizada)
a ser utilizada nas empresas. A Lei n® 11.788 apresenta base juridica para que
o estagio permaneca vinculado ao processo educativo. Segundo os autores, a
aplicacdo da norma legal, o conhecimento de suas implicagbes e a gestédo
adequada do estagio, por parte das instituicdes educacionais, evitara que esta
atividade curricular se torne uma forma de precarizacdo nas relagbes de
trabalho.

De acordo com a Lei 11.788/2008 (BRASIL, 2008) para ser reconhecido
como uma relagao juridica que cria direitos e obrigacdes, o estagio precisa ser
celebrado através de um Termo de Compromisso que envolve trés partes: o/a
estagiario/a (estudante), a parte concedente (pessoa juridica ou pessoa fisica
que acolhe o estudante) e a instituicdo de ensino. A realizagdo de estagio por
menores de 18 anos depende da concordéncia do responsavel legal, que
assinara junto com o/a estudante menor o Termo de Compromisso de Estagio
(TCE). O TCE é o principal documento que rege o acordo realizado entre o
estagiario, a unidade concedente e a instituicdo de ensino. Nele devem constar
todos os dados relativos ao estagio, como os deveres e as obrigagdes das partes
envolvidas. E de extrema importdncia que o TCE seja providenciado e
formalizado antes do inicio das atividades de estagio, e que as clausulas nele
descritas sejam cumpridas pelos signatarios, sob pena de infringir a Lei Federal
n° 11.788/08, o que pode acarretar acdes trabalhistas, previdenciarias e,
eventualmente, penais.

Além disso, na contratacdo de estagiarios € obrigatério providenciar

seguro de vida para os estudantes a ser custeada pela parte concedente



15

conforme dispde o inciso IV do art. 9° da Lei Federal n® 11.788/2008 (BRASIL,
2008). O seguro é contra acidentes pessoais, diferente do seguro contra
acidentes de trabalho, que é o seguro vinculado aos contratos de trabalho.

Ha diferencas entre contrato de trabalho e termo de compromisso de
estagio: a caracteristica do estagio é a finalidade pedagdgica. Nos termos do
estagio, é estabelecido uma recompensa monetaria denominada bolsa-auxilio,
o estagiario ndo tem direito a férias, e sim, recesso remunerado.

De acordo com a Lei ja citada, o estudante interessado em realizar estagio
precisa estar regularmente matriculado e frequentando o curso, sendo
importante destacar para que o estagio nao o prejudique nos estudos, devendo
ser assegurado a disponibilidade de tempo para que ele participe das atividades
pedagogicas.

A duracgédo do estagio, na mesma parte concedente, ndo podera exceder
2 (dois) anos, exceto quando se tratar de estagiario portador de deficiéncia e é
assegurado ao estagiario, sempre que o estagio tenha duragao igual ou superior
a 1 (um) ano, periodo de recesso de 30 (trinta) dias, a ser gozado
preferencialmente durante suas férias escolares.

A jornada maxima de estagio é de 30 (trinta) horas semanais, no caso dos
estudantes de nivel universitario, sendo proibida a realizagdo de horas que
ultrapassem esse limite. Destaca-se que o estagio ndo deve prejudicar os
estudos, devendo-se assegurar a disponibilidade de tempo para que o aluno
possa participar das atividades pedagdgicas.

De acordo com o artigo 7°, o acompanhamento e monitoramento devem
ser realizados pelas instituicbes de ensino através da designagcdo de um
professor-orientador que, por meio de relatorios de estagio, verifica se as
atividades desenvolvidas no periodo sdo compativeis com o plano de estagio e
com a area de formagao do estudante. O ndo cumprimento de quaisquer
clausulas deste termo descaracteriza o estagio e transforma o vinculo
estabelecido automaticamente em relagdo de emprego.

As instituicbes de ensino e as partes concedentes podem utilizar os
servigos de agentes de integragao, que juridicamente sao os sujeitos auxiliares,
que sao entidades responsaveis por intermediar a relagdo escola—empresa,
podem ser de finalidade publica ou privada e podem auxiliar na identificagao de
oportunidades aos estudantes através de acompanhamento administrativo. Os
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mais conhecidos agentes de integragcdo no Brasil sdo o Centro de Integracdo
Empresa-Escola do Parana (CIEE/PR), o Nucleo Brasileiro de Estagio (NUBE),
o Instituto Euvaldo Lodi (IEL), vinculado a Confederagdo Nacional da Industria

(CNI). Os sujeitos auxiliares, conforme cita Palmeira Sobrinho (2008):

Quanto aos sujeitos auxiliares — agentes de integragéo — a atribuigao
dessas instituicdes sem fins lucrativos publicas ou privadas é a
seguinte: pesquisar e identificar sobre as caréncias setoriais e as
oportunidades de estagio; executar servigos administrativos, tais como
o cadastramento de estudantes e de empresas interessadas; informar
e aproximar as partes interessadas no estagio; colaborar na
elaboragao dos termos de convénio e de compromisso; participar na
execugao do pagamento da bolsa de estagio; manter negociagao para
a contratagdo de seguro contra acidentes pessoais e danos contra
terceiros em favor dos estagiarios; e auxiliar a instituicdo de ensino a
captar recursos para a Vviabilizagdo do estagio. (PALMEIRA
SOBRINHO, 2008, p. 12).

Polzim e Bernandim (2017) também afirmam que além dos sujeitos
auxiliares, os profissionais liberais de nivel superior também estdo aptos a
receber estagiarios, desde que registrados no seu respectivo 6rgao de classe:

O acolhimento de estagiarios ndo estd mais restrito as pessoas
juridicas de direito privado e aos 6rgdos da administragdo publica
direta, fundacional ou autarquica de quaisquer dos poderes e niveis
federados, ampliando-se para os estudantes as oportunidades de
realizagdo de estagio em outros espacgos de atuagdo profissional,
desde que sejam observados os limites e a compatibilidade entre area
de formagdo e campo de estagio. (POLZIM; BERNANDIM, 2017, p.
88).

A unidade administrativa responsavel por gerenciar todos os estagios de
estudantes da UFPR, prestar auxilio pedagdgico as coordenagdes dos cursos
de graduagdo nos processos e nas politicas de estagio estabelecidas pelas
resolucbes do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE), em
cumprimento a Lei Federal n° 11.788/08 é a Unidade de Estagios da
Coordenacéo de Atividades Formativas e Estagios (UE/COAFE) da Pro-Reitoria
de Graduacao e Educacgao Profissional (PROGRAD), situada na Praga Santos
Andrade, 50 — Centro — Curitiba — PR, com atendimento de segunda a sexta-
feira, das 08h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00.

A Comissdo Orientadora de Estagio (COE), instancia criada pela
Resolugdo 46/10 - Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE), é
vinculada ao colegiado de cada curso de graduacdao e €& composta pelos

professores responsaveis por zelar pelas diretrizes do Regimento de Estagios
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do curso. A COE é responsavel pela aprovacéo dos planejamentos de estagios

obrigatérios e nao obrigatérios apresentados pelos orientadores no ato da

solicitagcao de estagio por parte do estudante.

a)

Na UFPR, os estagios sdo normatizados pelas seguintes resolugdes:
Resolucdo 70/04-CEPE: dispde sobre as atividades formativas na

flexibilizagdo dos curriculos dos cursos de graduagdao e de ensino

profissionalizante da UFPR;

Resolucdo 46/10-CEPE: dispde sobre os estagios na Universidade
Federal do Parang;

Instrucdo Normativa 01/12-CEPE: normatiza os estagios curriculares néo

obrigatérios previstos na Resolugdo n° 46/10-CEPE em conformidade
com a Lei n® 11.788/08;
Instrucdo Normativa 02/12-CEPE: normativa os estagios previstos na

Resolugao n° 46/10-CEPE realizados no exterior;

Instrucdo Normativa 01/13-CEPE: normatiza os estagios previstos na

Resolucdo 46/10- CEPE realizados no ambito da Universidade Federal do
Parana.

Além das resolugdes e instrucdes citadas, cada curso da UFPR possui o

Regulamento de Estagio proprio, que estabelece as normas segundo as

especificidades das diferentes areas.

De acordo com o Art. 22° do Regulamento de Estagio do Curso de Gl da

UFPR, para autorizagao do Estagio Nao Obrigatdrio o(a) aluno(a) devera atender

0s seguintes requisitos:

a)

b)

c)

d)

estar efetivamente cumprindo o programa curricular, tendo vencido todas
as disciplinas previstas nos dois primeiros semestres do curso e as
disciplinas anteriores ao semestre do estagio pleiteado;

estar cursando, no semestre, disciplinas da periodizacao curricular, com
a carga horaria minima exigida pelo Projeto Pedagdgico;

nao ter nenhuma reprovacao por frequéncia no semestre imediatamente
anterior a solicitagao;

evidenciar aproveitamento académico mediante indice de Rendimento

Académico (IRA) minimo de 50.

Com a documentagédo completa, o fluxo dos documentos segue a seguinte

ordem:
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a) o aluno entrega fisicamente ou encaminha para a Secretaria da
Coordenacédo de seu curso, via e-mail, o documento assinado pelo
estudante, pela Concedente e agente de integragao (se for o caso), sendo
que as assinaturas podem ser fisicas, digitais ou eletrénicas;

b) a secretaria encaminha para a apreciagdo da COE e assinatura (fisica,
digital ou através de despacho SEI) do (a) professor(a) orientador(a) e
coordenacao;

c) o documento, com todas as assinaturas, deve ser encaminhado, via
sistema SEl, para PROGRAD/COAFE/UEST para homologagao e

cadastro.

A FIGURA 1 refere-se ao fluxo do estagio ndo obrigatério externos e
detalha quais os procedimentos devem ser executados para a solicitacdo do

estagio:

FIGURA 1 — FLUXO DO ESTAGIO NAO OBRIGATORIOS EXTERNOS

ESTAGIOS
NAO OBRIGATORIOS
EXTERNOS

SOLICITACAO DE ESTAGIO

Preencher o Termo de Compromisso de Estagio (TCE). ‘

Estudante
Recolher todas as assinaturas necessarias no TCE
Abrir processo no SEI e anotar o ndmero no TCE ‘
Coordenagio Digitalizar o TCE e incluir 0 arquivo pdf no SEI
do Curso | COE
Encaminhar o processo via SEI para a Unidade de Estagios da COAFE
Verificar a situagdo académica do estudante, o plano de atividades e a ade-
quag3o do supervisor A drea de estigio.
Unidade
de Estigios Autorizar ou indeferir o pedido de estagio via despacho no processo em
(PROGRAD | COAFE | UE) utori u indeferir o pi e estagio via despach proc C
tramitagdo no SEI
Retornar o processo para a Coordenagdo do Curso solicitante.
Acompanhar as atividades de estigio.
Coordenacio
do Curso | COE Encerrar o processo no SEI
(se nSo houver alteragdes no TCE ou rescisio antecipada)

FONTE: UFPR (2019).
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Os seguintes documentos sao partes integrantes do estagio:

a)

Termo de Compromisso de Estagio (TCE): principal documento que
rege a relagcdo de estagio entre o estudante, a IES e a unidade
concedente. O preenchimento e a assinatura do TCE s&o obrigatorios
para qualquer tipo de estagio (Lei Federal 11.788/2008);

Termo Aditivo: instrumento que altera as condigbes do estagio
previstas originalmente no TCE. Com este documento & possivel
solicitar prorrogacédo do prazo de estagio (até o limite maximo de 2
anos), alteragao de modalidade de estagio, alteracéo de valores pagos
pela concedente em caso de estagios remunerados etc.;

Termo de Rescisdo: documento utilizado quando o estagio é
encerrado antes do prazo previsto originalmente no TCE, findando a
relagao estudante/concedente previamente acordada. A apresentagao
do Termo de Rescisdo é obrigatéria no caso de encerramento
antecipado das atividades, sob pena de incorrer em fraude a estagio;
Relatorio de Estagio: deve ser preenchido pelo estudante a cada 6
meses e ao final das atividades de estagio. Este documento deve ser
apresentado a coordenacado do curso quando o estudante solicitar
prorrogacao de prazo via Termo Aditivo;

Ficha de Avaliagdo de Estagio: o supervisor de estagio é o responsavel
por avaliar o estudante por meio deste documento. A avaliacdo devera
ser apreciada pela Comissao Orientadora de Estagio (COE) do curso
que solicitara a emissao do certificado de horas formativas (apenas
para estagios n&o obrigatorios) para a COAFE;

Declaragdo de Estudante-Funcionario: caso o estudante seja
funcionario ou socio/proprietario de uma empresa, na area de
formacao do curso em que ele esta matriculado, é possivel solicitar a
dispensa da disciplina de estagio curricular obrigatério, desde que esta
possibilidade esteja prevista no Projeto Pedagdgico do Curso;

Termo de Responsabilidade Financeira: serve para indicar qual a
Unidade Orgamentaria da UFPR sera responsavel pelo pagamento do
estagiario. (utilizado apenas para estagiarios remunerados no ambito
da UFPR);
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h) Controle de Frequéncia e Férias: utilizado para indicar qual o periodo
de recesso do estagiario contratado por qualquer Unidade
Orcamentaria da UFPR (Utilizado apenas para estagiarios
remunerados no ambito da UFPR);

i) Declaracdo de Experiéncia do Supervisor: deve ser preenchido
apenas quando o supervisor que acompanhara o estagiario no local
de estagio nao possui formagao compativel com a area do curso em
que o estudante esta matriculado;

j) Declaracdo de Parentesco: utilizado para informar se o estagiario
possui parentesco com algum servidor da UFPR (utilizado apenas

para estagiarios remunerados no ambito da UFPR).

4.3 ATIVIDADES DO ESTAGIARIO

A sociedade passa por constantes mudancas e transformacgdes, tanto no
ambito tecnolégico quanto na maneira de pensar das novas geragdes e
educadores, envolvidos no processo de ensino aprendizagem. O estagiario,
durante a pratica do estagio, tem a primeira no¢gdo do mundo no meio
educacional e esta se preparando para enfrentar os desafios de uma carreira.

O estagio curricular nédo obrigatério se refere as atividades
complementares ligadas a area de formagao do aluno, que sdo importantes para
o desenvolvimento profissional dos académicos possibilitando intercambio entre
a universidade e os espacos de atuacido, melhorando desta forma o método de
aprendizagem. E uma aproximacgao com a profissdo que o estudante ira exercer
e um exercicio das praticas a fim e que enfrente menos dificuldades futuramente.

No estagio, os estudantes conhecem as organizagdes e possuem a
oportunidade de fazer a relagdo entre teoria e pratica, compreendendo os
conceitos ensinados na teoria além de conhecer a realidade da profissao que
escolheu, pois quando o académico tem contato com as atividades que o estagio
Ihe oportuniza, inicia a compreensao aquilo que tem estudado e comeca a fazer
a relacdo com o cotidiano do seu trabalho, adquirindo experiéncia e
competéncias técnicas, interpessoais e conceituais.

Miranda (2004) discorre que as competéncias individuais que acercam um

individuo sao as competéncias técnicas, interpessoais e conceituais:
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As competéncias técnicas sao relacionadas a métodos, processos,
técnicas desenhadas para conduzir uma atividade especifica e
habilidades de utilizar ferramentas e operar equipamentos
relacionados a uma atividade. As competéncias interpessoais séo
os comportamentos humanos e o0s processos interpessoais, a
empatia e a sensibilidade social, a habilidade de comunicagéo e a
capacidade de cooperagdo. As competéncias conceituais sdo a
capacidade analitica, a criatividade, a eficiéncia em resolver
problemas e a habilidade de reconhecer oportunidades ou
problemas potenciais. (MIRANDA, 2004, P. 116).

Scalabrin e Molinari (2013) afirmam que o aprendizado é muito mais
eficiente quando é obtido através da experiéncia; na pratica o conhecimento é
assimilado com muito mais eficacia, tanto é que se torna muito mais comum ao
estagiario lembrar-se de atividades durante o percurso do seu estagio do que
das atividades que realizou em sala de aula enquanto aluno, assim, o estudante
deve perceber no estagio uma oportunidade unica e realiza-lo com
determinacédo, comprometimento e responsabilidade.

O estagio deve ser acompanhado pela instituicdo de ensino e estar
relacionado com o PPC do curso, visando o aprendizado de competéncias
relacionados as diferentes areas do conhecimento. O processo € gerenciado por
documentos que formalizam o estagio (inicio, renovagéo, rescisao, conclusao)
sendo que os professores orientadores analisam os documentos a fim de
validarem o mesmo. O professor orientador analisa os documentos e
acompanhamento do plano de atividades, relatorio de atividades e termo de
realizagédo de estagio.

O art. 7° 11l da Lei n® 11.788 exige a designagao de orientador de estagio,
que é o profissional com experiéncia, que estimulara o estudante a desenvolver
as suas atividades de acordo com o plano de curso da instituicdo de ensino e a
respectiva proposta pedagdgica do curso, com a finalidade de dar maior
aproveitamento e eficacia ao processo de formacao do educando. O professor
orientador, designado pela coordenagao do curso, acompanhara as atividades
do estagiario do ponto de vista pedagdgico, aprovando as atividades planejadas
no TCE, verificara as duvidas da pratica profissional e avaliara o desempenho
do estudante através dos relatérios de estagio. O supervisor € o profissional
responsavel pelo estagiario no local onde ele desenvolve suas atividades. Deve

ser formado na area do curso em que o estudante se encontra matriculado ou
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area correlata, ou, ainda, comprovar sua experiéncia na area por meio de uma
declaracdo encaminhada a coordenacao do curso e a UE/COAFE.

Assim, na analise dos documentos pelo professor orientador, no que
tange a conferéncia das atividades do estagio propostas no estagio em relagao
ao curso, ha a verificacdo das atividades desempenhadas diante do relatorio de
atividades, que devem estar alinhadas de com o PPC e que sera possivel
verificar, identificar e analisar as atividades realizadas pelos estudantes.

O plano de atividades do estagiario, elaborado em acordo das 3 (trés)
partes a que se refere o inciso |l do caput do art. 3° desta Lei, sera incorporado
ao termo de compromisso por meio de aditivos a medida que for avaliado,
progressivamente, o desempenho do estudante. A Concedente deve enviar a
instituicdo de ensino, com periodicidade minima de 6 (seis) meses, relatério de
atividades, com vista obrigatoria ao estagiario.

As atividades descritas no relatério de atividades € que norteardo as
atividades desempenhadas pelos estudantes e cada organizagdo define as
atividades que os estagiarios desempenharéo. E importante que o estagiario
descreva as atividades exercidas ao longo do estagio com o objetivo de melhor
assimilar os conteudos que a universidade proporcionou ao longo de seus

estudos.

4.4 PROJETO POLITICO PEDAGOGIGO DO CURSO DE GESTAO DA
INFORMACAO DA UFPR

O projeto politico pedagogico é o resultado de um planejamento dialégico,
resisténcia e alternativa ao projeto da instituicdo e de sociedade burocratico,
centralizado e descendente. E uma construgdo coletiva de conhecimento e
possui uma intencionalidade, indicando a identidade, diregdo, os rumos de uma
instituicdo. E um documento que formaliza todos os elementos que constituem o
curso, necessitando ser apresentado ao Ministério da Educagcéo (MEC) com o
objetivo de formalizar e documentar todas as informacdes referentes ao curso
que se deseja oferecer a comunidade.

A LDB 9394/96, no artigo 12, define a incumbéncia da instituicdo de
elaborar o seu projeto pedagdgico e coloca, nos artigos 13 e 14, como tarefa de
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professores, supervisores e orientadores a responsabilidade de participar da
elaboragao desse projeto.

O projeto pedagdgico estad fundamentado nos principios estabelecidos no
PDI (2012-2016) o qual estabelece:

a) Principio Formativo: o desenvolvimento do pensamento critico como base
de um novo espirito cientifico, fundado na complexidade, na
hipertextualidade, na virtualidade e na auto-eco-organizagao;

b) Principio Mediador: formando profissionais/cidadaos: do “saber-fazer” ao
“saber-ser”;

c) Principio Fomentador: a avaliagdo como construgado da qualidade social.
O projeto pedagogico € o documento oficial de apresentagdo da

organizagdo didatico pedagdgica de um curso de graduagdo, ou seja,
corresponde ao conjunto de orientagbes tedrico, metodoldgicas e praticas,
objetivos, bem como traz as acgbes sociopoliticas e educacionais voltadas a
formacdo de profissionais numa determinada area do conhecimento,
constituindo-se, por isso, no referencial basico de orientagdo para o
desenvolvimento e avaliagdo do curso de graduacéo (UFPR, 2013).

O PPC do Curso de Gestao da Informacao esta estruturado em capitulos,
considerando os aspectos contextuais, justificativa, histérico do Curso existente,
Avaliagdo do Projeto Pedagodgico do Curso Vigente, perfil do Curso na nova
proposta; objetivos do Curso, perfil do egresso, metodologia a ser desenvolvida
incluindo fundamentagao teérico metodoldgica, Proposta Ensino a Distancia —
Gestao da Informacgédo (Gl), Principios do Projeto Pedagdgico do Curso,
Dimensdo Pedagdgica, Aplicagdo das Politicas Institucionais, Avaliacdo do
Processo de Aprendizagem, Sistema de Acompanhamento e Avaliagdo do
Projeto Pedagdgico do Curso, Constituicdo do Nucleo Docente Estruturante
(NDE), Orientagdo Académica, Infraestrutura, Condi¢des de Acesso para
Pessoas com Deficiéncia ou Mobilidade Reduzida e Organizag&o Curricular. Foi
elaborado em 2006 e revisado para uma nova versdo do Projeto Pedagdgico
(PP-GI1/2013), que entrou em vigor a partir de 2014.

O PPC de Gestao da Informacao articula-se com os principios estabelecidos

no Projeto Pedagdgico Institucional ou seja:

a) educagao superior como direito humano e bem publico e social;
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b) programas e atividades construtores dos aspectos humanisticos e que
apontam para a formacgao integral e de cidadania;

c) formacao integral e de cidadania para a maioria da populagao;

d) responsabilidade social da instituicdo universitaria;

e) universidade publica, gratuita, de qualidade e comprometida socialmente;

f) indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e Extensao (UFPR, 2013).

O curso de Gestao da Informagao da Universidade Federal do Parana,
criado em 1998, realizou em 2006 uma reformulacao e trés ajustes curriculares:
a primeira reformulagao, realizada em 2006, com validade a partir de 2007, teve
como base estudos realizados junto aos egressos e pautou-se em discussoes e
reflexdes do corpo docente. A reformulagao incorporou ao curriculo os avangos
percebidos nas trés areas (Ciéncia da Informacéo, Tecnologia da Informagéo e
Administracdo) que sustentam a proposta. Nos anos subsequentes, foram
realizadas correcbes com o propésito de ajustar ementas, carga horaria de
disciplinas e periodizagdo. A proposta de reformulagao curricular consolida os
avancgos alcangados na proposta anterior, a qual incluiu conhecimentos de
Economia e Ciéncias Contabeis, ao mesmo tempo em que aprofunda os
conhecimentos especificos e interdisciplinares da Ciéncia, da Tecnologia e da
Gestao Informacgéao, prospectando uma identidade profissional diferenciada.

No PPC de GI, o foco é conceitual e instrumental, isto &, o conhecimento
que da suporte a formagdo das habilidades e atitudes (competéncias) é
interdisciplinar com énfase em trés areas: Ciéncia da Informacao, Administragao
e Tecnologia da Informacéo.

A reformulagédo contida neste documento foi pautada em estudos junto
aos professores, aos egressos, aos empregadores e aos alunos. A avaliagéao
resulta de processos permanentes de adequagdes necessarias a qualidade do
ensino e a versao revisada do PPC de Gestdo da Informacdo da UFPR (PP-
CGl/2013) € o resultado do trabalho integrado dos professores membros do
Colegiado do Curso de Gestao da Informacéo.

O curso de Gestao da Informacéo da UFPR tem o objetivo de “formar um
profissional capaz de questionar a realidade, buscar solugdes aos problemas
informacionais, gerir estrategicamente os recursos de informacao e tecnologia

utilizando o pensamento sistémico, a analise critica e o trabalho colaborativo” e
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preparar profissionais a atuarem em organizagbes de diferentes setores,

capazes de:

a) solucionar problemas de informacéo com flexibilidade e adaptabilidade;

b) identificar, determinar, adaptar e aplicar mecanismos de melhoria nos
processos relativos a gestao da informagéao

c) planejar e elaborar estratégias de informacgao;

d) avaliar, gerenciar e usar tecnologia de informacéo;

e) propor e desenvolver metodologias para eficacia de processos e avaliagéo
de produtos;

f) planejar e desenvolver servigos e produtos de informagdo para negdécios
(UFPR, 2013).

4.5 CONTRIBUIGOES DO ESTAGIO NAO OBRIGATORIO

Ha varias contribuicbes que o estagio nao obrigatério apresenta ao
estudante, porém ressalta-se que se o académico deve estar inserido em sua
area de formacado. O estagio também fornece a oportunidade de colocar em
pratica o aprendizado adquirido na instituicdo de ensino. O estagio € o primeiro
contato do académico com a sua area de atuagdo, proporcionando ao
estudante o dominio dos instrumentos teéricos e praticos, se tornando um
programa de grande relevancia para o académico (LOBO, 2018, p. 68).

Lébo (2018) menciona que o estagio ndo obrigatério pode ser uma
alternativa e pode auxiliar para resolver dois problemas eminentes para os
estudantes inseridos na educagao superior: renda e insergdo no mercado de
trabalho.

Lébo (2018) destaca que o estagio pode ser a primeira oportunidade
de emprego e possivelmente a primeira renda formal do individuo e ainda pode
relacionar com outros aspectos sociais dos académicos:

a) iniciagdo no mercado de trabalho: o estagio extracurricular pode ser o
primeiro contato do académico com a sua futura area de atuagao;

b) iniciagc&o financeira: a bolsa recebida pelo académico pode ser a primeira
renda formal recebida em sua vida e pode ser utilizada para sua
subsisténcia e pagamento de sua faculdade

c) rede de contatos: o estagio pode proporcionar ao académicos uma rede de
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contatos (networking), que ele talvez jamais poderia ter se n&o estivesse
inserido em uma empresa como estagiario;

d) experiéncias na area antes da conclusdo da graduacdo: o estagio
proporciona esse primeiro contato com a sua futura area de atuacéo e, como
consequéncia, académicos/académicas estagiarios podem sair na frente de
todos os outros que n&o se inseriram nesses programas, pois, por
intermédio do estagio, ele tem contatos e experiéncias reais com seu futuro
mercado de trabalho;

e) possivel contratagdo: segundo a Lei n® 11.788 de 25 de setembro de 2008,
que rege os estagios no Brasil, o contrato de estagio do estudante pode ter
duracdo maxima de 12 meses, com a possibilidade de ser renovado por
igual periodo, o que permite ao estudante atuar por no maximo por 24 meses
consecutivos em uma mesma empresa, como estagiario. O prolongamento
dessas praticas laborais permite que esse estagiario adquira uma
experiéncia consideravel em sua area de atuacao e, sobretudo, na empresa
em que atua. A atuacéo dentro da empresapode torna-lo um forte candidato
a uma vaga efetiva ao término do seu contrato de estagio. A possivel
efetivacdo desse estagiario pode trazer uma méao de obra treinada e
qualificada nos moldes de trabalho exigidos pela empresa, ja que ele pode
estar adaptado com os procedimentos e a cultura organizacional vigente na
instituicdo de trabalho (LOBO, 2018).

O estagio também fornece a oportunidade de colocar em pratica o
aprendizado adquirido na instituicdo de ensino.
Polzin e Bernadim (2017) citam que a obtengédo de renda também é

uma vantagem para os estudantes, pois ndo ha incidéncia de encargos e

descontos de quaisquer natureza. Essa renda € utilizada pelos estudantes para

0 pagamento de outras despesas (gastos pessoais e/ou complementar as

despesas de casa) e nao como principal fonte de manutencgao.

Uma das contribuigdes € a constru¢ao da identidade profissional. Silva e
Teixeira (2013) afirmam que a transigcdo do académico para profissional nao
implica apenas em uma transicdo de ambiente, mas uma transicdo de
identidade. Essa transicdo do estudante académico e que se torna estagiario
passa por uma mudanga de identidade pois ele passa a estar no mercado de

trabalho e iniciar sua formagéao profissional.
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Silva e Teixeira (2013) mencionam que na transicdo da sala de aula
para o mercado de trabalho, os individuos sdo demandados a se identificar
mais intensamente com o papel de trabalhadores e menos com o de
estudantes, interagindo com o papel do profissional, o que traz caracteristicas
especificas das areas de formacgao:

Nesse sentido, deve-se destacar que o inicio do exercicio da
profissdo é também um ponto crucial no processo de construgao
da identidade profissional, sendo o momento a partir do qual o
individuo sera reconhecido socialmente de acordo com sua
profissao e tera a oportunidade de satisfazer suas necessidades
psicoldgicas, sociais e materiais através do seu trabalho. (SILVA
E TEIXEIRA, 2013, p.104).

As experiéncias de estagio se destacam entre as atividades relevantes
para a formacgao e o desenvolvimento profissional. De acordo com Silva e
Teixeira (2013), as atividades de estagio sdo relevantes para a formagao e o
desenvolvimento profissional, pois, além de se relacionarem com uma maior
empregabilidade dos recém-formados, também servem como uma
aproximagdo a realidade do mundo do trabalho, contribuindo para o
desenvolvimento de competéncias transversais (ou seja, n&o técnicas, tais
como responsabilidade, autonomia) e para uma adequagao mais realista das
expectativas dos estudantes frente ao trabalho.

Segundo Polzin e Bernadim (2017), o estagio se caracteriza por um

movimento dinamico, pois:

ao mesmo tempo em que estd marcado por retrocessos, como a
aceitacdo de sua utilizagéo substitutiva aos empregos tradicionais
e um certo afrouxamento da fiscalizagado, também ha avancgos a
serem comemorados, como é o caso da maior ades&do, com o
passar do tempo, tendo em vista os inimeros beneficios que pode
proporcionar a todos os envolvidos e a criagdo de novos direitos
aos estagiarios. ( POLZIN E BERNADIM, 2017, p.95).
Os estagios dao a oportunidade de conhecer a pratica e refletir sobre a
futura profisséo. Desenvolvem-se habilidades, competéncias, compreenséao e
problematizacdo de situagdes observadas e conhecimento de diferentes
realidades, oportunizando a preparar o estudante a diferentes situacdes
profissionais, aproximando a teoria da pratica e a descoberta de novas

possibilidades, explorando a vocagao e no processo de contrugao da carreira
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5 METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como exploratdrio-descritiva.

A fundamentacdo inicial foi elaborada a partir de levantamento
bibliografico sobre o tema do estagio ndo obrigatorio, na Base de Dados em
Ciéncia da Informacédo (BRAPCI) e Portal de Periddicos da Coordenacgéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e a Biblioteca de Teses
e Dissertagdes do repositério da UFPR. As bases foram escolhidas devido a
circunstancia de que foram as que retornaram um ou mais artigos referentes a
area de foco da pesquisa.

Na BRAPCI, a estratégia de busca foi pelo Termo Composto “estagio nao
obrigatério”, por palavra-chave e delimitado no periodo entre 1998 e 2022 e
ordenado por relevancia e com filtros delimitadores tipo de recurso (artigos,
teses, dissertagdes). Também se utilizou a inclusdo do elemento boleano AND
nos termos estagio AND “nao obrigatério” para recuperagao de registro.

Apos a busca, foi realizada a selecdo dos textos pertinentes e os
documentos selecionados foram os que contemplavam as palavras-chave no
titulo, ou no resumo ou nas palavras-chave do artigo: “estagio nao obrigatério”.

No CAPES, no portal de periddicos, a estratégia de busca foi por assunto,
pelo Termo Composto “estagio ndo obrigatério”, pela busca avancgada,
delimitado pelo periodo entre 2012 e 2022, ordenado por relevancia. Utilizou-se
os filtros delimitadores: tipo de material (dissertac&o ou artigo).

Também foi executado o levantamento referente a legislagdo sobre os
estagios nado obrigatdrios no Brasil e normas que estabelecem os termos de
estagios, oriundas dos poderes executivo, legislativo e judiciario do Brasil, no
sitio do Diario Oficial da Unido. O Projeto Pedagodgico do Curso da Gestédo da
Informagao da UFPR foi obtido através do sitio do Setor de Ciéncias Sociais
Aplicadas, portal do DECIGI, da UFPR. Os Termos de Compromisso e relatorios
de estagio que a COE reune foram fornecidos pela Secretaria do Curso de
Gestdo da Informacdo da UFPR através de solicitacdo da professora
orientadora.

Na pesquisa documental, foi necessario identificar as empresas que
oferecem o estagio por meio dos contratos (Termos de Compromisso) e dos
relatérios de estagio. Os Termos de Compromisso e relatorios de estagio foram
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organizados de forma a identificar as empresas concedentes e em ordem
cronoldgica a fim de verificar o periodo.

Foram identificadas 43 empresas através dos termos de compromisso e
relatérios de estagio entre os periodos de 01/11/2019 a 16/01/2023 e
identificadas as atividades executadas pelos estagiarios, sistematizando-as e
classificando-as. Foram listadas 173 atividades que foram organizadas em
ordem alfabética, na planilha Microsoft Excel. As atividades relatadas nos termos
de compromisso e relatorios foram relacionadas, separadas (pois nos termos de
compromisso havia mais de uma atividade descrita, sendo necessario relacionar
cada atividade em separado) e organizadas em ordem alfabética.

Nos Termos de Compromisso e relatérios de estagio, as atividades
identificadas foram listadas e categorizadas, de acordo com eixos tematicos:
acervo bibliografico, banco de dados, suporte tecnoldgico e atividades
administrativas através dos quadros onde ha a agao e a descrigao de atividades.

Os eixos foram colocados em quadros, com a acado e as atividades
descritas nos Termos e Compromisso e relatorios dos estagiarios, com uma
breve descrigao do eixo.

As atividades também foram organizadas de acordo com 0s eixos que que
compdem as disciplinas do curso: eixo da Administragao, eixo da Ciéncia da
Informacéo, eixo da Tecnologia da Informagéo, eixo Misto e Instrumental e eixo

Contextual e Instrumental.
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6 RESULTADOS

O acervo bibliografico € constituido de colegbes de itens reunidos
conforme um arranjo pré-estabelecido e obedecendo uma logica de
representacdo, armazenamento e recuperagdo e obedecem a uma ordem de
representacdo, armazenamento e recuperacdo. Uma das atuagdes do
responsavel é intervir na organizagao das cole¢des que formam os acervos.

No QUADRO 1, sdo descritas as atividades realizadas pelos estagiarios
no eixo referente ao Acervo Bibliografico:

QUADRO 1 — CATEGORIZAGAO DO EIXO ACERVO BIBLIOGRAFICO

CATEGORIZAGAO | ACAO DESCRIGAO DA ATIVIDADE
ACERVO | Catalogar | Catalogacao de materiais informacionais na Rede
BBLIOGRAFICO Pergamum do acervo da biblioteca;

Classificar | Classificagao de materiais informacionais na Rede
Pergamum do acervo da biblioteca;
Criar Criagao de taxonomia;
Controlar Controle do Patriménio;
Digitalizar | Digitalizagdo do acervo técnico;
Elaborar Elaboragdo de Manuais Técnicos;
Emitir Emissao de relatérios de controle do acervo;
Guardar Atividades de preparo fisico e manutencdo de materiais
bibliograficos;
guarda e manutencao dos acervos
bibliograficos e hemeroteca;
guarda e organizagéo nas estantes;
guarda e gestdo de documentos;
Indexar Indexagao de materiais informacionais na Rede
Pergamum do acervo da biblioteca;
Inventariar | Ajudar no inventario da biblioteca;
Monitorar | Monitoramento de contas;
Organizar | Organizagao nas estantes;
organizagao do Patriménio;
organizagdo de documentos;
Remanejar | Remanejamento do acervo.
FONTE: A autora (2023).

Banco de dados é a colecido de dados que contém informacgdes relevantes
a uma empresa segundo Silberschatz, Korth e Sudarshan (2006). A colegao de
dados inter-relacionados € um conjunto para acessar esses dados constituem
um sistema de gerenciamento de banco de dados (DBMS) e formam uma parte
essencial de empresas. As aplicacbes sao utilizadas em bancos, vendas,

registros de notas, finangas, vendas, industria, recursos humanos, dentre outros.
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As atividades descritas pelos estagiarios no eixo Banco de Dados sao listadas

no QUADRO 2:

QUADRO 2 — CATEGORIZAGAO DO EIXO BANCO DE DADOS

(continua)
CATEGORIZACAO | ACAO DESCRICAO DA ATIVIDADE
BANCO DE DADOS | Acompanhar Acompanhamento do realizado (forecast)

previsao;
acompanhamento de indicadores operacionais;
acompanhamento dos dados;
acompanhar indicadores e organizar os
processos;
compreender as necessidades de dados das
areas de negdcios, podendo também propor
solugcdes e melhorias;
auxiliar usuarios na busca de informagdes em
banco de dados;
auxiliar nas demandas de ti assim como demais
rotinas do rh;

Analisar Analisar relatérios gerenciais;
analise de indicadores para auxiliar a tomada de
decisao;
analise e disseminagao de dados e informagdes
dos municipios paranaenses com o objetivo de
apoiar as atividades cotidianas e tomada de
decisao;
analise das informagdes;
analise de kpis;
analise de dados;
analise e descrigcao de fluxos de informacéo;
analises dos estudos setoriais de
desenvolvimento econémico;

Atualizar Atualizar dados em sistema;
manutencao e atualizagao do banco de dados;
atualizagao de dados no site;
atualizar dados;
processos para atualizagao de sistemas de
informacao;
atualizagao de dados;
manutencgédo e atualizagdo do banco de dados;

Classificar Classificar pedidos dentro de um sistema de
banco de dados;
mapeamento, catalogacdo dos entregaveis da
area,

Coletar Coleta, organizagéo, armazenamento de dados
e informagdes dos municipios paranaenses com
o objetivo de apoiar as atividades cotidianas e
tomada de decisdo de dados e informagdes dos
municipios paranaenses com o objetivo de
apoiar as atividades cotidianas e tomada de
decisao;
compilagao de dados;
propor e orientar as melhores formas de extrair
e montar bases eficientes;

Elaborar Elaboracao de relatérios através de consultas

ao banco de dados;
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(concluséo)

CATEGORIZAGAO

ACAO

DESCRICAO DA ATIVIDADE

BANCO DE DADOS

Identificar

Identificacdo de necessidade de coleta,
organizacdo, armazenamento, andlise e
disseminacdo de dados e informagbes dos
municipios paranaenses com o objetivo de apoiar
as atividades cotidianas e tomada de deciséo;
identificacdo, analise e descrigdo de fluxos de
informagao;

verificar informagdes de mercado e fornecedores;
reestruturagao das bases de dados de crédito;
compreender a informagéao e o valor agregado
aos dados apresentados;

compreender as necessidades de dados das
areas de negoécios, podendo também propor
solugcdes e melhorias;

interface com as demais areas da cia, para
conciliagao de dados para acompanhamento da
margem de contribuigao;

auxiliar na analise de perfis de acesso e
autorizacoes;

Indexar

Indexagao de documentos eletrénicos em bancos
de dados interno;

Implantar

Implementacéo e implantagdo de banco de
dados;

auxilio na criagao de novos segmentos;
desenvolvimento de atividades utilizando a
linguagem SQL (manipulacéo de tabelas, criagdo
de views e sustentacao do ambiente);

extrair e montar bases eficientes;

atuar em data analytics, engenhenharia de dados
e data Science;

aprendizado sobre plataformas corporativas,
focando em processos ageis e inovativos;
gerenciar melhorias nos sistemas de ERP da
empresa e no site da empresa;

Inserir

Inserir dados em sistema;

alimentagéo de banco de dados;

compilar dados de processos e documentos;
organizar dados especificos de materiais e
fornecedores;

atividades operacionais de administragao das
ferramentas de visualizagao (inclusédo de
usuarios, permissionamento, etc);

Tratar

Tratamento de dados de arrecadacao e
operagdes do fisco municipal;

pesquisa, tratamento e registro de informagodes
em banco de dados;

compilar dados de processos e documentos;

Validar

Validar dados e processos;

validacao de dados e manipulagao de dados para
gerar relatérios e ideias para o negdécio no SAP
Hana e snowflake;

manipular bancos de dados através das
ferramentas e Teradata;

validagc&o dos entregaveis da area;

FONTE: A autora (2023).
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O suporte tecnologico desempenha um papel critico nos esforgos de
gerenciamento de conhecimento e de informagao entre as empresas. De acordo
com Peixe et al (2019), fornecer suporte tecnoldégico adequado para o
mapeamento correto do processo e sua modelagem auxiliara na estratégia de

gerenciamento de informagdes. No QUADRO 3, as atividades descritas nos

Termos e Relatérios foram:

QUADRO 3 — CATEGORIZAGAO DO EIXO SUPORTE TECNOLOGICO

CATEGORIZAGAO

ACAO

DESCRICAO DA ATIVIDADE

SUPORTE
TECNOLOGICO

Atender

abertura e chamados técnicos;
acompanhamento de chamados técnicos;
atendimento de demandas dos usuarios;
Suporte a todas as verticais do time, como
conscientizagao e treinamento, privacidade,
compliance, gestao de identidade e controle de
acesso, gerenciamento de risco e governanga;

Controlar

controle e a monitoramento de atividades de
suporte de sistemas de gestao da informacéo;
controle e acompanhamento de chamados
técnicos;

Instalar

instalagao de equipamentos;
instalagao de software e hardware;
instalacdo de softwares e sistemas operacionais;

Configurar

configuracdo de equipamentos
configuracdo de software e hardware;

Gerenciar

gerenciamento da rede interna de informatica;

Manutengéao

manutencao de sistemas existentes no RH;
manutencgao de programas ou equipamentos;
Auxiliar na atualizagao das informagdes
divulgadas no portal;

Auxiliar no desenvolvimento, manutencao e
atualizagao de sites;

Monitorar

monitoramento, integracao, desenvolvimento de
programas ou equipamentos;

Programar

programagao do sistema operacional,

Suporte

suporte de clientes durante e apés a implantacao
dos sistemas;

suporte para clientes;

suporte a gestao de projetos, processos e
estratégia em diversas areas da empresa,;
suporte da internet;

suporte para o time de negocios;

Auxiliar no processo de disseminagao de
informagdes e documentos junto a clientes e
fornecedores;

Prestar apoio em projetos de temas de
digitalizacao do varejo, industria 4.0, dispositivos
conectados e entre outras inovagoes;

Treinar

treinamento de clientes durante e apds a
implantagéo dos sistemas;
Auxiliar na execugdo de demandas de bi.

FONTE: A autora (2023).
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As atividades do eixo administrativo envolvem atividades que dependem
da natureza da empresa, pode-se identificar atividades referente a fluxos de
materiais, de recursos financeiros, de informacgdes, de pessoas e mistos que sao
0s mais comuns e envolvem diversos recursos. Teixeira (1981) afirma que
apesar da auséncia de definicdo explicita por parte dos autores, normalmente o
nome funcdo é adotado para relacionar a atuacdo do administrador ao seu
contexto de trabalho, ou seja, mostra os resultados do trabalho administrativo
para a sua unidade organizacional. Teixeira (1981) julga inevitavel a
superposic¢ao de categorias na classificagdo do trabalho administrativo, pois uma
mesma atividade pode ser vista (e deve ser vista) sob diferentes opticas. No
QUADRO 4, sao descritas as atividades administrativas no eixo Administrativo

que constam nos Termos de Compromisso e relatorios de estagio:

QUADRO 4 — CATEGORIZAGCAO DO EIXO ADMINISTRATIVO

(continua)
CATEGORIZACAO ACAO DESCRIGAO DA ATIVIDADE
ATIVIDADES Arquivar Receber, conferir, encaminhar e arquivar
ADMINISTRATIVAS documentos;

receber, conferir, encaminhar e arquivar
documentos relativos ao setor de informatica;
Atender Auxiliar na execugao das comunicag¢oes da area;
realizar follow-up junto com as areas de negécio,
realizando entendimento das necessidades e
oportunidades em processos;

auxiliar todas as verticais do time, como
conscientizagao e treinamento, privacidade,
compliance, gestao de identidade e controle de
acesso, gerenciamento de risco e governanga;
auxiliar na execugao de demandas utilizando os
apps da microsoft;

auxiliar na divulgagao e cobranga automatizada
das normas aplicaveis;

auxiliar na atualizagdo do ambiente compartilhado
de compliance;

licenciamento de audiéncia;

Controlar Controle de materiais de consumo;

controle do fluxo de processos administrativos-
tributarios;

manter atualizado sobre novas tendéncias e
possibilidades;

Digitar Digitar estatisticas;
formatar documentos nos softwares Office e
Power Bl;

Elaborar Cadastro de documentos;

relacionados a projetos;
elaboragao de documentos, relatérios e
formularios;
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(concluséo)

CATEGORIZACAO ACAO DESCRIGAO DA ATIVIDADE
ATIVIDADES Elaborar elaboracgao de relatérios e planilhas de compras;
ADMINISTRATIVAS elaborar relatérios de desempenho;

confecgao e alimentacao de planilha;

prestar ajuda na elaboragéo e conferéncia de
planilhas;

auxiliar nas atividades da referéncia e elaboragao
de relatérios;

criagcéo de estudos e audiéncia;

auxiliar na montagem e organizagao dos
processos administrativos;

auxiliar em treinamentos da area, com a criagao
de controles de participacao e envio de
certificados;

auxiliar na documentagao de fluxos de processos;

Emitir emissao de projeto de engenharia para clientes
interno e externo;
emissao e organizagéo de diversos projetos;

Gerenciar Gerenciamento de relatérios de vendas e outros;
gerenciar informacoes, descricées e documentos
de produtos;

manter atualizado os processos e
documentacgoes;

relatério para tomada de decisdes;

determinar quais as necessidades de compras
junto a equipe interna e gerentes;

Participar Participar de projetos de tecnologia junto com as
areas de negdcios;

alinhamento tatico com stakeholders internos e
alta lideranga;

acoOes estratégicas de vendas;

atuar em projetos de melhoria da area.

FONTE: A autora (2023).

As atividades também foram organizadas de acordo com os eixos que que

compdem as disciplinas do curso: eixo da Administracao, eixo da Ciéncia da

Informacgao, eixo da Tecnologia da Informacgéo, eixo Misto e Instrumental e eixo

Contextual e Instrumental e organizados através de quadros. O QUADRO 5

informa as disciplinas de Gl da UFPR e respectivos eixos a que pertencem:

QUADRO 5 - EIXOS DO CURSO DE GESTAO DA INFORMAGAO DA UFPR

(continua)

EIXOS

DISCIPLINAS

Administragao

Sistemas de Informagao, Gestado de Processos, Informagao

e Marketing, Gestao de Negdcios, Informacéao e Estratégia, Gestao de
Informacgao para Negécios, Gestao do Conhecimento, Informagéao e
Cultura Organizacional, Inteligéncia Organizacional, Gestdo de Projetos

Ciéncia da
Informagéao

Condensacgao da Informacao, Fundamentos de Ciéncia da Informacao,
Competéncia Informacional, Gestdo de Documentos, Necessidades e
Usos de Informacgao, Ergonomia da Informacédo, Analise da Informacao e
do Conhecimento I, Analise da Informag&o e do Conhecimento I,
Politicas e Etica de Informagéo, Design da Informagao, Produtos e
Servigos de Informacgao, Laboratério de Organizagdo do Conhecimento.
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(concluséo)
EIXOS DISCIPLINAS
Tecnologia da | Tecnologias da Informagao e da Comunicagéo, Métodos Matematicos
Informagéao para Gestao da Informagao, Introdugao a Teoria da Informagéao,

Modelagem de Sistemas, Programac¢édo de Computadores para Gestéo
da Informacéo, Banco de Dados |, Banco de Dados Il, Seguranca da
Informacao, Mineragéo de Dados
Misto Introdugao a Gestao da Informacao, Gestdo de Conteudos |, Gestao de
Conteudos Il, Ontologias e Taxonomia do Conhecimento, Métricas de
Informacgao, Gestao de Tecnologia da Informacgao, Trabalho de Concluséo
de Curso |, Trabalho de Conclusao de Curso |lI.
Contextual e Informacgao e Sociedade, Técnicas de Pesquisa, Metodologia da
Instrumental Pesquisa, Métodos Quantitativos de Analise, Fundamentos de
Matematica, Introducdo a Légica.

FONTE: Baseado em UFPR (2023).

No QUADRO 6, as atividades foram organizadas de acordo com os
eixos do curso:

QUADRO 6 — ATIVIDADES DESENVOLVIDAS DE ACORDO COM OS EIXOS

(continua)
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Acompanhamento de a¢des estratégicas de vendas X
Acompanhamento de relatério de consumo e dados X
Acompanhamento do realizado (forecast) X
Acompanhamento dos dados X
Acompanhar atendimento de solicitagao de servigos X
Acompanhar indicadores operacionais X
Acompanhar processos administrativos X
Acompanhar reunides da area X
Ajustar e atualizar informagdes no erp da empresa X
Alinhamento tatico com stakeholders internos e alta lideranga X
Analisar relatérios gerenciais X
Apoiar a identificacdo de necessidade de coleta, organizagao, X
armazenamento, analise e disseminagao de dados e informacdes
dos municipios paranaenses com o objetivo de apoiar as
atividades cotidianas e tomada de decisao
Apoiar a reestruturacao das bases de dados de crédito X
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Apoiar na analise de indicadores para auxiliar a tomada de decisdo | x
Apoio e Andlise de kpis X
Apoio ao atendimento de contribuintes via e-mail e presencial X
Apoio no tratamento de dados de arrecadagao e operagdes do X
fisco municipal
Aprender e participar de reuniées de Scrum e desenvolver a
mentalidade agil
Aprendizado sobre plataformas corporativas, focando em X
processos ageis e inovativos
Atender as demandas da Coordenadoria de ICT junto ao Siga X
relacionadas a operacionalizagao da Plataforma do Sistema de
Iniciagdo Cientifica e Tecnolégica - SICT
Atendimento a servidores e estudantes X
Atendimento a usuarios X
Atendimento de assuntos relacionados a area técnico e da X
assessoria da diretoria de mercado
Atendimento telefénico e e-mails X
Atividades em geral X
Atividades relacionadas ao setor administrativo X
Atualizagao de inferéncia de dados X
Atualizagdo e acompanhamento do modelo/behavior de collection X
score
Atualizar e inserir dados em sistema X
Atuar em data analytics, engenhenharia de dados e data Science X
Atuar no suporte as atividades de fechamento da area, geracdo de | x
relatorios gerenciais e no desenvolvimento de projetos para
melhorias
Auxiliar e atuar em projetos de melhoria da area X
Auxiliar em atividades operacionais de administragdo das X
ferramentas de visualizagao (inclusdo de usuarios,
permissionamento, etc)
Auxiliar em mapeamento, catalogagéo e validagdo dos entregaveis | x
da area
Auxiliar em treinamentos da area, com a criagao de controles de X
participacao e envio de certificados
Auxiliar na abertura, controle e a monitoramento de atividades de X

suporte de sistemas de gestdo da informacgao
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Auxiliar na abertura, controle e acompanhamento de chamados X
técnicos
Auxiliar na alimentagao de banco de dados X
Auxiliar na analise das informagdes X
Auxiliar na analise de perfis de acesso e autorizacdes X
Auxiliar na analise e atualizacdo de dados X
Auxiliar na atualizagdo das informagdes divulgadas no portal X
Auxiliar na captagédo de normas no sistema do Bacen X
Auxiliar na compilagéo de dados e processos para atualizagéo de X
sistemas de informacgao
Auxiliar na criagéo de fluxos automaticos de atualizagdo dos X
planos de adequagao das areas
Auxiliar na criagdo e manutencao de dashboards em powerbi X
(integragdo com Redshift, criagédo de visuais e utilizagao da
linguagem dax) auxiliar em trabalhos envolvendo plataforma AWS
e suas ferramentas: Redshift, Athena e Glue;
Auxiliar na criagdo de novos modelos de score de cobranca X
Auxiliar na definicdo e no mapeamento de processos de negdcios X
Auxiliar na divulgacéo e cobranga automatizada das normas X
aplicaveis
Auxiliar na documentagao de fluxos de processos X
Auxiliar na elaboragao de documentos, relatérios e formularios X
Auxiliar na elaboragao de manuais técnicos X
Auxiliar na elaboracao de relatérios através de consultas ao banco X
de dados
Auxiliar na elaboragao de relatérios e planilhas de compras X
Auxiliar na emissao de projeto de engenharia para clientes interno X
e externo
Auxiliar na emissao e organizagao de diversos projetos X
Auxiliar na execugao das comunicagdes da area X
Auxiliar na execugao de demandas de bi X
Auxiliar na execugao de demandas utilizando os apps da Microsoft X
Auxiliar na guarda e manutengao dos acervos bibliograficos e X
hemeroteca
Auxiliar na guarda e organizagéo nas estantes X
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(continuagao)

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

EIXO

ADMINISTRACAO

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

MISTO

CONTEXTUAL E INSTRUMENAL

Auxiliar na identificagdo, analise e descrigdo de fluxos de
informacéao

x| CIENCIA DA INFORMACAO

Auxiliar na implantagéo de novo sistema de RH da PCP

x

Auxiliar na implementagao e implantagdo de banco de dados

x

Auxiliar na indexacao de documentos eletrénicos em bancos de
dados interno

Auxiliar na instalagao e configuracdo de equipamentos

Auxiliar na instalagao e configuragao de software e hardware

Auxiliar na manutencgao de sistemas existentes no RH

Auxiliar na manutencgao e atualizagdo do banco de dados

Auxiliar na montagem e organizagao dos processos administrativos

X | X[ X| X[ X

Auxiliar na pesquisa, tratamento e registro de informages em
banco de dados

Auxiliar na programacéao do sistema operacional

Auxiliar na atualizagdo do ambiente compartilhado de compliance

Auxiliar nas atividades da referéncia e elaboragao de relatérios

x

Auxiliar nas demandas de Tl assim como demais rotinas do RH

Auxiliar no atendimento de demandas dos usuarios

Auxiliar no cadastro de documentos relacionados a projetos

Auxiliar no controle de e-mails

X | X[ X[ X

Auxiliar no desenvolvimento de atividades utilizando a linguagem
SQL (manipulagao de tabelas, criagcdo de views e sustentacdo do
ambiente)

Auxiliar na identificagdo, analise e descrigdo de fluxos de
informacgéao

Auxiliar na implantagéo de novo sistema de RH da PCP

Auxiliar na implementagao e implantagdo de banco de dados

Auxiliar na indexagao de documentos eletrénicos em bancos de
dados interno

Auxiliar na instalagao e configuragdo de equipamentos

Auxiliar na instalagao e configuragao de software e hardware

Auxiliar na manutencao de sistemas existentes no RH

Auxiliar na manutencgao e atualizagdo do banco de dados

X | X[ X[ X
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(continuagao)

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

EIXO

CIENCIA DA INFORMAGCAO

MISTO

CONTEXTUAL E INSTRUMENAL

Auxiliar na montagem e organizagao dos processos administrativos

< | ADMINISTRACAO

x| TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Auxiliar na pesquisa, tratamento e registro de informages em
banco de dados

x

Auxiliar na programacao do sistema operacional

Auxiliar na atualizagdo do ambiente compartilhado de compliance

Auxiliar nas atividades da referéncia e elaboragao de relatérios

Auxiliar nas demandas de Tl assim como demais rotinas do RH

Auxiliar no atendimento de demandas dos usuarios

Auxiliar no cadastro de documentos relacionados a projetos

Auxiliar no controle de e-mails

Auxiliar no desenvolvimento de atividades utilizando a linguagem
SQL (manipulagao de tabelas, criacdo de views e sustentagéo do
ambiente)

Auxiliar no desenvolvimento, manutengao e atualizagao de sites

Auxiliar no empréstimo, devolugéo e renovagao de obras no balcao
de empréstimo

Auxiliar no gerenciamento da rede interna de informatica

Auxiliar no gerenciamento das informagdes dos projetos de
engenharia

Auxiliar no gerenciamento de projetos listados no ambito dos
programas de atracao de investimento

Auxiliar no planejamento de projetos de informagao

Auxiliar no processo de disseminagao de informagoes e
documentos junto a clientes e fornecedores

Auxiliar no projeto de digitalizagado do acervo técnico da VRHI, com
0 acompanhamento diretor do supervisor técnico

Auxiliar no suporte e treinamento de clientes durante e ap6s a
implantac&o dos sistemas

Aukxiliar todas as verticais do time, como conscientizagao e
treinamento, privacidade, compliance, gestao de identidade e
controle de acesso, gerenciamento de risco e governanca

Auxiliar usuarios na busca de informacdes em banco de dados

Auxilio em processos de auditoria fiscal

Classificar pedidos dentro de um sistema de banco de dados
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(continuagao)

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

EIXO

ADMINISTRACAO

CIENCIA DA INFORMAGCAO

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

CONTEXTUAL E INSTRUMENAL

Colaborar com a atualizagdo de dados no site

< |MISTO

Colaborar nas analises dos estudos setoriais de desenvolvimento
econdmico

Compilar dados de processos e documentos

Compreender a informagéao e o valor agregado aos dados
apresentados

Compreender as necessidades de dados das areas de negdcios,
podendo também propor solugdées e melhorias

Conciliagdes de receitas e custos

Confecgao e alimentacao de planilha

Conferir e digitar estatisticas

Criacao de novas contas

Criacao de estudos e audiéncia

Controle de materiais de consumo

Controle do fluxo de processos administrativos-tributarios

Controle e organizagao do Patriménio

Criacao de ferramenta para controle de lotes e datas de validade.

Criacdo de modelo de dados que atenda as necessidades das
areas de negdcio

Dar suporte a gestédo de projetos, processos e estratégia em
diversas areas da empresa

Desenvolvimento de Métodos e controle

Desenvolver e dar manutengao em dashboards, explorers, models
e demais features no looker (e ferramentas secundarias de
visualizacdo)

Desenvolver queries para processos de etl, automacéao e
alimentagéo de dashboards em Sql e Python

Desenvolvimento de planilhas e acompanhamento de resultados
mensais

Desenvolvimento de projetos relacionados a area de controles

Determinar quais as necessidades de compras junto a equipe
interna e gerentes

Digitar oficios e memorandos de dados coletados via internet

Elaborar relatérios de desempenho
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(continuagao)

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

EIXO

ADMINISTRACAO

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

MISTO

CONTEXTUAL E INSTRUMENAL

Elaborar uma politica de organizagao, guarda e gestéo de
documentos

x| CIENCIA DA INFORMACAO

Emitir relatérios de controle do acervo e ajudar no inventario da
biblioteca

x

Execugéo de atividades de preparo fisico e manutengao de
materiais bibliograficos

x

Fazer validagdo de dados e manipulagao de dados para gerar
relatérios e ideias para o negdécio no SAP Hana e snowflake

Formatar documentos nos softwares Office e Power Bl

Gerar kpis, dar suporte a okrs, e identificar gargalos

Gerenciamento de informagbes com ferramentas como o powerbi

Gerenciamento de relatérios de vendas e outros

Gerenciar informacoées, descrigdes e documentos de produtos

Gerenciar melhorias nos sistemas de erp da empresa e no site da
empresa

Inserir e atualizar dados

Interagdo com os processos negociais da Exxonmobil,
proporcionando a tradugao em solugdes digitais dos requisitos dos
clientes

Interagir com outros times aumentando o valor do negdcio na
cadeia de valor de combustiveis

Interface com as demais areas da cia, para conciliagado de dados
para acompanhamento da margem de contribuicdo

Licenciamento de audiéncia; auxilio na criagao de novos
segmentos

Manipular bancos de dados através das ferramentas Sas, Sql e
Teradata

Manter atualizado os processos e documentacdes

Manter atualizado sobre novas tendéncias e possibilidades

Mapeamento de URLs de novos clientes

Monitoramento de certificados dos produtos e desenvolver
ferramenta para gerencia-los

Monitoramento de contas e criagdo de taxonomia

Monitorar dados e criar relatérios e dashboards (bi)

Oportunidade de interagir com o negécio, entendendo os
fundamentos chave, criando especificagdes para as suas
necessidades e ird agir como uma ponte entre o time de Tl e o
negdécio para ajudar a desenvolver solugdes
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

EIXO

ADMINISTRACAO

CIENCIA DA INFORMAGCAO

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

MISTO

Oportunidades de trabalhar com outras culturas, através da
colaboracdo com grupos globais de Tecnologia da Informacéo

< | CONTEXTUAL E INSTRUMENAL

Organizar dados especificos de materiais e fornecedores

x

Orientar os usuarios finais na elaboragéo de seus proprios
relatérios ou indicadores

x

Participar de projetos de tecnologia junto com as areas de
negocios

Prestar ajuda na elaboragéo e conferéncia de planilhas

Prestar ajuda na instalagao de softwares e sistemas operacionais

Prestar ajuda no suporte da internet

Prestar apoio em projetos de temas de digitalizagdo do varejo,
industria 4.0, dispositivos conectados e entre outras inovagodes.

Prestar atendimento ao publico

Prestar ajuda no suporte da internet

Prestar atendimento aos usuarios na localizagao e pesquisa dos
materiais no acervo, prestando servico de referéncia

Prestar auxilio a area de inteligéncia comercial, conhecendo toda a
rotina, para obter experiéncia e conhecimento profissional

Prestar auxilio na catalogacao, classificagédo e indexagéo de
materiais informacionais na Rede Pergamum do acervo da
biblioteca

Prestar suporte a colaboradores no desenvolvimento de interface
entre equipes de trabalho e atividades desenvolvidas

Prestar suporte a usuarios sobre a utilizagao e aplicativos e
sistemas

Prestar suporte na configuragédo e equipamentos de informatica

Prestar suporte na configuragao, instalagdo e manutengéo de
equipamentos de rede

Prestar suporte para aplicagdes e infraestrutura

Propor e orientar as melhores formas de extrair e montar bases
eficientes

Realizar atividades de remanejamento e inventario do acervo

Realizar Follow-up junto com as areas de negécio, realizando
entendimento das necessidades e oportunidades em processos

Receber e tratar requisicdes de compras dos setores internos

Receber, conferir, encaminhar e arquivar documentos relativos ao
setor de informatica.

Receber, conferir, encaminhar e arquivar documentos
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Relatorio para tomada de decisdes X
Suporte a atividades relacionadas a sistemas ou processos de X
Tecnologia da Informagéo incluindo monitoramento, integracao,
desenvolvimento e manutengdo de programas ou equipamentos
Suporte a todas as verticais do time, como conscientizagao e X
treinamento, privacidade, compliance, gestdo de identidade e
controle de acesso, gerenciamento de risco e governanca
Suporte e acompanhamento a equipe de vendas X
Suporte para clientes X
Suporte para o time de negdécios X
Validar dados e processos X
Verificar informacgdes de mercado e fornecedores X
Verificar, acompanhar indicadores e organizar os processos X
Versionar com o github X

FONTE: A autora (2023).

ApOs organizadas as atividades em cada eixo que compdem as

disciplinas do curso de Gl, realizou-se a porcentagem das atividades em cada

eixo para verificar os resultados.
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7 CONCLUSOES

Os resultados das atividades realizadas pelos estagiarios conforme os
eixos que compdem as disciplinas do curso foram: eixo da administracido
39,88%, eixo da Ciéncia da Informacdo 12,13%, eixo da Tecnologia da
Informacao 37%, eixo Misto 2,89% e eixo Contextual e Instrumental 4,62%.

O estudo mostra que as atividades desenvolvidas pelos estagiarios sao
mais incidentes primeiramente na area da administragao envolvendo atividades
que abrangem desde o atendimento até auxilio em atividades gerenciais. E
visivel que as tecnologias fazem parte desse universo de rotinas administrativas.
O atendimento, que pode ser on line ou através de e-mails e a participacao de
reunides, antes presenciais, foi substituido através de ambiente virtuais
utilizando aplicativos tecnoldgicos e constituindo um canal de comunicagao.

Em todas atividades relacionadas aos eixos, a utilizagao da tecnologia é
essencial. As ferramentas digitais fazem parte do processo de desempenho e
resultados das organizagdes. O digital € uma necessidade global e deixou de ser
um diferencial para ser um requisito no mercado onde a tecnologia possui e
assume um papel estratégico em todos os setores. Também houve a pandemia
do Covid-19 e as organizagdes tiveram que adequar e adaptar as atividades que
antes eram presenciais por atividades virtuais.

Das atividades no eixo da Administragdo, encontraram-se os seguintes
resultados quanto as disciplinas:

a) Gestao de Informacéo para Negocios: 20,31%
Gestéo de Processos: 48,43%
Gestao de Projetos: 21,87%
Gestéo do Conhecimento: 1,56%
Informacéo e Estratégia: 1,56%
f) Informacéo e Marketing: 1,56%
g) Sistemas de Informacao: 4,7%

A maior ocorréncia das atividades na Gestdo de Processos refere-se a
processos negociais de qualquer nivel de complexidade, seguido por atividades
em Gestao de Projetos que envolve compreensao de gestao de projetos de TI,
envolvendo analise de projetos financeiros, riscos em projetos e gestdo de

pessoas. A Gestdo da Informagdo para Negocios abrange as atividades
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relacionadas ao aproveitamento da informagéo para modelagem de negdcios e
processo de tomada de decisao.

Nas atividades do eixo da Administracdo, houve um predominio das
atividades em Gestdo de Processos, onde o gestor se propde a identificar,
documentar, monitorar e controlar os processos da organizacdo. E um conjunto
de praticas e acdes organizadas. As atividades realizadas pelos estagiarios,
sempre com a orientacido do supervisor da empresa concedente, sao coerentes
com a disciplina ofertada. Assim como as atividades relacionadas a disciplina de
Gestado de Projetos e Gestdo de Informacdo para Negocios, a aplicagédo de
conceitos basicos, modelos e ferramentas que podem orientar na tomada de
decisdes foram demonstradas em sala de aula e o estagiario pode aplicar esses
modelos na organizagéo.

A area de tecnologia abrangendo atividades relacionadas ao banco de
dados e suporte tecnolégico é a segunda area. Destaca-se no eixo da Tecnologia
e da Informacao as atividades relacionadas principalmente com Banco de Dados
e Tecnologias da Informagao e da Comunicagéo.

Das atividades no eixo da Tecnologia e Informagéo, encontrou-se os
seguintes resultados quanto as disciplinas:

a) Banco de Dados: 61,66%
b) Tecnologias da Informacéo e da Comunicacgéo: 35,00%
c) Mineracédo de Dados: 3,33%

As atividades relacionadas a disciplina de Banco de Dados obtiveram
resultado de 61,66% e sao as atividades relacionadas ao banco de dados,
construcdo e alimentagao nos sistemas, arquitetura e construgao de sistemas
nas plataformas existentes. Verificou-se que nos Termos de Compromisso de
Estagio e relatérios de estagio, as atividades descritas sdo especificas
determinando quais ferramentas devem ser utilizadas. As atividades
correspondentes a Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo envolvem
desde as atualidades tecnologicas para a preservagao da informagao além do
conhecimento de softwares, sistemas e recursos computacionais pertinentes ao
uso da informacdo e da comunicagdo nas organizagbes. Na Mineracdo de
Dados, as atividades referem-se a identificar técnicas de verificacdo de dados

em bases eficientes.
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A disciplina de Banco de Dados se destaca, pois, as organizagdes,
utilizam o banco de dados para consultas e a disciplina fornece a competéncia
para construir um banco de dados utilizando as ferramentas descritas em sala
de aula. Nas atividades descritas é possivel verificar que o estagiario pode
praticar os conceitos relacionados a Banco de Dados, Sistemas Gerenciadores
de Banco de Dados, além de modelar e projetar um Banco de Dados, importante
para consultas e recuperagao da informacao.

O emprego da tecnologia € essencial para as organizag¢des e as atividades
relacionadas a disciplina de Tecnologias da Informacdo e da Comunicagéo
evidencia que a atualizacado e conhecimento em softwares, sistemas e recursos
computacionais pertinentes ao uso da informagcdo e da comunicagao nas
organizagodes é imprescindivel. Reconhecer e entender os elementos basicos de
um sistema de informacdo e aplicagdo deste tipo de recurso dentro das
organizagbes € uma das aplicagbes demonstradas em sala de aula e que o
estagiario pode colocar em pratica.

No eixo da Ciéncia da Informagdo, as atividades relacionadas as
disciplinas tiveram o resultado:

a) Analise da Informacao: 9,52%

b
C
d

e

) Design da Informacao: 4,76%

) Ergonomia da Informagéo: 28,57%

) Gestao de Documentos:42,85%

) Produtos e Servigos de Informacao: 14,29%

Entre as atividades relacionadas a Analise da Informacéo, identificar
elementos fundantes do processo e da linguagem de indexacgé&o e reconhecer as
contribuicdes de elementos da Linguistica e da Lodgica aplicadas a analise,
organizacao e representacao da informagao. No Design da Informagao, somente
uma atividade foi relacionada para reconhecimento de oportunidades de
produtos e negocios que surgem no desenvolvimento de produtos e sistemas de
informagédo. Quanto a Ergonomia da Informagdo, possuir critica diante do
fendmeno informag&o e nos postos de trabalho. Atividades ligadas a guarda,
controle e manutengcdo de acervo relacionam-se a disciplina de Gestdo de
Documentos. As atividades referentes a disciplina de Produtos e Servigos da
Informacao sé&o ligadas a identificagdo, concepgao, planejamento e elaboragao
de Produtos e Servigos de Informagéo.
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Nesse eixo, as atividades ligadas a Gestao de Documentos se destacam,
primeiramente pelas descricdes detalhadas nas atividades especificadas nos
Termos de Compromisso de Estagio e relatorios de estagio. As atividades estéao
de encontro com o embasamento tedrico da disciplina, principalmente em
compreender os aspectos conceituais e praticos da gestdo de documentos, a
utilizagao de tecnologias para a gestdao de documentos e reconhecer a gestéo
de documentos como oportunidade profissional. As atividades relacionadas a
disciplina de Ergonomia da Informacdo tiveram referéncia a utilizagcdo de
recursos de midia disponiveis e aplicagao na elaboracéo de produtos e servicos.
Quanto a disciplina de Produtos e Servigos da Informagéo, com o objetivo de
capacitar os alunos para identificagdo, concepc¢ao, planejamento e elaboragéo
de Produtos e Servigos de Informacdo, as atividades relacionadas vao de
encontro com os conteudos transmitidos em sala de aula.

Estudo da informacgao, tendo por referéncia o conceito de ergonomia no
contexto do uso de recursos de midia disponiveis e sua aplicagao na elaboragéo
de produtos e servi¢os de informacéo.

Capacitar os alunos para identificagdo, concepgédo, planejamento e
elaboracao de Produtos e Servigcos de Informacgao. O

No eixo Misto, as atividades relacionadas as disciplinas foram:

a) Gestao de Conteudos: 80%
b) Ontologias e Taxonomia do Conhecimento: 20%

Na Gestao de Conteudos, as atividades envolvem o processo de gestéao
e conteudo, principalmente referente a manutencdo e criacdo de sites das
organizagbes enquanto a atividade referente a Ontologias e Taxonomia do
Conhecimento envolve conhecimento e aplicagao de ontologia e taxonomia.

A utilizagao de sites € primordial para uma organizag¢ao. Na disciplina de
Gestao de Conteudos, o estudante aprende praticas, estratégias metodoldgicas
e tecnoldgicas para criar, gerenciar, implantar e reaproveitar Sistemas
Gerenciadores de Conteudo (CMS) em contextos e dispositivos diversos, além
de experimentar métodos e tecnologias visando o desenvolvimento de
competéncias e habilidades para gestdo de conteudos em diferentes dominios.
Destaca-se a importancia das aulas nos laboratérios para que o estudante

adquira o conhecimento para aplicagao pratica.
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No eixo Contextual e Instrumental, foram poucas atividades relacionadas
com as disciplinas de Informagédo, Técnicas de Pesquisa, Metodologia da
Pesquisa, Métodos Quantitativos de Analise, Fundamentos de Matematica e
Introducdo a Logica. As atividades informadas relacionaram-se com a disciplina
de Métodos Quantitativos de Analise, sendo que ndao houve atividades que se
relacionassem com as demais disciplinas.

Observa-se que as atividades relacionadas nos Termos e Compromisso
e relatérios de atividades sdo atividades operacionais e observadas pelo
supervisor da empresa concedente. Dentro do contexto educacional, o
estagiario executa as atividades observando as rotinas das empresas e sua
organizacgao e adquirindo conhecimento pratico através das atividades. Nao ha
uniformidade nos relatérios por se tratar de empresas com ramos diferentes. As
atividades descritas nos Termos de Compromisso de Estagio possuem redagéo
idéntica somente no caso de estagiarios que cumpriram atividades na mesma
empresa concedente.

As atividades do estagio n&o obrigatério possuem relagdo com os eixos
que compdem as disciplinas do curso e com o PPC do curso de GIl. Embora as
atividades sejam operacionais, € uma oportunidade aos futuros gestores da
informagdo em adquirir conhecimentos na pratica e realizar avangos
profissionais, buscando solugbes aos problemas informacionais, gerindo os
recursos da informacdo e utilizando a analise critica e trabalho colaborativo. E
relevante também que as ferramentas digitais sdo essenciais nas atividades
desenvolvidas e que todas as disciplinas ofertadas na UFPR oportunizam ao
estudante a utilizacdo dos laboratorios com o0s respectivos soffwares
demonstrados durante as aulas, assim, o estudante pode utilizar o conhecimento
adquirido durante o estagio e colocar em pratica no estagio e futuramente como
profissional da Gl.

Ao longo do desenvolvimento da pesquisa, houve algumas limitagdes:
em alguns Termos de Compromisso de Estagio , as atividades eram descritas
num carater geral, ndo sendo especificadas, o que gerava duvidas referente em
qual eixo a atividade seria organizada, sendo necessario a leitura e releitura dos
Termos e Relatdrios para relacionar a atividade no respectivo eixo. Nos Termos

de Compromisso e Estagio em que eram descritas varias atividades, houve a



50

necessidade de separar cada atividade para que posteriormente, fosse
relacionado ao eixo da disciplina.

O estagio nao obrigatério € um campo de pesquisa pois possibilita um
olhar do estagiario na sala de aula, verificar as situagées que ocorrem durante o
estagio e oportunizar ao estagiario, na pratica, a visdo de um profissional. As
situagdes observadas no ambiente organizacional podem ser problematizadas e
serem objetos de estudo. Uma questao seria qual a visao do estudante de Gl
quanto ao estagio nao obrigatério acerca das atividades exercidas: o estagiario
esta satisfeito com as atividades que ele exerce durante o estagio?

Outra questao seria quanto a perspectiva do estagiario de Gl ao finalizar
o estagio nao obrigatdrio: qual a perspectiva do estagiario em ser efetivado na
organizagao apds cumprir o estagio?

Outro ponto é referente a visdo do estagiario de Gl em relagdo a
disciplina Gestdo de Documentos: como o estagiario identifica essa disciplina
como oportunidade profissional?

As questbes referentes a esses temas podem ser projetos de
desenvolvimento para trabalhos posteriores.
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ANEXO 1 - LEI N° 11.788 DE 25 DE SETEMBRO DE 2008

Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 11.788, DE 25 DE SETEMBRO DE 2008,

Dispde sobre o estagio de estudantes; altera a redacao do
art. 428 da Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT,

aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 12 de maio de 1943,
e a Lei n2 9.394, de 20 de dezembro de 1996; revoga as
Leis N2 6.494, de 7 de dezembro de 1977, e 8.859, de 23
de margo de 1994, o paragrafo Unico do art. 82 da Lei n2
9.394, de 20 de dezembro de 1996, e o art. 62 da Medida

Proviséria n2 2.164-41, de 24 de agosto de 2001; e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

) CAPITULOI ,
DA DEFINIGAO, CLASSIFICAGAO E RELAGOES DE ESTAGIO

Art. 12 Estagio é ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa a
preparacgédo para o trabalho produtivo de educandos que estejam freqlientando o ensino regular em instituicdes de
educagao superior, de educagao profissional, de ensino médio, da educagdo especial e dos anos finais do ensino
fundamental, na modalidade profissional da educagéao de jovens e adultos.

§ 12 O estagio faz parte do projeto pedagagico do curso, além de integrar o itinerario formativo do educando.

§ 22 O estagio visa ao aprendizado de competéncias proprias da atividade profissional e a contextualizagéo
curricular, objetivando o desenvolvimento do educando para a vida cidada e para o trabalho.

Art. 22 O estagio podera ser obrigatorio ou n&o-obrigatério, conforme determinagéo das diretrizes curriculares
da etapa, modalidade e area de ensino e do projeto pedagdgico do curso.

§ 12 Estagio obrigatério é aquele definido como tal no projeto do curso, cuja carga horaria é requisito para
aprovagao e obtencao de diploma.

§ 22 Estagio ndo-obrigatdrio é aquele desenvolvido como atividade opcional, acrescida & carga horaria regular
e obrigatdria.

§ 32 As atividades de extensdo, de monitorias e de iniciago cientifica na educagéo superior, desenvolvidas
pelo estudante, somente poderao ser equiparadas ao estagio em caso de previsédo no projeto pedagdgico do curso.

Art. 32 O estagio, tanto na hipdtese do § 12 do art. 22 desta Lei quanto na prevista no § 22 do mesmo
dispositivo, ndo cria vinculo empregaticio de qualquer natureza, observados os seguintes requisitos:

| — matricula e freqliéncia regular do educando em curso de educagéo superior, de educagao profissional, de
ensino meédio, da educagado especial e nos anos finais do ensino fundamental, na modalidade profissional da
educagao de jovens e adultos e atestados pela instituicao de ensino;

Il — celebragé@o de termo de compromisso entre o educando, a parte concedente do estagio e a instituigdo de
ensino;

Il — compatibilidade entre as atividades desenvolvidas no estagio e aquelas previstas no termo de
Compromisso.

§ 12 O estagio, como ato educativo escolar supervisionado, devera ter acompanhamento efetivo pelo
professor orientador da instituicdo de ensino e por supervisor da parte concedente, comprovado por vistos nos

relatorios referidos no inciso IV do caput do art. 72 desta Lei e por meng&o de aprovagéo final.

§ 22 O descumprimento de qualquer dos incisos deste artigo ou de qualquer obrigagdo contida no termo de
compromisso caracteriza vinculo de emprego do educando com a parte concedente do estagio para todos os fins da
legislagao trabalhista e previdenciaria.
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Art. 42 A realizagdo de estagios, nos termos desta Lei, aplica-se aos estudantes estrangeiros regularmente
matriculados em cursos superiores no Pais, autorizados ou reconhecidos, observado o prazo do visto temporario de
estudante, na forma da legislagéo aplicavel.

Art. 52 As instituicdes de ensino e as partes cedentes de estagio podem, a seu critério, recorrer a servigos de
agentes de integragdo publicos e privados, mediante condigdes acordadas em instrumento juridico apropriado,
devendo ser observada, no caso de contratagdo com recursos publicos, a legislagdo que estabelece as normas gerais
de licitagdo.

§ 12 Cabe aos agentes de integragdo, como auxiliares no processo de aperfeicoamento do instituto do
estagio:

| — identificar oportunidades de estagio;

Il — ajustar suas condi¢des de realizagéo;

Il - fazer o acompanhamento administrativo;

IV — encaminhar negociagao de seguros contra acidentes pessoais;

V — cadastrar os estudantes.

§ 22 E vedada a cobranga de qualquer valor dos estudantes, a titulo de remuneragao pelos servigos referidos
nos incisos deste artigo.

§ 32 Os agentes de integragdo serdo responsabilizados civilmente se indicarem estagiarios para a realizagéo
de atividades ndo compativeis com a programagéo curricular estabelecida para cada curso, assim como estagiarios
matriculados em cursos ou instituigdes para as quais néo ha previséo de estagio curricular.

Art. 62 O local de estagio pode ser selecionado a partir de cadastro de partes cedentes, organizado pelas
instituicdes de ensino ou pelos agentes de integragao.

CAPITULO Il
DA INSTITUIGAO DE ENSINO

Art. 72 S&o obrigagdes das instituicdes de ensino, em relagéo aos estagios de seus educandos:

| — celebrar termo de compromisso com o educando ou com seu representante ou assistente legal, quando ele
for absoluta ou relativamente incapaz, e com a parte concedente, indicando as condigdes de adequagao do estagio a
proposta pedagdgica do curso, a etapa e modalidade da formagéo escolar do estudante e ao horario e calendario
escolar;

Il — avaliar as instalagdes da parte concedente do estagio e sua adequagéo a formagao cultural e profissional
do educando;

Il — indicar professor orientador, da area a ser desenvolvida no estagio, como responsavel pelo
acompanhamento e avaliagédo das atividades do estagiario;

IV — exigir do educando a apresentacao periddica, em prazo ndo superior a 6 (seis) meses, de relatério das
atividades;

V — zelar pelo cumprimento do termo de compromisso, reorientando o estagiario para outro local em caso de
descumprimento de suas normas;

VI — elaborar normas complementares e instrumentos de avaliagdo dos estagios de seus educandos;

VIl — comunicar a parte concedente do estagio, no inicio do periodo letivo, as datas de realizagéo de avaliagdes
escolares ou académicas.

Paragrafo unico. O plano de atividades do estagiario, elaborado em acordo das 3 (trés) partes a que se refere

o inciso Il do caput do art. 32 desta Lei, sera incorporado ao termo de compromisso por meio de aditivos & medida que
for avaliado, progressivamente, o desempenho do estudante.

Art. 82 E facultado as instituicdes de ensino celebrar com entes publicos e privados convénio de concessao de
estagio, nos quais se explicitem o processo educativo compreendido nas atividades programadas para seus

educandos e as condigdes de que tratam os arts. 62 a 14 desta Lei.

Parégrafo unico. A celebragdo de convénio de concessdo de estagio entre a instituicdo de ensino e a parte

concedente ndo dispensa a celebragdo do termo de compromisso de que trata o inciso Il do caput do art. 32 desta
Lei.
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CAPITULO IlI
DA PARTE CONCEDENTE

Art. 92 As pessoas juridicas de direito privado e os érgdos da administragdo publica direta, autarquica e
fundacional de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, bem como
profissionais liberais de nivel superior devidamente registrados em seus respectivos conselhos de fiscalizagédo
profissional, podem oferecer estagio, observadas as seguintes obrigacdes:

| — celebrar termo de compromisso com a instituicdo de ensino e o educando, zelando por seu cumprimento;

Il — ofertar instalagdes que tenham condigdes de proporcionar ao educando atividades de aprendizagem social,
profissional e cultural;

Ill — indicar funcionario de seu quadro de pessoal, com formagdo ou experiéncia profissional na area de
conhecimento desenvolvida no curso do estagiario, para orientar e supervisionar até 10 (dez) estagiarios
simultaneamente;

IV — contratar em favor do estagiario seguro contra acidentes pessoais, cuja apdlice seja compativel com
valores de mercado, conforme fique estabelecido no termo de compromisso;

V — por ocasido do desligamento do estagiario, entregar termo de realizagdo do estagio com indicagdo
resumida das atividades desenvolvidas, dos periodos e da avaliagdo de desempenho;

VI — manter a disposigéo da fiscalizagdo documentos que comprovem a relagédo de estagio;

VIl - enviar a instituicdo de ensino, com periodicidade minima de 6 (seis) meses, relatério de atividades, com
vista obrigatdria ao estagiario.

Paragrafo Unico. No caso de estagio obrigatério, a responsabilidade pela contratagéo do seguro de que trata o
inciso |V do caput deste artigo poderd, alternativamente, ser assumida pela instituicdo de ensino.

CAPITULO IV
DO ESTAGIARIO

Art. 10. A jornada de atividade em estagio sera definida de comum acordo entre a instituicdo de ensino, a parte
concedente e o aluno estagiario ou seu representante legal, devendo constar do termo de compromisso ser
compativel com as atividades escolares e ndo ultrapassar:

| — 4 (quatro) horas didrias e 20 (vinte) horas semanais, no caso de estudantes de educagao especial e dos
anos finais do ensino fundamental, na modalidade profissional de educagéo de jovens e adultos;

Il — 6 (seis) horas diarias e 30 (trinta) horas semanais, no caso de estudantes do ensino superior, da educagéo
profissional de nivel médio e do ensino médio regular.

§ 12 O estagio relativo a cursos que alternam teoria e pratica, nos periodos em que no estio programadas
aulas presenciais, podera ter jornada de até 40 (quarenta) horas semanais, desde que isso esteja previsto no projeto
pedagdgico do curso e da instituicdo de ensino.

§ 22 Se a instituicdo de ensino adotar verificagbes de aprendizagem periddicas ou finais, nos periodos de
avaliagdo, a carga horaria do estagio sera reduzida pelo menos a metade, segundo estipulado no termo de
compromisso, para garantir o bom desempenho do estudante.

Art. 11. A duragéo do estagio, na mesma parte concedente, ndo podera exceder 2 (dois) anos, exceto quando
se tratar de estagiario portador de deficiéncia.

Art. 12. O estagiario podera receber bolsa ou outra forma de contraprestacédo que venha a ser acordada,
sendo compulsdria a sua concessao, bem como a do auxilio-transporte, na hipétese de estagio ndo obrigatorio.

§ 12 A eventual concesséo de beneficios relacionados a transporte, alimentagéo e saudde, entre outros, ndo
caracteriza vinculo empregaticio.

§ 22 Podera o educando inscrever-se e contribuir como segurado facultativo do Regime Geral de Previdéncia
Social.

Art. 13. E assegurado ao estagiario, sempre que o estagio tenha duragdo igual ou superior a 1 (um) ano,
periodo de recesso de 30 (trinta) dias, a ser gozado preferencialmente durante suas férias escolares.

§ 12 O recesso de que trata este artigo devera ser remunerado quando o estagiario receber bolsa ou outra
forma de contraprestagao.
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§ 22 Os dias de recesso previstos neste artigo serdo concedidos de maneira proporcional, nos casos de o
estagio ter duragao inferior a 1 (um) ano.

Art. 14. Aplica-se ao estagiario a legislagdo relacionada a saiude e seguranca no trabalho, sendo sua
implementagao de responsabilidade da parte concedente do estagio.

CAPITULO V
DA FISCALIZACAO

Art. 15. A manutencgdo de estagiarios em desconformidade com esta Lei caracteriza vinculo de emprego do
educando com a parte concedente do estagio para todos os fins da legislacéo trabalhista e previdenciaria.

§ 12 A instituigdo privada ou publica que reincidir na irregularidade de que trata este artigo ficara impedida de
receber estagiarios por 2 (dois) anos, contados da data da decisdo definitiva do processo administrativo
correspondente.

§ 22 A penalidade de que trata o § 12 deste artigo limita-se a filial ou agéncia em que for cometida a
irregularidade.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 16. O termo de compromisso devera ser firmado pelo estagiario ou com seu representante ou assistente
legal e pelos representantes legais da parte concedente e da instituicdo de ensino, vedada a atuagao dos agentes de

integracéo a que se refere o art. 52 desta Lei como representante de qualquer das partes.

Art. 17. O ndimero maximo de estagiarios em relagdo ao quadro de pessoal das entidades concedentes de
estagio devera atender as seguintes proporgées:

| —de 1 (um) a 5 (cinco) empregados: 1 (um) estagiario;

Il — de 6 (seis) a 10 (dez) empregados: até 2 (dois) estagiarios;

Il — de 11 (onze) a 25 (vinte e cinco) empregados: até 5 (cinco) estagiarios;

IV — acima de 25 (vinte e cinco) empregados: até 20% (vinte por cento) de estagiarios.

§ 12 Para efeito desta Lei, considera-se quadro de pessoal o conjunto de trabalhadores empregados
existentes no estabelecimento do estagio.

§ 22 Na hipotese de a parte concedente contar com varias filiais ou estabelecimentos, os quantitativos
previstos nos incisos deste artigo serdo aplicados a cada um deles.

§ 32 Quando o calculo do percentual disposto no inciso IV do caput deste artigo resultar em fragéo, podera ser
arredondado para o nimero inteiro imediatamente superior.

§ 42 Nao se aplica o disposto no caput deste artigo aos estagios de nivel superior e de nivel médio
profissional.

§ 52 Fica assegurado as pessoas portadoras de deficiéncia o percentual de 10% (dez por cento) das vagas
oferecidas pela parte concedente do estagio.

Art. 18. A prorrogacao dos estagios contratados antes do inicio da vigéncia desta Lei apenas podera ocorrer
se ajustada as suas disposigoes.

Art. 19. O art. 428 da Consolidagio das Leis do Trabalho — CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de
maio de 1943, passa a vigorar com as seguintes alteragdes:

A28, vt

§_12 A validade do contrato de aprendizagem pressupde anotagdo na Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social, matricula e freqiiéncia do aprendiz na escola, caso nao haja
concluido o ensino médio, e inscricdo em programa de aprendizagem desenvolvido sob
orientacé@o de entidade qualificada em formagéao técnico-profissional metddica.

exXEE atar—de—aprendiz—poriade de—defieieneta: (Revogado pela Medida’
Proviséria n°® 1.116, de 2022)
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72 Nas localidades onde nao houver oferta de ensino médio para o cumprimento do

disposto no § 12 deste artigo, a contratagdo do aprendiz podera ocorrer sem a freqiiéncia a
escola, desde que ele ja tenha concluido o ensino fundamental.” (NR)

Art. 20. O art. 82 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, passa a vigorar com a seguinte redagao:

“Art. 82. Os sistemas de ensino estabelecerdo as normas de realizagdo de estagio em
sua jurisdigao, observada a lei federal sobre a matéria.

Paréagrafo unico. (Revogado).” (NR)

Art. 21. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Art. 22. Revogam-se as Leis n® 6.494, de 7 de dezembro de 1977, e 8.859,_de 23 de margo de 1994, o
paragrafo Unico do art. 82 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e o art. 62 da Medida Proviséria n® 2.164-41, de
24 de agosto de 2001.

Brasilia, 25 de setembro de 2008; 1872 da Independéncia e 1202 da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Fernando Haddad
André Peixoto Figueiredo Lima
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