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RESUMO

Estudo exploratério sobre acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual na
Biblioteca do Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade Federal do
Parana. Objetiva verificar a situagédo da biblioteca com relag&o a legislagéo vigente
sobre acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual realizando uma analise de
quais os requisitos estdo sendo cumpridos. Utiliza como metodologia a pesquisa
exploratdria, elaborando e aplicando um checklist abordando 8 itens agrupados de
acordo com os requisitos, sendo eles: 1 estacionamento, 2 acessos externos, 3
acessos internos, 4 edificacdo: circulacdo interna, 5 banheiros, 6 mobiliarios e
equipamentos, 7 sinalizagdo e 8 informagdes. Utilizando como complemento uma
entrevista semi-estruturada em 7 (sete) perguntas com o responsavel pela biblioteca
cujo objetivo foi entender quais sdo os procedimentos realizados e orientagdes dos
orgaos Pro-reitora de Graduacédo e Educagao Profissional (PROGRAD) e o Nucleo
de apoio as pessoas com necessidades especiais (NAPNE) da Universidade Federal
do Parana. A analise da situagdao da biblioteca revela que os temas de quesitos
arquitetbnicos, como estacionamento, acessos externos, acessos internos e
edificacao: circulagdo interna foram os que estavam similares aos requisitos
demonstrados na legislagdo. Conclui-se que a Biblioteca necessita de adaptagdes
nos requisitos voltados ao mobiliario e equipamentos, sinalizagao e informacgao para
atender os usuarios com deficiéncia visual.

Palavras-chave: Deficiéncia Visual. Acessibilidade. Biblioteca Universitaria.
Ferramentas Assistivas.
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1 INTRODUGAO

A Educacao Especial teve inicio no Brasil ainda no século XIX, através da
realizacdo de atendimentos em instituicdes privadas de deficiéncia, sem vinculos
com politicas publicas educacionais. Com o fim da Segunda Guerra Mundial, muitos
foram afetados por amputagdes, cegueira e surdez decorrentes dos conflitos. Surge
desse contexto a necessidade de integra-los a sociedade por meio de politicas
publicas sobre inclusédo (BUCCIO, 2008).

Brasileiros trouxeram essas praticas da Europa e da América do Norte,
voltadas para a tratativa de pessoas com deficiéncia com o propdsito de promover
acdes e politicas publicas direcionadas. No ambito da educagéao, o Brasil apresentou
importantes marcos nos anos de 1954 a 1957 implementando clinicas particulares.
Entre 1957 a 1993 sdo implementadas as execugdes de dominio nacional e em
1993 surgem os movimentos em prol da inclusdo escolar (MANTOAN, 2000).

Em 1988 a Constituicdo Brasileira consolidou a educagdo como um direito
universal, sendo dever do Estado e da familia perpetuar esse direito. A inclusao
escolar de pessoas com deficiéncia foi ampliada com a Declaracido de Salamanca
em 1994, com a criagdo de um documento garantindo os direitos a educagao das
pessoas com deficiéncia a escola comum. Esse atendimento ao aluno deficiente,
muitas vezes nao é realizado, especialmente para o deficiente visual, que possui o
direito a frequentar salas de apoio, mas nado tem como direito uma professora
especializada no ensino comum.

O aluno com deficiéncia visual lida constantemente com a exclusao, iniciando
com a superprotecao da propria familia e culminando com a falta de integragédo com
a sociedade (SASAKI, 2006). Essas dificuldades se estendem ao ambiente escolar,
visto que é perceptivel a dificuldade em socializar com os colegas, as limitagbes em
certas atividades e a falta de recursos para o aprendizado.

Com o objetivo de analisar a situagao da Biblioteca de Ciéncias Sociais
Aplicadas da Universidade Federal do Parana foi usado um checklist elaborado com
bases na legislagcado vigente sobre o tema. Mostrando que a biblioteca no momento
necessita de adaptagbes para esse publico principalmente de ferramentas de

tecnologia assistiva para o auxilio das pessoas com deficiéncia visual.
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1.1 PROBLEMA

Durante o curso de Gestao da Informacédo se tem contato com varias areas
do conhecimento, ao longo dos anos foi percebido por mim o interesse de estudar
acessibilidade para pessoas com deficiéncia. Uma das inquietacbes que me
despertou o interesse de como esta a situagao da biblioteca do Setor de Ciéncias
Sociais Aplicadas da Universidade Federal do Parana, se ela esta garantindo além
de acessibilidade, o uso, a autonomia e permanéncia dos alunos com deficiéncia
visual.

Dentro da universidade é indiscutivel a importancia da biblioteca universitaria
no processo de aprendizagem para todos os estudantes, incluindo aqueles com
deficiéncia visual. Ficou evidente a necessidade de identificar as leis federais e
estaduais vigentes sobre acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual para
entdo tentar responder a pergunta: a biblioteca do Setor de Ciéncias Sociais
Aplicadas da Universidade Federal do Parana atende aos requisitos perante as leis

sobre acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual?

1.2 OBJETIVOS

Apresenta a seguir os objetivos que pautam o desenvolvimento do trabalho

de conclusdo de curso, o objetivo geral e os objetivos especificos.
1.2.1 Objetivo geral
Verificar a situagcdo da biblioteca do Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas da

Universidade Federal do Parana perante a acessibilidade para pessoas com

deficiéncia visual.
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1.2.2 Objetivos especificos

a) ldentificar e estudar a legislacdo e outros documentos sobre
acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual,

b) Elaborar um instrumento de avaliacdo no formato de checklist sobre
acessibilidade de pessoas com deficiéncia visual,

c) Apresentar recursos e ferramentas de tecnologia assistiva para pessoas
com deficiéncia visual;

d) Apresentar a situagdo da biblioteca do Setor de Ciéncias Sociais

Aplicadas com relagao a acessibilidade de pessoas com deficiéncia visual.

1.3 JUSTIFICATIVA

Pessoas com deficiéncia visual tém dificuldade em acessar determinados
locais, o que prejudica seu acesso a informacdo de forma autébnoma. E direito
constitucional que todas as pessoas tenham capacidade de acesso a informacgao e
gue consigam seguir seus desejos.

O interesse pelo assunto surgiu apdés observar, como aluno de Gestdo da
Informacdo e uma pessoa com deficiéncia cardiaca, que o prédio do Setor de
Ciéncias Sociais Aplicadas recebia baixa frequéncia de estudantes com deficiéncia
visual. Observando que ndo se viam pessoas com deficiéncias com quem
conseguisse me relacionar pelos problemas de acessibilidade similares, decidi
estudar sobre este assunto. Sendo parte de um Curso cujo objeto de estudo é a
informacéao, entendo que a biblioteca pode auxiliar para que pessoas com deficiéncia
consigam sua autonomia dentro da universidade.

Apds uma leitura exploratéria de documentos para a familiarizacdo com o
tema da acessibilidade, foi despertado o desejo de estudar principalmente a
acessibilidade de pessoas com deficiéncia visual em bibliotecas universitarias.

O trabalho realizado mostra para um gestor da informagdo quais sdo os
requisitos necessarios para poder auxiliar uma pessoa com deficiéncia visual. Sendo
um Curso de Gestdo da Informagdo um ponto importante € saber adaptar as
informacdes de modo que qualquer pessoa consiga obté-las. Para o Sistema de

Biblioteca da Universidade Federal do Parana o trabalho é interessante para eles



19

terem uma visao sobre o assunto de acessibilidade em bibliotecas para deficientes

visuais.
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2 ACESSO A INFORMAGAO E INCLUSAO SOCIAL

O acesso a informagao € um direito que esta na Constituigdo do Brasil, com o
intuito de proporcionar desenvolvimento social, intelectual e econdmico, além de ser
fundamental para a formacédo da cidadania e senso critico das pessoas. Porém se
nao for pensado formas de adequar a informacéo e como ela pode ser passada, nao
existira possibilidade de incluir todas as pessoas em termos de acesso a informacéo.
As pessoas com deficiéncia se deparam com varios obstaculos, na arquitetura de
informagéo, nos suportes e instrumentos da informagdo, mesmo tendo politicas
como a Lei n°® 13.146 a Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia). O descumprimento dessas leis acabam dificultando o acesso e o
uso da informacao em bibliotecas.

No atual estado de um planeta globalizado a informacgao € algo essencial, por
isso € necessario em termos de inclusio social de todas as pessoas. A informacéao é
o fator que desenvolve a nossa sociedade, o exercicio da cidadania é condicionado
ao acesso a informagao.

Assim, uma sociedade inclusiva nao € aquela que financia os excluidos, mas
sim aquela que cria possibilidades para que as pessoas com deficiéncia sejam

incluidos e se mantenham inseridos de forma auténoma (SILVA; SPUDEIT, 2020).
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3 ACESSIBILIDADE

A acessibilidade se torna relevante uma vez que sempre existiram pessoas
com deficiéncia ou com necessidades especiais pontuais, embora a preocupacao
inclui-las de forma segura, autbnoma e digna é relativamente recente, aparecendo
apenas no ultimo século.

Segundo Sassaki (2006), o termo “acessibilidade” tem origem a partir do
surgimento dos servigos de reabilitagdo fisica e profissional no final da década de
40.

Segundo a Lei Federal n° 13.146, 16 de julho de 2015, define acessibilidade

como a

[...] possibilidade e condicdo de alcance para
utilizagcdo, com seguranga e autonomia, de
espagos, mobiliarios, equipamentos urbanos,
edificacoes, transportes, informacao e
comunicagdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servigos e
instalagdes abertos ao publico, de uso publico ou
privados de uso coletivo, tanto na zona urbana
como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida (BRASIL, 2015, p.1).

Nas Leis n° 10.098 (2000) e n°13.146 (2015) considera-se pessoa com
deficiéncia aquela que enfrenta uma ou mais barreiras de longo prazo de natureza
fisica, mental, intelectual ou sensorial, que pode obstruir sua participagao plena e
efetiva na sociedade em igualdade de condicbes com as demais pessoas.

No Decreto n°® 3.298 (1999) que regulamenta a Lei n° 7.853 (1989) e dispde
sobre a Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia, as
pessoas com deficiéncia visual sdo aqueles com cegueira completa, ou seja, nao
tem visdo alguma em nenhum dos olhos ou apenas em um deles ou que tenha uma

percepgao igual ou menor que 0,05 no melhor olho.
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3.1 LEGISLACOES SOBRE ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS COM
DEFICIENCIA VISUAL

Existem varias leis federais e estaduais vigentes que tratam dos direitos de
pessoas com deficiéncia perante os requisitos que os prédios publicos precisam
cumprir para dar as ferramentas para o acesso a informacado de forma autbnoma. E
possivel entender que para o avango da sociedade e para o desenvolvimento do
pais € imprescindivel que as pessoas com deficiéncia sejam incluidas nos espagos.

Em nivel nacional, foram aprovados diversas leis, decretos, normas para o
cumprimento dos direitos das pessoas com deficiéncia, a Lei Federal n® 13.146, 16
de julho de 2015 Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), e é a principal lei que discorre sobre os
direitos das pessoas com deficiéncia.

Leis e decreto que discorrem sobre requisitos referentes a acessibilidade para

pessoas com deficiéncia visual em bibliotecas universitarias:

a) Lein®10.098/19 de dezembro de 2000 - Estabelece normas gerais e critérios
basicos para a promog¢ao da acessibilidade das pessoas portadoras de

deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias;

b) Lein°® 13.146/6 de julho de 2015 - Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da

Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia);

c) Lein®11.126/27 de junho de 2005 - Dispde sobre o direito do portador de
deficiéncia visual de ingressar e permanecer em ambientes de uso coletivo

acompanhado de cao-guia;

d) Lein° 7.405/12 de novembro de 1985 - Torna obrigatéria a colocagao do
“Simbolo Internacional de Acesso” em todos os locais e servigos que
permitam sua utilizagcao por pessoas portadoras de deficiéncia e da outras

providéncias;
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e) Decreto n° 3.298/20 de dezembro de 1999 - Regulamenta a Lei n°® 7.853, de
24 de outubro de 1989, dispbe sobre a Politica Nacional para a Integracao da
Pessoa Portadora de Deficiéncia, consolida as normas de protecdo, e da

outras providéncias.

A disseminagao das tecnologias e uso da internet trouxe consigo novas
possibilidades para as pessoas com deficiéncia visual, assim como proporcionou um
grande avango na tecnologia associada a informatica, conhecidos como tecnologias
assistivas. A partir da Lei n® 11.126 de 2005, os prédios publicos passaram a ser

obrigados a disponibilizar esses recursos para o uso das pessoas com deficiéncia.

3.2 RECURSOS E TECNOLOGIAS ASSISTIVAS

Os recursos e tecnologias assistivas sdo ferramentas que auxiliam as
pessoas com deficiéncia em suas tarefas para realiza-las de uma forma
independente, de acordo com a funcionalidade e os objetivos. S&o classificadas com
base em seus formatos e usadas para cada necessidade especifica do usuario.

Segundo Mantoan (2006) os ajustes feitos em uma biblioteca devem atender
a necessidade do aluno, como mudancas no ambiente fisico, equipamentos e
recursos materiais especificos além da capacitagao dos profissionais da biblioteca.
Para os alunos com deficiéncia visual sdo necessarios esses e outros recursos para
melhor conduzir sua aprendizagem. Esses ajustes sdo para a inclusao,

possibilitando a autonomia e integragao dos alunos com deficiéncia.

3.2.1 Braille

O Braille € um sistema de leitura tatil e escrita para pessoa cega, que consta
da combinagao de seis pontos em relevo, dispostos em duas colunas de trés pontos.
O espaco ocupado pelos seis pontos forma o que tradicionalmente é identificado
como “Cela Braille”. Para facilitar sua identificacdo, os pontos sdo numerados da
seguinte forma: de cima para baixo, coluna da esquerda: pontos 1, 2 e 3; coluna da
direita: pontos 4, 5 e 6.

As diferentes combinacdes desses pontos permitem a formagao de sessenta

e trés simbolos. As dez primeiras letras do alfabeto s&o formadas pelas
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combinagdes possiveis dos quadros pontos superiores (1-2-4-5), as proximas dez
letras s&o combinagbes das dez primeiras letras com o acréscimo do ponto 3
formando a segunda linha de sinais, a terceira linha é formada pelo acréscimo dos
pontos 3 e 6.

O Sistema Braille é utilizado por extenso, escrevendo a palavra letra por letra,
ou de forma abreviada usando codigos especiais de abreviagao para cada lingua. A
razao da forma abreviada é para reduzir o volume dos livros em Braille, permitindo
maior rendimento na leitura e na escrita. O tato é o fator decisivo na capacidade de
utilizacdo do Braille. O Sistema Braille permite uma forma de escrita pratica, em que

a pessoa cega pode satisfazer seu desejo de comunicagao.

3.2.2 Tecnologia Assistiva

De acordo com as Lei n°® 10.098 (2000) e Lei n° 13.146 (2015) a tecnologia
assistiva é toda ferramenta que é usada para auxiliar pessoas com deficiéncia em
sua autonomia para cumprir tarefas. Entre elas algumas das tecnologias assistivas
sao voltadas para as pessoas com deficiéncia visual.

Os instrumentos de Tecnologia Assistiva podem variar de uma simples
bengala a um complexo sistema computadorizado. A tecnologia assistiva pode ser

categorizada de acordo com as areas de aplicabilidade:

a) Auxilios para a vida diaria: Materiais e produtos para auxilio em tarefas
rotineiras;

b) Acessorios para computador: Equipamentos de entrada e saida (Braille), que
permitem as pessoas com deficiéncia usarem o computador como softwares
de reconhecimento de voz;

c) Auxilios para deficientes visuais: Auxilios para pessoas com deficiéncia visual

como lupas e lentes.
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Dentre as tecnologias assistivas para deficiente visual podemos classificar da

seguinte forma:

1.

b)

Dispositivos de Ampliacao

Ampliadores de Tela de Computador: Aplicativos que ampliam parte da
interface grafica mostrada na tela do computador, facilitando o uso por
pessoas com baixa viséo;

Circuito Interno de TV (CCTV): Sistemas de circuito fechado de televiséo
oferecem a ampliagdo em até 60 vezes o texto;

Lentes: Utilizada para ampliar texto, objetos ou imagens.

Dispositivos de Audio

Braille Falado: Aparelho eletrénico portatii que funciona como agenda
eletrbnica, editor de textos. Os dados sao armazenados em formato digital,
introduzidos via teclado Braille;

Sintetizadores de Voz: Aplicativos que sao usados para leitura de textos.
Alguns exemplos sdao o Jaws for Windows da Freedom Scientific, Virtual
Vision da Micro Power e Montivox;

Reconhecimento de Voz: Possibilita a interagdo com o computador via voz.

Alguns exemplos sédo o IBM Via Voice e o Motrix.

Dispositivos Tateis

Impressora Braille: Imprime informagdes para o sistema de Braille, podendo
ser textos, partituras, equagdes matematicas, graficos entre outros;

Maquinas de Datilografia Braille: Equipamento mecanico semelhante a
maquina de escrever comum, mas escrevendo com caracteres em Braille;
Reglete: Dispositivo portatil utilizado para a escrita Braille;

Instrumentos Matematicos: Ferramentas de geometria com escrituras em
Braille;

Linha Braille: Dispositivos de hardware, que reproduzem informacdes

codificadas em textos para o Sistema Braille;
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Copiadoras de Alto Relevo: Para duplicagédo de um texto original Braille;
Canetas de Alto Relevo: Caneta com sistema de aquecimento que permite

criar desenhos em alto relevo.

Dispositivos Transcritores

Sistemas OCR (Reconhecimento Otico de Caracteres): Reconhecimento
optico de caracteres que possibilita a captura de dados na forma escrita
transferindo para a forma digital;

Sistemas OBR (Reconhecimento Otico de Braille): Reconhecimento éptico de
Braille permite a recuperacéao de textos originalmente escritos em Braille;
Transcritor Braille: Software que executa a traducao de textos para o sistema

Braille.
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4 BIBLIOTECA DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS

A Universidade Federal do Parana (UFPR) é a instituicdo de ensino com a
concepgao de universidade mais antiga no Brasil, fundada em 19 de dezembro de
1912, inicialmente com o nome de Universidade do Parana. Atualmente a
universidade esta distribuida entre os diversos campi de Curitiba e de outras cidades
do estado.

Em 2004 foi adotado o vestibular com sistema de cotas que reserva 20% das
vagas de cada curso para estudantes de escolas publicas e 20% para alunos negros
e pardos. No ano de 2009 o Conselho Universitario da instituicdo aprovou a medida
de que cada curso tera uma vaga reservada para candidatos com deficiéncia. Em
2013 passou-se a adotar o sistema de cotas instituido pelo governo federal, de
maneira que a proporgao deveria ser de 50% das vagas para cotas e que a
instituicdo deveria aplicar essa medida em até quatro anos.

O Sistema de Biblioteca da Universidade Federal do Parana (SiBi/UFPR) é
um o6rgao suplementar ligado diretamente ao Gabinete do Reitor, constituido por 1
sede técnico-administrativa, 18 bibliotecas universitarias e 1 biblioteca de ensino
médio e profissionalizante.

O SiBi/UFPR foi criado em 1973, responsavel por disponibilizar o acesso a
informacédo da Universidade Federal do Parana (UFPR), dando suporte a execugao
das atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Além da responsabilidade de formagdo, organizacdo, preservacao,
modernizagcao e disseminacao de recursos fisicos e virtuais de informacgao, o
SiBi/UFPR oferta diversos servigos de informagdo a comunidade universitaria e a
comunidade cientifica.

A Biblioteca do Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas iniciou suas atividades
em 1945, com a autorizagcédo do funcionamento do curso superior de Administragcéo e
Financas da Universidade do Parana. Em 1952, a biblioteca foi desmembrada da
Biblioteca de Direito e passou a fazer parte da Faculdade de Ciéncias Econdmicas
(FCE), atendendo aos cursos de Ciéncias Econdmicas e Ciéncias Contabeis, e em
1965 ao curso de Administracao.

Em 1972 com a criacdo do Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas houve a
concessao do nome para a Biblioteca de Ciéncias Sociais Aplicadas. Em 1988 foi

incorporado o curso de Gestao da Informagéo, e em 2002 foi a inauguragao da nova
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sede do Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas no Campus Jardim Botanico, onde
passou a ocupar uma area de 1.064,48m?, contando com 18 cabines para estudo
individual, saldo de leitura de livros e periddicos, computadores para os usuarios
realizarem seus trabalhos, passando a comportar até 200 usuarios sentados. A
Biblioteca de Ciéncias Sociais Aplicadas em 2003 foi pioneira no Sistema de
Biblioteca da UFPR, ao inaugurar o seu catdlogo de livros completamente
informatizado e o servico de empréstimo, movimento que reestruturou os servigos e
produtos das bibliotecas, com a inser¢cdo de Tecnologias da Informacdo e
Comunicagéo.

Atualmente atende aos alunos de graduacdo, especializagdo, mestrado,
doutorado e pos-doutorado oferecidos pelo Departamento de Administracao Geral e
Aplicada, Departamento de Economia, Departamento de Contabilidade e

Departamento de Ciéncia e Gestado da Informacéo.
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5 ENCAMINHAMENTO METODOLOGICO

Descreve a seguir os procedimentos metodologicos utilizados para a
realizacdao deste trabalho, que tem por finalidade apresentar as condi¢des
proporcionadas pela biblioteca do Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas da
Universidade Federal do Parana para a acessibilidade para pessoas com deficiéncia

visual.

5.1 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

Pesquisa exploratéria com a finalidade de familiarizagdo com o problema e
torna-lo mais explicito. Procura verificar se a biblioteca do Setor de Ciéncias Sociais
Aplicadas da Universidade Federal do Parana cumpre com os requisitos prescritos

por lei para acessibilidade de pessoas com deficiéncia visual.

5.2 ETAPAS DO ENCAMINHAMENTO METODOLOGICO

Discorre a seguir sobre as etapas que foram executadas no encaminhamento

metodoldgico para a construgao dos instrumentos que foram usados no estudo.

5.2.1 Revisao de Literatura

Fundamentada em artigos, trabalhos, teses e dissertagdes selecionados nas
bases de dados, Scientific Eletronic Library Online (SciELO), (Coordenagéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), Base de Dados
Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informagédo (BRAPCI), Instituto
Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT). Nas Leis federais
encontradas no site do Ministério Publico Federal (MPF) e nas Leis estaduais
vigentes encontradas no site do Ministério Publico do Parana (MPPR) em vigor
sobre acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual e na Associacao Brasileira
de Normas Técnicas, Norma Brasileira (NBR) 9050: Acessibilidade a edificagbes,
mobiliario, espagcos e equipamentos urbanos. Com o objetivo de identificar os
requisitos a fim de elaborar um checklist sobre acessibilidade em bibliotecas cujo o

proposito foi observar e analisar a situagcdo da biblioteca do Setor de Ciéncias
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Sociais Aplicadas perante os requisitos necessarios que devem ser cumpridos

conforme a lei.

5.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Apresenta a seguir os instrumentos de coleta de dados que foram elaborados

e usados para a realizagao deste trabalho.

5.3.1 Checklist

O Checklist, desenvolvido a partir do Checklist: Instrumento de Avaliacao de
Acessibilidade em Prédios Publicos elaborado pela Eliane Lourdes da Silva Moro e
Lizandra Brasil Estabel que abrange os requisitos de acessibilidade para todas as
deficiéncias, sendo elas visual ou motora, a NBR: Acessibilidade a edificagdes,
mobiliario, espagos e equipamentos urbanos e a Lei n® 13.146, de 6 de julho de
2015 que institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia). Tem por objetivo auxiliar na analise dos pontos
necessarios que qualificam como requisitos de acessibilidade e demais direitos de
uma pessoa com deficiéncia em uma biblioteca universitaria. Os requisitos foram
separados em temas para melhor organizagdo e para a observagado ser feita em
etapas sem haver necessidade por continuas idas as areas da biblioteca. Os oito
temas foram agrupados de acordo com os requisitos, e sado eles: 1 estacionamento,
2 acessos externos, 3 acessos internos, 4 edificacdo: circulacdo interna, 5
banheiros, 6 mobiliarios e equipamentos, 7 sinalizacdo e 8 informagdes. O
instrumento é dividido em 5 colunas que sao descritas nessa ordem: item, tema,

atendimento, n&o se aplica e observacgdes.

5.3.2 Coleta de subsidios para aprimoramento do checklist

A Biblioteca de Ciéncia e Tecnologia foi escolhida para coletar subsidios com
0 objetivo de melhorar o instrumento de coleta de dados pois, ela tem um espacgo
denominado laboratério de acessibilidade com ferramentas de tecnologia assistiva.
Outro aspecto considerado foi o fato de que os profissionais que trabalham nessa

area poderiam agregar uma visdo especifica de quem trabalha com pessoas com
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deficiéncia visual. A visita a biblioteca foi realizada no dia 12 de dezembro de 2022
as 7:30 da manha, na Biblioteca de Ciéncia e Tecnologia, com base na ordem
elaborada no checklist. Foi realizada a observacdo dos dois estacionamentos que
dao acesso as entradas ao prédio onde a biblioteca esta localizada. Os dois acessos
externos as entradas também foram analisados, percebendo que em uma entrada
existe rampa e na outra s6 é possivel o acesso por meio de escada. As 8:00 da
manha foi realizado um primeiro encontro com a bibliotecaria responsavel pela
chefia da biblioteca, que apresentou todo o ambiente da biblioteca que funciona nos
trés andares.

No primeiro andar € um local de estudos com mesas individuais e coletivas
para os usuarios e uma sala com computadores para que possam ser usados para
estudo. No segundo andar é onde fica a entrada da biblioteca com os armarios para
0s usuarios guardarem os seus materiais e uma ilha onde os bibliotecarios ficam
para realizar suas atividades, no andar também existe mesas para estudos e varias
estantes com os livros da biblioteca. No terceiro andar é onde ficam localizadas as
salas individuais para estudo em grupo e é também onde fica a maior quantidade de
estantes com os livros e algumas mesas para estudos.

Durante a visita guiada pela bibliotecaria foram mostrados todos os pontos de
acessibilidade que existem no local, como banheiros, elevadores e o piso tatil para
os alunos com deficiéncia visual se guiarem por dentro da biblioteca. Dentro da
Biblioteca de Ciéncia e Tecnologia, existe um Laboratorio de Acessibilidade criado
em 2010 e que atua como unidade piloto, com espaco fisico adequado e adaptado
para acolher os estudantes com deficiéncia. Tem como finalidade dispor de recursos
e tecnologias assistivas, para viabilizar o acesso as fontes de informacédo e
pesquisa. Apos a four guiada foram realizadas as observagcdes necessarias e caso
houvesse duvidas, essas poderiam ser esclarecidas com a bibliotecaria. Durante a
tour foi realizado a observagao sobre os tépicos de acessos internos, edificagéo,
banheiro, sinalizagao e mobiliarios e equipamentos. Apds foi realizada uma ultima
conversa com a bibliotecaria sobre o topico de informagao e sobre acessibilidade em

bibliotecas.
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5.3.3 Entrevista

ApoOs a realizagdo de coleta de subsidios para aprimoramento do checklist
sentiu-se a necessidade da elaboragdo de uma entrevista sobre como sido os
procedimentos realizados quando se tem a chegada de uma pessoa com deficiéncia
visual na biblioteca e quais sdo as recomendacgdes, para entender como esta o
entendimento dos bibliotecarios perante esses assuntos e como a PROGRAD e o
NAPNE estao tratando a acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual. Com
isso foi elaborado uma entrevista de 7 (sete) perguntas cujo objetivo foi entender
quais sao os procedimentos realizados e orientagdes dos 6rgaos Pro-reitora de
Graduagao e Educacao Profissional (PROGRAD) e o Nucleo de apoio as pessoas
com necessidades especiais (NAPNE) da Universidade Federal do Parana sobre o

assunto.

5.4 COLETADE DADOS

A partir do Checklist e da entrevista foi realizada a coleta de dados por meio
de uma observacgao direta de forma presencial na Biblioteca do Setor de Ciéncias
Sociais Aplicadas. No dia 22 de dezembro de 2022 foi iniciada a observagao as
08:00 da manha primeiramente pelas partes externas da biblioteca. Foi realizada a
observacédo do estacionamento e em seguida dos acessos externos do prédio que
ddo acesso a biblioteca. As 08:30 da manha foi realizada uma conversa com a
bibliotecaria responsavel pela chefia para a realizagdo de uma visita guiada pelo
espacgo da biblioteca. Na entrada do lado direito existem armarios onde os usuarios
podem guardar seus materiais e logo a frente o balcdo onde os bibliotecarios ficam
para realizar suas atividades, dentro da biblioteca existem mesas para estudos
individuais ou em grupo assim como computadores para acesso livre, por todo o
local existem estantes onde ficam organizados os livros e no final da biblioteca é
onde ficam as salas de estudo coletivo fechado para os usuarios que preferirem
privacidade e siléncio. Durante o tour foi realizada a observacao sobre os topicos de
acessos internos, edificagdo, banheiro, sinalizagdo e mobilidrios e equipamentos,
por fim na sala da bibliotecaria teve a realizacdo da entrevista sobre procedimentos
realizados e orientacdo da Universidade Federal do Parana e a observagao do

tépico de informacao do checklist.
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6 RESULTADOS

Apresenta a seguir os resultados encontrados apds a realizagdo da
observacdo na biblioteca de Ciéncias Sociais Aplicadas por meio do checklist

separado por topicos.

6.1 ESTACIONAMENTO

O primeiro tépico do checklist é relacionado a situagao do estacionamento da
biblioteca, se ele dispde de vagas para as pessoas com deficiéncia, como esta a
estrutura dessas vagas e se existe a sinalizagao para indicar o local adequado para
estacionar o carro.

O estacionamento é localizado logo a frente da entrada do prédio do Setor de
Ciéncias Sociais Aplicadas, e tem em sua entrada a disposicdo de vagas para
pessoas com deficiéncia. Um problema observado é que metade das vagas estao
colocadas do lado contrario a entrada do prédio, e que de acordo com a Lei n°
10.098, de 19 de dezembro de 2000 “o estacionamento de veiculos, localizadas em
vias ou em espagos publicos, deverdo ser reservadas vagas proximas dos acessos
de circulagao de pedestres, devidamente sinalizadas, para veiculos que transportem
pessoas portadoras de deficiéncia com dificuldade de locomocgao” (Brasil, 2000).

Com isso seria mais interessante que as vagas para pessoas com deficiéncia
ficassem ao lado da calgada mais proxima a entrada principal. As vagas
preferenciais estdo localizadas em piso plano para garantir uma locomog¢ao segura
desde a saida do veiculo até a entrada da biblioteca. O simbolo internacional de
acesso € pintado no chdo onde estao delimitadas as vagas para pessoas com
deficiéncia para que seja de facil identificacdo. As vagas estdo localizadas em rotas
acessiveis que interligam a biblioteca livre de obstaculos como degraus, blocos de
concreto, barras de ferro sobrepostas no piso. Todos os requisitos estdo de acordo
com a NBR 9050: Acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espagos e equipamentos

urbanos no capitulo 6 de Acessos e circulagéo.
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Segundo a Lei n°® 10.098, de 19 de dezembro de 2000 que orienta que tanto
nas areas externas como nas internas das edificagées devera haver sinalizagéo para
pedestres, estacionamento préximo ao local de acesso, promover a acessibilidade
em pelo menos uma das entradas da edificagdo e a desobstrucido de barreiras

arquitetonicas e de obstaculos que dificultam ou impegam a sua acessibilidade.

6.2 ACESSOS EXTERNOS

O segundo tépico do checkilist é referente aos acessos externos da biblioteca,
como elevador, rampa e corredores e as especificacbes de como cada um desses
itens deve ser colocado.

A Biblioteca de Ciéncias Sociais Aplicadas fica localizada no subsolo do
prédio do Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas, e existe uma rampa que desce da
calgada até a entrada do subsolo, contém corrimao de ferro bem rigido localizados
nas duas extremidades da rampa, mas nao contém piso tatil. Durante o més de
janeiro foram realizadas tentativas de utilizacdo da entrada que é de vidro com os
batentes na cor preta para auxiliar no destaque, mas elas continuamente se
encontravam fechadas, o que faz com que a pessoa use outras formas para chegar
no subsolo. Na entrada contém uma rampa para entrar no andar térreo, esta rampa
contém corrimdo de material rigido nas duas extremidades a porta de entrada é de
vidro com o batente todo preto para delimitar onde é a porta.

Existem trés formas de se chegar do térreo até o subsolo, sendo a primeira
uma escada de largura capaz de descer até duas pessoas por vez com corrimao nas
duas extremidades de ferro colocados firmemente. Esta escada nao dispbde de piso
tatil para que as pessoas com deficiéncia visual possam se orientar. O segundo meio
para chegar no subsolo € a escada menor que é feita com o mesmo material de
ferro, mas s6 se pode descer uma pessoa por vez pois € estreita. Nessa area existe
o piso tatil para a orientacdo das pessoas com deficiéncia visual. O terceiro caminho
para se chegar ao subsolo é por meio do elevador que fica localizado ao lado da
escada menor. Neste elevador existe a indicacao dos andares em Braille para que a
pessoa com deficiéncia consiga se orientar para chegar até o local desejado, além
da presengca de tecnologia sonora para caso o0 elevador tenha algum

mal-funcionamento, esse meio de comunicagao pode ser utilizado para pedir ajuda.
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O prédio do Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas cumpre com 8 dos 9
requisitos de acessos externos demonstrados no checklist, sendo a falta de piso tatil
nas rampas da entrada do prédio prejudicial para que as pessoas consigam se
localizar e saibam onde estdo indo. Existe o piso tatii em uma das escadas,
enquanto a maior que seria a ideal para a pessoa com deficiéncia visual caso
precise de um acompanhante, ndo possui essa adequacdo. A porta de facil acesso
ao subsolo no periodo observado sempre esteve fechada, fazendo com que o
usuario precise ir até o andar térreo e escolher uma das trés opg¢des para a chegada
do subsolo. Esse acesso, € a rota para a biblioteca que mais facilita a locomogao e
evita o andar térreo onde ha maior movimentagdo de pessoas, o que pode
atrapalhar o percurso da pessoa com deficiéncia visual até a biblioteca.

As barreiras arquitetbnicas existem tanto nos edificios publicos quanto
privados, como por exemplo escadas, degraus altos e rampas. A Lei n°® 10.098 de
2000 discorre sobre como essas barreiras atrapalham o acesso de pessoas com
deficiéncia visual, limita e impede a participag¢ao social da pessoa, bem como o0 gozo
e o exercicio de seus direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e de
expressao, a comunicagao, ao acesso a informacgao, a compreensao e a circulacao
com seguranga.

Segundo Rodrigues (2004) as barreiras arquitetbnicas tém que ser vistas néao
somente como um conjunto de rampas e medidas a serem respeitadas, mas como
uma filosofia geral de acolhimento, conforto e facilidades em todas as dependéncias

dos edificios.

6.3 ACESSOS INTERNOS

O terceiro topico do checklist observa os requisitos de acessos internos, a
condicdo de movimento dentro da biblioteca, tipos de maganeta, portas e quais as
cores s&o recomendadas.

A porta de entrada da biblioteca € de vidro com o batente em preto em toda a
moldura da porta facilitando a percepc¢ao de todo o tamanho da porta. A macaneta é
do tipo alavanca, recomendada para o uso em locais de acessibilidade ja que ela
nao demanda de forga para ser aberta. As portas internas por sua vez ndo sao da

cor recomendada pela NBR 9050 para realizar o contraste com as paredes, todas
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elas sdo beges, o que ao lado das paredes brancas, para um deficiente visual
dificulta que ele compreenda onde termina a parede e comega a porta.

Todas as maganetas internas sé&o do tipo globo, o que ndo é recomendado
pela NBR 9050: Acessibilidade a edificagcdes, mobiliario, espagos e equipamentos
urbanos que no capitulo 4.6 diz que os elementos de acionamento para abertura de
portas devem possuir formato de facil manuseio, ndo exigindo firmeza, precisdo ou
torcdo do pulso para seu acionamento. As maganetas devem preferencialmente ser
do tipo alavanca. Ja que esse formato de globo demanda forga para conseguir abrir
ela. As portas sao todas da cor preta que faz contraste com as portas que séo da cor

bege facilitando a percepg¢ao por pessoas com baixa visao.

6.4 EDIFICACAO: CIRCULACAO INTERNA

O quarto topico do checklist é relacionado a situagao da edificacdo e sua
circulagao interna dentro da biblioteca, a existéncia de rotas acessiveis, a situagao
do piso, e a iluminacao aplicadas no local

Existe uma rota acessivel interligando o acesso de pessoas desde a entrada
principal até todas as areas e setores da biblioteca. A organizagao interna dos
espacgos da biblioteca é clara, evitando becos e areas sem uso que possam causar
isolamento de pessoas. N&do tem nenhuma area que o usuario chegue dentro da
biblioteca que ndo exista uma outra forma de chegar até ali, auxiliando na
locomogao das pessoas no local.

A biblioteca nao dispde de piso tatil por todo o ambiente, algo que deveria ser
colocado para o auxilio das pessoas com deficiéncia visual em sua movimentacéao e
orientacdo pelo local. O piso do prédio ndo € antiderrapante, prejudicando o
movimento para usuarios que usam bengala para caminhar. O piso é todo cinza, o
que contrasta com as paredes brancas, sendo essa a recomendagao para que
pessoas com deficiéncia visual consigam compreender onde é piso, parede e portas.
A parede e o piso sempre devem estar em cores opostas, se o chdo é de uma cor
escura a parede por sua vez precisa ser de uma cor clara. O piso tatil € segundo a
NBR 9050 caracterizado por textura e cor contrastantes em relagdo ao piso
adjacente, destinado a constituir alerta ou linha-guia, servindo de orientacéo,

principalmente, as pessoas com deficiéncia visual ou baixa visao.
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O corredor entre as estantes ndo comporta duas pessoas lado a lado,
prejudicando pessoas com deficiéncia visual que precisam de uma pessoa para
auxilio na sua movimentagao ou para encontrar o livro de sua escolha.

A iluminacado € de cor amarela a fim de facilitar a percepg¢ao das paredes e
portas que sao de cor clara, ficando um contraste evidente para com a luz. A
iluminacdo também é contrastante sobre as mesas a fim de facilitar a leitura para
aqueles que tém baixa visdo. Se a porta, parede, chao ou objetos como mesas e
estantes sdo escuros o recomendando € uma luz branca para contrastar e se for de
uma cor clara o recomendando é uma luz amarela.

Conforme a NBR 9050 toda rota acessivel deve ser provida de iluminagao
natural ou artificial com nivel minimo de iluminagcédo para a realizagdo de contraste

visual.

6.5 BANHEIROS

O quinto topico do checklist é referente ao banheiro e aos requisitos que
devem ser colocados em um banheiro com acessibilidade.

Nao existe banheiro algum dentro da biblioteca, algo importante para
qualquer pessoa, principalmente para pessoas com deficiéncia visual, para que elas
nao precisem se locomover longas distancias para chegar até uma instalagdo. Caso
a pessoa precise ir ao banheiro o mais préximo disponivel esta no andar térreo do
Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas. Isso faz com que a pessoa precise subir um
andar para ir até o banheiro, o que acaba prejudicando a pessoa, pois ela perde
tempo tendo que guardar seus materiais visto que nao € seguro deixa-los em cima
da mesa desassistidos para eventualmente precisar preparar seus materiais e
tecnologias assistivas novamente para retomar as tarefas.

Segundo a Lei Federal n° 10.098, 19 de dezembro de 2000, define no capitulo
4 artigo 11° que

[...] IV — Os edificios deverao dispor, pelo menos, de
um banheiro acessivel, distribuindo-se seus
equipamentos e acessoérios de maneira que possam
ser utilizados por pessoas portadoras de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida. (BRASIL, 2000, p.1).
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A NBR 9050, diz que os banheiros acessiveis devem localizar-se em rotas
acessiveis, proximas a circulagdo principal, préximas ou integradas as demais
instalacbes sanitarias, evitando estar em locais isolados para situagbes de

emergéncias ou auxilio.

6.6 MOBILIARIO E EQUIPAMENTO

O sexto tépico do checklist observa os requisitos de mobiliario e equipamento,
e a condi¢cao das tecnologias assistivas que sao de importancia para as pessoas
com deficiéncia visual.

Os computadores apresentam tela plana, destaques nas teclas de referéncias
F e J e numeral 9. Nao existem computadores com acessibilidade para pessoas com
deficiéncia visual. Os computadores nado dispdem de ferramentas para a leitura de
tela. Nao tem equipamentos para ampliacdo como lupa e réguas de leitura. Nao
dispéem de qualquer ferramenta de digitalizagdo ou ferramenta para a leitura em
Braille. Os guarda volumes e suas respectivas chaves nao tém sinalizagao tatil.

Com isso se observa que a biblioteca nado dispde de nenhuma ferramenta de
tecnologia assistiva para a utilizagdo de usuarios com deficiéncia visual ou baixa
visdo prejudicando assim que qualquer usuario do local consiga fazer as suas
atividades por nao ter disponivel as ferramentas que deveriam ser asseguradas por
lei.

A Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015 no titulo 3 da acessibilidade capitulo 3
da tecnologia assistiva e artigo 74 diz que € garantido a pessoa com deficiéncia
acesso a produtos, recursos, estratégias, praticas, processos, métodos e servigos de
tecnologia assistiva que maximizem sua autonomia, mobilidade pessoal e qualidade

de vida.

6.7 SINALIZACAO

No sétimo topico do checklist € observado como é colocado a sinalizagao
recomendada para a integracédo de pessoas com deficiéncia visual.
A biblioteca nao esta identificada pelo simbolo internacional de acesso, que

segundo a Lei n° 7.405, de 12 de novembro de 1985 tem sua colocagao de forma
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visivel como obrigatdria em todos os locais que possibilitem acesso, circulagao e
utilizagao por pessoas portadoras de deficiéncia, e em todos os servigos que forem
postos a sua disposicdo ou que possibilitem o seu uso. Existe a sinalizacdo na
entrada quanto aos dias e horarios de funcionamento de seus servigos, mas apenas
de forma escrita tradicional, fazendo com que apenas pessoas com baixa visao
consigam ler, excluindo as pessoas com deficiéncia visual que precisaria do texto
em braille para a sua leitura.

O balcdo ndo tem sinalizacdo para fila preferencial para o atendimento
prioritario assegurado pela Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015 no artigo 9, onde a
pessoa com deficiéncia tem direito a receber atendimento prioritario. As estantes
nao tém sinalizagao tatil para encontrar livros. Conforme a NBR 9050 a sinalizagao
deve ser autoexplicativa, perceptivel e legivel para todos, inclusive as pessoas com

deficiéncia.

6.8 INFORMAGCAO

O oitavo e ultimo capitulo do checklist é relacionado a situacdo de como as
informacdes sao dispostas aos usuarios com deficiéncia e qual € o conhecimento
dos bibliotecarios sobre direitos, recomendagdes e ferramentas de auxilio a pessoas
com deficiéncia.

Os textos contendo orientagdes nédo dispdem de versdao em braille. Nao
existem informacgdes sobre instrugdes de uso, regulamentos e funcionamento da
biblioteca em braille para que pessoas com deficiéncia visual possam obter essas
informacoes.

Por meio da entrevista ficou claro que a PROGRAD disponibiliza anualmente
para os bibliotecarios os alunos com necessidades especiais, mas nao especifica
quais sado as necessidades e de qual curso ou setor esse aluno ira fazer parte. Nao
existe nenhum procedimento especifico, apenas orientacdes basicas da PROGRAD
e NAPNE. Segundo a bibliotecaria a orientacdo € que caso algum aluno com
necessidade solicite atendimento na biblioteca entre em contato com a PROGRAD e
NAPNE e eles vao farao a orientagcdo sobre a tratativa desses alunos. Existem
treinamentos gerais realizados em reunides do comité técnico das chefias das

bibliotecas, eventos de capacitagao utilizados como meio de boas praticas.
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A NBR 9050 diz no capitulo 5.1.1 que as informag¢des devem ser completas,
precisas e claras. Devem ser dispostas segundo o critério de transmissdo e o
principio dos dois sentidos. O principio dos dois sentidos € de que a informacgao
deve ocorrer através do uso de no minimo dois sentidos: visual e tatil ou visual e
sonoro.

A falta de formacado dos bibliotecarios pode atrapalhar para que os alunos
com deficiéncia ndo possam ser atendidos de forma correta, segundo a Lei n°
10.098, de 19 de dezembro de 2000, que no artigo 18 diz ser responsabilidade do
Poder Publico implementar a formacédo de profissionais intérpretes de escrita em
braile, linguagem de sinais e de guias-intérpretes, para facilitar qualquer tipo de
comunicagao direta a pessoa portadora de deficiéncia sensorial e com dificuldade de

comunicagao.
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7 CONCLUSAO

A revisao da literatura permitiu o entendimento de quais sdo as necessidades
e especificagdes de uma pessoa com deficiéncia visual, permitindo a percepcao de
como deve ser essa tratativa. A legislagdo vigente engloba todas as deficiéncias,
apresentando alguns topicos especificos para a deficiéncia visual, utilizados para o
embasamento deste trabalho, sem negligenciar a existéncia de outros portadores
que também necessitam de assisténcia.

Entender que existem diferencas entre os tipos de deficiéncia visual e que
para tal existem tecnologias assistivas para auxiliar cada individualidade, desde
individuos com perda da visdo completa, baixa visdo ou alguém que sO tem
problemas com algumas cores em especifico, foi essencial. As ferramentas de
ampliacdo sao usadas para pessoas com baixa visdo, mas no estado atual da
biblioteca, a luz contrastante ja auxilia para pessoas com esse problema. Ja as
ferramentas de audio, tateis e transcritores sdo usadas para pessoas com perda de
visdo total, e ndo tem nenhuma dessas ferramentas na biblioteca. A elaboracao do
checklist baseou-se nos documentos estudados para entender os principais
requisitos que uma pessoa com deficiéncia visual precisa para conseguir estar no
local e plenamente aproveitar sua estadia.

O instrumento elaborado foi dividido em 8 principais temas, justamente para
abranger cada requisito especifico importante para uma pessoa com deficiéncia
visual, sendo eles: 1 Estacionamento, 2 Acessos Externos, 3 Acessos Internos, 4
Edificagcdo: Circulagao Interna, 5 Banheiros, 6 Mobiliario e Equipamentos, 7
Sinalizacao e 8 Informacéo.

Durante a analise foi possivel observar que os temas de quesitos
arquitetbnicos, como estacionamento, acessos externos, acessos internos e
edificagcdo: circulagdo interna foram os que estavam similares aos requisitos
demonstrados na legislacdo. Reconhece-se que o motivo para essa adequacgao seja
de que esses requisitos sao validos para qualquer tipo de deficiéncia, seja ela visual

ou motora, além de qualquer pessoa se beneficia com elevadores, rampas e
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macanetas do tipo alavanca, seja uma pessoa com deficiéncia ou uma pessoa
idosa.

Os requisitos voltados ao mobiliario e equipamentos, sinalizagao e informagao
foram os precarios frente a analise, uma vez que a biblioteca n&o possui qualquer
ferramenta assistiva para o uso de alguma pessoa com deficiéncia. Uma simples
ferramenta de audio para que alunos estudassem com audio books ja auxiliaram
para que eles conseguissem realizar suas tarefas, sendo uma ferramenta mais
basica se comparada com ferramentas tateis e transcritores. A biblioteca também
nao dispde de qualquer informacéo e sinalizagcao para que pessoas com deficiéncia
visual possam compreender seu funcionamento ou de como deve ser realizado o
auxilio de uma pessoa com deficiéncia visual. A entrevista foi importante para
observar como esta a situacao das recomendacées do NAPNE e a PROGRAD para
o atendimento com as pessoas com deficiéncia visual, mesmo a bibliotecaria
dizendo que nao sente necessidade de mais informacdes pela falta de demanda,
porém € necessario que o pessoal da biblioteca esteja treinados e preparados pois,
a demanda pode acontecer a qualquer momento. A necessidade de ter treinamento
dos bibliotecarios para saber mais sobre o assunto e ferramentas para auxiliar
pessoas com deficiéncia visual.

Um ponto de grande estranhamento foi a biblioteca nao disponibilizar
banheiros, e n&do apenas nao ter banheiros com acessibilidade, mas de nao ter
qualquer banheiro para utilizacdo dos usuarios, sendo o banheiro mais préximo, em
um andar diferente do da biblioteca. A criacdo de um banheiro para todos os
usuarios, de preferéncia com acessibilidade ou a ampliagado do banheiro que sé é de
uso dos funcionarios é importante para que todos possam ter sua permanéncia
dentro da biblioteca facilitada.

Como o Sistema de Biblioteca da Universidade Federal do Parana tem um
laboratério de acessibilidade na Biblioteca de Ciéncia Tecnologia, seria interessante
que a Biblioteca do Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas tivesse pelo menos uma
ferramenta de tecnologia assistiva para que usuarios com deficiéncia pudessem
usar.

A realizagdo do estudo me despertou o interesse em continuar estudando
sobre as ferramentas de tecnologia assistiva foram os de maior impacto, pois
motivam a realizacdo de pesquisas complementares na area, visando o

levantamento das ferramentas disponiveis no mercado e o que elas oferecem, como
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adquiri-las e quais sao as mais acessiveis financeiramente para serem
implementadas nas instituigdes. Por ser uma pessoa apaixonada por literatura e
principalmente biblioteca pelo motivo de ter um passado onde a biblioteca significou
muito na vivéncia, penso em um estudo de aperfeicoamento como mestrado na area
de biblioteconomia é algo que penso em realizar no futuro. Além dos estudos das
tecnologias assistivas, estudos sobre qual € o impacto delas no aprendizado nas
pessoas com deficiéncia visual e qual dos quatro tipos de ferramentas & mais
adequada para ser usado em escolaridades diferentes e também em cursos
diferentes, ja que dentro da Universidade Federal do Parana, temos cursos da area
de exatas, como as engenharias e cursos da area de humanas como direito, onde

se precisa tipo de estudos diferentes.
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APENDICE A - REQUISITOS SOBRE ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS COM
DEFICIENCIA VISUAL NA BIBLIOTECA DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS

(UFPR)

ITEM

TEMA

ATENDI-
MENTO

NAO SE
APLICA

OBSERVA-
GOES

ESTACIONAMENTO

SIM | NAO

NAO SE
APLICA

OBSERVA-
COES

1.1

O estacionamento dispde de
vagas preferenciais para
pessoas com deficiéncia visual?

1.2

As vagas preferenciais estao
situadas em piso plano?

1.3

As vagas preferenciais para
pessoas com deficiéncia visual
possuem sinalizagéo pintada no
piso?

1.4

As vagas preferenciais estéo
localizadas em rotas acessiveis
que interligam a biblioteca?

1.5

As vagas preferenciais estao
localizadas em rotas acessiveis
que interligam a biblioteca estéao
livres de obstaculos como
degraus, blocos de concreto,
grelhas ou barras de ferro
sobressalentes no piso?

ACESSOS EXTERNOS

SIM

NAO SE
APLICA

OBSERVA-
COES

2.1

Tem acesso por elevador?

2.2

O elevador possui indicagao
dos andares em Braille?

2.3

O elevador possui tecnologia
sonora?

24

Tem acesso por escada?

2.5

A escada tem piso tatil?

2.6

Os corrimaos estao instalados
em ambos os lados?

2.7

Os corrimaos sao de material
rigido?

2.8

Tem acesso por rampa?

2.9

A rampa tem piso tatil?

ACESSOS INTERNOS

SIM

NAO SE
APLICA

OBSERVA-
COES
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3.1

As portas tém condicdes de
serem abertas com um unico
movimento?

3.2

As portas possuem cores
contrastantes com relagao a
parede e entre parede e
batente?

3.3

Se as portas forem de vidro,
estas possuem uma faixa ao
longo de toda a largura e outra
na moldura indicando a sua
existéncia?

3.4

As macanetas das portas séo
do tipo alavanca?

3.5

Ha contraste das maganetas
com a porta a fim de facilitar a
percepgao por pessoas com
baixa visdo?

EDIFICACAO: CIRCULACAO
INTERNA

SIM

NAO SE
APLICA

OBSERVA-
COES

41

Ha uma rota acessivel
interligando o acesso de
pessoas a todas as areas e
setores desde a entrada
principal?

4.2

A organizacgéao interna dos
espacos é claramente
perceptivel, evitando becos,
areas sem uso e qualquer outra
configuragdo que possa causar
0 isolamento de pessoas?

4.3

Existe piso tatil para a
orientacao?

4.4

O piso tatil esta por toda a area
de acesso aos locais?

4.5

O piso do prédio é
antiderrapante?

4.6

O piso do prédio contrasta com
as paredes e outros elementos
arquitetbnicos?

4.7

Os corredores entre estantes
comportam duas pessoas lado
a lado?

4.8

A iluminacéo é forte a fim de
facilitar a percepgao das
paredes e portas?

4.9

A iluminacéo sobre as mesas é
contrastante a fim de facilitar a
leitura sobre a mesa?
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4.10

O balcao de atendimento tem
fila preferencial?

BANHEIROS

SIM

NAO SE
APLICA

OBSERVA-
COES

5.1

Existe banheiro com
acessibilidade?

5.2

O banheiro com acessibilidade
esta localizado dentro de uma
rota acessivel?

5.3

No banheiro com acessibilidade
existe sinalizacdo?

54

O banheiro com acessibilidade
tem abertura para fora?

5.5

A torneira possui alavanca,
sensor ou presséo?

MOBILIARIO E
EQUIPAMENTOS

SIM

NAO SE
APLICA

OBSERVA-
COES

6.1

Existem computadores com
acessibilidade para pessoas
com deficiéncia visual?

6.2

Os teclados apresentam
destaque nas teclas de
referéncia (F e J), e (humeral
5)?

6.3

Os computadores apresentam
tela plana?

6.4

Os computadores dispoem de
alguma ferramenta para leitura
de tela?

6.5

Dispde de equipamentos para
ampliacdo como lupa e réguas
de leitura?

6.6

Dispbe de alguma ferramenta
para ampliacéo de textos?

6.7

Dispde alguma ferramenta de
digitalizacao?

6.8

Dispde de alguma ferramenta
para realizar a leitura em
Braille?

6.9

Os moveis tém cores
contrastantes com o ambiente a
fim de facilitar a percepcao dos
diferentes elementos
arquiteténicos?

6.10

Os guarda volumes tém
sinalizacao tatil?

6.11

As chaves para os guarda
volumes tém sinalizacao tatil?
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SINALIZAGAO

SIM

NAO SE
APLICA

OBSERVA-
COES

7.1

Existe a sinalizacao
internacional de acesso?

7.2

A sinalizagao internacional de
acesso esta fixada em local
visivel ao publico?

7.3

Ha sinalizacdo informativa, na
entrada, quanto aos dias e
horarios de funcionamento de
Seus servicos?

7.4

A existéncia de equipamentos e
Servigcos para pessoas com
deficiéncia visual esta
devidamente identificada pelo
simbolo internacional?

7.5

O balcao de atendimento tem
sinalizagao para fila
preferencial?

7.6

As estantes tém sinalizacao tatil
para encontrar os livros?

INFORMACAO

SIM

NAO SE
APLICA

OBSERVA-
COES

8.1

Existe um mapa tatil sobre a
organizacio das estantes?

8.2

Os textos contendo orientagdes
tém a mesma informacéo em
Braille?

8.3

Existem informagdes em Braille
sobre orientacdes, instrucoes
de uso, regulamentos e
funcionamento?

8.4

Existe uma pessoa com
conhecimento de como deve
ser realizado um atendimento
para pessoas com deficiéncia
visual?

8.5

Existe uma pessoa com
conhecimento sobre as
ferramentas de acessibilidade
para pessoas com deficiéncia
visual?

FONTE: Adaptado de MORO; ESTABEL (2016)
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APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTA: ProcepiMENTOS REALIZADOS E

ORIENTAGOES DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

1 A Biblioteca recebe anualmente o numero de alunos que entraram na

Universidade com necessidades especiais?

2 Quando a biblioteca recebe um usuario com deficiéncia visual quais sdo os

procedimentos realizados?

3 A Administracdo Superior, por exemplo: Pré-reitora de Graduacdo e Educacao
Profissional (PROGRAD) ou o Nucleo de apoio as pessoas com necessidades
especiais (NAPNE) oferecem algum tipo de orientagéo/treinamento para esses

casos?

4 A Direcdao do Sistema de Bibliotecas oferece algum treinamento ou orientagéo

formal sobre o atendimento para pessoas com necessidades especiais?

5 A Direcao do Sistema compartilha experiéncias e licdes aprendidas sobre como

atender pessoas com necessidades especiais?

6 O pessoal da biblioteca ou o bibliotecario sente necessidade e/ou orientagao para

esse tipo de atendimento?

7 A Biblioteca conhece o servico e as ferramentas disponiveis na Biblioteca de

Ciéncia e Tecnologia?



