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RESUMO

O principal objetivo do sistema de Pesquisa 360° é agilizar um processo que era
considerado lento e muito caro para as empresas que visam um crescimento global
de seu mercado. Um dos pontos positivos do sistema se refere a prontidao na hora
de gerar um relatério, com dados precisos, sem ter a necessidade de consultar
arquivos, e ainda as informagdes nao correrdo o risco de sofrerem alguma
manipulagéo indesejada. Os principais métodos usados na elaboragao do sistema
sdo. gerenciamento de projetos para verificar a viabilidade da implantacédo do
sistema, custos, e tempo empregado para sua realizagdo, o RUP — Rational Unified
Process para documentagéao, e para programac¢ao JAVA. Os resultados alcangados
mediante a utilizagdo do RUP vieram ajudar na implementacgao do sistema, tornando
o entendimento das regras mais simples, deixando a hora da programacgao voltada a
linguagem e nao aos requisitos e regras de negdcio, sendo assim o sistema
apresentou interfaces padronizadas, seguranga com a utilizagao de Servelts, e com
conteudo dinamico. Com base em todo esse processo o sistema contribui com os
relatorios para determinados departamentos da organizagdo na hora de realizar a
avaliagdo de seus funcionarios, fornecedores e clientes, ressaltando que o sistema
fornece dados para a tomada de decisbes com base nas respostas dos participantes
que responderam o questionario.

Palavras Chave: Documentacao, Sistema Web e Avaliacdo 360°



ABSTRACT

The main objetive from system of researdt 360° its about make faster, a slow and
expencive process to the companies that aim a global growth about your market.
One of the positive points of system it's about a readiness in time to generate a
report with accurate ivorys, and them you don't have to consult your fites, and
besides that the informatios will not ran the risk of suffering any unwanted
manipulation. The main method used in elaboration of the system are: management
of projects to check the feasibility inplantation of system sosts and current time for
realization, o RUP Rational Unified Process for documentation, and for JAVA
programming the results aohieveds by using RUP come to help in the system
implememtation, making the understarding of the rules simpler leaving time
programming dedicated to language and to requirements and rules of bussiness, so
the system presents standardized interfaces, security with the utilization of servelts
and with dynamic content. With basis in all'process the system contributed with
reports for organization department in time to relize the employees test, suppliers
end costumers highlighting the system provides datas to decision-making based in
participants auswers which made them.

Keywords: Documentation and Evaluation System Web 360
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1 INTRODUGAO

Hoje temos um mercado de trabalho totalmente globalizado, onde ha uma
competicdo forte, existe uma necessidade crescente de desenvolvimento das
organizagdes. Isso acaba sendo um desafio para as empresas que precisam
diferenciar cada vez mais das demais, esse destaque ocorre principalmente por
aqueles que estdo em contato direto com o mercado, os funcionarios.

Para que se possa promover o crescimento dos colaboradores, € necessario
ocorrer uma interagéo entre a empresa e seus funcionarios, isso é capaz através do
conhecimento entre ambos. Hoje uma ferramenta utilizada para obter essa interagéo
¢ avaliacdo de desempenho, que pode ser feita de varias formas, uma das formas
que possibilita maior agilidade é aquela feita través de um sistema informatizado.

Existem varias maneiras para se fazer a avaliagdo de funcionarios, a forma
mais completa que permite uma visdo geral sobre a organizagdo, funcionarios, e
ainda obter dados sobre a percepgao que os clientes possuem sobre a empresa em
sua totalidade, é a Pesquisa 360° que busca aperfeigoar a produgéo e delinear o
caminho dessa produtividade, esse método tem como preocupacéo em diagnosticar
os pontos a serem melhorados, permite também a adaptagdo as mudancas, e
principalmente o desenvolvimento profissional e pessoal dos participantes.

A informatizacdo dessa metodologia € capaz de otimizar essas informacoes,
pois os dados se encontraram de maneira rapida e simplificada, possibilitando ainda
escolher as informagbes que necessita, descartando aquelas que no momento nao
interessam. E ainda permite o aumento do sigilo das informagdes, pois, na maneira
tradicional os dados estdo contidos em formularios de papel necessitando que se
faca manualmente a transcricdo dessas informagdes, enquanto que no sistema
informatizado esse processo € deixado de lado, acrescentado confiabilidade no
procedimento, e reduzindo o retrabalho.

A Pesquisa 360° possibilita a interagdo entre todos os funcionarios,
fornecedores e clientes, as informagdes sdo obtidas pela opinido e a percepgéo de
varias pessoas, sobre o comportamento, produtos, atendimento, qualidade nas
tarefas, agilidade, pontos fortes e fracos entre outros mais. Para que esses dados
sejam obtidos rapidamente sem possibilidade de erros um sistema contribui

perfeitamente para que haja uma agdo rapida, é necessario o conhecimento



automatico do ponto a ser corrigido, e principalmente que seja um processo sigiloso,
pois se trata da convivéncia de funcionarios com seus colegas e superiores, ainda
dados sobre os fornecedores e o trabalho por eles prestado a empresa, contudo a
visdo da clientela, essas informacdes serdao acessadas somente por pessoas
designadas, e os dados adquiridos serviram para a melhoria continua da qualidade
dos produtos ofertados pelo mercado.

Podemos dizer que os principais objetivos de uma empresa ter uma Pesquisa
360° informatizada é a rapidez que se tem os dados diminuindo a possibilidade de
extravio dos mesmos ou de pessoas ndo autorizadas obterem essas informagdes,
destacando-se que ha uma redugéo de tempo quanto a classificagdo das perguntas,

das pessoas que serao pesquisadas.
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1.2 OBJETIVOS

Desenvolver o projeto e a implementagao de um sistema computacional on-

line, de apoio a tomada de decisdo no processo da pesquisa 360 graus.

1.2.1 Objetivos especificos

e Agilizar o processo de avaliagdo dos funcionarios;

e Reduzir os gastos;

e Viabilizar o acesso imediato as informacdes;

e Possibilitar o direcionamento de perguntas aos colaboradores;

e Gerar relatérios precisos e sigilo nas informacdes.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 SOFTWARE

Pode-se dizer que hoje o software & uma ferramenta indispensavel
mundialmente e também que ha uma dependéncia crescente de todos os setores da

economia que esta influenciando o aperfeicoamento dessa tecnologia.

Software € o combustivel dos negécios modernos, com o qual se conectam
melhor controles governamentais e sociedades. O software nos ajudou a
criar, acessar e visualizar a informagdo de formas anteriormente
inconcebiveis. Globalmente, o passo surpreendente do progresso em
software ajudou a direcionar o crescimento da economia mundial.
(KRUCHTEN, 2003, p. 3)

Isto justifica as exigéncias do mercado junto ao profissional que desenvolve o
software, é preciso que se aumente a produtividade e melhore cada vez mais a
qualidade e isso seja feita de maneira rapida e sua distribuicdo seja mais acelerada
ainda. Hoje para se construir e manter um programa atualizado se torna cada vez
mais complicado, cada vez ha novas mudancgas, o mercado sempre esta pedido algo
novo e diferenciado.

Para que ocorra um trabalho bem sucedido torna-se imprescindivel para o
profissional compreender as necessidades de quem vai trabalhar com o programa,

saber trabalhar com as variaveis e muitas outras situagoes.

Segundo Kruchten (2003, p. 07) “o desafio do gerenciamento de exigéncias
de um sistema de software intensivo é que ele é dinamico: vocé tem que esperar

que elas mudem durante a execugdo de um projeto de software.”

A arquitetura de software esta relacionada ndo somente a estrutura e ao
comportamento mas também ao uso, a funcionabilidade, o desempenho, a
capacidade rapida de recuperagdo, a reutilizagdo, a compreenséo, a
economia e a limitagdo tecnoldgica e comercializagdo e o interesse
estético. (KRUCHTEN, 2003, p. 8)
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2.2 GERENCIAMENTO DE PROJETO

De acordo com Kruchten, (2003, p. 95) o gerenciamento de projeto de
software é a arte de equilibrar os objetivos concorrentes, gerenciar o risco e superar
restricdes para entregar um produto que satisfaca as necessidades dos clientes e
dos usuarios finais.

Nem todos os projetos sdo bem sucedidos, isto estd muito claro, o
gerenciamento de um projeto € o ponto chave bom funcionamento do mesmo, isso
ndo quer dizer que um projeto executado em cima de um gerenciamento vai obter o
sucesso esperado, mas seguindo o caminho correto o software sera concluido
dentro das expectativas esperadas.

Conforme Kruchten (2003, p. 95):

O fluxo de gerenciamento de projetos tem as trés seguintes propostas:

. Fornecer uma estrutura para gerenciar projetos de software

. Fornecer diretrizes praticas para planejar, prover pessoal, executar e
monitorar projetos

. Fornecer uma estrutura para gerenciar risco

2.3 RATIONAL UNIFIED PROCESS - RUP

Sabe-se que hoje muitas empresas usam o Rational Unified Process (RUP),
algumas da maneira mais formal outras usam informalmente, o ciclo de vida inteiro
do desenvolvimento de um software & coberto pelo RUP, isto porque esta em
constante evolugdo, permite que o programa seja adaptado de acordo com as

necessidades exigidas.

O Rational Unified Process é um processo de engenharia de software. Ele
fornece uma abordagem disciplinada para assumir tarefas e
responsabilidades dentro de uma organizagdo de desenvolvimento. Seu
objetivo é assegurar a produgdo de software de alta qualidade que
satisfaca as necessidades de seus usuarios finais dentro de prazo e
orgamento previsiveis. (KRUCHTEN, 2003, p. 15)

Uma das finalidades de se usar RUP é a possibilidade que o sistema seja
produzido com qualidade, e ainda diminuindo o tempo e também os gastos, essa

metodologia também pode ser adaptada para varios projetos e empresas.
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2.3.1 Unified modelig language - UML

A Unified Modelig Language (UML) é uma linguagem grafica para visualizar,
especificar, construir e documentar os artefatos de um sistema de software intensivo.

Essa linguagem expressa exemplares mas nao informa como fazer o
software, por esse motivo foi desenvolvido o Rational Unified Process é funciona
como orientacéo para uso da UML para modelar.

Segundo Grady Booch citado por Kruchten (2003, p. 23):

A UML Ihe da meios padrdes de escrever os planos do sistema, cobrindo
itens conceituais como processos de negdécios e fungdes de sistema, bem
como itens concretos como classes escritas, numa linguagem de
programacéo especifica, diagramas de banco de dados e componentes de
software reutilizaveis.

2.4 JAVA

A linguagem Java desde seu inicio chamou atengdo, pois se trata de uma
linguagem portavel para outros sistemas operacionais, a Web foi grande
responsavel pela divulgagéo dessa nova linguagem.

“O Java hoje é utilizado por grandes bancos, pois fornece seguranca. E
também utilizada por grandes empresas que desejam trafegar grande quantidade de
dados e necessita estabilidade e portabilidade entre outras empresas.”
(GONCALVES, 2006, p. 01)

Segundo Anselmo (2005, p. 11):

A linguagem Java tem as seguintes caracteristicas: estrutura simples,
totalmente baseada na Orientagdo a Objetos, é uma linguagem
interpretada, necessita da Java RunTime para rodar, extremamente portati,
seu aprendizado é razoavelmente simples.

De acordo com Gongalves (2006, p. 144) “Java por se tratar de um programa
multiplataforma, tanto faz se ele rodara nesse ou naquele sistema operacional, mas
deve-se levar em consideracgao a portabilidade do banco de dados.”

Como descreve Anselmo, (2005, p. 29) “para o Java, tudo sdo objetos,
atributos, métodos ou classes. Ele ndo é como essas linguagens que se dizem

Orientadas a Objetos e milagrosamente do nada aparece uma fungéo.”
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2.4.1 JavaServer pages - JSP

JavaServer Pages sao paginas HTML embebidas em codigo Java. Dessa

forma a pagina dinamica é gerada pelo cddigo JSP.

“A primeira vez que uma pagina JSP é carregada pelo container JSP o cédigo

Java é copiado gerando uma Serviet que € executado, as chamadas seguintes séo

enviadas direto ao Servlet, ndo havendo mais recopilagdo do cddigo.”
(GONGCALVES, 2006, p. 212)

2.4.2 Servlets

2.5 NETBENS

Serviets sdo classes Java, que sdo instanciadas e executadas em
associagdo com servidores Web, atendendo requisicdes realizadas por
meio do produto HTTP. Servlets podem enviar a resposta na forma de uma
pagina HTML ou qualquer outro conteido MIME. Os Serviets s&o
basicamente usados no desenvolvimento de conteiudo dindmico.
(GONGALVES, 2006, p. 210)

Como ¢é descrito por Gongalves, (2006, p. 23) o NetBens é um ambiente
desenvolvimento, IDE (Interface Development Environment), open-source
escrito totalmente em Java. Sendo um ambiente que permite escrever,
compilar e debugar, seu uso em empresas cujas exigéncias de
produtividade s&o altas ndo é apenas uma economia.

A IDE NetBens vem evoluindo rapidamente a cada versdo, tornando-se

competitiva junto as melhores ferramentas de desenvolvimento Java do mundo.

2.6 MYSQL

MySQL é um sistema de gerenciamento de banco de dados relacional,
multiencadeado, de codigo-fonte aberto e nivel corporativo. Seu
desenvolvimento ocorreu quando estavam precisando de um sistema de
banco de dados que fosse extremamente rapido e flexivel. (GONCALVES,
2006, p. 313)

Gongalves (2006, p. 314) relata que "banco de dados relacional € uma

composigao de tabelas e colunas que se relacionam. Esses relacionamentos séo

baseados em um valor-chave que é contido em cada tabela, em uma coluna.”



2.7 JAVASCRIPT

2.8 FRAMEWORK
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A Sun é uma empresa de ponta. E como ndo deveria deixar de ser, quando
a tecnologia Ajax (Asynchronous JavaScript techonlogy and XML) se
popularizou pelo Google em seu sistema de e-mail, o GMAIL, todo o
mundo da tecnologia jogou o foco para essa “forma” de desenvolver sites.
A idéia é utilizar Javascript pra transformar suas paginas em aplicagdes
dinamicas, dispensando o ato de recarrega-las a tela toda vez que o
usuario clicar em alguma parte do site para pesquisa. (GONCALVES, 2006,
p. 349)

No desenvolvimento de software, um Framework é uma estrutura de
suporte definida, em que outro projeto de software pode ser organizado e
desenvolvido. Um Framework pode incluir outros programas de apoio ao
desenvolvimento, bibliotecas de cddigo. Linguagens de script’s ou outros
softwares que podem ajudar a desenvolver seu projeto. (GONCALVES,
2006, p. 235)

2.9 JSP STANDARD TAG LIBRARY — JSTL

De acordo com Anselmo (2005, p. 12) “na Orientagdo a Objetos, ha o

conceito de encapsulamento, parte do cddigo fica protegido, parte serve apenas a

uma familia (também tratada por pacote) de classes, a ultima parte tem o acesso

irrestrito por qualquer classe.”

Como aponta Gongalves (2006, p. 251):

JSTL encapsula, em tags simples, as funcionalidades mais comuns em
muitas aplicagdes JSP, que consiste em uma colegao de bibliotecas, tendo
cada uma um proposito bem definido, que permitem escrever paginas
JSP’s sem codigo Java, aumentando assim a legibilidade do codigo e a
interagdo entre desenvolvedores e web designers, proporcionando assim
maior rapidez no desenvolvimento de um web site.

2.10 LINGUAGEM HTML

HTML (HyperText Markup Language — Linguagem de Formatacédo de
Hipertexto) é o fruto do casamento dos padrées HyTime -
Hypermedia/Time-based Document Structuring Language ( fornece base
para a construgdo de sistema hipertexto padronizados, consistindo de
documentos que alocam os padrées de maneira particular) e SGML
Standard Generalized Markup Language (nao foi desenvolvido para
hipertexto, mas torna-se conveniente para transformar documentos em
hiper-objetos e para descrever as ligagdes. (GONCALVES, 2006, p. 343)
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2.11 APROGRAMACAO ORIENTADA A OBJETOS

A programacao orientada a objetos, também conhecida com POO, é uma
maneira de construir programas de computador que espelham o modo como os
objetos sdo montados no mundo fisico. (GONCALVES, 2006, p.60)

Segundo Araujo (2006, p. 02) “uma das melhores caracteristicas do POO ¢é a
heranga, ou seja, sua capacidade de permitir que programadores reutilizem o codigo

e dados.”

2.12 AVALIACAO DE DESEMPENHO

Para Chiavenato (1999, p.189), “a avaliagdo de desempenho é uma analise
sistematica do desempenho de cada pessoa em fungdo das atividades que
desempenha, das metas e resultados a serem alcangados e do seu potencial de
desenvolvimento.”

Edwards e Ewen citados por Brandédo e Guimaraes (1999, p.176):

Concordam que as técnicas de avaliagdo de desempenho evoluiram de um
modelo unilateral, em que o julgamento era somente por parte da chefia,
para um modelo bilateral, em que o julgamento se estende para relagao
180° com chefia e subordinado e, recentemente, para uma forma de
avaliagdo de desempenho que vem conquistando espago, denominada
“Avaliagdo de Desempenho 360°".

A avaliagdo de desempenho 360° é definida como a combinagao entre a
analise dos colegas, superior imediato, subordinados diretos e sua auto-analise,
tornando assim um circulo 360° situagdo em que a pessoa avaliada recebe as
analises por meio das respostas de um questionario previamente definido, relatando

como ela se avalia e como os outros a avaliam com relagdo ao seu trabalho.

A avaliacdo em varios aspectos de seu desempenho se torna muito
eficiente no apoio a gestdo de pessoas, também lista outros beneficios
advindos da avaliagdo 360° como: orientagéo para resultados objetividade,
flexibilidade, imparcialidade, continuidade, participagdo, e pode-se destacar
que esta ferramenta oferece tanto a empresa, quanto aos funcionarios
informagdes que permitem organizar e incentivar o desenvolvimento
pessoal e profissional do individuo; possibilita que a organizac¢ao obtenha
dados que viabilizam a organizagéo e a administrag&o de diferencas entre
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as necessidades estratégicas das fungbes e do potencial humano
disponivel; auxilia o profissional de recursos humanos na identificagéo do
perfil comportamental dos colaboradores, possibilitando agdes estratégicas;
e, por fim, oferece ao trabalhador as informagdes sobre como seu
desempenho é observado e percebido pelo meio ambiente que o cerca, ou
seja, pelos demais funcionarios, pares, chefias, clientes e fornecedores.
(BISPO citado por MADUREIRA e RODRIGUES, 2004, p.151)

Com informacgdes confiaveis, baseadas em fatos comprovados oferecem a
oportunidade de se criar programas de educagdo corporativa, e desenvolver
competéncias necessarias ao negdcio, outro fato importante € o reconhecimento do
desempenho dos colaboradores, sdo resultados positivos vindos do método de
avaliacéao.

Muitas empresas ha tempos atras, nao adotavam esse processo, porque o
consideram algo de alto valor, lento e trabalhoso, mas no momento em que se
encontra o mercado, e com o crescente aumento da tecnologia podemos, por
exemplo, fazer qualquer uma destas pesquisas e avaliagbes pela Internet. Os
resultados e relatorios sdo on-line e imediatos facilitando a implantagdo de qualquer

plano para aperfeicoamento dos profissionais.
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3 METODOLOGIA

3.1 MODELO DE PROCESSO DE ENGENHARIA DE SOFTWARE

O modelo baseado para e execugao desse trabalho foi o RUP, o qual
possibilitou a execucdo de todas as tarefas da forma estipulada e em tempo habil,

podendo ser conferida todas as fases desse processo que estdo em anexo.

3.2 PLANO DE ATIVIDADE

A seguir encontramos a Figura 01 onde esta apresentado WBS (Work
Breakdown Structure), conhecida por muitos como a estrutura analitica do projeto,
buscando atingir o objetivo do projeto. E responsavel pela divisdo do projeto em
partes menores e mais facilmente gerenciaveis, com isso é possivel agendar,

estipular custos, monitorar e controlar o trabalho.
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Figura 01: WBS Pesquisa 360°
Fonte: O autor (2011)
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A Figura 02 apresenta o Grafico de Gantt, que é o responsavel por mostrar a
seqliéncia das atividades e quando cada uma delas vai ocorrer, ele é organizado em
forma de calendario, € utilizando tanto para planejar quanto para organizar, pois

mostra o planejado e o real.

1 argo 2011 ;Ao 2011  Maio 2011 Junhae 2011 Julho 2011 Agosto 2011 { Tetembro 2011 , Outubro 2011 { Newembkra 2011] Dezembro 2011 {Janeiro 2012 Fav|

v
p—
P—

naliste Clodoaldo
Analiste Cladoaldo
alista Clodnaldo
inalista Ctodoaldo
Anaslista Clodoaldo

—
p—

iAnalista Clodoaldo
B Analista Clodoatdo
| Analista Clodostdo

alista Clodoaldo
Afalista Clodoaldo
Analista Clodoaldo

p———

—
"B Analista Clodosido
ér‘vnn$lista Clodoaldo
+ ists Clodualdo
inalista Clodoaldo
Anslista Clodoaldo
‘%’ Analista Clodoaldo
& Ananiste Clodoaldo

Testes Clodoaldo
't Testes Clodoaldo

Analista Clodoaldo .
B.... ‘P(Dgl' <l
.
B-Analista Clodoaldo
¥ vestes Clodoatdo

Gerente Projetos Clodosldo
Gerente Projetos Clodoaldo

Figura 02: Grafico de Gantt
Fonte: O autor (2011)

3.3 PLANO DE RISCOS

No inicio do projeto um dos riscos identificados foi quanto & separagéo de
codigos, e como filtrar o nome do names criados dinamicamente. Como esse risco
foi identificado inicialmente pode se realizar estudos que contribuiram para sanar as

dificuldades existentes.

3.4 RESPONSABILIDADES

Durante a realizagdo do projeto todas as atividades foram executadas pelo

executor do projeto.
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3.5 MATERIAIS

Hardwares utilizados na execugao do projeto: dois notbooks processador
CENTRINO CORE 2 DUO 1,83 GHz e 2,00 GHz com o minimo de 2 Gb de memoria,
espaco de disco 10 Gb, um computador CORE 2 DO 3.0 GHz 4 Gb como servidor.

Software MYSQL - desenvolvimento de banco de dados, Project —
gerenciador de projetos, NetBeans 6.9.1, StarUML — diagrama de UML, Servidor
GlassFish Server 3.
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4 APRESENTAGAO DO SOFTWARE

Acompanhando o trabalho esta o CD que contém os programas para

execucgdo e todos 0s arquivos gerados para realizagao do sistema, esta dividido em

duas pastas uma com o nome de Sistemas onde estdo os arquivos gerados, e outro

com o nome Programas onde esta a instalacdo dos programas necessarios para sua

execugao.

Programas:

MySQL-essential-6.0.5-alpha—win32.msi - Servigo MySQL defini¢éo de
senha de acesso

MySQL—QUI-TOOLS-5.0-r12—-win32.msi —  Ferramentas para
utilizagdo do MySQL.

Apbs instalar abrir MySQL Administrator ir em Restore, selecionar o
Arquivo P360 BDBackup.SQL que encontra-se na pasta Sistema e
clicar em Start Restore.

JDK—-6u25-WINDOWS-i586.exe

Glassfish-3.1-WINDOWS.exe — Instalar o Servidor Glassfish Server
Open Source Edition.

Criar um dominio de Servidor, Nome = Server e senha para acesso.
Acessar o servidor http://localhost:4848 colocar login e senha definidos
anteriormente.

Acessar Applications ap6s Deploy clicar em Browser e selecionar o

arquivo P360.war que se encontra no CD na pasta Sistema\P360\dist

Ou instalar o NetBens6.9.1-mi-Windows.exe e executar pelo aplicativos, e

executar diretamente pelo aplicativo.

4.1 TELA INCIAL

A figura 03 apresenta a tela inicial do sistema, os icones do lado esquerdo

correspondem as opgdes de navegagao, conforme o /ogin utilizado para 0 acesso do

sistema.


http://localhost:4848
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!B tnici Pesquisa 360° i
U Empresas _8
S Peaquisns Empresas g
%’ Manutenqéo FunCionérios 3

Figura 03: Tela inicial do sistema.
Fonte: O autor (2011)

Os quatro icones apresentados nessa tela direcionam o usuario para outra
onde ha necessidade de ter um Jogin e senha, se for como participante tera ingresso
somente a pesquisa disponibilizada, como empresa é possivel visualizar as

perguntas, cargos, funcionarios participantes, fazer as alteragoes.

4.2 PARTICIPANTES CADASTRADOS

A Figura 04 apresenta a tela dos participantes da pesquisa, nesta tela
somente o administrador e a empresa terdo acesso as informagdes, e ainda poderao
fazer os referidos ajustes, como alterar os dados do participante, excluir, ou até

mesmo cadastrar outros funcionarios.
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. .
r Participantes Cadastrados
* Inicio
i Nome: Pesquisac
- Nome Email Cargo Login Senha [ _cadastrar__
\'_ Cargos Alan a@a.com Auno 40 alan Ko 7
Akar a@a.com Auno 37 aldar h‘-‘; rd
. ANissan Ferrera a@acom Alino 39 alsson ey 4
Participante =
Alsson Patrick a@a.com Auno 38 alisson a7 F 4
" Ana Claudia Paulo a@a.com Auno ana paub ¥ 7
: André andre@escolacom  Diretor andre senha oy
. Pesquisas . 2
\ Antonio Frederko antonb@escob.com  Coordenador antonio senha ¥y '4
Augusto Sérgo Rodrgues Rbero  a@a.com Auno augusto rbero 2] [ 4
\ } /. S Chtia Mara Pinto a@a.com Auno cnta pinto ¥ 7
-\MA,,'/ -5,
Chdoaldo a@a.com Professor s cs !':f 7
Cristano Fagundes da Skva a@a.com Alno <rstiano siva [ %0 rd
Darkel aBacom Auns 51 dadel i.l 2

Figura 04: Participantes cadastrados
Fonte: O autor (2011)

Como mostra a Figura 04, quando o cursor esta em cima de um dado este
fica selecionado com uma cor diferenciando as informagdes das demais.

O cadastro do funcionario, bem como as informagdes de login, senha, e e-
mail sdo realizados pela empresa, que é responsavel por cadastrar a pesquisa e
escolher as perguntas que serdo feitas. E possivel cadastrar véarios funcionérios,
com seus devidos cargos ndo sendo preciso que todos respondam o questionario.
Se um dos participantes da pesquisa nao responder, e for encerrada a etapa esse
mesmo ndo sera contabilizado, e no relatério sera mostrado apenas o nome

daqueles que responderam todo o questionario.

4.2 PESQUISAS DISPONIVEIS

A Figura 05 apresenta a tela referente as pesquisas disponiveis no momento
para o participante que esta conectado, lembrando que para a visualizagao sé sera
possivel se a pesquisa estiver em andamento e o usuario tenha sido cadastrado

para responder ao questionario.
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esquisas Disponivei
/%mkio Pesq poniveis
i Nome: E'nz_umr 3
A Pesquisas & o Descrigio Término
Responder  AUNOS CRAS 1 Pesika 19/092011

Figura 05: Pesquisas que estao disponiveis
Fonte: O autor (2011)

As respostas serdo salvas somente se o usuario completar todo o
questionario, ndo existe a possibilidade de responder algumas perguntas salvar e

em outro momento terminar.

4.3 PESQUISAS CADASTRADAS

A seguir a Figura 06 mostra a tela que é visualizada pela empresa quando é
feito o login, nessa parte pode-se fazer alteragdes quanto a data de inicio e término,
adicionar, excluir pesquisas desde que nao tenha iniciado ou concluido.

Toda empresa possui um tempo determinado de acesso aos dados, nesse
percurso podera ser adicionadas quantas pesquisas forem necessarias. Na mesma
tela pode ser feito a incluséo de participantes, adicionar as perguntas, e gerar o

relatorio.
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A 1nici Pesquisas Cadastradas
7 Inicio
; \fp i
- o e Q" ‘—-’»f‘ + SReédgorio
\f Cargos Nome Descricao Data Inicial Data Final (cadastar ]
Alunos CRAS | Pesqusa 18/09/2011 15/09/2011 ’_"3 K4
. Alinos CRAS T Pesquisa akinos 30/09/2011 30/09/20110 ¥
Participante i =
Incremental descrgdo 02/09/2011 02/09/2011 " 4
L pas teste 16/09/2011 16/09/2011 Iﬂ 7
-__‘\ P uisas Pesqusa Relaconamento e ativdades escobires 20/08/2011 01/09/2011 fi" r 4
\ /. Perguntas
N/ Perg

Figura 06: Pesquisas cadastradas.
Fonte: O autor (2011)

4.6 ADICIONAR PARTICIPANTES

Na figura 07, pode ser visualizado como é feito para adicionar os participantes
desejados a pesquisa em questao.

Essa tela é vista assim somente pela empresa logada ou pelo administrador,
para se inserir o nome do participante a pesquisa basta selecionar o nome e em
seguida clicar no botéo adicionar, possibilitando a escolha de quem respondera o

questionamento em destaque.
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Adicionar Participantes a Psquisa

Selecone a Pesqusa: aunes CRAS 11T v

% * Cargos

Q Participante

“\ Pesquisas

Adwenar

Remaover

_}j/ Perguntas

Figura 07: Adicionando participante a pesquisa.
Fonte: O autor (2011)

4.7 RELATORIO

Com a Figura 08 visualizamos a opgéo do relatério referente a pesquisa e a
quem respondeu.

Para que se ter na tela o relatorio é preciso selecionar a pesquisa e um dos
participantes, nesta area pode ser visualizada a média que o integrante da pesquisa
recebeu de todos aqueles que participaram incluindo a propria avaliagéo, esses
dados sao representados em cada uma das perguntas, outro fato € que a nota que o
integrante atribui a ele mesmo esta em destaque, e € somada junto a media das

notas atribuidas.
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Relatorio

Selecione 3 Pesquisa: Alsrcs CRAS ! w
Seecone ¢ Partcpante: 3 - aar -

Pergunta  Integragio
Descricdo  Esta perfetamente integrado 20s outros abnos
Nota selecionada pelo Participante Aldarn

Notas 1 2 3
Média das Notas 25.0% 0.0% 12.5%
Pergunta  Proativdade
Descricdo  E proativo, gerando retomos de nformagdo conatrutivos e provendo novas idéias
Nota selecionada pelo Participante Aldair

Notas 1 2 3
Méda das Notas 125% 12.5% 25.0%
Pergunta  Organgacdo
Descrigio £ organizado e procura organizar os amblentes 3 sua volta
Nota selecionada pelo Participante Aldar

Notas 1 2 3
Méda das Notas 12.5% 25.0% 0.0%
Pergunta  Dedcacdo
Descrigdo  Presta atengao nas auks, e ndo fiva fazendo bagunca
Nota selecionada pelo Participante Ada

Notas 1 2 3
Médi das Notas 37.5% 12.5% 12.5%
Pergunta  Ajuda
Descricdo  Ajuda os colegas quando tem dific uldades na matéra
Nota selecionada pelo Participante Aday

50.0%

25.0%

5

50.0%

37.5%

Figura 08: Relatorio.
Fonte: O autor (2011)

4.8 CARTAO RESPOSTA

A Figura 09 apresenta o cartdo resposta que o participante tera acesso

quando executar seu login.

Cartédo de Respostas

Pesqiiisa Alunos CRAS 1
Descricio Pesquisa

Pergunta Integracao

Descricgao Esta perfeitamente integrado aos outros alunos
Avaliado 1 2

2-Clodoakio

3-Aldair

3-Alsson Patrick

3-Alisson Ferreira

3-Alan

3-Everson

3 Giovane Ribeiro 1

3-Giovane Ribeiro 2

3-luiz

3-Shirlel

3-Mardel

3-Paulo

3-Sabrina

3-sandiele

Avaliador

Clodoaldo

Figura 09: Tela do cartéo resposta.
Fonte: O autor (2011)
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A pessoa que acessar o sistema estara cadastrada em uma pesquisa, ou
mais, para responder seleciona o questionario desejado e o responde, apos ter
concluido é exibida uma mensagem de concluséao.

4.9 MANUTENGCAO

Com a Figura 10 esta apresentada a tela de manutencao do sistema, onde

apenas o administrador tem acesso atraves de login.

. Empresas Cadastradas
Inicio
Nome: _Pesavisar_|
U Emp Nome Logo login  Senha Data Inidal mg Final (_Cadustar ]
Escols bgo escol senha 01/02/2011 30/09/2011 A 4

Figura 10: Tela de manutengao
Fonte: O autor (2011)

Nessa tela é apresentada quais empresas estéo utilizando o sistema, qual a
data que iniciou e a data final do uso, e ainda o login e senha de acesso. O cadastro

de uma nova empresa participante também pode ser feito através dessa tela.
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5 CONCLUSAO

A metodologia RUP é mais trabalhosa, mas, contribuiu para o perfeito
desenvolvimento do sistema, pois antes de dar inicio a programagado as regras e
excecdes, telas, limitacdbes estavam delimitadas, ajudando na hora do
desenvolvimento do sistema, pois deixava claro o que o era esperado nesse
processo.

Os trabalhos desenvolvidos em gestdo de projetos, viabilidade, estimativa de
esforco de desenvolvimento, dentre outros demonstrou confiabilidade na sua
utilizagdo, pois o cronograma e estimativas de horas calculadas previamente
obtiveram uma estimativa de horas muito proxima do esperado, salientando como
primeiro sistema desenvolvido na linguagem JAVA para web, na qual significa um
grande obstaculo no desenvolvimento do sistema.

O sistema desenvolvido conseguiu gerar o que era esperado, em testes
realizados, foram encontrados alguns erros, algumas implementacdes que nao
foram realizadas como o envio de email para os participantes a fim de focar nas
regras principais do negocio e prazo, erros encontrados bem como melhorias estao
relatadas na Fase de Construcéo e Transigdo — Workflow de testes que podem ser
aprimoradas e implementadas para a melhoria do sistema.

O grande trabalho na geragdo e elaboragdo da documentagdo diminui a
chance de fracasso de software além de padronizar e facilitar em manutengoes,
demonstrando qual sua necessidade de se conhecer e utilizar tais recursos

indispensaveis para realizagées de médios e grandes projetos.
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Abaixo encontra —se a estimativa de esfor¢co de desenvolvimento — Pesquisa

360°.

1. Peso dos Atores

Ator
Empresa
Participante

Manutencao

Classificagao
Médio
Simples

Simples

2. Peso dos Casos de Uso

Caso de Uso

Manter Empresa
Manter Participante
Manter Pesquisas
Manter Perguntas
Gerar Relatérios

Registrar Respostas

Classificagao

Simples
Médio
Médio
Médio
Complexo
Médio

Tipo Quantidade Peso Total
Simples 1 2
Médio 2 2
Complexo 3 0

TPNAA 4
Tipo Quantidade Peso Total
Simples 1 1
Médio 5 8
Complexo 3 3

TPNAUC 12

3. Pontos por Caso de Uso nao ajustados

PCUNA: 16




4. Fator de Complexidade Técnica

Descrigao

Sistemas Distribuidos
Desempenho da
Aplicagao

Eficiéncia do usuario final
Processamento interno

complexo
Reusabilidade do codigo

Facilidade de Instalagao
Usabilidade
Portabilidade
Manutenibilidade
Concorréncia

Caracteristicas especiais
de seguranga

Acesso direto para
terceiros

Facilidades especiais de
treinamento

Peso

Fator

w

o O O O a3

0

5
FCT=0,6+
(0,01 *
Somatoério) =

Fator *
Peso

25
25

0,96

5. Fator de Complexidade Ambiental

Descrigao

Familiaridade com o
processo de
desenvolvimento de
software

Experiéncia na aplicagéo

Experiéncia com OO, na
linguagem e na técnica de
desenvolvimento
Capacidade do lider de
analise

Motivagéo

Requisitos estaveis

Trabalhadores com
dedicacao parcial

Dificuldade na linguagem de

programagao

F8

Peso

1,5

0,5

Fator

w W o W

FCA = 1,4 + (-0,03 * Somatorio)=

Peso * Fator

1,265
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6. Calcular PCUs
Ajustados

PCUA = PCUNA * FCT *
FCA

PCUA = 19,4304

Estimativa de Horas:
19 * 20= 388,608 hh
19 * 28= 544,0512 hh

WBS - Pesquisa 360°

A seguir esta apresentado WBS (Work Breakdown Structure), conhecida por
muitos como a estrutura analitica do projeto, busca atingir o objetivo do projeto. E
responsavel pela dividir o projeto em partes menores e mais facilimente gerenciaveis,

com isso & possivel agendar, estipular custos, monitorar e controlar o trabalho.



Elaboragdo Construgio/Transigio Gerenciamento do
Projeto
I
Workflow Modelo I i l
de Hegdcio Workflow Worldlow teste Workflow Elahnrgr Plano de
— Implementago Implantagin — Gerentlar_nentu do
"— Projeto
Solicitagdo de —
Workdlow Andlise | | Woridlow Anilise Workflow Testes Documentagdo de Mudangas || Planode I | | acompanhar
¢ Design e Design Arquitetura de T—— Implantagao Projeto
‘Teaasaasn— EEEE—— Software T— T—
. Plano de Testes T— I -
Visdo Soficitagdo dos | | Casosdelso Casos de uso I - “;::}:;:e Encerrar Projeto I
—  Principais Hegaciais  —
Casos de Uso Envolvidos — - - Casos de Testes
— - "—— || Especificagao dos Suporte |
Hegaciais | | Espeificagdo Casos de Uso l:
] Protdtipo Interface | Detalhada —
| Espesiicagio h— Diagrama de
Macro Especificagdesde | | | Diagrama de || Sequéncia
— Casos de Uso Classes —
| Hegociais com —
Interfaces Diagrama de
| —— Classes com
| Atributos e
Modelo de Objetos Métodos
| Megociais “—
R
|| ModeloFisico de
|| Especificagbes Dados
Suplementares —
R —
Diagrama de
|| Atividades
"
Diagrama de
— Transigdo de
Estados
"

Ge¢
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Ganntt - Pesquisa 360°

Em seguida encontramos o Grafico de Gantt, que & o responsavel por mostrar
a sequiéncia das atividades e quando cada uma delas vai ocorrer, ele € organizado

em forma de calendario, é utilizando tanto para planejar quanto para organizar, pois
mostra o planejado e o real

1 Margo 2011 Abrl 2011 Mavio 2011 Junho 2011 Jutho 2011 Agosto 2011 Seternbro 2011 | Outubro 2011 | Novembro 2011 Dezembro 2011 | Janeko 2012 | Feverern 2012 Margc
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q\n“n Clodoaldo
Analista Clodosldo

nalista Clodoaldo
Analista Clodoaldo
T Anatista Clodoaido
*
~
e
alista Clodoaldo
%;wl Clodoaldo
Anafista Clodoaldo
3 a Clodoaldo
Analista Clodoaldo

Tt

' Clodoaldo
Nalista Clodoaldo
Analista Clodoaldo

sta Clodoaldo
slista Clodoaldo
a Clodoaldo

Y
T Analista Clodoaldo
| §,Analista Clodoaldo
i | Analiste Clodoaldo

I
1

Analista Clodoaldo

T{M“ Clodoasldo

Testes Clodoaldo

v v

fos ogramador Clodoaido
?!
Analista Clodosldo
i Testes Clodoaldo
v

B-Gevente Projetos Clodoaldo

e ———————— %, /01T P05 00010

Ve —— Gererte Projetos Clodoaldo

v

Orgcamento

A seguir encontra-se a tabela com o orgamento de gastos do projeto.

Construgéo 544 horas R$ 50,00 R$ 27.400,00
Gerente projetos 1 R$ 12.000,00 R$ 12.000,00
Computador 2 R$ 2.000,00 R$ 4.000,00
Impressora 1 R$ 600,00 R$ 600,00
Material escritorio 3 R$ 120,00 R$ 360,00




Recursos Total R$ 44.360,00
Impostos 20% 53.232,00
Ganho 35% 71.863,20

Total R$ 71.863,20
Cronograma
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A seguir encontramos o cronograma que foi desenvolvido conforme a metodologia

RUP.

P360 112 dias | Sex 01/04/11 Seg 05/09/11
Iniciagdo 8 dias Sex 01/04/11 Ter 12/04/11
Workflow Modelo de Negécio 8 dias Sex 01/04/11 | Ter 12/04/11
Glosséario 1dia Sex 01/04/11 Sex 01/04/11
Regras de Negécio 1 dia Seg 04/04/11 Seg 04/04/11
Visdo 1 dia Ter 05/04/11 Ter 05/04/11
Casos de Uso Negociais 1 dia Qua 06/04/11 Qua 06/04/11
Especificagdo Macro 1dia Ter 12/04/11 Ter 12/04/11
Elaboragéao 41 dias Seg 11/04/11 Seg 06/06/11
Iteragéo | 17 dias Seg 11/04/11 | Ter 03/05/11
Workflow Requisitos 11 dias Seg 11/04/11 Seg 25/04/11
Solicitac&o dos Principais Envolvidos 1 dia Seg 11/04/11 Seg 11/04/11
Protétipo Interface 2 dias Ter 12/04/11 Qua 13/04/11
Especificagdes de Casos de Uso Negociais com Interfaces 2 dias Qui 14/04/11 Sex 15/04/11
Modelo de objetos Negociais 2 dias Seg 18/04/11 Ter 19/04/11
Especificagbes Suplementares 1 dia Seg 25/04/11 Seg 25/04/11
Workflow Analise e Design 6 dias Ter 26/04/11 Ter 03/05/11
Casos de Uso Negociais 2 dias Ter 26/04/11 Qua 27/04/11
Especificagcdo Detalhada 2 dias Qui 28/04/11 Sex 29/04/11
Diagrama de Classes 2 dias Seg 02/05/11 Ter 03/05/11
Iteragéo II 22 dias Sex 06/05/11 | Seg 06/06/11
Workflow Analise e Design 22 dias Sex 06/05/11 Seg 06/06/11
Casos de Uso 2 dias Sex 06/05/11 Seg 09/05/11
Especificacdo dos Casos de Uso 4 dias Ter 10/05/11 Sex 13/05/11
Diagrama de Sequéncia 5 dias Seg 16/05/11 Sex 20/05/11
Diagram de Classes com atributos e métodos 5 dias Seg 23/05/11 Sex 27/05/11
Modelo Fisico de Dados 2 dias Seg 30/05/11 Ter 31/05/11
Diagrama de Atividades 2 dias Qua 01/06/11 Qui 02/06/11
Diagrama de Transicao de Estados 2 dias Sex 03/06/11 Seg 06/06/11
Workflow Testes 4 dias Qui 26/05/11 Ter 31/05/11
Plano de Testes 2 dias Qui 26/05/11 Sex 27/05/11
Casos de Testes 2 dias Seg 30/05/11 Ter 31/05/11
Construcgdo/Transicao 83 dias Qui 12/05/11 Seg 05/09/11
Workflow Implementagdo 70 dias Qui 12/05/11 Qua 17/08/11
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Documentacado de Arquiterura do Software 4 dias Qui 12/05/11 Ter 17/05/11
Build 60 dias Qua 18/05/11 | Qua 17/08/11
Workflow Teste 4 dias Qui 18/08/11 Ter 23/08/11
Log de Testes 2 dias Qui 18/08/11 Sex 19/08/11
Solicitagdo de Mudangas 2 dias Seg 22/08/11 Ter 23/08/11
Workflow Implantagao 9 dias Qua 24/08/11 | Seg 05/09/11
Suporte 9 dias Qua 24/08/11 | Seg 05/09/11

Fase de Iniciagao
Workflow Modelo de Negécio

Visao

Historico da Revisao

Data Versao | Descrigao Autor
04/04/2011 1.0 Definicao inicial Clodoaldo
Introducgao

Avaliagao 360° é uma ferramenta de Gestao de Pessoas que contribui para o
desenvolvimento das pessoas na organizagao.

Posicionamento

Descrigao do Problema

O problema Necessidade de automagéo dos processos para
coleta de dados e relatério personalizado

Afeta Administradores de empresa, colaboradores,
clientes e fornecedores

Cujo impacto é Burocratizagao, lentiddo dos processos e falta de
confiabilidade.

Uma boa solugéo seria Informatizar e centralizar os processos

Sentenga de Posigdo do Produto

Para | Empresas que necessitem avaliar seus colaboradores, clientes ou
fornecedores a fim de melhorar o desenvolvimento da organizacao

@) Pesquisa 360°

Que | Informatizar e centralizar

Descrigées dos Envolvidos e Usuarios

O sistema sera utilizado pelo administrador do site que ira cadastrar as
empresas para obterem acesso ao sistema por um determinado periodo.

As empresas serdo gerenciadas por seus administradores que iram
gerenciam as pesquisas, participantes, perguntas e prazos para sua realizagao.
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Os participantes, poderao ser colaboradores, clientes ou fornecedores que
vao estar previamente cadastrados pela empresa para responder a determinada
pesquisa.

Resumo dos Usuarios

Nome Descrigcao Responsabilidade
Administrador do | Gerenciar as empresas Cadastrar Empresa
sistema (Manutencao)
Administrador da | Cadastrar, cargos, | Cadastros gerar relatério
empresa (Empresa) participantes, perguntas, | da pesquisa

pesquisas.
Colaborador, cliente | Responder as pesquisas | Responder Pesquisa
ou fornecedor | que Ihe for submetido.
(Participante)

Resumo das Principais Necessidades dos Envolvidos ou Usuarios

Problema — criar pesquisas diferentes para determinados participantes

Possivel solugdo — criar campo para selecionar participantes e perguntas para
determinada pesquisa.

Problema — Ocultar nomes de participantes ao gerar relatério contendo sua resposta
em relacao ao participante avaliado.

Possivel solugdo — mostrar apenas a média dos resultados para cada pergunta.

Recursos do Produto

Cadastro de Empresas: Cadastro/alteragdo com periodo de utilizagdo.

Cadastro de Cargos: Nivel de cargos da empresa para organizar os cargos utilizar
0 para o maior cargo, e ir aumentando, conforme hierarquia da empresa.

Cadastro de Participante: Cadastro de colaboradores, clientes ou fornecedores,
para diferenciacdo deve se informar no cambo cargo, previamente cadastrado.
Cadastro de Perguntas: Todas perguntas que iram ser feitas independente da
pesquisa ou participante.

Cadastro de Pesquisas: Nome e periodo que a pesquisa ira ficar disponivel para
ser respondida.

Selegdo de Perguntas para Pesquisa: deverdo ser selecionadas quais perguntas
irdo aparecer em determinada pesquisa.

Selegdo de Participantes para Pesquisa: deverdo ser selecionados quais
participantes deveram responder aquela pesquisa.
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Casos de Uso Negociais

Vi \
( cadastrarCargo ' —
ey s S

Cadastrar Participante /\)

S ——

o e L g

f T s e iy
;i - - o =
—F') o __f-,, N Cadastrar Pesquisa /)
Fg —_— B ¥
Empresa »"“--_,\"_ {_ cadastrar Pergunta
Cadastrar Pesquisa/Pergunta :)
e o A
B __——‘—_“"“-«_
& __ Cadastrar Pesquisa/Participante .
_hh>——_\__’—_‘ D T — ———“_-‘—_‘.'—ﬁ—
g T ——
(\‘_ Responder Pesquisa :) :
S e C
_%\K.
(") - ,/ ‘\'
v il T Participante
I\ W—K‘-\ Cadastrar Empresa _/)
N ST s
Manutencao

Especificagéo de Caso de Uso
UC - Cadastrar Pesquisa/Pergunta

Controle do Documento

Versao | Autor Data Descricao

1.0 Clodoaldo 06/04/2011 Elaboracao

Descrigao
Este caso de uso serve para cadastrar pesquisa/pergunta da empresa.

Pré-condigoes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. Empresa estiver logada ao sistema.

Pos-condigoes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter cadastrado o pesquisa/pergunta

Ator Primario
Empresa

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema busca todas pesquisas no BD.
2. O sistema preenche o combo com as pesquisas. (E1)
3. O sistema busca todas perguntas no BD.



O sistema preenche a lista com as perguntas. (E2)

O sistema apresenta a tela.

A empresa seleciona as perguntas e aciona o botdo Adicionar.
O sistema inclui a pergunta a pesquisa.

O caso de uso ¢ finalizado.

©ONOoO O

Fluxo Alternativos

Fluxos de Exceg¢ao
E1. Nenhuma pesquisa encontrada.
1. O sistema apresenta a mensagem “Pesquisas n&o cadastradas ou em
Andamento”.
E2. Nenhuma pergunta encontrada.
1. O sistema apresenta a tela em branco.
Especificagcdo de Caso de Uso

UC - Responder Pesquisa

Controle do Documento

Versdo | Autor Data Descrig¢ao

1.0 Clodoaldo 06/04/2011 Elaboracdo

Descrigao
Este caso de uso serve para responder as pesquisas.

Pré-condigoes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. Participante estiver logado ao sistema.

Pds-condigoes
Apo6s o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter cadastrado as respostas da pesquisa

Ator Primario
Participante

Fluxo de Eventos Principal

O sistema busca todas pesquisas no BD.

O sistema apresenta as pesquisas disponiveis. (E1)
O participante seleciona a pesquisa.

O sistema apresenta as perguntas da pesquisa.

O participante aciona o botdo Cadastrar. (E2)

akwb =




6. O sistema inclui as respostas selecionadas.
7. O caso de uso é finalizado.

Fluxo Alternativos

Fluxos de Exceg¢ao
E1. Nenhuma empresa encontrada.
1. O sistema apresenta a mensagem “Nenhuma Pesquisa Disponivel no
Momento!”.
E2. Campos obrigatérios nao preenchidos:
1. O sistema retorna a mensagem “Preencha Todas Perguntas”.
Especificacdo de Caso de Uso

UC - Cadastrar Cargo

Controle do Documento

Versao | Autor Data Descrigao

1.0 Clodoaldo 06/04/2011 Elaboracéo

Descrigao
Este caso de uso serve para cadastrar cargos da empresa.

Pré-condigées
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. Empresa estiver logada ao sistema.

Pés-condigoes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter cadastrado o cargo

Ator Primario
Empresa

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema apresenta a tela.
2. A empresa aciona o botédo Gravar. (E1)
3. O sistema inclui o cargo.
4. O caso de uso é finalizado.

Fluxo Alternativos
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Fluxos de Excecgao
E1. Campos obrigatérios ndo preenchidos:
1. O sistema retorna a mensagem “Preencha campo” nome do campo.
Especificacdo de Caso de Uso

UC - Cadastrar Empresa

Controle do Documento

Versao | Autor Data Descrigao

1.0 Clodoaldo 06/04/2011 Elaboracéo

Descrigao
Este caso de uso serve para cadastrar empresa.

Pré-condigoes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. Manutengao estiver logada ao sistema.

Pdés-condigoes
Apo6s o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter cadastrado a empresa

Ator Primario
Manutencéo

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema apresenta a tela.
2. A manutencgdo aciona o botao Gravar. (E1)
3. O sistema inclui a empresa.
4. O caso de uso é finalizado.

Fluxo Alternativos

Fluxos de Excecao

E1. Campos obrigatoérios nao preenchidos:
1. O sistema retorna a mensagem “Preencha campo” nome do campo.

Especificacdo de Caso de Uso
UC - Cadastrar Participante
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Controle do Documento

Versdo | Autor Data Descrigao

1.0 Clodoaldo 06/04/2011 Elaboracao

Descrigao
Este caso de uso serve para cadastrar participantes da empresa.

Pré-condigoes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. Empresa estiver logada ao sistema.

Pés-condigoes
Apds o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter cadastrado o participante

Ator Primario
Empresa

Fluxo de Eventos Principal

O sistema busca todos cargos no BD.

O sistema preenche o combo com os concursos. (E1)
O sistema apresenta a tela.

A empresa aciona o botado Gravar. (E2)

O sistema inclui o participante.

O caso de uso é finalizado.

oOahwh =

Fluxo Alternativos

Fluxos de Excecgao

E1. Nenhum cadastro encontrado.
1. O sistema retorna o combo vazio.

E2. Campos obrigatérios n&o preenchidos:
1. O sistema retorna a mensagem “Preencha campo” nome do campo.

Especificagao de Caso de Uso
UC - Cadastrar Pergunta

Controle do Documento

Versdo | Autor Data Descricao

1.0 Clodoaldo 06/04/2011 Elaboracéo




Descrigao

Este caso de uso serve para cadastrar perguntas da empresa.

Pré-condigoes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. Empresa estiver logada ao sistema.

Pés-condigoes
Apds o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter cadastrado a pergunta

Ator Primario
Empresa

Fluxo de Eventos Principal

O sistema apresenta a tela.

A empresa aciona o botao Gravar. (E1)
O sistema inclui a pergunta.

O caso de uso é finalizado.

BN~

Fluxo Alternativos

Fluxos de Excegao

E1. Campos obrigatorios nao preenchidos:

1. O sistema retorna a mensagem “Preencha campo” nhome do campo.

Especificagdo de Caso de Uso
UC - Cadastrar Pesquisa

Controle do Documento

Versdo | Autor Data Descrigao

1.0 Clodoaldo 06/04/2011 Elaboracao

Descrigao

Este caso de uso serve para cadastrar pesquisas da empresa.

Pré-condicoes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. Empresa estiver logada ao sistema.

Pos-condigdes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter cadastrado a pesquisa.
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Ator Primario
Empresa

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema apresenta a tela.
2. A empresa aciona o botao Gravar. (E1)
3. O sistema inclui a pesquisa.
4. O caso de uso é finalizado.

Fluxo Alternativos

Fluxos de Excegédo
E1. Campos obrigatérios ndo preenchidos:
1. O sistema retorna a mensagem “Preencha campo” home do campo.
Especificacdo de Caso de Uso

UC - Cadastrar Pesquisa/Participante

Controle do Documento

Versao | Autor Data Descrigao

1.0 Clodoaldo 06/04/2011 Elaboracao

Descrigao
Este caso de uso serve para cadastrar pesquisa/participante da empresa.

Pré-condigoes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. Empresa estiver logada ao sistema.

Pdés-condigoes
Ap6s o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter cadastrado o pesquisa/participante.

Ator Primario
Empresa

Fluxo de Eventos Principal

O sistema busca todas pesquisas no BD.

O sistema preenche o combo com as pesquisas. (E1)

O sistema busca todos os participantes no BD.

O sistema preenche a lista com os participantes. (E2)

O sistema apresenta a tela.

A empresa seleciona os participantes e aciona o botao Adicionar.
O sistema inclui os participantes a pesquisa.

O caso de uso € finalizado.

ONOORARWN =
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Fluxo Alternativos

Fluxos de Excec¢ao

E1. Nenhuma pesquisa encontrada.
1. O sistema apresenta a mensagem “Pesquisas ndo cadastradas ou em
Andamento”.

E2. Nenhum participante encontrado.
1. O sistema apresenta a tela em branco.

Glossario de Negocios

Histérico da Revisio

Data Versao | Descrigao Autor
01/04/2011 1.0 inicial Clodoaldo
30/08/2011 1.1 Defini¢cdes Clodoaldo
Introdugao

Apresenta e define os termos técnicos utilizado nos documentos do projeto do
sistema de pesquisa 360°.

Finalidade
Definir os termos técnicos do projeto.

Escopo
Documentos que utilizam termos aqui definidos para expressar a utilizagéo de
tecnologias, padrdes e técnicas para o desenvolvimento do sistema.

Referéncias
Documentos mencionados no Glossario de Negdcios.

Visao Geral
Para definir os termos o documento esta dividido em definigbes que s&o os
termos listados.

Definigoes

Manutengao
E a pessoa responsavel pelo site ou sistema que ira cadastrar e gerenciar as
empresas.

Empresa
E a pessoa responsavel pela empresa, que ird cadastrar e gerenciar pesquisas.

Participante
S3so os colaboradores, clientes ou fornecedores cadastrados para responder

determinadas pesquisas.
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JAVA
Linguagem de programacao utilizada no desenvolvimento do sistema.

MySql
Sistema gerenciador de banco de dados gratuito.

MvC
Model-view-controller € um padrédo de arquitetura de software.

UML
Unified Modeling Language é uma linguagem para especificacdo, documentacao,
visualizagéo e desenvolvimento de sistemas orientados a objetos.

Regras de Negécios

Historico da Revisdo

Data Versdao | Descrigao Autor
05/04/2011 1.0 Defini¢ao inicial _ Clodoaldo
Introdugao

Este documento aborda as regras de negocios que devem ser inseridas no
sistema, estas regras irdo auxiliar na produgdo de demais artefatos do projeto.

Finalidade
Descrever regras de negocio que serao aplicadas ao sistema.

Escopo
Regras pertinentes ao negocio, avaliagdo 360°.

Definigoes

Cadastro de Empresas:
e Dados de identificacao e periodo de utilizagdo obrigatoria.
Cadastro de Cargos:
e Dados do cargo e nivel obrigatorios.
Cadastro de Participante:
e Nome, email, login e senha obrigatoria.
Cadastro de Perguntas:
e Competéncia e descrigdo obrigatorias.
Cadastro de Pesquisas:
e Nome, descricdo e periodo obrigatorios.
Selecdo de Perguntas para Pesquisa:
e Mostrar pesquisa somente antes da data de inicio.
Selegio de Participantes para Pesquisa:
e Mostrar pesquisa somente antes da data de inicio.
Gerar Relatério:
e Mostrar pesquisa somente apds data de término.
e Mostrar apenas participantes que responderam a pesquisa.



Fase de Elaboracao - Iteragao 1
Workflow de Requisitos

Protétipo de Interfaces
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Especificagdo de Caso de Uso
UC - Login Participante

Controle do Documento

Versao | Autor Data Descricao

1.0 Clodoaldo 06/04/2011 | Elaboracao

1.1 Clodoaldo 18/04/2011 Inclusédo da Interface
Descrigao

Este caso de uso serve para efetuar login do participante.
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Pré-condigoes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

Pés-condigoes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter logado como participante ao sistema.

Ator Primario
Participante

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema apresenta a tela (DV1).
2. O participante preenche os campos e aciona o botao Entrar. (E1)
3. O sistema reconhece o participante logado.
4. O caso de uso é finalizado.

Fluxo Alternativos

Fluxos de Excegao

E1. Nenhum cadastro encontrado.
1. O sistema apresenta a mensagem “Login ou Senha Invalido!”.

Data View

DV1 - Tela Login Participante

L. Autenticagdo Participante |
|
|
| Login
|
|

Senha
Entrar Carcalar

Especificagdo de Caso de Uso
UC - Login Manutengao

Controle do Documento

Versao | Autor Data Descrigcao

1.0 Clodoaldo 06/04/2011 | Elaboracao

1.1 Clodoaldo 18/04/2011 Inclusdo da Interface
Descrigao

Este caso de uso serve para efetuar login da manutencao.

Pré-condigoes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
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Pés-condigoes
Apo6s o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter logado como manuteng&o ao sistema.

Ator Primario
Manutengéo

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema apresenta a tela (DV1).
2. A manutengao preenche os campos e aciona o botédo Entrar. (E1)
3. O sistema reconhece manutengé&o logado.
4. O caso de uso é finalizado.

Fluxo Alternativos

Fluxos de Excegao

E1. Nenhum cadastro encontrado.
1. O sistema apresenta a mensagem “Login ou Senha Invalido!”.

Data View

DV1 — Tela Login Manutencao

L, Autenticacdo Manutencio

‘ Logn

Senha

Especificagao de Caso de Uso
UC - Login Empresa

Controle do Documento

Versao | Autor Data Descricao

1.0 Clodoaldo 06/04/2011 Elaboracéao

1.1 Clodoaldo 18/04/2011 Inclusédo da Interface
Descrigao

Este caso de uso serve para efetuar login da empresa.

Pré-condigées
Este caso de uso pode iniciar somente se:

Pés-condigoes
Apo6s o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter logado como empresa ao sistema.

Ator Primario
Empresa

Fluxo de Eventos Principal
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1. O sistema apresenta a tela (DV1).

2. A empresa preenche os campos e aciona o botao Entrar. (E1)
3. O sistema reconhece a empresa logada.

4. O caso de uso é finalizado.

Fluxo Alternativos

Fluxos de Excegao

E1. Nenhum cadastro encontrado.
1. O sistema apresenta a mensagem “Login ou Senha Invalido!”.

Data View

DV1 - Tela Login Empresa

%, Autenticacio Empresa
Login:

| Senha:
| Entra

Especificagcdo de Caso de Uso
UC - Cadastrar Pesquisa/Pergunta

Controle do Documento

Versao | Autor Data Descrigcao

1.0 Clodoaldo 06/04/2011 Elaboragéao

1.1 Clodoaldo 18/04/2011 Inclusdo da Interface
Descrigao

Este caso de uso serve para cadastrar pesquisa/pergunta da empresa.

Pré-condigoes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. Empresa estiver logada ao sistema.

Pés-condigoes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter cadastrado o pesquisa/pergunta

Ator Primario
Empresa

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema busca todas pesquisas no BD.
2. O sistema preenche o combo com as pesquisas. (E1)
3. O sistema busca todas perguntas no BD.



4. O sistema preenche a lista com as perguntas. (E2)
5. O sistema apresenta a tela (DV1).

6. A empresa seleciona as perguntas e aciona o botdo Adicionar.

7. O sistema inclui a pergunta a pesquisa.

Fluxo Alternativos

Fluxos de Excec¢ao

E1. Nenhuma pesquisa encontrada.
1. O sistema apresenta a mensagem “Pesquisas nao cadastradas ou em

Andamento”.

E2. Nenhuma pergunta encontrada.

1. O sistema apresenta a tela em branco.

Data View

DV1 - Tela inser¢ao de perguntas a pesquisa

Pergunta 1
Pergunta 2
Pergunta 3
Pergunta 4
Pergunta 5

Adicionar Perguntas a Pesquisa

Pesquisa

Interna |~ |

Adicionar
Remaver

Especificagdo de Caso de Uso
UC - Cadastrar Pesquisa/Participante

Controle do Documento

Versao | Autor Data Descricao

1.0 Clodoaldo 06/04/2011 | Elaboragéo

1.1 Clodoaldo 18/04/2011 Inclusdo da Interface
Descrigao

Este caso de uso serve para cadastrar pesquisa/participante da empresa.

Pré-condigées
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. Empresa estiver logada ao sistema.




Pos-condigoes
Apo6s o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter cadastrado o pesquisa/participante.

Ator Primario
Empresa

Fluxo de Eventos Principal

O sistema busca todas pesquisas no BD.

O sistema preenche o combo com as pesquisas. (E1)

O sistema busca todos os participantes no BD.

O sistema preenche a lista com os participantes. (E2)

O sistema apresenta a tela (DV1).

A empresa seleciona os participantes e aciona o botao Adicionar.
O sistema inclui os participantes a pesquisa.

el e

Fluxo Alternativos

Fluxos de Excecgao

E1. Nenhuma pesquisa encontrada.
1. O sistema apresenta a mensagem “Pesquisas n&o cadastradas ou em
Andamento”.

E2. Nenhum participante encontrado.
1. O sistema apresenta a tela em branco.

Data View

DV1 - Tela de insergéo de participantes a pesquisa.
Adicionar Participantes a Pesquisa
Pesquisa Interna | v

Participante 1
Participante 2
Participante 3
Participante 4
Participante 5 Remover

Adicionar

Especificacao de Caso de Uso
UC - Cadastrar Pesquisa

Controle do Documento

Versao | Autor Data Descricao

1.0 Clodoaldo 06/04/2011 Elaboracéao

1.1 Clodoaldo 15/04/2011 Inclusdo da Interface
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Descrigao
Este caso de uso serve para cadastrar pesquisas da empresa.

Pré-condigoes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. Empresa estiver logada ao sistema.

Pos-condigoes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter cadastrado a pesquisa.

Ator Primario
Empresa

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema apresenta a tela (DV1).
2. A empresa aciona o botao Gravar. (E1)
3. O sistema inclui a pesquisa.

Fluxo Alternativos

Fluxos de Excegao

E1. Campos obrigatérios ndo preenchidos:

1. O sistema retorna a mensagem “Preencha campo” nome do campo.

Data View

DV1 - Tela cadastro e alteragao da pesquisa.

Cadastro/Alteracao Pesquisa

Nome
Descricio
Data Inicial
Data Final

Gravar | | Cancelar

Especificagdo de Caso de Uso
UC - Cadastrar Pergunta

Controle do Documento

Versao | Autor Data Descricao

1.0 Clodoaldo 06/04/2011 Elaboracéao

14 Clodoaldo 15/04/2011 Inclusdo da Interface
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Descrigao
Este caso de uso serve para cadastrar perguntas da empresa.

Pré-condigoes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. Empresa estiver logada ao sistema.

Pos-condigées
Apo6s o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter cadastrado a pergunta

Ator Primario
Empresa

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema apresenta a tela (DV1).
2. A empresa aciona o botao Gravar. (E1)
3. O sistema inclui a pergunta.

Fluxo Alternativos

Fluxos de Excegao

E1. Campos obrigatérios néo preenchidos:
1. O sistema retorna a mensagem “Preencha campo” nome do campo.

Data View

DV1 - Tela cadastrar alterar perguntas
Cadastro/Alteracio Perguntas

Competéncia
Descri¢do

Gravar | | Cancelsr

Especificagao de Caso de Uso
UC - Cadastrar Participante

Controle do Documento

Versao | Autor Data Descricao

1.0 Clodoaldo 06/04/2011 Elaboracéo

1.1 Clodoaldo 15/04/2011 Inclusdo da Interface
Descrigao

Este caso de uso serve para cadastrar participantes da empresa.
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Pré-condigoes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. Empresa estiver logada ao sistema.

Poés-condigoes
Ap6s o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter cadastrado o participante

Ator Primario
Empresa

Fluxo de Eventos Principal

O sistema busca todos cargos no BD.

O sistema preenche o combo com os concursos. (E1)
O sistema apresenta a tela (DV1).

A empresa aciona o botao Gravar. (E2)

O sistema inclui o participante.

P02 0a

Fluxo Alternativos

Fluxos de Excecgao

E1. Nenhum cadastro encontrado.
1. O sistema retorna o combo vazio.

E2. Campos obrigatérios ndo preenchidos:
1. O sistema retorna a mensagem “Preencha campo” nome do campo.

Data View
DV1 - Tela cadastro e alterag@o de participantes.

Cadastro/Alteracao Participantes

Nome
Cargo Dirstor [ +]
Login
Senha
Confirmar Senha
Email

Gravar | | Cancelar

Especificagdo de Caso de Uso
UC - Cadastrar Empresa

Controle do Documento

Versao | Autor Data Descricao

1.0 Clodoaldo 06/04/2011 Elaboracao

1.1 Clodoaldo 15/04/2011 Inclusdo da Interface
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Descrigao
Este caso de uso serve para cadastrar empresa.

Pré-condigoes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. Manutencgao estiver logada ao sistema.

Poés-condigoes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter cadastrado a empresa

Ator Primario
Manutencgéo

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema apresenta a tela (DV1).
2. A manutengao aciona o botéo Gravar. (E1)
3. O sistema inclui a empresa.

Fluxo Alternativos

Fluxos de Excegao

E1. Campos obrigatorios néo preenchidos:
1. O sistema retorna a mensagem “Preencha campo” nome do campo.

Data View

DV1 - Tela cadastro e alteragédo da empresa
Cadastro/Alteracao Empresas

Nome
Logo
Login
Senha
Confirmar Senha
Data Inicial
Data Final

| Gravar Cancelar

Especificagcao de Caso de Uso
UC - Cadastrar Cargo

Controle do Documento

Versao | Autor Data Descrigao

1.0 Clodoaldo 06/04/2011 Elaboracao

1.1 Clodoaldo 15/04/2011 Inclusdo da Interface




Descrigao
Este caso de uso serve para cadastrar cargos da empresa.

Pré-condigoes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. Empresa estiver logada ao sistema.

Pos-condigoes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter cadastrado o cargo

Ator Primario
Empresa

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema apresenta a tela (DV1).
2. A empresa aciona o botao Gravar. (E1)
3. O sistema inclui o cargo.

Fluxo Alternativos

Fluxos de Excegao

E1. Campos obrigatorios ndo preenchidos:

1. O sistema retorna a mensagem “Preencha campo” nome do campo.

Data View

DV1 — Tela cadastro alteragéo de cargos

Cadastro/Alteracao Cargos

Nome
Nivel

Gravar Cancelar

Especificacdo de Caso de Uso
UC - Responder Pesquisa

Controle do Documento

Versao | Autor Data Descrigcao

1.0 Clodoaldo 06/04/2011 Elaboracgao

1.1 Clodoaldo 15/04/2011 Inclusdo da Interface
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Descrigao
Este caso de uso serve para responder as pesquisas.

Pré-condigées
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. Participante estiver logado ao sistema.

Pés-condigoes
Apés o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter cadastrado as respostas da pesquisa

Ator Primario
Participante

Fluxo de Eventos Principal

O sistema busca todas pesquisas no BD.

O sistema apresenta as pesquisas disponiveis. (E1)
O participante seleciona a pesquisa (DV1).

O sistema apresenta as perguntas da pesquisa (DV2).
O participante aciona o botdo Cadastrar. (E2)

O sistema inclui as respostas selecionadas.

Ok wh =

Fluxo Alternativos

Fluxos de Excegao

E1. Nenhuma empresa encontrada.
1. O sistema apresenta a mensagem “Nenhuma Pesquisa Disponivel no
Momento!”.

E2. Campos obrigatérios ndo preenchidos:
1. O sistema retorna a mensagem “Preencha Todas Perguntas”.

Data View

DV1 — Tela pesquisas disponiveis.

Pesquisas Disponiveis

M Nome Data Inicial Data Final Status
Q@ Pesquisa xx 01/04/2010 04/05/2010 fechada
— Descrigdo YYYY

e Nome Data Inicial Data Final Status
% Pesquisa yyy 05/06/2010 02/07/2010 aberta
o Descrigio YYYYYY



DV2 - Tela perguntas da pesquisa selecionada.

Nota

Participante 1

Participante 2

Parncipante 3

Nota

Participante 1

Participante 2

Participante 3

Modelo de Objetos — Diagrama de Classes de negocios sem atributos.
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Workflow de Analise e Design

Casos de Uso Negociais

( cadastrarCargo ) " e
RS " {_ Cadastrar Participante )
; g i
O / o y (__ Cadastrar Pesquisa /_‘J
;f_ - e T T

{_ Cadastrar Pergunta 'l

— oo USERRESS_

Empresa W i —
i\ ey G Cadastrar Pesquisa/Pergunta P
\ S e
\ B
\ o Cadastrar Pesquisa/Participante J
_/_,-~——‘— <
'7\ Login Empresa ,f‘ _ e —~——
— ( LoginParticipante )
—~— -
o — = f e O
{ Responder Pesquisa \}___ - +
S e N
—— Participante
O -l T
e { Cadastrar Empresa )
P S
Manutencéo ST e ™

Login Manutencdo )

Especificacdo de Caso de Uso
UC - Login Participante

Controle do Documento

Versao | Autor Data Descricao
1.0 Clodoaldo 06/04/2011 Elaboracao
1.1 Clodoaldo 18/04/2011 Inclusédo da Interface

2.0 Clodoaldo 28/04/2011 Especificagcbes Detalhadas

Descrigao
Este caso de uso serve para efetuar login do participante.

Pré-condigoes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

Pés-condigoes
Apbs o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter logado como participante ao sistema.

Ator Primario
Participante

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema apresenta a tela (DV1)(A1).
2. O participante preenche os campos e aciona o bot&o Entrar. (E1)




3. O sistema reconhece o participante logado.
4. O caso de uso é finalizado.

Fluxo Alternativos

A1: Botao “Cancelar” é pressionado.
1. O sistema retorna a pagina principal.
2. O caso de uso é finalizado.

Fluxos de Excegao

E1. Nenhum cadastro encontrado.

1. O sistema apresenta a mensagem “Login ou Senha Invalido!”.

Data View

DV1 - Tela Login Participante
L, Autenticacido Participante

i Logn
Senha

Especificagdo de Caso de Uso
UC - Login Manutencao

Controle do Documento

Versao | Autor Data Descricao
1.0 Clodoaldo 06/04/2011 | Elaboracéo
1.1 Clodoaldo 18/04/2011 Inclusdo da Interface

2.0 Clodoaldo 28/04/2011 | Especificagbes Detalhadas

Descrigao
Este caso de uso serve para efetuar login da manutengéo.

Pré-condigoes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

Pos-condigoes
Apo6s o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter logado como manutengao ao sistema.

Ator Primario
Manutengéao

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema apresenta a tela (DV1)(A1).

2. A manutencdo preenche os campos e aciona o botéo Entrar. (E1)
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3. O sistema reconhece manutencgéao logado.
4. O caso de uso é finalizado.

Fluxo Alternativos

A1: Botao “Cancelar” é pressionado.
1. O sistema retorna a pagina principal.
2. O caso de uso é finalizado.

Fluxos de Excegao

E1. Nenhum cadastro encontrado.

1. O sistema apresenta a mensagem “Login ou Senha Invalido!”.

Data View

DV1 - Tela Login Manutengéo
‘ 4, Autenticacdo Manutencao

Login:
Senha

&n Cancelar

|
|
|
|
|
|
|

Especificagao de Caso de Uso
UC - Login Empresa

Controle do Documento

Versao | Autor Data Descrigao
1.0 Clodoaldo 06/04/2011 | Elaboracao
1.1 Clodoaldo 18/04/2011 Inclusdo da Interface

2.0 Clodoaldo 28/04/2011 | Especificagbes Detalhadas

Descrigao
Este caso de uso serve para efetuar login da empresa.

Pré-condigoes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

Poés-condigoes
Ap6s o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter logado como empresa ao sistema.

Ator Primario
Empresa

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema apresenta a tela (DV1)(A1).

2. A empresa preenche os campos e aciona o botao Entrar. (E1)
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3. O sistema reconhece a empresa logada.
4. O caso de uso é finalizado.

Fluxo Alternativos

A1: Botao “Cancelar” é pressionado.
1. O sistema retorna a pagina principal.
2. O caso de uso é finalizado.

Fluxos de Excegao

E1. Nenhum cadastro encontrado.
1. O sistema apresenta a mensagem “Login ou Senha Invalido!”.

Data View

DV1 — Tela Login Empresa
L. Autenticacio Empresa
Logn ‘

| senha

rrrrrrrrrrrrrr

Especificagao de Caso de Uso
UC - Cadastrar Pesquisa/Pergunta

Controle do Documento

Versao | Autor Data Descricao
1.0 Clodoaldo 06/04/2011 Elaboracao
1.1 Clodoaldo 18/04/2011 Inclusdo da Interface

2.0 Clodoaldo 29/04/2011 Especificacdes Detalhadas

Descrigao
Este caso de uso serve para cadastrar pesquisa/pergunta da empresa.

Pré-condigées
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. Empresa estiver logada ao sistema.

Pés-condigoes
Apés o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter cadastrado o pesquisa/pergunta

Ator Primario
Empresa

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema busca todas pesquisas no BD.
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O sistema preenche o combo com as pesquisas. (E1)

O sistema busca todos as perguntas no BD.

O sistema preenche a lista com as perguntas. (E2)

O sistema apresenta a tela (DV1)(A1).

A empresa seleciona as perguntas e aciona o botao “Adicionar”.
O sistema inclui as perguntas a pesquisa.

O caso de uso é finalizado.

PNDOAWN

Fluxo Alternativos

A1: Botao “Remover” é pressionado.
1. O sistema remove as perguntas selecionadas.
2. O caso de uso ¢ finalizado.

Fluxos de Excegao

E1. Nenhuma pesquisa encontrada.
1. O sistema apresenta a mensagem “Pesquisas ndo cadastradas ou em
Andamento”.

E2. Nenhuma pergunta encontrada.
1. O sistema apresenta a tela em branco.

Data View

DV1 - Tela insergéo de perguntas a pesquisa

Adicionar Perguntas a Pesquisa
Pesquisa Intemna [~

Pergunta 1
Pergunta 2
Pergunta 3
Pergunta 4
Pergunta 5 Remover |

Adicionar |

Especificagdo de Caso de Uso
UC - Cadastrar Pesquisa/Participante

Controle do Documento

Versao | Autor Data Descricao
1.0 Clodoaldo 06/04/2011 Elaboragéo
11 Clodoaldo 18/04/2011 Inclusdo da Interface

2.0 Clodoaldo 29/04/2011 Especificagcdes Detalhadas
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Descrigao
Este caso de uso serve para cadastrar pesquisa/participante da empresa.

Pré-condigdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. Empresa estiver logada ao sistema.

Pés-condigoes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter cadastrado o pesquisa/participante.

Ator Primario
Empresa

Fluxo de Eventos Principal

O sistema busca todas pesquisas no BD.

O sistema preenche o combo com as pesquisas. (E1)

O sistema busca todos os participantes no BD.

O sistema preenche a lista com os participantes. (E2)

O sistema apresenta a tela (DV1)(A1).

A empresa seleciona os participantes e aciona o botao “Adicionar”.
O sistema inclui os participantes a pesquisa.(R1)

O caso de uso € finalizado.

PN WN =

Fluxo Alternativos
A1: Botao “Remover” é pressionado.
O sistema remove os participantes selecionados.
O caso de uso é finalizado.
Fluxos de Excecgao
E1. Nenhuma pesquisa encontrada.
1. O sistema apresenta a mensagem “Pesquisas ndo cadastradas ou em

Andamento”.

E2. Nenhum participante encontrado.
1. O sistema apresenta a tela em branco.

Regras de Negécio
R1. O sistema altera o status da Pesquisa/Participante para ‘A’ — Aberto.
Data View

DV1 — Tela de insercéo de participantes a pesquisa.
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Adicionar Participantes a Pesquisa

Pesquisa  iwems =

Especificagéo de Caso de Uso
UC - Cadastrar Pesquisa

Controle do Documento

Versao | Autor Data Descrigcao
1.0 Clodoaldo 06/04/2011 Elaboracao
1.1 Clodoaldo 15/04/2011 Inclusdo da Interface

2.0 Clodoaldo 28/04/2011 Especificacbes Detalhadas

Descrigao
Este caso de uso serve para cadastrar pesquisas da empresa.

Pré-condigoes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. Empresa estiver logada ao sistema.

Pés-condigoes
Apo6s o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter cadastrado a pesquisa.

Ator Primario
Empresa

Fluxo de Eventos Principal

O sistema apresenta a tela (DV1).

A empresa aciona o botao Cadastrar. (A1)(A2)(A3)(A5)(A6)(A7)(E1)
O sistema apresenta a tela (DV2).

A empresa preenche 0s campos.

A empresa aciona o botao Gravar. (E2)

O sistema inclui a pesquisa.

PHEDD SN =

O caso de uso é finalizado.
Fluxo Alternativos
A1: Botao “Pesquisar” é pressionado.
1. O sistema consulta dados cadastrados com filtro passado (DV1)(E1).

2. O caso de uso retorna ao fluxo principal.

A2: icone “Excluir” é pressionado.

O sistema apresenta a mensagem “Cadastro realizado com sucesso!”.
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O sistema retorna a mensagem “Tem certeza que deseja excluir?”.
A empresa confirma “OK”. (A4)(E3).

O sistema exibe a mensagem “Pesquisa excluida com sucesso!”.
O caso de uso é finalizado.

PN~

A3: icone “Editar” é pressionado.

O sistema busca dados armazenados no BD.
O sistema apresenta a tela (DV2).

A empresa aciona o botao Gravar. (E2)

O sistema altera a pesquisa.

o0k wh =

O caso de uso é finalizado.

Ad4: Botao “Cancelar” & pressionado.
1. O sistema retorna a tela (DV1).
2. O caso de uso retorna ao fluxo principal.

A5: icone “Adicionar Participante” é pressionado.
1. O sistema executa a UC - Cadastrar Pesquisa/Participante.
2. O caso de uso é finalizado.

A6: icone “Adicionar Pergunta” é pressionado.
1. O sistema executa a UC - Cadastrar Pesquisa/Pergunta.
2. O caso de uso é finalizado.
A7: icone “Relatério” é pressionado.
1. O sistema executa a UC — Gerar Relatorio.
2. O caso de uso é finalizado.
Fluxos de Excegao
E1. Nenhum arquivo encontrado:
1. O sistema retorna a mensagem “Nenhum arquivo encontrado!”.

2. O sistema apresenta o botao cadastrar cargo.

E2. Campos obrigatérios ndo preenchidos:
1. O sistema retorna a mensagem “Preencha campo” nome do campo.

Data View

DV1 - Tela gerenciar pesquisas

O sistema apresenta a mensagem “Alteracao realizada com sucesso!”.
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S M4 ben
Pesquisas Cadastradas Ene “RéMgorio

Nome: Pesquisar
Nome descrigio empid Data Inicial Data Final | Cadastrar
Interna 01/01/2011 01/01/2012 i 4
Externa 01/06/2011 01/08/2011 F«¥ ¥ 4

DV2 - Tela cadastro e alteragao da pesquisa.

Cadastro/Alteracao Pesquisa

Nome
Descrigio
Data Inicial
Data Final

Gravar | | Cancelar

Especificagéo de Caso de Uso
UC - Cadastrar Pergunta

Controle do Documento

Versao | Autor Data Descricao
1.0 Clodoaldo 06/04/2011 Elaboragao
3.1 Clodoaldo 15/04/2011 Inclusdo da Interface

2.0 Clodoaldo 28/04/2011 Especificagbes Detalhadas

Descrigao
Este caso de uso serve para cadastrar perguntas da empresa.

Pré-condigoes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. Empresa estiver logada ao sistema.

Pos-condigoes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter cadastrado a pergunta

Ator Primario
Empresa

Fluxo de Eventos Principal

O sistema apresenta a tela (DV1).

A empresa aciona o botdo Cadastrar. (A1)(A2)(A3)(E1)
O sistema apresenta a tela (DV2).

A empresa preenche 0s campos.

A empresa aciona o botdo Gravar. (E2)

O sistema inclui a pergunta.

A G50 =
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7. O sistema apresenta a mensagem “Cadastro realizado com sucesso!”.
8. O caso de uso é finalizado.

Fluxo Alternativos

A1: Botao “Pesquisar” é pressionado.
1. O sistema consulta dados cadastrados com filtro passado (DV1)(E1).
2. O caso de uso retorna ao fluxo principal.

A2: icone “Excluir’ é pressionado.
1. O sistema retorna a mensagem “Tem certeza que deseja excluir?”.
2. A empresa confirma “OK”. (A4)(E3).
3. O sistema exibe a mensagem “Pergunta excluida com sucesso!”.
4. O caso de uso é finalizado.

A3: icone “Editar” é pressionado.

O sistema busca dados armazenados no BD.

O sistema apresenta a tela (DV2).

A empresa aciona o botéo Gravar. (E2)

O sistema altera a pergunta.

O sistema apresenta a mensagem “Alteragao realizada com sucesso!".
O caso de uso é finalizado.

i

A4: Botao “Cancelar” é pressionado.
1. O sistema retorna a tela (DV1).
2. O caso de uso retorna ao fluxo principal.

Fluxos de Excegao

E1. Nenhum arquivo encontrado:
1. O sistema retorna a mensagem “Nenhum arquivo encontrado!”.
2. O sistema apresenta o botdo cadastrar pergunta.

E2. Campos obrigatérios ndo preenchidos:
1. O sistema retorna a mensagem “Preencha campo” nome do campo.

Data View

DV1 — Tela gerenciar perguntas

Perguntas Cadastradas

Nome: | Pesquisar
Competéncia Descrigdo Emp Id [ Cadastrar |

Horario By Vd

Conhecimento Ha



DV2 - Tela cadastrar alterar perguntas

Cadastro/Alteraciao Perguntas

Competéncia
Descrigio

Gravar Cancelsr

Especificagdo de Caso de Uso
UC - Cadastrar Participante

Controle do Documento

Versao | Autor Data Descricao
1.0 Clodoaldo 06/04/2011 Elaboracao
1.1 Clodoaldo 15/04/2011 Inclusao da Interface

2.0 Clodoaldo 28/04/2011 | Especificagbes Detalhadas

Descrigao
Este caso de uso serve para cadastrar participantes da empresa.

Pré-condigées
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. Empresa estiver logada ao sistema.

Pés-condigoes
Apds o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter cadastrado o participante

Ator Primario
Empresa

Fluxo de Eventos Principal

O sistema busca todos os cargos da empresa BD.

O sistema apresenta a tela (DV1).

A empresa aciona o botdo Cadastrar. (A1)(A2)(A3)(E1)
O sistema apresenta a tela (DV2).

A empresa preenche 0s campos.

A empresa aciona o botao Gravar. (E2)

O sistema inclui o participante.

PR ND DS

O caso de uso é finalizado.
Fluxo Alternativos
A1: Botao “Pesquisar” é pressionado.

1. O sistema consulta dados cadastrados com filtro passado (DV1)(E1).
2. O caso de uso retorna ao fluxo principal.

O sistema apresenta a mensagem “Cadastro realizado com sucesso!”.
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A2: icone “Excluir’ é pressionado.
1. O sistema retorna a mensagem “Tem certeza que deseja excluir?”.
2. A empresa confirma “OK”". (A4)(E3).
3. O sistema exibe a mensagem “Participante excluido com sucesso!”.
4. O caso de uso é finalizado.

A3: icone “Editar” é pressionado.

O sistema busca dados armazenados no BD.

O sistema apresenta a tela (DV2).

A empresa aciona o botao Gravar. (E2)

O sistema altera o partipante.

O sistema apresenta a mensagem “Alteracéo realizada com sucesso!”.
O caso de uso é finalizado.

ONALN=

Ad4: Botao “Cancelar” & pressionado.
1. O sistema retorna a tela (DV1).
2. O caso de uso retorna ao fluxo principal.
Fluxos de Excecao
E1. Nenhum arquivo encontrado:
1. O sistema retorna a mensagem “Nenhum arquivo encontrado!”.
2. O sistema apresenta o botdo cadastrar participante.

E2. Campos obrigatérios nao preenchidos:
1. O sistema retorna a mensagem “Preencha campo” nome do campo.

Data View

DV1 - Tela gerenciar participantes

Participantes Cadastrados

Nome: Pesquisar
Nome empld  carid email Login Senha Cadastrar |
Funcionario a w ey 7
fulano b ot e 4

DV2 - Tela cadastro e alteragao de participantes.

Cadastro/Alteracao Participantes

Nome
Cargo Diretor -/
Login
Senha
Confirmar Senha
Email

Gravar | | Cancelar

73



Especificagdo de Caso de Uso
UC - Cadastrar Empresa

Controle do Documento

Versao | Autor Data Descrigao
1.0 Clodoaldo 06/04/2011 Elaboracao
1.1 Clodoaldo 15/04/2011 Inclusdo da Interface

2.0 Clodoaldo 28/04/2011 Especificacbes Detalhadas

Descrigao
Este caso de uso serve para cadastrar empresa.

Pré-condicoes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. Manutencao estiver logada ao sistema.

Pés-condigoes
Apods o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter cadastrado a empresa

Ator Primario
Manutencéao

Fluxo de Eventos Principal

O sistema apresenta a tela (DV1).

A manutengao aciona o botdo Cadastrar. (A1)(A2)(A3)(E1)

O sistema apresenta a tela (DV2).

A manutencgéo preenche os campos.

A manutengado aciona o botédo Gravar. (E2)

O sistema inclui a empresa.

O sistema apresenta a mensagem “Cadastro realizado com sucesso!”.
O caso de uso € finalizado.

PN A WN =

Fluxo Alternativos

A1: Botdo “Pesquisar” é pressionado.

1. O sistema consulta empresas cadastradas com filtro passado (DV1)(E1).

2. O caso de uso retorna ao fluxo principal.

A2: icone “Excluir” é pressionado.
1. O sistema retorna a mensagem “Tem certeza que deseja excluir?”.
2. A manutengao confirma “OK”. (A4)(E3)
3. O sistema retorna a mensagem “Empresa excluida com sucesso!”.
4. O caso de uso é finalizado.

A3: icone “Editar” é pressionado.
1. O sistema busca dados armazenados no BD.
2. O sistema apresenta a tela (DV2).
3. A manutengao aciona o botédo Gravar. (E2)
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4. O sistema altera a empresa.
5. O sistema apresenta a mensagem “Alteracao realizada com sucesso!”.
6. O caso de uso é finalizado.

A4: Botédo “Cancelar” é pressionado.
1. O sistema apresenta a tela (DV1).
2. O caso de uso retorna ao fluxo principal.

Fluxos de Excegao

E1. Nenhum arquivo encontrado:

1. O sistema retorna a mensagem “Nenhum arquivo encontrado!”.
2. O sistema apresenta o botdo cadastrar empresa.

E2. Campos obrigatorios nao preenchidos:
1. O sistema retorna a mensagem “Preencha campo” nome do campo.

Data View

DV1 - Tela gerenciar empresa
Empresas Cadastradas

Nome: Pesquisar
Nome Logo Login Senha Data Inicial Data Final Cadastrar |
Empresa A a % 01/01/2011 01/01/2012 F#+4 P 4
Empresa B b o 01/06/2011 01/08/2011 Fay 4

DV2 - Tela cadastro e alteragdo da empresa
Cadastro/Altera¢ao Empresas

Nome
Logo
Login
Senha
Confirmar Senha
Data Inicial
Data Final

Gravar | | Cancelar |

Especificagdo de Caso de Uso
UC - Cadastrar Cargo

Controle do Documento

Versao | Autor Data Descrigao
1.0 Clodoaldo 06/04/2011 Elaboracao
1,1 Clodoaldo 15/04/2011 Inclusdo da Interface

2.0 Clodoaldo 28/04/2011 Especificacdoes Detalhadas




Descrigao
Este caso de uso serve para cadastrar cargos da empresa.

Pré-condigées
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. Empresa estiver logada ao sistema.

Pés-condigoes
Apés o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter cadastrado o cargo

Ator Primario
Empresa

Fluxo de Eventos Principal

O sistema apresenta a tela (DV1).

A empresa aciona o botdo Cadastrar. (A1)(A2)(A3)(E1)

O sistema apresenta a tela (DV2).

A empresa preenche os campos.

A empresa aciona o botao Gravar. (E2)

O sistema inclui o cargo.

O sistema apresenta a mensagem “Cadastro realizado com sucesso!”.
O caso de uso € finalizado.

ONoa~wN =

Fluxo Alternativos

A1: Botao “Pesquisar” é pressionado.
1. O sistema consulta cargos cadastrados com filtro passado (DV1)(E1).
2. O caso de uso retorna ao fluxo principal.

A2: icone “Excluir’ é pressionado.
1. O sistema retorna a mensagem “Tem certeza que deseja excluir?”.
2. A empresa confirma “OK”. (A4)(E3).
3. O sistema exibe a mensagem “Cargo excluido com sucesso!”.
4. O caso de uso é finalizado.

A3: icone “Editar” é pressionado.

O sistema busca dados armazenados no BD.

O sistema apresenta a tela (DV2).

A empresa aciona o botao Gravar. (E2)

O sistema altera o cargo.

O sistema apresenta a mensagem “Alterag&o realizada com sucesso!”.
O caso de uso é finalizado.

ok wn =

Ad4: Botao “Cancelar” & pressionado.
1. O sistema retorna a tela (DV1).
2. O caso de uso retorna ao fluxo principal.

Fluxos de Excecao
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E1. Nenhum arquivo encontrado:
1. O sistema retorna a mensagem “Nenhum arquivo encontrado!”.
2. O sistema apresenta o botdo cadastrar cargo.

E2. Campos obrigatorios ndo preenchidos:
1. O sistema retorna a mensagem “Preencha campo” nome do campo.

Data View

DV1 - Tela gerenciar cargos

Cargos Cadastrados

Nome: Pesquisar
Nome empid  mnivel Cadastrar
Diretor 0 | Lo
Gerente 1 | L. 7

DV2 - Tela cadastro alteragéo de cargos

Cadastro/Alteracao Cargos

Nome
Nivel

Gravar Cancelar

Especificacao de Caso de Uso
UC - Responder Pesquisa

Controle do Documento

Versao | Autor Data Descrigao
1.0 Clodoaldo 06/04/2011 Elaboracao
1.1 Clodoaldo 15/04/2011 Inclusdo da Interface

2.0 Clodoaldo 28/04/2011 Especificagdes Detalhadas

Descrigao
Este caso de uso serve para responder as pesquisas.

Pré-condicoes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. Participante estiver logado ao sistema.

Pés-condigoes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter cadastrado as respostas da pesquisa
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Ator Primario
Participante

Fluxo de Eventos Principal

O sistema busca todas pesquisas no BD.

O sistema apresenta as pesquisas disponiveis. (E1)

O participante seleciona a pesquisa (DV1)(R1).

O sistema apresenta as perguntas da pesquisa (DV2).

O participante aciona o botao Cadastrar. (E2)

O sistema inclui as respostas selecionadas.(R2)

O sistema apresenta a mensagem “Obrigado pela Participacao Pesquisa
cadastrada com sucesso”.

8. O caso de uso é finalizado.

SRR 00 B =

Fluxo Alternativos

Fluxos de Excec¢ao

E1. Nenhuma empresa encontrada.
1. O sistema apresenta a mensagem “Nenhuma Pesquisa Disponivel no
Momento!”.

E2. Campos obrigatérios ndo preenchidos:
1. O sistema retorna a mensagem “Preencha Todas Perguntas”.

Regras de Negocio

R1. O sistema mostra apenas pesquisas disponiveis e dentro do periodo
especificado.

R2. O sistema altera o status da Pesquisa/Participante para ‘F’ - Fechado
Data View

DV1 — Tela pesquisas disponiveis.

Pesquisas Disponiveis

Nome Data Inicial Data Final Status
Pesquisa xx 01/04/2010 04/05/2010 fechada

Descrigéo YYYY
Nome Data Inicial Data Final Status
° Pesquisa yyy 05/06/2010 020712010 aberta

Descrigédo YYYYYY




DV2 - Tela perguntas da pesquisa selecionada.

Nota

Parhcipante 1

Participanite 2

Paricipante 3

Nota

Participante 1

Participante 2

Parhcipante 3

Modelo de Objetos — Diagrama de Classes com atributos

Pesquisa JOOOX Avaliador: Participante 1
Pergunta: PPFPPP11
DeserigaoDDDDDDDD
1 2 3 S
Pergunta: PPPPPP22
DescngaoDDDDDDDD
1 2 3 5
| Gravar
Empresa
+empld Cargo
+carld
mx +earNome
Sent 1 +carNivel
+empDatalnicial +carEmpld
! /| +empbataFnal |
ré S
/ R 1
v 1 ™~
A E
"l \
¥ 4 %0 .
/ \\
Pesquisa ¥
+pesld
+pesDatalniciel Participante
"1 +peshome ——— 5 +parld
T L xd)esmrm 1.4 ‘M\m"
+pesEmpld < 4 +parCarld
- 1 |PesquisaParticipante +parkmal
_— 1 +pesparld *m
+
*P"""g’l n +pesparParld
+pesper! d +pesparPestd
+pesperPesii +pesparStatis
e i
. I
. * )/
" /
\\ Resposta “ //
* ™ +resld %
+resPesld
+resPerld
+resParldavaliador
+resParldAvaliado
+reshiota
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Fase de Elaboragao - Iteragao 2
Workflow de Analise e Design

Casos de Uso

T T e i e
\_R_i:_":_"go/-’ (\\E:—d:sju Pt’:ﬁ‘_‘_‘i‘f‘te ~<i_b:<m.|ude;> seee \: Selecionar taroo\\)
//’ o Cntastrrvenisn. R e
O ‘I‘ /,/:f,f,:::-“___‘/\_tjastrar Perwji:} <<includex>- <" "5"\\312“8’ pefu_n_t:»"")
'\ ;__—' i ’-fCadastrar Pesmisa/Perw_n_t:\:l . f<iDchide>> T
Empresa . o — e N e <<nclude> - _'_‘_'_'_';\_\\Selccionar Pesquisa_#__._ I
\ .\d\(;:,!—[—adastrar Pesquisa/Participante \’_;\) ff,"?c_|l_lde>> e
|\ ~ ::-:;___;—____ — -._‘T_—;;—f,‘. s - S_ﬁl')flt_ld6> "
I T Y T . SV e
(__ Login Empresa /";. S e P o > .\N‘Seleclonar Pa'tmpanti/_',)
,,,, A
e — { ‘\fin—sullar Pesqus:/-) (,-:J
{_ Cadastrar Empresa ) e
o ~~, e :_<extend>> A
- ” _H-——-L——x__ i -""/_». Participante
/ ~aa e e i Responder Pesquisa ) /
Manutencao s e vy e——— /
{__ LoginManutencdo  J ik
Th— (_ Login Participante )
Especificacao de Caso de Uso
UC - Login Participante
Controle do Documento
Versao | Autor Data Descrigcao
1.0 Clodoaldo 06/04/2011 Elaboracao
1.1 Clodoaldo 18/04/2011 Inclusédo da Interface
2.0 Clodoaldo 28/04/2011 | Especificagbes Detalhadas
2.1 Clodoaldo 10/05/2011 Especificacdo Completa
Descrigao

Este caso de uso serve para efetuar login do participante.

Pré-condigoes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

Pés-condigoes
Apo6s o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter logado como participante ao sistema.

Ator Primario
Participante



Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema apresenta a tela (DV1).
2. O participante preenche os campos.
3. O participante aciona o botao Entrar. (A1)(E1)
4. O sistema reconhece o participante logado.
5. O caso de uso é finalizado.

Fluxo Alternativos

A1: Botao “Cancelar” é pressionado.
1. O sistema retorna a pagina principal.
2. O caso de uso é finalizado.

Fluxos de Excegao

E1. Nenhum cadastro encontrado.

1. O sistema apresenta a mensagem “Login ou Senha Invalido!”.

Data View

DV1 - Tela Login Participante

[
[ 1, Autenticacdo Participante

Login
Senha:
|

|

|

Especificagdo de Caso de Uso
UC - Login Manutencao

Controle do Documento

Versao | Autor Data Descrigao

1.0 Clodoaldo 06/04/2011 Elaboracao

1.1 Clodoaldo 18/04/2011 Inclusédo da Interface

2.0 Clodoaldo 28/04/2011 Especificagdes Detalhadas
2.1 Clodoaldo 10/05/2011 Especificacdo Completa
Descrigao

Este caso de uso serve para efetuar login da manutengéo.

Pré-condigoes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

Pés-condigoes
Ap6s o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter logado como manutengéo ao sistema.

Ator Primario
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Manutengéo

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema apresenta a tela (DV1).
2. A manutengao preenche os campos.
3. A manutengao aciona o botao Entrar. (A1)(E1)
4. O sistema reconhece manutengao logado.
5. O caso de uso é finalizado.

Fluxo Alternativos

A1: Botdo “Cancelar” é pressionado.
1. O sistema retorna a pagina principal.
2. O caso de uso é finalizado.

Fluxos de Excegao

E1. Nenhum cadastro encontrado.

1. O sistema apresenta a mensagem “Login ou Senha Invalido!”.

Data View

DV1 - Tela Login Manutengéo
’ 1, Autenticacdo Manutencio
| oo

Senha
Entrar cancalar

Especificagéo de Caso de Uso
UC - Login Empresa

Controle do Documento

Versao | Autor Data Descricao

1.0 Clodoaldo 06/04/2011 Elaboracao

2.9 Clodoaldo 18/04/2011 Inclusao da Interface

2.0 Clodoaldo 28/04/2011 | Especificagbes Detalhadas
2.1 Clodoaldo 10/05/2011 Especificacdo Completa
Descrigao

Este caso de uso serve para efetuar login da empresa.

Pré-condigoes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

Poés-condigoes
Apo6s o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter logado como empresa ao sistema.

Ator Primario
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Empresa

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema apresenta a tela (DV1).
2. A empresa preenche 0s campos
3. A empresa aciona o botao Entrar. (A1)(E1)
4. O sistema reconhece a empresa logada.
5. O caso de uso é finalizado.

Fluxo Alternativos

A1: Botéao “Cancelar” é pressionado.
1. O sistema retorna a pagina principal.
2. O caso de uso é finalizado.

Fluxos de Exceg¢ao

E1. Nenhum cadastro encontrado.

1. O sistema apresenta a mensagem “Login ou Senha Invalido! ou Expirado”.

Data View

DV1 - Tela Login Empresa

| %, Autenticagdo Empresa

{ Logn:
| Senha: |
‘ Entear | | Cancalar |
|

Especificagao de Caso de Uso
UC - Gerar Relatério

Controle do Documento

Versao | Autor Data Descricao

1.0 Clodoaldo 13/05/2011 Especificacdo Completa

Descrigao
Este caso de uso serve para cadastrar empresa.

Pré-condigées
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. Empresa estiver logada ao sistema.

Pés-condigoes
Apo6s o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Listar média das notas recebidas por pergunta.
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Ator Primario
Empresa

Fluxo de Eventos Principal

O sistema apresenta a tela (DV1)(A1)

O sistema busca pesquisas finalizadas. (R1)(E1)

O sistema carrega combo com dados encontrados.

A empresa seleciona a pesquisa.

O sistema busca participantes que responderam a pesquisa selecionada.
(R2)(E2)

O sistema carrega combo com dados encontrados.

A empresa seleciona o participante.

O sistema busca perguntas da pesquisa.

O sistema busca a nota do participante para pergunta.
10 O sistema busca a quantidade de participantes. (R2)
11.0 sistema busca a quantidade de Notas.

12.0 sistema gera a média das notas.

13.0 caso de uso é finalizado.

AN =

©eoN®

Fluxo Alternativos

A1: Botao “Voltar” é pressionado.
1. O sistema retorna a pagina anterior.
2. O caso de uso € finalizado.

Fluxos de Excecao

E1. Nenhum pesquisa encontrada:
1. O sistema retorna a mensagem “Nenhuma Pesquisa Finalizada no Momento”.
2. O caso de uso € finalizado.

E2. Nenhum participante encontrado:
1. O sistema retorna a mensagem “Ninguém Participou”.
2. O caso de uso é finalizado.

Regras de Negécio

R1. O sistema mostra apenas pesquisas finalizadas.

R2. O sistema filtra participante com o status da Pesquisa/Participante igual a ‘F’ —
Fechado.

Data View



DV1 - Tela relatério da pesquisa

Relatorio
Selecione & Pesquisa Pesquisa 01 [¥]
Selecione o Participante Participante 01|+ |

Pergunta PPPPPP11
DescngaoDDDDDDDD

Nota selecionada pelo Participante Participante PPP Nota 5
Nota 1 2 3 4 5
Média das Notas 0.0% 0.0% 250% 50.0% 25.0%

Pergunta PPPPPP22
DesengdoDDDDD22

Nota selecionada pelo Participante Participante OO0 Nota 3
Nota 1 2 3 4 5
Média das Notas 25 0% 0.0% 250% 50.0% 00%

Valtar

Especificagao de Caso de Uso
UC - Cadastrar Pesquisa/Pergunta

Controle do Documento

Versao | Autor Data Descrigcao
1.0 Clodoaldo 06/04/2011 Elaboragao
1.1 Clodoaldo 18/04/2011 Inclusao da Interface

2.0 Clodoaldo 29/04/2011 Especificacdes Detalhadas

a1 Clodoaldo 11/05/2011 | Especificacdo Completa

Descrigao
Este caso de uso serve para cadastrar pesquisa/pergunta da empresa.

Pré-condigoes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. Empresa estiver logada ao sistema.

Poés-condigoes
Apo6s o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter cadastrado o pesquisa/pergunta

Ator Primario
Empresa

Fluxo de Eventos Principal

O sistema busca todas pesquisas nao iniciadas no BD.

O sistema carrega combo com as pesquisas. (E1)

O sistema apresenta a tela (DV1).

A empresa seleciona a pesquisa.

O sistema busca todas perguntas nao Inseridas na pesquisa.
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6. O sistema preenche a lista com os dados encontrados. (E2)
7. O sistema busca todas perguntas Inseridas na pesquisa.

8. O sistema preenche a lista com os dados encontrados. (E2)
9. A empresa seleciona as perguntas.

10.A empresa aciona o botao “Adicionar”. (A1)

11.0 sistema inclui as perguntas a pesquisa.

12.0 sistema recarrega listas.

13.0 caso de uso é finalizado.

Fluxo Alternativos

A1: Botéo “Remover” é pressionado.
1. O sistema remove as perguntas selecionadas.
2. O caso de uso é Reiniciado do item 5.

Fluxos de Excegao

E1. Nenhuma pesquisa encontrada.

1. O sistema apresenta a mensagem “Pesquisas nao cadastradas ou em
Andamento”.

E2. Nenhuma pergunta encontrada.
1. O sistema apresenta a tela em branco.

Data View

DV1 - Tela insergao de perguntas a pesquisa

Adicionar Perguntas a Pesquisa
Pesquisa Interna | v

Pergunta 1
Pergunta 2
Pergunta 3
Pergunta 4
Pergunta 5 Remover |

Adicionar |

Especificagdo de Caso de Uso
UC - Cadastrar Pesquisa/Participante

Controle do Documento

Versao | Autor Data Descricao

1.0 Clodoaldo 06/04/2011 Elaboracgao

1.3 Clodoaldo 18/04/2011 Inclusdo da Interface

2.0 Clodoaldo 29/04/2011 Especificacdes Detalhadas
2.1 Clodoaldo 11/05/2011 Especificacdo Completa

86



Descrigao

Este caso de uso serve para cadastrar pesquisa/participante da empresa.

Pré-condicées
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. Empresa estiver logada ao sistema.

Pés-condigoes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter cadastrado o pesquisa/participante.

Ator Primario
Empresa

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema busca todas pesquisas nao iniciadas no BD.
O sistema carrega combo com as pesquisas. (E1)
O sistema apresenta a tela (DV1).
A empresa seleciona a pesquisa.

O sistema preenche a lista com os dados encontrados. (E2).
O sistema busca todos os participantes Inseridos na pesquisa.
O sistema preenche a lista com os dados encontrados. (E2).
A empresa seleciona os participantes.

10 A empresa aciona o botdo “Adicionar”. (A1)

11.0 sistema inclui os participantes a pesquisa. (R1)

12.0 sistema recarrega listas.

13.0 caso de uso é finalizado.

©OoONOOEWN

Fluxo Alternativos

A1: Botado “Remover” é pressionado.
1. O sistema remove os participantes selecionados.
2. O caso de uso € Reiniciado do item 5.

Fluxos de Excegcao

E1. Nenhuma pesquisa encontrada.

1. O sistema apresenta a mensagem “Pesquisas ndo cadastradas ou em

Andamento”.

E2. Nenhum participante encontrado.
1. O sistema apresenta a tela em branco.

Regras de Negocio
R1. O sistema Insere o status da Pesquisa/Participante para ‘A’ — Aberto.

Data View

O sistema busca todos os participantes nao Inseridos na pesquisa.
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DV1 - Tela de insergao de participantes a pesquisa.
Adicionar Participantes a Pesquisa

Pesquisa Interna iv

Participante 1
Psrticipante 2
Participante 3
Participante 4
Participante & Remover

Adicionar

Especificagéo de Caso de Uso
UC - Cadastrar Pesquisa

Controle do Documento

Versao | Autor Data Descricao

1.0 Clodoaldo 06/04/2011 Elaboracao

1.1 Clodoaldo 15/04/2011 Inclusé@o da Interface

2.0 Clodoaldo 28/04/2011 | Especificagbes Detalhadas
2.1 Clodoaldo 11/05/2011 Especificacdo Completa
Descrigao

Este caso de uso serve para cadastrar pesquisas da empresa.

Pré-condigoes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. Empresa estiver logada ao sistema.

Pos-condigoes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter cadastrado a pesquisa.

Ator Primario
Empresa

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema apresenta a tela (DV1).
. O sistema busca pesquisas cadastradas (E1).
A empresa aciona o botdo Cadastrar. (A1)(A2)(A3)(A5)(A6)(A7)
O sistema apresenta a tela (DV2)(A4).
A empresa preenche os campos.
A empresa aciona o botao Gravar. (E2)
O sistema inclui a pesquisa.
O sistema apresenta a mensagem “Cadastro realizado com sucesso!”.
O caso de uso é finalizado.

DO NG OGN

Fluxo Alternativos
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A1: Botao “Pesquisar” é pressionado.
1. O sistema consulta dados cadastrados com filtro passado (DV1)(E1).
2. O caso de uso retorna ao fluxo principal.

A2: icone “Excluir’ é pressionado.
1. O sistema retorna a mensagem “Tem certeza que deseja excluir?”.
2. A empresa confirma “OK”. (A4)(E3).
3. O sistema exibe a mensagem “Pesquisa excluida com sucesso!”.
4. O caso de uso é finalizado.

A3: icone “Editar” é pressionado.

O sistema busca dados armazenados no BD.

O sistema apresenta a tela (DV2).

A empresa aciona o botao Gravar. (E2)

O sistema altera a pesquisa.

O sistema apresenta a mensagem “Alteracao realizada com sucesso!”.
O caso de uso e finalizado.

ook wh =

Ad4: Botao “Cancelar” € pressionado.
1. O sistema retorna a tela (DV1).
2. O caso de uso retorna ao fluxo principal.

A5: icone “Adicionar Participante” é pressionado.
1. O sistema executa a UC - Cadastrar Pesquisa/Participante.
2. O caso de uso é finalizado.

A6: icone “Adicionar Pergunta” é pressionado.
1. O sistema executa a UC - Cadastrar Pesquisa/Pergunta.
2. O caso de uso ¢ finalizado.

A7: icone “Relatorio” é pressionado.

1. O sistema executa a UC — Gerar Relatorio.
2. O caso de uso é finalizado.

Fluxos de Excegao
E1. Nenhum arquivo encontrado:
1. O sistema retorna a mensagem “Nenhum arquivo encontrado!”.

2. O sistema apresenta o botdo Cadastrar.

E2. Campos obrigatérios ndo preenchidos:
1. O sistema retorna a mensagem “Preencha campo” nome do campo.

E3. Campo nao pode ser excluido:
1. O sistema retorna a mensagem “Esta em uso e ndo pode ser removido!”.

Data View
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DV1 - Tela gerenciar pesquisas

\}

Pesquisas Cadastradas N SReMorio
Nome: Pesquisar |
Nome descrigiio empid DataInicial Data Final | Cadastrar |
Interna 01/01/2011 01/01/2012 s 7
Externa 01/06/2011 01/08/2011 ::1‘

DV2 - Tela cadastro e alteragéo da pesquisa.

Cadastro/Alteragiao Pesquisa

Nome
Descrigio
Data Inicial
Data Final

Gravar Cancelar

Especificagdo de Caso de Uso
UC - Cadastrar Pergunta

Controle do Documento

Versao | Autor Data Descrigao

1.0 Clodoaldo 06/04/2011 Elaboracao

1.1 Clodoaldo 15/04/2011 Inclusado da Interface

2.0 Clodoaldo 28/04/2011 Especificacdes Detalhadas
2.1 Clodoaldo 11/05/2011 | Especificagdo Completa
Descrigao

Este caso de uso serve para cadastrar perguntas da empresa.

Pré-condigées
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. Empresa estiver logada ao sistema.

Pos-condigoes
Apbs o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter cadastrado a pergunta

Ator Primario
Empresa

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema apresenta a tela (DV1).
2. O sistema busca perguntas cadastradas (E1)
3. A empresa aciona o botdo Cadastrar. (A1)(A2)(A3)
4. O sistema apresenta a tela (DV2)(A4).



A empresa preenche os campos.

A empresa aciona o botdo Gravar. (E2)

O sistema inclui a pergunta.

O sistema apresenta a mensagem “Cadastro realizado com sucesso!”.
O caso de uso ¢ finalizado.

© o~

Fluxo Alternativos

A1: Botao “Pesquisar’ € pressionado.
1. O sistema consulta dados cadastrados com filtro passado (DV1)(E1).
2. O caso de uso retorna ao fluxo principal.

A2: icone “Excluir” é pressionado.
1. O sistema retorna a mensagem “Tem certeza que deseja excluir?”.
2. A empresa confirma “OK”. (A4)(E3).
3. O sistema exibe a mensagem “Pergunta excluida com sucesso!”.
4. O caso de uso é finalizado.

A3: icone “Editar” é pressionado.

O sistema busca dados armazenados no BD.

O sistema apresenta a tela (DV2).

A empresa aciona o botao Gravar. (E2)

O sistema altera a pergunta.

O sistema apresenta a mensagem “Alteragao realizada com sucesso!”.
O caso de uso é finalizado.

ook wh =

A4: Botao “Cancelar” € pressionado.
1. O sistema retorna a tela (DV1).
2. O caso de uso retorna ao fluxo principal.

Fluxos de Excegao
E1. Nenhum arquivo encontrado:
1. O sistema retorna a mensagem “Nenhum arquivo encontrado!”.

2. O sistema apresenta o botdo Cadastrar.

E2. Campos obrigatorios ndo preenchidos:
1. O sistema retorna a mensagem “Preencha campo” nome do campo.

E3. Campo ndo pode ser excluido:

1. O sistema retorna a mensagem “Esta em uso e ndo pode ser removido!”.

Data View
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DV1 - Tela gerenciar perguntas

Perguntas Cadastradas

Nome: Pesquisar
Competéncia Deserigiio Emp Id | Cadastrar
Horario o 7
Conhecimento s

DV2 - Tela cadastrar alterar perguntas

Cadastro/Alteragao Perguntas

Competéncia
Descri¢do

Gravar Cancelar

Especificagao de Caso de Uso
UC - Cadastrar Participante

Controle do Documento

Versao | Autor Data Descricao

1.0 Clodoaldo 06/04/2011 Elaboracao

a F5 Clodoaldo 15/04/2011 | Incluséo da Interface

2.0 Clodoaldo 28/04/2011 | Especificagbes Detalhadas
2.1 Clodoaldo 12/05/2011 Especificacdo Completa
Descrigao

Este caso de uso serve para cadastrar participantes da empresa.

Pré-condigoes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. Empresa estiver logada ao sistema.

Poés-condigoes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter cadastrado o participante

Ator Primario
Empresa

Fluxo de Eventos Principal

O sistema apresenta a tela (DV1).

O sistema busca participantes cadastrados (E1).

A empresa aciona o botao Cadastrar. (A1)(A2)(A3)
O sistema busca todos os cargos da empresa BD.
O sistema carrega combo com cargos cadastrados.

e o o e



6. O sistema apresenta a tela (DV2)(A4).

7. A empresa preenche os campos.

8. A empresa aciona o botao Gravar. (E2)

9. O sistema inclui o participante.

10.0 sistema apresenta a mensagem “Cadastro realizado com sucesso!”.
11.0 caso de uso é finalizado.

Fluxo Alternativos

A1: Botdo “Pesquisar” é pressionado.
1. O sistema consulta dados cadastrados com filtro passado (DV1)(E1).
2. O caso de uso retorna ao fluxo principal.

A2: icone “Excluir’ é pressionado.
1. O sistema retorna a mensagem “Tem certeza que deseja excluir?”.
2. A empresa confirma “OK”. (A4)(E3).
3. O sistema exibe a mensagem “Participante excluido com sucesso!”.
4. O caso de uso é finalizado. '

A3: icone “Editar” é pressionado.

O sistema busca dados armazenados no BD.

O sistema apresenta a tela (DV2).

A empresa aciona o botdo Gravar. (E2)(A4)

O sistema altera o participante.

O sistema apresenta a mensagem “Alteragéo realizada com sucesso!”.
O caso de uso € finalizado.

2B N

Ad4: Botao “Cancelar” € pressionado.
1. O sistema retorna a tela (DV1).
2. O caso de uso retorna ao fluxo principal.

Fluxos de Excegao
E1. Nenhum arquivo encontrado:
1. O sistema retorna a mensagem “Nenhum arquivo encontrado!”.

2. O sistema apresenta o botdo Cadastrar.

E2. Campos obrigatérios n&o preenchidos:
1. O sistema retorna a mensagem “Preencha campo” nome do campo.

E3. Campo ndo pode ser excluido:
1. O sistema retorna a mensagem “Esta em uso e ndo pode ser removido!”.

Data View
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DV1 - Tela gerenciar participantes

Participantes Cadastrados

94

7

Nome: Pesquisar
Nome empId  carid email Login Senha Cadastrar_
Funcionario a ¥ [
fulano b *ok Bad

DV2 — Tela cadastro e alteragao de participantes.

Cadastro/Alteracao Participantes

Nome
Cargo Diretor ::
Login
Senha
Confirmar Senha
Email

= ]
| Gravar | | Cancelar

Especificagdo de Caso de Uso
UC - Cadastrar Empresa

Controle do Documento

7

Versao | Autor Data Descricao

1.0 Clodoaldo 06/04/2011 | Elaboragao

1.1 Clodoaldo 15/04/2011 Incluséo da Interface

2.0 Clodoaldo 28/04/2011 Especificacdes Detalhadas
2.1 Clodoaldo 12/05/2011 Especificagdo Completa
Descrigao

Este caso de uso serve para cadastrar empresa.

Pré-condigoes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. Manutencéo estiver logada ao sistema.

Pés-condigoes
Ap6s o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter cadastrado a empresa

Ator Primario
Manutencéao

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema apresenta a tela (DV1).



O sistema busca empresas cadastradas (E1).

A manutencao aciona o botdo Cadastrar. (A1)(A2)(A3)

O sistema apresenta a tela (DV2)(A4).

A manutengéo preenche os campos.

A manutengao aciona o botao Gravar. (E2)

O sistema inclui a empresa.

O sistema apresenta a mensagem “Cadastro realizado com sucesso!”.
O caso de uso é finalizado.

©OEeNOOR®WN

Fluxo Alternativos

A1: Botao “Pesquisar” é pressionado.
1. O sistema consulta empresas cadastradas com filtro passado (DV1)(E1).
2. O caso de uso retorna ao fluxo principal.

A2: icone “Excluir” é pressionado.
1. O sistema retorna a mensagem “Tem certeza que deseja excluir?”.
2. A manutencdo confirma “OK”. (A4)(E3)
3. O sistema retorna a mensagem “Empresa excluida com sucesso!”.
4. O caso de uso é finalizado.

A3: icone “Editar” é pressionado.

O sistema busca dados armazenados no BD.

O sistema apresenta a tela (DV2).

A manutencgao aciona o botdo Gravar. (E2)

O sistema altera a empresa.

O sistema apresenta a mensagem “Alteracéo realizada com sucesso!”.
O caso de uso € finalizado.

ok wh =

A4: Botao “Cancelar” é pressionado.
1. O sistema apresenta a tela (DV1).
2. O caso de uso retorna ao fluxo principal.

Fluxos de Excecao
E1. Nenhum arquivo encontrado:
1. O sistema retorna a mensagem “Nenhum arquivo encontrado!”.

2. O sistema apresenta o botdo Cadastrar.

E2. Campos obrigatérios ndo preenchidos:
1. O sistema retorna a mensagem “Preencha campo” mais nome do campo.

E3. Campo ndo pode ser excluido:
1. O sistema retorna a mensagem “Esta em uso e ndo pode ser removido!”.

Data View
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DV1 — Tela gerenciar empresa
Empresas Cadastradas

Nome: | Pesquisar
Nome Logo Login Senha Data Inicial Data Final Cadastrar
Empresa A a # 01012011 01012012 Fad
Empresa B b * 010672011 01082011 ¥od  »

DV2 - Tela cadastro e alteragéo da empresa
Cadastro/Altera¢io Empresas

Nome
Logo
Login
Senha
Confirmar Senha
Data Inicial
Data Final

Gravar Cancalar

Especificagdo de Caso de Uso
UC - Cadastrar Cargo

Controle do Documento

Versao | Autor Data Descricao

1.0 Clodoaldo 06/04/2011 Elaboracgao

¥ Clodoaldo 15/04/2011 Inclusdo da Interface

2.0 Clodoaldo 28/04/2011 Especificagcdes Detalhadas
2.1 Clodoaldo 13/05/2011 Especificacdo Completa
Descrigao

Este caso de uso serve para cadastrar cargos da empresa.

Pré-condigoes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. Empresa estiver logada ao sistema.

Pos-condigoes
Apds o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter cadastrado o cargo

Ator Primario
Empresa

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema apresenta a tela (DV1).
2. O sistema busca cargos cadastrados (E1).
3. A empresa aciona o botdo Cadastrar. (A1)(A2)(A3)
4. O sistema apresenta a tela (DV2)(A4).



A empresa preenche os campos.

A empresa aciona o botdo Gravar. (E2)

O sistema inclui o cargo.

O sistema apresenta a mensagem “Cadastro realizado com sucesso!”.
O caso de uso € finalizado.

©oeN O

Fluxo Alternativos

A1: Botao “Pesquisar” € pressionado.
1. O sistema consulta cargos cadastrados com filtro passado (DV1)(E1).
2. O caso de uso retorna ao fluxo principal.

A2: icone “Excluir’ é pressionado.
1. O sistema retorna a mensagem “Tem certeza que deseja excluir?”.
2. A empresa confirma “OK”. (A4)(E3).
3. O sistema exibe a mensagem “Cargo excluido com sucesso!”.
4. O caso de uso é finalizado.

A3: icone “Editar” é pressionado.

O sistema busca dados armazenados no BD.

O sistema apresenta a tela (DV2).

A empresa aciona o botdo Gravar. (E2)(A4)

O sistema altera o cargo.

O sistema apresenta a mensagem “Alteracéo realizada com sucesso!”.
O caso de uso é finalizado.

oA wWN =

A4: Botao “Cancelar” & pressionado.
1. O sistema retorna a tela (DV1).
2. O caso de uso retorna ao fluxo principal.

Fluxos de Excegao
E1. Nenhum arquivo encontrado:
1. O sistema retorna a mensagem “Nenhum arquivo encontrado!”.

2. O sistema apresenta o0 botdo cadastrar.

E2. Campos obrigatorios nao preenchidos:
1. O sistema retorna a mensagem “Preencha campo” nome do campo.

E3. Campo nao pode ser excluido:

1. O sistema retorna a mensagem “Esta em uso e ndo pode ser removido!”.

Data View
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DV1 - Tela gerenciar cargos

Cargos Cadastrados

Nome: | Pesquisar |
Nome empid  nivel | Cadastrar
Diretor 0 oy
Gerente 1 ey P4

DV2 - Tela cadastro alteragéo de cargos

Cadastro/Alteracao Cargos

Nome
Nivel

Gravar Cancelar

Especificagdo de Caso de Uso
UC - Responder Pesquisa

Controle do Documento

Versao | Autor Data Descricao

1.0 Clodoaldo 06/04/2011 | Elaboracao

1.1 Clodoaldo 15/04/2011 Inclusado da Interface

2.0 Clodoaldo 28/04/2011 Especificacbes Detalhadas
&1 Clodoaldo 13/05/2011 Especificacado Completa
Descrigao

Este caso de uso serve para responder as pesquisas.

Pré-condigoes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. Participante estiver logado ao sistema.

Pés-condigoes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter cadastrado as respostas da pesquisa

Ator Primario
Participante

Fluxo de Eventos Principal

. O sistema busca todas pesquisas disponiveis.

2. O sistema apresenta a tela pesquisas disponivel. (DV1)(R1)(E1)(A1)
3. O participante seleciona a pesquisa.

4. O sistema busca todas perguntas da pesquisa.

—
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5. O sistema busca todos participantes da pesquisa.

6. O sistema gera a tela de perguntas da pesquisa (DV2).

7. O participante seleciona as respostas.

8. O participante aciona o botdo Cadastrar. (E2)

9. O sistema inclui as respostas selecionadas. (R2)

10.0 sistema apresenta a mensagem “Obrigado pela Participagao Pesquisa
cadastrada com sucesso”.

11.0 caso de uso é finalizado.

Fluxo Alternativos

A1: Botao “Pesquisar” & pressionado.
1. O sistema consulta pesquisas disponiveis com filtro passado (DV1)(E1).
2. O caso de uso retorna ao fluxo principal.

Fluxos de Excegao

E1. Nenhuma empresa encontrada.
1. O sistema apresenta a mensagem “Nenhuma Pesquisa Disponivel no

Momento!”.

E2. Campos obrigatorios néo preenchidos:
1. O sistema retorna a mensagem “Preencha Todas Perguntas”.

Regras de Negocio

R1. O sistema mostra apenas pesquisas disponiveis e dentro do periodo
especificado.

R2. O sistema altera o status da Pesquisa/Participante para ‘F’ - Fechado
Data View

DV1 - Tela pesquisas disponiveis.

Pesquisas Disponiveis

Nome Data Inicial Data Final Status
o Pesquisa xx 01/04/2010 04/052010 fechada
- Descrigéo YYYY
Nome Data Inicial Data Final Status
o Pesquisa yyy 05/06/2010 02/07/2010 aberta
Descrigdo YYYYYY
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DV2 - Tela perguntas da pesquisa selecionada.

Pesquisa JOOCK Avahador: Participante 1

Pergunta: PPPPPP11

DescrigaoDDDDDDDD
Nota 1 2 3 4 5
Participante |
Participante 2
Parhcipante 3
Pergunta: PPPPPP22
DescngaoDDDDDDDD
Nota 1 2 3 4 5
Partepante 1
Participante 2
Participante 3
Gravar |

Diagramas de Sequéncia

UC - Cargo

[Enpnu : l
# :

Aciona Tela

[Gcronchr Cargo : ] Ic-duttarAlt-nr: | Cargo :
I l
|

Preenche campos |

—— )

Aciona betdo Gravar
t

Cadastro reahzabo com sucesso!

cadastrarCargo
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UC - Cargo A1
|Empresa : | | Gerenciar Cargo : | | : Cargo
l l
Aciona botao Pesquisar ’ ]
T 1 consultarCargo() |
S N ]
1 |
| ! I
| I |
UC — Cargo A2
I : Gerenciar Cargol | :Cargo|
l |
L . Aciona icone Excluir _! :
;,T‘?’.T! certeza gue deseja excluir? _ [
. caonfirma botdo OK J ) |
! excluirCargo
& - -Cargo exchido com sucessol__ e ---o-oooeoe
|
1 | I
UC - Cargo A3

|[Empresa: |  [Gerenciar Cargo: | |Cadastrar Alterar : I |Cargo : |

‘ Aciona icone Editar, |

" ''''''''''''' }\}:l?na Tela

| |

R i [
' ‘ Alterd Campos

E |

e e
' Aciona potao Gravar

! T

3 |

; |
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UC - Cargo A4

l Gerenciar Cargo : |
I

UC — Empresa

| : Gerenciar Empreu] ] : Cadastrar Altenr] [ $ Empreu}

i,_Amm_IaLa__,l ‘ ! :

| I I

UC — Empresa A1

r: Gerenciar Empresa ] [ : Empresa |
I |
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UC — Empresa A2

F Goroncil]r Empresa |

|

l |

_ Tem.certeza que deseja exclur? |
|

i - Empresa excluida comn sucessal. .

{ Aciona icone Exclur » l

UC — Empresa A3

I :Mnnuunclo] [ : Gerenciar EmprenJ [ :CadutnrAltaur]
!

UC — Empresa A4
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UC — Gerar Relatorio

| : Empresa | | : Pesquisa| | : PesquisaPergunta || : PesquisaParticipante || : Resposta |
i ] R |

- listarPesquisaFinalizada

Aciona Tela

[

I i

l |

l | |
| I |
- |
1

listarRarticipanteRes, Dndeul() ] |
e ) |
I

|

|

I

|

i )

|
|
. Preenche campos I
b 1 '

Aciona botio Entrar R ea— |

UC - Login Empresa A1

|

{ Aciona botdo Cancelar _ |
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UC - Login Manutengao

UC - Login Manutencao A1

: Manutengao
: Aciona botdo Cancelar
S OE— j

— P

UC - Login Participante

: Participante m : Participante
E.

Aciona Tela =
1 . S .
Preenche campos

|

|

|

¢ |
|

!

autenticarParticipante()

UC - Login Participante A1

wz e

Aciona botdo Cancelar
[H------------------»j
|
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UC - Participante

| : Gerenciar Participante | | : Cadastrar Alterar | | : cargo |
. [ |

Acionta Tela

UC - Participante A2

[ : Gerenciar Parﬂclplntol I :Parﬁclpmtol

I
l
|
|
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UC - Participante A3

|Empreu: ] [:Goronclar Plrticlpantel [ :Cldl:tnrAlterar' l :Carol | :Ptrticipante]

Aci

‘-
" Acidna Tela

|
|
|
|

rrega combo i

R

I
*i. ...... Alteragan .realizlaria Comsucessol _______

L+

UC - Participante A4

| Empresa : | [ Gerenciar Participante :

UC - Pergunta

| :Emprna] [ : Gerenciar Pergunta| l :CadutrarAlteran
l l I

]
. Aciona bolla_o_QLaxar |
3 | l l
oot Cadastro realizadlo com sucessal ‘

I

I | l



108

UC - Pergunta A1

| : Empresa | | : Gerenciar Pergunta | [ : Pergunta |

UC - Pergunta A2

I Goronclerorguntu] I:Pcrgum]

[
I
l
le-lEM.Certeza nue. desexa exclur?. . }

‘e \q Pergunta excluida com sucessol . e '

UC - Pergunta A3

I :Empron| l : Gerenciar Porguntal l : Cadastrar AlterlrJ
| |
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UC - Pesquisa

: Gerenciar Pecquisal [ :CadutrarAltenr| ] :Pesquisa|
I I

I R SN, At N
i | al ,
| | cadastrarPesquisa()

m | : Gerenciar PesqulsaJ
— =k —

UC - Pesquisa A2

: Gerenciar Pesquisa ]
| 1
I

q- - TEM certeza que deseja excluir?
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UC — Pesquisa A3

| : Empresa | | : Gerenciar Pesquisa| [ : Cadastrar Alterar | | : Pesquisa |
F l

|

I

UC - Pesquisa A4

UC — Pesquisa A5

: Gerenciar Pesquisa

UC — Pesquisa A6

: Gerenciar Pesquisa
l
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UC - Pesquisa A7

: Gerenciar anuiu]
. ” .

tj‘ _...UC- GerarRelatorio _____

UC - Pesquisa Participante

| : PesquisaParticipante
L |
| . - |

l
|
I
I
I
}
|
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UC — Pesquisa Pergunta

: Empresa [ : Pesquisa ] [ : PesquisaPergunta
I

* Aciona Tela

'

I
I
~ ]
|
l |
l |
l |
l |

listarPerguntaNgolnserida

cadastrarPesqmsLPerguma()

——«d—-———————-‘d

| | |

UC - Responder Pesquisa

[ : Participante || : Interface Pesquisas | | : Interface Resposta | | : Pesquisa | [PesquisaPergunta : || PesquisaParticipante : |[Resposta : |
: i [ | |

i
| i
|
i

it P R e '
1 ) _Aciona bitao Cadastrar _..1 cadastrarResposta()

' i
! : alterarPesquisaParticipante()
| I

|

b‘:“O_t_qu_z!d_o_ pela ﬁa{t_y?lpa;éo Pesquisa cadastrad@ com sucesso

1 z |

1
!
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UC — Responder Pesquisa A1

| : Participante | | : Interface Pesquisas

Aciona botdo Pesquisar | |
consultarPesquisaDisponivel(),

Modelo de Objetos — Diagrama de Classes com atributos e métodos

Manutencao — Car
+manld oo e
+emphome +carld
:mmooh +empLogo +carNome
+manSenha it bocnece
+ernoSenhIo " +carEmpld
+buscarldManutencaof) Aokl
+autenticarManutencao() i 1 L m&:ﬁ)
+;;nﬂarhmdema00 +autenticarEmpresa() +listarCargof)
+ a:ar:memao() +buscarldEmpresa() +cadastrarCargo()
+c rarManutencao() e +consultarEmpresa() +alterarCargo()
+alterarManutencao() | +histarEmpresa() \ +excluirCarga()
+excluirManutencao() / +cadastrarEmpresal) L
: +alterarEmpresa() :
, / +exclurEmpresal) \.\ i
v
P . Ty

¥ : Participante
Pergunta . / \ +parld
+perld /‘/ 1% mﬂ
. *
+perCompetencis b +parCarld
+perDescricao +parEmail
+perEmpld Pesquisa +parLogin
+parsenha
+buscarldPergunta() +pesld
+consultarPerguntal) b +pesDatalnicial _4 +buscarldParticipante(}
+istarPerguntal) - +pesDataFinal 1. +autenticarParticipante()
+cadastrarPergunta() 1 \__ +pesNome " | +consultarParticipante()
+alterarPergunta() S +pesDescricao / +HistarParticipante()
+excluirPergunta() >4 +pesEmpld " | «;da::rpu?uﬁcb:oﬁe()
. L ¢ B +alterarParticipant
\ +consultarPesquisaDisporivel() 1 +excluirParticipante()
I N & +istarPesquisaDisponivel() s /
) +buscarldPesquisal) L
\\ +consultarPesquisa() /
+HistarPesquisal) 3
Y +HistarPesquisaNaolniciada() / %
+listarPesquisaFinalizada() S/ L
: Hadmumq;‘(ﬂo / PesquisaParticipante
esquisaPergu - +alterarPesquisal) ar
n il 5 +excluirPesquisa() /
\ +pesparld
Hsaspd +pesparParld
+pesperPerid +pesparPesid
+pesperPesld 1 peenarStaius
+HistarPerguntalnserida() \ . =
+listarPerguntahaolnserida() N\ - fg;:fém:mw)
+cadastrarPesquisaPergunta() LR HistarParticipanteRespondeu()
+excluirPesquisaPergunta() Resposta +cadastr, articipants
et +alterarPesquisaParticipante()
i d +excuirPesquisaParticipante()
+resPerld
+resParldavaliador
+resParldavaliado
+reshota
+buscarNotaParticipante()
+buscarQtdhotas()
+buscarQtdParticipantes()
+cadastrarResposta()
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Modelo Fisico de Dados

) £ | preia I ¥ card !
¥ manld {  V empld P—— carNome
manNome | empNome § i carNivel
mantogin { emplogo \\ = carEmpld

manienha emplogin \ J
{ empsenha \ ( \ = S sl
/ empDatalnicial \ S ; s5qu
,) empDataFinal ™ ¢ pesld
| \ A pesNome
{ >_’ | pesDatalnicial
/ / ‘/ pesDataFinai P e
/ 5350 ante
F ol pesDescrican e bk ki |
| . / | we Z : / = pesEmpld | ¥ pespand lm\
" L} / pespetld | / \ pesparParld —
E F ) |/ / " pesparPesld \
perCompetencia pesperPerd / 2 b s
| 3 0o/ i pesparStatus
| perDescricao f\ pesperPesld ( ;
PerEmpld = \ | i i
\ J [ Parkeipa
\ | fal >
\ | / S //"‘—{ i pard
\ e snseepeed) / e ] I parNome
\ [ A parEmpld
\ ( T L‘—“i parCaild
\ / ,»’// ‘ parEmail
L § [ e partogin
\ ¥ resid p g il l parSenha
|0/ —~

i resPesid - Ve
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Diagramas suplementares — Transi¢do de Estados

Cadastrar Participante na Pesquisa

QJ.&Q‘IEM@DIB, _)|[ Transitions J

do / cadastrarPesquisaParticipante{)

Realizar Pesquisa

[ Alterar Status Participante ]
{ Transiions - _________)@j

do / alterarPesquisaParticipante(

Workflow de Testes

Plano de Testes

Introdugao
Finalidade

A finalidade do Plano de Teste é reunir todas as informagdes necessarias ao
planejamento e ao controle do esforgo de teste a uma iteragao especifica.

Previsto para garantir a conformidade do produto com os requisitos e,
consequentemente, a aceitagdo do cliente este plano de teste é referente ao
Sistema de Pesquisa 360° onde sera abordado os seguintes objetivos:

Identificar os itens que devem ser testados.
Identificar a motivagao e as idéias subjacentes as areas a serem abrangidas.
Descrever a abordagem de teste que sera utilizada.
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Identificar os recursos necessarios e fornecer uma estimativa dos esforgos de
teste.

Listar os elementos do projeto de teste.
Escopo

Os testes abrangerdo os niveis de unidade, de integracdo e de sistema.
Seréo realizados, principalmente, testes das funcionalidades e de desempenho.

Os testes de unidade serdo criados a medida que a codificagdo da
funcionalidade for sendo efetuada. Dentre as funcionalidades a serem testadas
podem ser mencionadas o cadastro de participantes e pesquisas.

Os testes de integracgéao irdo verificar se os diferentes médulos do sistema que
foram testados em separado funcionam adequadamente quando operando juntos.

Os testes de sistema irdo verificar o seu comportamento em condigbes
similares aquelas que o participante e a empresa utilizara no seu dia-a-dia.

Os testes de desempenho serdo realizados durante a fase de transi¢cdo do
projeto. Eles envolvem meétricas como tempo de resposta a uma requisigdo do
participante. Os testes de recuperagdo de falha e integridade de dados irdo verificar,
por exemplo, como o sistema se comporta em caso de perda de conexdo com O
banco de dados. Os testes de seguranca e controle de acesso irdo validar se o
participante, empresa e manutengdo sdo adequadamente autenticados antes de
poder efetuar uma operagéo.

Assume-se que os recursos de hardware e software necessarios para a
realizagdo dos testes estardo disponiveis quando forem necessarios.

Publico-alvo

Manutencao: cadastramento das empresas.

Empresa: cadastramentos dos participantes, perguntas e pesquisas dentre os
demais cadastras necessarios para sua realizagao.

Participante: responder as pesquisas que lhe sejam disponibilizadas.

Terminologia e Acronimos do Documento
Descritas no Glossario do sistema.
Missao de Avaliagao e Motivacdo dos Testes

Testar o sistema afim de encontrar qualquer falha de controle ou regra ao que
o sistema deve obdecer, buscar e aprimorar fungées de performance e facilidade
para um facil entendimento das operagdes do sistema. Fornecer confiabilidade ao
sistema realizando testes com dados reais diminuindo e evitando eventuais erros
apos a implantagéo do sistema.

Informagoes Detalhadas

Verificar se o sistema & confiavel. Ao ponde do participante ndo se sentir
ameacado a suas colocagdes com relagéo as perguntas de determinada pesquisa.

Missao da Avaliacao
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Teste aborda cadastramento e fungdes que o sistema devera realizar
abordando:
Localizar o maior numero de erros possivel,
Localizar problemas importantes e avaliar os riscos da qualidade perceptivel;
Advertir sobre os riscos de projeto percebidos;
Certificar um padrao;
Verificar uma especificacao (requisitos, design ou alegacgdes)
Advertir sobre a qualidade do produto e satisfazer os envolvidos;
Advertir sobre os testes;
Cumprir as determina¢des do processo.

Motivadores dos Testes

Os testes devem informar o controle do sistema, validagdes e posteriormente
a seguranca, evitando erros mais graves apds sua implantagéo.

Deixando-o0 mais confiavel onde for empregado.
Itens-alvo dos Testes
A listagem abaixo identifica os itens:
Software, hardware e elementos de suporte ao produto;
Servidor dedicado com bom processador;
Suportar HTML, JAVA, DHTML.
Resumo dos testes Planejados
Testes de cadastros, validag&o e seguranca.
Resumo das Inclusées dos Testes
Cadastros: Funcionamento e preenchimento de dados reais e ficticios para
verificagdo de seu perfeito funcionamento.
Validag&o: Verificar mensagens de erros que serdo apresentadas no decorrer dos
testes.
Seguranca: Verificar a vulnerabilidade do sistema no caso da tentativa de procura de
visualizacdo de respostas de outros participantes. ‘
Critérios de Entrada e de Saida
Plano de Teste
Critérios de Entrada de Plano de Teste
Sistema P360 estar devidamente instalado no servidor e disponibilizado na rede.

Critérios de Saida de Plano de Teste

Sistema nao apresentar erros graves.
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Critérios de Suspensao e de Reinicio

Os testes podem ser suspensos se encontrados erros que sejam de média a
graves problemas ao seu proposito final.

Ciclos de Teste

Todos os erros e corregdes pequenas ou que nado prejudiquem o resultado
final do sistema serao devidamente listados, ao ser corrigido o ciclo é reiniciado.

Produtos Liberados

Cadastro de Empresa;
Cadastro de Cargo;

Cadastro de Participante;
Cadastro de Pergunta;
Cadastro de Pesquisa,;

Cadastro de Perguntas a pesquisa;

Cadastro de Participantes a pesquisa;
Cadastro de Respostas da pesquisa;
Gerar Relatorio da Pesquisa.

Sumarios de Avaliagao de Testes

Ao término de cada teste deve-se indicar qual foi a mensagem apresentada

bem como se foi bem sucedida ou n3o.

Especificagdo do Caso de Teste
Sistema P360 — Banco de Dados Vazio

Caso de Uso

UC - Login Manutencgéo

Pré-condigoes

Elaborador Clodoaldo Data Elaboragao 30/05/2011

N° | Pré-condigbes | Entrada Agao Resultado Esperado

01 Né&o preencher Clicar no botéo Entrar Login ou Senha Invalido! ou
nenhum campo Expirado!

02 Preenche somente Clicar no botao Entrar Login ou Senha Invalido! ou
campo login correto Expirado!

03 Preenche somente Clicar no bot&o Entrar Login ou Senha Invalido! ou
campo senha correto Expirado!

04 Preenche ambos os Clicar no botéo Entrar Sistema apresenta tela inicial
campos corretos manutencéo

05 | Estar logado Sair da manutengédo Clicar no botéo Sistema retorna a tela inicial.

Desconectar manutencéo pede senha.
06 Sair da tela login Clica no botdo Cancelar | Sistema retorna a tela anterior

Caso de Uso

UC — Login Empresa

Pré-condigoes

Elaborador Clodoaldo Data Elaboragéo 30/05/2011

N° | Pré-condigdes | Entrada Acédo Resultado Esperado

01 Nao preencher Clicar no botao Entrar Login ou Senha Invalido!
nenhum campo

02 Preenche somente Clicar no botao Entrar Login ou Senha Invalido!
campo login correto

03 Preenche somente Clicar no botao Entrar Login ou Senha Invalido!

campo senha correto

04

Preenche ambos os

Clicar no botéo Entrar

Sistema apresenta tela inicial




campos corretos

empresa

05 | Estarlogado Sair da empresa Clicar no botao Sistema retorna a tela inicial.
Desconectar empresa pede senha
06 Sair da tela login Clica no botdo Cancelar | Sistema retorna a tela anterior

Caso de Uso

UC — Login Participante

Pré-condigoes

Elaborador Clodoaldo Data Elaboragéo 30/05/2011

N° | Pré-condigdes | Entrada Agao Resultado Esperado

01 Nao preencher Clicar no botao Entrar Login ou Senha Invélido!
nenhum campo

02 Preenche somente Clicar no botao Entrar Login ou Senha Invalido!
campo login correto

03 Preenche somente Clicar no botao Entrar Login ou Senha Invalido!
campo senha correto

04 Preenche ambos os Clicar no botéo Entrar Sistema apresenta tela inicial do
campos corretos participante

05 | Estar logado Sair do participante Clicar no botao Sistema retorna a tela inicial.

Desconectar Particpante pede senha
06 Sair da tela login Clica no botao Cancelar | Sistema retorna a tela anterior

Caso de Uso

UC — Cadastrar Empresa

Pré-condigbes

Manutencgao estiver logada ao sistema

Elaborador Clodoaldo Data Elaboragao 30/05/2011

N° | Pré-condi¢cées | Entrada Agao Resultado Esperado

01 Pesquisar Clicar botdo Pesquisar Nenhum arquivo encontrado!

02 Cadastrar Clicar botao Cadastrar Abrir tela Cadastro

03 Na&o preencher Clicar botao Gravar Preencha campo + nome do campo
nenhum campo

04 Preencher todos os Clicar botdo Gravar Cadastro realizado com sucesso!
campos

05 Editar Clicar icone Editar Abrir tela Alteracao

06 Alterar campos Clicar botéo Gravar Alteracéo realizada com sucesso!

07 Excluir Clicar icone Excluir Tem certeza que deseja Excluir?

08 Confirmar Clicar botdao OK Empresa excluida com sucesso!

Caso de Uso UC — Cadastrar Cargo

Pré-condigoes Empresa estiver logada ao sistema

Elaborador Clodoaldo Data Elaboragao 30/05/2011

N° | Pré-condigbes | Entrada Acgédo Resultado Esperado

01 Pesquisar Clicar botao Pesquisar Nenhum arquivo encontrado!

02 Cadastrar Clicar botdo Cadastrar Abrir tela Cadastro

03 Nao preencher Clicar botao Gravar Preencha campo + nome do campo
nenhum campo

04 Preencher todos os Clicar botao Gravar Cadastro realizado com sucesso!
campos

05 Editar Clicar icone Editar Abrir tela Alteracdo

06 Alterar campos Clicar botéo Gravar Alteraco realizada com sucesso!

07 Excluir Clicar icone Excluir Tem certeza que deseja Excluir?

08 Confirmar Clicar botdo OK Cargo excluido com sucesso!

Caso de Uso UC — Cadastrar Participante

Pré-condigbes | Empresa estiver logada ao sistema

Elaborador Clodoaldo Data Elaboragao 30/05/2011

N° | Pré-condigbes | Entrada Acao Resultado Esperado

01 Pesquisar Clicar botédo Pesquisar Nenhum arquivo encontrado!

02 Cadastrar Clicar botdo Cadastrar Abrir tela Cadastro

03 Né&o preencher Clicar botdo Gravar Preencha campo + nome do campo
nenhum campo

04 Preencher todos os Clicar botao Gravar Cadastro realizado com sucesso!
campos

05 Editar Clicar icone Editar Abrir tela Alteracao

06 Alterar campos Clicar botédo Gravar Alteracéo realizada com sucesso!

07 Excluir Clicar icone Excluir Tem certeza que deseja Excluir?

08 Confirmar Clicar botdo OK Participante excluido com sucesso!
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Fase de Construgao e Transigao — Iteragao 1
Workflow de Testes

Log de Testes Sistema P360

Caso de Uso UC — Login Manutengdo

Pré-condigoes

Elaborador Clodoaldo Data Teste 22/08/2011

N° | Entrada Agao Resultado Esperado | Resultado Teste

01 Nao preencher
nenhum campo

Clicar no botao Entrar

Login ou Senha Invalido!
ou Expirado!

Apresentou mensagem
esperada

02 | Preenche somente
campo login
correto

Clicar no botéo Entrar

Login ou Senha Invalido!
ou Expirado!

Apresentou mensagem
esperada

03 Preenche somente
campo senha
correto

Clicar no botao Entrar

Login ou Senha Invalido!
ou Expirado!

Apresentou mensagem
esperada

04 Preenche ambos
0s campos corretos

Clicar no bot&o Entrar

Sistema apresenta tela
inicial manutencéo

Apresentou mensagem
esperada

05 | Sairda
manutengao

Clicar no botéo
Desconectar

Sistema retorna a tela
inicial. manutengao pede
senha.

Apresentou mensagem
esperada

06 | Sair da tela login

Clica no botao Cancelar

Sistema retorna a tela
anterior

Apresentou mensagem
esperada

Caso de Uso

UC — Login Empresa

Pré-condigoes

Elaborador

Clodoaldo

Data Teste

22/08/2011

N° | Entrada

Agao

Resultado Esperado

Resultado Teste

01 Nao preencher
nenhum campo

Clicar no botéo Entrar

Login ou Senha Invalido!

Apresentou mensagem
esperada

02 Preenche somente
campo login
correto

Clicar no botéo Entrar

Login ou Senha Invalido!

Apresentou mensagem
esperada

03 Preenche somente
campo senha
correto

Clicar no botao Entrar

Login ou Senha Invalido!

Apresentou mensagem
esperada

04 Preenche ambos
0S campos corretos

Clicar no botdo Entrar

Sistema apresenta tela
inicial empresa

Apresentou mensagem
esperada

05 | Sair da empresa

Clicar no botado
Desconectar

Sistema retorna a tela
inicial. empresa pede
senha

Apresentou mensagem
esperada

06 | Sair da tela login

Clica no botédo Cancelar

Sistema retorna a tela
anterior

Apresentou mensagem
esperada

Caso de Uso UC — Login Participante

Pré-condigoes

Elaborador Clodoaldo Data Teste 22/08/2011

N° | Entrada Agdo Resultado Esperado | Resultado Teste

01 Nao preencher
nenhum campo

Clicar no botéo Entrar

Login ou Senha Invalido!

Apresentou mensagem
esperada

02 Preenche somente
campo login
correto

Clicar no botéo Entrar

Login ou Senha Invalido!

Apresentou mensagem
esperada

03 Preenche somente
campo senha
correto

Clicar no botao Entrar

Login ou Senha Invalido!

Apresentou mensagem
esperada

04 Preenche ambos
0s campos corretos

Clicar no botao Entrar

Sistema apresenta tela
inicial do participante

Apresentou mensagem
esperada

05 | Sair do participante

Clicar no botado
Desconectar

Sistema retorna a tela
inicial. Particpante pede
senha

Apresentou mensagem
esperada

06 | Sair da tela login

Clica no botao Cancelar

Sistema retorna a tela
anterior

Apresentou mensagem
esperada
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Caso de Uso

UC — Cadastrar Empresa

Pré-condigoes

Manutengéo estiver logada ao sistema

Elaborador

Clodoaldo

Data Teste

22/08/2011

N° | Entrada

Agao

Resultado Esperado

Resultado Teste

01 Pesquisar

Clicar botao Pesquisar

Nenhum arquivo
encontrado!

Apresentou mensagem
esperada

02 Cadastrar

Clicar botao Cadastrar

Abrir tela Cadastro

Apresentou mensagem
esperada

03 | Nao preencher
nenhum campo

Clicar botao Gravar

Preencha campo + nome
do campo

Apresentou mensagem
esperada

04 Preencher todos os

campos

Clicar botao Gravar

Cadastro realizado com
sucesso!

Apresentou mensagem
esperada

05 Editar

Clicar icone Editar

Abrir tela Alteragao

Apresentou mensagem
esperada

06 | Alterar campos

Clicar botao Gravar

Alteragao realizada com
sucesso!

Apresentou mensagem
esperada

07 Excluir

Clicar icone Excluir

Tem certeza que deseja
Excluir?

Apresentou mensagem
esperada

08 Confirmar

Clicar botao OK

Empresa excluida com
sucesso!

Apresentou mensagem
esperada

Caso de Uso

UC — Cadastrar Cargo

Pré-condigées | Empresa estiver logada ao sistema
Elaborador Clodoaldo Data Teste 22/08/2011
N° | Entrada Acao Resultado Esperado | Resultado Teste

01 Pesquisar

Clicar botdo Pesquisar

Nenhum arquivo
encontrado!

Apresentou mensagem
esperada

02 Cadastrar

Clicar botdao Cadastrar

Abrir tela Cadastro

Apresentou mensagem
esperada

03 | Nao preencher
nenhum campo

Clicar botao Gravar

Preencha campo + nome
do campo

Apresentou mensagem
esperada

04 Preencher todos os

campos

Clicar botao Gravar

Cadastro realizado com
sucesso!

Apresentou mensagem
esperada

05 Editar

Clicar icone Editar

Abrir tela Alteragao

Apresentou mensagem
esperada

06 | Alterar campos

Clicar botao Gravar

Alteragao realizada com
sucesso!

Apresentou mensagem
esperada

07 Excluir

Clicar icone Excluir

Tem certeza que deseja
Excluir?

Apresentou mensagem
esperada

08 Confirmar

Clicar botao OK

Cargo excluido com
sucesso!

Apresentou mensagem
esperada

Caso de Uso

UC — Cadastrar Participa

nte

Pré-condigées | Empresa estiver logada ao sistema
Elaborador Clodoaldo Data Teste 22/08/2011
N° | Entrada Acgao Resultado Esperado | Resultado Teste

01 Pesquisar

Clicar botao Pesquisar

Nenhum arquivo
encontrado!

Apresentou mensagem
esperada

02 Cadastrar

Clicar botdo Cadastrar

Abrir tela Cadastro

Apresentou mensagem
esperada

03 | N&o preencher
nenhum campo

Clicar botao Gravar

Preencha campo + nome
do campo

Apresentou mensagem
esperada

04 | Preencher todos os

campos

Clicar botao Gravar

Cadastro realizado com
sucesso!

Apresentou mensagem
esperada

05 Editar

Clicar icone Editar

Abrir tela Alteragao

Apresentou mensagem
esperada

06 | Alterar campos

Clicar botao Gravar

Alteragao realizada com
sucesso!

Apresentou mensagem
esperada

07 Excluir

Clicar icone Excluir

Tem certeza que deseja
Excluir?

Apresentou mensagem
esperada

08 Confirmar

Clicar botao OK

Participante excluido com
sucesso!

Apresentou mensagem
esperada
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Caso de Uso

UC — Cadastrar Pesquisa

Pré-condigoes

Empresa estiver logada ao sistema

Elaborador Clodoaldo Data Teste 22/08/2011
N° | Entrada Agao Resultado Esperado | Resultado Teste
01 Pesquisar Clicar botao Pesquisar Nenhum arquivo Apresentou mensagem
encontrado! esperada
02 | Cadastrar Clicar botao Cadastrar Abrir tela Cadastro Apresentou mensagem
esperada
03 Nao preencher Clicar botao Gravar Preencha campo + nome Apresentou mensagem
nenhum campo do campo esperada

04 | Preencher todos os | Clicar botao Gravar Cadastro realizado com Apresentou mensagem
campos sucesso! esperada

05 | Editar Clicar icone Editar Abrir tela Alteragao Apresentou mensagem
esperada

06 | Alterar campos Clicar botdo Gravar Alteragao realizada com Apresentou mensagem
sucesso! esperada

07 Excluir Clicar icone Excluir Tem certeza que deseja Apresentou mensagem
Excluir? esperada

08 Confirmar Clicar botao OK Pesquisa excluida com Apresentou mensagem

sucesso!

esperada

Caso de Uso

UC — Cadastrar PesquisaParticipante

Pré-condigoes

Empresa estiver logada ao sistema

Elaborador Clodoaldo Data Teste 22/08/2011
N° | Entrada Agdo Resultado Esperado | Resultado Teste
01 Selecionar Clicar combro Carregar participantes Apresentou mensagem
pesquisa esperada
02 | Selecionar Clicar botao Adicionar Cadastrar Participantes a Apresentou mensagem
Participantes pesquisa; recarregar esperada
pagina.
03 | Selecionar Clicar botdo Remover Remover Participantes a Apresentou mensagem
Participantes pesquisa; recarregar esperada
pagina

Caso de Uso UC — Cadastrar PesquisaPergunta
Pré-condigées | Empresa estiver logada ao sistema
Elaborador Clodoaldo Data Teste 22/08/2011
N° | Entrada Agao Resultado Esperado | Resultado Teste
01 Selecionar Clicar combro Carregar perguntas Apresentou mensagem
pesquisa esperada
02 | Selecionar Clicar botao Adicionar Cadastrar Perguntas a Apresentou mensagem
Perguntas pesquisa; recarregar esperada
pagina.
03 | Selecionar Clicar botdo Remover Remover Perguntas a Apresentou mensagem
Perguntas pesquisa; recarregar esperada
pagina

Caso de Uso UC — Responder Pesquisa
Pré-condigées | Participante estiver logada ao sistema
Elaborador Clodoaldo Data Teste 22/08/2011
N° | Entrada Agao Resultado Esperado | Resultado Teste
01 Selecionar Clica icone da pesquisa | Carregar tela perguntas Apresentou mensagem
pesquisa esperada
02 Deixar respostas Clicar botao Cadastrar Preencha Todas Apresentou mensagem
em branco Perguntas! esperada
03 | Preenche todas Clicar botdo Cadastrar Obrigado pela Participagdo | Apresentou mensagem
perguntas Pesquisa cadastrada com esperada
sucesso!
04 | Voltar as pesquisa Clicar botao Pesquisar Nenhuma Pesquisa Apresentou mensagem
Disponivel no Momento! esperada
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Caso de Uso

UC — Gerar Relatoério

Pré-condigoes

Empresa estiver logada ao sistema

Elaborador Clodoaldo Data Teste 22/08/2011

N° | Entrada Agao Resultado Esperado | Resultado Teste

01 Nenhuma pesquisa | Clica icone Relatério Nenhuma Pesquisa Apresentou mensagem
finalizada Finalizada no Momento esperada

02 | Pesquisa Clicar icone Relatério Sistema gera relatério da Apresentou mensagem
Finalizada pesquisa e participante esperada

mostrada no combo.

03 | Mudar participante

Clicar no combo
participantes e seleciona

Sistema gera relatorio com
dados do participante
selecionado

Apresentou mensagem
esperada

Solicitagao de Mudanga

Identificagao

Projeto: Sistema P360
Numero da solicitagdo de mudanga: 1
Tipo de solicitagédo: Problema
Prioridade da solicitagdo de mudanga: Alta

Problema Atual

Descricao: Palavras com acentuagao apresentam caracteres incompativeis.

Dano: Visualizagéo e utilizagdo deficiente pelos usuarios do sistema.
Melhoria: corrigir acentuacgéo.
Ambiente Software: Programacéao

Mudanca Proposta (Equipe de Revisdao de Mudangas)

Agéao: encontrar foco gerador do erro.

Categoria: Corregéo de erros

Resolugao:

Analise: foco do erro se da ao passar arquivos para o servlets.
Solucgéo: realizagao de testes com charset diferentes.
Previséo: Corrigido 24/08/2011.

Identificagao

Projeto: Sistema P360

Numero da solicitagdo de mudanca: 2

Tipo de solicitagcao: Problema
Prioridade da solicitagdo de mudanca: Média

Problema Atual

Descricdo: Cadastro de Cargos ¢ possivel escrever no campo nivel mais néo

cadastra no sistema.

Dano: utilizag&o incorreta do sistema.

Melhoria: correcéo, prevengéo utilizacdo de dados erroneos.
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Mudanca Proposta (Equipe de Revisao de Mudancgas)

Acgao: permitir somente a insergado de numeros no campo.
Categoria: Correcao de erros

Resolugao:

Solugao: Alteragao entrada de dados no campo nivel.
Previsdo: sem previséo de alteragao.
Identificacao

Projeto: Sistema P360

Numero da solicitagao de mudanga: 3
Tipo de solicitagao: Problema

Prioridade da solicitacao de mudanca: Média

Problema Atual

Descrigao: Sistema n&o envia email para participantes.

Dano: Participante nao € avisado da realizagdo da pesquisa, ndo obtém login e
senha para acesso.

Melhoria: adicionar envio de email.

Ambiente Software: Programacgéao

Mudanca Proposta (Equipe de Revisdao de Mudangas)

Acgao: Adicionar envio de email para participante.
Categoria: Corregao de erros, melhoria de software

Resolugao:

Analise: necessario realizar pesquisa para encontrar melhor forma de fazer.
Solugao: adicionar envio de email aos participantes.
Previsdo: Sem previsao.

Projeto: Sistema P360

Numero da solicitagao de mudanga: 4
Tipo de solicitagdo: Problema

Prioridade da solicitagdo de mudancga: Média

Problema Atual

Descricdo: M4 visualizagdo dos dados em empresas maiores.
Dano: Dificuldade na visualizagdo e demora ao carregar a pagina.
Melhoria: Mostrar os dados em partes.

Ambiente Software: Programacé&o

Mudanga Proposta (Equipe de Revisao de Mudancgas)

Acao: Colocar Limit de 20 dados encontrados por pagina.
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Categoria: Corregao de erros, melhoria de software
Resolugao:

Analise: necessario realizar pesquisa para encontrar melhor forma de fazer.
Solugéo: mostrar dados em partes por pagina.
Previsdo: Sem previséo.

Projeto: Sistema P360

Numero da solicitagao de mudancga: 5
Tipo de solicitagao: Problema

Prioridade da solicitacao de mudanca: Alta

Problema Atual

Descricdo: Navegadores Google Chrome e Mozila apresentaram erros ao rodar Java
script, com isso nao funcionou alguns recursos do sistema.

Dano: Java Script ndo chama os recursos necessarios para o bom funcionamento do
sistema.

Melhoria: Verificar diferengas nos cédigos Java script para o funcionamento em
ambos navegadores.

Ambiente Software: Programagao

Mudancga Proposta (Equipe de Revisdo de Mudangas)

Acéo: Estudar funcionamento Java script nos diferentes navegadores e implementar
as devidas modificagbes

Categoria: Corregao de erros, melhoria de software.

Resolugao:

Analise: necessario realizar pesquisa para encontrar melhor forma de fazer.

Solucado: implementar e testar em diferentes navegadores.
Previsao: Sem previséo.
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ANEXO

Exemplo de tabela para tabulagéo de dados encontrados e recepgao de
dados feita em fichas.

T - RSS2 70 TN ¢ SO Ty JErey pro ey e [T T
Avalisdor
de 1a 5 conforme
_avaliado * |Lideranga| PaixSolVoatade | Flesibilidade | DisposibilidadetDisposigio | Iategragio | Colaboragio| ©

A Alcides
29 § | Carolina
30 | Jonatan
31 Juliane
32 § Julio
33 § | Junior
34 | Minatti
35 | Pedro
36 § | aldonir
37 § William
35 § Alcides
33 Carolina
40 | Cristiane
a1 Eduardo
42 Jonatan
43 Juliane
4 Julio
45 | Junior
46 | Minatti
47 | Pedro
43 | Priscila

Ronaldo
| Valdonir
| William

| Carolina
- | Cristiane

Lt TRET I




