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RESUMO

Apo6s a Il Grande Guerra, o mundo viveu um incremento em inovagdes, com grandes
avancgos tecnoldgicos. Por causa disso, cada vez mais dados passaram a estar disponiveis,
sendo o momento atual conhecido como "Era da Informacéao”. Visto esta grande quantidade
de informagdes, as organizagbes muitas vezes ndo conseguem filtrar ou encontrar o que é
relevante para elas. Por esse motivo esta se criando a necessidade de um profissional que
tenha determinadas habilidades para realizar a gestdo da informacado para essas
organizagdes. Neste trabalho, sdo descritos os diferentes conceitos abordados sobre a
Gestao da Informacéo, o qual esta envolto nos termos dado, informagao, conhecimento,
tomada de decisado, ciclo de vida da informagado, fluxo da informacdo. Apresenta a
importancia da informacédo para uma organizagdao na tomada de decisdao e demonstra a
importancia de um profissional da informacao. Relata quais s&o as principais habilidades,
competéncias e o perfil que um Gestor da Informacéo desenvolve nas diferentes areas do
conhecimento, descreve as principais fungbes que possui dentro de uma organizagao.
Retrata as principais capacidades desejadas pelo mercado de trabalho. Por fim, expde o

valor de um Gestor da Informacgao dentro da organizagao.

Palavras-chave: Gestor da Informagdo. Profissional da Informagdo. Organizagao

Empresarial. Tomada de Decisao.



ABSTRACT

After World War I, the world experienced an increase in innovations, with great
technological advances. Because of this, more and more data became available, and the
current moment is known as the "Information Age". Given this large amount of information,
organizations often cannot filter or find what is relevant to them. For this reason, the need
for a professional who has certain skills to perform information management for these
organizations is being created. In this paper, the different concepts discussed about
Information Management are described, which is wrapped up in the terms data, information,
knowledge, decision making, information life cycle, and information flow. It presents the
importance of information for an organization in decision making and demonstrates the
importance of an information professional. It reports on the main skills, competencies and
the profile that an Information Manager develops in the different areas of knowledge, and
describes the main functions he or she has within an organization. It portrays the main skills
desired by the job market. Finally, it exposes the value of an Information Manager within an

organization.

Keywords: Information Manager. Information Professional. Business Organization. Decision

Making.
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1 INTRODUGAO

As organizagdes estdo tendo que lidar com uma grande quantidade de dados e

inovagdes nos ultimos tempos, conforme Weiss (2019, p. 203).

Nas ultimas décadas, particularmente apds as guerras mundiais, vimos uma
profusdo de inovacgdes. Particularmente assistimos ao advento dos
microprocessadores, da fibra ética e, principalmente, da internet. Vivemos
agora mais uma era de profundas transformagdes sociais e tecnoldgicas,
ambas significativamente estimuladas principalmente pela incessante e
crescente geragdo de inovagbes em Tecnologias da Informagdo e
Comunicagéo (TIC). Uma era em que uma nova sociedade parece estar
emergindo a partir da tdo alardeada e transformacao digital.

Por conta dessas inovacgdes temos diversas fontes de informagao disponiveis como
sites, base de dados abertas, base de dados privadas e midias sociais. Na matéria “Temos
mais dados do que nunca. Como usa-los a nosso favor?” da revista Exame, publicada em
2021, é relatado que as organizagdes estdo com mais dados a disposi¢ado do que nunca, e
que agora o grande desafio das organizagcdes € conseguir as informagdes que sao
relevantes para a organizacao, e por conta desse grande volume de dados que temos a
disposicéo e as inovagdes e avangos tecnoldgicos que estamos tendo nos ultimos tempos
que as organizagbes tem a necessidade de um profissional que saiba lidar com esse

cenario.

Apos a Segunda Guerra Mundial, o periodo atual em que vivemos é chamado por
muitos autores de Era da Informagao devido aos grandes avangos tecnolégicos como a
internet, que segundo Castells (1999, p. 89) “o0 mais revolucionario meio tecnolégico da Era
da Informacdo” e, dessa forma, torna-se "ainda mais importante o monitoramento do
ambiente informacional, principalmente para identificar as melhores fontes de informagao”
(Razzolini Filho 2020, p.38).

O papel da informac&o para as organizagdes é muito significativo visto que esta
presente em todos os niveis hierarquicos em diferentes estruturas e todos os niveis
necessitam de informagdes para tomar decisdes, conforme mostra a Figura 1, observa-se

que a informacéo é “menos estruturada na alta hierarquia e € mais estruturada em niveis
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inferiores. Essa gradacao se coaduna com as demandas por informacao, que variam

conforme o nivel” (Razzolini Filho, 2020, P.38)

FIGURA 1 — ESTRUTURAGAO DA INFORMAGAO E NiVEL HIERARQUICO

Grau de estruturacéao
da informacgao

Fluxo da informacéo
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Fonte: Adaptado de Razzolini Filho (2020, p.39)

Como a informacgao esta de maneira multidirecional sua principal intengcdo é que
alguém realize uma tomada de decisdo, de modo que se necessita uma certa quantidade
de informacgao para se realizar a tomada de decisdo (Razzolini Filho 2020, p. 43). Assim o
profissional deve gerenciar a grande variedade de informagdes, as quais se obtém tanto no
ambiente interno e quanto no externo da organizagao, deve saber armazenar e tratar essas
informagbes para que elas sejam entregues para as pessoas corretas e que apos
armazenar essas informagdes, elas possam ser recuperadas de forma facil. Sendo assim,
as organizagdes precisam de um profissional que tenha a capacidade de realizar esse

processo.

Por conta desse novo cenario da Era da informacdo que estamos vivendo, as

organizagbes tem a demanda de um profissional com essas habilidades. Posto isso,
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propde-se neste trabalho a seguinte pergunta de pesquisa: como um Gestor da Informacéao

pode agregar valor dentro de uma organizagao com as suas habilidades?

1.1 OBJETIVOS

Os objetivos estao descritos no objetivo geral e objetivos especificos. Ambos estdo

descritos a seguir.

1.1.1 Objetivo geral

Sob a perspectiva de uma graduanda em Gestdo da Informagado, propor as
contribuicbes possiveis e habilidades necessarias a um gestor da informagdo em

organizagdes empresariais.

1.1.2 Objetivos especificos

a) Identificar como o Gestor da Informagao pode contribuir nas organizagoes.
b) Exemplificar as habilidades e conhecimentos de um gestor da informag¢ao no

que tange suas atividades em uma organizagéo.

1.2 JUSTIFICATIVA

Grosso modo, ha um desconhecimento sobre o profissional de gestdo da

informacgéo.

Fazer a gestdo da informagdo em um ambiente organizacional é atribuigdo
para um profissional especificamente preparado, com competéncias para tal.
Trata-se de uma profissdo definida pela Classificacdo Brasileira de
Ocupagdes (CBO). Porém, a contratagao de profissionais de informagao em
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empresas € incipiente, seja por desconhecimento, seja porque profissionais
de outras areas (administragédo, informatica, economia, engenharias etc.)
ocupam cargos especificos dos profissionais da informacao. (Razzolini Filho,
2020 p.20)

A pesquisa contribui para o entendimento do profissional da informac&o, Gestor da

Informacgao, suas habilidades e competéncias e o seu valor para o mercado de trabalho.

Este trabalho visa exemplificar aos discentes e interessados em cursos de Gl e afins
quais sao as habilidades e competéncias que ele vai desenvolver durante a sua graduagao
no curso de Gestao da Informacéo, e quais as areas que esse aluno vai conseguir atuar no

mercado de trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para compreender o tema abordado nesta pesquisa, nesta secdo apresenta a

literatura em que foi baseada.

2.1 GESTAO DA INFORMAGCAO

Ao abordar o tema de Gestao da Informagéo é necessario compreender o significado
de dados, informacéo e conhecimento, para Davenport (1998), informag&o e conhecimento
sao criagdes do ser humano, enquanto os dados podem ser obtidos por computadores,
para gerar a informacao e o conhecimento € necessario que alguém crie um significado
para esses dados sendo assim o fator humano tem um papel fundamental nessa transigao,
pois somos 0s responsaveis por criar esse significado, conforme Davenport (1998, p. 19)
“‘Pessoas transformam dados em informacdes, e é isso que torna dificil a vida dos
administradores informacionais ao contrario de dados, a informacédo exige analise”,
conseguimos entender melhor os conceitos que Davenport (1998, p.18) apresenta sobre

dados, informagao e conhecimento em seu livro Ecologia da informagao conforme o Quadro

1 abaixo.
QUADRO 1 — DADOS, INFORMACAO E CONHECIMENTO
Dados Informacao Conhecimento
Simples observagdes sobre o | Dados dotados de Informacao valiosa da mente humana,
estado do mundo relevancia e propésito inclui reflexao, sintese, contexto
Facilmente Estruturado Requer unidade de analise De dificil estruturacao
Facilmente obtido por Exige consenso em relagao | De dificil estruturagéo
maquinas ao significado o o
De dificil captura por maquinas
Frequentemente quantificado | Exige necessariamente a .
mediacdo humana Frequentemente tacito
Facilmente transferivel o L.
De dificil transferéncia

Fonte: DAVENPORT (1998)
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Para se conseguir gerar informacao a partir de dados, precisamos entender os graus
de complexidade dos termos, conforme Beal (2004, p.11) “transformam-se dados em
informagéo agregando-se valor a eles; e informagdes em conhecimento acrescentando-se
a ela varios elementos”, com o objetivo de construir informagdes e conhecimento é

demonstrado na Figura 2 os niveis hierarquicos segundo Beal (2004)

FIGURA 2 — NIVIES HIRARQUICOS DA INFORMAGAO

Conhecimento

Combinagao de informagao
contextual, experiéncia, insight
« Inclui reflexdo, sintese e
contexto
= De dificil estruturacao
De dificil captura em
maquinas
De dificil transferéncia

Entendimento de
padrdes e principios

Informacao
Compreensao das Dados dotados de relevancia
relacoes e proposito

+ Exige consenso em
relagdo ao siginificado

Dados

Registros ou fatores em

“estado bruto”

« Facilmente estruturados
Facilmente tranferiveis

« Facilmente armazenados
em computadores

FONTE: Beal (2004, p. 12)

Transforma-se inicialmente em informag¢ao quando se acrescenta um propdsito para
aquele conjunto de dados e que tenha um entendimento consensual sobre o seu significado
entre os envolvidos, sendo uma etapa complicada pois cada pessoa pode ter uma
interpretacao sobre o assunto, e para adquirir um conhecimento apds termos um consenso

sobre as informacdes, devemos colocar essas informagdes sobre um contexto, conforme

Conhecimento é a informac&o mais valiosa e, consequentemente, mais dificil
de gerenciar. E valiosa precisamente porque alguém deu & informagdo um
contexto, um significado, uma interpretacdo; alguém refletiu sobre o
conhecimento, acrescentou a ele sua propria sabedoria, considerou suas
implicagbes mais amplas. Para os meus propdsitos, o termo também implica
a sintese de multiplas fontes de informagéo. (Davenport, 1998, p. 19)
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Para passar por este processo o envolvimento humano aumenta conforme passamos

de dados — informagao — conhecimento (DAVENPORT 1998, p.20). Apds conseguir adquirir

esse conhecimento a organizagcdo muitas vezes precisa compartilhar com os seus

colaboradores, contudo € uma nova tarefa dificil para se conquistar ja que o conhecimento

pode ser classificado em dois tipos, o conhecimento explicito e o conhecimento tacito.

Conhecimentos explicitos sdo aqueles que podem ser transformados em
documentos, roteiros e treinamentos. Conhecimento técito é aquele dificil de
registrar, documentar ou ensinar a outras pessoas — a capacidade de
lideranga, por exemplo, embora possa ser claramente identificada em
determinadas pessoas, € de dificil transmissao ou descricdo. (BEAL, 2004,
p.13)

Considerando essa dificuldade existente de obter informagdes e conhecimento se tem

a necessidade de profissionais da informagao para gerenciar esse processo.

Segundo Choo (1998, p. 405) a administragdo da informagéo, pode ser entendida

como um conjunto de seis processos correspondentes, sendo eles,

a identificacdo de necessidades da informacédo: a necessidade da identificacéo
nasce dos problemas, incertezas e ambiguidades.

aquisicdo da informacdo: uma fungdo critica e complexa, por ter que se
equilibrar em duas demandas opostas, a necessidade de informacdo da
organizagdo sao muitas e a atengao e capacidade cognitiva do homem s&o
limitadas.

organizagdo e armazenamento da informagado: a informacéo é organizada e
arquivada de modo que possa facilitar o seu compartilhamento e recuperacéo.
produtos e servicos de informacdo: € uma fungdo primordial que tem por
objetivo garantir que as necessidades da organizagdo sejam atendidas com
uma mistura equilibrada de produtos e servicos.

distribuicdo da informacgao: processo de distribuicdo da informacao dentro da
organizagao para as pessoas corretas em um formato adequado.

uso da informacgao: processo de construgdao de um significado e na construgao

de conhecimento.
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Podemos observar a disposicao desse processo de Choo na Figura 1.

FIGURA 3 — MODELO DE GESTAO DA INFORMAGAO CHOO

Organizagdo e armazenamento
Necessidade de informacéo
de informacgao
A A
¥ ¥ Y
Aquisigdo Pmdgtos.-'sarvit;os
de informagéo »  de informagao . _ Usoda | Comportamento
Distribuicso informaggio adaptativo
da informagao

FONTE: Choo, (1998, p. 404).

Esse processo pode ser utilizado o que se entende como gestao da informagao sendo

esse um termo que ndo possui uma definicdo universal € nem um método unico, porem

existem diversos autores que definem a Gestao da Informacgao conforme o Quadro 2.

QUADRO 2 — CONCEITOS DE GESTAO DA INFORMAGCAO

Autor

Conceito de Gestao da Informagao

Choo, 1995

Utiliza os recursos de informagéo da organizagéo para permitir que esta aprenda
e adapte-se ao seu ambiente de mudanca. Subsidia seu crescimento, rumo a
organizagao inteligente. E composta pelo ciclo de vida da informacéo: criacéo,
aquisicdo, armazenamento, analise e uso da informagao. Gera um
comportamento adaptativo.

Beal, 2004

Identificagdo de necessidades e requisitos de informagao; obtencao; tratamento;
armazenamento; distribuicao; uso; descarte da informacéo.

Tarapanoff 2006

Aplicacao de principios administrativos a aquisi¢gdo, organizagéo, controle,
disseminagéo e uso da informagao para a operacionalizacao efetiva de
organizagdes de todos os tipos ou como o gerenciamento de todo o ambiente
informacional de uma organizacgao.

Cunha, 2008

Conjunto de atividades relacionadas com o ciclo da informagéo em uma
organizagéao, o qual inclui a coleta, processamento, armazenamento, fluxo,
recuperacgao da informacgéo e o seu uso efetivo, geralmente com o apoio de
sistemas automatizados

Razzolini Filho et. al.,
2009

Gestéo da informagao pode ser entendida como processo que inclui a busca,
identificacdo, classificagdo, processamento, armazenamento e disseminacgao de
informacgdes.

Santos; Valentim,
2014

Identificar demandas/ necessidades de informagéo, mapear e reconhecer fluxos
formais; desenvolver a cultura organizacional positiva em relagdo ao
compartilhamento/ socializagao de informagao; proporcionar a comunicagao
informacional de forma eficiente, utilizando tecnologias de informagéo e
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comunicagao; prospectar e monitorar informagdes; coletar, selecionar e filtrar
informacgdes; tratar, analisar, organizar, armazenar informagdes, utilizando
tecnologias de informagédo e comunicacao; desenvolver sistemas corporativos de
diferentes naturezas, visando o compartilhamento e uso de informagéo; elaborar
produtos e servigos informacionais; fixar normas e padroes de sistematizagéo da
informacgao; retroalimentar o ciclo

Pinto, 2017

Estudo, concepgéao, implementagéo e desenvolvimento dos processos e servigos
inerentes ao fluxo infocomunicacional, permitindo a constru¢gao de modelos de
operacionalizacdo de maxima eficiéncia e rentabilizacao.

2022

Aganette; Nonato,

Processo de gestao do ciclo de vida da informagédo que compreende as etapas:
identificacdo das necessidades, criagdo, aquisi¢do, organizagdo, armazenamento,
disseminagéo, distribuicdo e uso da informagéo. Pertence a uma organizagao,
sofrendo agao direta da cultura organizacional e do planejamento estratégico.
Através da analise dos fluxos da informagao e da prépria informacgéao, visa a
recuperacao e a criagao de produtos da informagéao. Utiliza as tecnologias da
informacado e comunicacao, através dos sistemas de informacgao, como ferramenta
de controle.

FONTE:

Adaptado de Aganette; Nonato (2022, p. 154); Razzolini Filho (2020, p.31)

Conforme o Quadro 2, diversos autores trazem o conceito de gestao da informacéo,

tendo a visao que Gl é um processo de coleta, tratamento, compartiihamento, uso e por

fim, armazenamento da informagéo. Conforme Aganette; Nonato (2022, p. 147 — 148),

as caracteristicas essenciais sobre o conceito de Gl: Compreende a gestéo
do ciclo de vida da informagdo que é composto pelas seguintes etapas:
identificacdo das necessidades da informagdo, criagdo da informacgéo,
aquisicdo da informagao, organizacdo da informagcédo, armazenamento da
informacao, disseminagédo da informacéo, distribuicdo da informagéo e uso
da informacéo; Esta inserida em uma organizacgéo, sofrendo acéo da cultura
organizacional e do planejamento estratégico; Os fluxos da informagéo e a
analise informacional exercem papel protagonista para a recuperagdo da
informacao e a criagao dos produtos informacionais; Utiliza as tecnologias da
informacdo e comunicagdo, através dos sistemas de informagédo, como
ferramenta para o controle da informacéo.

Com base nesses conceitos abordados no Quadro 2 a gestdo da informacéo se

caracteriza como um conhecimento multidisciplinar, por envolver diferentes conhecimentos,

podemos observar na Figura 4 as principais bases desse conhecimento.
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FIGURA 4 — AREAS DE CONHECIMENTO DA GESTAO DA INFORMAGCAO

Planejamento
Organizacdo dos recursos
IC)“":‘PE(I’ informacionais ‘; f‘}’_ dware
ontrole oftware
Orgamento > Bases de dados
%O Recursps de
= comunicag¢oes
< Governanga de TI
Seguranga da
informacgao
Etc.

Aprendizagem é#
Cultura organizacional $ 2,
Desenvolvimento ) Gestdo da -
S A 2
§ Informagio 3%
Aol .
G

Gestao de Pessoas,
Marketing,

Estratégia etc. CIENCIA DA INFORMACAO

Armazenamento
Recuperagao

> de documentos e dados
Utilizagao

Estudo de usuarios e fontes

Organizacao,
Tratamento,

; : i de informagdes
Disseminagao

FONTE: Razzolini Filho, 2020.

Observamos que a gestdo da informacdo é baseada na ciéncia informacéo, que
envolve o armazenamento, recuperagao e utilizagdo dos dados, temos a tecnologia da
informacéao, a qual esta relacionada as tecnologias da informagéo e comunicagéao (TICs), e
por fim, temos a base da administragao, a qual é referente aos recursos informacionais que

existem dentro da organizacgao.

2.2 TOMADA DE DECISAO E AS ORGANIZACOES

Toda organizagao tem que realizar uma tomada de decisdo, segundo Curado e
Jacquinet (2019, p.1) “A tomada de decisdo € um dos aspetos centrais da gestdo das
empresas e das organizagdes. O gestor e o empreendedor tém como tarefa essencial a
tomada de decisdo sobre os objetivos, problemas e desafios da organizagdo em aprego”.
O autor comenta que o gestor tem como tarefa essencial a tomada de decisao sobre os
objetivos, problemas e desafios da organizagdo, descreve que temos trés concepgdes
classicas da tomada de decis&o, sendo elas a deciséo tradicional, a decis&o racional e a

decis&o contingencial, e além delas também uma mais recente, que é a decisdo complexa.
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O autor Reis (2019, p.214) et al. descreve que “Tomar decisdo € um processo complexo
que envolve a definicdo do problema, a busca de informagdes, a definicao de critérios para
avaliagao, a geragao de alternativas, a analise de custo/beneficio e o teste de realidade.”,
e para que a tomada de decis&o seja precisa a informagao precisa ser de confianga e de

qualidade,

A informacgdo possibilita a redugdo da incerteza na tomada de decisao,
permitindo que escolhas sejam feitas com menor risco e no momento
adequado. Obviamente, a qualidade das decisOes ira depender tanto da
qualidade da informagéo provida quanto da capacidade dos tomadores de
decisao de interpreta-la e usa-la na escolha das melhores alternativas, mas
0 acesso as informacdes certas aumenta a probabilidade de sucesso da
decisdo, ao assegurar visibilidade para os fatores que afetam a selecéo das
opgbes mais apropriadas. (BEAL, 2004, p.21)

Conforme Beal (2004) descreve, a informacgao € primordial para a tomada de deciséo
e a qualidade da informagao é fundamental para que a tomada de decisdo seja a mais
adequada possivel para que se possa usar essa informag¢éo de forma estratégica dentro da
organizacado. Para que as informagdes cheguem para as pessoas certas realizarem a
tomada de decisdo dentro da organizagdo tem a necessidade de um profissional com

determinadas habilidades e competéncia para realizar a Gestdo da Informacéo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta etapa s&o descritas as caracteristicas da pesquisa.

3.1 CARACTERIZAGCAO DA PESQUISA

A pesquisa é caracterizada como exploratéria, pois 0 seu objetivo € um conhecimento
maior sobre o tema através de uma pesquisa bibliografica, com o levantamento de artigos
entre os anos de 2017 e 2022 e com livros relacionados sobre o tema, para conseguir
identificar os principais pontos que um gestor da informacao pode atuar dentro da
organizagdo. Também se caracteriza como uma pesquisa descritiva, a qual, segundo Gil

(1991), tem o seu foco em descrever as caracteristicas.

Foi realizado um levantamento documental em artigos e em livros sobre o assunto,
para o entendimento dos conceitos abordados dentro do tema da pesquisa, levantamento
do que seria um profissional da informacgao e quais sao as suas habilidades e capacidades,

e pro fim quais vantagens de um Gestor da informagao dentro das organizagoes.
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O Profissional conhecido como Gestor da Informagao € um profissional da informacéao

que desenvolveu trés principais areas do conhecimento, sendo elas, Administragao,

Ciéncia da Informacao e Tecnologia da Informacédo. Sendo um profissional interdisciplinar,

pois busca a relacédo de diferentes areas do conhecimento e multidisciplinar por tem uma

base de conhecimento em diferentes areas, o qual precisou desenvolver senso critico,

pensamento sistémico, raciocinio logico, busca da informagéao, iniciativa, trabalho em

equipe e sempre estar se adaptando as mudangas das organizacdes € o profissional mais

indicado para realizar o processo da gestdo da informagao e sendo uma pessoa de grande

valor dentro de uma organizacgdo. O perfil desse profissional esta descrito na Classificagéo

Brasileira de Ocupagdes (CBO) conforme o Quadro 3,

QUADRO 3 — CAPACIDADES, HABILIDADES E PERFIL DE UM GESTOR DA INFORMAGAO

Principais Capacidades do Gestor
da Informagao

Principais Habilidades do Gestor
da Informacgao

Perfil Ocupacional do Gestor
da Informagao

- Capacidade analitica

- Visdo estratégica

- Facilidade em comunicagao

- Trabalho em equipe

- Estar sempre atualizado

- Facilidade em se adaptar com as
mudangas

- Conhecimento em diferentes
areas

- Gerenciamento da Informacéo

- Identificar e potencializar os
recursos informacionais (criagao,
analise e uso)

- Analisar e interpretar informacoes
- Iniciativa

- Aprendizado continuo

- Disponibilizar informagao
em qualquer suporte

- Gerenciamento de unidades
de informacgdes

- Tratar e desenvolver
recursos informacionais

- Distribuigdo da informacao
- Facilitar o acesso e a
geracao de conhecimento

- Desenvolver estudos e
pesquisas

- Prestar servigos de
assessoria e consultoria

FONTE: Adaptado de Razzolini Filho (2020) p.25; Brasil CBO, (2010 p.379).

As principais atividades que um gestor da informacgao realiza, segundo Gordon;

Gordon (2006, p.15 — 16) estdo demonstradas no Quadro 4.
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QUADRO 4: FUNGOES DOS GESTORES DA INFORMACAO SEGUNDO GORDON; GORDON

Funcao

Descrigao da Fungao

Exemplo

Coletar Informacdes e
Monitorar o Ambiente

Gestores coletam informagdes do ambiente interno e
externo a organizacao. Eles revisam informagbes
escritas sobre a empresa e respectivo ramo de
negocios, comparecem a reunides que apresentem
informagdes sobre a organizagéo, ou participam de
forgas-tarefa ou comités que trazem informagoes
adicionais sobre o funcionamento organizacional. Eles

Informacdes da
empresa e do ramo
de negocios;
Anotagbes de
grupos de trabalho e
reunides de comité
Informacdes sobre

procuram por uma grande variedade de informacdes competidores;

em diversas fontes ao redor do mundo que os apoiem Tendéncias da

no exercicio de suas funcdes. Os sistemas de industria;

informagdes podem colaborar tanto na coleta quanto Informagbes sobre

no processamento destas informagodes concorrentes
Compartilhar Informagbdes | Tendo coletado informagdes sobre o funcionamento da | Tendéncias da

organizacgédo, os gestores entdo compartilham-nas com | industria;

subordinados, seus pares, supervisores ou pessoas de
fora da organizagao. Gestores compartilham
informacgdes sobre o ambiente no qual a organizagéo
funciona, incluindo tendéncias da industria,
desenvolvimentos tecnoldgicos e requisitos do
mercado. Gestores também compartilham o
conhecimento sobre a organizacdo — sua estrutura,
objetivos, recursos e cultura. Eles compartilham
informagdes em encontros pessoais, em reunides, ou
usando sistemas eletrénicos.

Desenvolvimentos
tecnoldgicos;
Requisitos de
mercado;
Informacbes
organizacionais

Liderando, motivando e
orientando os empregados

Gestores estabelecem uma estrutura formal de
prestacao de contas e um sistema de
responsabilidades entre os empregados. Os gestores
tratam da formacgao de equipes de trabalho eficientes
através do encorajamento da cooperagéo e resolvendo
os conflitos que surjam. Eles direcionam e motivam os
empregados a atingir objetivos pessoais e
organizacionais. Eles treinam, orientam e avaliam seus
empregados e os ajudam a desenvolver as habilidades,
conhecimentos, materiais, equipamentos e tempo para
executar seus trabalhos.

Gestéo de
desempenho;
Oportunidades de
treinamento;
Descrigbes de cargo

Tomando decisdes e
planejando

Todos os gestores atuam como responsaveis por
decisbes. Gestores do alto escaldo determinam os
objetivos de suas empresas e a estratégia para
alcanga-lo6s. Gestores das atividades operacionais —
nivel hierarquico mais baixo — decidem a quantidade e
tipo de empregados necessarios para alcangar os
objetivos da organizagdo. Gestores requerem
informacgdes sobre individuos, grupos e organizagdes
envolvidos na situacao-problema ou por ela afetados.
Eles precisam de informacdes sobre as alternativas
disponiveis e os respectivos custos e beneficios. Os
gestores geralmente incorporam suas decisdes em
planos corporativos de longo e curto prazos. Eles
devem diagnosticar cada situacédo de decisao para
identificar sua necessidade particular de informagdes.

Situagdes
problematicas;
Planos operacionais
e estratégicos;
Objetivos da
empresa
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Distribuindo e negociando
recurso

Gestores determinam a designacao de pessoas para
as tarefas, a alocagao do dinheiro e materiais para
pessoas, departamentos e outros grupos de trabalho, e
a organizacgao do uso do tempo de diferentes
empregados. Para alocar recursos efetivamente, os
gestores necessitam de informagbes sobre os objetivos
empresariais, a disponibilidade de recursos e as
distribuicbes do trabalho existentes entre os
empregados, suas capacidades e a programacao de
férias. Eles também devem saber os custos de
diferentes projetos ou produtos. Precisam entender os
tradeoffs entre diferentes alternativas de planejamento
ou orgcamento. Gestores frequentemente negociam
com seus subordinados ou outros gestores como
melhores alocar recursos para atingir os objetivos
organizacionais ou de grupos. Sistemas de
informagdes podem fornecer aos gestores as
informacgdes de que eles necessitam para melhorar
esta alocacéo.

Alocacéao e

distribuicdo dos

empregados;
Orgamento

Equipamentos

disponiveis

Resolvendo problemas e
desenvolvendo estratégias

Em conjungéo com a alocagao de recursos e
negociagao, gestores definem os problemas numa
situacao, analisam-nos, e entdo propdem solugdes.
Gestores podem agir como agentes de mudanga ao
resolver problemas. Como agentes de mudanga,
precisam de dados sobre as atitudes tanto de
trabalhadores como de gestores num processo de
mudanga, os recursos disponiveis para a mudanga, e
as consequéncias de mudancgas semelhantes ocorridas
em outras situagbes. Desenvolver respostas
estratégicas em organizagdes que funcionam
globalmente pode apresentar desafios especiais. Os
gestores podem precisar levar em conta significativas
flutuagdes de moeda, condigdes politicas locais
imprevisiveis, ou uma desconhecida comunhao de
interesses trabalhistas. Eles podem precisar considerar
variagbes nos costumes nacionais, nas expectativas de
trabalhadores e na aceitagao de produtos.

Problemas e
solugdes
possiveis
Posturas
voltadas a
mudancga
Condigoes
politicas e
econdmicas
locais

Garantindo o controle

Em conjunc¢édo com a alocagao de recursos e
negociagao, gestores definem os problemas numa
situagao, analisam-nos, e entdao propdem solugoes.
Gestores podem agir como agentes de mudanga ao
resolver problemas. Como agentes de mudanca,
precisam de dados sobre as atitudes tanto de
trabalhadores como de gestores num processo de
mudanga, os recursos disponiveis para a mudanga, e
as consequéncias de mudancas semelhantes ocorridas
em outras situacdes. Desenvolver respostas
estratégicas em organizagdes que funcionam
globalmente pode apresentar desafios especiais. Os
gestores podem precisar levar em conta significativas
flutuagdes de moeda, condig¢des politicas locais
imprevisiveis, ou uma desconhecida comunhao de

Padroes de

desempenho Objetivo

corporativos

Indicadores de

desempenho
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interesses trabalhistas. Eles podem precisar considerar
variagdes nos costumes nacionais, nas expectativas de
trabalhadores e na aceitagao de produtos.

FONTE: Adaptado Gordon; Gordon 2006 p. 15; Razzolini Filho (2020)

Com base nos Quadros 3 e 4 ¢é identificado que o Gestor da Informagdo € o

responsavel por realizar todo o processo da gestdo da informagdo dentro de uma

organizagédo. Conforme o Quadro 5 abaixo, temos algumas capacidades, conhecimento,

habilidades e atitudes que sao desejadas pelo mercado de trabalho que esse profissional

da informagao tenha.

QUADRO 5 — CAPACIDADES, CONHECIMENTOS, HABILIDADES E ATITUDES DESEJADAS

DO GESTOR DA INFORMAGCAO

Capacidades Desejadas

Conhecimentos, Habilidade e Atitudes desejadas pelo mercado

Capacidade com abstragdo numérica
e facilidade de formular e interpretar
modelo matematicos;

Familiaridade com as tecnologias de
informacao e ferramentas de tomada
de decisao;

Capacita Analitica;
Visado estratégica e de negécios;
Visado Integrada;

Facilidade de comunicacao e de
trabalho em equipe;

Elevada capacidade de negociacéo;

Sensibilidade e facilidade para gerir
mudancgas;

Flexibilidade

Estar sempre bem informado

Conhecer e integrar novos recursos para a recuperagao da
informacao;

Gerenciar o estoque de informacdes para uso futuro;
Identificar e potencializa os recursos informacionais;

Saber realizar o desenvolvimento, a distribuicdo e uso da
informacao;

Ser capaz de analisar e interpretar informacoes;

Ter um bom raciocinio logico-matematico;

fomentar informag&o comentada e comunicada;

utilizar tecnologias com foco nas organizagdes, no valor da rede;

Usar e implementar redes; consércios, parcerias e terceirizagao
da informagao organizacional;

Apresentar uma visdo socioeconémica dos ambientes;

possuir uma visao processual e sistémica das atividades e
decisbes;

adotar abordagem social da TICs;

Ter pensamento sistémico;

solucionar problemas com flexibilidade e adaptabilidade;
Possuir iniciativa e capacidade de trabalhar em grupo;

Possuir espirito criativo e investigativo;

FONTE: Adaptado de Razzolini Filho, (2020, p.25-26)
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O Gestor da Informacado ao ter essas diversas habilidades e capacidades & um
profissional que deve estar, se inovando com as novas TICs que surgem no mercado de
trabalho, conforme Dutra (2006, p.191-192).

“...ressaltamos a relevancia de despertar nos alunos e profissionais da
informacao a consciéncia da necessidade de diversidade e continuidade da
qualificagao profissional paralela com vista a permanéncia e alcance de
novas fungdes no mercado de trabalho emergente”

Em resumo, o Gestor da Informacgao é um profissional capacitado para lidar com as
mudancas, se adaptar a novas realidades do mercado de trabalho, esta sempre buscando
novidades e se aperfeicoando em seus conhecimentos em diversas areas do
conhecimento, para sempre estar preparando quando ocorrem as grandes tanto nas
organizagbes em que estdo inseridos como nas tendencias que estdo presentes no

mercado de trabalho.
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5 AS ORGANIZAGOES E O GESTOR DA INFORMAGAO

Quando se fala em organizagbes, sendo elas, publicas, privadas ou sem fins
lucrativos, essas instituicoes precisam lidar com informacoes, pois toda organizacgao precisa
tomar decisdes, e para isso necessita de informacgéo, a qual tem um fluxo. O Fluxo da
Informacéo é um termo recorrente que esta vinculada com a Gl e podemos representa-la

conforme a Figura 5.

FIGURA 5 — FLUXO DA INFORMAGCAO

ORGANIZACAO

1

‘ Obtengdo — 5 | Tratamento

/ > Armazenamento

Uso | «— Distribuigdo

Identificacdo de
necessidades e
requisitos

Informagéo
coletada
externamente

Informagéo
produzida pela
organizacao e \ a
destinada ao '"OJL"Z?(?: T:ela
ublico interno Descarte organizagéo e
destinada aos
publicos
externos

FONTE: Beal (2004, p. 29)

Conforme a Figura 4 temos a identificacdo de necessidades, a qual tem por objetivo
identificar dentro da organizacao as necessidades que ela possui no momento, para assim
seguir com a obtencéo das informagdes, que podem ser adquiridas de diversas formas, o
tratamento dessa informacgao, a proxima etapa é a distribuicao/compartilhamento dessa
informagé&o para as pessoas que precisam utilizar essa informagao, e ao fim é analisado se
essa informacao deve ser armazenada ou descartada. Conforme Beal (2004, p.33) “As
atividades associadas a cada uma das etapas do fluxo da informacéao definem a qualidade
da gestado da informacé&o em uma organizagao”, Araujo et. al. (2017, p.60) define o fluxo da
informacdo como “um processo de comunicacdo dinamico, que ocorre em diferentes
ambientes informacionais, com o objetivo de transmitir informagdes, com valor agregado,

de um emissor para um receptor ou multiplos receptores, visando responder as mais
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complexas”. A partir do termo do fluxo da informacao dentro das organizagdes, outro termo
atrelado a ele é o Ciclo de vida da Informagao, que também esta relacionado a Gestao da
Informacéo, que, conforme Sémola, “O ciclo de vida, por sua vez, € composto e identificado
pelos momentos vividos pela informagdo que a colocam em risco. Os momentos sao
vivenciados justamente quando os ativos fisicos, tecnologicos e humanos fazem uso da

informacao”. Na figura 5 temos uma ideia de como seria o ciclo de vida da informacao,

FIGURA 6 — CICLO DE VIDA DA INFORMACAO 1 — SEMOLA

Manuseio

Autenticidade

Descarte
Armazenamento

Legalidade

Transporte

FONTE: Sémola (2003, p.11)

Na Figura 6 Sémola (2003) apresente de forma simplificada o ciclo de vida da
informag&o focando mais na seguranga da informagé&o tendo ela com base na integridade,
disponibilidade e confiabilidade da informagao em seus quatro momentos quando usamos

a informagao (manuseio), no seu armazenamento, no seu compartilhamento (transporte) e
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por fim o descarte dessa informagdo. Ja o autor Razzolini Filho (2020, p. 41) representa

esse ciclo de vida com mais detalhes, conforme Figura 6.

FIGURA 7 — CICLO DE VIDA DA INFORMAGAO — RAZZOLINI FILHO

“Lixo” 1. Iden_tificar
necessidades
N /1
\
\ 4 2. Definir
\ // fontes
\ /
\"10. Avaliar /
11. Descartar \\
AN
Y 5. Armazenar 3.4C_(|3rI2I::/
8. Utilizar /
9. Reutilizar

6. Comunicar /
7. Disseminar

FONTE: Razzolini Filho (2020, p.41)

Como a Figura 6 mostra, o ciclo de vida da informag&o e comparando com a Figura 3
de Choo, temos em comum nesses processos a identificagcdo das necessidades da
organizagao, a coleta da informagéo, compartilhamento e uso da informagédo, ambos séo

processos de gestado da informagéo.

Com as inovagoes tecnoldgicas que estdo ocorrendo e com o grande volume de dados
que as organizagdes tem a disposigao, elas tém cada vez mais dificuldade de encontrar as
informagdes necessarias no momento que elas precisam e essa informagao muitas vezes

nao chegam a pessoa certa.

A variada gama de aplicagbes e recursos trazidos pela Tecnologia da
Informacao (TI), sobretudo por meio da Internet, tem transformado o modo de
comunicagao da sociedade do século XXI em diversas areas: conexdes
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profissionais, conexdes pessoais, servigos publicos, politica, religido, acesso
as informagdes, entretenimento etc. Neste contexto, as organizagbes, sejam
publicas ou privadas, buscam o redesenho de processos tradicionais visando
a transformacéo digital. Tal contexto, acalentado por uma nova e emergente
sociedade, requer o desenvolvimento de competéncias profissionais
especificas (tecnoldgica, contabil, financeira, etc) e competéncias
organizacionais (gestdo estratégica, comunicagdo, criatividade, lideranca,
etc). Todavia, atingir, manter e aperfeigoar tais competéncias necessitam,
constantemente, do acesso a dados e informacdes para, entdo gerar
conhecimento e construir tais competéncias rumo a uma tomada de decisao
consciente e que gere valor a organizagdo (Aganette; Nonato, 2022, p.135)

Por conta desse cenario atual a qual as organizagdes precisam estar sempre
se adaptando por conta das inovagdes e o surgimento das novas demandas
informacionais para se manterem no mercado (Assis; Barradas, 2021, p. 1), é
necessario que possuam um profissional que tenha as habilidades, competéncias e
perfil para estar sempre se adaptando, coletando informagdes e que consiga agregar
valor a essas informagdes, que sdao compreendidas conforme Davenport (1998)
quanto a sua exatidao, oportunidades, acessibilidade, envolvimento, aplicabilidade
escassez, e por fim o profissional precisa compartilhar essa informacdo com as
pessoas certas, no momento certo e representar essa informagao levando em conta
0 usuario que vai usar a informacao de uma forma que seja entendida de forma integra
e nao tenha ambiguidade, em qualquer nivel hierarquico da organizagdo. O
profissional que possui esse perfil, habilidade e competéncias sendo um diferencial
desse profissional o entendimento da linguagem técnica que aplica no seu trabalho
com a recuperacgao da informacédo sendo que “A consisténcia, precisao e relevancia
da informagdo constituem qualidades basicas nesse processo e dependem
principalmente de tesauros.”(Ferrez, Pinheiro 2014, p.7), e com o foco no usuario, 0

profissional que o mercado de trabalho procura é o Gestor da Informacgao.
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6 CONCLUSAO

Como visto na Figura 1 as informagdes estdo em todos os niveis e as organizagdes
precisam de um profissional que seja multidisciplinar, que possua conhecimentos em
diversas areas e ndo apenas uma area especifica, necessita que acompanhe as tendéncias
do mercado, dos concorrentes e de outras areas do conhecimento para sempre estar

atualizado com as inovagdes que chegam e podem chegar no mercado de trabalho.

Desta forma é identificado que o Gestor da Informagao com os seus conhecimentos
multidisciplinares e interdisciplinares nas areas de CIl, Administracdo e TI, possui
habilidades de gerenciamento da informacao, interpretacédo, recuperacdo e analise da
informacgédo, competéncias, linguagem técnica e o seu perfil. Assim dentro de uma
organizagao, contribuir com suporte para a realizagao da tomada de decisao, visto que esse
profissional possui a habilidade de se adaptar a diferentes contextos dentro de uma
organizacao, esta sempre se inovando e se aperfeicoando com novos conhecimentos em
diferentes areas. Sendo assim pode agregar mais valor dentro de uma organizacao pela

sua visao do todo de uma organizagao atendendo todos os niveis hierarquicos.

Por ser um profissional que tem um senso critico, tem uma visdo do todo da
organizagcdo e tem um pensamento “pensar fora da caixa”, ele pode identificar as
tendéncias do mercado, ajudar com os problemas, identificar as necessidades que a
organizagao possui, ter diferentes solugbes para os problemas com variadas visdes, e

sempre pensando nas questdes futuras da organizagao.

O mercado para esse profissional € muito amplo, pois todas as organizagoes,
precisam de informacgdes para se manter na ativa e para que isso ocorra elas precisam de
um profissional que se adapte a realidade da organizagédo e que personalize os métodos
da gestdo da informac&o para a organizagdo na qual esta inserido por conta dessa
adaptabilidade que um Gestor da informagao tem, sdo essas capacidades que o tornam
apto a atuar em qualquer area do mercado de trabalho, interagindo e complementando as

demais profissées (Razzolini Filho, 2020, p.26).

Como uma profissional da area tenho a visdo que o Gestor da Informacdo € um
recurso essencial para manter o fluxo e o ciclo de vida das informagdes dentro da

organizagao, recuperamos as informagdes que os usuarios tem necessidade para darmos
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suporte a tomada de decisdo. O mercado de trabalho do Gestor da Informacédo é

extremamente amplo para atuar.

A partir do que foi apresentado neste trabalho, profissionais e futuros discentes de
cursos de gestdo da informagdo poderdo ter mais clareza sobre as habilidades e

competéncias que precisam desenvolver a fim de melhor contribuirem nas organizagdes.

Como uma recomendacao para um trabalho futuro seria interessante levantar as
diferencgas de organizag¢des que tenham um Gestor da Informacgao e outra organizagao que
nao possuam esse profissional da informagéao dentro da organizagéo, observar em quais
cargos esses profissionais estao inseridos na organizacdo que possuam esse profissional
e nas que nao tem esse profissional, quais sdo as pessoas (cargos) responsaveis que
atuam como ele. Com isso podemos ter insights de como inserir esse profissional nestas

organizagoes.
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