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A pragmatica esta em todos os lugares, néo so
nas conversagbes, embora as conversagbes
talvez sejam unicas no sentido de que a sua
estrutura depende diretamente da interpretagdo
pragmatica dos atos de fala que as compbéem
(DASCAL, 2005, p. 559).



RESUMO

Nesta pesquisa, buscamos investigar, sob a perspectiva da Pragmatica
Conversacional, a partir de teorias como a griceana (1975[1982]) e a da Polidez
(BROWN; LEVINSON, 1987), usos linguisticos manifestados frequentemente por
falantes nativos do portugués brasileiro em determinadas situagdes interacionais.
Denominamos tais usos de recusa velada. Para tanto, dedicamo-nos a uma reviséo
da literatura sobre a tematica, especialmente detida em conceitos base da Pragmatica
Conversacional. Em seguida, recorremos a alguns dados representativos e ilustrativos
da existéncia do problema de pesquisa selecionado, buscando demonstrar a
plausibilidade da ideia de que esse comportamento linguistico pode ser explicado por
teorias pragmaticas que incluam conceitos como implicaturas, polidez, atenuagao e
indiretividade. Consideramos, ainda, que a existéncia desse problema de pesquisa
demonstra que sao notaveis as diferengas pragmaticas no nivel cultural (isto €, no uso
comunicativo da linguagem) entre falantes nativos de portugués brasileiro e
estrangeiros (falantes de outras linguas que ndo dominem determinados aspectos
culturais manifestados linguisticamente pelos brasileiros). Ressaltamos a relevancia
de tal problema de pesquisa no campo da Pragmatica, uma vez que a Teoria da
Polidez (TP) e seus desdobramentos representam um grande interesse de estudo no
ambito da interacgao linguistica em diversos contextos. Para chegar aos resultados que
apresentamos, que consistem na analise e na discussao de alguns dos dados
mencionados, buscamos descrevé-los de acordo com conceitos pragmaticos em
geral. Como resultado, com base nos dados analisados, confirmamos que o fendbmeno
linguistico selecionado para este estudo tem amparo nos usos reais da lingua por
parte dos brasileiros e que a analise pragmatica, por meio da teoria griceana e da TP,
pode contribuir para a descricao e para a analise desse fendbmeno.

Palavras-chave: Pragmatica conversacional. Teoria da Polidez. Implicaturas
conversacionais. Recusa. Portugués brasileiro.



ABSTRACT

In this research, we investigate, from the Conversational Pragmatic
perspective, based on theories such as the Gricean theory (1975[1982]) and the
Politeness theory (Brown and Levinson, 1987), linguistic usages frequently expressed
by Brazilian Portuguese native speakers in certain interactional situations. We
denominate such uses, generically, as veiled refusal. To this end, we reviewed the
relevant literature on the topic, especially the basic concepts of Conversational
Pragmatics. Then, we resort to some representative data to illustrate the existence of
the selected research problem, seeking to demonstrate the plausibility of the idea that
this specific linguistic behavior can be explained by pragmatic theories, especially
those that include concepts such as implicatures, politeness, attenuation, and
indirectness. We also consider that the existence of this research problem shows that
there are marked pragmatic differences at the cultural level (that is, in the
communicative use of language) between native Brazilian Portuguese speakers and
foreigners (speakers of other languages that do not know certain cultural aspects
linguistically manifested by Brazilians). We also emphasize the relevance of such
research problem in the field of Pragmatics, since Politeness Theory (PT) and its
development represent a great interest of study within the scope of linguistic interaction
in several contexts. In order to obtain the results we present, which consist of the
analysis and discussion of some of the data mentioned, we sought to describe them
according to pragmatic concepts in general. As a result, based on the data we
analyzed, we confirmed that the linguistic phenomenon selected for this study is
supported by real uses of language by Brazilians and that pragmatic analysis, more
specifically through the Gricean theory and the PT, can contribute to the description
and analysis of this phenomenon.

Keywords: Conversational Pragmatics. Politeness theory. Conversational
implicatures. Refusal. Brazilian Portuguese.



RESUMEN

En este trabajo, investigamos, desde la perspectiva Pragmatica
Conversacional, con base en teorias como la griceana (1975[1982]) y la de la Cortesia
(Brown y Levinson, 1987), los usos linguisticos que frecuentemente manifiestan los
hablantes nativos de portugués brasilefio en determinadas situaciones de interaccion.
Denominamos tales usos, genéricamente, como negacion velada. Para ello,
revisamos la literatura relevante sobre el tema, especialmente los conceptos basicos
de la Pragmatica Conversacional. Luego, recurrimos a algunos datos representativos
que ilustran la existencia del problema de investigacion seleccionado, buscando
demostrar la plausibilidad de la idea de que este comportamiento linguistico especifico
puede ser explicado por las teorias pragmaticas, especialmente aquellas que incluyen
conceptos como implicaturas, cortesia, atenuacion e indireccion linguistica.
Consideramos también que la existencia de este problema de investigacion demuestra
que hay marcadas diferencias pragmaticas a nivel cultural (es decir, en el uso
comunicativo de la lengua) entre los hablantes nativos de portugués brasilefio y los
extranjeros (hablantes de otras lenguas que no conocen algunos aspectos culturales
manifestados linguisticamente por los brasilefios). Destacamos también la relevancia
de dicho problema de investigacion en el campo de la Pragmatica, ya que la Teoria
de la Cortesia (TC) y su desarrollo representan un gran interés de estudio en el ambito
de la interaccion linguistica en diversos contextos. Para llegar a los resultados que
presentamos, que consisten en el analisis y la discusidn de algunos de los datos
mencionados, buscamos describirlos segun conceptos pragmaticos en general. Como
resultado, a partir de los datos analizados, confirmamos que el fenémeno linguistico
seleccionado para este estudio se apoya en los usos reales de la lengua por parte de
los brasilefios y que el analisis pragmatico, mas especificamente a través de la teoria
griceana y de la TC, puede contribuir para la descripcion y pata el analisis de este
fenémeno.

Palabras clave: Pragmatica conversacional. Teoria de la cortesia. Implicaturas
conversacionales. Negacién. Portugués brasilefio.



2.2
2.2.1
2.3
2.3.1
2.3.2
2.4

SUMARIO

INTRODUGAO E DELIMITAGAO DO PROBLEMA: O FENOMENO

LINGUISTICO EM ANALISE ...........ccoiuiiiiiiiiieeieiei e 12
PRAGMATICA E POLIDEZ..........coooooeeoeeeeeeeeeeeeeee e, 19
A LOGICA CONVERSACIONAL GRICEANA: MAXIMAS CONVERSACIONAIS
E IMPLICATURAS ...ttt e e e e e e e e e e e e e eeeeees 21
A TEORIA DOS ATOS DE FALA DE AUSTIN: QUANDO DIZER E FAZER ..30
Atos de fala e indiretividade: o modelo de Searle ...........ccociiiiiiiiiiiiieeennnnnn. 32
A TEORIA DA POLIDEZ DE BROWN E LEVINSON ........cvvviiiiiiiiiiiieieeeeee, 33
As faces nas interagdes linguisticas: um jogo de forgas ............ccccceeeveeeennnnn. 34
Estratégias linguisticas e maximas de polidez.............cccccoeeeiviiiiiiiieiieciiee, 37
ATOS DE FALA: RECUSA ...ttt 39

TRANSFORMANDO OBSERVAGOES DE COMPORTAMENTOS
LINGUISTICOS EM DADOS PERTINENTES A UMA INVESTIGAGAO

PRAGMATICA ...t 45
CATEGORIZAGAO DO FENOMENO LINGUISTICO EM ANALISE .............. 50
APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS ............cccoooviieeieeeeeeeen 54
CONSIDERAGOES FINAIS ...........coooiiiiieeeeeeeeeeee e 73
REFERENCIAS ..........coooiieieoeceeeeeeee et 75

ANEXO - TEXTOS, COMENTARIOS E LINKS PARA ACESSO AOS
VI D E DS ..o oo 78



12

1 INTRODUCAO E DELIMITAGCAO DO PROBLEMA: O FENOMENO LINGUISTICO
EM ANALISE

Este estudo tem como propdsito investigar, a partir do conceito da polidez
linguistica, o uso de estratégias de recusa velada’ por parte de brasileiros falantes
nativos de portugués em determinadas situagdes interacionais, especialmente
respostas a convites e pedidos.

Meu? interesse por esse tema de pesquisa surgiu ja apos a metade do
mestrado, uma vez que, devido ao contexto da pandemia da Covid-19, foi necessario
adaptar o projeto inicial que havia proposto. Inicialmente, minha ideia era aprofundar
um estudo iniciado ainda durante a graduagdo, em meu trabalho de conclusdo de
curso, no qual analisei situagdes de mal-entendidos em interagdes entre brasileiros e
portugueses a partir de conceitos pragmaticos e da légica conversacional griceana,
especialmente as implicaturas conversacionais. O interesse seria, portanto, o de
pormenorizar essas questdes a partir de nogdes da Pragmatica, mas também da
semantica, mantendo o foco no portugués brasileiro e no portugués europeu.

No entanto, como o projeto previa até mesmo coleta de dados in loco por meio
de questionarios ou entrevistas, e o contexto pandémico no qual se deu a maior parte
da pesquisa impossibilitava tal metodologia, concluimos que o mais prudente era rever
o projeto e realinhar as ideias, focando em algo que ainda nos interessasse, mas que
pudesse ser estudado e analisado por meios disponiveis nesse contexto, como a
internet, que acabou sendo nossa principal fonte de dados.

Ainda sobre o percurso que nos levou até este objeto de estudo, considero
importante destacar que meu interesse pela Pragmatica e mais especificamente pelas
teorias de Grice e a da Polidez se desenvolveu ainda durante a graduacéo, devido a
experiéncia que tive de mobilidade internacional na Universidade do Porto, em
Portugal, onde cursei uma disciplina de Pragmatica e onde comecei a me interessar
também por essas questdes culturais, como os mal-entendidos entre falantes

pertencentes a comunidades de fala diferentes, além de aspectos que parecem diferir

'O fendmeno a que estamos denominando recusa velada se da em situagbes interacionais especificas.
O porqué de utilizarmos esse nome para o fendmeno e também quais sdo essas situagbes serao
explicitados mais a frente no trabalho, mas basicamente se trata de situagbes em que se responde a
um convite com uma resposta genérica como “vou ver e te aviso” buscando implicar uma negativa, a
fim de evitar ter de fazé-la explicitamente.

2 Em alguns momentos deste capitulo, utilizo a primeira pessoa do singular para destacar que se trata
de relato pessoal. No restante do texto, sera utilizada a primeira pessoa do plural.
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bastante entre culturas, como esse que acabou se tornando nosso objeto de estudo
nesta dissertagao (o uso, ou ndo, da chamada recusa velada).

Cabe ressaltar que essa pesquisa se deu de modo bastante empirico, uma
vez que, como ficara claro na descricdo da metodologia e do modo como obtivemos
os dados, o recorte especifico das situagdes interacionais e das expressodes
linguisticas que consideramos que demonstram o problema de pesquisa em questao
ocorreu a partir de videos e textos disponiveis na internet. Ou seja, buscamos teorias
pragmaticas que pudessem contribuir para uma analise dos dados que haviamos
selecionado.

Além disso, consideramos importante mencionar que, embora o tema aqui
discutido e a abordagem tedrica selecionada ndo sejam novos, 0 modo como este
estudo é proposto, ao visar a descricdo de um comportamento linguistico especifico
que parece se manifestar largamente entre brasileiros, pode contribuir para uma
melhor compreensao de comportamentos culturais manifestados linguisticamente.

Nossa hipétese inicial €, portanto, a de que o recurso da polidez é fundamental
para uma minimizagdo da ameaca as faces® daqueles que interagem em uma
conversacdo. E, portanto, recurso indispensavel e valioso em situagcdes como aquelas
em que o falante deseja “fugir” de dar uma negativa explicita a um convite recebido,
por exemplo. Ou seja, buscamos defender a hipotese de que os falantes respondem
indiretamente a convites ou a pedidos (por meio do recurso que estamos chamando
de recusa velada) justamente porque utilizam esse tipo de resposta como estratégia
de polidez. Para além disso, defenderemos mais adiante que, nessas situagbes em
que se utilizam expressoes linguisticas especificas (como a que da titulo ao nosso
trabalho), estamos diante de uma implicatura conversacional particularizada, na teoria
griceana.

Ent&o, a partir da abrangéncia do campo de estudos da linguistica, em que ha
areas que determinam olhares particulares para os multiplos fendmenos linguisticos,
propusemo-nos a refletir sobre o problema de pesquisa tratado nesta dissertagao, que
assim definimos genericamente: de que maneira aspectos culturais podem
manifestar-se linguisticamente, ou seja, como é que podemos pensar em diferentes

relagbes entre fendmenos linguisticos e praticas sociais em que eles se manifestam.

3 Esses conceitos também seréo explicitados mais adiante, especificamente na fundamentagéo teorica
do trabalho.
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Nesse caso, buscamos investigar como falantes brasileiros revelam, linguisticamente,
caracteristicas como a polidez.

Uma vez que a Pragmatica € uma subdisciplina linguistica cujo objeto é o
significado da linguagem em uso, em contexto, ou seja, uma area de estudos que
busca compreender questdes relacionadas a pratica linguistica e, portanto, as
realizagdes linguisticas concretas, fica evidente a razao pela qual é essa a area que
consideramos poder contribuir mais para o estudo que propomos. Podemos afirmar,
resumidamente, entdo, que teorias pragmaticas se interessam pelos interlocutores e
suas interagdes, 0 que inclui caracteristicas de todas as ordens: sociais, psicologicas,
emocionais.

A lingua em uso produz significados que ultrapassam o conceito de “valor de
verdade” das oragdes. Sao significados ndo pré-estabelecidos, que dependem de
multiplos fatores extralinguisticos e, portanto, ficam fora do ambito das teorias
semanticas, por exemplo; ou seja, fora dos significados convencionais. Vale destacar
gue essa caracteristica € muito relevante para o tratamento que nos propomos a dar
para os dados que analisamos, uma vez que esses significados convencionais nao
dariam conta de explicar os fenbmenos que apresentamos.

Na maioria das vezes, o que comunicamos tem, sim, uma parte explicita, mas
também uma parte implicita que, ndo sendo dita, também é (ou busca ser)
comunicada. Para que os ouvintes interpretem esses significados “ocultos” veiculados
pelos falantes, € necessario que, além de decodificarem os signos linguisticos,
interpretem as inferéncias.

Vale ressaltar, portanto, que é por esses fatores que consideramos ser
vantajosa uma analise pragmatica do fenbmeno que apresentaremos, ja que esta
pode contribuir para um melhor entendimento da comunicacdo humana das
caracteristicas linguisticas e culturais tipicas do portugués brasileiro (e, como
mostrarao alguns dos dados, eventualmente também presentes em outras culturas e
linguas).

Outra justificativa para nossa analise é a de que o estudo da relagéo entre o
dito e o implicito € uma tendéncia ja consolidada na area da Pragmatica: “[Entre os
temas escolhidos para analise dentro da area da Pragmatica] também encontramos
levantamento de aspectos de didlogos entre falantes de uma mesma comunidade
ou comunidades diferentes” (VERSCHUEREN; BERTUCCELLI-PAPI, 1987 apud
PINTO, 2012, grifos nossos).
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Consideramos ser importante destacar, ainda, que a escolha por investigar
esse problema parte de nosso interesse em observar a aplicabilidade de conceitos
estudados na classica Teoria da Polidez (BROWN; LEVINSON, 1987) a determinados
tipos de interagdo que tanto brasileiros como estrangeiros falantes de portugués
brasileiro reconhecem como tipicas de nossa cultura.

A partir desse referencial, buscamos demonstrar que a (im)polidez, tal como
considerada na teoria, ndo esta nos termos em si, mas nas relagdes interpessoais,
sendo, portanto, um aspecto cultural, pragmatico.

Nosso interesse por esse fendmeno pragmatico, a que chamamos recusa
velada, foi despertado, como ja mencionado anteriormente, a partir de alguns videos
assistidos, que acabaram se tornando material de ilustracdo/analise para este trabalho
e serao apresentados posteriormente, e de alguns textos que exemplificam a
problematica trazida por esse habito brasileiro de “ndo dizer nao”4. Evidentemente, ao
assistir a esses videos e ler esses textos que motivaram a pesquisa, nossa
experiéncia como falantes pertencentes a comunidade de fala do portugués brasileiro
foi determinante para nos reconhecermos nessas situagdes e nos conectarmos com
a existéncia desse fendmeno, considerando, entdo que ele poderia se transformar em
um problema pertinente a uma investigacéo linguistica.®

Dessa forma, enquanto interessados pelos estudos linguisticos, e
considerando que a importancia desses estudos consiste justamente no fato de que,
além de ser “[...] um instrumento de comunicagdo de nossos pensamentos”, a
linguagem € “[...] um instrumento de nosso proprio pensar” (DASCAL, 1982, p. 21), é
gue nos propusemos, com esta pesquisa, a buscar direcionamentos especificos para
analisar certas manifestagdes linguisticas e sua relagdo com a maneira como
raciocinamos.

Entdo, foi partindo desse problema verificado em observagdes empiricas,

notadamente de relatos de estrangeiros sobre caracteristicas peculiares de

4 Em especial, o texto intitulado “Golpe do Mercaddo de SP”, disponivel em:
https://tribunapr.uol.com.br/blogs/pontada-na-coluna/o-golpe-do-mercadao-de-sp-e-a-dificuldade-do-
brasileiro-em-dizer-nao/.

5 No percurso da escrita, a titulo de curiosidade, também acabou nos chamando a atencgéo a letra da
musica “Sinal fechado”, de Paulinho da Viola (disponivel em https://www.letras.mus.br/paulinho-da-
viola/48064/), que contém algumas expressoes interessantes que se relacionam com o fendbmeno que
estamos analisando neste trabalho, como podemos notar no trecho “Precisamos nos ver por ai/ Pra
semana, prometo/ Talvez nos vejamos/ Quem sabe?”, em que o falante inicialmente se compromete
com o ouvinte, mas ja na mesma estrofe acaba deixando claro o tom de duvida que essa suposta
promessa contém.
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determinados usos linguisticos dos brasileiros, principalmente em videos publicados
na plataforma YouTube®, que tivemos como objetivo investigar o que explica de forma
precisa esses comportamentos observados por individuos “externos” a comunidade
de fala do portugués brasileiro.

Assim, o ponto de partida para esta pesquisa, que inclui uma analise dos
relatos mencionados (a ser detalhada posteriormente), foi o desejo de investigar
dados representativos dessa caracteristica de evitar a negagao, utilizada pelos
brasileiros, especialmente (mas nao s6) em respostas a convites e pedidos. Em outras
palavras, dados que representem expressdes linguisticas usadas tipicamente por
brasileiros como estratégias de polidez nessas situagées (em termos leigos, para
“evitar dizer ‘ndo’ diretamente”).

A analise proposta pretende compreender como os aspectos linguisticos
presentes nas interagcdes de brasileiros demonstram uma caracteristica percebida
amplamente como cultural, tanto pelos proprios brasileiros quanto por estrangeiros.

Enfim, é justamente por suscitar tantas hipéteses distintas, mas ainda assim
relacionadas ao campo da Pragmatica, que consideramos tal problema relevante para
o desenvolvimento desta pesquisa, que pode trazer avangos na descricao de aspectos
linguisticos e culturais da nossa lingua e, além de contribui¢des secundarias a outras
areas, como a do ensino de Portugués como Lingua Estrangeira (PLE) (ANDRADE,
2015).

Especificamente sobre a questao da polidez, com base em Brown e Levinson
(1987), cabe ressaltar a contribuicdo dessa teoria para estudos como o que propomos,
uma vez que os autores consideram a existéncia da polidez como um universal
linguistico, mas, as estratégias usadas para a “realizacdo” desse fenbmeno, como
variaveis entre culturas. E justamente essa variabilidade nas estratégias que acaba
gerando situagdes como as estudadas neste trabalho, em que falantes pertencentes
a outras comunidades de fala e, portanto, a outras culturas, ndo conseguem
reconhecer o fato de que os brasileiros “evitarem dizer ndo” em situagdes especificas
como respostas a convites, por exemplo (ainda que desejem implicar uma negacao),

€ considerado, em nossa cultura, como uma estratégia de polidez. Sem duvida, € um

6 Consideramos que a vantagem desse tipo de dado ¢ o aspecto dialogal nele presente, uma vez que,
ao analisarmos os videos e os comentarios que consideramos mais relevantes, traremos a discussao
pontos que o estrangeiro (ou mesmo o brasileiro) destaca a partir de seu ponto de vista, mas também
hipéteses, percepcbes e analises dos proprios espectadores, que vao concordar, discordar,
exemplificar etc. os pontos mencionados nos videos.
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tipo de fenbmeno que apresenta bastante complexidade, conforme buscaremos
mostrar a partir das percep¢oes dos falantes apresentadas na analise dos dados.

Destacamos, ainda, que questdes mais sociolégicas, antropoldgicas ou
psicolodgicas, apesar de ndo serem o enfoque deste trabalho, muito provavelmente
estejam também relacionadas a existéncia do fenbmeno em analise. Conceitos como
visbes de mundo, brasilidade, complexo/sindrome de vira-lata, homem cordial
(inclusive mencionados em alguns dos comentarios que apresentaremos)
possivelmente também estejam na base da existéncia do fenémeno.’

No que se refere a organizacédo textual, o trabalho foi dividido em cinco
capitulos, incluindo este (no qual fazemos a apresentagédo do problema de pesquisa
e uma breve descrigdo do fendbmeno linguistico analisado), além das referéncias e do
anexo, em que estédo os links de acesso aos videos, aos comentarios e aos textos
utilizados como dados para as analises que propomos. Além disso, 0 anexo serve
como material de consulta para o leitor, além de ilustrar de diferentes maneiras o
fendbmeno linguistico analisado.

No segundo capitulo, apresentamos a fundamentagao tedrica utilizada,
destacando conceitos fundamentais para a pesquisa, especialmente aqueles relativos
a Teoria da Polidez, de Brown e Levinson, uma vez que € a base teorica deste
trabalho. Também buscamos tecer comentarios sobre a Pragmatica Conversacional
de modo amplo, além de apontar a contribuicdo das duas teorias principais que
utilizamos como base (a griceana e a da Polidez) para a analise do fenémeno.
Também tecemos comentarios sobre a teoria dos atos de fala de Austin (1962) e suas
contribuicbes para a analise da recusa, além de tratar da questao da indiretividade
linguistica, ja que representam também importantes contribuigbes tedricas para a
analise proposta.

No terceiro capitulo, dedicamo-nos a apresentar o modo como buscamos
“transformar” simples observagdes de comportamentos linguisticos em dados
pertinentes a uma investigagdo pragmatica, além de buscar categorizar o fenébmeno

linguistico em analise. No quarto capitulo, estdo alguns dos dados que consideramos

7 Apesar de a contribui¢do pretendida neste estudo ser a de trazer um olhar linguistico para um
fendbmeno que brasileiros (e estrangeiros) identificam em seus préprios usos da lingua, pode ser
interessante também, futuramente, refletir sobre quais podem ser as caracteristicas ou motivagbes que
subjazem a esse trago linguistico (tracar um “perfil cultural” do brasileiro, em que se destaca, de certa
forma, a equivaléncia entre indiretividade linguistica e polidez).
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mais representativos para a analise do fendmeno estudado e o quinto capitulo é

dedicado as consideragdes finais e as sugestdes para estudos futuros.
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2 PRAGMATICA E POLIDEZ

A partir da apresentagcado de nosso problema de pesquisa e do caminho que
decidimos percorrer para chegar a nossos resultados, apontamos, entdo, alguns
conceitos tedricos fundamentais que nos serviram de base para o presente estudo.

Cabe, entdo, uma retomada da divisdo tripartite de Morris (1938 apud
LEVINSON, 2007), que basicamente define a ciéncia dos signos e sua relagao com
os intérpretes, dividindo-a entre a sintaxe, que se ocuparia das relacbes existentes
entre os proprios signos, prescindindo de qualquer alusdo aos significados ou aos
falantes; a semantica, que abstrai-se dos usuarios e centra-se na relagcéo entre os
signos e 0s objetos que representam; e a pragmatica, cujo objeto de estudo € a
linguagem manifestada numa dada situacdo comunicativa concreta, ou seja, inclui
relagcdes entre os signos, os significados e os falantes.

Seguimos, ainda, a classica distingdo que estabelece certos limites/fronteiras
entre a semantica e a pragmatica, sendo que aquela se preocupa com o significado e
a referéncia linguistica, enquanto esta visa ao estudo do sentido da linguagem em
uso; ou seja, a semantica seria um campo de estudos mais preocupado com a
representacao dos estados de coisas, enquanto a pragmatica estaria preocupada com
a analise do processo de transformacgéo do significado em sentido® (STALNAKER,
1982).

Assim, a partir dessa consideragdo, destacamos o raciocinio abdutivo
caracteristico dos estudos da pragmatica. Ou seja, esse € um campo que exige o
desenvolvimento de explicagdes a partir da refutagcao de outras teses (diferentemente
da semantica, que é dedutivel, calculavel), sendo que parte da légica, mas nunca sera
um calculo totalmente garantido, apresentando, portanto, consideravel variabilidade.

E exatamente a parte negociével das interagbes que foi designada aos
estudos da pragmatica, que tém historicamente o mérito de afirmar que nao é por
serem contextuais e relativamente instaveis que tais fatores ndo possam ser previstos
ou generalizaveis — afinal, é isso que faz o filésofo e linguista H. P. Grice (1975) ao

propor sua teoria, que detalharemos posteriormente. Pela primeira vez, com Grice,

8 Essa transformagéo de significado em sentido refere-se aos processos pragmaticos necessarios para
que o ouvinte seja capaz de interpretar o que o falante diz, considerando itens como contexto, implicitos
etc. Cabe ressaltar que, com esse uso, ndo estamos buscando nos referir ao “sentido” como termo
classico da semantica.
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propde-se “uma generalizacado a respeito de como somos capazes de inferir coisas
que néao foram ditas com todas as palavras” (HENRIQUES; LEGROSKI, 2017, p. 191-
192, grifo dos autores). Além disso, € fato que o estudo das relagdes entre o dito e o
comunicado por implicitacdo € uma tendéncia da pragmatica.

Com efeito, também destacamos, aqui, a importancia de se fundamentar
teoricamente em trabalhos que v&o na contramao da histérica relutancia de alguns
linguistas em reconhecer a pertinéncia dessa area de estudos para a Linguistica, que
acabam por negligencia-la (DASCAL, 1982). Afinal, essa €&, atualmente, uma area ja
bem delimitada e que, segundo Levinson (2007), relendo a definicao classica de
Carnap (1938), se dedica:

[...] [As] investigagbes linguisticas que tornam necessaria a referéncia a
aspectos do contexto, onde o termo contexto € compreendido de modo que
abranja as identidades dos participantes, os parametros temporais e
espaciais do acontecimento discursivo e [...] as crengas, o conhecimento e as
intengdes dos participantes do acontecimento discursivo e, sem duvida, muito
mais (LEVINSON, 2007, p. 5-6).

E importante, também, considerar, no que se refere a essa fundamentacéo
tedrica mais ampla e aos processos de “transmissdo” e “ocultagdo” de significados,

que:

[...] Os nossos meios de comunicagao, por mais que possam transmitir
significado e promover compreensao, também podem ocultar o
significado e impedir a compreensdo. Isso acontece porque jamais
podemos ter certeza de que um sorriso indica satisfagdo, que um “sim”
representa consentimento ou que uma afirmagéo revela a opinido daquele
que a proferiu (DASCAL, 1982, p. 5, grifos nossos).

Nessa citagdo, o autor nos lembra que o fato de a comunicacao linguistica
nao ser baseado em certezas €, muitas vezes, responsavel por situagdes de ocultagao
de significado e de dificuldade ou impedimento de compreensdo, como quando o
ouvinte nao calcula exatamente aquilo que o falante pretendia em determinada
interacao.

Especificamente sobre a relagao fundamental entre a Pragmatica, a polidez
linguistica e a analise do comportamento dos falantes ao elaborar estratégias para
recusar convites ou pedidos, destacamos que é relevante tracar um breve panorama
dessa area de estudos que tem um carater bastante interdisciplinar. Quando falamos
dessa interdisciplinaridade que, ja no fim do século XX, acaba possibilitando uma

ampliagéo das teorias linguisticas, precisamos destacar que essas novas “visdes” da
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area foram muito influenciadas por conceitos de outras ciéncias, especialmente a
filosofia da linguagem e a filosofia da mente, o que as levou a terem um carater
fortemente filoséfico (CAMINHA, 2020).

Portanto, ao pensar no processo de consolidagao da Pragmatica e de teorias
posteriores como a da Polidez, € inevitavel que o relacionemos com questdes
filosoficas. Apesar disso, nao pretendemos fazer, neste trabalho, uma revis&o histérica
da filosofia da linguagem, uma vez que essas nomenclaturas geram, muitas vezes,
contradi¢cdes. O que propomos, sim, € um dialogo com teorias que contribuiram mais

diretamente com o estabelecimento da Pragmatica de modo amplo.

2.1 ALOGICA CONVERSACIONAL GRICEANA: MAXIMAS CONVERSACIONAIS
E IMPLICATURAS

Destacamos a contribuicdo de Grice para uma analise que seria “preliminar”
a proposta pela teoria da polidez, ja que parece ser possivel afirmar que o uso do
fendmeno que escolhemos chamar de recusa velada por parte dos falantes brasileiros
tem um claro objetivo: fazer com que o ouvinte reconheca a necessidade de gerar
uma implicatura conversacional particularizada a partir da violagdo da maxima da
qualidade, conforme pretendemos comprovar a partir das analises que
apresentaremos.

Os trabalhos de Grice (1975) s&o precursores para os estudos pragmaticos
modernos. Para o autor, em situagdes interacionais verbais, “a mente do ouvinte
processa simultaneamente o significado dos enunciados e a intengdo comunicativa
ostentada pelo falante, isto €, os interlocutores sdo capazes de processar o que é dito
e 0 que se pretende fazer ao dizer” (BASSO; OLIVEIRA, 2014 apud CAMINHA, 2020,
p. 15).

Ainda sobre seu texto “Logica Conversacional” (GRICE, 1975), vale ressaltar

que o autor

parece indicar seu posicionamento tedrico em relagdo aos pontos de vista
pelos quais a comunicagdo humana era analisada a época. Ao sugerir uma
l6gica da conversagao, defende que as andlises da interagdo humana nao
podem ser reduzidas as querelas existentes entre as tradigdes formalistas e
conversacionalistas da linguagem. [...] Para ele ndo faz sentido separar essas
duas visbes como antagbnicas (BASSO; OLIVEIRA, 2014), ja que no
processamento da linguagem durante a comunicagao estao envolvidos tanto
célculos formais quanto processos inferenciais de intengées comunicativas
que sao préprias da interacdo humana (CAMINHA, 2020, p. 24-25).
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Alguns pontos sobre o principio da cooperacgao (doravante PC) e das maximas
conversacionais de Grice devem ser destacados para que possamos visualizar melhor
como se geram as implicaturas® e quais seriam as intengdes dos falantes brasileiros
ao produzir os enunciados que utilizamos como material de analise. Passamos, entao,
a delinear esses termos griceanos.

Basicamente, segundo Grice (1975[1982]), consideramos, como regra geral,
que nosso interlocutor busca compreender o que tentamos comunicar-lhe — ou seja,
fazemos um esforgo de cooperagao —, visto que temos um acordo prévio e tacito sobre
o ato de comunicar. O simples fato de nos engajarmos em determinado dialogo,
qualquer que seja seu objetivo (e por mais circunstancial que seja), indica que
estamos cumprindo o principio da cooperacdo (PC). Nossas interacdes sao regidas
pelo PC.

Nas palavras de Grice, esse € um principio geral que os participantes
observam nas interacdes e que pode ser assim formulado: “faga sua contribuicdo
conversacional tal como é requerida, no momento em que ocorre, pelo propdsito ou
direcdo do intercambio conversacional em que vocé esta engajado’ (GRICE,
1975[1982], p. 86).

A partir desse principio € que concluimos que, de fato, grande parte de nossas
interacdes cotidianas se estabelecem dessa maneira. Entretanto, isso s6 ocorre se
nao houver nenhuma indicagdo em contrario. Entdo, € justamente essa inexisténcia
de “indicagdo em contrario” que se relaciona com outro conceito griceano bastante
importante para a nossa analise: o do respeito as maximas conversacionais. Sao suas
eventuais violagbes que, em geral, geram as implicaturas conversacionais, doravante
ICs.

O autor subdivide as implicaturas em convencionais e conversacionais, que,
por sua vez, sao diferenciadas em generalizadas e particularizadas. A seguir,
apresentaremos uma breve definicao delas e, posteriormente, defenderemos uma
proposta de analise do fendmeno estudado neste trabalho dentro da categoria das
implicaturas conversacionais particularizadas.

Sobre as implicaturas convencionais, consideremos a sentenga abaixo:

9 Aqui, ressaltamos que optamos por ndo demarcar toda a conceituagdo de inferéncias, partindo
primeiro do acarretamento e da pressuposicdo para, s6 entdo, delinear as implicaturas, visto que os
dois primeiros conceitos tém base estritamente semantica, e, como se pode verificar, nosso foco neste
trabalho é essencialmente de base pragmatica; o que nos permite partir diretamente para as
caracteristicas deste ultimo conceito.
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(a) Jodo nunca € muito direto quando fala, pois € brasileiro.

A partir dessa sentencga, facilmente verificamos seu conteudo explicito, ou
seja, aquele que esta na superficie do dito: o de que a caracteristica de n&o ser muito
direto e de ser brasileiro estdo sendo atribuidas a um individuo do sexo masculino. E
issoO que a sentenga nos diz.

No entanto, ha, nessa sentenga, uma informacdo transmitida lexicalmente
(convencionalmente) pela conjungdo “pois”, que introduz uma causa para a
informacéao proferida anteriormente. Ou seja, interpreta-se que o fato de Joao nao ser
muito direto ao falar é explicado, ou causado, pelo fato de ele ser brasileiro (e mais:
que, portanto, brasileiros ndo costumam ser diretos ao falar).

Essa implicatura €, entdo, decorrente de um termo especifico que compde a
sentenca (nesse caso, a conjuncdo “pois”). E, portanto, convencional, ja que resulta
do sentido convencional do que € dito. Logo, o que permite o desencadeamento desse
tipo de implicatura é a presenca de uma marca linguistica associada
convencionalmente a um valor. Isto €, ela se relaciona a questbes de ordem
gramatical, semantica, légica.

No entanto, o autor destaca um segundo tipo de implicatura (que se subdivide,
como ja apontamos, e que € nosso interesse nesse estudo): a conversacional.
Segundo Basso e Oliveira (2014, p. 20, grifo dos autores apud CAMINHA, 2020, p.
27) a implicatura conversacional: “E a informacdo pragmaética, que é chamada de
significado do falante ou implicatura, essa informagao é implicada ou inferida pelo
ouvinte a partir da interpretacdo semantica de um certo proferimento numa certa
situagéo de fala”.

As implicaturas conversacionais, portanto, sdo fenédmenos pragmaticos,
enquanto as convencionais estao relacionadas a aspectos linguisticos semanticos. As
primeiras, portanto, ainda que se dividam em generalizadas e particularizadas, tém
em comum o fato de que precisam ser analisadas nas situacdes especificas em que
séo utilizadas/geradas.

Sobre as implicaturas conversacionais generalizadas, podemos afirmar que,
apesar de dependerem do contexto, normalmente (ou quase sempre, a menos que
haja algum impedimento ou bloqueio do proprio contexto) ocorrerdo, e por isso,
segundo o autor, se assemelham as convencionais. Distinguem-se destas, no entanto,
porque nelas se pode cancelar o implicito. Podemos verificar um exemplo dessa

implicatura na sentenga abaixo:
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(b) Paulo esta se encontrando com uma mulher.

Alguém que facga esse proferimento, quase que com certeza, deseja implicitar
que a pessoa com quem Paulo esta se encontrando nao é sua esposa, hem sua irma
ou sua mae. Nao obstante, no que se refere a possibilidade mencionada
anteriormente de cancelamento do implicito, o falante poderia segui-lo com outro
proferimento que cancelasse a implicatura, como por exemplo “ah, acabo de perceber
que é a esposa dele!”.

Ja as implicaturas conversacionais particularizadas dependem fortemente de
um contexto especifico, uma vez que este tem a fungao de possibilitar a geragao da
implicatura. E este o tipo de implicatura que defenderemos (na secdo de analise de
dados) que esta presente no tipo de interacdo que estudamos neste trabalho. Por
exemplo, quando um falante profere o seguinte enunciado em resposta a um convite
para sair com amigos, fica claro que, naquele contexto, deseja implicitar que
possivelmente deseja recusar o convite:

(c) Ah, claro! Vou ver e te aviso!

As implicaturas conversacionais particularizadas, portanto, derivam sempre
de contextos enunciativos especificos. Para Grice, esse tipo de implicatura esta
baseado no PC e nas quatro maximas conversacionais que apresentaremos a seguir.

1) Maxima da quantidade: que a contribuicdo do falante (F) seja tao
informativa quanto o requerido (e ndo mais do que isso, uma vez que a super-
informatividade pode gerar confus&o);

2) Maxima da qualidade: que a contribuicdo de F seja verdadeira. Ou seja, F
nao dira aquilo que acredita ser falso, tampouco aquilo de que nao tem evidéncia
suficiente;

3) Maxima da relagao ou relevancia: F sera relevante para a situagao
comunicativa em curso;

4) Maxima do modo (diferentemente das outras maximas, esta relacionada a
como o enunciado é dito, e n&o ao que é dito, ou seja, seu conteudo): F sera claro —
evitara, portanto, a obscuridade, as ambiguidades, a prolixidade. F sera, também,
breve e ordenado.

Segundo Grice, existem justificativas para supor que os falantes, em geral,
procedem da forma descrita por esses principios (que, na verdade, sdo mais
descritivos da observacdo de uma realidade do que prescritivos, uma vez que séo

elaborados a partir da observagao das interagbes sociais): primeiramente, o
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empirismo, visto que as pessoas habitualmente se comportam dessa maneira; e, em
segundo lugar, o fato de que esses principios sdo, para nds, razoaveis de serem
acatados — tanto é assim que os acatamos cotidianamente, ainda que a quase
totalidade dos falantes nao tenha consciéncia explicita disso (GRICE, 1975).

Ainda que bastante difundidas e conhecidas, faremos uma breve
exemplificagdo das maximas griceanas a partir de algumas situagdes comunicativas
em que cada uma parece, a principio, ter sido violada.®

A primeira maxima, a da quantidade, tem relagédo, como 0 nome sugere, com
quanta informacao o falante fornece a seu interlocutor. Imaginemos, entao, o seguinte
dialogo:

(1) A: Vocé vai viajar amanh& para Porto Alegre?

B: O aeroporto esta fechado por causa da greve.

Nessa interagao, verificamos que a resposta de B aparentemente nao satisfaz
a pergunta de A, pois esperava-se que B desse uma resposta simples, como “sim” ou
“‘nao”. Portanto, ao afirmar que ha uma greve que ocasionou o fechamento do
aeroporto, B aparentemente viola a maxima da quantidade, pois supostamente ngo
da informacgé&o suficiente (e, num certo sentido, também da mais informagéo do que a
requerida por A) que permita a A chegar a resposta que desejava. No entanto, fica
claro, nesse contexto, que B opta por ndo responder de inicio a pergunta de A,
passando diretamente a uma possivel justificativa para o fato de que néo ira viajar,
diferentemente do que possivelmente havia planejado. Ou seja, B deixa uma lacuna
em seu enunciado (i.e., tem a intencao de gerar uma implicatura) para que A infira que
a resposta a sua pergunta é “nao”.

A segunda maxima, a da qualidade, tem relagcdo com produzir enunciados
que sejam verdadeiros, ou, ao menos, enunciados que o falante considere dispor de
evidéncia suficiente para afirmar. Observemos a seguinte interagao:

(2) [Contexto: A e B dormem tranquilamente. S&o 4h da madrugada. Os

vizinhos comegam a ouvir musica alta e a gritar, acordando A e B. A se dirige a B.]

0 Aqui, optamos por tomar um caminho que foi o de explicar as maximas a partir de suas proprias
violagbes. Essa escolha se deve ao fato de que buscamos, ao mesmo tempo, explicar as maximas e
demonstrar as implicaturas.

" Reconhecemos a possibilidade, aprofundada posteriormente pela Teoria da Relevancia de Sperber
e Wilson, de que, em muitos casos desses que apresentamos, também esteja havendo a violagdo da
maxima da relevancia. No entanto, nosso objetivo é destacar, quando parecem ocorrer, as violagbes
das outras maximas propostas por Grice.



26

A: Vocé ndo imagina como eu gosto de ser acordado as 4h da manha! Fico
tao feliz com essa barulheira; ainda mais que amanha acordo as 7h pra ir trabalhar...

Nessa situagao, nao é preciso muito esforgco para notar a ironia presente no
enunciado de A. E 6bvio, tanto para A quanto para B, nesse contexto, que as
afirmacdes de A quebram a maxima da qualidade, ja que A afirma algo falso. E o
calculo inferencial que B se vé impelido a fazer que permite que se comprove a ironia
presente na fala de A.

Evidentemente, no caso especifico da ironia (que € um fendmeno que merece
um tratamento a parte, considerando-se sua complexidade), ha outros fatores que
contribuem para sua interpretagdo, como a entonacéo do falante, e, sobretudo — ao
menos nesse caso —, 0 contexto e o conhecimento de mundo compartilhado (i.e., € de
conhecimento geral que ninguém gosta de ser acordado de madrugada com barulhos
de vizinhos). No entanto, é importante salientar que essas condi¢gdes contextuais
devem estar presentes para que B possa fazer o calculo de que se trata de uma
implicatura, sob o risco de interpretar a fala de A literalmente.

A terceira maxima, a da relagao, estabelece que o falante contribui sempre
de maneira pertinente ou relevante ao contexto de conversagao em que se encontra.
Consideremos o seguinte dialogo:

(3) [Contexto: A e B conversam sobre a experiéncia de B em uma viagem para
fazer trabalho voluntario. B parece bastante desapontado.]

A: Como foi seu trabalho voluntario?

B: Que Deus os ajude...

Aqui, observamos que a resposta dada por B nado corresponde,
semanticamente, ao que se esperaria a partir da pergunta feita por A. Com isso,
podemos inferir que, por alguma razéo, B prefere ser indireto e, aparentemente, violar
a maxima da relevancia. No entanto, para o contexto mencionado, fica claro que a
resposta de B indica que sua experiéncia foi negativa, e que nao Ihe restou alternativa
racional, a ndo ser torcer para que “Deus os ajude”, provavelmente porque esgotou
suas forgas ao tentar atuar como voluntario e mudar de algum modo a realidade
daquelas pessoas. Assim, essa € uma interpretagdo que nos possibilita concluir que,
na verdade, B feriu a maxima da relevancia com o propdésito claro de gerar uma

implicatura conversacional.
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Por fim, a quarta maxima, a do modo, afirma que o falante sempre busca ser
claro, evitando a obscuridade e as ambiguidades; além de ser conciso e ordenado em
seus enunciados. Consideremos o seguinte dialogo:

(4) [Situagdo: A e B, pais de C (uma crianga de 10 anos de idade), conversam
sobre um tema delicado. C esta presente no ambiente.]

A: E ai, amor, conseguiu resolver aquela situagao?

B: Sim, “vocé sabe quem” me disse que “vocé sabe o qué” estara resolvido
até amanha, sem falta.

A: Ai, que noticia boa!

Como essa maxima tem algumas subdivisdes, ela pode ser violada de
diversas maneiras. Nesse exemplo, mesmo com uma breve descricdo da situagao
interacional, ndo conseguimos inferir de que assunto tratam A e B; mas, ainda assim,
podemos comprovar que ambos estdo violando a maxima do modo por ndo estarem
sendo claros — mais do que isso, estdo produzindo enunciados bastante obscuros e
vagos. Muito provavelmente, isso se deve ao fato de que nao desejam que a crianga
compreenda do que estéo falando, visto que € um tema delicado.

Parece-nos pertinente relacionar tais consideragdes ao processo que Grice
define como a maneira pela qual os interlocutores calculam as implicaturas

conversacionais particularizadas a partir do contexto conversacional em que estao:

Um padrao geral para a dedugéo de uma implicatura conversacional pode ser
formulado assim: ‘Ele disse que p; ndo ha nenhuma razao para supor que
ele nao esteja observando as maximas ou pelo menos o Principio de
Cooperacgao; ele ndao poderia estar fazendo isso a nao ser que ele pense
que g; ele sabe (e sabe que eu sei que ele sabe) que posso ver que a
suposicao de que ele pensa que q é necessaria; ele ndo deu qualquer passo
para impedir que eu pensasse que q; ele tem a intengao de que eu pense,
ou pelo menos quer deixar que eu pense que q; logo, ele implicitou que
q’ (GRICE, 1975[1982], p. 93, grifos nossos).

Esse processo, como vimos, nem sempre se da dessa maneira, como é
esperado pelo interlocutor — e € justamente disso que decorrem os mal-entendidos.
Todavia, € justamente a existéncia dessa calculabilidade que caracteriza as ICs;
sendo nao seria possivel a formulagdo de um principio como esse. As ICs estéo,
segundo Grice (1975[1982], p. 86), “essencialmente conectadas com certos tragos
gerais do discurso”. Tais tragos incluem as maximas conversacionais mencionadas (e
suas eventuais violagoes).

A violagao dessas maximas, definida por Grice como o gatilho desse tipo de

fendbmeno (as /Cs), € possivel justamente porque todos os falantes sabem que
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interagimos mediados por um PC; e porque sabemos que as maximas existem e sao
assim. E por isso que conseguimos, com certa facilidade, alternar entre “respeitar”
todas essas maximas quando queremos ser mais literais, ou ndo temos a necessidade
de implicar nada para nosso interlocutor; e violar alguma(s) dela(s) (ou utiliza-las,
conforme define Grice) quando queremos gerar implicaturas por alguma razao.

Esse ultimo movimento so6 é possivel porque contamos com a capacidade de
nosso interlocutor de perceber que violamos alguma maxima que nao se esperaria
que violassemos — ou seja, se o fizemos, nosso interlocutor (espera-se) buscara
atribuir algum sentido a essa violagao. Essa atribuicao de sentido (chamada de calculo
inferencial), evidentemente, tera sempre relagcédo com o contexto em que a interagao
esta inserida.

Podemos exemplificar esse tipo de ocorréncia facilmente, recorrendo a frases
gue nos soam bastante familiares, como:

(5) Estou morrendo de sono.

Esse enunciado viola a maxima da qualidade, uma vez que, ao proferi-lo, o
falante enuncia algo que considera ser falso, e, além disso, algo de que nao pode
apresentar evidéncia. No entanto, ndo é dificil perceber que, quando profere isso, o
falante tem a intengao de implicar algo (i.e., de gerar uma /C). A inferéncia — ou seja,
0 processo que o interlocutor precisa fazer para compreender o que queremos dizer
ao enunciar algo como (5) —, em geral, é feita rapidamente, e este consegue concluir
que esperamos algum tipo de reagdo, como que ele se solidarize com nossa situagao;
que afirme algo semelhante para concordar que estdo em uma situagao entediante;
que nos ofereca um local para dormir; ou seja, faca o que for que parecga apropriado
ao contexto da situacdo comunicativa em causa. Assim, facilmente verificamos que
ha diversos conteudos extralinguisticos que sdo (ou pretendem ser) veiculados pelos
falantes quando estes tencionam gerar implicaturas — ainda que inconscientemente.

A partir dessas consideragdes, notamos que a geragao de /ICs € bastante
cotidiana e que pode funcionar como amplificadora da eficiéncia das trocas
comunicativas, seja porque desejamos minimizar nOsSSOS riscos enquanto
interagentes; porque nao podemos dizer algo explicitamente; porque precisamos que
nossa real intencao “fique no ar”; enfim, por qualquer razdo que parecga pertinente a
determinada interagéo.

Segue, ainda, um outro exemplo que pode nos ajudar a compreender melhor

o conceito de IC:
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(6) [Contexto: Uma mae (A), que esta em frente ao fogéo, dirige-se a seu filho,
que se aproxima dela correndo e de maneira descuidada.]

A — Cuidado! Estou segurando a chaleira!

A principio, poderiamos pensar que o enunciado proferido por essa mae nao
tem grande contribuic&o linguistica, visto que ela apenas constata algo que pode ser
facilmente verificavel no mundo (o fato de estar segurando uma chaleira). Ou seja,
supostamente a mée estaria violando a maxima da relevancia, ja que a informagao
por ela proferida ndo parece ter nenhuma pertinéncia para a situacao. No entanto,
assim como em (1), é bastante simples perceber que o que ocorre € exatamente o
contrario (e é papel do filho — seu interlocutor — decodificar essa aparente violagédo de
maxima executada por sua mae): ela profere esse enunciado com a intengcédo de
alerta-lo sobre o fato de que ela esta com algo quente nas maos e que, caso ele
continue agindo da mesma maneira, podera se queimar. Enfim, fica evidente a
relevancia do enunciado proferido pela mae — contudo, essa relevancia é derivada
apenas a partir da implicatura gerada, e nao a partir do conteudo literal do enunciado.

Ainda sobre o fenbmeno da geracao das /Cs, vale ressaltar que ele nem
sempre € tao exato e estavel como parece ser com o exemplo em (1). Embora, em
geral o ouvinte calcule a implicatura esperada (ja que, segundo Grice (1975[1982]),
as I/Cs sao calculaveis); nem sempre isso ocorre, porque, também segundo o autor,
elas sao cancelaveis (ou seja, pode-se sempre recorrer a uma reformulagdo do
enunciado para desfazer a implicatura inicialmente calculada pelo interlocutor), além
de serem nao-convencionais — ou seja, precisam ser ajustadas a cada situacgao, a
cada interagdo. Portanto, nesses casos, o que o falante quer dizer nao tem relagao
com os elementos estritamente linguisticos da frase, mas com o contexto da
enunciagao (GRICE, 1975[1982]).

Sobre essa associagado entre o que o falante deseja implicar e o papel do

interlocutor em inferir tal implicatura, observemos as palavras de Dascal (2005):

O interlocutor que se encontra diante de uma possivel implicatura pode ser
comparado com um jogador em um jogo todo especial. Sua meta é descobrir
a implicatura, se € que ha alguma — e isto também ele tem que descobrir.
Pois bem, uma implicatura € uma hipdétese sobre as intengdes do locutor que
explica (ou elimina) a aparente irrelevancia de sua enunciagdo, mostrando
como a enunciagao é de fato relevante. A tarefa do interlocutor €, portanto,
semelhante a do cientista que busca uma teoria capaz de explicar certos
dados, respeitando certas suposigdes tedricas amplas (comparaveis aos
principios R [da relevancia] e CP [principio da cooperagao]) (DASCAL, 2005,
p.124).
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E muito relevante o que nos aponta Dascal nessa citagdo, pois o autor aborda
justamente a questdo de que o interlocutor € quem tem a “missédo” de decodificar a
implicatura que o falante buscou gerar. Ou seja, ele é quem deve eliminar a suposta
irrelevancia inicial da enunciagao que ouviu para que ela passe a estar adequada (i.e.,
a ser relevante) aquele contexto conversacional.

Ainda sobre o processo do calculo inferencial e da geragédo das ICs, vale

destacar que

[...] as inferéncias surgem para preservar a suposicao de cooperagao; é
apenas ao fazer a suposi¢ao contraria as indicagcdes superficiais que as
inferéncias surgem, em primeiro lugar. E este tipo de inferéncia que Grice
chama [...] implicatura conversacional. Portanto, a ideia de Grice ndo é que
nunca nos afastamos dessas maximas num nivel superficial, mas sim que,
sempre que possivel, as pessoas interpretarao o que dizemos como
estando em conformidade com as maximas em, pelo menos, algum nivel
(LEVINSON, 2007, p. 128, grifos nossos).

Com essa afirmacao, Levinson resume de modo bastante preciso o motivo
pelo qual as inferéncias existem, e também por que podemos considerar tal conceito
essencial para compreendermos por que interacbes conversacionais que
aparentemente ndo seguem o PC podem ocorrer; e, mais do que isso, ocorrem com
elevada frequéncia em nosso cotidiano. Essas sdo aquelas interagcdes em que
comunicamos mais do que dizemos, e, muitas vezes, algo diferente (as vezes até
diametralmente oposto) daquilo que dizemos. E nessas situacdes em que ndo nos
basta a explicatura do dito, ou seja, o seu conteudo de base (literal, semantico);
precisamos, entdo, considerar esse significado adicional e necessario a determinado
contexto, que é uma implicatura do dito (GRICE, 1975[1982]). A caracteristica

relevante aqui é, portanto, a indeterminacéo.

2.2 A TEORIA DOS ATOS DE FALA DE AUSTIN: QUANDO DIZER E FAZER

A teoria dos atos de fala foi desenvolvida por Austin (1962) e aprimorada por
Searle (1969). Ela: “Reconhece na linguagem uma pluralidade de agdes que
realizamos quando proferimos determinadas sentencas” (CAMINHA, 2020, p. 20).

O autor contribui com sua teoria para o campo da filosofia da linguagem ao
tratar a linguagem como ag¢ao, e ndo como mera representacéo da realidade. Tal tese

fica evidente ja no titulo de sua obra, adaptado para o portugués como “Quando dizer
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é fazer”, mas traduzido literalmente por “como fazer coisas com as palavras”. Ou seja,
para o autor, ndo simplesmente “dizemos coisas”, mas ao dizé-las, simultaneamente,
realizamos uma acé&o (dai a nomenclatura “atos de fala”).

Com essa obra, portanto, o autor apresenta a ideia de que a linguagem é um
instrumento que serve para representar/descrever estados de coisas. Para Austin, um
ato linguistico (ato de fala) é um tipo de ag¢do envolvida num determinado uso da
lingua.

Num primeiro momento, o autor estabeleceu a diferenca entre enunciados
assertivos ou constativos (verdadeiros ou falsos) e performativos (que “fazem aquilo
que dizem” e devem obedecer a condi¢des de felicidade). Essa distingdo representa
um avango significativo, uma vez que Austin deixa claro que a linguagem nem sempre
se limita a descrever o mundo. Logo, € bastante l6gico que nem todos os enunciados
tenham que ser simplesmente verdadeiros ou falsos.

Como exemplo de atos constativos, podemos apontar:

(a) Fez 18 graus ontem.

(b) Joana comeu a sopa.

(c) Estou cansado.

Ja como exemplo de atos performativos, podemos apontar:

(a) Esta encerrada a sesséo.

(b) Eu vos declaro marido e mulher.

Os atos de fala performativos produzem efeitos que ndo sao apenas
linguisticos. Além disso, em vez de “verdadeiros” ou “falsos”, os performativos séo
“felizes” (apropriados, adequados) ou n&do. Ou seja, a agao pode ou nao se realizar.
Por exemplo, o casamento sé se realiza se for uma autoridade competente (padre,
pastor, juiz de paz etc.) quem diz algo como o enunciado em (e), e jamais se for um
convidado, por exemplo. Além disso, destaca-se que esse tipo de ato é tipico de
procedimentos convencionais (certos enunciados proferidos por certas pessoas em
certas circunstancias).

E verdade que, posteriormente, o préprio Austin superou essa diferenca entre
os tipos de atos de fala ao afirmar que mesmo os atos constativos servem para cumprir
acgoes (“performatividade generalizada”), tendo em vista que, para o autor, ha sempre
uma dimensao de acao na linguagem (AUSTIN, 1962).

O autor apresenta, entao, uma distingdo entre performativos explicitos, como

“‘jurar” e “batizar”, que contém expressdes linguisticas explicitas que apontam o tipo
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de ato que esta sendo efetuado e determinam uma nova realidade; e performativos
primarios, que nao explicitam claramente o tipo de agao que esta sendo realizada,
como em “amanha conversamos sobre isso” — uma promessa que poderia ser
“traduzida” para um performativo explicito como “prometo que amanha conversamos
sobre isso”.

Outro ponto importante da teoria de Austin é a consideracao de que ha trés
tipos de atos presentes em qualquer ato de fala’:

1. O ato locucionario: a producdo do enunciado propriamente dito, o ato
realizado ao se dizer algo e que transmite um conteudo;

2. O ato ilocucionario: aquele que se realiza ao dizer algo, relacionado ao
objetivo de fazer algo por meio do dito (tem uma “forga”);

3. O ato perlocucionario: aquele que se realiza por dizer algo, relacionado a

producao de efeitos no ouvinte: assustar, ameagar etc. (produz um efeito).

2.2.1 Atos de fala e indiretividade: o modelo de Searle

Em seu artigo intitulado “Indirect speech acts” (Atos de fala indiretos), de 1975,
Searle nao apenas da continuidade a teoria dos atos de fala de Austin, mas a
aprofunda em muitos pontos e introduz novos conceitos relevantes a delimitagao dos
estudos pragmaticos. O autor apresenta conceitos como o significado do enunciado
vs. o significado das sentencas, a intencionalidade e a indiretividade.

Searle busca, assim, aprofundar o conceito da agao por meio da linguagem e
da construcao de significados a partir da fala. Além disso, o autor contribui no sentido
de estabelecer relagbes entre mente e significado. Neste escrito, em especifico,
Searle (1975, p. 60) aponta que atos de fala indiretos sdo casos em que o ato

ilocucionario é realizado indiretamente por meio da realizagao de outro:

O problema colocado pelos atos de fala indiretos € como é possivel para o
falante dizer uma coisa e querer dizer mesmo aquilo, mas também querer
dizer outra coisa. E, uma vez que o significado consiste em parte na intengao
de produzir compreensao no ouvinte, grande parte desse problema constitui-
se em como é possivel ao ouvinte compreender o ato de fala indireto quando
a sentenca que ele ouve e entende significa outra coisa. O problema torna-
se mais complicado pelo fato de que algumas frases parecem ser quase
convencionalmente usadas como pedidos indiretos. Para uma frase como

2 Vale destacar que essa distingdo é meramente tedrica, uma vez que os trés atos se realizam
simultaneamente nos proferimentos.
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“vocé pode me passar o sal?” [..] € preciso alguma ingenuidade para
imaginar uma situagao em que ela ndo se configure como um pedido.

Ou seja, o autor destaca a problematica da compreensao dos atos de fala
indiretos, especialmente aqueles mais formulaicos, como os pedidos indiretos.

Ainda para Searle (1969), toda atividade linguistica € convencional por ser
controlada por um conjunto de regras (ainda que algumas nao sejam conscientes para
os falantes) que governam todas as interagdes linguisticas. O uso da linguagem é,
portanto, um tipo especial de acao. O centro de sua teoria, portanto, é de que o ato
de fala, que contém um conteudo proposicional e uma forca ilocucionaria, € a unidade
minima da comunicagao linguistica. Para além disso, o autor destaca a importancia
da condicao de sinceridade. Ou seja, ao realizar um ato de fala, o falante tem que ser
sincero no que se refere a expressao de seu conteudo proposicional.

Segundo Searle, ha cinco categorias principais de atos de fala: assertivos
(dizemos como sao as coisas); diretivos (visamos a que o ouvinte faga algo);
compromissivos (nos comprometemos a fazer algo); expressivos (expressamos
sentimentos e atitudes) e declarativos (buscamos alterar crengas de outros, modificar
o estado de coisas no mundo). Como exemplos de atos assertivos, temos afirmagdes
e descricdes; como atos diretivos, ordens, pedidos e convites'’; como atos
compromissivos, promessas € ameagas; como atos expressivos, agradecimentos e
desculpas; e como atos declarativos, batismos, demissdes e condenacdes. Os atos
indiretos, no entanto, conforme ja antecipamos, acabam realizando atos de fala
diferentes daquilo que sua forma linguistica nos faria prever, como se nota em pedidos
(atos diretivos) formulados por meio de perguntas (“poderia fechar a janela?”). O
enunciado que contém um ato de fala indireto dependeria, portanto, de um

performativo implicito (“peco que vocé feche a janela”).

2.3 A TEORIA DA POLIDEZ DE BROWN E LEVINSON

A contribuicao da obra Politeness: some universals in language usage (1987),
de P. Brown e S. Levinson, é fundamental para os estudos no campo da Pragmatica,
e, ja a partir de seu subtitulo, consideramos relevante destacar que o que os autores

propdéem deve funcionar como universal (isto €, estar presente em todas as linguas).

13 E este o tipo de ato de fala enfocado neste trabalho como motivador da recusa velada por parte do
interlocutor: atos diretivos (especialmente convites e pedidos).
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O que nos chama a atencéao € que, de fato, a polidez e suas estratégias parecem, sim,
estar presentes em todas as linguas e, portanto, em todas as culturas, mas, ao menos
a partir do fendbmeno que analisamos, fica claro que 0 modo como essas estratégias
se manifestam pragmaticamente é bastante variavel e sensivel a questdes culturais™.

Se assim nao fosse, nao teriamos um problema de pesquisa, uma vez que os
estrangeiros ndo perceberiam a existéncia das “negacgdes indiretas” (recusas veladas)
como algo “estranho” ou “diferente”, ou nao teriam dificuldade para interpretar que
determinadas respostas de brasileiros “ndo querem dizer” exatamente o que dizem,
pois servem tao somente para evitar utilizar uma negacao explicita.

O fenbmeno da polidez apresenta grande complexidade, tanto genericamente
quanto quando se pensa em sua aplicagdo em linguas especificas, uma vez que é
dificil encontrar um conceito Unico de polidez que inclua aspectos universais e
culturais especificos (BERWIG, 2012).

Cabe ressaltar que, neste trabalho, nosso interesse é a abordagem da polidez
linguistica, no &mbito da pragmatica (o construto tedrico), ja que este € um fendbmeno
que permite multiplas analises de diversas areas do conhecimento, como a sociologia,
a psicologia, a antropologia etc. (WATTS, 2003 apud BERWIG, 2012).

2.3.1 As faces nas interagdes linguisticas: um jogo de forcas

Brown e Levinson (1987) destacam a comunicacdo como uma atividade
racional orientada para uma determinada meta. A partir da obra do sociologo E.
Goffman (1967), apresentam a necessidade que todos os individuos tém de conservar
sua “face”, definida como a imagem publica. Goffman (1967 apud MARINHO, 2019,
p. 36) apresenta o conceito de face como: “O valor social positivo que uma pessoa
afirma por si mesma [...], em outras palavras, € a forma como a pessoa deseja ser
percebida e tratada diante dos outros”.

Os autores de Politeness subdividem o conceito de face em dois: a face
negativa (o desejo de nao receber ordens, de nao ter sua autonomia ferida) e a face
positiva (o desejo de ser aprovado/ apreciado pelo outro e de ter sua autoestima

mantida).

14 E sobre esse ponto que se inserem varias das criticas posteriores ao modelo de Brown e Levinson,
sobre as quais ndo nos deteremos nesse momento, nao significando, evidentemente, que negamos
sua importancia ou relevancia.
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O esforgo para manter a face é chamado de face-work (trabalho de face). Os
autores apresentam ainda estratégias de polidez que sao usadas para a manutengao
da face (minimizagcdo da ameacga a face do ouvinte), o que é fundamental, uma vez
que nossas interacées nos forgcam, inevitavelmente, a ameacar a face de nossos
interlocutores.

Brown e Levinson também apontam que a nossa imagem é constantemente
ameacada pelos atos linguisticos alheios, assim como também ameagamos a imagem
de nossos interlocutores a partir de nossos atos linguisticos. Todos os atos que séo
produzidos em interagdes sédo potencialmente ameagadores a uma (ou a ambas) as
faces dos interlocutores. Com isso, destaca-se a importancia das estratégias de
polidez, que visam a amenizar esses potenciais conflitos nas interagdes linguisticas,
muitas vezes por meio da indiretividade, que busca mitigar esses chamados atos
ameacadores da face (FTAs — Face-threatening acts). Os autores dividem os atos
ameacgadores de face em quatro categorias, de acordo com a face que podem
ameacar (BROWN; LEVINSON, 1987, p. 65-66. Tradugao nossa).

1) Atos ameacadores da face negativa do falante: promessas;

2) Atos ameacgadores da face positiva do falante: confissdes, desculpas,
autocriticas, comportamentos autodegradantes;

3) Atos ameagadores da face negativa do ouvinte: ofensas/insultos,
agressoes, perguntas indiscretas, pedidos, ordens, proibigdes, conselhos;

4) Atos ameacadores da face positiva do ouvinte: criticas, censuras,
refutagcdes, escarnios.

A TP aponta ainda a importancia de se considerar que a polidez é, também,
condicionada por fatores socioldgicos e culturais, seja na dimensdo vertical da
interacdo, como a hierarquia/ o poder relativo do falante sobre o ouvinte, seja na
dimensao horizontal da interagao: o grau de familiaridade, a distancia social entre eles,
o grau de imposigao do ato linguistico (atos assertivos e diretivos sdo mais impositivos,
por exemplo) etc., além de ressaltar que a imagem social dos falantes &€ sempre
vulneravel nas interacdes. E por isso que, ao interagirmos, estamos sempre diante de
situacdes de “analise de risco” em relagdo ao grau de ameaca daquele determinado
ato e que acabamos utilizando, muitas vezes, os mais diversos recursos para a
atenuacao dessas ameacas.

Os autores apontam, entdo, as opcbes que os falantes tém frente a

perspectiva de fazer um ato ameagador da face:
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1. Nao fazé-lo: as possibilidades acabam. A interagdo n&o ocorre.

2. Fazé-lo diretamente, explicitamente: o falante explicita o FTA;

2.1. Fazé-lo diretamente, sem estratégias reparadoras (estratégias de
polidez): o falante é direto e claro no que se refere a ameaca (bald-on record).

2.2. Fazé-lo diretamente, com acao reparadora (estratégias de polidez).

2.2.1. Fazé-lo diretamente, com estratégias de polidez positiva: em diregéo a
face positiva do ouvinte (demonstra familiaridade, proximidade)

2.2.2. Fazé-lo diretamente, com estratégias de polidez negativa: em diregao a
face negativa do ouvinte (demonstra formalidade, distanciamento);

3. Fazé-lo implicitamente (indiretamente): o falante ndo assume o FTA (a
ameaca fica implicita).

Os autores elencam, ainda, estratégias destinadas a mitigar os atos
ameacadores da face. Quanto mais indireto for o ato, menos ameacgador ele sera para
o interlocutor. Diferentes recursos discursivos podem servir como estratégias de
polidez em diferentes linguas e culturas.

De acordo com Brown e Levinson (1987), determinadas interagdes entre
pessoas podem ser “atos de ameaca a face”. Evidentemente, nao se trata de ameaca
em um sentido fisico, nem, como na definicdo do dicionario®, “palavra ou gesto que
anuncia a alguém o mal que lhe queremos fazer”, mas ameaga unica e exclusivamente
no sentido de que a autonomia daquele individuo abordado (ou “atingido”) pelo ato de

fala esta colocada em jogo. Nas palavras dos autores:

Dadas estas suposigdes sobre a universalidade da face e da racionalidade, é
intuitivamente o caso de que certos tipos de atos intrinsecamente ameagam
a face, nomeadamente os atos que, pela sua natureza, vao de encontro aos
desejos da face do interlocutor ou do locutor. Por “ato”, entendemos o que se
pretende que seja feito por comunicagéo verbal ou ndo verbal, assim como
um ou mais “atos de fala” podem ser designados para cada proferimento”.
(BROWN; LEVINSON, 1987, p. 65. Tradugdo nossa.)'®

5 Consulta feita ao dicionario Priberam da Lingua Portuguesa. Disponivel em "ameacga", in Dicionario
Priberam da Lingua Portuguesa [online], 2008-2021 <https://dicionario.priberam.org/amea%C3%A7a>
[consultado em 17-07-2022].

'6 Given these assumptions of the universality of face and rationality, it is intuitively the case that certain
kinds of acts intrinsically threaten face, namely those acts that by their nature run contrary to the face
wants of the addressee and/or of the speaker. By ‘act’ we have in mind what is intended to be done by
a verbal or non-verbal communication, just as one or more ‘speech acts’ can be assigned to an
utterance.
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Nesse sentido, o que resta ao falante (aquele que profere o ato de ameaca a
face) é tentar mitigar esta ameacga ao seu interlocutor, ou tentar mitigar a potencial
ameaca feita a sua propria face.'” Sobre os atos que ameagam a face do ouvinte (O),
os autores elencam as que ameacgam a face positiva e a face negativa. Sobre os que

ameacam a face negativa do ouvinte, trazem o seguinte:

Os atos que ameagam principalmente o desejo da face negativa do ouvinte
(O), (potencialmente) indicando que o falante (F) ndo pretende evitar impedir
a liberdade de acao do ouvinte (O) (ou seja, pode deixar que a liberdade seja
afetada), incluem:

(i) Os atos que predizem alguma acgéo futura (A) de O, e por isso pdéem
alguma pressao em (O) para fazer (ou evitar fazer) o ato A

a) Ordens e pedidos (F indica que ele quer que O faga, ou evite fazer algum
ato A)

b) sugestdes, conselhos (F indica que acha que O deveria (ou talvez devesse)
fazer algum ato A)

c) lembretes (F indica que O deveria lembrar de fazer alguma coisa)

d) ameagas, alertas, notificagcdes (F indica que ele - ou alguém, ou alguma
coisa - vai instigar sangdes contra O a nao ser que ele faga A) (1987, p. 65-
66. Tradug&o nossa.)'®

A partir dessa breve apresentacdo da TP e dos atos de ameaca a face,
portanto, podemos perceber a importancia de tal aporte tedrico para as analises que
proporemos no capitulo quatro, uma vez que a existéncia do fendmeno que
estudamos se baseia, essencialmente, no desejo do falante de se evitar esse tipo de

ameaca — tanto a sua prépria face como a face do ouvinte.

2.3.2 Estratégias linguisticas e maximas de polidez

Leech, em seu Principios de Pragmatica (1983), estende a ideia do principio

cooperativo (PC) de Grice para aspectos relativos a polidez/cortesia’®. Para Leech

7 Distingdo feita pelos autores, que optamos por ndo resenhar exaustivamente, nos atendo
especialmente ao que acreditamos ser relevante para o fendbmeno em questao.
'8 Those acts that primarily threaten the addressee’s (H's) negative-face want, by indicating (potentially)
that the speaker (S) does not intend to avoid impeding H’s freedom of action, include:

(i) Those acts that predicate some future act A of H, and in so doing put some pressure on H to
do (or refrain from doing) the act A:

(a) orders and requests (S indicates that he wants H to do, or refrain from doing, some act A)
(b) suggestions, advice (S indicates that he thinks H ought to (perhaps) do"some act A) (c) remindings
(S indicates that H should remember to do some — (d) threats, warnings, dares (S indicates that he -
or someone, or something - will instigate sanctions against H unless he does A).
9 Neste trabalho, os termos polidez e cortesia estdo sendo considerados sindnimos, ja que ambos s&o
utilizados em estudos pragmaticos no portugués brasileiro. Optamos por utilizar polidez por ser mais
frequente na literatura, ainda que textos em espanhol e em portugués europeu prefiram o termo
cortesia.
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(1983), o principio de cooperagao € necessario, mas nao suficiente para explicar a
relagcdo entre o sentido e a forca ilocucionaria de um ato de fala. No entanto, uma
critica corrente feita a ambas as teorias (de Grice e de Leech) que parece ser
resolvida, ao menos em parte, por Brown e Levinson com a TP, é a de que os autores
parecem desconsiderar a questdo da variagao entre culturas.

O principio da polidez é definido por Leech (1983) como:

- minimize a expressao de crengas que possam ser indelicadas (desfavoraveis
para o ouvinte);

- maximize a expressao de crengas delicadas (favoraveis para o ouvinte).

Cabe ressaltar, a partir desse principio, que inclusive, muitas vezes, motiva o
fendbmeno da indiretividade linguistica, que essas crengas podem ser favoraveis ou
desfavoraveis tanto para o falante quanto para o ouvinte, ou até para um terceiro, o
que comprova a importancia de uma analise cuidadosa do tipo de fenbmeno que
selecionamos neste estudo para identificar o que motiva a ocorréncia dele a partir
dessas consideragdes.

Para Leech (1983), aquilo que aparece, frequentemente, como uma falha no
principio cooperativo pode ser, muitas vezes, explicado pelo principio da polidez que
tem, portanto, um poder explicativo mais alto que o PC, uma vez que inclui variaveis
como a importadncia da manutengado do equilibrio social e de relagbes amistosas,
aspectos naturalmente valorizados, em interagdes “normais” (isto €, que nao
apresentem circunstancias ou restricdes especificas) pelos falantes. Para o autor, a
cortesia é, de certa forma, precursora do processo, uma vez que possibilita a
oportunidade da existéncia da cooperagao linguistica e, portanto, do éxito nas trocas
verbais. Leech destaca, ainda, que as normas de polidez condicionam escolhas
linguisticas como entonacgé&o, formas de tratamento, tempos verbais, eufemismos, e
aqui também incluimos, por extensdo, o fendmeno especifico destacado nesta
pesquisa: a escolha do falante pela indiretividade ao recusar um convite.

O autor formula ainda, a partir desse principio, as maximas de cortesia:

1) Maxima de tato: aplicada a atos de fala impositivos. Necessidade de reduzir
o custo e aumentar o beneficio para o ouvinte.

2) Maxima de generosidade: também aplicada aos atos impositivos.
Minimizagao de beneficios e maximizacao de custos para o locutor.

3) Maxima de aprovagao: para os atos expressivos e assertivos. Minimizagao

da critica e maximizacgao do elogio aos outros. Modalizagao do elogio em favor proprio.
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4) Maxima de modéstia: também para atos expressivos e assertivos.
Minimizag&o do autoelogio e maximizagao da autocritica.?°

5) Maxima de concordancia?! (harmonia): para atos assertivos. Maximizagéo
da concordancia e minimizagao da discordancia entre si e os outros. Embora menos
evidente do que as outras maximas, vale notar que ha uma tendéncia geral para
exagerar a nossa concordancia com os outros e para mitigar o desacordo através, por
exemplo, do acordo parcial. O desacordo parcial € sempre preferivel frente ao total.

6) Maxima de simpatia: para atos assertivos e expressivos. Minimizar a
antipatia e maximizar a simpatia entre si e os outros. Exemplo: expressao de simpatia

pela tristeza alheia (condoléncias) e de parabéns como atos corteses.

24 ATOS DE FALA: RECUSA

Os atos de fala de recusa sido considerados atos de ameaca a face dos
falantes, conforme detalharemos a seguir a partir dos conceitos da Teoria da Polidez
de Brown e Levinson (1987). E essa caracteristica que leva os falantes, em situacdes
interacionais, a buscarem mitigar suas consequéncias por meio do uso de estratégias
de indiretividade linguistica (GRIPP, 2015).

Portanto, podemos considerar que sao os atos indiretos que formam a maioria
dos atos de recusa que estamos analisando, como poderemos notar na apresentagao
dos dados. Sobre essa questdo, é bastante relevante o que aponta Gripp (2015, p.

40, grifos nossos):

Atendendo as regras preparatérias, o ouvinte esta em condi¢des de
realizar o ato e o falante acredita que ele tem essa intengéo, isto €, de cumprir
ou de aceitar o convite feito. A regra da sinceridade afirma que existe a
necessidade de que o falante queira o que o ouvinte quer. Em relagao as
recusas, precisamos levar em conta o fato de que, algumas vezes, o
ouvinte fara uma recusa disfarcada de desculpa pois, geralmente, ja
sabe que nao aceitara o convite. Nesse caso, o falante, aquele que fez o
convite, ja intui que o convite ndo sera aceito. Vejamos o exemplo:

“Olha, vou falar com o Jayme (namorado)... se ele puder nés vamos
sim.”

Para falantes de portugués do Brasil esta claro que o convite nao
foi aceito. Essa compreensao depende de um conhecimento linguistico,

20 vale ressaltar quao variaveis entre culturas sdo os conceitos de sinceridade e diretividade (tragos
culturais de comportamento).

21 A maxima de simpatia, em especial, pode contribuir para uma explicagéo da recusa velada (busca
por evitar a recusa explicita, ou seja, pela mitigacdo do desacordo). “Técnicas” como contar as
chamadas white lies (“mentiras inocentes”) ou declinar um convite fingindo ter outro compromisso
alternativo, embora violem a maxima da qualidade sdo motivadas pelo PC e pela polidez.
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pragmatico e cultural de como fazemos recusas em diferentes contextos
sociais. E mais, as recusas exigem do ouvinte um conhecimento muito
mais amplo em termos pragmaticos e culturais do que podemos
imaginar.

Nessa citacdo, a autora destaca quao frequente € o fenbmeno que estamos
analisando neste trabalho. Ou seja, como é comum aqueles que respondem a
convites fagam recusas “disfarcadas de desculpas”. Além disso, também se destaca
que o autor do convite ja intui, a partir de férmulas como a que Gripp exemplifica nesse
trecho (“se ele puder nés vamos sim”), que o convite esta sendo negado. Ao afirmar,
ainda, quao importante é, para que essa compreensao ocorra, que os que interagem
na situagcao tenham conhecimentos amplos para além do linguistico (pragmaticos e
culturais) de como se faz recusas em diferentes contextos, a autora nos auxilia
sobremaneira a compreender por que estrangeiros que ainda ndo dominam esses
aspectos relativos ao portugués brasileiro, por exemplo, ndo compreendem essas
expressdes como potenciais recusas, conforme apontaremos nos dados que
apresentaremos.

Ao resenhar alguns autores como Beebe, Takahashi e Uliss-Weltz (1990);
Chen, Ye e Zhang (1995), Gripp (2015, p. 82, grifos nossos) define a recusa como
‘um ato de linguagem identificado como uma resposta a quatro atos de fala
especificos: os de solicitagao, convite, oferta e sugestdo”. Assim, fica clara a
pertinéncia da analise e da nomenclatura que utilizamos nesta pesquisa.

Ainda segundo a autora, a partir dos mesmos autores, “a recusa €
caracterizada como um ato pelo qual um dos falantes se recusa a envolver-se em uma
acao proposta pelo interlocutor (GRIPP, 2015, p. 82). Para fazé-la, o falante pode
adotar uma resposta direta, como “nao quero” ou indireta, como “amanha ja tenho um
compromisso”. E interessante notar que “uma recusa indireta pode aumentar o grau
de complexidade da recusa, ja que o falante tem de escolher a forma ou as formas
apropriadas para amenizar os efeitos negativos de uma recusa direta (FELIX-
BRASDEFER, 2008 apud GRIPP, 2015, p. 82).

Outra caracteristica interessante destacada pela autora é o fato de que a
recusa, por ser um ato ameagador a imagem do ouvinte, é considerada um ponto de
atrito entre culturas (GRIPP, 2015). Além disso:

O grau e a manifestagao da (in)diretividade variam entre as linguas e
culturas.Os aprendizes de uma lingua estrangeira tém grande risco de
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ofender seus interlocutores ao realizarem uma recusa, porque a barreira
linguistica e pragmatica existente se complica mais ainda pela natureza
ameagadora do ato de fala (GRIPP, 2015, p. 82).

Essa situacdo interacional €, portanto, muito exigente do ponto de vista
pragmatico e demanda daquele que responde ao convite um alto nivel de competéncia
pragmatica e sociolinguistica, sendo esta ultima definida como “a habilidade de usar
a lingua em comunicagéo, e o dominio das regras de uso sociocultural” (CANALE;
SWAIN, 1980 apud MENDES, 1996, p. 35). Evidentemente, para estrangeiros néo
familiarizados com esses aspectos de uma lingua estrangeira, essa acaba sendo uma
barreira significativa na comunicagao (GRIPP, 2015).

A recusa € um ato de fala que afeta mais o ouvinte do que o falante (GASS;
HOUCK, 1999 apud GRIPP, 2015). Ou seja, acabamos dizendo ao ouvinte algo que

ele, em geral, ndo quer ouvir. Sobre essa questao, a autora afirma que:

Para esses autores, a recusa é conversacionalmente complexa e
pragmaticamente desafiadora, ndo s6 porque dizer “ndo” pode ser incObmodo
em qualquer lingua, como também porque a recusa, muitas vezes, requer alto
grau de negociacdo. Além disso, a recusa requer um esfor¢o por parte do
falante para alcancar o objetivo comunicativo do ato, isto é, a aceitagéo da
recusa pelo destinatario, porém, fazer isso sem ofendé-lo (GRIPP, 2015, p.
83).

Nessa citagao, a autora aborda a complexidade linguistica caracteristica da
recusa e a destaca como sendo um tipo de ato que requer esforgo do falante para
chegar ao seu objetivo de ter sua recusa aceita. Além disso, ao efetivar a recusa, o
falante, em geral, deseja evitar que seu ouvinte (aquele que é o autor do convite ou
do pedido) se sinta ofendido.

Rubin (1982, p. 12-13 apud GRIPP, 2015, p. 85) desenvolve uma taxonomia
com nove formas de expressar a recusa, que sao encontradas em quase todas as
culturas:

1) Manter o siléncio;

2) Oferecer uma alternativa;

3) Adiamento;

4) Deixar a culpa recair sobre um terceiro ou sobre algo a margem do préprio
controle do interlocutor;

5) Evitacéo;

6) Oferta e aceitagao;
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7) Divertir e distrair o destinatario;

8) Aceitacdo com desculpa;

9) Ressaltar a inadequacgao do pedido.

Essa taxonomia € bastante interessante na medida em que busca sistematizar
as diversas possibilidades dos falantes de expressar recusas, e nos permite verificar
quao complexo e variavel culturalmente é esse fendmeno. Além disso, nota-se, a partir
dessa breve fundamentagdo teorica, que as estratégias de recusa parecem ser
universais, mas a frequéncia de uso delas e o conteudo/a maneira como sao utilizadas
parecem ser relativamente sensiveis a aspectos culturais (GRIPP, 2015).

Outro aspecto relevante trazido pela autora, especificamente sobre a recusa
no portugués brasileiro (PB), é o fato de que ela “constitui um ritual em que intervém
fatores sociais e culturais que sao fundamentais para uma adequada interacao
comunicativa” (GRIPP, 2015, p. 96)%. Além disso, ao apontar caracteristicas de
estudos brasileiros anteriores que observaram aspectos da recusa no PB, a autora
destaca especialmente que houve a percepg¢ao de que “os brasileiros costumam
recusar de forma indireta, muitas vezes omitindo marcas linguisticas de negacao”
(GRIPP, 2015, p. 96). Essa € mais uma evidéncia que ratifica a possibilidade da
analise que propomos em nosso estudo.

Ainda sobre a tematica de atos de fala de recusa, o estudo conduzido por
Mendes (1996) faz algumas reflexdes sobre a recusa (negag¢ao), na conversagao em
portugués brasileiro. Tal estudo destaca aspectos relevantes como a importancia do
conhecimento das regras de uso sociocultural da lingua para a interagéo linguistica
bem-sucedida e da “descricdo desse componente cultural que faz parte da
competéncia comunicativa do falante nativo” (MENDES, 1996, p. 32).

Mendes destaca, como resultado de seu estudo que:

22 “Como exemplo de intercdmbio ritual, as recusas se constituem em uma pratica presente nas mais
variadas culturas e envolvem a compreensao de rituais de interagdao, que podem diferir em cada
contexto cultural a partir de aspectos como: proximidade/distanciamento, diferentes graus de
formalidade, uso de expressdes cristalizadas etc. De acordo com Prado (2001), tais aspectos também
determinam o uso de diferentes expressées como as citadas em sua pesquisa: “ndo poderei estar
presente”, “que pena, ndo vai dar pra ir’, “desculpe, mas esse fim de semana...”, “eu adoraria ir, mas...”,
“vou falar com meu marido e te ligo depois” (PRADO, 2001, p. 90), revelando que o brasileiro tem
uma preferéncia pelo emprego de respostas indiretas, acompanhadas de uma desculpa ou de
um disfarce com outro compromisso. Diante disso, podemos afirmar que na cultura brasileira
existem padrdes linguisticos e de comportamento relacionados as formas de recusa que nao
podem ser ignorados, sem que isso signifique um rompimento de uma regra social importante
que precisa ser reconhecida pelo falante.” (GRIPP, 2015, p. 98, grifos nossos).
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“O falante de portugués brasileiro dificilmente usa o “ndo” taxativo, sem
determinagdo. Mesmo em situagcbes em que um simples “nao” caberia
perfeitamente, a negativa é suavizada, acrescentando-se justificativas e
rodeios, ou mesmo recusa-se indiretamente, omitindo a negativa
propriamente dita (MENDES, 1996, p. 36).

A partir desses resultados, podemos verificar a importancia de estudos como
o de Mendes, que utilizam também metodologias estatisticas, para a constatagéo
desse tipo de fendmeno linguistico na realidade. Além disso, a autora criou um corpus
a partir de situagbes conversacionais de professores universitarios em atividades
académicas variadas, o que permitiu chegar aos resultados apresentados.

Outro trabalho relevante no que se refere aos aspectos pragmaticos do uso
do termo “n&o” em portugués brasileiro foi conduzido por Andrade (2015), que também
abordou aspectos como a competéncia comunicativa intercultural, falantes nao
nativos e interagao social. Por isso, acreditamos ser produtivo abordar a recusa velada
a partir de relatos de estrangeiros, como detalharemos na apresentagédo dos dados.

E interessante destacar, ainda, a justificativa que o autor aponta para a
realizacdo de seu estudo, ao afirmar: “Apds mais de dez anos como professor de
portugués para estrangeiros, notei que inumeras interagdes sociais apresentavam
mal-entendidos entre falantes brasileiros e estrangeiros quando o termo “nao” se
apresentava’.

Essa justificativa nos permite verificar a relevancia desse tipo de estudo
(assim como o que propomos) e de conhecimento para, entre outras consequéncias,
possibilitar uma melhor descricdo de aspectos pragmaticos do portugués brasileiro,
mais proxima da lingua usada por falantes em contextos reais, que € uma necessidade
crescente no campo da Linguistica, além de um melhor desenvolvimento da
competéncia pragmatica e sociolinguistica de aprendizes estrangeiros dessa
variedade linguistica.

A titulo de exemplificagdo, Marinho (2019) realizou um estudo em que
abordou a atenuag&o da negagado como estratégia de polidez no portugués brasileiro,
bastante préximo da proposta de nosso trabalho. O autor analisa “o papel da
atenuagao da particula negativa “ndo” como estratégia de polidez a fim de preservar
a relacdo com o ouvinte” (MARINHO, 2019, p. 34). Seu estudo tem como enfoque o
ensino de PLE (Portugués como Lingua Estrangeira), buscando problematiza-lo a

partir da analise pragmatica da atenuagao do “nao”
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A partir dessas nog¢des amplas, mas que guardam interessantes inter-
relagdes, consideramos suficientemente fundamentado o nosso referencial tedrico,
permitindo que passemos a uma breve descricdo do processo de construcdao da

analise de dados.
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3 TRANSFORMANDO OBSERVAGOES DE COMPORTAMENTOS LINGUISTICOS
EM DADOS PERTINENTES A UMA INVESTIGAGAO PRAGMATICA

Este breve capitulo € dedicado ndo exatamente a apresentagdo de nossa
metodologia, uma vez que bastaria defini-la como tedrica, qualitativa e
interpretativista, visto que nosso interesse € pratico e descritivo; mas a uma
apresentagao do processo que buscamos fazer para “transformar” algo cotidiano, que
€ a observacao de um comportamento linguistico (neste caso, um que consideramos
tipico de brasileiros) em dados que pudessem ser analisados numa investigagao
pragmatica. Também buscamos apresentar uma descrigdo/categorizagdo do
fendmeno linguistico em analise.

Assim, buscando analisar a existéncia do fenbmeno da recusa velada por
parte de falantes do portugués brasileiro e suas possiveis motivagdes, a condugao do
presente trabalho se baseou na analise de materiais que pudessem ser significativos
para tal recorte. Nosso dispositivo analitico foi obtido a partir de videos publicados nas
plataformas online YouTube e Instagram, além de alguns textos e, também,
comentarios?3 responsivos a esses videos e textos.

O contexto da pesquisa envolveu, portanto, videos e textos. Adicionalmente,
foram coletados e analisados alguns comentarios mais relevantes para ilustrar ou
discorrer sobre o fendmeno que analisamos.

A coleta de dados feita para este trabalho foi movida pela necessidade de
buscar dados reais de interagdo que demonstrassem (ou negassem) o que tinhamos
observado como sendo um fenémeno presente na lingua e na cultura dos brasileiros.
Contudo, diante da impossibilidade de gerar questionarios, o que distorceria a
espontaneidade dos dados, ou fazer pesquisa de campo com informantes brasileiros
e estrangeiros e criar um grupo estatisticamente relevante (algo que nao
consideramos necessario), encontramos, nos videos do YouTube e nos comentarios
deixados nesses videos, situagdes reais (ainda que eletronicas/digitais) de interagao

efetiva entre usuarios.

23 Os comentarios dos videos foram reproduzidos como “figuras” (imagens), uma vez que optamos por
reproduzi-los fielmente e na integra, do modo como foram escritos. Assim, vale destacar que alguns
deles podem apresentar desvios de lingua. Tais desvios ndo foram “corrigidos” justamente devido a
nossa escolha de reproduzi-los tal qual foram escritos pelos usuarios dos sites aos quais recorremos.
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A ideia inicial era transcrever o conteudo de alguns videos em que
estrangeiros que falam portugués e/ou vivem no Brasil relatam seu estranhamento em
relacéo a dificuldade dos brasileiros em recusar convites de forma explicita, bem como
demonstrar como o0s depoimentos dos estrangeiros constituia um material
relativamente homogéneo sobre a percepc¢ao destes em relacéo a aspectos culturais
dos brasileiros. Contudo, ainda que tenhamos feito isso em algumas partes do
trabalho e no anexo, foi a secdo de comentarios que se revelou muito mais produtiva
na medida em que informantes brasileiros conseguiam perceber e tentar explicar o
fendbmeno, estrangeiros corroboravam as hipéteses e mesmo pessoas de outras
culturas (que nao as presentes nos videos) davam detalhes de como isso funcionava
nas suas respectivas linguas. E por isso que deixamos muitas das partes transcritas
dos videos reservadas apenas para a se¢ao do anexo, ja que constituem rico material
de consulta para o leitor.

Nesse sentido, como o fendbmeno que pretendemos analisar ndo esta
necessariamente atrelado ao material coletado, mas se baseia e se confirma nele,
basta dizer que a transcricao de trechos relevantes sera feita em anexo, bem como a
relacdo de alguns comentarios relevantes para a discusséo.

Apos a leitura desses comentarios, percebemos n&o apenas que a hipotese
de que “o brasileiro nao diz ‘ndo” parece confirmada pela maioria, como a analise dos
proprios falantes parece indicar que este € um aspecto que passa pela “educacao’,
“gentileza”, “rudeza” ou “aspereza”.

A pesquisa, portanto, ndo é quantitativa, mas qualitativa, e se baseia nos
dados para confirmar a hipotese inicial (aventada também em Marinho, 2019 e
Mendes, 1996) da presenca da negacao de forma indireta (que estamos chamando
de recusa velada) na fala dos brasileiros. Foi por isso que nos dedicamos, também, a
uma revisao bibliografica do que foi possivel encontrar na literatura a respeito de face,
estratégias de polidez, indiretividade e nos baseamos nesses conceitos para explicar
e descrever, talvez de forma mais apropriada teoricamente, o fendmeno em questéao.

Assim, a partir da observacgao das dificuldades de estrangeiros de entenderem
recusas a convites ou respostas negativas a pedidos vindas de brasileiros, pudemos
perceber que existe uma forma indireta destes em responder de forma negativa,
provavelmente com relagdo a algum aspecto cultural que seja ligado a manutengao

de face. De modo geral, nossa percepcao € a de que, para os brasileiros, € “rude” ou
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“grosseiro” negar de forma explicita, razdo pela qual é possivel encontrarmos
respostas indiretas em varios destes contextos.

Chama-nos a atencgao, particularmente, a quantidade de conteudo online
gerado por estrangeiros vivendo no Brasil a partir da sua percepcao da diferenca
cultural existente nessas situagdes, uma vez que, de modo geral, esses estrangeiros
tendem a achar que as respostas diretas seriam mais educadas, como podemos
observar no conteudo transcrito abaixo, presente em um dialogo (podcast) entre um
francés (Paul Cabannes) — o apresentador do programa — e uma interlocutora®*.

Eis o dialogo (podcast):

“[Tem coisas que] o gringo nao sabe, vem no Brasil e se ferra muito porque,
por exemplo, brasileiro nao fala “ndo”. Entao... [...] Eu fui vendedor. No meu
primeiro trabalho, eu vendia espacgos publicitarios em Maringa. 1200 reais por
més. E ai, eu ia ver os lojistas e eu tinha que vender o espacgo publicitario,
entdo os lojistas falavam direto ‘ah, volta amanha que a gente vé’ e tudo...
Mas pra mim, francés, ‘volta amanha que a gente vé&’ significa ‘volta amanha
que a gente vai certamente fechar [0 negd6cio]. Tem uma loja, juro pra vocé,
na avenida Colombo, em Maringa, que eu voltei nove vezes. Na nona vez,
falei ‘essa pessoa & muito indecisa, ou tem alguma coisa que eu néo entendi’.
E finalmente eu me toquei, ndo, ela ndo fala “ndo”. E por educacéo. No inicio,
eu achava muito grosseiro justamente nao falar néo, e agora eu tenho um
pensamento diferente: eu acho que é legal a pessoa falar com jeitinho.”
“Quando a pessoa esta numa loja ela n&o fala que ndo vai comprar, fala ‘ah,
estou s6 olhando’, ‘vou pensar’, ‘na volta eu compro’. Eu quero saber, algum
brasileiro ja comprou em alguma volta?”

Como nos chama a atencdo, também, o problema dos mal-entendidos
gerados entre estrangeiros e brasileiros, este fendbmeno da dificuldade de responder
um “nao” diretamente é relevante, uma vez que os mal-entendidos causados em
situacbes como a relatada acima geram, de fato, comportamentos opostos: de um
lado, o locutor quer dizer “ndo venha”, de outro, o interlocutor entende “venha”. Nao
cabe, neste trabalho, fazer consideragbes sobre as linguas maternas de todos os
estrangeiros que analisaremos, porque seria impossivel, mas podemos verificar o
desconforto causado nessas interagdes a partir de relatos feitos por eles, disponiveis
nos videos mencionados, por se tratar de dados tornados publicos pelos préprios
informantes.

Foi por isso, entdo, que, a partir da pergunta “o que pode explicar o fato de

falantes nativos de portugués brasileiro evitarem dizer “ndo” diretamente,

24 Disponivel em: https://www.youtube.com/shorts/a4XLBzMoNP8.
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especialmente em situacdes interacionais como respostas a convites, por exemplo?”,
buscamos encontrar na internet percepgdes, tanto de brasileiros como de estrangeiros
falantes de portugués brasileiro, que ilustrassem que esse € um fendmeno real e
observavel no cotidiano de interagbes em nossa comunidade linguistica.

Consideramos esse problema relevante porque acreditamos que o desejo de
entender um comportamento aparentemente variavel socioculturalmente a partir de
dados linguisticos pode ilustrar muito bem a indissociabilidade da lingua e das praticas
sociais, ou seja, a analise desse fendbmeno percebido por nés como também
pertencentes ao grupo de falantes nativos do PB pode contribuir para a area dos
estudos linguisticos, de modo amplo.

Nosso corpus de consulta, que surgiu a partir da busca de expressdes-chave
como “brasileiros ndao dizem nao” em sites como o Google, o YouTube, o Instagram e
o Twitter, € composto de nove videos e cinco textos escritos, que incluem matérias de
revistas online e posts em blogs.

Passaremos, entdo, a uma breve descrigcdao do contexto de produgao de cada
um desses materiais, visando a contribuir para as analises que proporemos. Os links
para acesso a cada um estdo listados no anexo. O primeiro video, produzido por
Laura, uma romena falante de portugués brasileiro, é intitulado “Brasileiro ndo sabe
dizer NAO. E os romenos?”. No segundo video, quem fala é uma brasileira, e seu
titulo € “BRASILEIRO NAO SABE DIZER NAO | Brasileirices”.

O terceiro e o quarto videos estao presentes no canal “Tim Explica”, do
americano Tim, que ensina inglés para brasileiros e tem um alcance consideravel na
plataforma. Seus titulos s&o, respectivamente, “Brasileiros NAO FALAM "NAO™ e
“Brasileiro NAO SABE DIZER NAO com Paul Cabannes - Cortes do Tim Explica”.
Neste ultimo, extraido de um podcast, Tim conversa com Paul, um francés que
atualmente reside no Brasil e apresenta suas percepgdes sobre o fendbmeno a partir
desse contexto. Esse ultimo video mostra o estudio e os participantes da/na gravagao
do podcast.

O quinto video foi produzido por Kim Sola, uma canadense que aprendeu
portugués do Brasil e criou um canal no YouTube para expressar seu interesse e amor
pela cultura brasileira, segundo ela mesma. Seu titulo € “Os Brasileiros ndo sabem

dizer nao?”
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O sexto video é do canal “Speaking Brazilian Language School’, da
professora Virginia, que ensina portugués brasileiro para estrangeiros. Seu titulo é
“Brazilians don’t say NO (NAO) | Brazilian Portuguese”.

O sétimo video esta na categoria “shorts” do YouTube (videos curtos) e € um
“corte” de um podcast do qual participa o mesmo francés que ja mencionamos
anteriormente (Paul). O titulo do video é “BRASILEIRO NAO FALA "NAO".

Os dois ultimos videos (oitavo e nono) sdo também curtos, mas foram
produzidos na plataforma Instagram. O oitavo video foi publicado por Drya (brasileira)
e Nick (britanico), administradores do perfil “@couplemiles” e se intitula “Ensinando
gringo a ser brasileiro”.

O nono video foi publicado por Spencer, um americano que ensina inglés para
brasileiros e tem como titulo “Brasileiros: expliquem, por favor”. Nele, Spencer
representa varios personagens em diferentes didlogos que ilustram o fenébmeno
analisado nesta pesquisa, conforme ja apresentado anteriormente a fim de
exemplificagdo na sec¢ao “apresentagao do problema”.

Para além de descrever e analisar os trechos dos videos que consideramos
relevantes para o fenbmeno que nos propusemos a estudar, consideramos pertinente
trazer, nas sec¢des de categorizagdo e analise dos dados, alguns comentarios
presentes nesses videos e fazer com eles uma espécie de dialogo.

Consideramos que esses comentarios dos videos podem servir de material
real analisavel justamente por trazerem percepgdes de falantes (nativos ou néo) do
portugués brasileiro e que podem contribuir no sentido de comprovar (assim como
fazem as matérias e os artigos de blogs que mencionamos) a existéncia do
fato/fendmeno linguistico que nos propusemos a analisar, ainda que esses videos e
textos apresentem o tema de modo bastante informal e despretensioso?®. Essas
“avaliacbes” sobre determinado comportamento revelado por meio de atitudes
linguisticas dos falantes brasileiros apresentadas pelos autores dos videos e dos
textos (em geral, estrangeiros) nos permitem identificar que, de fato, existe algo nesse
fendmeno que pode gerar interesse de estudo no campo linguistico.

Com isso, cabe ressaltar que nao estamos analisando os videos, comentarios
ou textos em si, mas a maneira como eles contribuem para ilustrar e ratificar a

existéncia do fendmeno em tela. Por isso, também, ndo fizemos, por exemplo,

25 Afinal, € também papel da ciéncia linguistica transformar dados “despretensiosos” em material
analisavel e pertinente as investigagoes linguisticas.
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transcricdes na integra do conteudo dos videos, e optamos por reproduzir os links de
acesso aos videos e comentarios e os textos (matérias e postagens em blogs)
utilizados (no anexo deste trabalho e na integra) como material de consulta que

acompanha as analises propostas.

3.1 CATEGORIZACAO DO FENOMENO LINGUISTICO EM ANALISE

O que temos chamado aqui de “ato indireto”, “recusa velada” (entre outros) é
uma forma ampla que tenta contemplar um tipo especifico de interagao realizada pelos
brasileiros (a principio, ainda que ndo tenhamos dados que nos digam que se trata de
uma atitude unicamente brasileira), percebido como “algo cultural” tanto por brasileiros
quanto por estrangeiros, que se trata de amenizar uma “negativa” em resposta a outro
ato de fala.

Em termos mais técnicos, trata-se de uma interacao entre dois interlocutores,
em que o primeiro realiza um ato de fala na direcao do outro, normalmente um convite,
ou um pedido. Em seguida, caso o interlocutor deseje dar uma resposta negativa (seja
recusando o convite, declinando a oferta ou algo do género), esse ato de fala tendera
a ser feito de maneira tao indireta que €, a principio, muito dificil dizer que se trate de
uma recusa. Este tipo de situagéo tende a ocorrer também quando se trata de uma
opinido negativa que o locutor nao quer dar, por exemplo, se ndo gostou de algum
prato que lhe foi oferecido na casa da pessoa que lhe convidou, ou ndo quer dar uma
avaliacdo negativa sobre a aparéncia de alguém.

Alguns exemplos de relatos de interagbes deste tipo seguem abaixo?®:

1a8m
. Quando alguém me chama pra um lugar que eu n3o quero, eu falo: "vou fazer um esforgao”
mas nunca faco kkkkkiddddkhdddd

gh 38 R RESPONDER

Figura 1: “Vou fazer um esforgo”
Fonte: Reproducédo do YouTube.

26 Sabemos da limitagéo que um estudo como este representa, uma vez que o que estamos analisando
nao sao, de fato, as situagdes interacionais (usos reais da lingua), mas relatos sobre elas. No entanto,
levando em conta toda a fundamentagéo tedrica utilizada, especialmente a argumentagao presente em
estudos anteriores e a vasta comprovagao da existéncia do fendmeno linguistico, inclusive devido ao
fato de sermos, nos, também pertencentes a comunidade de fala em questédo, consideramos que tal
fato nao representa um problema ou um demérito para nosso estudo, mas apenas o recorte que foi
possivel neste momento.
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22 h
. VOU Ver e te aviso™ nao irci ver € mi menos te avizar

®) t1 15 QO 38 &,

2% de out
“vou ver e te aviso”

nvejo e nem a aviso kkkkkk
& tl 20 Q 11 &

Figura 2: “Vou ver e te aviso”.
Fonte: Reprodugao do Twitter.

Os exemplos acima sao transcri¢des de dados (possivelmente) vivenciados
pelos falantes, mas ilustram o tipo de fenbmeno que objetivamos analisar neste
trabalho: um ato de fala em resposta a outro ato de fala, mas que, pelas suas
configuragdes, soaria como uma resposta positiva. O grande problema é que nao é.
Quase qualquer falante de portugués brasileiro reconhece que respostas como “vou
ver te aviso” sdo recusas, 0 que causa estranheza nos estrangeiros que se deparam
com esse “aspecto cultural”.

Comprovamos esse tipo de estranhamento ao procurar videos como material
de anadlise para o trabalho e encontrarmos uma boa quantidade de estrangeiros
notando esse comportamento como um aspecto “dificil” de entender, como é notavel
na fala do francés transcrita anteriormente.

O que nos chamou a atencao foi que essa “diversidade cultural” é tao
perceptivel pelos estrangeiros que a falta de uma descrigdo pragmatica dele € notada
até mesmo por autores que trabalham na perspectiva do ensino do portugués
brasileiro como lingua estrangeira (MENDES, 1996; ANDRADE, 2015; MARINHO,
2019). Mendes (1996, p. 39) destaca, por exemplo, que “os métodos tradicionais de

ensino de lingua estrangeira ndo levam em conta os aspectos pragmaticos”’. Além

27 Sobre esse tema, a autora afirma que “embora o principio de polidez pareca ser universal, suas
regras nao podem ser negligenciadas no uso da lingua estrangeira, uma vez que sao especificas de
cada cultura. Os aprendizes, para adquirirem plena competéncia comunicativa, tém que ser
conscientizados de tais tracos do discurso” (MENDES, 1996, p. 39).
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disso, € um fendmeno do qual os proprios brasileiros tém consciéncia?®, utilizam-se
dele para as mais variadas situagdes e, ainda, sdo capazes de atribuir significado a

este tipo de comportamento, como os dados a seguir mostram:

= . 18 de out
vou ver e te aviso (ja esqueci completamente)

O s 11 sm7 O 1.6mil 5,

22 min
Quando alguém fala

-vou ver e te aviso
N&o val dar boa

™y - ‘&

~/ L o ll

o 1@ 8 meses
Eu falo sempre "vou ver, depois de falo'

Vou ver mesmo, um jeito de nao ir kkkkk

g 3 GP RESPONDER

Figura 3: Comentarios de usuarios do Youtube e do Twitter.
Fonte: Reprodugao do Youtube e do Twitter.

O que parece comum em todos 0s casos mencionados acima é uma questao
de “educacao”, “medo de constranger o outro”, “néo querer ser rude”, etc. Para o olhar
de um pesquisador em linguistica, contudo, trata-se de um fenbmeno diretamente
relacionado a Pragmatica, especialmente se olhado dentro do escopo de teorias como
as que utilizamos neste trabalho.

Nesse sentido, entendemos que essas teorias tém muito a acrescentar sobre
0 que esta em jogo quando alguém faz um convite a outra pessoa e, por outro lado, o
que esta em jogo quando a pessoa precisa recusar. Além disso, podem explicar por
que a estratégia de responder algo que parece ser o exato oposto do que ser dito é
tao utilizada.

Uma outra hipétese que apresentamos ao chamar o fenbmeno que estamos

abordando de recusa velada é a de que a atenuagdo da negagdo n&o parece ser

28 Como podemos comprovar a partir dos dados. A titulo de exemplificagédo, destacamos o texto
presente em https://tribunapr.uol.com.br/blogs/pontada-na-coluna/o-golpe-do-mercadao-de-sp-e-a-
dificuldade-do-brasileiro-em-dizer-nao/.
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suficiente, muitas vezes, para o brasileiro, que acaba optando por sequer fazé-la
diretamente e usar outras estruturas linguisticas que, embora convencionalmente
nada tenham a ver com uma recusa ou negagao, nos contextos especificos que
apresentamos, cumprem relativamente bem esse papel (desde que o falante

reconheca essa especificidade, obviamente).
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4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo, estdo dados que consideramos representativos para analisar
o fendbmeno selecionado.

E uma questao cultural que reconhecemos como prépria da cultura brasileira
recorrer a indiretividade linguistica para gerar efeitos de polidez no ambito social,
especialmente em interagdes com estranhos. De acordo com Grice (1975[1982], p.
88), o “ser polido” pode constituir também, um tipo de maxima “de carater estético,
social ou moral”’, que é “normalmente observada pelos participantes de uma
conversagao”, podendo, também, gerar as “implicaturas ndo-convencionais”; ou seja,
as conversacionais. Consideramos que esse ponto da teoria é o que permite usa-la
juntamente com a TP (Brown e Levinson, 1987) como nossa fundamentagao tedrica.

Tal indiretividade pode ser interpretada por algumas culturas como “ser
simpatico demais”, por exemplo, visto que a manifestacao de polidez ndo parece se
dar por meio desse recurso em todas as linguas. No entanto, o que vale mencionar &
que a indiretividade €, sem duvida, um artificio proprio dos brasileiros para manifestar
a polidez.?®

O fenbmeno em tela é, entédo, o uso da negagao indireta como recurso para
substituir a negacao explicita (“negar sem negar diretamente”). Esse fendmeno pode
manifestar-se de diversas formas que serao ilustradas a partir de nossos dados; no
entanto, o que fica claro ao analisar todas elas é o fato de que essa é uma estratégia
de polidez linguistica adotada (e reconhecida) largamente pelos brasileiros, que
parece servir, basicamente para, em termos leigos, evitar indispor-se com o
interlocutor. Ou, em termos da teoria da Polidez, evitar uma ameaca a face desse
interlocutor.

Ainda sobre o fendbmeno em estudo, constatamos que, em qualquer situagao
de comunicagao, o interlocutor, em geral, procura entender, desvendar, decifrar o que
tentamos comunicar-lhe. Mas € nesse ponto que se destaca a importancia de

questdes culturais serem levadas em conta. Se esse interlocutor ndo tem esse

2 Temos consciéncia de que defender uma tese linguistica forte e genérica como a de que “o brasileiro
é indireto” é bastante arriscado. Na verdade, nosso objetivo ndo é esse, mas sim o de demonstrar que
nossa cultura usa esse recurso, assim como outras também podem fazer, seja de modos semelhantes
ou diferentes, conforme se pode notar, inclusive, a partir de varios dos comentarios que selecionamos.
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conhecimento disponivel sequer tem como tentar desvendar sentidos que n&o estejam
na superficie do dito.

Ao nao reconhecerem a implicatura conversacional particularizada (gerada a
partir de uma violagdo da maxima da qualidade, ja que o falante ndo faz uma
contribuicdo verdadeira, ou seja, diz algo falso) de que algo como ‘vou ver e te aviso’
muito possivelmente significa ‘ndo’, a partir de um calculo que os estrangeiros, em
geral, podem passar por mal-entendidos ou constrangimentos, o que também pode
ocorrer quando o estrangeiro age de forma oposta a esperada pelo brasileiro
(recusando explicita e diretamente um convite, por exemplo), o que pode leva-lo a ser
visto como rude ou grosseiro pelo falante brasileiro, gerando situagdes desagradaveis
para ambos os envolvidos na troca linguistica.

Os dados de internet (principalmente relatos de estrangeiros) comprovam que
o desconhecimento desse aspecto cultural parece dificultar que o interlocutor
estrangeiro gere a implicatura pretendida pelo brasileiro ao usar a recusa velada como
estratégia de polidez. Ou seja, os estrangeiros ndo compreendem que algo como ‘vou
ver e te aviso’ possivelmente significa ‘ndo.”*® Destacamos, ainda, que a maneira
como obtivemos os dados comprova que esse € um problema de pesquisa relevante
pragmaticamente (e, mais especificamente, para a TP) por ser um fenbémeno
observavel percebido como sendo relacionado a aspectos como “cortesia”,
‘educacao” ou “polidez” até mesmo pelos préprios falantes (leigos), ainda que em

termos nao tedricos, conforme ilustram os seguintes comentarios dos videos:

30 Algo que vale a pena destacar é que, ainda que saibamos que esse tipo de resposta pode nao ser,
necessariamente, uma recusa, o que fica claro a partir dos dados que apresentamos e de nossa proépria
experiéncia como brasileiros € que ela sempre significa um “ndo aceite”. Isto é, pode ser que
futuramente ela se transforme num aceite de fato (passe a ser sincera) e que o falante tenha utilizado
a estratégia apenas para “ganhar tempo”. No entanto, é facil comprovar a partir das interagées que, se
a pessoa quisesse, de fato, aceitar o convite, ela o faria explicitamente sem buscar nenhum tipo de
“rodeio” como os que elencamos aqui.
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ha 1 ano

Brasileiros tém muita dificuldade em dizer ndo, com medo de parecerem rudes.

Ao invés disso, dizemos "talvez”, "Pode ser", "vou tentar", "vamos marcar depois” ,
etc... &

ha 4 anos
Um assunto interessante. Adorei assistir. Obrigada:) Sou coreana e acho que os
coreanos tem o mesmo jeito de falar 'nac’. Para responder "né@o' diratamente, é
considerado mal educado ou seja so nos temos dificuldade de responder diretamente.
Porque a gente acha que a palavra "nao " pode machucar o sentimendo de alguém.
a4 anos

Nao sei porque nao falo nao. Mas deve ser mesmo uma caracteristica cultural de
nosso povo, uma forma adquirida de tratamento social.Uma maneira aprendida, no
convivio social, de ser educado para com outras pessoas.

(sic)

Figura 4 — comentarios responsivos a alguns dos videos analisados, referenciados no anexo.
Fonte: Reprodugao do YouTube.

Passamos, entdo, a apresentar o ponto de partida para a selegao dos dados.
Consideramos que o fendbmeno que estamos chamando de recusa velada ocorre,
como ja mencionamos, em situagdes interacionais especificas, como respostas a
convites, principalmente, mas também em situacbes de respostas a pedidos de
opinido em determinadas circunstancias, por exemplo®'. Nesses casos, os falantes
brasileiros usam algumas expressdes que sao amplamente reconhecidas como
“saidas” linguisticas para evitar ter que recusar o convite, a oferta ou o pedido.
Consideramos que essas expressdes sdo potencialmente variaveis e “infinitas”, visto
que podem surgir a partir da criatividade linguistica por ndo dependerem de estruturas
sintaticas pré-determinadas, como as expressodes idiomaticas, por exemplo.

Apesar disso, reconhecemos, a partir dos dados e de nossa propria
experiéncia como brasileiros, que algumas sao muito utilizadas e ja reconhecidas
pelos proprios falantes (mas, muitas vezes, n&o pelos estrangeiros) como subterfugios

para evitar fazer uma recusa explicita.

31 Situagdes em que ha, segundo a teoria da polidez (que sera detalhada posteriormente), um jogo
assimétrico de faces, ou seja, séo interagdes em que falante e ouvinte colocam suas faces em risco a
todo momento.
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Com isso, consideramos evidente, especialmente pela questao da dificuldade
apresentada por estrangeiros de compreenderem esses usos, que tais expressdes
estdo intimamente relacionadas a aspectos culturais e sdo, em alguma medida,
idiomatizadas (tém um carater quase idiomatico) e semi-fixas. Além disso, essas
expressdes parecem ser bastante esvaziadas semanticamente: ndo significam, de
fato, o que esta dito ali, ja que, em geral, a pessoa que profere um enunciado como o
exemplificado acima nao vai “nem ver e nem avisar’ nada.3? Além disso, parecem ser
cooperativas no nivel linguistico, ja que, por meio delas, o falante responde ao convite
feito por seu interlocutor, por exemplo. No entanto, a partir da analise do fenédmeno,
podemos verificar que esse talvez nao fosse o tipo de resposta mais cooperativa no
nivel social, uma vez que ndo “da garantias” ao interlocutor de que a agéo sera
realizada, tampouco se compromete com uma resposta afirmativa, ou negativa. Esse
€ um dos aspectos mais notaveis a partir das percepgdes dos proprios falantes
brasileiros, como podemos verificar nos comentarios dos videos selecionados.33

Os dados abaixo, a titulo de exemplificacdo, foram retirados de um video
disponivel no perfil “@spencersabe”, na rede social Instagram, publicado em fevereiro
de 2022, com finalidade humoristica.3* O préprio instagrammer, Spencer, faz os
personagens em interagdo, mas serve como exemplo de situagdes reais que ele
provavelmente viveu. Ele diz estar dando uma festa e convidando brasileiros, mas,
como afirma que néo fala muito bem portugués, pede ajuda ao interlocutor brasileiro
para entender o que significam as seguintes respostas que recebeu de seus amigos
convidados para a festa:

(7) Vou ver e te aviso.

(8) A gente vai se falando...

(9) Boa! Vamos sim!

(10) Vou fazer todo o possivel para ir.

O interlocutor brasileiro, representado por ele mesmo, afirma, entdo, que

todas essas respostas com certeza significam que os convidados n&o irdo a festa, e

32 Consideramos que uma analise desses dados em interface com conceitos da semantica poderia
também ser produtiva em um eventual estudo futuro.

33 Por exemplo: nos comentarios do video 5, disponiveis no anexo, um usuario contrapbe a
possibilidade de que o uso de expressdes como “a gente vai se falando” nem sempre representa, de
fato, uma negagéo, mas €, sim, um recurso possivel para evitar comprometer-se com uma resposta
afirmativa. E muito interessante essa percepcéo do falante, pois apesar de indicar que nem sempre
esse recurso serve para implicar uma negacéao, nao deixa de ser tipico para evitar a negagao.

34 Publicagéo disponivel em: https://www.instagram.com/p/CZUo-8CP58e/.
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0 personagem estrangeiro, entdo, reage com estranheza, ja que inicialmente pensava
que todas as respostas, especialmente a (9), significavam que os convidados estavam
indicando que estariam, sim, presentes na festa.

O enunciado (9), em especifico, é bastante curioso, uma vez que se estrutura
com uma espécie de “enaltecimento” prévio, ao elogiar o convite ou a realizagédo da
festa pelo ouvinte, seguido de um suposto aceite ao convite. No entanto, parece
facilmente reconhecivel para os brasileiros que a combinacdo dessas estruturas,
embora parega claramente um aceite, traz uma sensacado de possivel negacao
implicita, ainda que possamos considerar que, se, de fato, o falante estiver querendo
fazer uma recusa, esta mentindo em seu enunciado (ou seja, dizendo explicitamente
que comparecera, quando na verdade ndo o fara)3. Consideramos a hipotese de que
essa exaltagao prévia esta sendo usada como uma estratégia de polidez positiva, ou
seja, de enaltecimento da face positiva do ouvinte (uma forma de “ganhar tempo”
antes de responder que ndo). Esse exemplo, como vemos, parece ser um pouco
diferente dos outros, uma vez que nao € um “nao” definitivo, como as expressdes em
(7) e em (8), que ja sao mais facilmente interpretaveis como negativas em potencial.

Nos comentarios dessa publicagdo, encontramos a seguinte afirmagao:
“pbrasileiro ndo sabe dizer ndo. Nao gostamos, parece que estamos sendo grosseiros
em nao aceitar um convite. Esse é tipo um codigo: t6 dizendo ndo, mas eu te considero
amigo”. Além disso, outro espectador afirma o seguinte: “ndo tenho a menor
dificuldade em dizer ndo. Se nao posso, ndao posso. Mas claro que vou explicar por
que nao... S6 o ndo é muito estranho.”

Destacamos esses comentarios porque ilustram bem a percepcdo dos
falantes brasileiros sobre o fenbmeno em analise. Ou seja, comprovam que 0s
préprios falantes reconhecem a existéncia do fendmeno como algo cultural, além de
colocarem sua percepcao de que seria rude dizer ndo diretamente pois o ouvinte
poderia interpretar essa resposta como uma “falta de consideragao”.

Além disso, destacamos a ultima parte do segundo comentario porque ela
ressalta outro aspecto interessante: apesar de o falante afirmar que sabe, sim, dizer
n&o quando nao pode aceitar um convite, por exemplo, ele reconhece a necessidade

de explicar o porqué de néo poder aceita-lo, e afirma que seria bastante estranho

35 Vale destacar que o contexto aqui & o de um video de humor. Logo, ha um claro tom de exagero,
tipico desse tipo de conteudo.
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apenas recusar sem informar seus motivos. Ou seja, mesmo esse falante que diz “néao
fazer parte” do grupo de pessoas que tem dificuldade com as recusas considera
essencial explicar os porqués quando recusa alguma proposta, ou seja, parece
plausivel dizer que, para os brasileiros, dizer ndo diretamente pode ser considerado
como um comportamento “estranho”, rude ou descortés/ impolido.

Assim, em situagdes de convite, em que o autor expde sua face positiva (seu
desejo de ser aceito pelo ouvinte), ao receber uma recusa explicita, ele tem sua face
positiva ameacada. E baseando-se nessas evidéncias que defendemos a hipétese de
que culturalmente preferimos evitar esse tipo de recusa e usar uma das duas
estratégias que seguem: (i) recusar o convite, mas seguir a recusa com um ato
reparador (uma justificativa do porqué da recusa, por exemplo), como em “gostaria de
ir a sua festa, mas nao posso. Minha mae esta doente.”; ou (ii) recusar o convite
potencialmente, de modo implicito, o que preserva tanto a face positiva de quem ‘faz
a recusa’ quanto mantém a face positiva do autor do convite preservada, como em
‘ha quanto tempo! Vamos marcar, sim, esse churrasco!”. Para além disso, vale
destacar que as expressdes que destacamos como “recusas veladas” por parte dos
falantes brasileiros sdo usadas justamente para evitar uma recusa explicita, ja que
esta poderia ser considerada “ofensiva” pelo interlocutor. Com isso, o recurso que
resta ao falante é a indiretividade (que estamos chamando, aqui, de recusa velada).

Julgamos importante, ainda, defender, a partir dos dados que selecionamos,
a hipétese de que as implicaturas que os falantes brasileiros buscam gerar ao utilizar
0 recurso da recusa velada sejam conversacionais particularizadas, uma vez que as
estruturas linguisticas em questao, no PB, s6 geram as interpretagdes/implicitacoes
que geram nas situagdes interacionais contextuais especificas como as que estamos
explorando em nosso trabalho, quais sejam especialmente respostas a convites e
pedidos.

Uma vez que as implicaturas convencionais estao ligadas ao dito, podemos
descarta-las e considerar que o que estamos apresentando aqui esta relacionado a
implicaturas conversacionais (ligadas ao implicito). Ja que as generalizadas tém um
grau de convencionalidade e as particularizadas s6 significam X em contexto Y, esse
tipo de fendmeno poderia, entdo, em nossa hipotese, ser considerado como uma
implicatura conversacional particularizada, seguindo as definicbes que ja
apresentamos anteriormente. Ou seja, as expressdes que analisamos sao, como ja

dissemos, negativas em potencial, mas nao poderiamos dizer que implicam negagdes
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na totalidade de contextos em que aparecem, ja que, conforme apresentamos
anteriormente, podem significar o que esta sendo dito explicitamente (i.e., que a
pessoa “vai ver e avisar’, de fato).

O problema é que essa implicatura acaba ndo sendo reconhecida por
estrangeiros que ndo dominem esse aspecto pragmatico do portugués brasileiro®¢. Ou
seja, sem duvida este € um fendmeno que tem contornos culturais, mas acreditamos
que essa hipotese nos ajuda a compreender “em que lugar’ exatamente esta esse
fendmeno na cultura dos brasileiros.

E evidente que as estratégias dos brasileiros em conversagdes cotidianas sdo
diversas (assim como devem ser as de qualquer cultura), mas optamos por focar
apenas a atenuacdo da negacdo, que é claramente reconhecida pelos proprios
brasileiros e também por estrangeiros (como demonstram os videos usados como
material de analise neste trabalho) como algo tipico da nossa cultura manifestado
linguisticamente.

Especificamente sobre o ato de convite, vale ressaltar que ele ndo € uma
ameaca a face do ouvinte como o sdo um pedido ou uma ordem, por exemplo. Um
convite coloca o ouvinte na posi¢ao (expectativa do autor do convite) de aceitar, ja
que recusar quase sempre soa deselegante. Dai vem a evasiva. Entretanto, podemos
pensar em uma especie de subdivisao até mesmo dos tipos de convite — que,
evidentemente, motivarao diferentes tipos de respostas. Por exemplo: um convite para
uma festa ou chope entre amigos sempre sera feito de forma direta. No entanto,
podemos supor razdes para que convites sejam feitos indiretamente. Por exemplo,
um garoto que quer sair com uma garota e tem medo de ser rejeitado por ela pode
fazer esse convite indiretamente.3’

A fim de possibilitar uma analise de dados condizente com o “tipo” de dados
de que dispomos, propusemo-nos a apresentar, aqui, uma espécie de explicitacdo do
algoritmo interpretativo do calculo da implicatura que possibilita a “tradugao” da

expressao em foco. Em sintese, o que buscamos é explicitar que quando um falante

3% Sobre a questdo dos mal-entendidos, parece plausivel afirmar que a manifesta dificuldade dos
brasileiros de fazerem negacbes (recusas) diretas e explicitas é justamente uma caracteristica
responsavel por gerar mal-entendidos com os estrangeiros. Poderemos ver isso claramente nos dados
que apresentaremos, uma vez que relatam conflitos, desentendimentos ou dificuldades de
comunicacao especialmente entre brasileiros e falantes ndo brasileiros, ja que estes Ultimos nao
reconhecem as estratégias de negacgao indireta usadas pelos brasileiros e, portanto, ndo geram a
implicatura por eles pretendida (exemplo: “vou fazer de tudo parair’ = “nao irei”).

37 Apesar de considerarmos a existéncia de diversos “tipos” de convite, o foco do nosso estudo é nas
respostas a eles, e ndo nos convites propriamente ditos.
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A diz X e X nao significa X, mas sim, Y, esse sentido Y s6 & alcancado por implicatura.
Segue, entdo, para conferir mais clareza ao raciocinio, um exemplo pratico do calculo:

A diz: “vou ver e te aviso” (em resposta a um convite qualquer feito por B).

“Vou ver e te aviso” significa “nao aceito®/ “nao vou”.

Por que A nao diz simplesmente “nao vou”? Nossa (hipotese de) resposta é a
de que isso se deve ao fato de que A esta preservando a face positiva do ouvinte
ao nao ter seu convite recusado e também preservando a propria face positiva para
continuar “sendo aceito” pelo ouvinte. Recorre, por isso, a indiretividade.

Entdo, nesse cenario, A nado diz: Y (= ~z), mas opta por dizer X. (Y = “ndo
vou”; ~=nao, z=vou). Portanto, X [“vou ver e te aviso”] =Y [“nhdo vou”] (por implicatura).

Assim, a implicatura é gerada essencialmente pela violagdo da maxima da
relevancia, uma vez que A nao respondeu pontualmente, objetivamente conforme o
convite exigia (com “sim” ou “nd0”), mas tergiversou para ser polido e ndo ofender seu
interlocutor.

Ao explicitar o mecanismo subjacente ao calculo que é possivel nesse tipo de
interacdo, visamos a destacar que algo que ¢ intuitivamente percebido pelos falantes
— no nosso contexto, brasileiros que reconhecem tais expressdes como recusas
porque isso ja faz parte do tipo de estratégia de indiretividade linguistica tipico da sua
lingua — e também é um comportamento dos falantes reconhecido como fazendo parte
da estereotipia de “tragos culturais” dos brasileiros acaba gerando, por parte dos que
compartilham dessas informagdes (i.e., brasileiros, ou mesmo estrangeiros que ja
dominem esses aspectos culturais e linguisticos do PB), uma certa expectativa de que
o ouvinte realizara o calculo da implicatura conforme o esperado. Ainda que nao
ocorra uma “automatizacdo” desse processo, visto que nao ha uma
‘convencionalizagdo” ou generalizagdo, a expectativa € evidente a partir dos
comentarios e das interagdes que analisamos.

Nao obstante, ao ndo “conhecer esse jogo”, estrangeiros que (ainda) nao
dominem esses aspectos acabam ficando fora dessa espécie de “pacto social’,
especialmente se na cultura deles o “funcionamento” linguistico nessas situacoes
interacionais é diferente.

Para além disso, acreditamos ser possivel defender que o brasileiro acaba
recorrendo a essas estratégias de recusa velada também devido ao peso que o0 “n&o”
representa como recusa taxativa/acintosa, conforme veremos nos exemplos a seguir.

Também notamos a partir de alguns dos dados que ilustraremos a seguir que os
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falantes consideram vantajoso evitar o uso do “n&o” explicito a fim de evitar também

que o autor do convite insista ou tente persuadi-los a aceitar o convite:

ha 1 ano (editado)

Ha uma parcela de brasileiros que realmente, apos dizer um ndo para alguém
parece que acabou de cometer um pecado mortal. Depois que diz sim, se
comporta como se esse sim tivesse sido extraido a base de um pau de arara. "Al!
Eu queria dizer um n@o. Mas doeu tanto em mim! Eu tive que dizer sim: essas
relagoes cobram tanto!” SQN. Algumas pessoas aqui, tendem a se cobrar demais
no que se refere a determinados atos de sacrificios, apenas para ndo serem
vistas como egoistas a terceiros, que chegam a ser tiranas consigo mesmas.

ha 1 ano (editado)
Neste aspecto de nao saber dizer ndo, os brasileiros se assemelham aos romenacs, e
nédo aos italianos. Dizer um ndo na cara € considerado pelo brasileiro como muito rude,
deseducado, além de ofensivo. Entao, para nao melindrar a pessoa que faz o convite,
muitas vezes o brasileiro vai dizer: "talvez”, "se eu puder, eu vou’, "farei de tudo para ir",
etc. Outras vezes, o brasileiro inventara uma desculpa qualquer para dizer que nao vai.
Mas nunca ele vai dar um nao "seco’.
N&s brasileiros estranhamos muito a facilidade com que os gringos dizem néo, para
nos, soa rude. E uma questao de costume.
O brasileiro que fez o convite para uma festa, geralmente, ficara ofendido ou chateado
se receber um nao, sem nenhuma explicagao ou justificativa. Por isso, os brasileiros, as

vezes, preferem dizer sim e ndo comparecer ao evento.

ha 1 ano
E” muito complexo falar sobre isto, .... mas a palavra NAO dita simplesmente desta
forma, torna-se muito aspera, dura e agressiva, pois ela quebra toda esperanga e
expectativa de quem estd indagando,..... No Brasil, devido ao espirito cultural amigavel
e emotivo, a palavra NAO deve ser dita sempre acompanhada de uma outra palavra ou
de alguma desculpa ou explicagdo. Caso contrario, se torna ofensiva. Infelizmente esta
é a realidade. Um simples NAO pode tornar a pessoa que disse, vista como anti-social,
...... como dizer um NAQO ?? : Nao, obrigado,... desculpa,... por enquanto ndao, mas
outro dia a gente combina, ...... Agora nao posso, mas vamos combinar depois, ..... €
melhor falar um NAQ logo de cara, mas muita gente se sente extremamente ofendida.
Infelizmente, no Brasil, 90 % das pessoas acha que o NAO tem que ser explicado,......

aha1lano

Brasileiro evita dizer ndo,porque quando diz néo a pessoa comega tentar covencer a
dizer sim...kkkkk e por isso Tim
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a1 ano
Se dizemos "nao’, temos que explicar o porqué. Nao podemos sair falando "nao”
somente, seria "deselegante”. &7 2 & 7

)y hda 1 ano

No Brasil, dizer NAOQ direto é ofensivo, rude e grosseiro **

r ha 1 ano (editado)
Isso é verdade , € que as vezes nds achamos que se for direto falando NAO a gente
acha que esta sendo mal educado ou grosseiro

ha 1 ano

Se a pessoa falar “nao” somente ele corre o risco nunca mais ser convidado ou
ofertado algo. “Nao" agui no Brasil pode ter o significado de eternidade. E isso poe em
risco a vida de muitos, exemplo: ndo nos casos passionais.

71 ano
Realmente. O "nao’ € muito grosseiro e definitivo. Dependendo do caso da impressao
que ofende e nao queremos magoar.
h& 1 ano

Brasileiro quer sempre agradar. Antes de falar nao vai rezar um tergo pra explicar o pq
do nao. kkkk

1d 1 més (editado)
O problema do nao direto, € que muitas vezes
ele da abertura para a pessoa querer te
convencer e coisa do tipo. Ai pra evitar, da
essa migue. Igual negar convites: "se der eu
vou", "vou ver aqui se consigo ir", ou dar as
desculpinhas sendo que a resposta disso tudo
€ ndo.
Figura 5 — comentarios do YouTube e do Instagram.
Fonte: Reproducédo do YouTube e do Instagram.

Ainda nos termos da TP (BROWN; LEVINSON, 1987), o interagente que
responde ao convite por meio de recusa velada visa a preservacao de ambas as faces:

autoprotecao da face e protecao da face do autor do convite. Quando pensamos nas
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situagdes interacionais que estamos ilustrando como dois atos, podemos decompé-
las genericamente da seguinte forma:

Ato 1: convite. (Gera expectativa de resposta positiva).

Ato 2: resposta ao convite, que pode ser afirmativa ou negativa.

No entanto, a recusa (negativa) explicita & ofensiva, gera quebra da
expectativa do autor do convite. Portanto, o falante, em geral, opta por, como diriamos
informalmente, “ficar em cima do muro”, evitando expor/colocar em jogo a sua face e
atacar a do outro e recorrendo a recusa velada como nas expressdes que
apresentamos ou a justificativas como em “que pena, nao vai dar pra ir porque ja tenho
outro compromisso”38.

Outro aspecto interessante que podemos relacionar aos dados que
apresentamos é o fato de que, muitas vezes, a sinceridade (a0 menos em nossa
cultura) é entendidal/interpretada pelo ouvinte como uma espécie de ataque pessoal,
e, especialmente em contextos sociais como o de interagdes com amigos ou
conhecidos, esse tipo de resposta € muito mal visto

Além disso, aparentemente, o fenbmeno que estamos analisando neste
trabalho se encaixa, do ponto de vista do locutor (ou “falante”, nos termos desta
teoria), no subtipo “ordens e pedidos”, colocando a face negativa do interlocutor sob
ameaca. No entendimento da teoria, ao colocar a face negativa do outro sob ameacga,
a reacgao do interlocutor sera (ou deveria ser) a de preservar a sua propria face
negativa, tentando manter a sua autonomia e néo ter a sua liberdade afetada de fazer
ou nao o que foi solicitado. Sabendo disso, o locutor tenta atenuar esta ameaga com

recursos linguisticos.

Argumentamos que o que liga estas estratégias a suas expressdes verbais é
exatamente o mesmo tipo de raciocinio de “meio termo”. Por exemplo,
suponha que nossa Pessoa Modelo (PM) tenha escolhido a estratégia de
polidez negativa: recorde que a polidez negativa consiste em fazer o FTA de
maneira “on record”, com agado de reparagdo para o desejo perene do
interlocutor de ndo ser subjugado. Entdo, nossa PM precisa, de maneira ndo
ambigua, expressar o FTA, e escolher entre um conjunto de maneiras
apropriadas que parcialmente satisfariam o desejo da face negativa do
interlocutor; isto é, ele precisa fazer dessa forma se pretende, racionalmente,
satisfazer o seu desejo de conseguir o final que chamamos de polidez
negativa. Ele pode escolher mais de um desses meios de agao reparadora,

3 Conforme se pode notar a partir de alguns dos comentarios presentes no anexo, notadamente para
o video 9, costuma ser ponto pacifico entre os falantes que, mesmo quando consideram que podem ou
devem dizer “n&o”, acham essencial explicar o porqué da recusa. Ou seja, dizer “ndo” diretamente sem
nenhum tipo de explicacao, justificativa ou desculpa parece ser considerado quase que unanimemente
como rude, impolido ou “estranho”.
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desde que suas escolhas sejam consistentes, e o esforco despendido nao
seja fora da proporgao para o risco da face participando do FTA (BROWN;
LEVINSON, 1987, p. 91. Tradug&o nossa)®.

Estas estratégias de reparacdo, como vimos, se dividem entre duas
possibilidades, em primeiro lugar: fazer o ato de ameaga a face “on record” e “off
record”. O ato “on record” trata-se de uma interagdo em que o desejo do interlocutor
estd manifesto, linguisticamente explicito, e pode ou nado contar com alguma
estratégia atenuadora. Um ato “off record” é aquele feito de maneira implicita/
encoberta, ou seja, via implicatura (como na teoria de Grice, ja mencionada).

Neste sentido, entendemos que o primeiro FTA envolvido nas interagcdes que
estamos analisando deve ser, normalmente, feito “on record”, para que o interlocutor
entenda que se trata de um ato de ameacga a face. Isto nem sempre ocorre desta
forma, como podemos ver no exemplo abaixo, mas trata-se de uma extrapolacao
possivel a partir apenas do conhecimento absoluto das regras sociais envolvidas na

interacao.

gente vcs sabiam que quando o vendedor te da bom
dia/tarde/noite vcs podem responder de volta? que
nao precisa falar direto "s6 to dando uma olhadinha"?
:0

B8:40 AM - 16 de jul de 2022 - Twitter for Android

Figura 6 — “So t6 dando uma olhadinha”
Fonte: Reprodugao do Twitter

Ou seja, € necessario que os participantes da situacdo comunicativa saibam

que, em uma loja, € comum que as vendedoras se aproximem dos clientes para ajuda-

39 We now claim that what links these strategies to their verbal expressions is exactly the same kind of
means-ends reasoning. For example, suppose our Model Person has chosen the strategy of negative
politeness: recall that negative politeness consists in doing the FTA on record, with redressive action
directed to the addressee’s perennial want to not be imposed upon. Then our MP must unambiguously
express the FTA, and choose between a set of appropriate ways that would partially satisfy that
negative-face want of the addressee’s; that is, he must do so if he intends to rationally satisfy his desire
to achieve the end we have labelled negative politeness. He may choose more than one such means
of redressive action, as long as those chosen are consistent, and the effort expended not out of
proportion to the face risk attending the FTA (p. 91)
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los a escolher as compras, e que qualquer aproximagao social, em um contexto com
duas pessoas desconhecidas, normalmente acontece com uma saudagao do tipo
‘bom dia”. Porém, nem sempre uma pessoa que entra em uma loja esta disposta a
comprar algo e, assim, ndo quer a presencga da vendedora a acompanhando e tirando
um pouco da sua liberdade (como a de sair da loja sem comprar nada). E apenas do
conhecimento de toda essa interagcdo, e da antecipagdo de todos os dialogos
possiveis e das consequéncias destes que uma pessoa responderia “s6 td6 dando uma
olhadinha” a uma saudacéao do tipo “bom dia” em um contexto “loja”. Este raciocinio
extrapola tanto o curso normal de uma saudagao que a propria informante esta
questionando a sua validade, ou seja, ela reivindica o direito de ter seu “bom dia”
respondido como uma saudagdo, e ndo como qualquer outro ato implicito (o ato off
record, de que estamos falando).

Por outro lado, uma vez que o FTA tenha sido feito pelo locutor para o
interlocutor, podemos entender que este passa a ser o locutor do ato de fala a seguir
e, neste momento, ele passa a se enquadrar em outra categoria. Isto porque a
resposta ao primeiro ato esta, também, colocando em jogo a face dos dois
participantes: por um lado, a face do (agora) locutor, que quer ter sua autonomia
preservada e, por outro, a face do (agora) interlocutor, que ja teve sua face exposta
ao fazer o cumprimento.

Nossa interpretagao da resposta “indireta” do (agora) locutor se assemelha,
em termos explicativos, ao que os autores chamam de ato off record, a saber, aquele

que é

(...) feito de tal forma que nao é possivel atribuir apenas uma intengéo Unica
e clara para este. Em outras palavras, o ator deixa para si “uma saida”
deixando um numero de interpretagdes defensaveis; ele nao fica preso ou
comprometido com apenas uma interpretagao particular do seu ato. Assim,
se um falante quer fazer um FTA, mas quer evitar a responsabilidade de fazé-
lo, ele pode fazé-lo off record e deixar para o interlocutor decidir como
interpreta-lo. Estes atos off record sdo essencialmente usos indiretos da
lingua: para construir um enunciado off record é necessario dizer alguma
coisa que pode tanto ser mais genérica (contém menos informagéo, no
sentido que descarta menos estados de coisas) ou, na verdade, difere do que
o que ele pretende significar (pretende ser entendido). Em qualquer caso, o
O precisa fazer alguma inferéncia para recuperar o que de fato é pretendido
(BROWN; LEVINSON, 1987, p. 211. Tradug&o nossa.). 4

40 A communicative act is done off record if it is done in such a way that it is not possible to attribute only
one clear communicative intention to the act. In other words, the actor leaves himself an ‘out’ by
providing himself with a number of defensible interpretations; he cannot be held to have committed
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Além disso, a producio destes atos, para os autores, envolve um processo
de dois estagios, que seriam: “i) um gatilho que serve para notificar o interlocutor de
que alguma inferéncia precisa ser feita e ii) algum tipo de inferéncia deriva do que é
significado (pretendido) do que € na verdade dito, ao menos dando uma pista
suficiente para a inferéncia.”*' (BROWN; LEVINSON, 1987, p. 211). Sendo assim,
parece que a descricdo apresentada pelos autores ndo se encaixa no fenbmeno que
estamos considerando neste trabalho, uma vez que ndo parece ser o caso de que i)
o gatilho para o calculo da inferéncia esteja claro a ponto de que o interlocutor consiga
entender que precise fazer uma e ii) qual é a pista para a interpretacédo pretendida,
especialmente se consideramos o caso dos estrangeiros e seus relatos de que nunca
perceberam estar diante de uma recusa neste tipo de situagéo.*?

Antes de mencionar as possibilidades de atos off record descritas no texto,
cabe ressaltar que os autores se valem integralmente das maximas conversacionais
griceanas (que ja descrevemos anteriormente) como base de seu entendimento de
geracao de implicaturas e, assim como Grice (1957), entendem que é a violagao de

maxima que deflagra o processo inferencial.

Mas qual tipo de inferéncia esta envolvida é assunto controverso. G. Lakoff
(1975) privilegia o acarretamento semantico; Searle (1975) privilegia o
pensamento indutivo; Atlas e Levinson (1973) privilegiam o raciocinio pratico
como usamos neste trabalho. Parte do que esta envolvido é quais premissas
sdo de fato usadas para fazer a inferéncia. Nos acreditamos que uma
premissa crucial sera o motivo reconstruido que conduz o F a ser indireto em
primeiro lugar, e entre todos os motivos talvez a preservacgao da face seja o

mais importante. (BROWN; LEVINSON, 1987, p. 211-212. Tradug¢ao nossa.)
43

himself to just one particular interpretation of his act. Thus if a speaker wants to do an FTA, but wants
to avoid the responsibility for doing it, he can do it off record and leave it up to the addressee to decide
how to interpret it. Such off-record utterances are essentially indirect uses of language: to construct an
off-record utterance one says something that is either more general (contains less information in the
sense that it rules out fewer possible states of affairs) or actually different from what one means (intends
to be understood). In either case, H must make some inference to recover what was in fact intended.

41 (i) A trigger serves notice to the addressee that some inference must be made. (i) Some mode of
inference derives what is meant (intended) from what is actually said, this last providing a sufficient clue
for the inference.

42 A ndo ser que o gatilho seja conhecer o aspecto cultural, ou seja, saber que brasileiros normalmente
respondem dessa forma faria a pessoa entender que se trata da deixa para o calculo da implicatura
conversacional particularizada, mas € um jogo complicado que s6 pode ser jogado “com uma carta na
manga’.

43 But what kind of inference is involved is a matter of contention. G. Lakoff (1975) favours semantic
entailment; Searle (1975) favours inductive reasoning; Atlas and Levinson (1973) favour practical
reasoning, as used in this paper. Part of what is involved is what premises are actually made use of to
make the inference. We believe that a crucial premise will be the reconstructed motive that led S to be
indirect in the first place, and amongst such motives face preservation is perhaps the most important.
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Retomaremos, adiante, a discussao da preservagao da face como um ponto
necessario para argumentar por que entendemos que € nesta categoria (FTA off
record) o lugar para encaixar o ato de fala em questao neste trabalho. No entanto,
ainda € necessario mostrar que tipo de violagdo de maxima gera o tipo de implicatura
que estamos entendendo como significativa aqui e como essas implicaturas nao se
assemelham ao que estamos descrevendo, fato pelo qual entendemos ser necessaria
a argumentacdo que faremos a seguir, a partir da citagdo de Brown e Levinson (1987,
p. 212):

Deixando de lado estas questdes, vamos voltar a nogao 'off record'. Ela se
refere ndo simplesmente a tipos formais de indirecdo, mas sim a tais
estratégias linguisticas em contexto. Como ficara claro, muitas das
estratégias classicas off record - metafora, ironia, understatement, perguntas
retéricas etc. - sdo, frequentemente, na verdade estratégias on record,
quando usadas, porque as pistas para sua interpretacdo (o conhecimento
mutuo de F e O no contexto; as pistas entonacionais, prosédicas e cinésicas
da atitude do falante; as pistas derivadas da sequéncia de conversas)
resumem-se a apenas uma interpretagdo realmente viavel no contexto.
Discutimos um tipo de "on-record offrecordness" anteriormente na estratégia
de polidez negativa: o uso de pedidos convencionalmente indiretos (e outros
atos de fala), feitos por meio do questionamento ou da assercdo das
condigbes de felicidade do ato de fala de pedido. Em inglés, e em algumas
outras linguas, estes se tornaram tdo convencionados como formas de
pedidos que até adquiriram marcas sintaticas (opcionais) de sua forga
ilocucionaria indireta.*

44 |eaving aside these issues, let us return to the notion ‘off record’. This refers not simply to formal
types of indirection but rather to such linguistic strategies in context. As will become clear, many of the
classic off-record strategies — metaphor, irony, understatement, rhetorical questions, etc. — are very
often actually on record when used, because the clues to their interpretation (the mutual knowledge of
S and H in the context; the intonational, prosodic and kinesic clues to speaker’s attitude; the clues
derived from conversational sequencing) add up to only one really viable interpretation in the context.
We have discussed one kind of ‘on-record offrecordness’ above in negative-politeness strategy: the use
of conventionally indirect requests (and other speech acts), made (inter alia) by questioning or asserting
the felicity conditions on the speech act of requesting. In English, and in some other languages, these
have become so conventionalized as forms of requesting that they have even acquired (optional)
syntactic markings of their indirect illocutionary force.
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motivos para fazer A
1.Dé pistas4condicées para A
Viole a maxima da 2. Dé pistas de associagao
relevancia

3. Pressuponha

Gere implicativas conversacionais,

g 3 2 = . e 4. Minimize a importancia
via pistas disparadas pela violacao —_— Viole a maxima da EE

das Maximas de Grice quantidade 5. Exagere, maximize a importancia
6. Use tautologias

’ - 7.Use contradicoes
Viole a maxima da
qualidade 8. Seja irdnico

9. Use metéaforas

10. Faca perguntas retdricas

Off record
Facao FTA x,
mas seja indireto

11. Seja ambiguo
12. Seja vago
Seja vago ou ambiguo —-—) Viole a maxima do modo 13. Generalize
14. Desloque o ouvinte

15. Seja incompleto, use elipses

Figura 7 — estratégias para realizagao de FTAs off record (estratégias de polidez indireta)
Fonte: Adaptado de BROWN; LEVINSON, 1987, p. 214. Tradugao nossa.

O quadro acima apresenta todas as estratégias descritas pelos autores como
sendo possiveis violagdes de maximas e, portanto, realizagcbes de FTA off record.
Como podemos observar, sao todas releituras e subdivisbes do que foi apresentado
por Grice (1957) como possiveis implicaturas, porém entendidas dentro do uso
especifico como estratégias de preservacao de face. E dentro deste entendimento que
retomamos, portanto, a discussdo apresentada anteriormente sobre as violagbes de
maximas, especificamente no que se refere a violagao de qualidade: “ndo afirme o
que acredita ser falso” (GRICE, 1957).

Tomemos um dado ficticio, esquematizado a partir do que estamos discutindo
aqui:

(11) (A) Quer ir & em casa no sabado? Vai ter um churrasco com o pessoal
do terceirdo.

(B) Ah, que legal! Vou ver e te aviso!

Quando o falante (B) sabe que ndo quer ir ao evento proposto por (A), uma
afirmagado como a citada acima n&o € exatamente comprometida com a verdade, uma

vez que o falante sabe que n&o é verdadeiro que ele ira “ver” e “avisar”. Por outro lado,



70

ela nao é completamente descolada da realidade no sentido de que da uma margem
para ser “defendida” pelo cancelamento da implicatura gerada, da seguinte forma:

Passo 1: (A) interpreta:

(B) disse que ia ver e avisar. (B) n&o viu e nao avisou. Logo (B) afirmou algo
que nao era verdadeiro (ou mentiu).

Passo 2: (B) desconstréi a interpretacao de (A):

(B) disse que ia ver e avisar. (B) “viu” e percebeu que nao poderia comparecer
ao evento ou, alternativamente, (B) teve um imprevisto de ultima hora que o impediu
tanto de “ver” quanto de “avisar”. (B) ndo afirmou algo que nao era verdadeiro, apenas
algo que nao era verificavel no momento do proferimento.

O raciocinio indutivo apresentado no passo 2, acima, nao ignora o fato de que
(B) pode ter afirmado o que afirmou sabendo que né&o iria comparecer (ou seja,
afirmando algo que acreditava ser falso e, portanto, deliberadamente violando a
maxima de qualidade), mas leva em consideragao o jogo possivel de ser feito com a
possibilidade interpretativa aberta pela implicatura. E nesta possibilidade aberta
(“afirmou algo nao verificavel no momento do proferimento”) que reside a possibilidade
de manutencgado da sua face negativa ao mesmo tempo em que sua face positiva ndo
é danificada. Em outras palavras, seu desejo de autonomia, de ndo comparecer ao
evento desagradavel, foi atendido; por outro lado, seu desejo de ser aceito pelo grupo
nao foi afetado na medida em que ele ndo expde de nenhuma maneira a recusa em
participar de um evento com este grupo, mas joga a impossibilidade para outra
questao.

E através deste jogo duplo (ndo arranhar a face positiva versus ndo perder a
autonomia desejada pela face negativa) que a resposta “indireta” ou “off record” do
brasileiro*® parece tdo vantajosa: ela apresenta um ganho em relagdo as demais
possibilidades. Quando olhamos, por exemplo, para os outros casos descritos como
“off record” por violagdo da maxima de qualidade, os casos ndo sdo0 0S mesmos.
Descreveremos, a seguir, quais séo elas.

A primeira estratégia deste tipo, “use contradigbes”, se refere ao fato de
afirmar coisas que ndo podem ser verdadeiras ao mesmo tempo. Assim, “F faz parecer

que ele ndo pode falar a verdade. Assim, ele encoraja O a procurar uma interpretagao

45 Recusa velada.
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que reconcilie as duas proposigdes contraditérias”#® (BROWN; LEVINSON, 1987, p.
221). O exemplo dado pelos autores é traduzido a seguir:

(12) (F) Vocé esta chateado com isso?

(O) E, sim e n3o.

Estou e ndo estou.

Em seguida, os autores mencionam a ironia como outro caso de afirmacgéo do
que € claramente falso, mas cujas pistas para a interpretacdo devem ser dadas de
alguma maneira: prosddica, gestual (um sorriso, uma piscada, uma configuracao facial
de determinado tipo que indica uso irénico) ou, ainda, combinada com uma declaragao
com menos quantidade de informacéao (que os autores chamam de “understatement”).
Os exemplos a seguir sdo, também, adaptados do texto (BROWN; LEVINSON, 1987,
p. 222. Tradugao nossa.):

(13) Joao é um génio! (depois de Joao ter feito um monte de coisas idiotas em
sequéncia).

(14) Que bairro bom, hein? (Em uma favela).

(15) Que tempo 6timo, né? (Para o carteiro encharcado em uma tempestade).

E, ainda, exemplos de understatements:

(16) Eu acho que o Joao pode ser um pouquinho um génio.

(17) Nao é como se eu tivesse te falado, né? (contextualmente inferido: Eu fiz,
e vocé sabe).

(18) Essa nédo é bem a minha ideia de felicidade.

A Ultima estratégia descrita pelos autores € “use metaforas”. Aqui, pelo amplo
entendimento de que metaforas sdo essencialmente proferimentos nao verdadeiros,
qualquer ouvinte seria capaz de entender que se trata de um gatilho para a implicatura.
Novamente, o exemplo € adaptado do texto:

(19) Harry é um peixe. (Contextualmente inferido: ele bebe/nada/é liso/é
sangue frio como um peixe).

A partir desses exemplos, que buscaram ilustrar outros casos descritos como
“off record” por violacdo da maxima de qualidade, acreditamos ter demonstrado que
0S casos que apresentamos aqui ndo representam o uso desse tipo de estratégia,
mas essencialmente um tipo “diferente”, ou mais especifico de violagdo da maxima da

qualidade, uma vez que, como ja dissemos, os diferentes enunciados produzidos

46 By stating two things that contradict each other, S makes it appear that he cannot be telling the truth.
He thus encourages H to look for an interpretation that reconciles the two contradictory propositions
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pelos falantes nesses contextos de respostas a convites costumam significar,
majoritariamente, recusas (ou seja, violagdes “potenciais” da maxima da qualidade),
mas ndo o sao sempre, necessariamente. O aceite, culturalmente, € quase que
“automatico”, no geral. Se ha o uso desse tipo de estratégia, ainda que isso possa nao
significar uma recusa, o significado &, pelo menos, o de ndo aceite, naquele momento.

Acreditamos, entdo, a partir da analise de dados proposta e do dialogo destes
com a fundamentacgao tedrica que mobilizamos, que tenha ficado clara a importancia
das estratégias apontadas a fim de possibilitar uma analise adequada dos passos
interpretativos presentes nas situagdes interacionais que selecionamos para este

estudo.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Apesar de os temas nunca se esgotarem, consideramos temporariamente
encerrada nossa tarefa com esta pesquisa por meio da constatagdo de que o
fenbmeno da recusa velada ainda demanda atengdo no campo dos estudos
linguisticos do portugués brasileiro. Consideramos ser um tema rico e que possibilita
multiplos olhares a partir do campo da Pragmatica e, eventualmente, de outros como
a semantica, a sociolinguistica interacional, a analise do discurso e a filosofia da
linguagem.

Assim sendo, consideramos ter cumprido nosso objetivo principal, além de
termos proposto analises que nos possibilitam compreender o motivo da existéncia
dessas distingbes aparentemente motivadas culturalmente, mas que se manifestam
linguisticamente. Nesse ambito, o presente estudo contribui para ampliar a discussao
sobre esse ponto tdo central na Pragmatica, que é a nogéo de polidez.

Acreditamos que nossa contribuicdo principal foi a de demonstrar como um
aspecto notadamente cultural (o uso da indiretividade como estratégia de polidez) se
manifesta linguisticamente, além de apresentar analises que nos permitem
compreender melhor o funcionamento do mecanismo que subjaz esse tipo de calculo
pragmatico.

A partir dos dados que elencamos no anexo também foi possivel extrair
conclusdes interessantes no que se refere a outras culturas, para além da brasileira.
E o caso da cultura romena e da japonesa (mencionadas em alguns dos videos e
comentarios analisados), por exemplo, que apresentam comportamentos similares
aos brasileiros com relagéo ao uso da indiretividade como estratégia de polidez.

Ademais, uma contribuicéo relevante do estudo é a conclusio de que o falante
brasileiro, ao usar tais estratégias de polidez nas situagdes interacionais que
estudamos, o faz por ndo desejar ter sua face positiva ameagada ou atingida, na
mesma medida em que ndo quer agredir/atacar a face negativa do interlocutor.
Portanto, ndo se recusa a responder o que foi solicitado, mas ndo responde no nivel
linguistico esperado pelo interlocutor estrangeiro.

Também é possivel indicar, como possibilidades ou recomendacdes de
estudos futuros, uma abordagem desse fendmeno (ou de outros semelhantes) mais

detalhada no campo da Pragmatica, abarcando outras teorias que podem contribuir
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para o tipo de analise proposto, ou ainda em outros campos ja mencionados, como a
semantica ou a analise do discurso, por exemplo.

Consideramos, ainda, que ha contribuicbes secundarias trazidas por nosso
estudo, como aquelas relativas ao ensino de Portugués como Lingua Estrangeira
(PLE). Conforme ja discutimos e também apresentamos a partir de autores como
Mendes (1996), a area de ensino de portugués para estrangeiros carece de materiais
didaticos e de consulta que abordem questdes mais especificamente relacionadas a
pragmatica e a cultura, de modo amplo. Portanto, embora n&o tenha sido o foco do
nosso trabalho, que é descritivo, acreditamos que o tipo de discussao que nos
propusemos a fazer pode, também, contribuir para a atuagao profissional no campo
de ensino de PLE, uma vez que pode facilitar uma aproximagdo dos alunos
estrangeiros de aspectos relevantes da cultura brasileira (da lingua-alvo), que, como
pudemos observar a partir de nossos dados, € sempre um processo bastante
desafiador.

Portanto, a analise aqui proposta e as possibilidades de futuros
desdobramentos neste campo de estudos nos levam a crer que ainda ha perspectivas
muito interessantes a partir das quais se podem analisar dados como estes que
selecionamos.

Pessoalmente, gostaria de ressaltar que o periodo no qual realizei esta
pesquisa, além de me possibilitar acessar muitos conhecimentos relativos a uma area
de estudos que sempre me interessou, ajudou-me a me tornar ainda mais interessado
por aspectos culturais que se manifestam linguisticamente, e a perceber quéo rico
pode ser esse campo de estudos.

Além disso, considero importante mencionar que estudar e compreender
diferengas culturais que nos cercam € uma valiosa ferramenta para (futuros)
professores e para a populagdo em geral, ja que pode auxiliar a aumentar a
sensibilidade cultural dos falantes, reduzir mal-entendidos, interpretacbes
equivocadas e, por que ndo, comportamentos intolerantes. Dai a importancia de se
valorizar este campo de estudos e de fazer pesquisas que incluam também

discussdes relativas a cultura, de modo amplo, e a praticas sociais.
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ANEXO - TEXTOS, COMENTARIOS E LINKS PARA ACESSO AOS VIDEOS

Justificamos a existéncia deste anexo, que contém links para acesso aos
videos, anotagdes sobre os videos, transcrigdes de trechos*’, além da reproducgéo dos
textos e de alguns comentarios sobre eles, na integra*®, devido ao fato de que alguns
dos dados coletados nao foram usados exaustivamente em nossa analise. Eles estao,
entdo, disponiveis para consulta no anexo justamente para que o leitor possa
constatar que o fendbmeno descrito faz parte do portugués brasileiro e que as analises
e hipdteses apresentadas sdo, de fato, pertinentes. O objetivo &, portanto, o de

ilustracao e dialogo com o fenédmeno estudado.
REFERENCIAS DO ANEXO:
VIDEO 1: “Brasileiro no sabe dizer NAO. E os romenos?”

https://www.youtube.com/watch?v=Qjd1d YkkJo
VIDEO 2: “BRASILEIRO NAO SABE DIZER NAO | Brasileirices”

https://www.youtube.com/watch?v=xChlyTHgUPc
VIDEO 3: “Brasileiros NAO FALAM "NAQO"”
https://www.youtube.com/watch?v=rGVvLB2uOSM

VIDEO 4: “Brasileiro NAO SABE DIZER NAO com Paul Cabannes - Cortes do Tim
Explica”

https://www.youtube.com/watch?v=F4AeeDeyztE

VIDEO 5: “Os Brasileiros ndo sabem dizer ndo?”
https://www.youtube.com/watch?v=fExEDab6pjZs

VIDEO 6: ‘Brazilians don’t say NO (NAO) | Brazilian Portuguese”

https://www.youtube.com/watch?v=5em2rhzvSjQ

VIDEO 7: “Brasileiro ndo fala “ndo

https://www.youtube.com/shorts/a4XLBzMoNP8

VIDEO 8: “Ensinando gringo a ser brasileiro”

https://www.instagram.com/reel/CePSHF70U-2/?igshid=YmMyMTA2M2Y%3D

47 Algumas transcrigbes estdo adaptadas para fins de clareza na apresentagdo dos dados. Entre
colchetes ha observagdes ou complementacdes necessarias para clareza de estruturacao sintatica, por
exemplo.

48 Alguns textos, fragmentos e comentarios estio escritos em inglés. Por estarem presentes em um
anexo para consulta, optamos por nao os traduzir para o portugués.
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VIDEO 9: “Brasileiros: expliquem, por favor”

https://www.instagram.com/p/CZUo-8CP58e/

TEXTO 1: “Pesquisas confirmam que a maioria das pessoas nao consegue dizer nao”

https://veja.abril.com.br/comportamento/pesquisas-confirmam-que-a-maioria-das-
pessoas-nao-conseque-dizer-nao/

TEXTO 2: “Brazilians don't say NO!”

https://www.speakingbrazilian.com/post/dont-say-no

TEXTO 3: “Brazilians cannot say ‘no”
https://rosalienebacchus.blog/2012/07/01/brazilians-cannot-say-no/

TEXTO 4: “DIZENDO “NAO*“: DIFERENGAS CULTURAIS ENTRE BRASILEIROS E
ALEMAES”

https://entre-duas-culturas.de/brasileiros-tem-dificuldade-em-dizer-nao-brasilianer-
tun-sich-schwer-nein-zu-sagen/

TEXTO 5: “O Golpe do Mercadao de SP e a dificuldade do brasileiro em dizer nao”

https://tribunapr.uol.com.br/blogs/pontada-na-coluna/o-golpe-do-mercadao-de-sp-e-
a-dificuldade-do-brasileiro-em-dizer-nao/

VIDEO 1:

Contexto de produgéo e temas abordados:

Roménia em compara¢cdo com Brasil — caracteristicas em comum. Menciona
casais de mulheres brasileiras com romenos. Varias curiosidades. Claro que ela faz
uma generalizagcdo, obviamente é o que temos que fazer pois diferengas particulares
sempre vao existir.

A partir de encontros com brasileiros e de observagbes deles em videos ela
pdde reparar que os brasileiros e os romenos tém uma caracteristica em comum,
definida por ela como “ndo gostar de dizer ndo”:

“[...] os romenos [e também os brasileiros, de acordo com a percepg¢ao da autora] néo
gostam de dizer n4o, alias, eu acho que nds romenos nao conseguimos dizer ndo as
vezes. Ha varias situagdes formais e também informais quando a gente gostaria de
dizer ndo — pode ser um convite numa festa, ou qualquer convite, para o almogo ou
para participar de um evento que a gente simplesmente ndo temos vontade, n&o
temos dinheiro, ndo temos recursos ou, enfim, varios motivos constrangedores. Ou,
enfim, [estamos] sem tempo... A gente ndo pode dizer ndo... O que acontece? O
romeno [e o brasileiro] sempre vai dizer sim [...]"”

“Entao, varias vezes os romenos vao dizer sim para vocé, mas pode ser que ele nao
tenha vontade de fazer isso, porque a gente foi educado para agradar os outros na
Roménia, entdo é uma péssima figura dizer ndo. Enfim, a gente tenta dar uma
escapulida, assim, desmarcar, porque quando vocé esta presenciando uma situacao
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formal ou informal, esta cara a cara com uma pessoa, € dificil dizer ndo, s6 que depois
a gente pode desmarcar pelo celular, pelo WhatsApp, que fica mais facil sem ver a
cara da pessoa. Eu vi que os brasileiros [sao] a mesma coisa... A gente se
encontra, depois fala sobre marcar, combinar algumas coisas, alguns passeios, enfim,
coisas diferentes, s6 que nunca acontecem. Vamos dizer, 80% do que a gente fala na
hora nunca acontece... [...] A pessoa desmarca em cima da hora ou ndo desmarca,
enfim, que é a coisa mais horrorosa... Nao falar nada para aquela pessoa, enfim, eu
ja falei com um amigo meu que viveu no Brasil por um tempo e ele se deu muito bem
com os brasileiros, mas me falou assim ‘nossa, € meio maluco aqui no Brasil, porque
vocé pode marcar alguma coisa, pode estabelecer uma coisa, mesmo no trabalho e
as vezes nao acontece. Entdo vocé precisa ficar “no pé” da pessoa com a qual vocé
marcou (sendo um brasileiro) para ver se ele vai presenciar (comparecer) ao evento
que foi marcado [...] Bom, na Roménia € a mesma coisa: as pessoas dizem sim, s6
que vocé vai ler as suas mensagens antes do encontro e eles desmarcam. Mas por
que isso? Por que temos essa dificuldade de dizer ndo? E muito mais facil dizer ndo
no inicio, a meu ver. [...] Aqui na ltalia [pais onde ela vive] eu presenciei, testemunhei
varias situacdes onde eu fui convidada a festas, aniversarios, enfim, um aperitivo, rolé,
passeio, qualquer coisa. E também outras pessoas, outros meus colegas, eu vi que
eles ndo se incomodavam de dizer ndo para a pessoa que as convidava. [...] As
pessoas nao estao “nem ai” se vocé ficar triste por conta disso, por causa da recusa,
de ser recusado. Acho que as pessoas nao devem levar muito pessoalmente este fato
de receber um n&o, porque pode ser que a pessoa nao pode. Eu também vi isso
acontecer nos paises nérdicos e na Alemanha. Eu encontrei alguns amigos alemées
e eles vao dizer logo de cara “nao, nao posso”, sem falar nenhuma motivacgao. [...] Na
Italia eles vao dizer ndo e vao adicionar [algo]: ‘vocé pode ir nessa festa comigo? Nao,
porque eu nao tenho dinheiro™

COMENTARIOS SELECIONADOS:

ha 1 ano

Brasileiros tém muita dificuldade em dizer ndo, com medo de parecerem rudes.

Ao inveés disso, dizemos "talvez”, "Pode ser”, "vou tentar”, "vamos marcar depois” ,
etc... &
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ha 1 ano (editado)
Ha uma parcela de brasileiros que realmente, apds dizer um nao para alguém
parece que acabou de cometer um pecado mortal. Depois que diz sim, se
comporta como se esse sim tivesse sido extraido a base de um pau de arara. "Ai!
Eu queria dizer um ndo. Mas doeu tanto em mim! Eu tive que dizer sim: essas
relagoes cobram tanto!” SQN. Algumas pessoas aqui, tendem a se cobrar demais
no que se refere a determinados atos de sacrificios, apenas para ndo serem
vistas como egoistas a terceiros, que chegam a ser tiranas consigo mesmas.

hé 1 ano (editado)

‘Depois a gente vé isso! Vamos nos falando."kkkk desculpa pra nao dizer ndo na cara.
Uma observagao! A maioria dos brasileiros sabe quando vocé nao tem interesse no
convite, quando o seu "Vou ver' & 90% nao.

ha 1 ano (editado)
Neste aspecto de ndo saber dizer ndo, os brasileiros se assemelham aos romencs, e
nao aos italianos. Dizer um na@o na cara € considerado pelo brasileiro como muito rude,
deseducado, além de ofensivo. Entao, para nao melindrar a pessoa que faz o convite,
muitas vezes o brasileiro vai dizer. "talvez’, "se eu puder, eu vou', "farei de tudo para ir’,
etc. Outras vezes, o brasileiro inventard uma desculpa qualquer para dizer gue néo vai.
Mas nunca ele vai dar um nao "seco”.
Nés brasileiros estranhamos muito a facilidade com que os gringos dizem néo, para
nés, soa rude. E uma questao de costume.
O brasileiro que fez o convite para uma festa, geralmente, ficara ofendido ou chateado
se receber um nao, sem nenhuma explicacao ou justificativa. Por isso, os brasileiros, as

vezes, preferem dizer sim e ndo comparecer ao evento.

ha 1 ano
E’ muito complexo falar sobre isto, .... mas a palavra NAQO dita simplesmente desta
forma, torna-se muito aspera, dura e agressiva, pois ela quebra toda esperanca e
expectativa de quem esté indagando,..... No Brasil, devido ao espirito cultural amigavel
e emotivo, a palavra NAO deve ser dita sempre acompanhada de uma outra palavra ou
de alguma desculpa ou explicag@o. Caso contrario, se torna ofensiva. Infelizmente esta
é a realidade. Um simples NAO pode tornar a pessoa que disse, vista como anti-social,
...... como dizer um NAO ?? : Nao, obrigado,... desculpa,... por enquanto ndo, mas
outro dia a gente combina, ...... Agora ndo posso, mas vamos combinar depois, ..... €
melhor falar um NAO logo de cara, mas muita gente se sente extremamente ofendida.
Infelizmente, no Brasil, 90 % das pessoas acha que o NAO tem que ser explicado, .....
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VIDEO 2:

“Por que que os brasileiros ndo conseguem falar ndo? E claro que ndo sdo todos os
brasileiros, mas eu posso dizer que a maioria dos brasileiros ndo consegue falar a
palavra ndo, isso porque o brasileiro ndo € uma pessoa tao direta assim. Brasileiro faz
muitos rodeios e para chegar do ponto A até o ponto B, o brasileiro ndo consegue ser
simples e direto. [...] Algumas nacionalidades conseguem bem mais diretas. Por
exemplo: ha alguns anos, eu morei em Portugal, na cidade do Porto e os europeus,
diferentemente dos brasileiros, costumam ser bem mais diretos. Quando eu estava
em Portugal, sempre achava que a outra pessoa nao gostava de mim ou tinha algum
problema comigo, porque os portugueses sdo bem mais diretos do que os brasileiros,
e se eu fazia alguma pergunta e a pessoa respondia ndo, eu achava que ela ndo
gostava de mim porque ela tinha sido super direto ao ponto. A mesma coisa acontecia
comigo quando eu morei na Argentina, em Buenos Aires. Os argentinos sdo bem mais
diretos do que os brasileiros, na maioria das vezes. Nao € sempre, mas eu também
sempre achava que a outra pessoa nao gostava de mim porque eles sdo muito
diretos.” [...]

“[...] Nao estou falando que os portugueses ou os argentinos que sdo maus ou bons.
Simplesmente € uma caracteristica, e cada povo tem a sua caracteristica. Se vocé é
estrangeiro e esta morando no Brasil, ou convive com brasileiros, vocé ja deve ter
percebido que o brasileiro ndo é tao na lata assim. Ele ndo consegue falar as coisas
diretamente, na maioria das vezes. Muitas vezes nds conseguimos, mas ainda assim
€ uma grande dificuldade. Quando uma pessoa faz um convite e vocé nao pode,
dificilmente o brasileiro vai falar simplesmente ndo. Provavelmente, ele vai dar alguma
explicacdo a mais, ele vai falar alguma frase um pouquinho mais diferente para nao
falar ndo. Também, muitas vezes quando o brasileiro fala sim ele pode estar falando
talvez, e se o brasileiro falar talvez, 1a no fundo ele esta falando ndo. O brasileiro tem
medo da palavra ngo! Por que sera? [...]"

“[...] Vocé também pode fazer um convite para um amigo brasileiro: ‘amigo, vocé nao
quer ir em uma festa que eu vou dar na minha casa? A festa vai ser sabado as 9 da
noite’. E 0 amigo brasileiro pode responder ‘ah, sim. Se der, eu vou’, ou entao ‘se der,
eu aparego’. Sabe qual é a realidade? E que ele ndo vai, porque essa resposta é uma
tipica resposta de quem nao consegue falar ngo. [...]

“[...] Ou quando vocé esta conversando com um amigo pelo WhatsApp e vocés nao
se veem ha muito tempo, e vocés falam ‘ah, vamos combinar de sair’. A realidade é
que essa mensagem significa ‘ndo, eu nao estou com tempo e eu ndo vou mandar
mensagem para vocé para ndés combinarmos de sair. [...] Outros exemplos de
mensagens que nos sempre falamos porque ndés ndo somos direto ao ponto: ‘vamos
deixar para outro dia’; ‘depois, passa la em casa’; ‘qualquer hora, a gente combina’;
‘um dia desses, a gente marca’. [...]
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COMENTARIOS SELECIONADOS:

a 4 anos

Um assunto interessante. Adorei assistir. Obrigada:) Sou coreana e acho que os
coreanos tem o mesmo jeito de falar 'nao’. Para responder "nao" diratamente, é
considerado mal educado ou seja s6 nos temos dificuldade de responder diretamente.
Porque a gente acha que a palavra "nao " pode machucar o sentimendo de alguém.

adanos

Nao sei porque nao falo ndao. Mas deve ser mesmo uma caracteristica cultural de
nosso povo, uma forma adquirida de tratamento social.Uma maneira aprendida, no
convivio social, de ser educado para com outras pessoas.

VIDEO 3:

Contexto de produgéo, temas abordados e frases selecionadas:

Questgo distinta no jeito que brasileiros comunicam — cultura (viséo dele).
Simpatia, alegria, comunicativos, facilidade de fazer amizade.

Sergio Buarque de Hollanda — homem cordial. (Mencionado por Tim) — orgulho
de ser hospitaleiro, receber as pessoas bem.

O brasileiro ndo gosta de “queimar essa imagem”. Por isso, “ndo” é muito forte.
Evitam falar.

Diretividade mais presente em outros paises como Alemanha, Russia, EUA.
Ele menciona ter conhecido alemées e vivido situacdes de interagdo como esta:
“Vamos tomar uma hoje? Ndo. Ndo quero.”

Segundo ele, brasileiro quase nunca vai falar ndo. Vai dizer ‘vou ver e te aviso’.
N&o gostam de estar “presos a uma resposta” ou de decepcionar. ‘Vamos se
falando’.

Exemplo interessante: Mae no mercado com o filho: ‘quero esse brinquedo’.
‘Na volta a gente compra’.

Para ele, o interlocutor vai sentir a diferenca se for de uma outra cultura,
especialmente se for de uma cultura que tem mais facilidade de falar ‘ndo’, ‘ndo
posso’, tenho compromisso’ ou algo do tipo.

Tim destaca que acha engracado em situagdes de venda de algum produto
interagbes como esta: “Tem bolo? Tem, mas acabou.”.

Para ele, a dificuldade de falar ndo em um sentido é boa, evita que alguém
fique magoado; por outro lado, ha desvantagens, porque quando a pessoa fala
nao diretamente fica mais claro. Especialmente quando esta tentando fazer
planos, vocé acaba ndo sabendo se a pessoa esta respondendo ‘por educagéo’
ou se realmente quer fazer aquilo.



COMENTARIOS SELECIONADOS:

a hd1ano

Brasileiro evita dizer ndo,porque quando diz ndac a pessoa comega tentar covencer a
dizer sim...kkkkk e por isso Tim
ha 1 ano
0 Tim esta se aprofundando na alma do brasileiro.
1a 1 ano

Se dizemos "nao’, temos que explicar o porqué. Nao podemos sair falando "nao"
somente, seria "deselegante”. & @ @ &

ha 1 ano (editado)
Brasileiro prefere mentir com uma desculpa fofa do que dizer "'nao"
ha 1 ano

klckkkkkkkkkkk & verdade! Pra gente falar "na@o" pode parecer mal educado, ficamos
sem graga de falar isso.. se a pessoa falar ' vou ver e te falo' pode esquecer, ela ndo vai

kkkk
ha 1 ano

“VOU VER E TE AVISO" é um NAO educado rs

ha 1 ano

Pessoas educadas pedem desculpas pelo NAO . Por exemplo: desculpa mas nao
posso, desculpa mas ndo quero etc. Um NAO direto é rude sim. Aquele abrago =

84
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n ha1lano

Cliente BR - vou dar uma olhadinha ali e ja volto

Vendedor BR - Essa historia eu conhego

»ha1ano

No Brasil, dizer NAO direto é ofensivo, rude e grosseiro **

r ha 1 ano (editado)
Isso é verdade , € que as vezes nds achamos que se for direto falando NAO a gente
acha que esta sendo mal educado ou grosseiro

hd 1 ano
Se a pessoa falar “nao” somente ele corre o risco nunca mais ser convidado ou
ofertado algo. “Nao" aqui no Brasil pode ter o significado de eternidade. E isso poe em
risco a vida de muitos, exemplo: ndo nos casos passionais.

41ano
Tim, eu sinto a msm coisa! Moro no Canada e o gringo eh mto direto! Ele diz ndo e
pronto! O brasileiro fica sem graca e enrola = &

1 ano
Realmente. O "na@o" € muito grosseiro e definitive. Dependendo do caso da impressao
que ofende e n@o queremos magoar.

ha 1 ano

Brasileiro quer sempre agradar. Antes de falar nao vai rezar um tergo pra explicar o pq
do nao. kkkk

ha 1 ano (editado)

Eu vim aprender a dizer ndo, um dia desse, e as pessoas se chocam, se sentem
ofendidas, ficam pedindo explicagdes. Eu estou tentando perder esse habito de ficar
me explicando do porque estou dizendo nao, é horrivel. Minha familia me ensinou isso
de "por educacao’, e "‘por educagao’ a maioria das pessoas acabam se envolvendo em
coisas que elas ndo querem, ou acabam enrolando as pessoas ao redor. Para mim,
esse € um aspecto bem ruim da nossa cultura, a gente cresce sem saber impor limites.

VIDEO 4:

Contexto de produgéo e temas abordados:

e Dialogo entre dois estrangeiros: estadunidense (Tim) e francés (Paul).

e Paul conta uma histéria: queria um roteirista, mas ele demorou muito pra
responder, entdo fecharam com outro. Decidiu mandar um audio para o
primeiro e ia dizer algo como ‘desculpe, pelo tempo precisavamos de alguém
antes e como néo tivemos resposta precisamos fechar com outro’. O produtor
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disse que ele tinha que dizer (para expressar o mesmo): ‘fulano, vocé é o
melhor que tem, uma estrela, incrivel e nos entendemos que talvez ainda néo
estejamos no seu nivel, entdo pode ser que a gente precise agora comecgar
num nivel um pouco mais humilde pra gente por ainda ndo estarmos no seu
patamar, mas esperamos que dé certo no futuro’.

Paul destaca que acha o jeito francés um pouco rude, mas o brasileiro também
pode ser extremo, ao querer “proteger o outro” (conceito de prote¢ao da face).
Acha que o equilibrio € bom. Tim diz que prefere o jeito de francés, ja ter o ndo
de cara. Para ele, falar ndo é libertador as vezes.

COMENTARIOS SELECIONADOS:

hd 3 meses (editado)

Vai ter um e outro que vai dizer: na minha regiao é assim e assado. Mas, no geral o

brasileiro é assim mesmo, sem tirar nem por! Isso se chama cultura!

ha 3 meses

Acho que depende da situagdo. Agora a maneira que o produtor colocou é nitido o
pensamento que "vamos tratar bem e deixar a porta aberta pois podemos precisar dele
depois”.

1a 3 meses

Achei a resposta original perfeita, mas realmente, no geral, o brasileiro tem dificuldade
em falar ndo. Acho que o produtor quis deixar a porta aberta para uma futura
negociacao.

14 3 meses

O brasileiro tem por costume evitar ofender o outro.
Entdo buscamos ser gentis, mas esse produtor ai floreou muito o pavao kkk

' ha 3 meses

Muito engracados! Brasileiro & assim mesmo, "fica de rodeios”, enrrola até chegar no
ponto, no "x da questao”... E pra criticar ou dar uma negativa precisa antes elogiar e
coisas do tipo, "preparar o terrenc”. E quando nos deparamos com culturas que sac
logo diretas, que falam "na lata", € estranho demais, chega até a magoar, hehehe.

VIDEO 5:

Contexto de producéo, temas abordados e frases selecionadas:

Kim Sola, canadense. Diz que vai falar sobre o PB. Caracteristicas culturais
que brasileiros sabem e talvez um/a estrangeiro/a ndo consegue aprender sem
conhecer brasileiros ou conviver com eles ou passar tempo no Brasil.

“Quando vocé esta aprendendo uma lingua os cursos ndo vao ensinar esse
tipo de coisa.”
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e Ela comenta justamente sobre o VIDEO 6 apresentado nesta pesquisa. Aponta
suas percepgobes sobre o video da professora Virginia e diz que assistia o canal
dela quando comecgou a estudar portugués.

e FEla assiste ao video e concorda com a importancia de dizer ndo. Diferengas
culturais. Ela diz que ouvia muito as frases que a professora aponta no tempo
em que esteve no Brasil e se questiona como vai saber se a pessoa realmente
vai ou ngo.

e FEla se impressiona com essa caracteristica e compara com EUA e Canada,
dizendo que s&o mais diretos.

e “E muito interessante saber essas coisas, porque sendo a comunicagdo pode
te deixar confusa.”

e Muitas coisas que ela ndo entendia sobre esse assunto ficaram mais claras.
Ela destaca a importancia de se falar sobre esse assunto:

e ‘“Esse video [da professora Virginia] € muito bom mesmo. Acho que tem que
ter mais videos assim, sobre diferengas culturais, sobre comunicagéo, porque
€ muito importante.”

COMENTARIOS SELECIONADOS:

1 ha 8 meses
Kim, guando dizemos ndo, sempre justificamos o porqué, para ndo parecer que
estarmos sendo grosseiros. &3 &2 & &3
ha 8 meses
Isso nem € uma caracteristica da lingua portuguesa, mas dos brasileiros. Muitos de

noés inclusive acham os portugueses grosseiros, pois dizem "nao”’ sem tentar contornar
como os brasileiros fazem.

a 8 meses

Kkkk, brasileiro € especialista em contornar as situagoes,dessa forma mesmo.

e ha 8 meses
Quando alguém me chama pra um lugar que eu néo quero, eu falo: "vou fazer um

esforgo”
mas nunca fago kkkkkkkkkkkkkkk
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hd 8 meses
Usamos esses subterfugios, Kim, porque ndo gostamos que as pessoas se sintam
desconfortaveis. E sempre queremos agradar.
14 B meses (editado)
Nem sempre, necessariamente quer dizer ndo. E que a pessoa nao tem certeza no
momento se vai conseguir fazer ou ir, entdo deixamos "em aberto". Sim, até pode

significar ndo, mas na questéo de um convite para se encontrar no fim de semana, a
pessoa so nao quer dar certeza, pois depende de outras coisas.

b 55 GPF W  RESPONDER

~ Ocultar resposta

hé 8 meses

Brasilerio gosta de deixar as oportunidades em aberto, brasileiro gosta de tomar
decisdo em cima da hora, somos imediatista entdo sempre adiamos a decisao
final!

i 8 meses (editado)

Kim, eu estou chocada com essa explicagao! Por ser uma brasileira que morou ha tanto
tempo no exterior e convive com poucas pessoas brasileiras no quotidiano, eu nunca
percebi isso de forma tao escancarada quanto a professora do video, mas parei pra
refletir scbre a minha interagdo com os meus conterraneos e cara, faz todo sentido.
Esse medo de dizer ndo do brasileiro, principalmente das mulheres brasileiras, sempre
me deixou muito confusa e me faz sentir um pouco rude e grossa quando pretendo ser
direta e honesta, mesmo que a intengao da pessoa nao seja me fazer sentir desse jeito.

E interessante e péssimo ao mesmo tempo na minha opinido, rs pois sou uma pessoa
bem sincera, direta, objetiva e que vai direto ao ponto tendo evitar ao maximo pessoas
que ficam cheias de embromacéo pra falar. Fica parecendo falta de sinceridade e
falsidade da pessoa.

Eu acho estranho isso.

14 8 meses

Kim, em meu estado, Minas Gerais, € comum a expressao "Estou agarrado” como
resposta a um convite. Utilizamos quando ndo temos certeza em honrar o
compromisso. Assim podemos estar ou ndo no evento e nao seremos cobrados ou
criticados por isto.



" ha 8 meses

espera ai, té certo a moga do video em partes, mas ndo é so6 pq temos dificuldade de
dizer N, temos dificuldade quando se trata de dar uma opinido em relagéo a outra
pessoa quando € algo pessoal, mas em termos de convites, sair, marcar algo, i € que
temos dificuldades de dizer "N", mas sim pq nos brasileiros i gostamos de dar a
resposta no momento pq talvez no dia ou na hora que chegar a gente esteja com
vontade de ir, por isso que temos o costume de ficar no meio termo. Se marca algo pro
fim de semana, a gente ndo pode dizer sim ou A, pq depende da nossa vontade quando
chegar o dia marcado.

ha 8 meses (editado)

E, mas as vezes a gente fala se der eu vou, ou talvez eu vé. Pq a gente pode ter uma
outra coisa em vista, ou ter q fazer uma faxina na casa, ou fazer algum trabalho, ou até
mesmo contar com os imprevistos. Pq se ve marcar e nao for, é pior

na 8 meses

Ela generalizou. Essas frases sao ditas para dar uma desculpa e nao negar
imediatamente de forma desagradavel. No entanto, na maioria das vezes sao usadas
no sentido original. Por exemple: Se alguém diz: "Vamos tomar uma cerveja na sexta
feira, caso eu saia do trabalho mais cedo?” Nenhum dos dois ainda tem certeza se sera
possivel, entdo podemos dizer traquilamente "vamos nos falando’, "A gente combina”,
"Pode ser"... Mas tudo isso tem um complemento implicito "vamos nos falando (pra
saber se até la tudo vai ser favoravel)" "A gente combina (assim que voce tiver certeza
se vai largar cedo do trabalho e eu nao tiver nenhum outro imprevisto) , "Pode ser!
(Concordo, porgue nao tem nada que impega nesse momento , porém sabendo que
ainda nao é nada definitivo... Se fosse, diriamos Sim ou Combinado. Além do mais, eu
acho outras frases mais comuns para negar um convite, podendo elas serem
verdadeiras ou néo, por exemplo: Ao invés de um simples "ndo", diria-se "Que pena, eu
vou trabalhar até tarde na sexta!", "Eu adoraria, mas tenho um outro compromisso.
Vamos marcar outro dia?!", "Estou fazendo um trratamento médico e ndo posso beber
nas proximas semanas”etc. Essas sd@o formas de dizer “Nao” (uma desculpa) sem
parecer rude e sem deixar a outra pessoa na duvida ou esperando sua decis3do. E sdo
situagdes que podem ser verdadeiras também.

. ha 8 meses

Pra voceé saber se a pessoa realmente esta interessada se ela falar uma desses frases
como "vamos combinar” ou "vou ver e te aviso' é so esperar se a pessoa vai entrar no
assunto novamente pra combinar mesmo, se ela fingir que vocé nunca chamou ela é
porque ela nao estava interessada
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12 8 meses (editado)

Se falar nao sem dizer o porqué voce esta sendo grosseiro. Porque se vc diz nao sem
dizer o motivo do nédo, passa a idéia de que vocé ndo se importa se a outra pessoa
ficou constrangida ou nao com sua recusa, ou seja, voce disse nao porque realmente
ndo quer sair ou fazer algo com a pessoa que te convidou e isso € um belo golpe em
qualquer relacionamento (amizade). Quando vocé justifica sua negativa, vocé induz a
outra pessoa a pensar "ele disse ndao, mas pelo menos teve um bom motivo, eu
entendo”. Eisso

VIDEO 6:

Contexto de producao e temas abordados:

Professora Virginia — brasileiros ndo sabem dizer ndo. Vai destacar como nos
comunicamos sem dizer n&o.

“Uma caracteristica peculiar dos brasileiros € que nds temos dificuldade em dizer néo.
Eu acho que nés brasileiros nédo gostamos de dizer ndo porque nés queremos agradar
e temos medo de ofender ou decepcionar a outra pessoa quando dizemos no, entao
nos achamos varias maneiras de contornar o assunto sem dar uma resposta
claramente negativa. E claro que cada pessoa é diferente e algumas pessoas tém
muito mais facilidade em dizer ndo que outras pessoas, mas eu acho que muitos
brasileiros vao concordar comigo nesse assunto. Eu tenho muita dificuldade em dizer
ndo, mas eu estou me esforcando para melhorar nisso porque eu acho que é
importante saber dizer ndo. Eu percebo que pessoas de outros paises tém muito mais
facilidade em dizer ndo. Aqui nos Estados Unidos [onde ela vive], por exemplo, as
pessoas sao muito mais diretas e dizem ndo na sua cara. Por exemplo: ‘quer ir ao
cinema?’ ‘ndo estou a fim’. No inicio, eu me sentia constrangida porque eu achava
que a pessoa estava sendo um pouco rude, mas na verdade é apenas uma diferenca
cultural entre o Brasil e os Estados Unidos, e hoje eu até gosto dessa caracteristica
das pessoas daqui, porque quando alguém diz ngdo pelo menos vocé sabe que aquela
pessoa esta falando a verdade. No Brasil, por medo de ofender, muitas vezes nao
dizemos o0 que pensamos.”

“Eu gostaria de esclarecer que quando eu digo que brasileiros nao dizem ndo, nao
estou me referindo ao uso da palavra ndo. Nés usamos a palavra ndo o tempo todo.
Estou me referindo a dizer ndo a convites, ofertas, negociagdes, ou dar uma
opiniao negativa sobre um assunto. Eu vou dar alguns exemplos de quando nés
usamos a palavra ndo e quando n&o usamos: em assuntos que n&o envolvem recusar
nada a outra pessoa, nos dizemos nao facilmente. Por exemplo:

‘Vocé esta com fome? N&o, eu ja comi ha pouco tempo.’

‘Vocé ja assistiu a esse filme? Ainda nao.’

‘Vocé viu a Maria na festa? Nao vi, quando eu cheguei ela ja tinha saido.’

Agora, eu vou falar sobre uma situagao muito comum na qual ndo dizemos nao. Por
exemplo, vocé encontra um amigo na rua e ele convida vocé para fazer algo no fim
de semana. Nessa situagcdo, n6s ndo dizemos ngo. Vamos ver algumas respostas
comuns:

(1) ‘Vocé quer fazer algo no fim de semana?’
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‘Pode ser...’

‘Vou ver e te aviso...’

‘Vamos nos falando...’

‘Vamos combinar...’

(2) ‘Vou dar uma festa no sabado. Vocé quer vir?’

‘Se der, eu vou.’

‘Se der, eu aparego la.’

‘Vou tentar ir.’

‘Vou ver se posso e te mando uma mensagem.’

Normalmente, quando um brasileiro diz ‘vamos nos falando’, ‘se der, eu vou’, quer
dizer que a resposta € ndo. Ha alguns anos, um aluno meu da Franga me disse que
ele estava com muita dificuldade de fechar um negdcio no Brasil porque ele nao
entendia se os brasileiros queriam ou nao fechar o negocio. Os brasileiros com quem
ele estava negociando nunca disseram nem sim, nem n&o. Depois de muito tempo,
ele percebeu que a empresa brasileira nao queria fechar o negécio, mas nunca
disseram claramente n3o... E assim mesmo, gente, quando um brasileiro diz ‘talvez’,
‘pode ser’, ‘quem sabe’, ‘vamos nos falando’, ‘vamos tentar’, a resposta é
provavelmente n&o...
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COMENTARIOS SELECIONADOS:

48 moses

Agqui no Japdo, & exatamente mesmo. A gente diz “iketaraiku®, gque significa "se der, eu
vou sempre que quando gqueremos dizer “nag’

dy 652 GP @  RESPONDER

& Qcultar 16 respostas

§ S 1 ¢ meses

Sério? Talvez isso aconteca em todo o mundo! &2

oy 79 G5B  RESPONDER

. ha B meses (editado)

Mo Japéo, parece que & Unica vez que as pessoas dizem claramente ndo &
quando recebem um elogio. (E a misma coisa no Brasil?) Eu sou do EUA e
casada com um japonés, e ainda temos mal-entendidos com essa diferenga
cultural. E engragado, mas € dificil mudar uma tendéncia profundamente
enraizada.

r hi 8 messes (editado)

Caraca, até uma vez eu convidei um amigo brasileiro vir a uma festa minha. Me falou
gue estava emn caminho uma hora depois da festa comegar. Ahi uma hora mais tarde
gue isso, eu Ihe falei se precisava ajuda pra chegar, O cara me falou gue ainda estava
em caminho kkkk e nunca chegou. Literalmente nunca saiu da casa. Somente pq nao
gueria dizer gue nao podia vir £2

ot hd B meses

This is the same attitude we Filipinos have. It is the tendency te not offend the other
person. That is why | am very much at home with my Brazilian friends. There-are
similarities in our temperament and culture so much so that | felt very much at home
when | first traveled to Brazil in the 90's. Mo cullural shock there,

h# & meses {editado)

Quando o vendedor mosira algo muilo caro e voce n@o tem dinheiro pra comprar, um
americana diria "Mao quero, esta muito caro!”, o brasileiro: “Ta bom! Vou ali nas outras
lojas & se ndo encontrar o que 6 procurando eu volio beleza - - - -

. hd 8 meses

Fui comprar um presente de dia das maes para minha ma’, e me decepcionei quando a
moga disse o valor do presente. Ela perguntou se eu queria, mas eu nao queria dizer
que na cara dela NAQ, entdo eu disse: "meu irmao esta trazendo o dinheiro para mim. A
tarde eu passo aqui novamente!”. =~ Nunca mais voltei la

J ha 7 meses

Tem o famoso "vou pensar no seu caso” kkkk uso muito
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na 8 meses

Os italianos se comportam igual!! Nos vemos/falamos mais tarde... tarde significa
nunca :-)

14 8 meses
Muito obrigada pelo video Virginia. Voceé fala do meu coragdo. Sou uma alema, que
moro no Brasil (Rio) 2 anos estou percebendo isso muiiiiiiito !! No comego
especialmente eu quereria fechar um negocio com um cliente. Eu me preparei para
encontrar e preparou tudo direitinho. Ele cancelou nossa reunido 30 minutos em cima
da hora. Na segunda vez, nés encontramos e tudo pareceu 6timo. Eu pensei: "Ah! Claro,
vou fechar esse negdcio, porque ele nao falou NAQ". Mas, claro. Foi o contrario. E eu
posso te contar mais historias assim... 0 BRASIL NAO E PARA INICIANTES. kkkk

ha 8 meses
Sou brasileiro e nao tinha percebido isso. Realmente tenho dificuldade em recusar
convites e algumas vezes até aceito sem querer ir. Mas esses exemplos que vocé falou,
uso bastante mesmo.

ha 8 meses

Eu quase nunca uso ndo no contexto que vocé abordou.
A impagavel cena de ir a uma loja , o vendedor te oferecer um produto por um certo

precgo ( carc). Todo brasileiro diz : vou ali e depois eu volto. & & & & @ &

Quem nunca ?

hé 8 meses

My family's Chinese, and with Chinese friends and family members, | find that there's a
bit of the opposite problem. Namely, people expect you to say no out of politeness, and
thus they don't take your no's seriously and keep insisting anyway. For example, if you
say you don't want a gift, they will think you're just being polite and bring you a gift
anyway. If you say you're not looking for a boyfriend/girlfriend, they will think you just
don't want to bother them with the matchmaking task and keep an eye out for you
anyway. If you say you've had enough to eat and don't want more, they'll still think the
proper thing to do is to pick up the food for you and put it in your bowl. If you say you've
had enough to drink, they will think you're being too polite to ask for more and directly
pour the drink for you. It literally drives me crazy. Personally, | think yes should mean
yes, and no should mean no. And if | state an ambiguity, | want to be believed as
actually being ambiguous, because sometimes we really don't know.

ha 8 meses
Same thing here in Brazil. If you say no for something someone offer to you in
someone’s house, they will say like “oh, he is being shy, of course he wants more
food”



hé 8 meses
Ha um tempo uma colega me chamou pra comemeorar seu aniversdrio que seria num
bar, esse tipo de bar que onde as pessoas ficam ate de madrugada e ocupam a metade
da rua de tdo cheio. Eu simplesmente disse Néo, obrigado, ela como minha amiga
insistiu e eu fui firme na resposta. Foi uma das poucas vezes que tentei dar esse tipo
de resposta, mas em algumas dessas vezes eu fui citado como antipatico. S6 um
"NAQ" nao basta, v acaba tendo que se justificar pra nao ser um antipatico ou
antissocial. Conclusao, no Brasil dizer ndo para uma pessoa que ndo sabe receber uma
resposta negativa pode ser ruim para sua vida social.

ha & meses

It's the same in the Dominican Republic. | learned to say NO in the US but it took me
many years. It's a paradigm shift that breaks all the Latino programming. Lol.

oy 427 GP 4  RESPONDER

a QOcultar 3 respostas

B D 14 8 meses

Que interessante! Talvez isso faga parte da nossa cultura latina.

gy 50 &P RESPONDER

o i B meses

Eu acho que sim, eu morei no Mexico e € o mesmo. Em Cuba as pessoas séo
mais diretas mais eu conhego pessoas de Colombia, Venezuela, PR, e eles quasi
sempre usam as frases que vocé usou de exemplos. (I am learning Portuguese)

4 8 meses

Kkk eu pensei que somente nos no Ecuador ndo usamos "nao” para rejeilar convites &3
Aqui nos falamos “Yo te aviso” e muitas vezes ndo avisamos nada

ha 8 meses (editado)
Eu, um brasileiro, assistindo esse video: Interessante! ® & ® KKKKKK

Mas sim, infelizmente é verdade. Mas eu mesmo falo de forma ambigua as vezes
porgue realmente nao tenho ideia se quero dizer "sim” ou "'nd0” muitas das vezes. E
costumo falar o "Vamos marcar!" quando realmente quero marcar algo kkkkkk E dificil
se comunicar com sinceridade agui.
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1é B meses (editado)

Aqui no Rio de Janeiro nads, cariocas, usamos muito a expressao "De repente”, usada no
Sul do Brasil com o sentido de
"Até logo’: "Entdo ja vou indo. Até de repente!”
Mas aqui no Rio usamos essa expressao no sentido de "Talvez", "Quem sabe?"
Exemplo:
"Vocé vai a festa la em casa no sabado?”
"Ah, de repente eu aparego por por la.
Qualquer coisa eu te falo!"
Ou seja, se a pessoa aparecer na festa ou ndo aparecer na festa, ndo sera surpresa.

4 6 meses
E verdade Virginia, nao tinha pensado nisso ainda. Essa reflexde me fez lembrar da
teoria do "homem cordial”, teoria sociologica criada pelo Sérgio Buarque de Holanda
sobre o brasileiro e seus costumes histéricos no classico livro "Raizes do Brasil®. Mas
acho que isso esta mudando e varia de acordo com o ambiente formal x informal. Eu
tenho dificuldade de dizer ndo em ambiente de trabalho. Quando colegas de trabalhe
ou mesmo o chefe solicita alguma coisa, dizer nao é quase impossivel. No trabalho
esse é um enorme desafio para o brasileiro. J& em contexto familiar ou informal, entre
amigos proximos nao ha tanto este costume. Ah, em relacionamentos também ha
hastante dificuldade de ser claro(a).

ha 8 meses

Aqui no Maranhao é€... "deixa pra outro dia".... Esse dia nunca chega

VIDEO 7:

Contexto de produgdo: Dialogo (podcast) entre o francés (Paul Cabannes), o
apresentador e uma moga.

‘[Tem coisas que] o gringo ndo sabe, vem no Brasil e se ferra muito porque, por
exemplo, brasileiro ndo fala ndo. Entdo... [...] Eu fui vendedor. No meu primeiro
trabalho, eu vendia espagos publicitarios em Maringa. 1200 reais por més. E ai, eu ia
ver os lojistas e eu tinha que vender o espacgo publicitario, entdo os lojistas falavam
direto ‘ah, volta amanha que a gente vé’ e tudo... Mas pra mim, francés, ‘volta amanha
que a gente vé’ significa ‘volta amanha que a gente vai certamente fechar [0 negdcio] .
Tem uma loja, juro pra vocé, na avenida Colombo, em Maringa, que eu voltei nove
vezes. Na nona vez, falei ‘essa pessoa € muito indecisa, ou tem alguma coisa que eu
ndo entendi’. E finalmente eu me toquei, n3o, ela ndo fala ndo. E por educacdo. No
inicio, eu achava muito grosseiro justamente ndo falar ndo, e agora eu tenho um
pensamento diferente: eu acho que € legal a pessoa falar com jeitinho.”

“Quando a pessoa esta numa loja ela ndo fala que nao vai comprar, fala ‘ah, estou sé
olhando’, ‘vou pensar’, ‘na volta eu compro’. Eu quero saber, algum brasileiro ja
comprou em alguma volta?”
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COMENTARIOS SELECIONADOS:

1a 2 meses

Ai voce vai pra Franga e recebe "nao’ sem
rodeios kkkkKKK Fica até tonto! Agora ja sei
receber um "ndq’, dificil vai ser quando eu
voltar para o Brasil e sair dizendo "nac" pra
todo mundo.

: ha 4 meses

Vamo marcar de marcar

ha 1 més
Isso me lembra a teoria do Sérgio Buarque de
Holanda, sobre o "HOMEN CORDIAL"

1a 1 més (editado)

O problema do nao direto, & que muitas vezes
ele da abertura para a pessoa querer te
convencer e coisa do tipo. Ai pra evitar, da
essa migueé. Igual negar convites: "se der eu
vou'", "vou ver aqui se consigo ir", ou dar as
desculpinhas sendo que a resposta disso tudo
€ nao.

VIDEO 8:

Contexto de produgdo: dialogo, situagdo de convite.
A (amigo) — Fala, Nick, bora jogar uma alta [altinha, jogo “inspirado” no futebol, mas

que tem o objetivo de ndo deixar a bola cair usando o corpo, menos as maos*°).
B (Nick) — Nao, nao, nao quero ir.

[A reage, olhando com cara estranha para B]

C (Drya, chegando) — Nao, Nick! Fala “vou ver e te aviso”!

B — Ahn?!

C - “Vou ver e te aviso”. Fala!

“nttps://ge.globo.com/eu-atleta/treinos/noticia/altinha-regras-e-beneficios-do-esporte-que-e-a-cara-
do-verao.ghtml
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B — Vou ver e te aviso!
A — Ahh, beleza, irmao! A gente se vé! [Sai, com um sorriso no rosto].
B — Mas, Drya, eu nao vou ver nada... Eu nao quero ir!

C — Exatamente!

COMENTARIOS SELECIONADOS:

kkkk gnngos sao sinceros

em 1curtida Responder

> Detesto esse jeitinho
mentiroso. Nao gosto, nao quero, nao
obrigada etc. prefiro nao fazer as
pessoas de palhacos

Responder

pIOT que
depoils que comeca a usar,
mesmao sendo verdade,
ningueém acredita &

| curtida Responder

| ninguém
acredita pq nao € verdade
kkkkkkkkkkk
VIiDEO 9:

Contexto de producgéo: didlogo em que um dos personagens, estrangeiro que esta
dando uma festa e convidando brasileiros, diz ndo falar muito bem portugués e pede
ajuda ao outro para entender as respostas.

1) Maria falou “vou ver e te aviso”, quer dizer que ela vai vir? Com certeza néo.

2) Joéo falou “a gente vai se falando”. Também n&o, com certeza nao.

3) Gabriela: “boa, vamos sim”. Entao isso é sim? Nao, também nao.
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4) Leticia: “Vou fazer todo o possivel para ir” Definitivamente, nao.

COMENTARIOS SELECIONADOS:

Brasileiro ndo sabe
dizer ndo. Nao gostamos, parece que
estamos sendo grosseiros em nao
aceitar um convite. Esse ¢ tipo um
cédigo: To dizendo nado, mas eu te
considero amigo.

5 curtidas Responder

Nao tenho menor dificuldade
em dizer n3o. Se nao posso, NA0 POsso.
Mas claro que vou explicar porque nao...
s6 0 Nao € muito estranho

1 curtida Responder

TEXTO 1:
Destaca a percepgao do fenébmeno como cultural.

“E incrivelmente estranho, desconfortavel e dificil encontrar palavras para
decepcionar o outro, mesmo sendo alguém que ndo conhecemos e com quem nao
temos nenhuma relacao afetiva”, disse a a VEJA a pesquisadora Bohns, que reuniu
os experimentos no livro Vocé Tem Mais Influéncia do que Pensa, ainda sem traducgao
no Brasil.”



Dizer néo com clareza é uma das primeiras habilidades adquiridas
pelos seres humanos. No inicio da vida, muito antes de aprender a
falar, os bebés jd siio capazes de deixar claro que estéio descontentes
com a temperatura da agua do banho, ou que j4 saciaram a fome e
nio querem mais mamar. Correntes da psicologia enxergam,
inclusive, uma correlacdo direta entre o fato de a crianca afastar a
boca do peito da mie com um movimento lateral do pescoco e o
gesto de balancar a cabeca para os lados — linguagem néo verbal de
negativa compreendida da mesma forma em quase todas as culturas
ao redor do mundo. Nada disso, no entanto, impede que, quando
crescam, muitas pessoas sejam incapazes de negar um pedido, ndo
importa de onde venha. A maioria, pelo jeito: estudo conduzido pelo
departamento de psicologia comportamental da prestigiada
Universidade Cornell, nos Estados Unidos, concluiu que as pessoas
sdo malis afeitas a dizer sim do que ndo.

99

PREDOMINIO DO “AMEM"

A tendéncia do ser humano a dizer
sim se deve a fatores neurolégicos
e comportamentais. Alguns deles:

COOPERACAO
Na vida em grupo,
aceitar e colaborar
sé&o vantagens
evolutivas

- Ay NSTINTO
' / O cérebro esta
L8 programado para
dar respostas
répidas, caso das
21 afirmativas

ey e

As pessoas ndo
so treinadas para
tomar decistes

discordantes

ssesemmls . sssssessssssssenssnnas

ACEITACAOD

&
E dificil superar o
medo de desagradar
ao0s outros e ser
criticado por isso

£
[
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A dificuldade de negar ajuda ou pedido tem raizes na pré-historia,
quando se percebeu que as chances de sobrevivéncia eram maiores
se as pessoas se organizassem em bandos e colaborassem umas com
as outras do que se vagassem sozinhas por ambientes indspitos e
cheios de perigo. A evolucdo do cérebro e o desenvolvimento do
sistema limbico tornaram as interacdes cada vez mais complexas.
“Agindo em conjunto, a humanidade se mostrou capaz de obter
ganhos para sua sobrevivéncia. Por isso, se uma pessoa lhe pede um
favor, a reacdo natural é colaborar com ela”, explica Ariovaldo Silva
Juinior, neurocientista da UFMG. Nos tempos modernos, esse
condicionamento virou, em algumas pessoas, motivo de enorme
angustia, sintoma de um disturbio conhecido como ansiedade de
insinuacdo. O problema se manifesta cada vez que o individuo se vé,
de alguma forma, forcado a fazer algo que nao quer, apenas para nao
se sentir rejeitado pelos pares. Albert Einstein, um dos mais
brilhantes angustiados, escreveu. “Toda vez que diz sim querendo
dizer nao, morre um pedaco de vocé” (veja o quadro).

Pesquisas mais recentes que mapearam o funcionamento da mente
encontraram outras explicacoes para a dificuldade em dizer ndo. As
decisdes mais banais e cotidianas ativam um sistema neurologico
automatico e intuitivo, principalmente quando nao oferecem
nenhum tipo de risco — dai ser comum a pessoa sO parar para pensar
depois de responder positivamente a uma solicitacdo. Em 1978, Ellen
Langer, professora de psicologia de Harvard, conduziu um estudo em
que um pesquisador pedia para furar a fila em uma méquina de
fotocopias e constatou que a maioria cedia, mesmo quando a
justificativa para passar a frente nao fazia sentido. “A tomada de
decisao racional e refletida depende do acesso a uma regidao
especifica do cérebro que precisa ser treinada”, ensina a
neuropsicéloga Adriana Féz. Sem ter passado por esse treinamento,
todo ano a contadora Isabel Cristina faz o imposto de renda para
amigos do trabalho, de graca, e ndo consegue se livrar dos pedidos.
“Eu me sinto muito mal em negar ou cobrar pelo servico porque acho
que as pessoas vio ficar chateadas comigo. E uma bola de neve,
porque o volume s6 aumenta”, desabafa.
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TEXTO 2:

A peculiar characteristic of Brazilians is that we find it difficult to say “no” because we
want to please and are afraid of offending or disappointing the other person when we
say “no”.

Instead, we find several ways to get around the subject without giving a clearly negative
answer.

(E a transcricdo de uma parte do video dela mesma, na versdo em inglés.)

TEXTO 3:

Nele, a autora Rosaliene fala sobre o habito brasileiro a partir de uma historia que
vivenciou com um brasileiro (um professor de matematica que “deu os canos” nela).

| first met Carlos while waiting at the bus stop outside the condominium where we both
lived. A handsome young man with the likeness of Tony Ramos, Carlos was a soft-
spoken elementary school mathematics teacher who had recently started to sell
Amway products.

Carlos invited me to join what he claimed was “an incredible marketing system” where
you make money at several levels. At a meeting in his apartment, he explained to me
and two other female residents how the Amway multi-level marketing system worked.
With neither money nor time to invest in such a business venture, | only signed up to
buy two of Amway’s bath products. Three months later, after discovering that multi-
level marketing requires a large client base for making money, Carlos ceased selling
Amway’s products.

About a month later, when Carlos began offering private mathematics lessons at a fee
| could afford, | asked him to give my ten-year-old son a lesson on equations. My son’s
mathematics teacher did not accept my method of solving equations. (Even in
mathematics, Brazil has its own way of expressing things.) Carlos agreed to give my
son a lesson on the following Saturday morning at our apartment.

Carlos never showed up that Saturday morning. Neither did he drop by on Sunday to
apologize or explain his reason(s) for failing to keep his agreement. One morning two
weeks later, | finally caught up with Carlos as he boarded the bus.

“| travelled to the Interior,” Carlos said matter-of-factly, when | asked him about the
mathematics lesson.

“Why didn’t you tell me? We could have arranged the lesson for another day.”

| didn’t want to disappoint you.”

| gaped at him. “That doesn’t make any sense. You disappointed me and my son by
not showing up.” | struggled to match his calm composure. “I was even worried that
something serious had happened to you.”

“I travelled to the Interior,” Carlos repeated, but now visibly uncomfortable... “You don’t
have to be so grosseira (crude, ill-mannered).”

His use of the word grosseira was a slap in my face. “I'm not being crude. I'm just
being honest and sincere with you.”

After that encounter, Carlos disappeared again. Assuming that he was avoiding me, |
rationalized that it was better that way. How could | maintain a friendship with someone
who was not honest with me?
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My girlfriend at the office explained that Carlos would have been impolite to tell me a
direct “no.” | had also made matters worse, she added, by criticizing Carlos’ behavior.
If | wanted to develop and maintain long-term friendships, | had to learn the Brazilian
way of saying “no” without saying “no.” | also had to learn to decipher the noncommittal
‘yes,” thereby avoiding unnecessary disappointment, frustration, or annoyance.
Assimilating the Brazilian way of life was far more challenging than learning
Portuguese and participating in cultural events. | had to let go of habitual ways of
thinking and behaving; | had to become a new person.

COMENTARIOS SELECIONADOS:

Very interesting — similar, from what | understand to Japanese expression, often
making communications very difficult between Americans and Japanese on both social
and political levels

Reply: This is the reason why | have raised this issue. It's very important for firms doing
business with Brazil to be aware of this cultural attitude which, as my experience
reveals, can lead to misconceptions and failed relationships.

TEXTO 4:

Nele, a autora Rode (brasileira que vive na Alemanha ha muito tempo) comenta sobre
Sua percepgdo a partir da ideia de diferengas entre as duas culturas:

Ndo — uma palavra de apenas trés letrinhas, mas tao evitada pelos brasileiros.
Estando ja ha 15 anos fora do Brasil, essa € uma das coisas que mais me chamam a
atencado quando estou de férias na terrinha: Raramente eu escuto alguém dando um
claro ndo como resposta a uma pergunta qualquer: Vocé pode me ajudar a fazer a
minha mudanga no sabado? Posso passar uma semana na sua casa? Vocé vem a
festa hoje a noite?

Muitos preferem trocar o nao por respostas do tipo Vamos ver, Talvez ou Depois eu
te falo... E o que acontece? O sujeito ndo aparece nem da noticias. Simples assim.
Para evitar conflitos ou conversas desagradaveis, muitos brasileiros tendem a sempre
dizer sim, sim, sim quando, no fundo, gostariam de dizer ndo. Faz parte da
mentalidade brasileira dizer sim e pensar Eu me viro. Vou dar um jeito. Isso tem a ver
com a alta sociabilidade dos brasileiros, como observou William Ury, professor de
Harvard e um dos maiores negociadores do mundo, numa entrevista a Revista Isto é
Dinheiro em dezembro de 2014. Para ele, os brasileiros precisam aprender a dizer
nao, o que pode ser desagradavel, mas importante para chegar a uma boa conclusao
para os problemas.

Uma ex-aluna minha alema fez um intercambio no Brasil, onde estudou durante um
semestre na UFSC, em Floriandpolis. Como é o caso de muitos alemaes que passam
um tempo no Brasil, ela voltou encantada com o pais, mas decepcionada com a falta
de sinceridade de muitos colegas/amigos brasileiros, justamente pelo fato de dizerem
sempre sim e simplesmente n&o agirem como combinado. No dia de sua mudanga de
uma republica para outra, ela esperou durante horas, mas nenhum dos colegas que
prometeu ajuda-la apareceu ou deu noticias... Se ela tivesse escutado um ndo desde
o inicio, teria se organizado de outra forma e nao teria perdido tanto tempo
esperando... Acho que foi isso 0 que mais a deixou chateada.
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Nesse ponto, nds brasileiros temos muito o que aprender com os alemaes. Usar a
palavra nein (“n&0”) € comum por aqui, assim como as frases Ich habe keine Zeit
(“Estou sem tempo”) ou Ich bin heute lieber alleine (“Hoje eu prefiro ficar sozinho”). O
que pode parecer meio estranho e grosso para quem nao esta acostumado, faz com
que muitos mal-entendidos sejam evitados. Dizer ndo a um convite ou como resposta
a um pedido de ajuda nao vai fazer de vocé um amigo egoista ou arrogante. Apenas
mostra que vocé aprendeu (ou esta aprendendo) a respeitar seus préprios limites ou
realmente esta sem tempo para fazer algo determinado. O segredo é dizer ndo de
forma positiva, como sugere Willyam Ury na entrevista citada acima. Essa palavrinha
pode evitar que a comunicagao se torne confusa e pouco pragmatica...

Confesso que para mim € mais facil dizer ndo para os meus amigos aleméaes do que
para brasileiros, justamente porque sei que no Brasil esse assunto € mais complicado
do que aqui...

TEXTO 5:

Aqui, sdo apresentadas conjecturas interessantes sobre o porqué e as consequéncias
desse habito brasileiro.

“E s6 dizer ndo e sair andando?”. Questiona a manchete da reportagem do portal G1
publicada recentemente, em fevereiro. Nos 29 paragrafos seguintes (eu contei),
especialistas, psicologos e entidades publicas discorrem sobre como o brasileiro pode
E DEVE exercitar uma simples tarefa, que no dia-a-dia e, em tantos contextos da vida,
nos parece igualmente dificil tanto na teoria como na pratica: dizer “nao”.

O gatilho para a reportagem (que também virou assunto aqui na Tribuna) foi uma
“técnica de venda” bastante difundida e aplicada ha décadas pelos comerciantes de
hortifruti do Mercado Municipal de Sao Paulo e, até pouco tempo, desconhecida pelo
publico geral. Se vocé nao sabe como a coisa funciona, eu explico.

Vocé chega ao mercadao de Sao Paulo com um unico objetivo: comer sanduiche de
mortadela. S6 que para encontrar a barraquinha do sanduiche de mortadela, vocé
eventualmente passa por dezenas de barraquinhas de frutas, verduras e legumes. E
nessa hora que o simpatico feirante de uma dessas tendas se aproxima oferecendo,
de graca, o pedago de uma frutinha qualquer, sem compromisso. Vocé aceita. Em
seguida ele oferece outro pedacgo, de outra fruta, e por ai vai.

Satisfeito e agradecido entéo, vocé da sinais de “muito obrigado mas j& vou indo”. E
ai que comega a pressao para que vocé leve s6 uma bandejinha disso. S6 meia duzia
daquilo. Constrangido em resistir depois de se atochar do que foi oferecido de graga
pelo gentil comerciante, vocé decide por levar um punhadinho de frutas, sé pra nao
ficar chato. Na hora de pagar, o susto! Ha relatos de consumidores que chegaram a
pagar R$ 800 até R$ 1.000 no final da compra.

A pratica ganhou tanta repercussdo, que internautas criaram paginas nas redes
sociais para denunciar os abusos. Nos relatos, frases como: “fiquei sem graca de dizer
nao”; “deu medo de parecer que estava me aproveitando” e “quis retribuir a
‘gentileza”, deixam evidente o desconforto e arrependimento dos clientes.

Senhoras e senhores, eu |lhes apresento o povo brasileiro, a sua enorme dificuldade
de dizer ndo e o alto prego que pagamos por isso.
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O negdcio é tao de berco, tao arraigado nas entranhas, que — nao importa quantas
vezes ja tenhamos praticado dizer ndo — a gente sempre fica sem graca. E cultural. A
gente fala “ndo”, meio que pedindo desculpas, juntando as méaozinhas, com as
sobrancelhas franzidas e expressao de sofrimento: “muuuuito obrigada, mas hoje
nao”.

Nao sei exatamente porque ou em que momento da historia nos condicionamos a
essa compulsdo por agradar. Fato € que, na meia duzia de vezes que tive a
oportunidade de visitar outros paises, notei a gritante diferenga. Vi culturas bastante
hospitaleiras. Como no Oriente Médio, por exemplo. Outras, poucas, de uma
educacao quase inacreditavel, como a dos canadenses. Mas fato € que fora do Brasil,
ninguém ta nem ai se o0 “nao” vai deixar alguém chateado.

Talvez seja fruto da colonizagdo, que impregnou na sociedade brasileira o sentimento
de inferioridade. Talvez o enorme medo de rejeicdo e a diretamente proporcional
necessidade de aceitacdo. Tudo isso bem misturadinho, batido no liquidificador e
temperado com centenas de anos deu nisso: somos escravos da gentileza. E digo
mais. Quando nos deparamos com raros espécimes que — por evolucéo ou pela forca
do 6dio — conquistaram a contra a cultura, a gente buga, num misto de perplexidade
e admirac3ao.

Recentemente tive a oportunidade de conviver com uma colega de trabalho
pertencente a incrivel linhagem dos “dizedores de ndao”. Confesso que no comego foi
um pouco incdmodo. Depois passei a admirar a ousadia. De negar o pedaco de bolo
que alguém trouxe pra redacao (e, se vocé é jornalista vocé entende do que estou
falando) ndo por frescura — como diziam sobre os ombros — mas porque estava
realmente satisfeita.

De permanecer austera ao ouvir piadas sem graga de colegas bem relacionados, sem
medo de que — depois — fosse taxada de insuportavel. Mas, simplesmente, porque
nao achou engragado. De retrucar “me da dois minutinhos?”, quando era solicitada
com urgéncia enquanto estava concentrada fechando o texto.

Ao mesmo tempo, também vi setores institucionalizados dentro da mesma empresa
na qual trabalhava a corajosa colega, cuja dificuldade de dizer ndo era tanta, que vocé
podia esperar sentado caso precisasse de uma resposta. Porque, caso fosse
negativa, morreria em siléncio sepulcral.

Basta acessar o LinkedIn. Quantos candidatos a vagas de emprego vocé viu nos
ultimos tempos, desabafando sobre terem ouvido do RH das empresas, que teriam
retorno, “positivo ou negativo” e jamais tiveram a resposta? Fica o questionamento.
Sera que, quando a resposta é “nao”, o melhor mesmo é fazer a esfinge?

O mesmo questionamento vale para as relagdes pessoais, casuais, profissionais...
sejam do circulo intimo de convivéncia ou ndo. Seja na fila do supermercado quando
um engragadao corta a sua frente, seja quando te pedem algo emprestado — e vocé
sabe que ndo vao devolver. Até que ponto o medo de desagradar ou frustrar o outro
tem feito vocé dizer “sim” quando na verdade vocé quer dizer “ndao”? Ou pior, até que
ponto a inseguranga tem feito vocé deixar as pessoas no vacuo (0 que na minha
opinido é o pior dos cenarios) pelo receio de desagrada-las com a resposta negativa?
Ja virou quase um ditado: quando vocé diz sim para o outro querendo dizer n&o, vocé
acaba dizendo nao a vocé mesmo. E é bem por ai. Quando ser agradavel se torna um
preco alto demais, talvez seja 0 momento de parar e questionar quantos ndos a vocé
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mesmo vocé tem dito e se realmente valeu a pena pagar R$ 800 por um punhado de
jameldes.

DADOS COMPLEMENTARES, EXTRAIDOS DO TWITTER:

. 22 de out "

Impossivel que ndo tenha uma pessoa decente pra conversar em

Florianopolis, todo mundo so sabe perguntar qual a boa, vamos marcar
uma =1, preguica

Q m Q 2 g

- - 18 de out
infelizmente eu sou aquele amigo que sempre fala “vamos marcar algo™ e
nunca marca nada

Q s T 16 O m W
- 22 de oul
vamos marcar ce sair sSimmmm! ‘desapareg¢o por cinco anos®
< pl Q 2 wy
- = - 18 de out
. Vou ver e te aviso (ja esqueci completamente)
QO s 11 &7 O 1,6mil &
. 22h -
VOoU ver e te avise” nao 1) ver € mt menos te avisar
¢ Q5 Q a5 &
22 de out
“vou ver e te aviso”
nvejo e nem a aviso kikkkkk
Q 1 20 O 18 i,
/- 18 de out
MEu compromisso @ com o Vitona, com voce eu vou ver e te aviso.
< 1 18 Q 7 d
22 min
Quando alguém fala
-vou ver e te aviso
Ndo val dar boa
Q 0 Q 1 g




eu: combino algo com fulano
fulano: vou ver e te aviso

eu: ja desisti e ja t6 fazendo outra coisa
fulano: vé e avisa confirmando

eu: Y WWW

10:13 AM - 13 de jul de 2022 - Twitter for Android

gente vcs sabiam que quando o vendedor te da bom
dia/tarde/noite vcs podem responder de volta? que
nao precisa falar direto "s¢ to dando uma olhadinha"?
:0

8:40 AM - 15 de jul de 2022 - Twitter for Android
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