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RESUMO

O presente trabalho trata sobre recentes transformagdes ocorridas nas relagdes de
trabalho do setor bancario brasileiro, que resultaram da reestruturagio adotada pelo setor
durante a década passada. Em particular, as modificagdes sdo analisadas sob os
conteiddos das “Convengbes Coletivas de Trabalho” e/ou “Acordos Coletivos de
Trabalho”. O principal objetivo foi descobrir que modificagGes introduzidas nos textos
destes documentos verificam (comprovam) a aplicagdo de regras (medidas) de
flexibilidade na jornada de trabalho. Durante o progresso (desenvolvimento) da
pesquisa, foi evidenciado que o Banco do Brasil ¢ a nica instituigdo bancaria que dispds
e regularizou medidas de flexibilidade através da implementagdo de um sistema de
“banco de horas”. Este procedimento foi regulado pelo “Acordo Coletivo de Trabalho”
referente a 1995/96. Verificou-se também uma tendéncia a manter direitos trabalhistas
previamente estabelecidos em acordos anteriores.

Palavras-chave: Setor bancario; Relagdes de Trabalho; Produtividade; Terceirizagéo;
Acordo Coletivo de Trabalho; Convengdo Coletiva de Trabalho; Negociagéo Coletiva;
Banco de Horas; Flexibilidade da Jormada de Trabalho; Mais-valia; Taylorismo;
Fordismo; Toyotismo.
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ABSTRACT

The present work treats about recent transformations occurred over labour relationships
in Brazilian banking sector, which is a result of the adopted restructuration by the sector
during past decade. In particular, the modifications are analysed under the contents of
the “Collective Conventions” and/or “Labour Collective Agreements”. The main
objective has been to discover which introduced modifications in the texts of such
documents verify the application of flexibility rules for labour journey. During the
research progress, it was evidenced that “Banco do Brasil” is the unique banking
institution which has disposed and regularised flexibility rules by the implementation of
an “hour bank” system. This procedure was regulated by the “Labour Collective
Agreement” referred to 1995/96. It has been also verified a tendency of keeping
previously established workers rights in the anterior agreements.

Key-words: Banking sector; labour relationships; productivity; Subcontracting; Labour

Collective Agreement; Labour Collective Convention; Collective Negotiation; Hour
Bank; Labour Journey Flexibility; Surplus Value; Taylorism; Fordism; Toyotism.
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1 INTRODUCAO

Desde o inicio da década de 90, sobretudo no processo de reestruturagio, o se-
tor bancario brasileiro implementou uma série de transformagdes. Vérias caracteristi-
cas sdo identificadas como resultado desse processo, tais como: a privatizag¢do dos ban-
cos estaduais controlados pelos Estados da Federagdo, exclusdo das conquistas garanti-
das por lei, a intensificagdo no uso de mio de obra terceirizada, redugdo de postos de
trabalho e regulamenta¢do das medidas de flexibilizagdo. Outra face dessa transforma-
¢do tem sido a mator participagdo de capitais intermacionais, antes composto em grande
maioria pelas empresas nacionais'.

Na realidade a reestruturagdo bancdria antecede a década de 90 e pode ser di-
vidida em trés fases de acordo com os planos econdmicos adotados no pais: o primeiro
momento refere-se ao pos-Plano Cruzado (margo a dezembro de 1986) onde foram
excluidos 108 mil postos de trabalho. O segundo refere-se ao p6s-Plano Collor (margo
de1990 a fevereiro de 1992) com a redugéo de 128 mil postos e o terceiro momento
com a introdugdo do plano Real, em julho de 1994 até o final de 1996, com redugéo de
161 mil postos de trabalho. Na década de 90 a redugio destes postos, de acordo com o
Ministério do Trabalho foi de 413 mil postos.

De acordo com as observagdes preliminares acima relatadas, verificou-se que
as mudangas ocorridas no setor bancério provocam, de certa forma, alteragdes na rela-
¢d0 capital e trabalho. Essas mudangas acontecem porque além de serem a base do
processo de acumulagdo derivam a cria¢do de riqueza.

O trabalho bancério € considerado essencial no processo de reprodugéo capita-
lista porque "concretiza os valores de troca criados e viabiliza a apropriagdo daqueles
valores excedentes pelo capital, transformando-os em capital produtor de juros. E nesse
processo fetichizado, de dinheiro gerando dinheiro que se fundamenta o trabalho ban-
céario "(JINKINGS, 1996, p. 18).

Atualmente o trabalho bancario faz parte de um contexto de transformagées

! A parte mais difundida da reestruturacio bancaria é sua internacionalizagio.
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no qual as inovagdes tecnoldgicas € os novos métodos acumulagdo de capital repercu-
tem nas formas de trabalho e no perfil dos trabalhadores, com o objetivo de criar méto-
dos adequados ao padrio de acumulag@o capitalista.

O trabalho bancario esta dividido em trabalho operacional e administrativo. O
primeiro € realizado nas agéncias e centrais de processamento de dados e servigos, o
segundo efetuado nos departamentos da administragdo geral do banco. Nos departa-
mentos sdo decididas as politicas gerais de planejamento e execugdo, posteriormente
repassadas para as agéncias.

Verifica-se atualmente que os bancos além da sua fung¢io de intermediarios fi-
nanceiros passaram a ser também prestadores de servigos. Para obter niveis satisfato-
rios de lucratividade e competitividade, os bancos dependem fundamentalmente da
qualidade dos servigos oferecidos e da eficiéncia no atendimento ao cliente, considera-
da um fator importante de diferenciagdo competitiva entre os bancos.

Hoje o trabalhador bancério ndo manipula apenas papéis, ndo manuseia tanto
dinheiro, ele usa as informagdes como principal instrumento de trabalho. Dai a neces-
sidade de constantes investimentos no seu aperfeigoamento porque ele precisa conhe-
cer melhor o mercado financeiro, este cada vez mais exigente e reciclado.

O trabalhador bancdrio deixou de ser apenas caracterizado pela manipulagdo
do dinheiro, ndo fica restrito a somente uma atividade. Hoje por exemplo, além de cai-
xa, deve ser um vendedor de cartdo de crédito, poupancga, enfim, vendedor dos produ-
tos que o banco possui.

A tecnologia esta associada ao uso da informagdo porque ela permite a multi-
plica¢do dos produtos oferecidos aos clientes, a racionalizagdo do processo de trabalho
e a rapidez na tomada de decisdo. A tecnologia e a informagio sdo variaveis chaves no
processo competitivo entre os bancos.

Com todas as observagdes acima pontuadas, essa pesquisa iniciou com o obje-
tivo de analisar o uso do tempo de trabalho, presente nas medidas de flexibilizagdo da
jornada de trabalho adotadas no setor bancario na década de 90. Porém, foi preciso
caminhar em outra dire¢do porque com o desenvolvimento das investigagdes, verifi-

cou-se tais medidas ndo eram um fato isolado nesse processo.
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Dessa forma, o desenvolvimento da pesquisa levou a reformular o objeto de
escolha porque de acordo com a andlise das pautas trabalhistas, verificou-se que o
tempo de trabalho ndo recebia 0 mesmo tratamento que os outros temas, por se tratar
de um assunto estratégico, com resultados diretos nas relagdes de trabalho e na criagdo
de riqueza. Nas pautas os interesses estdo centrados nas condig¢fes de trabalho.

Por esta razdo, a andlise no decorrer deste trabalho, ¢ transferida do tempo de
trabalho para as condig¢des de trabalho. Lembrando que este ndo era o objetivo inicial,
mas estdo associados.

Assim, para cumprir o objetivo da pesquisa foi necessario avaliar outros ele-
mentos inseridos no processo de transformagdo bancaria, tais como: a manutengfo das
conquistas trabalhistas e os tipos de remuneracgdo associadas ao desempenho de produ-
tividade. Dessa maneira, a andlise deveria ocorrer de forma conjunta porque todos es-
ses elementos citados sdo frutos da reestruturagdo financeira que os bancos sofreram ao
longo da década de 90.

Dessa forma, este trabalho de pesquisa foi configurando-se em proporgées bem
maiores que o objetivo inicialmente proposto. Os resultados encontrados sdo mais am-
plos que o inicialmente esperado.

Como a questdo central estd associada ao uso do tempo, optou-se pelo referen-
cial marxista.

Pretende-se analisar e identificar, a partir dos Acordos € Convengdes Coletivas
de trabalho firmados na década de 90, as possiveis mudangas que constatem a flexibili-
zacdo da jornada.

Para atingir o objetivo proposto, o método utilizado foi analise qualitativa.
Procurou-se desenvolver um estudo essencialmente pautado na investigag@o bibliogra-
fica e de documentos governamentais, material de divulgacdo dos bancos, organiza-
¢des de representagdo do setor, pautas trabalhistas, Convengdes Coletivas de Trabalho
e CLT. Enfim, uma analise essencialmente centrada nas mudangas ocorridas nas rela-
¢oes de trabalho no setor bancario.

O primeiro capitulo visa analisar as questdes referentes a jornada de trabalho
associada ao uso da forga de trabalho, a produtividade ¢ aos métodos de criagdo de

mais-valia. Apés essa analise, € a vez dos modelos de produgdo taylorismo, fordismo e
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toyotismo serem relatados. A descri¢do destes modelos € com o objetivo de identificar
suas principais caracteristicas € métodos implementados para a obtengdo de niveis
maiores de produtividade, que posteriormente sdo observados, em capitulos posteriores
no trabalho bancario

No segundo capitulo trata-se a discussdo da jornada de trabalho no Brasil € a
evolugdo da legislagdo sobre jornada nos bancos. O processo de flexibiliza¢do no Bra-
sil é analisado, porque o objetivo € identificar a partir do contexto de flexibilizagdo
(seu conceito, diferentes tipos € medidas implementadas), quais desses elementos sdo
adotados no setor bancario.

O terceiro capitulo € mais especifico ao setor bancario, relata questdes relati-
vas ao trabalho bancério sob a l6gica capitalista. Neste contexto, os aspectos discutidos
limitam-se a trés pontos: a importdncia do trabalho bancirio, o trabalho bancirio na
condi¢@o de servigos e a produtividade no referido setor. A analise aqui desenvolvida
estd diretamente relacionada a algumas questdes previamente observadas no capitulo
primeiro, tal como a criagdo de mais-valia.

Neste capitulo constata-se algumas observagdes feitas por ZARIFIAN (1999,
p. 193) referentes a mensuragdo da produtividade no setor servigos, quando o autor
afirma que "a grande empresa, scja ela industrial ou tercidria, estard marcada por dife-
rentes critérios de produtividades segundo os lugares e servigos oferecidos”.

Zarifian afirma também que o "critério de produtividade reside na compreen-
sdo das expectativas do usuario, na facilidade em seus escutar os seus problemas, € no
carater que a reposta da empresa propde e a evolugdo da produtividade ndo pode ser
automatica, deve expressar o nivel real de satisfacdo do usuario com respeito ao que
esperava do servigo obtido, e a empresa, tal qual deve expressar aquilo que parece pos-
sivel oferecer a um custo razoavel" (idem).

Os critérios de produtividade e a sua evolugéo podem ser identificados nas po-
liticas gerenciais que os bancos adotam e fazem parte do cotidiano dos trabalhadores.
Segundo JINKINGS (1996, p. 118) "as politicas gerencias traduzem-se nos bancos em
relacdes de trabalho aparentemente mais participativas, mas que pretendem, na verda-

de, a total adesdo do trabalhador ao capital. Cursos, treinamentos ¢ prémios por produ-
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tividade vém sendo utilizados pelo capital financeiro como instrumentos de cooptagdo
dos funcionarios" (1996, p. 119).

O ultimo capitulo tem o intuito de responder o problema central que é compre-
ender como o processo de medidas de flexibilizag@o esta presente no setor bancario,
mais especificamente no uso da forga de trabalho. Para responder a este questionamen-
to e cumprir os objetivos da pesquisa, foram analisados os Acordos e Convengdes Co-
letivas da década de 90. Apresenta em sua estrutura o conceito de negociagéo coletiva
enfatizando sua importincia nas relagées de trabalho.

Nas Convengdes Coletivas procurou-se observar a evolugdo das conquistas ob-
tidas pelos bancarios ao longo do periodo analisado, enfatizando os seguintes aspectos:
beneficios, remuneracgio e jornada de trabalho (leia-se horas extras).

Os Acordos do Banco do Brasil foram selecionados para o desenvolvimento
das leituras e anélises porque este banco € o unico de forma legal que, regulamentou as
medidas de flexibiliza¢do no referido documento. A anélise realizada corresponde ao
banco de horas adotado no Banco do Brasil, enquanto instrumento de medidas de fle-
xibilizagdo.

Os capitulos estdo estruturados sob a otica da produgdo capitalista, pautados na
analise dos diferentes modelos de produgdo e suas principais caracteristicas, porque o
trabalho bancario ¢ fundamental no processo de reprodugdo capitalista. Mesmo na es-

fera de prestador de servigos, ele concretiza a geragéo de mais valia.



2 A JORNADA DE TRABALHO
2.1 INTRODUCAO

Este capitulo procura definir a jornada de trabalho delimitando bem seu con-
ceito, que estara associado a questdo da produtividade. Inicialmente sera feita a discus-
sdo sobre o conceito de jornada, sua relagdo com o tempo de trabalho e seus distintos
tipos identificados no processo de trabalho.

A segunda se¢do aborda questdes como o papel da jornada de trabalho no mo-
do de produgdo capitalista associada a evolugdo dos processos de trabalho, estes identi-
ficados nos modelos de produgdo que caracterizaram o capitalismo ao longo do tempo.
A estrutura estd assim configurada: primeiro analisa-se a criagdo da mais-valia € em
seguida o modelo taylorista, enfatizando seu método de concepgéo/execugdo.

Posteriormente, analisa-se 0 modelo de produgdo fordista, seus métodos, € a
transi¢do para o toyotismo. Neste caso, enfatiza-se o uso da flexibilidade no tempo de
trabalho, uma vez que este trabalho tem sido considerado um dos aspectos relevantes
no processo de flexibilizagdo da jornada.

E importante apresentar os diferentes modelos de produgdo, que contribuiram
para a auto-valorizagdo do capital associados ao desenvolvimento da ci€ncia e tecnolo-
gia, porque observa-se inicialmente a capacidade do capitalista de usar a geréncia dire-
ta no uso da forga de trabalho. No caso do setor bancario € sempre possivel modificar o

processo de trabalho submetido aos diferentes paradigmas.

2.2- DEFINICAO

Do ponto de vista conceitual, a jornada de trabalho esta relacionada com o

tempo. "E a mensuragio do tempo gasto no trabalho"?

identificada por algum tipo de
medida, ou seja, ¢ a quantidade de horas destinada ao trabalho diario, semanal ou anu-

al. Dessa forma, ¢ comum a expressio jornada estar acompanhada das palavras "diaria"

DAL ROSSO. S. A jornada de trabalho na sociedade: o castigo de Prometeu. Sdo Paulo, 1996, p.
44,



ou "semanal”, com o objetivo de especificar a durag@o do trabalho € o tipo de jornada.

De acordo com sua etimologia, jornada deriva do latim dies. Portanto, trata-se
de algo referente a um dia. Sua identidade enquanto medida de tempo de trabalho é
algo especifico da lingua portuguesa. Nas demais linguas, a jornada ¢ a idéia de tempo
em geral.

Outro conceito associado & jornada de trabalho € o de "tempo de trabalho”.
Compreende a duragdo, distribuicdo e intensidade do trabalho.’ E algo abrangente,
global, porque nele esta inserido a jornada de trabalho em si e também outros aspectos,
como a forma de organizagdo, utilizagdo do tempo analisado ¢ idades de ingresso e
saida do mercado de trabalho.

E importante diferenciar a "jornada” do "horario" de trabalho. Quando o assun-
to for o numero de horas que o trabalhador gasta de sua vida, dedicando ao seu oficio.
Neste caso € a jornada que estd sendo observada. O "horario” de trabalho registra o
inicio e o fim da jornada.

Outra distin¢do a ser feita refere-se a jornada de trabalho normal e efetiva. A
primeira ¢ regulamentada por lei ou constitui¢do de um pais ou estado e também de-
terminada por Convengao Coletiva de Trabalho (CCT) e Acordos.

A jornada efetiva € aquela realmente praticada pelo trabalhador. Ela pode ser
inferior ou superior & normal. O trabalho extra (horas extraordindrias ou suplementa-
res) exemplifica a jornada superior, enquanto contratos de trabalho a tempo parcial
referem-se a inferior.

O limite da jornada de trabalho esta condicionado a fatores fisicos e sociais do
trabalhador: ele precisa de determinadas horas do seu tempo para descansar, dormir,
alimentar-se, tomar banho, enfim, satisfazer necessidades fisicas.

Estes limites, embora com fatores de carater relevante, sdo eldsticos, pois apre-
sentam constantes varia¢des que sdo identificadas nas diversas mudangas de jornada de

trabalho, ou seja, ndo existe uma duragio pré-estabelecida quanto a jornada. Ela pode
ser de 8, 10, 12 horas.

* DAL ROSSO. S. O debate sobre a reducio da jornada de trabalho. S3o Paulo, 1998, p.104.
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Outra distingdo a ser feita refere-se a “jornada" e “horério” de trabalho. Quan-
do se estiver falando de jornada subentende-se apenas ao niimero de horas do trabalho.
O horario menciona apenas o inicio € fim da jornada. Estas distingdes sdo importantes
dentro do contexto da produgio capitalista.

O processo de trabalho, em seu sentido geral, ¢ definido como a atividade vol-
tada a criacdo de valores de uso, onde os elementos naturais sdo convertidos de modo a
se adequarem as necessidades humanas, configurando-se na relagdo fundamental pes-
soa-natureza, sendo esta condig@o essencial na existéncia da vida humana, independen-
temente de qualquer forma de organizagdo social vigente quando da sua realizagdo.

A finalidade primordial do capitalista ndo esta efetivamente ligada a potencia-
lidade de produzir valores de uso. Ele busca vender os produtos que produziu, o que
vale dizer que sua necessidade centraliza-se na produgdo de valores de troca, produzir
uma mercadoria com valor mais elevado do que o inicial aplicado para produzi-la. Tra-
ta-se de um valor que ultrapassa ao dos meios de produgdo e da forga de trabalho pelos
quais antecipou seu dinheiro. Em outras palavras, ele quer produzir o valor excedente

ou seja, mais-valia.

23 O PAPEL DA JORNADA DE TRABALHO E A QUESTAODA
PRODUTIVIDADE

No modelo de produgdo capitalista, a jornada de trabalho ¢ importante devido
ao valor previamente estabelecido que a hora de trabalho passa a ter. Para o trabalhador
este valor ¢ identificado sob a forma de salario e para o empregador sob a forma de
produgdo. E justamente a diferenca entre estes dois "valores" que déa sustentagdo ao
modo de produgdo capitalista, permitindo a acumulagio do capital através da chamada
mais-valia.

Mais-valia "consiste no valor do trabalho ndo pago ao trabalhador, isto €, na
exploragdo exercida pelos capitalistas sobre os seus assalariados".? Este processo ocor-
re da seguinte forma: o valor de determinada mercadoria € o trabalho humano nela

contido, ou seja, "é determinado pelo tempo de trabalho necessario para produzi-la"

* SANDRONI, P. Dicionario de Economia. Sio Paulo, 1989, p.182.
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(MARX, 1989, p.260). A venda da for¢a de trabalho pelo operario é o Unico recurso
que ele possui para gerar renda e garantir a sua subsisténcia.

O capitalista ao comprar a forga de trabalho paga sob a forma de salario. Por
outro lado o operario, ao trabalhar, produz um novo valor que pertence ao capitalista,
ndo apenas para restituir o valor do salario que é dado pelo seu custo de reprodugdo e
conservagdo. Como o operdrio ndo € o detentor dos meios de produgdo, € necessério
que trabalhe ainda mais algumas horas do dia. O novo valor produzido ao ultrapassar o
montante do saldrio chama-se mais-valia.’ S#o estas horas trabalhadas, porém nio re-
muneradas que o empresario apropria-se, € que confere sustentagdo a acumulagiio capi-
talista.

A mais-valia ¢ identificada no modo de produgdo capitalista como sendo o [u-
cro do empresdrio. Com o objetivo de aumentar a mais valia, MARX (1989) identifi-
cou trés formas (métodos) do capitalista aumentar a produgdo de mais-valia. A primei-
ra delas corresponde ao aumento da jornada de trabalho. A segunda ao aumento do
rendimento da forga de trabalho (pessoa), ou seja, produzir mais porém no mesmo
tempo de trabalho. A terceira, a redugio do tempo de trabalho necessario para a produ-
¢ao.

Mesmo que o capitalista procure aumentar a durag@o da jornada de trabalho,
ela possui um limite. O dia possui 24 horas, mas parte desse tempo o trabalhador preci-

sa utilizar para satisfazer suas necessidades basicas.

A jornada de trabalho possui um limite maximo. Nio pode ser prolongada além de certo pon-
to. Esse limite maximo € determinado duplamente. Ha, primeiro, o limite fisico da for¢a do
trabalho. Além de encontrar esse limite puramente fisico, o prolongamento da jornada de tra-
balho esbarra em fronteiras morais. O trabalhador precisa de tempo para satisfazer necessida-
des espirituais e sociais cujo nimero e extensdo s3o determinados pelo nivel social de civili-
zagdo. Por isso, as variagdes da jornada de trabalho ocorrem dentro desses limites fisicos €

*SILVA, F. (2000:p.12) utiliza o seguinte exemplo para explicar o processo de extragdo de mais-valia.
Segundo ele "ao contratar um individuo que se dispde a vender sua forga de trabalho, o capitalista paga
sob a forma de salirio, o suficiente para que essa for¢a de trabalho mantenha-se em boas condicGes e
seja capaz de se reproduzir. No Brasil, pode-se contratar um trabalhador, para uma jornada de 44 horas
semanais pagando-se um salario mensal de R$151,00 que, em tese, seria o suficiente para o contratado
atender as suas necessidades basicas. E necessario que o trabalhador trabalhe um certo tempo para
restituir ao capitalista o capital nele empregado. Dependendo do ramo da produgéo ou do que se pro-
duza, a titulo de exemplo, pode se fixar esta restituicdo em 1/4 das 44 horas semanais trabalhadas,ou
seja, 11 horas semanais. Os 3/4 restantes, 33 hora semanais, serdo apropriados pelos capitalistas na
forma de mais-valia.
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sociais. Esses limites sdo de natureza muito elastica, com ampla margem de variagdo. Encon-

tramos jornadas de trabalho de 8, 10, 12, 14, 16, 18 horas da mais variada duragdo.(MARX,
1989, p. 262).

A agdo do capitalista, para obter um aumento do rendimento da forga de traba-
lho, esta centrada na acelerag@o da produgdo. Este processo ocorre quando se explora
ao maximo a capacidade fisica do trabalhador em produzir trabalho. O prolongamento
do dia do trabalho (da jornada) e, por conseguinte, o lucro obtido é denominado de
mais-valia absoluta. O operario aumenta as horas trabalhadas em relagio ao tempo ne-

cessdrio para a sua reprodugdo.

Um trabalhador ao ser contratado para uma jornada de 44 horas semanais, 11 delas s3o em-
pregadas para pagar a forga de trabalho, as outras 33 horas serviriam para produzir uma certa
quantidade de mais-valia. Se o capitalista conseguir prolongar por 6 horas a jornada semanal,
ou obter dos operarios durante as 44 horas um rendimento superior, ou até mesmo alcangar
conjuntamente essas condi¢des, a quantidade de mais-valia aumenta na mesma propor-
¢d0.(SILVA F., 2000, p.16).

A terceira forma identificada por MARX (1989) para aumentar a mais-valia
estd relacionada a redugdo do tempo de trabalho necessario. O capitalista reduz a parte
do dia de trabalho que o operario deve trabalhar para si proprio € prolonga o tempo que
o trabalhador pode trabalhar gratuitamente para ele (o capitalista). Este processo € con-
ceituado como mais-valia relativa.

Segundo MARX (1989), a mais-valia relativa ¢ decorrente da contragdo do
tempo de trabalho necessario e da correspondente alteragdo na relagdo quantitativa en-
tre ambas as partes componentes da jornada de trabalho.

O aumento da mais-valia relativa ocorre quando as mercadorias que fazem par-
te do conjunto dos meios de subsisténcia dos operarios sdo produzidas num tempo mais
curto. As forgas produtivas do trabalho elevam-se fazendo com que a produgdo da
mesma quantidade de mercadoria exija uma menor quantidade de trabatho.

Para isso acontecer € necessario que o capitalista altere as condigdes técnicas €
sociais do modo de produgdo, com o objetivo de aumentar a forga produtiva do traba-
lho e, por outro lado, diminua o valor da forga de trabalho na perspectiva de diminuir

parte do tempo de trabalho necessario para a reproducgdo deste valor.
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O valor das mercadorias varia na razdo inversa da produtividade do trabalho ¢
a mais-valia relativa na razio direta da produtividade do trabalho. Dessa forma "o capi-
tal tem, portanto, o instinto imanente € a tendéncia permanente de aumentar a forca
produtiva do trabalhador ao diminuir o prego das mercadorias e, por conseguinte, o do
operario” (MARX, 1989, p.367).

Outro tipo de mais-valia a ser colocado refere-se & mais-valia extra. Para en-

tender seu processo de criagio € necessario compreender o seguinte exemplo de Marx:

Se 1 hora de trabalho esta representada numa quantidade de ouro de 6 pence ou 1/2 xelim,
numa jornada de trabalho del2 horas se produzira um valor de 6 xelins. Admita-se que se
produzam, com determinada forga produtiva de trabalho, 12 artigos nessas 12 horas de traba-
tho, que o valor dos meios de produgdo, matérias-primas etc. gastos em cada artigo seja de 6
pence. Nessas circunstincias, cada mercadoria custa 1 xelim, a saber, 6 pence para o valor
dos meios de produgdo e 6 pence para o novo valor adicionado em sua elaboragio. Suponha
que o capitalista consiga duplicar a for¢a produtiva do trabalho produzindo 24 artigos da
mesma espécie, em vez de 12, na jornada de trabalho de 12 horas. N3o se alterando o valor
dos meios de produgdo cai o valor de cada artigo a 9 pences, sendo 6 pence de meios de pro-
dug@o e 3 pence de valor novo adicionado pelo trabalho. Apesar da forga produtiva duplica-
da, um dia de trabalho cria agora como antes um novo valor de 6 xelins, que todavia se repar-
te sobre o dobro do nimero anterior de artigos. Cada artigo contém apenas 1/24, em vez de
1/12, do valor global, 3 pence em vez de 6, meia hora e ndo uma hora inteira é adicionada
agora aos meios de producdo quando se transforma em cada um dos artigos.(MARX:1989,
p-364-365)

De acordo com o exemplo, a mais-valia extra ¢ identificada no momento em
que o capitalista a0 empregar o novo método, passa a vender a mercadoria acima do
seu valor individual € bem menor que o seu valor social. Uma vez que "o verdadeiro
valor da mercadoria ndo € o seu valor individual e sim o social, ndo se mede pelo tem-
po de trabalho que custa realmente ao produtor em cada caso, mas pelo tempo de traba-
lho socialmente exigido para a sua produg@o”. (MARX, 1989, p.365).

A mais-valia extra também pode ser interpretada como a solidariedade existen-
te entre os capitalistas via difusdo do conhecimento na tentativa de obter lucros maio-
res que o previamente existente. Essa solidariedade ¢ identificada nos diferentes méto-
dos por eles utilizados para extrair da forga de trabalho uma quantidade maior de arti-
gos produzidos, permanecendo constante os valores dos meios de produgéo.

A solidariedade via difusdo do conhecimento pode ser interpretada a partir da

inser¢do das inovagdes tecnologicas no processo produtivo. Algo que faz parte da di-
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namica de produgdo e concorréncia intercapitalista e da relagdo capital trabalho. A tec-
nologia € incorporada apenas para aprofundar a acumulagdo de capital.
O processo de trabalho analisado abstratamente apresenta, formas concretas e

diferenciadas no capitalismo. Estas sdo identificadas nos trés importantes momentos

verificados a seguir.

2.3.1 Taylorismo

O taylorismo foi um movimento que iniciou na passagem do século XIX para
o século XX. E identificado na literatura "enquanto o conjunto das teorias para o au-
mento da produtividade do trabalho fabril, elaboradas pelo engenheiro norte-americano
Frederick Winslow Taylor" (SANDRONI, 1989, p.306).

O taylorismo caracteriza-se pela intensificagéo do trabalho através de sua ra-
cionalizagdo cientifica (estudo dos tempos ¢ movimentos na execugdo de uma tarefa),
apresentando enquanto objetivo eliminar os movimentos inuteis através da utilizagdo
de instrumentos de trabalho mais adaptados a tarefa.

E também identificado, segundo NETO B. (1989, p.33) "como uma forma a-
vangada de controle do capital sobre os processos de trabalho”, uma vez que o capital
dependia da habilidade do trabalhador, em fung¢des simples ou complexas. Esse contro-
le pode ser compreendido com o advento da industrializagdo.

A industrializa¢do cria uma nova divisdo do trabalho com a particularidade de
subdividir a elaboragdo de um produto em diversas etapas diferenciadas, corresponden-
tes a varios postos de trabalho. Dessa forma ocorre a quebra da capacidade de reprodu-
¢do do método artesanal.

Esse rompimento da capacidade de reprodu¢do do método artesanal ¢ identifi-
cado porque a divisdo do trabalho desenvolve-se em duas dire¢des complementares: a

separagdo entre as atividades de concepg¢do e de execugdo e o fracionamento do modo
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de execugdo em multiplas atividades, cada vez mais especializadas e articuladas. Dessa
forma o espago para o desenvolvimento deste método fica comprometido.®

Segundo MARTINS (2000, p. 4) "esta nova divisdo do trabalho, fundada pela
industrializagdo, estabelece as bases para o crescimento exponencial das taxas de mais-
valia, em razdo da brutal diferenc¢a que se desenvolve entre o valor do trabalho € o va-
lor da forga de trabalho”.

Martins também argumenta que "a industrializagdo atua para a exponencializa-
¢do das taxas de mais-valia, reduzindo o valor da for¢a de trabalho, identificada de du-

as formas”:

a) ao elevar a produtividade do trabalho, barateia os produtos que o trabalha-
dor precisa consumir para reproduzir sua capacidade bioldgica de despen-
der energia;

b) ao simplificar as tarefas que realiza o operario — suprimindo-lhes a ativida-
de de concepgdo e reduzindo a complexidade das suas atividades manuais —
diminui drasticamente a necessidade do consumo de educagdo, cultura e
subjetividades para a formagdo de sua capacidade de trabalho. A simplifi-
ca¢do dos saberes necessarios ao funcionamento normal da for¢a de traba-
lho contribui também para a formag¢do de um importante exército industrial

de reserva, reforgando as pressdes negativas sobre os salarios.

Dessa forma, o capital buscava ter maior controle sobre os processos de traba-
tho com a finalidade de elevar a produtividade do trabalho.
A forma de controle era identificada nos principios basicos do taylorismo. Es-

tes principios baseavam-se nos seguintes procedimentos:

% O espago para o método artesanal ser utilizado, com o advento da industrializagdo, fica comprometi-
do porque esse método utiliza a concepgio e execugdo de um determinado produto de forma integrada.
Outra observagdo interessante a ser comentada com o advento da industrializagdo € que no lugar do
trabalhador artesdo surge o trabalhador assalariado. Este passa a viver da venda de sua forga de traba-
tho e cada vez mais torna-se um apéndice da maquinaria porque, com a insergio do método concepgao
e execugdo, o trabalhador perde o controle sobre os instrumentos de trabalho. Seu posto de trabalho e
suas qualificagbes sdo determinadas pela maquinaria.



14

a) separagdo programada da concepgio/planejamento das tarefas de execugio,
ou seja, os trabalhadores eram pagos para executar.
Neste primeiro principio, identifica-se o inicio da "ruptura” (separacdo) en-
tre
trabalho manual e intelectual.
Todo o controle sobre o processo de trabalho era decidido pela geréncia,
até mesmo a sua forma de execucdo. Na verdade, o trabalho intelectual de-
veria comandar o processo, € 0 manual, opera-lo.
A geréncia centralizava todo o conhecimento tradicional sob o processo de
trabalho, antes sob o dominio dos trabalhadores’, ficando o operario com a

tarefa de executar o trabalho manual.

Pensar era tarefa reservada aos gerentes; aos trabalhadores cabia o papel de automatos
vivos, maquinas humanas de produzir. Cada tarefa deveria ser detalhadamente descrita e
comunicada aos trabalhadores no inicio da jornada, para que as decisdes fossem minimas
durante o desenvolvimento do trabaltho. O recrutamento de pessoal deveria ser conduzi-
do sempre através da maior adequagfo das caracteristicas fisicas e cognitivas dos traba-
thadores as tarefas especificas a serem realizadas. Chegava-se ao ponto de estudar ope-
ragdes que poderiam ser realizadas por pessoas cegas e com outras deficiéncias. Ndo im-
portava a lealdade, tio em voga nos manuais de geréncia dos dias atuais, mas a estrita
capacitagdo para a atividade-fim (PRADO, 1999, p.17).

b) intensificagdo da divisdo do trabalho, controle de tempos € movimentos,
objetivando-se eliminar a “porosidade” nas jornadas de trabalho, ou seja, o
tempo nédo dedicado as tarefas produtivas.

Os simbolos deste modelo eram o crondémetro, os poderes, as informagdes
centralizadas e os recursos concentrados. Esses recursos tinham enquanto
objetivo também aumentar a produtividade.

c¢) utilizagdo do monopdlio do conhecimento para controlar cada fase do pro-

cesso de trabalho e seu modo de execugdo. Este principio afirma bem "a li-

bertagdo do capital da habilidade dos trabalhadores".®

7 . . M
O antes aqui citado refere-se ao trabalho artesanal onde os trabalhadores desenvolviam todo o proces-
so de planejamento e execugio.

! NETO B. Marx, Taylor e Ford: As forgas produtivas em questdo. Sdo Paulo, 1989, p.34.
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A libertagdo relaciona-se ao fato de o capital ao longo do seu desenvolvimento,
ser dependente do trabalho vivo, da base técnica artesanal. Neste estagio € o trabalha-
dor que decide como produzir e quais instrumentos serdo utilizados.

Esse processo de dependéncia do capital em relag@o ao trabalho € identificado
na literatura como a base técnica da manufatura’, com énfase para a hierarquia no tra-
balho, entre fungdes simples e complexas.

A partir dos principios basicos do modelo taylorista, ¢ fundamental tecer al-
guns comentdrios sobre a importincia dos seus métodos para o desenvolvimento do
capitalismo.

A introdugdo do principio separagdo (concepgdo/execugio), tornou-se possivel
com a inser¢do da maquinaria.'® Isso & visivel porque na fabrica os métodos de produ-
$30 sdo definidos pela sua diretoria, ¢ ndo mais pelo trabalhador, como ocorria na ma-
nufatura.

Com a implementagdo desse método de separagéo (concepgdo/execugdo), veri-
fica-se uma "inversdo" de valores, pois o trabalho vivo passa agora a submeter-se ao
trabalho morto (maquina). Desse modo, o ritmo e o processo de trabalho sdo definidos
pela maquinaria.

A "invers@o" de valores identificada no momento que o trabalho vivo submete-
se ao trabalho morto, aparentemente transmite ao trabalhador a idéia do mesmo ser um
coadjuvante neste processo.

Na manufatura, o trabalhador ndo tem a sensa¢do de ser um coadjuvante do
processo produtivo porque o oficio manual € a base de tudo. Ele € que define o ritmo €
o processo de trabalho. A divisdo do trabalho é fundamentada na base tecnologica arte-
sanal.

Outro principio importante que deve ser comentado refere-se a utilizagdo do
monopdlio do conhecimento cientifico. Identificado como espécie de "suporte para que

o capital, por um lado, explore as particularidades do homem enquanto maquina, e por

® Para uma anélise pormenorizada sobre esse assunto ver: NETO, B. (1989).

' Segundo COGGIOLA (1998, p.26) a maquinaria é um elemento do maquinismo este € considerado a
grande evolucdo nos meios de produgdo que da origem as caracteristicas atuais do capitalismo: a gran-
de fabrica e as grandes concentragdes de trabalhadores.[...] A introdugdo da maquina no processo pro-
dutivo industrial significa uma evolugdo nos meios de trabalho.
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outro, aperfeicoe os mecanismos de controle dos 'passos’ do trabalhador coletivo”
(NETO B, 1989. p. 41).

A intensa utiliza¢do do monopolio do conhecimento cientifico a servigo do ca-
pital € identificada no modelo de produgdo fordista, que para alguns estudiosos do as-

sunto € caracterizado como a forma mais avangada do taylorismo.

2.3.2 Fordismo

E conceituado como um "conjunto de métodos de racionalizagdo da produgio
elaborados pelo Industrial norte-americano Henry Ford'!, baseado no principio de que
uma empresa deve dedicar-se apenas a um produto” (SANDRINI, 1989, p.128).

Outro conceito sobre Fordismo € que este modelo "ampliou a aplicagéo dos
principios tayloristas através da produg¢do em grande escala e da linha de montagem,
que incorpora na propria maquinaria o controle sobre os tempos de execucio das tare-

as. Difundiu-se como paradigma produtivo tendo como principios a produtividade, a
eliminagdo das decisdes no chdo da fabrica, a economia de material e trabalho € a pa-
dronizagdo de produtos e processos". (DIEESE, 1994, p.356).

Segundo GOUNET (1999), o modelo fordista de organizagdo do trabalho a-

podia-se em cinco principios basicos:

a) producdo em massa. Dessa forma racionaliza-se ao extremo as operagoes
efetuadas pelos operarios, combate-se os desperdicios de tempo. A produ-
¢d0 em massa pode reduzir os custos de produ¢do com técnicas capazes de
desenvolver a0 maximo a produtividade por operario. Cada operario deve-
ria realizar determinada tarefa. Este para ter boa produtividade, deveria ser
bem remunecrado. Neste caso o aumento da produtividade era transferido
aos salarios.

b) parcelamento de tarefas, na mais pura tradigéo taylorista. O parcelamento

significa que o trabalhador ndo precisa mais ser um artesdo especialista em

" Henry Ford (1863-1947) foi pioneiro da indastria automobilistica e inovador dos processos de pro-
ducio com a introdugio da linha de montagem na fabricagdo de automoveis.
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mecénica. Ele ndo precisa entender todo o funcionamento do processo pro-

dutivo, apenas executar a tarefa que lhe cabe no processo.

De acordo com PRADO (1999, p.16), seu sistema de maquinas dedicadas a ta-
refas especializadas e simples, permitia que estas fossem operadas por trabalhadores

com baixa qualificagdo egressos do campo.

a) cria-se a linha de producgdo, que determina uma cadéncia regular de traba-
lho controlavel pela dire¢do da empresa.

b) padronizam-se as pecas. Um mesmo elemento ¢ montado em um mesmo
modelo. Ocorre a produgdo da maior parte dos componentes do produto fi-
nal na mesma fabrica que possibilita a integragdo vertical, com o controle
direto de um processo de produgdo, de cima a baixo.

c) automatizag@o (em fase posterior).

Deste modo, o fordismo pode ser caracterizado pelo "emprego extensivo" de
méo-de-obra ndo qualificada, fundamentada em seqii€ncias lineares de trabalho frag-
mentado, simplificado, e que se da sob longas horas de trabalho manual rotinizado, sob
o comando fortemente hierarquizado do processo de trabalho tal como € possivel ob-
servar na industria de automéveis. "2

O modelo fordista tem certa relagdo com o taylorismo porque "enquanto pro-

cesso de trabalho organizado a partir de uma linha de montagem. deve ser entendido

como desenvolvimento da proposta taylorista"(NETO B, 1989, p.35).
Essa relacgdo ¢ identificada pelo fato de que "busca-se o auxilio dos elementos
objetivos do processo (trabalho morto), no caso a esteira, para objetivar o elemento

subjetivo (trabalho vivo)" (1989, p. 35).

Trata o fordismo de fixar o trabalhador num determinado posto de trabalho, com as ferramen-
1as especializadas para a execugdo dos diferentes tipos de trabalho, e transportar através da
esteira o objeto de trabalho em suas diferentes etapas de acabamento, até sua conformagéo
como mercadoria.

O fordismo caracteriza o que poderiamos chamar de socializagdo da proposta de Taylor, pois,
enguanto este procurava administrar a forma de execugio de cada trabalho individual, o for-
dismo realiza isso de forma coletiva, ou seja, administrag@o pelo capital da forma de execu-

12 Para uma excelente analise deste ponto ver: CAIADO, C. (1999).
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¢do das tarefas individuais se da de uma forma coletiva, pela via da esteira. A colocaggo de
Marx de que, a partir da introdugdo da maquinaria, o trabalho vivo se submete ao trabatho
morto, ou seja, que a questdo da qualidade e do ritmo de processo se desloca do trabalho para
a maquina, aparentemente se aplica também & linha de montagem (fordismo) (1989, p. 37).

Apos a abordagem do conceito e principios do modelo fordista, bem como sua
relagdo com o modelo taylorista, € importante mencionar a necessidade do fordismo
para o desenvolvimento do capitalismo.

Os "anos dourados” do fordismo compreendem o periodo pos 1I Guerra mun-
dial até¢ meados dos anos 70. Nessa época "o capitalismo se desenvolveu sob a égide do
regime fordista de produgdo”.”

Isso porque esse padrdo de acumulagdo de capital apresentava, enquanto gera-
¢80 basica de excedente econdmico, o crescimento sustentado da produtividade indus-
trial.

Com isso, o modelo fordista de organizagdo do trabalho tende a propagar-se
por todo o sistema produtivo, como um novo paradigma a ser adotado. Para Ford, a
¢levagdo da produtividade social do trabalho ocorria através do parcelamento das tare-
fas.

O modelo de organizagdo do trabalho baseado na produgéo em massa de pro-
dutos homogéneos passou a ser difundido para a industria manufatureira enquanto ten-
déncia. Isto possibilitou durante anos o crescimento das taxas de produtividade € a
queda dos custos de produgdo dos bens que constituiam o padrdo de consumo
gmergente no pds-guerra: automaveis, eletrodomésticos € outros.

O modelo fordista expandiu-se também para a Europa Ocidental através do
plano Marshall™ pela "reconstru¢do deste continente com capitais americanos. Nume-
rosas missoes européias de estudo analisavam o sistema norte-americano de produgéo,

ou seja, o fordismo” (GOUNET, 1999, p. 21).

> GARCIA, M. F. (2000). Ajuste estrutural, modernizagdo tecnoldgica e relagdes de trabalho no Brasil
nos anos 90: os metalurgicos do ABC paulista e o setor bancario brasileiro, IN: GARCIA Maria de
Fatima (Org). Tecnologia e Trabalho no Capitalismo em Mudanga. Maringa: Textual. Pag. 79.

' Segundo SANDRONI (1989, p. 238) o plano Marshall era o programa de recuperagio européia lan-
¢ado em 1947 pelo Secretério de Estado norte-americano George Marshall,como objetivo de reconstru-
ir, com ajuda financeira dos EUA, a economia da Europa Ocidental arruinada pela guerra. Além de
reconstituir e desenvolver o aparelho produtivo europeu, abriu caminho para a penetragéo do capital
norie-americano na Europa.
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Com a sua difusdo para a Europa Ocidental, o0 modelo fordista tornou-se refe-
réncia obrigatoria para a industria automobilistica. Esses paises europeus apresentaram

um crescimento estavel e a produg@o em massa encontrou mercado nesses paises.

O préprio processo de difusdo das inovagdes de processos e produtos abre novas fronteiras de
acumulagdo. Por um lado, o crescimento dos investimentos exerce seus efeitos multiplicado-
res sobre a renda nacional e o emprego e também realimenta o crescimento da produtividade
com a incorporagdo das novas tecnologias disponiveis. Tanto o crescimento do emprego da
renda permite uma nova rodada de crescimento do consumo como o aumento da produtivida-
de é novamente repassado para salarios e pregos, reiniciando o ciclo virtuoso de ampliagdo
do consumo, da produgéio, dos investimentos, da renda e do emprego.. (PRADO, 1999, p.18).

Os primeiros sinais de esgotamento do modelo fordista ocorreram no final da
década de 60, identificados como a desaceleragio da taxa de crescimento da produtivi-
dade e ao baixo crescimento econdmico bem com o aumento sucessivo dos déficits
publicos.

Outros elementos que contribuiram significativamente para desencadear essa
crise foram os sucessivos choques de petrdleo. Estes afetavam diretamente a estrutura
de custos da industria fordista, intensiva em energia e matérias-primas.

Com a crise do petrdleo em 1973, a situagdo ficou insuportavel porque aliada a
¢la estava a instabilidade economica. Esta interferia diretamente na questdo produtiva
porque o modelo de produgio era adequado a um mercado de crescimento estavel, pu-
xado pela oferta, € ndo pela demanda dos produtos.

Dessa forma, acumular imensos estoques, para depois efetuar a entrega de a-
cordo com os prazos previstos nos contratos, cada vez mais se caracterizava uma logi-
ca anti-econdmica em fungdo dos juros e riscos cambiais que afetavam os custos de
producio.

Deve -se considerar que, no inicio dos anos 60, mais de uma década de crescimento havia

ocorrido, com um consideravel aumento do padrio de vida dos assalariados. O mercado de

produtos tipicos do fordismo ja estava saturado, com ampliagdo de domicilios com automo-

veis, geladeiras e todas as outras facilidades do padrio de consumo da época. Isso conduziu a

uwma mudanga no padrdo de concorréncia, que antes predominava, via pregos, para outra, a-

través da diferenciagdo de produtos, pois tanto as inovagdes de processos ja encontravam sua

fronteira tecnoldgica como o empresariado buscava uma forma de ampliar a taxa de reposi-
¢io dos produtos, para ocupar sua capacidade instalada que crescia a cima da demanda.

Essa mudanga no padrido de concorréncia predominantemente apresentaria um problema de

adequacdo com a base técnica do sistema industrial. A automacao rigida que caracterizava o

modelo produtivo fordista estava orientada para a produgdo de grandes lotes de produtos ho-
mogéneos, enquanto a nova logica de concorréncia intercapitalista, via diferenciacdo de pro-
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dutos, exigiria uma estrutura produtiva mais flexivel devido ao langamento de modelos com
diferenciagGes estéticas e funcionais.(PRADQ, 1999, p.21)

O Fordismo entra em crise, entretanto, a partir dos anos 70 uma das explica-
¢Oes para este processo sdo as pressdes competitivas, causadas pela concorréncia japo-
nesa. Os mercados ndo estavam mais aceitando a padronizagdo da produgdo fordista,
exigindo produtos diferenciados, de acordo com as demandas de diferentes segmentos
socio-culturais.

O modelo de organizagdo do trabalho na transi¢do pos-fordista passaria a ser o
modelo japonés de produgdo. Este configurado na automacdo flexivel com base técnica
na microeletronica, orientada para a logica das economias de diferenciagdo e ohnois-
mo. E neste novo paradigma que estava centrado a busca dos incrementos de produti-
vidade. para ele que estaria centrado todas as decisdes de investimentos produtivos.

O Japdo j& caminhava, hd muito, pela estrada da produgdo em massa flexivel,
quando esta passou a ser um imperativo para o equacionamento da crise do modelo de
produgéo fordista.

A produgdo enxuta japonesa ¢ fruto de uma nagdo arrasada pela guerra, ope-
rando para atender as suas necessidades mais imediatas € nio de uma estratégia empre-
sarial agressiva em diregdo a ocupagdo de mercados mundiais. (PRADO, 1999, p.23).

Dessa forma, a firma deveria tornar-se flexivel, capaz de responder rapidamen-
te as freqiientes mudangas de demanda do mercado. As novas formas de produgéo de-

mandariam um novo tipo de trabalhador, desta vez classificado como trabalhador
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polivalente’ e com novos requerimentos de qualificagdo.'s
O fordismo no cendrio econdmico internacional, gradativamente foi perdendo
espago para 0 modelo conhecido como toyotismo. Este modelo revelou-se superior ao

fordista, conseguindo responder as necessidades da acumulagdo capitalista.

2.3.3 Toyotismo

E conceituado como o modelo japonés que tem por finalidade "combinar as e-
xigéncias de qualidade e quantidade, contrapondo-se a divisdo do trabalho e & especia-
lizag@o proposta pelo taylorismo, através da polivaléncia, da rotagdo de tarefas e do
trabalho em grupo. Termos como just in time/kanban, CCQ, CEP, CQT, Kaisen estdo
relacionados ao toyotismo”. (DIEESE, 1994, p.358).

O modelo de producdo toyotista apresenta como caracteristica principal a fle-
xibilidade de produto ¢ de trabalho. Consiste no pressuposto de que serd produzido
apenas o que foi encomendado. Ou seja, fundamenta-se no estoque zero.

GOUNET (1999, p.26-29) resume em seis pontos o novo método de produgdo
e coloca ainda que o toyotismo pode ser caracterizado pelo cinco zeros.

Us seis pontos que fazem parte do método de produgdo sdo:

% Segundo o DIEESE (1994, p. 161) Trabalhador polivalente é aquele que realiza mais de uma tarefa,
oyetando varias maquinas ou desenvoivendo varias fungdes dentro de uma mesma jornada de trabalho.
** Os requerimentos de qualificacio e o proprio conceito marxista sao ambiguos. Na realidade, é dessa
forma que tem se apresentado na literatura. As dificuldades podem ser ilustradas por essas considera-
¢oes:

Segundo FERREIRA (1995, p.541) qualificaciio € o conjunto de conhecimentos ou atributos que
habilitam alguém a desempenhar uma fun¢io. No entanto, a qualificagdio ¢ um tema que possui
diferentes interpretagdes porque o seu conceito € concebido de acordo com 0 momento em que a anali-
se esta sendo feita. Podemos perceber isso claramente nas distintas interpretagdes feita por alguns auto-
res, por exemplo, para MARX (1989, p.389) a qualificagdo do trabaihador é identificada quando o
operario cria, desenvolve e conclui toda a etapa do processo de produgio. O oficio continua sendo &
base do processo de produgio e a sua habilidade profissional ¢ o fundamento desse processo.

Para MARQUES (2000, p.46) atualmente podemos identificar trés dimens3es basicas abrangidas pelo
tema, a primeira qualifica¢cio do emprego definida pela empresa a partir das exigéncias do posto de
trabalho, est4 consolidada na CBO (Classificagdo Brasileira das ocupagdes). A segunda, qualificagdo
do trabalhador incorpora as qualificagdes sociais que a nogao anterior ndo considera, decomposta em
qualificagdo real relacionada as habilidades e operatoria (que reflete as potencialidades empregadas
para confrontar eventualidades no trabalho). Finalmente, a qualificagio como uma relagio social,
entendida como resultado da correlago de forgas entre o capital e o trabalho.
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a) aprodugdo € puxada pela demanda e o crescimento pelo fluxo;

b) este procedimento consiste em produzir muitos modelos de produtos dife-
renciados, porém, em pequenas quantidades. E a demanda que deve fixar a
quantidade a ser produzida. A empresa passa a produzir apenas o que sera
consumido. Dessa forma € o consumo que condiciona toda a organizagio
da produgdo.

c) combate ao desperdicio;

d) a empresa passa a decompor o trabalho da fibrica em quatro operagées:
transporte, produgédo, estocagem e controle de qualidade. O objetivo ¢ evi-
tar a formagdo de estoques em qualquer ponto da cadeia.

¢) flexibilizacdo da organizacdo do trabaiho;

f) neste processo rompe-se a relagdo um homem/uma mdquina. O trabalho
passa a ser de equipe € o operario polivalente passa a operar varias maqui-
nas diferentes em seu trabalho cotidiano e pode também ajudar seu colega
quando este necessitar. O pardmetro de produtividade deixa de ser o de ca-
da trabalhador individual e passa a ser o do sistema em seu conjunto.

g) adocdo de uma senha de comando o Kanban 17 para reposigdo de pegas u-
silizadas;

h) producdo de produtos diversificados, mas com economia de tempo quanto
a adaptacdo das maquinas. A diversificacdo passa a ser a razdo do sistema
produtivo;

i) produgdo descentralizada com fornecedores terceirizados (desenvolvem re-

la¢oes de subcontratagdo).

7 Segundo Dieese (1994, p.356) Kanban é o sistema de informagdo que alimenta o funcionamento da
produgdo jus in time. Originalmente, se compde de cartdes coloridos. Sua presenga define a necessida-
de de determinado produto. Entretanto, essa sinaliza¢do pode ser feita VISUALMENTE por meio de
uma série de instrumentos bastante simples (anéis, plaquinhas, e outros). Algumas empresas usam,
porém, relatérios emitidos pelo sistema de computadores que interliga seus diversos departamentos ou
mesmo seus clientes e fornecedores.
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Os cinco zeros sdo:

a) zero atrasos. Neste caso a demanda variada deveria conduzir a logica pro-
dutiva. A organizacdo da producio deveria atender aos pedidos feitos pelos
clientes, e ndo o contrario, como era tipico da logica de produgio fordista.

b) zero estoques;

¢) zero defeitos;

d) zero panes ¢;

€) zero papéis.

O principio de estoques zero, tempos de retrabalho, e assim por diante, consti-
tuiam duas finalidades interligadas. Primeiro porque eram formas de utilizar mais in-
tensamente os recursos disponiveis e, por conseguinte, ampliar a flexibilidade do pro-
cesso produtivo.

A produgdo no modelo toyotista exige muito mais do trabalhador do que no
modelo fordista. Sua forga de trabalho € usada ao médximo at€é mesmo nas empresas
subcontratadas.

A intensificagdo do trabalho atinge o auge. A méo-de-obra € empregada ainda
mais intensamente que antes. Um exemplo ¢ a mudanca da relagdo um homem/uma
maquina para a refacdo de uma equipe/um sistema (onde cada homem opera em média
cinco maquinasj. (GOUNET, 1999, p.29).

As empresas passaram a introduzir formas de organiza¢do do trabalho que a-
tribuern a um operéario a execucdo de varias tarefas, ou seja, ele passa a operar varias
méquinas. Neste caso a organizagdo do trabalho demanda maior grau de polivaléncia,
estd caracterizada de duas formas: a polivaléncia baseada no trabalho rotineiro e, outra,

no trabaiho diversificado.

A polivaléncia rotineira € aquela em que ndo ha mudanga na qualificagdo profissional do o-
perério, pois ele executa tarefas semethantes aquelas que executava anteriormente. A criati-
vidade do operador fica limitada porque ¢ o departamento de métodos e processos que define
o que ele deve fazer, com que instrumentos e em qual seqiiéncia.

Q que ocorre ¢ uma intensificagdo do trabalho: mais tarefas no mesmo periodo de tempo e
sem que haja evolugdo profissional. O polivalente rotineiro pode até ganhar um pouco mais
do que antes, mas faz basicamente a mesma coisa.

Um polivalente qualificado é aquele que domina o ciclo produtivo. pode preparar a maquina,
decidir sobre a seqiiéncia de atividades a serem feitas, diagnosticar falhas no processo produ-
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tivo e agir sobre elas, prevenir a produgdo fora da especificagdo, etc. Dessa forma o trabalho
tem um maior conteido profissional.

Para isso, € preciso que haja um programa de formagdo profissional que contribua para elevar
a qualificagdo dos trabathadores. Por exemplo, ndo bastam programas de treinamento no pai-
nel da maquina, € preciso um curso para que se domine seu funcionamento, para que o opera-
ri0 possa explorar suas potencialidades (DIEESE, 1994, p.167).

Assim, a organizagdo do trabalho demanda maior grau de polivaléncia, redu-
zindo niveis hierdrquicos e incrementando a troca de informagdes, ou seja, depende de
uma méo-de-obra com novos requerimentos de qualificagdo, flexivel e motivada para a
resofugdo de problemas, onde o ideal de melhoramento continuo esta presente em todas
as situagoes.

O método utilizado nesse processo de produgdo € conhecido como just-in-time.

O método just in time é uma abordagem disciplinada, que visa aprimorar a
produtividade global e eliminar os desperdicios. Ele possibilita a produgédo eficaz em
termos de custo, assim como o fornecimento apenas da quantidade necessaria de com-
ponentes, na qualidade correta, no momento e locais corretos, utilizando o minimo de
instatagées, equipamentos, materiais € recursos humanos, sendo diretamente dependen-
te do balango entre a flexibilidade do fornecedor ¢ a flexibilidade do usudrio.

HUMPREY (In: CASTRO, 1995, p.114) define o jus tin time como a produgio
da quantidade certa, com a qualidade certa, no exato momento em que ela € exigida.
Ele afirma também que o sistema jus tin time ndo funciona se a qualidade € deficiente.

Os objetivos do just in time podem ser alcangados através da aplicagédo de dire-
trizes da operagdo que requerem um envolvimento total dos funcionarios e trabatho em
equipe, a fim de que os esforgos sempre se direcionem na simplificagdo de processos,
que consiste no objetivo fundamental do processo ohnoista.'®

Observa-se que o toyotismo passou a ser mais eficaz que o fordismo na ado-
¢30 de seus métodos porque ele conseguiu dar respostas a crise estrutural que o capita-

lismo estava vivenciando naquele momento. Essas alternativas de solugdo afetaram

intensamente as refagoes de trabalho.

E importante mencionar que o toyotismo foi extremamente eficaz para atender

'8 Processo ohnoista porque foi através de Taiichi Ohno (administrador-chave) na Toyota que a mesma
promoveu um sistema de produgdo caracterizado pela aproximagdo progressiva da manufatura a seus
clientes e fornecedores.
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os interesses do capital. Em contrapartida, para o conjunto dos trabalhadores este mo-
delo representou a propagagido do desemprego estrutural. "Desemprego que € o resul-
tado dessas transformagdes no processo produtivo, € que encontra no modelo japonés
(toyotismo) aquele que tem causado maior impacto, na ordem mundializada e globali-
zada do capital” (ANTUNES, 1995, p. 32-33).

Com o avango do capitalismo, vdrias mudangas vém ocorrendo nas relagdes de
trabalho. Vérios métodos de produgéo sdo implementados na tentativa de aumentar a
produtividade.

Uma dessas mudangas observadas refere-se as novas formas de organizagédo do
trabalho e da produgdo que vdo sendo introduzidas no ambito das empresas. Sdo ino-
vagles organizacionais pautadas no sistema de produgdo flexivel, com o objetivo de
aumentar as condi¢des de produtividade das empresas.

As mudangas nas relagdes de trabalho, com a adogdo da flexibilizagdo da jor-
nada, visam cumprir um principio basico do modo de produgdo capitalista que € aten-
der as necessidades de valorizagdo do capital.

Este processo de valorizagdo do capital ocorre através da constante busca de
um maior grau de expioragio da capacidade de trabalho, através das constantes meiho-
tias nos processos tecnoldgicos ¢ organizacionais.

Um dos instrumentos utilizados na tentativa de intensificar a capacidade de
exploragdo da mao-de-obra esta associado ao uso dos modelos de flexibilizagio da jor-

nada. A discussdo sobre esse assunto sera relatada no capitulo II.

2.4 CONCLUSOES

A jornada de trabalho foi conceituada neste capitulo, sendo relacionada ao uso
do tempo, ou seja, € a quantificagdo do uso do tempo gasto no trabalho. Outras defini-
¢oes foram colocadas como a diferenga entre jornada e horario de trabalho, as distin-
¢Oes entre jornada normal e efetiva.

A jornada esta associada a fun¢io do valor previamente estabelecido que a ho-
1a de trabalho passa a ter. Esse aprego pelo valor € interpretado pelo trabalhador sob a

forma de saldrio e para o capitalista sob a forma de producdo. A diferenca entre esses
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dois valores constitui a mais-valia que significa o objetivo principal do modelo capita-
lista.

A criagdo de mais-valia prossegue nos modelos de produ¢do como condigéo
basica de autovalorizagdo do capital. Neste caso, € o principal objetivo a ser alcancado
nos diferentes meétodos de producao relatados ao longo deste capitulo.

De acordo com a implementagdo dos distintos métodos de produgdo ao longo
do capitalismo, pode-se dizer que cada modelo conforme suas especificidades apresen-
tava um objetivo unificado: aumentar o controle do capital sobre o processo de traba-
lho, visando elevar a produtividade e aumentar sua taxa de mais-valia.

A transi¢do de cada tipo de modelo para o seu subseqgiiente ocorre a partir do
thomento em que os metodos de producdo ndo conseguem atender as expectativas de
acumulagdo do capitalismo. Essa constatagdo € feita quando os modelos de produgdo
sdo substituidos e a mudanga acontece no momento em que o capital, de acordos com
as suas necessidades. ndo esta apresentando taxas significativas de acumulagdo.

O modelo de produgdo toyotista propde como alternativa a redugdo dos custos
da empresa, o0 uso da flexibilizagdo nos processos de produgdo.

A forma como o processo de flexibilizagdo esta configurado no processo de

producdo e trabalho serd discutido no capitulo a seguir.
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3 A JORNADA DE TRABALHO E A FLEXIBILIZACAO NO BRASIL

3. 1 INTRODUCAO

Este capitulo tem o objetivo de apresentar um breve historico da evolugdo da
jornada de trabalho no Brasil até os dias atuais, onde o tempo de trabalho esta associa-
do ao processo de flexibilizagdo. Essa evolugdo ao longo do tempo tem como marco de
limitagdo a introdugdo da maquinaria. A jornada de trabalho sera apresentada a partir
deste periodo que no pais comega no final do século XIX.

Para cumprir os objetivos propostos, este capitulo possui a seguinte estrutura:
inicia-se com um relato sobre o processo de jornada de trabalho. Neste caso, observa-
se que a principal reivindicag@o dos trabalhadores presente na pauta de negociagdes, ao
longo do tempo, continua sendo a redugdo da jornada, porém, com parametros diferen-
tes.

No inicio do século XX a redugédo do tempo de trabalho estava associada a me-
lhor qualidade de vida aos trabalhadores porque as jornadas eram extensas, com dura-
¢80 de 12 a 15 horas por dia. Atualmente, a redugdo da jornada € discutida como medi-
da de combate ao desemprego.

No item 2.3 seré relatada a origem do debate sobre flexibilizagdo. Esse debate
comegou a ter seus primeiros indicios associados ao modelo de produgio toyotista (a-
nalisado no capitulo I). Em seguida sera discutido o conceito de flexibilidade. Apos a
exposicdo da origem do debate sobre flexibilidade e sua conceituagdo € possivel dis-
tinguir os tipos de flexibilizagdo adotados nas relagdes de trabalho do setor bancério.

No item 2.4 procura-se relatar os diferentes tipos de flexibilizag¢do em curso na
economia. E importante saber distinguir cada tipo para compreender qual flexibilizagdo
estd ocorrendo em determinado momento nos processos de produ¢do ou até mesmo no
cenario econdémico.

O item 2.5 apresenta as medidas de flexibilizagéo de acordo com a legislagdo
brasileira, com énfase ao trabalho a tempo parcial € o banco de horas. Este ultimo sera
descrito com maior riqueza de detalhes porque € o instrumento adotado no setor banca-

rio e posteriormente analisado no capitulo terceiro.
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Finalmente, a se¢do 2.6 procura fundamentar os impactos da flexibilidade so-
bre as condig¢des de trabalho. Neste caso, a andlise estara associada as mudangas tecno-
l6gicas porque a partir da inser¢do de novas tecnologias nos processo produtivos € or-

ganizacionais, as caracteristicas das relagdes de trabalho se alteram.

3.2 AJORNADA DE TRABALHO NO BRASIL

No Brasil, a discussdo sobre jornada de trabalho vem fazendo parte do cenario
econdémico hé muito tempo. Uma das principais reivindicagdes presente nas primeiras
greves realizadas no pais e no mundo estdo associadas a redugdo da jornada de traba-
lho.

A defesa da redugdo da jornada de trabalho esteve associada a defesa do ndo-
trabalho, como uma oportunidade de desenvolvimento da cultura do tempo livre, que
ndo significasse, necessariamente, a subordinag¢do ao predominio da vida imposta pela
dindmica da economia de mercado. (POCHMANN, P. e S. In: POSTHUMA, 1999, p.
234).

No inicio da industrializagdo brasileira (final do século XIX), a jornada era de
aproximadamente doze a quinze horas didrias, o que totalizava 3.600 horas/ano'’, tem-
po de trabalho semelhante ao da Inglaterra no periodo da revolugdo industrial, com a
disparidade de um século de diferenca.

No inicio da industrializa¢&o no Brasil as jornadas diarias de 12 a 15 horas e-
ram uma prética comum. O empregador ¢ quem determinava o tempo de trabalho. Este
podia ser fixado, reduzido ou ampliado de acordo com a sua necessidade. Inconforma-
dos com essa situag@o, os trabalhadores organizaram a primeira greve geral ocorrida no
pais.

Em 1907, ocorre a primeira grande greve geral, tendo como principal reivindicagéo a redugio

da jornada para 8 horas por dia. Essa greve colocou o movimento sindical brasileiro proximo

as reivindicagdes dos trabalhadores dos paises desenvolvidos da Europa € dos EUA. A para-

lisagdo iniciada em Sdo Paulo contou com adesfo das principais categorias profissionais da
época: chapeleiros, graficos, pedreiros, metalurgicos entre outros.

' Para melhor analise sobre a discusséo referente a jornada de trabalho no Brasil ver em DAL ROSSO
(1996 € 1998) e Boletim DIEESE-ago.1997.
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A greve foi parcialmente bem sucedida, obtendo maior sucesso nas pequenas empresas, onde
os trabalhadores conquistaram a redugdo de jornada de trabalho diaria para cerca de 10 horas,
sendo que, em algumas delas, foram conquistadas as 8 horas. Essa vitoria foi muito importan-
te, tendo em vista que a jornada era longuissima, como, por exemplo, a dos carvoeiros do Rio
de Janeiro, que chegavam a trabalhar 14 horas por dia. Portanto, a conquista de 10 ou 11 ho-

ras de trabalho diario significou, naquele momento, uma brutal diminuig¢ao.(DIEESE, p.1997,

p-3).

A greve de 1907 apresentou como resultado vitorias parciais conseguidas pela
classe operdria, em particular pela jornada de oito horas. Vale ressaltar que, no Brasil,
o aumento € a manuteng¢do de longas jornadas de trabalho sempre foi uma constante,
pratica comum utilizada pelo empregador.

No setor téxtil, onde predominava a grande industria, as condig¢des de trabalho

apresentavam os casos-limites de jornadas mais extensas.

Por exemplo, na fabrica de tecidos Santa Rosalia, na periferia de Sorocaba, a jornada chegava
a quinze horas didrias, das 5 da manh3 as 8 da noite. Porém, a isto agregava-se a utilizagdo
massiva e apropriag#o pelo capital da for¢a de trabalho de menores e mulheres, submetendo
por completo a familia proletéria as condi¢des da produgo fabril. Tal procedimento combi-
nava-se com um alto grau de mecanizagio da fabrica (energia a vapor e teares), o que ampli-
ava a produtividade do trabalho. Esse processo combinado acarretava o crescimento do exér-
cito industrial de reserva e a desvalorizagido da for¢a de trabalho, fazendo com que o setor
téxtil apresentasse as taxas mais baixas de salario, com relagdo aos ramos de vestua-
rio.(FOOT.; VICTOR, 1982, p. 135)

Outro fato interessante € a identificagdo na grande industria tipica (representa-
da na época, em sua grande maioria, pelo setor téxtil), da separagé@o entre capital e tra-
balho. Os proletarios ja se sentiam inteiramente submetidos a dindmica propria da ma-
quinaria instalada na fabrica.

Segundo FOOT e VICTOR, a grande industria téxtil representava o lado mais
avangado das relagdes capitalistas de producdo no Brasil. Isso porque "era o setor que
apresentava os maiores indices de concentragdo de capital, for¢a de trabalho e forca
motriz por unidade de produgio, além de alcangar as maiores taxas de valor da produ-
¢do, seja por fabrica, seja por setor" (1982, p.136).

Em 1911 foi apresentado no Congresso Nacional um projeto de lei que previa
a fixacdo da jornada normal de trabalho em 8 horas diarias. Na época, esse projeto ndo
foi analisado pelos parlamentares. Por outro lado, o movimento operario repercute na

organizagdo politica reivindicando a redugéo da jornada.
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Somente em 1932 o Estado passa a regulamentar a jornada de trabalho por
meio de decretos. Identificou-se também neste periodo, a mudanga de perfil das classes
dominantes ap6s 0 movimento politico e social de 1930.

Em 1934 foi inserida na Constitui¢do Federal a jornada de trabalho em 8 horas
diarias e 48 horas semanais, conforme proposto pelo Tratado de Versalhes desde o fi-
nal da primeira guerra mundial. Para algumas categorias as jornadas fixadas foram in-
feriores, como exemplo os bancarios e trabalhadores nos servigos de telegrafia, que

passaram a trabalhar 6 horas por dia e 36 horas por semana.

Entretanto, o que parecia ser uma vitoria para os trabalhadores néo representou, de fato a im-
plantagdo de uma jornada maxima de 8 horas didrias e 48 horas semanais. Naquele momento,
as elites brasileiras criam um mecanismo que passou a se repetir: se uma lei concedesse direi-
tos e beneficios aos trabalhadores, na sua regulamentagéo alterava-se o conteudo, transfor-
mando direitos em deveres, ou introduzindo uma série de excegdes, de modo que a legislagéo
passava a ndo ter a abrangéncia devida. Assim, criou-se uma forma de extensio da jornada

através das horas extraordinarias, que a lei regulamentar deixou ao livre arbitrio do setor pa-
tronal(DIEESE, 1997, p. 5).

Em 1943 entra em vigor a Consolidagdo das Leis do Trabalho e praticamente
ndo houve inovagdes significativas quanto & duragio da jornada de trabalho comparado
ao texto constitucional. Segundo DAL ROSSO (1998, p.26) "o Brasil viveu ao longo
de quase cinqiienta anos um periodo de estabilidade da jornada dentro do padrdo 48
horas semanais mais horas extras. Tal pratica de longas jornadas foi o motor da indus-
trializagdo brasileira, sendo interrompida somente em 1988, quando a nova constitui-
¢do estabeleceu as 44 horas semanais". Atualmente, no Brasil a jornada normal de tra-
balho em vigor € de 8 horas diarias e 44 semanais®’.

A partir dos anos 90 a discussdo da jornada de trabalho no Brasil comeca a ser
associada ao uso das medidas de flexibilizagdo enquanto instrumento de gera¢do ou
manutencido de empregos. Levando-se em consideracdo que nos "ultimos anos, algu-

mas alteragdes legislativas®' foram implantadas no sentido de se flexibilizar as condi

% Conforme mencionado no capitulo anterior, a jornada normal seja de 8 horas diarias/44 semanais, ha
categorias como bancarios e telefonistas que possuem jornada inferior, sendo 6 horas diarias e 36 se-
manais.

2! Segundo ORGIS (2000, p.44) as duas principais inovagdes na legislagio trabalhista com repercussio
direta sobre a jornada de trabalho foram a regulamentagio do contrato de trabalho a tempo parcial € o
banco de horas.
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¢des de trabalho em geral" (ORGIS, 2000, p. 43).

3.2. 1 Evolugdo da legislagdo sobre jornada nos bancos

Ao analisar a jornada de trabalho dos bancérios verifica-se que o tempo de tra-
balho hoje utilizado ¢ uma conquista historica da categoria, fruto das greves nacionais
realizadas em 1932 e 1962. Neste ultimo ano, a jornada foi fixada em 6 horas diarias
e/ou 30 horas semanais e se transformou em lei, passando a constar da CLT.

Na CLT (titulo III, capitulo I) a Sec¢do I relata a normatizagdo da jornada de

trabalho dos bancarios.22

Art. 224. A duragdo normal de trabalho dos empregados em bancos,
casas bancarias e a Caixa Econémica Federal sera de 6 (seis) horas continuas
nos idas uteis, com excegdo dos sabados, perfazendo um total de 30 (trinta) ho-
ras de trabalho por semana.

§ 1.° A duragdo normal do trabalho estabelecida neste artigo ficara
compreendida entre 7 (sete) e 22 (vinte ¢ duas) horas, assegurando-se ao em-
pregado, no horario diario,um intervalo de 15 (quinze) minutos para alimenta-
¢ao.

§ 2.° As disposigdes deste artigo ndo se aplicam aos que exercem fun-
¢oes de diregdo, geréncia, fiscalizagdo, chefia equivalentes ou que desempe-
nham outros cargos de confianga, desde que o valor da gratificag@o ndo seja in-
ferior a 1/3(um tergo) do saldrio do cargo efetivo.

Art. 225. A duragdo normal de trabalho dos bancarios podera ser ex-
cepcionalmente prorrogada até 8 (oito) horas diarias, ndo excedendo de
40(quarenta) horas semanais, observados os preceitos gerais sobre a duragdo
do trabalho.

Art. 226. O regime especial de 6 (seis) horas de trabalho também se
aplica aos empregados portaria ¢ de limpeza, tais como porteiros, telefonista

de mesa, continuos e serventes, empregados em bancos e casa bancarias.

22 Brasil.(1995) Consolidagdo das Leis do Trabalho.(Org. de Juarez de Oliveira). Sdo Paulo, Saraiva.
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Paragrafo unico - A diregdo de cada banco organizara a escala de ser-
vi¢o do estabelecimento de maneira a haver empregados do quadro da portaria
em fungdo, meia hora antes e até meia hora ap6s o encerramento dos trabalhos,

respeitados o limite de 6(seis) horas diarias.

Algumas observagdes devem ser destacadas. Primeira é que a jornada de traba-
lho, de acordo com a CLT, deve ser de 6 horas diarias e continuas, salvo o intervalo
de quinze minutos para lanche no horario diario. Outro destaque é que, na greve nacio-
nal de 1962, foi eliminada a jornada aos sabados. O descanso semanal remunerado foi

estendido a sabado, domingo e eventuais feriados.

3. 3 ORIGENS DO DEBATE SOBRE FLEXIBILIDADE

A origem da discussdo sobre flexibilidade comegou a ganhar forma com o pa-
radigma toyotista. Antes a economia dos paises desenvolvidos vivia sob a égide do
modelo fordista (considerado nestes paises a era de ouro do capitalismo), associado a
combinagio de crescimento econdmico € pleno emprego, auxiliada por politicas diver-
sificadas provenientes da intervengdo estatal ou da contratagdo coletiva sobre as rela-
¢oes ¢ o mercado de trabalho. Neste periodo obteve-se niveis elevados de produtivida-
de e efetiva distribui¢do de renda.

Segundo HOBSBA WM, citado por SIQUEIRA NETO (1996, p. 330) a era de
ouro do capitalismo foi o periodo de "extraordinario crescimento econdmico € trans-
formagdo social, que provavelmente mudaram de maneira mais profunda a sociedade
humana que qualquer outro periodo de brevidade comparavel".

Com a crise do modelo fordista (relatada no capitulo I) era necessario buscar
novas alternativas ao capitalismo. Assim, a reestruturagdo capitalista rompeu com este
paradigma e com os mecanismos de gestdo e regulagio do trabalho entdo consolidados.

Segundo ROMAGNOLI, citado por SIQUEIRA NETO (1996, p. 332) "o di-
reito do trabalho assistiu a uma importante reestruturagéo capitalista que redesenhou a
geografia das atividades produtivas e conjuntamente, a tipologia das formas do empre-

go da mado-de-obra; terciarizou a economia ¢ convulsionou o mercado de trabalho;
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mundializou os mercados e produtos e modificou, os efeitos das novas tecnologias,
também os trabalhadores tradicionais".

Neste contexto, com a competitividade das empresas no mercado globalizado
ganhando significativos espagos, a politica crescente de novas formas de regulamenta-
¢do (pautadas na autonomia empresarial sem restrigdes) € na constante busca pela re-
dugdo dos custos de trabalho, era necessério discutir o cardter que a norma trabalhista
deveria incorporar para atender as necessidades desse novo paradigma.

Nesse novo panorama mundial para atender tais perspectivas, era necessario
apoiar projetos comprometidos com esse objetivo. Dessa maneira as teses neoliberais
fortaleceram-se porque propugnam a flexibilizag@o do direito do trabalho.

De acordo com ANDERSON (1995, p. 09-10) "o neoliberalismo nasceu logo
depois da II Guerra Mundial, na regido da Europa ¢ da América do Norte onde impera-
va o capitalismo. Foi uma relagdo tedrica e politica veemente contra o Estado interven-
cionista e de bem-estar.

Com a chegada da grande crise do modelo econémico do pds-guerra, em 1973,
quando todo o mundo capitalista avangado caiu numa longa e profunda recessdo, com-
binando, pela primeira vez, baixas taxas de crescimento com altas taxas de inflagéo,
tudo mudou. A partir dai as idéias neoliberais passaram a ganhar terreno.

O remédio para a crise era claro: manter um Estado forte, sim, em sua capaci-
dade de romper o poder dos sindicatos e no controle do dinheiro, mas parco em todos
0s gastos sociais € nas interven¢des econOmicas".

"O pensamento neoliberal apdia fortemente a flexibilizagdo e, inclusive, a eli-
minagdo de grande parte das normas trabalhistas, por entender que tais instrumentos €
circunstdncias comportam o0 necessario ajuste & competitividade e ao crescimento,
premissas para o desenvolvimento da economia ¢ da elevagdo do nivel de vida" . (PO-
TOBSKY apud SIQUEIRA NETO, p. 333).

A flexibilizagdo ¢ em geral do ponto de vista empresarial, interpretada como
capaz de ampliar a produtividade e competitividade internacional, pautada sob dois
importantes aspectos: a importancia da inovagio produtiva da agilidade empresarial € a

importancia do papel do Estado na gestdo das politicas industrial e trabalhista.
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3.3.1 Flexibilidade: o conceito

A discussio sobre o que € flexibilidade esta presente em varios temas, princi-
palmente aqueles ligados ao mundo do trabalho, tais como reestruturagdo produtiva,
automagdo microeletrOnica, relages de trabalho, inovagées tecnologicas, entre outros.

Segundo CARLEIAL "vivemos sob o signo da gestagdo sob um novo para-
digma de produtividade industrial e eficiéncia econdmica, centrado numa revolugéo de
base técnica. A questdo central que permeia este novo paradigma € substitui¢cdo da ri-
gidez pela flexibilidade e rapidez de resposta”.>

De forma geral, a flexibilidade € interpretada como a facilidade com que um
sistema qualquer responde as mudangas.** Analisando o mercado de trabalho, verifica-
se que a flexibilidade corresponde & forma como os agentes econémicos, trabalhadores
¢ empregados, buscam se adequar ao novo contexto resultante de fendmenos de natu-
reza conjuntural e estrutural.

O conceito de flexibilidade utilizado nesta dissertagdo sera associado a flexibi-
lizagdo do direito do trabalho, que "consiste na possibilidade da empresa ajustar sua
produgdo, emprego e condigdes de trabalho ante as flutuagdes rapidas e continuas do
sistema econémico (demanda efetiva e diversificagdo da mesma, taxa de cambio, inte-
resses bancarios, competéncia internacional, as inovag¢des tecnologicas e outros fatores

. )
que demandam ajustes com rapidez” s,

3.4 TIPOS DE FLEXIBILIZACAO

S@o identificados alguns tipos de flexibilizagdo que podem variar de acordo
com os fins € objeto.
Quanto aos fins, a flexibilidade pode ser de trés tipos: "prote¢do, adaptagdo e

desregulamentagdo. A flexibilidade de protecdo ¢ aquela que pode ser ajustada em be-

2 CARLEIAL, L. Redes Industriais de Subcontratagdo: um enfoque de sistemas nacionais de inova-
¢d0. Sdo Paulo: Hucitec, p.30-32. 2001.

* JATOBA. Estrutura e Dinamica do mercado de Trabalho Brasileiro. Forum Brasil 1995 - Desigual-
dade e Pobreza no Brasil.: Rio de Janeiro: BNDES, nov. 1994.

» NUMHAUSER-HENNING. Apud SIQUEIRA NETO, 1996, p.335.
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neficio do trabalhador. De adaptagdo refere-se adequagdo das normas legais rigidas a
novas circunstancias através da negociagdo coletiva" (NETO SIQUEIRA, 1996.p.335).

A desregulamentag@o € o processo de derrogac¢do dos direitos trabalhistas. A
mesma ganha relevancia nos sistemas de relagdes de trabalho estruturados e avangados
no que se refere aos limites do poder do empregador quanto ao ingresso e término da
relagdo trabalhista.

Quanto ao objeto, a flexibilidade pode ser interna e externa. "A primeira esta
relacionada as questdes de jornada, condigées de trabalho, entre outros elementos, por-
que modifica aspectos de uma relagdo preexistente que subsiste. Sdo todas as mobili-
dades internas que o empregador podera fazer de forma adaptar 8 mio-de-obra as ne-
cessidades organizacionais da empresa". (1996, p. 335-336).

Conforme CARLEIAL (2001, p. 30-32) podemos identificar vérios tipos de

flexibilidade no ambito da firma:

A Flexibilidade da Organizagdo da Produgdo refere-se ao padrido tecno-organizacional da
firma. Portanto, incluem aqui as inovagdes realizadas pela firma em equipamentos (mdquinas
flexiveis ou componentes microeletronicos, etc) e novas técnicas de trabalho CCQ, qualidade
total, just-in-time, as chamadas técnicas japonesas.

A Flexibilidade da Gestido da Forga de trabalho deve, por sua vez, referir-se a pratica de es-
tratégias que redundem em mudangas na gestdo de forga de trabalho. Implica portanto listar
todas as modificagdes referentes a organizagdo interna da firma no processo de trabalho € na
relagdo com os trabalhadores, as quais ndo estdo ligadas necessariamente 2 mudanga fisica
das maquinas. Exemplos disso s@o as alteragdes no controle do trabalho, na qualificagio do
trabalhador, na sua participagdo efetiva no processo de trabalho, na estrutura ocupacional da
empresa, nas formas de estimulo a trabalhadores especificos(criagdo e/ou ampliagdo), na jor-
nada diaria de trabalho, etc.

Ja a Flexibilidade Microeconémica Externa diz respeito a todas as praticas desenvolvidas pe-
la firma para externalizar o efeito de choques sofridos por ela, tais como externalizando ser-
vigos, parcelas do processo produtivo de modo que passe a terceiros parte deles mediante
venda, aluguel ou cessdo de maquinas. Refere-se também ao estabelecimento da relagdo com
os fornecedores e compradores, no que tange as exigéncias de confianga, qualidade e coope-
ragio, e finalmente as varias formas de subcontratagdo em curso e a utilizagdo de trabalhado-
res eventuais para atender a momentos especificos da demanda, etc.

Todas essas modificages, se ocorridas no nivel da firma (interna e externamente), t€m fortes
implicag6es sobre o mercado de trabalho. Conseqiientemente, os rebatimentos sobre o mer-
cado de trabalho podem ser criteriosamente avaliados, através dos tipos de flexibilidade in-
terna e externa e a firma voltados especificamente para a conformag@o do mercado de traba-
lho, como se propde a seguir.

A Flexibilidade Funcional refere-se a necessidade de o empregado realizar diferentes tarefas
dentro da firma, permitindo maior adaptag&o as mudangas tecnologicas. Encontra-se ai a im-
portancia do chamado trabathador "polivalente", contraposto ao trabalhador "rotinizado". Es-
sa polivaléncia devera também permitir uma individualizag¢do salarial (flexibilidade salarial),
pratica que intenta associar o salario ao desempenho individual, as condigbes da firma e a
conjuntura macroecondmica.

A Flexibilidade Interna Quantitativa trata do gerenciamento da jornada de trabalho e nimero
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de horas.

A Flexibilidade Interna Subterrdnea seria observada a partir da presenga de trabalhadores
sem registro legal.

A Flexibilidade Externa Numérica refere-se as dificuldades enfrentadas pela firma para redu-
zir seu niimero de empregados a cada flutuag@o da atividade e, assim, o grau em que isto o-
corre depende necessariamente da legislagdo trabalhista vigente e da relagdo firma/sindicato.
A Flexibilidade Externa Juridica tenta aferir a importancia dos contratos de trabalho e a Fle-
xibilidade Externa Organizacional refere-se ao nimero de trabalhadores em domicilio, inde-
pendentes e autonomos.

De acordo com as diferentes tipologias sobre flexibilidade, dois tipos sdo ob-
servados no setor bancério: a flexibilidade funcional e externa numérica.

E importante conhecer os diferentes tipos de flexibilidade bem como a rele-
vancia do seu conceito. Desse modo, ¢ mais facil entender o contexto de flexibilizagdo
que a jornada de trabalho estd inserida, e identificar como estido configuradas as medi-

das de flexibilizag3o.

3.5 MEDIDAS DE FLEXIBILIZACAO

A Discussdo da jornada de trabalho no Brasil ndo € algo novo e ha muitos a-
nos esta presente no cendrio nacional. A partir dos anos 90, tornou-se cada vez mais
associada ao uso das medidas de flexibilizagdo enquanto instrumento de geragdo ou
manutengdo de empregos.

Um dos elementos utilizados para fundamentar a flexibilidade das normas tra-
balhistas no Brasil estd relacionado a interpretagdo de que o pais precisa adaptar-se aos
padrdes da concorréncia internacional. Desse modo, sdo apresentadas as seguintes pro-
postas: diminui¢do dos direitos legais dos trabalhadores combinada com a ampla regu-
lamentagdo do direito do trabalho através da negociagéo coletiva por empresa, sendo
estas desenvolvidas com algumas restri¢cdes a agdo coletiva dos trabalhadores.

A flexibiliza¢do trabalhista baseia-se na possibilidade de a empresa utilizar
mecanismos juridicos que proporcionem totais condigdes para que ela possa ajustar sua
producdo, emprego e condigdes de trabalho de acordo com as rapidas flutuagdes do
sistema econdmico.

As empresas adotam medidas de flexibilizagdo por varios motivos, mas exis-

tem dois que sdo decisivos nessa escolha: a reducdo de custos e ganhos de qualidade e
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a produtividade. Existe a necessidade de reduzir custos de mao-de-obra direta e indire-
ta (menor burocracia interna pela redugdo de niveis hierarquicos) com o objetivo de
elevar os ganhos de produtividade.

No Brasil, algumas medidas de flexibilizagdo estdo sendo adotadas conforme a
legislacdo trabalhista. Neste caso, trata-se da regulamentag@o do contrato de trabalho a

tempo parcial e o banco de horas.

3.5.1 Trabalho a Tempo Parcial

A "Medida Provisoria 1.709/98 que regulamentou o trabalho a tempo parcial,
acaba com o direito constitucional de o trabalhador ter, pelo menos 30 dias de férias
por ano trabalhado. Outro elemento identificado na MP ¢ que ndo preveé a participagdo
do sindicato na negociag@o da jornada parcial, que pode ser adotada por adesdo da em-
presa ou "op¢do” individual do trabalhador". 2 O que o contrato de trabatho a tempo
parcial traz de novo, na reforma do sistema das relagdes de trabalho no Brasil, € a ado-
¢do de uma jornada de até 25 horas semanais. O regime a tempo parcial determina que
o salério e os demais direitos trabalhistas serdo fixados conforme a duragdo da jornada
semanal trabalhada.

Por outro lado, os sindicatos indicam desvantagens em virtude da diminuigéo
do montante dos salarios recebidos pelos empregados. Sendo assim, o trabalhador tera
que compensar seus rendimentos de outra forma, pois o trabalho a tempo parcial ndo se
coaduna com a realidade brasileira, visto que os salarios no Brasil possuem baixos va-
lores quando comparados aos paises europeus, por exemplo.

Uma das vantagens para o empregador que utiliza o trabalho a tempo parcial é
que a produtividade da empresa pode aumentar em virtude de as maquinas ndo ficarem
ociosas em determinado periodo. Dessa forma ha um maior aproveitamento do maqui-

nario por parte dos empresarios.

26 ORGIS, G. C. Flexibilizacdo e Redu¢io da Jornada de Trabalho: uma analise do caso brasileiro a
luz da experiéncia francesa, p. 44. 2000.
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3.5.2 Banco de Horas

O Banco de Horas € outra medida de flexibilizagdo utilizada no Brasil ¢ foi
instituido pela Lei 9.601/98. Seu conceito estd associado aos acordos de compensagao
de horas trabalhadas, ou seja, se num determinado periodo semanal as horas de traba-
lho forem além da jornada legal, essas serdo compensadas com folgas em outros dias.
O trabalhador vai acumulando uma espécie de “crédito de horas”. Este “beneficio” €
remunerado sob a forma de folgas compensatérias, sem o pagamento de horas extras.

Para que a compensacédo tenha validade legal, alguns pardmetros fixados na le-
gislagdo devem ser obedecidos. Estes sdo: previsdo ou convengéo coletiva de trabalho,
a somatoria das jornadas semanais ndo deve ser ultrapassada do limite maximo permi-
tido em lei, ou seja, a jornada semanal média deve corresponder a normal prevista para
a categoria (em geral, 44 horas semanais), respeitando-se, também, o limite de 10 horas
didrias.

Verifica-se com o banco de horas que a empresa passa a controlar o tempo do
empregado conforme as suas necessidades de produgido. Num periodo de pico, a jorna-
da semanal ¢ ampliada (horas normais mais horas suplementares), num momento de
refluxo, a jornada semanal ¢é reduzida. Dessa forma, a empresa esta "isenta" de contra-
tar novos empregados no maximo da produgio.

O Departamento Intersindical de Estatistica ¢ Estudos Sécio-econdmicos (DI-
EESE) apresenta no seu boletim 210/98 um estudo sobre alguns acordos de flexibiliza-
¢do relacionados com a adogdo do "Banco de Horas". Neste estudo varios itens sdo

descritos e classificados como elementos passiveis de negociagédo entre as partes:

a) vigéncia: adogdo da jornada flexivel pode se dar através da utilizagdo do
"Banco de Horas", em um sistema de débitos e créditos, ou por um periodo
predeterminado como, por exemplo, a jornada reduzida durante um més pa-
ra ampliagcdo no més seguinte;

b) abrangéncia: as alteracdes e computos dos créditos e débitos podem abran-
ger todos os trabalhadores da empresa, do setor, ou serem feitos individu-

almente;



c)

d)

g)

h)

J)
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limite minimo e méaximo semanal: a depender da média de horas semanais
acordada e da flexibilidade admitida na negociagdo; também ¢é possivel a
criagdo de "banco de dias", com jornadas de trés ou quatro dias na semana,
para posterior extensio;

prazo ou data para "zerar" a compensagio: apesar de o limite legal ser de
um ano, a maior parte dos acordos garante o zeramento das horas em me-
nor prazo (90, 120, 180 dias);

limite de horas acumuladas: outra forma de impedir situa¢Ges extremadas €
através da adog@o de um determinado limite, que pode ser negociado de di-
ferentes formas, como por exemplo, obrigando o imediato zeramento quan-
do alcangado esse patamar ou passando a indenizar as horas trabalhadas a-
cima desse limite como extraordindrias,que deixam, entdo, de fazer parte
do "banco de horas";

critérios de compensag@o: mesmo que na maior parte das negociagdes cada
hora trabalhada tenha como equivalente uma hora livre, existem casos €
que essa relagdo € diferenciada, podendo a hora trabalhada ser ressarcida
com at€ duas horas de folga, ou ainda, 40 horas trabalhadas equivalerem a
44 horas de folga;

administragdo do banco: um dos acordos envolvendo "banco de horas" pre-
vé€ que a administragdo dessas horas ndo fique totalmente a critério da em-
presa, sendo o trabalhador responsével por decidir quando transformar 50%
de seu crédito de horas em folgas ou em remuneragio;

antecedéncia quanto ao aviso do horario a ser trabalhado: planejamento da
jornada com até um més de antecedéncia;

garantias em caso de rescisdo contratual: parte das negociagbes garante
que, em caso de rescisdo contratual, horas devidas pela empresa deverdo
ser pagas, eximindo, entretanto, o trabalhador de desconto no casos de estar
em débito de horas;

regras e/ou possibilidades para a revisao do acordo, com data para renego-
ciagdo, permissdo aos trabalhadores de rescindirem o acordo ou reverem os

parametros € reunides periddicas;
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k) como contrapartida a flexibilizagdo da jornada, foi localizada € muitos do-
cumentos, conforme ja exposto, a redugdo da jornada média; algumas ne-

gociagdes asseguram,ainda, a manuteng¢do do nivel de emprego. (DIEESE,

1998, n.210, p. 18-19).

No mesmo boletim, o DIEESE informa os riscos ¢ possibilidades aos trabalha-

dores. Entre os riscos, pode -se enumerar:

a) a fixacdo de elevados patamares de horas a serem trabalhadas nas semanas
de "pico" de produgdo, gerando stress, lesdes por esforgo repetitivos e aci-
dentes de trabalho;

b) fim do adicional de horas extras, reduzindo, em muitos caso, a remunera-
¢do dos trabalhadores;

¢) a dificuldade de planejamento do tempo, que fica vinculado as necessida-
des da empresa;

d) acimulo de horas de crédito ou débito, dificultando a posterior compensa-

cédo.

Se, por outro lado, a negociagdo apresenta alguns riscos aos trabalhadores, em

contrapartida, ela pode envolver algumas garantias e conquistas como:

a) manuteng¢do do nivel de emprego, justificativa patronal freqiiente para a-
do¢do do "banco de horas", que pode ser explorada ao limite;

b) a redugdo da jornada, tendo em vista que o aumento da produtividade, a-
pregoado como necessario pelo patronato, pode ser repassado aos trabalha-
dores;

¢) maior mobilidade do tempo livre, de acordo com as necessidades dos traba-
lhadores, possivel quando a administragdo do "banco de horas" ndo fica ex-
clusivamente a critério da empresa;

d) a ndo utilizagdo de férias coletivas, negociando-se o pagamento de parte

dos dias parados e a compensagio de outra parte.
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De acordo com o que foi exposto, algumas consideragdes devem ser feitas
quanto ao banco de horas e trabalho a tempo parcial.

Este resulta em alguns beneficios para os empresarios, uma vez que proporcio-
nam a redug@o dos custos e também possibilitam aos mesmos adquirir maior mobilida-
de no uso da mdo de obra em virtude das oscilagdes de demanda e, por conseguinte,
ganhos de produtividade.

E importante acrescentar que a maleabilidade da mao-de-obra ndo significa
novas contratagdes € sim que, a partir do modelo de relagdes de trabalho flexiveis, €
possivel a obtengdo de melhores resultados porque se eleva a produtividade com a
mao-de-obra ja existente, sem realizar novas contratagdes. Por outro lado, restringem-
se também as demissdes.

Um sintoma que pode ser considerado negativo do banco de horas para os tra-
balhadores estd relacionado & compensagdo de horas trabalhadas. A mesma néo € re-

munerada sob a forma de pagamento em dinheiro, mas como folgas.

3.6- TRABALHO BANCARIO E FLEXIBILIDADE

O objetivo desta subsegdo € identificar de acordo com os conceitos acima de-
senvolvidos em que momento do debate sobre flexibiliza¢do esta localizado o setor
bancério. Vale ressaltar que essa investigagdo sera desenvolvida de maneira sucinta,
uma vez que o proximo capitulo enfocara o trabalho bancario na logica capitalista e,
por conseguinte, analisar-se-a de maneira pormenorizada os elementos aqui identifica-
dos.

Observa-se que com a implementagdo das inovagdes tecnoldgicas e organiza-
cionais, pautadas na microeletronica, as empresas necessitam constantemente de atua-
lizagdes. Nesse contexto, com novas formas de gestdo da for¢a de trabalho sendo im-
plementadas, verificam-se alteragdes nos papéis desempenhados pelos trabalhadores.

As novas formas passam a ser identificadas nas relagcdes de producdo,
apoiadas no uso da flexibilizagdo. Esta de acordo com HARVEY (1993, p.140): Mar-
cada por um confronto direto com a rigidez do fordismo. Ela se apoia na flexibilidade

dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos € padrdes de con-
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sumo. Caracteriza -se pelo surgimento de setores de produgdo inteiramente novos, ma-
neiras novas de fornecimento de servigos financeiros, novos mercados, e, sobretudo,
taxas altamente intensificadas de inovag@o comercial tecnolégica e organizacional.

Atualmente, as relagdes de trabalho no setor bancario estdo associadas ao pro-
cesso de reestruturagido produtiva27, Este com o objetivo de atender os interesses do
capital, insere nessa relagdo diferentes mudangas institucionais e organizacionais. Insti-
tuem-se também varios tipos de flexibiliza¢des, como a implementagdo da terceiriza-
¢30.28

Os motivos apresentados pelos bancos, para o uso desse tipo de mao-de-obra, €
a necessidade de reduzir seus custos relativos e adequar a quantidade de empregados as
suas necessidades reais em diferentes momentos, face as variagdes de demanda. Essa
relagdo configura-se na adogdo de formas de flexibilidade numérica na rede bancéria.

No trabalho bancario de acordo com as fungées desempenhadas29, a flexibili-
zagdo utilizada pode ser classificada do tipo funcional. Esta ¢ "caracterizada pela capa-
cidade dos trabalhadores de exercerem fungdes diferenciadas sempre que a variagéo da
demanda exigir".30

Outro tipo de flexibilizagdo identificado no processo de reestruturagéo produ-
tiva nos bancos € a flexibilidade externa da firma.31 Baseada na capacidade de transfe-

rir parte do locus de produgdo de dentro para fora da firma. Essa transferéncia pode ser

77 Segundo DIEESE (1994, p.357) "reestruturagio produtiva é o processo de mudangas tecnologicas
(informatica, automag@o, microeletronica) e organizacionais (na relag@o entre empresas, na organiza-
¢do do trabalho e da produgdo) que visa alcangar maior flexibilidade e integragdo. Deriva de um ambi-
ente social, politico e econdmico marcado pelas crises dos anos 60/70: as empresas comegam a se rees-
truturar ndo somente pelo acirramento da concorréncia, mas também por conflitos sociais relacionados
as formas tradicionais de organiza¢do do trabalho e da producdo. A maior integragdo e flexibilidade
das empresas surge como uma forma de aumentar a produtividade num mercado instavel e pouco pre-
visivel e de reagir a crise social, no ambito da produgdo e distribuig@o de renda.”

% 0O processo de Terceirizagio é identificado quando uma determinada atividade deixa de ser desen-
volvida pelos trabalhadores de uma empresa e ¢é transferida para outra empresa, chamada de terceira.
(DIEESE, 1994, p.358)

Para uma pesquisa mais detalhada sobre Terceirizagdo ver DIEESE. Os trabalhadores frente a ter-
ceirizac@io. Sdo Paulo: (Pesquisa Dieese, n 7), 41p, 1993.

¥ Segundo SEGNINI citada por JINKINGS (p.64) o elevado nivel de qualificagdo dos trabalhadores
bancarios vinculados s fungdes de atendimento, conhecedores de diversos servigos oferecidos pelo
banco e capazes de opinar quanto as alternativas de aplicagdo financeira mais favoraveis ao cliente,
expressaria a flexibilizagio funcional no trabalho bancario.

** OLIVER e WILKINSON apud JINKINGS , p.64.

3! Para informagdes mais detalhadas ver CARLEIAL, 2001.
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partes ou processos completos de produgio.
Os bancos necessitam constantemente investir em pesquisa e tecnologia visan-

do o aperfeigoamento de servigos e "produtos”, € também na qualifica¢do da forca de

trabalho responsavel pelo contato com o publico.

3. 7- CONCLUSOES

Neste capitulo foi possivel constatar que a redugdo da jornada de trabalho € um
elemento presente em todas as pautas de reivindicagdes trabalhistas. O objetivo de re-
duzir a sua duragdo para os limites, hoje constatados na CLT, foi conquistado ao longo
dos anos em decorréncia da forte participagdo e organizag@o dos setores sindicais. Ve-
rificou-se também que a produtividade esta diretamente relacionada a jornada de traba-
tho.

A partir dos anos 90, iniciou-se no Brasil a discussdo da flexibilizagdo da jor-
nada, associada ao uso do tempo. A implementagio das medidas de flexibilizagdo, cada
vez mais foi ganhando respaldo juridico. O argumento utilizado para sua legalizagado €
que pode ser utilizada como instrumento de geragdo ou manuten¢do de empregos, pau-
tado a interpretag@o de que o pais precisa adaptar-se aos padrdes da concorréncia inter-
nacional.

As medidas de flexibilizagido adotadas no Brasil sdo o trabalho a tempo parcial
e o banco de horas. O uso da flexibilizagdo trabalhista corresponde a possibilidade de a
empresa utilizar mecanismos juridicos que proporcionem totais condigdes para que ela
possa ajustar sua produg¢io, emprego e condigbes de trabalho de acordo com as rapidas
flutuagées do sistema econdmico.

Foi evidenciado também que os dois motivos decisivos para as empresas ado-
tarem as medidas de flexibilizagdo sdo: a redugdo de custos € ganhos de qualidade e
produtividade. Melhorar a produtividade ¢ reduzir os custos de produgdo de bens € de
servigos, pois os ganhos de produtividade (conforme relatado no capitulo I) permitem
que com o mesmo trabalho humano se produza maior quantidade de bens € de servigos.
Por esse motivo, a busca por niveis elevados de produtividade € a base economica da

competitividade que as empresas perseguem constantemente.



44

A dimensdo do processo de flexibilizagdo € variada e enfatiza varios elementos
que fazem parte do cotidiano de uma organizagdo produtiva. Os seus diferentes tipos
descritos no capitulo foram importantes porque através dessa classificagdo, constatou-
se que o tipo de flexibilizagdo presente no setor bancario € a flexibilidade funcional
relacionada as fungdes que os trabalhadores desempenham e a flexibilidade externa da
firma relacionada a transferéncia de produgio.

Todo o processo e implementagdo das medidas de flexibiliza¢do identificadas
no setor bancério serdo enfatizadas no capitulo seguinte. Este apresenta como proposta

principal, discutir a especificidade do trabalho bancario na l6gica capitalista.
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4- O TRABALHO BANCARIO E O SEU CARATER FLEXIVEL

4.1-INTRODUCAO

Este capitulo se dispde a discutir a natureza do trabalho bancario sob a logica
capitalista, identificando sua importincia nesse processo € em que momento ele pode
ser caracterizado como trabalho produtivo, criador de mais-valia.

Os bancarios, na condigdo de categoria profissional estdo inseridos diretamente
no processo de expansdo do capitalismo monopolista, dominado pela relagdo capitalis-
ta. O uso de sua forga de trabalho ¢ imprescindivel nesse processo porque realiza ope-
racdes necessarias a agilizagdo do fluxo de capital em seu cotidiano.

Um exemplo interessante de caracterizar o trabalho bancario no que diz respei-

to a sua funcionalidade, ¢ desenvolvido por JINKINGS ao constatar que:

Manipulando simbolos de valor e efetuando registros contabeis, num contexto de trabalho
fragmentado, os bancarios dificilmente apreendem em sua totalidade o significado de sua ati-
vidade. Porque no processo de trabalho bancério, a fetichizagido que envolve a produgio de
mercadorias apresenta um componente adicional: ndo ¢ uma mercadoria (unidade de valor-
de-uso e de valor-de-troca, de forma fisica que o bancario produz. O produto do seu trabalho
se dilui e se disfarga nos documentos e registros, dados computadorizados e impulsos eletrd-
nicos que representam as cifras e os valores da mercadoria-dinheiro, seu objeto de trabalho. E
¢ a contabilidade, a transferéncia e a redistribuicido desses valores ¢ cifras (de propriedade
alheia) que se dedica o bancario na sua rotina de trabalho (JINKINGS, 1996, p.80).

Essa forga de trabalho subordinada a logica do controle do regime capitalista
de produgdo tem suas condigdes de trabalho expressas por dois fatores: a tendéncia do
capital de elevar a produtividade € como conseqii€ncia reduzir o custo de mio de obra
e a resisténcia dos trabalhadores as formas de exploragdo da sua forga de trabalho pelo
capital.32

Este capitulo apresenta a seguinte estrutura, inicialmente seré descrito a impor-
tancia do trabalho bancario, enfatizando como a for¢a de trabalho da referida categoria
esta subordinada a logica do controle do regime capitalista.

A préxima subsegdo enfoca o trabalhador bancario na condigdo de vendedor de

2 As formas de resisténcia e sua relagio com a organizagio sindical sera discutida a seguir na se¢éo
referente a produtividade.
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servigos, procurando evidenciar que, esta condi¢do pode estar associada as mudangas
provocadas pela reestruturagéo bancaria.

O terceiro item procura abordar questdes pertinentes a produtividade no setor
bancario. Analisar niveis de produtividade pressupde observar também o uso do tempo
de trabalho.

Neste caso verifica-se que a discussdo de produtividade prossegue cada vez
mais no mercado de trabalho. As explicagdes para esse acontecimento, sob o ponto de
vista dos banqueiros, podem estar fundamentadas em dois aspectos: a necessidade de
elevar os niveis de produtividade sem a reparti¢do de mais valia e transferir aos traba-
lhadores a responsabilidade pelo crescimento da produtividade no trabalho, baseada no
seu desempenho individual.

Devido a dificuldade em avaliar a evolug@o da produtividade no setor banca-
rio, pautada apenas no uso do tempo, a discussdo passa a ser realizada no mercado de
trabalho. Neste caso, os pardmetros utilizados para medir a produtividade sdo apoiados
em critérios de maior consisténcia técnica e também no uso de alguns mecanismos uti-
lizados pelos empregadores para garantir ganhos de produtividade.

A transferéncia da discuss@o de produtividade associada ao uso do tempo para
o mercado de trabalho ¢ justificada pelos banqueiros, como um processo eficaz e ade-
quado porque € um mecanismo que lhe proporciona controlar € aumentar os seus ga-
nhos de produtividade.

Por outro lado, a discussdo da elevag@o dos niveis de produtividade ¢ identifi-
cada no mercado de trabalho, quando os bancarios passam a implementar no seu coti-
diano o cumprimento de metas. Estas sdo associadas aos planos de remunerag@o que 0s

bancos distintamente adotam.

4.2- A IMPORTANCIA DO TRABALHO BANCARIO

Atualmente o capital busca criar praticas de controle visando a apropria¢do do
trabalho pelo capital. Para alcangar o seu objetivo, desenvolve-se uma série de estraté-
gias na perspectiva de autovaloriza¢do do capital.

As estratégias (e os instrumentos utilizados para sua execug@o) serdo discuti-
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das nas segOes seguintes, mas pode se dizer antecipadamente que elas sdo inseridas no
ambiente de trabalho utilizando instrumentos que subordinam o trabalhador a sua pra-
tica.

Atualmente a subordinagdo do trabalho ao capital se da sob formas inteiramen-
te novas, associadas ao uso da microeletronica. A aplicagdo da desta nos processos de
trabalho, concomitantemente, ocasiona uma completa reformulagdo nas relagdes de
producdo e nas formas de planejar e operar os sistemas de produgio.

Observa-se que com a implementagdo das inovagdes tecnologicas e organiza-
cionais, além das mudangas provocadas no curso natural das empresas, elas necessitam
constantemente de atualizagdes.

Nesse contexto, com novas formas de gestdo da for¢a de trabalho sendo im-
plementadas, verificam-se alteragdes nos papé€is desempenhados pelos trabalhadores.
Estas mudangas vém alterando a propria divisdo social do trabalho e criando métodos
cada vez mais sofisticados de extra¢do de mais-valia, através da crescente produtivida-
de do trabalho que os conhecimentos cientificos e tecnoldgicos possibilitam33.

Consoante VELTZ ¢ ZARIFIAN citados por SEGNINI (1996, p. 19) "o traba-
lhado bancério esta inserido ao novo mundo do trabalho flexivel composto por 'aconte-
cimentos34' no qual a norma € auséncia de regras rigidas demandando, portanto, uma
grande capacidade individual (e coletiva) ndo somente de analisa-los como também de
'geri-los' de acordo com um processo social coerente que implica na elucidagdo dos
problemas e formulagé@o de propostas de resolugao.

(...) Cada cliente pode significar um ‘acontecimento'’ no contexto do
atendimento personalizado, individualizado, submetido as contingéncias de cada
acontecimento”.

Segundo ZARIFIAN "se entiende aqui por acontecimiento que se produce de

manera parcialmente imprevista, sorprendente, pudiendo pertubar el desarrollo 'normal’

** A identificagdo da apropriagdo pelo capital da tecnologia e da ciéncia a servigo de sua "autovaloriza-
¢do" discutida por Marx em sua obra (1989, livro I, v. 1, capitulo XIIl) esclarece que esse momento de
apropriagdo pelo capital ndo é recente. A inser¢do da maquinaria na industria no final do século XVIII
foi um passo significativo para a adequagio do desenvolvimento das forgas produtivas do trabalho as
tendéncias expansivas do capital.

* Acontecimento ¢ a tradugio em portugués do éverement.
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del sistema de produccion, superando la capacidad maquinal de garantia de auto-
regulagion”.

(...) El acontecimiento significa que la competencia profesional no puede ya mas estar en-
claustrada en pre-definiciones de tareas a efectuar en un puesto de trabajo. La competencia
profesional consiste en hacer frente a acontecimientos de manera pertinente y experta (...) y
esta competencia pertenece al individuo, no al puesto de trabajo. El concepto de trabajo nos
devuelve al trabajador. El trabajo no es mas que la accion experta del individuo, frente a una
situacién de acontecimiento (...) El trabajo no puede ser visto como una serie de operaciones
programadas, rutinizadas, reproducibles. Se transforma en una serie de acontecimientos, de
situagiones singulares que se entrecruzan, se responden unas con otras, en un régimen de
modificacion(y no de repeticion) de la manera de producir". ( 1996, p.179-182).

A contribui¢do de Zarifian ao afirmar que "o trabalhador bancario esta inserido
ao novo mundo do trabalho flexivel composto por 'acontecimentos’ (Idem), permite a
realizag@o de algumas reflexdes, a partir das afirmagGes feita por Marx sobre o traba-
lho enquanto gerador de mais-valia.

Segundo MARX (1978, p. 70) "O uso da forga de trabalho interpretado como
fator imprescindivel na relag@o capitalista para a obten¢do de mais valia, € trabalho
produtivo”.

(...) "¢ produtivo o trabalhador que executa trabalho produtivo € € produtivo o
trabalho que gera mais-valia e que valoriza o capital. (...) Trata-se, pois, de trabalho
que serve diretamente ao capital como instrumento de sua autovalorizagdo, como meio
para a produgdo de mais-valia".

MARX (1978, p. 71) também argumenta que "¢ gerador de mais-valia todo
trabalho realizado pela for¢a de trabalho que se troca por dinheiro, atuando na qualida-
de de momento de um capital em processo de valorizagdo seja qual for a mercadoria
que este produziu”.

Assim, a criagdo de mais-valia no setor bancério pode ser identificada no mo-
mento em que o funciondrio executa a venda de um produto do banco ao cliente. Em-
bora na andlise marxista seja explicito que trabalho produtivo ¢ aquele que utiliza na
producdo de mercadorias, os fatores de producdo, ndo se pode deixar de mencionar
que, no ambiente de trabalho bancério acontece 4 geragdo de mais-valia quando ocorre
a aquisi¢do do produto bancario pelo cliente. Nesse momento, o trabalho bancério ser-
ve diretamente como instrumento de autovalorizagdo ao capital porque ele representa o

caminho para a criagdo de mais-valia.
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4.3 O TRABALHADOR BANCARIO NA CONDICAO DE VENDEDOR
DE SERVICOS

Antes de analisar as mudangas provocadas pela implementagio da automagio
bancaria € importante dizer que ela se insere no processo de reestruturagio dos bancos.
E assim como a terceirizag@o35 ¢ um elemento presente nessa reestruturagio em fun-
¢d0 dos ajustes que os bancos vém sofrendo ao longo da década.

A reestruturagdo que o setor bancario brasileiro vem sofrendo nos ultimos
tempos estd inserida no processo de inser¢do internacional da economia brasileira. Pro-
cesso que repercute nas relagdes de trabalho através dos diferentes tipos de flexibiliza-
¢Oes adotadas € na implementagéo da terceirizagdo36.

Segundo PUGA (1999, p. 415) "as reformas financeiras de 1964 ¢ 1965 sdo
inspiradas no modelo norte-americano, onde os bancos comerciais somente poderiam
realizar operagodes de crédito de curto prazo captando depositos a vista".

Na avaliagdo de CARVALHO NETO ¢ OLIVEIRA (1998, p. 259-260) "o pro-
cesso de reestruturagdo do setor bancario brasileiro tem como marco histérico a adogéo
do Plano Cruzado em 1986. Com o congelamento dos pregos verifica-se uma significa-
tiva queda da rentabilidade em boa parte derivada do processo inflacionario.

(...) A estratégia mercadologica dos bancos, até entdo ligada a uma demanda
explicita dos clientes por produtos e servigos, voltados basicamente para a defesa do
poder aquisitivo de seus depdsitos sofre um duro golpe.”

O objetivo da reforma bancéria de 1988 era proporcionar a reestrutura¢do no
sistema de intermediacdo financeira institucional brasileiro, implementando uma nova
forma de organiza¢do empresarial bancaria. Dessa forma, permitindo que as institui-

¢des financeiras pudessem exercer atividades como empresas "holding" e também

3 Segundo PAMPLONA (1999, p. 16) o ajuste estrutural é baseado em trés frentes de a¢io: o fecha-
mento de agéncias acompanhados de demissdes em massa, a automagao de servigos de atendimento ao
publico e a terceirizagfo.

% O processo de terceirizagdo ¢ identificado quando uma determinada atividade deixa de ser desenvol-
vida pelos trabalhadores de uma empresa e ¢ transferida para outra empresa, chamada de terceira. (DI-
EESE, 1994, p. 358)

Para uma pesquisa mais detalhada sobre terceirizagdo ver DIEESE (1993) Os trabalhadores frente a
terceirizacdo. Sdo Paulo (DIEESE, n° 7, 41p).
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mantendo um segmento com institui¢des independentes que atuariam em seus respec-
tivos mercados."

Na avaliagdo de MADI citada por CARVALHO NETO et al (1998, p. 260)
"com a autoriza¢do da constituigdo dos bancos multiplos € a maior facilidade para a
entrada de novas empresas no setor, alteraram-se significativamente as estratégias de
concorréncia e critérios de segmentagdo do mercado, o que se refletiu num intenso
processo de diferenciagdes de produtos e servigos na defini¢do do publico alvo".

A reorganizagdo do setor bancario através da sua reestruturagdo, provocou su-
cessivos ajustes no sistema financeiro que resultaram na redugéo de postos de trabalho.
Esse momento € caracterizado na literatura como "ondas de redug@o de postos de

trabalho", delineado da seguinte forma®’:

a) a primeira onda ocorreu ap6s o Plano Cruzado (margo a dezembro de 1986-
108mil);

b) a segunda onda ocorreu ap6s o Plano Collor (margo a dezembro de 1986 -
128mil) e;

c) a terceira onda logo com a introdugdo do plano Real, em julho de 1994, até

o final de 1996 - com redugdo de 161 mil postos de trabalho.

De acordo com os dados acima, pode-se constatar que ap6s o Plano Real dois
acontecimentos diferentes ocorreram no movimento de redugéo dos postos de trabalho.
O primeiro periodo corresponde a julho de 1994 até o final 1996, e verifica-se que a
redugdo de postos de trabalho ficou acima de 10% (percentual em termos anuais).

No segundo momento, em 1997, ocorre uma redugéo de 7%. Em 1988 foi de
aproximadamente 5% e 1999/2000 o emprego bancério em relagdo aos anos anteriores,
apresenta certa estabilidade.

De acordo com os dados do Ministério do Trabalho e Emprego, foram elimi-

nados entre janeiro de 1989 e dezembro de 2000, 413 mil postos de trabalho. Os dados

podem ser confirmados nos quadros abaixo:

%7 Ver RODRIGUES (1999).



QUADRO 3.1 - ESTOQUE ESTIMADO DE EMPREGOS NO SETOR FINANCEIRO(1)
BANCOS MULTIPLOS, COMERCIAIS, DE INVESTIMENTO, CAIXAS ECO-

51

NOMICAS ETC.
Ano Estoque Variagéo Variagao
absoluta relativa
31/12/99 384.932 -20.127 -5,08
31/12/00 388.030 3.098 0,81%
31/04/01 389.218 1.188 0,31%

FONTE: RAIS e CAGED- Médulo 1
Elaboragéo: DIEESE - Linha Bancarios.

QUADRO 3.2 - ESTOQUE ESTIMADO DE EMPREGOS NO SETOR FINANCEIRO(1)
BANCOS MULTIPLOS, COMERCIAIS, DE INVESTIMENTO, CAIXAS ECO-

NOMICAS ETC.
Ano Bancdrios Variagio absoluta Variagfo relativa
1989 800.780 - -
1994 567.031 -88.180 13,5%
2000 387.719 2.987 0, 8%
Variagéo no periodo -413.061 -51,6%

FONTE: MINISTERIO DO TRABALHO - CAGED
Nota: Elaboragio - DIEESE - Linha Bancarios

A reestruturagio bancaria é marcada pelo processo de internacionalizagdo dos
bancos. Este processo passou a ser desenvolvido quando o governo federal através da
Exposigdo de Motivos n° 311, apresentada pelo Ministro da Fazenda, aprovou a pre-
senga de bancos estrangeiros no pais.

A justificativa para aprovagdo do referido documento baseou-se na defesa de
ser interesse nacional a entrada e o aumento da presenga de bancos estrangeiros, por-
que estas institui¢des agregariam mais recursos, know-how e competitividade ao setor
bancario brasileiro possibilitando, também, por meio da concorréncia, redugéo dos cus-
tos do dinheiro e melhoria no atendimento.

De acordo com o DIEESE, como resultado da intemacionalizagﬁo”, observa-
se maci¢a ampliagdo dessas institui¢des entre filiais e bancos com controle estrangeiro.

Este numero alcangou 72 ao final de 2000 (ver tabela 3), sendo que, em dezembro de

38 Reestruturacdo do Setor Bancario Brasileiro e a Inser¢do das Institui¢des Financeiras Espanholas.
Linha bancarios, p. 21, 2001.



52

1999, estes possuiam uma rede de 3.145 agéncias, ou 19,4% do total das agéncias no

pais.

TABELA 3.1 - BANCOS MULTIPLOS, COMERCIAIS, DE DESENVOLVIMENTO E CAIXAS
ECONOMICAS EM FUNCIONAMENTO

Instituigoes Junho de 1994 Dezembro de 2000
Bancos Publicos Federais 6 5
Muiltiplos e Comerciais 4 3
Caixa Econémica Federal 1 1
Bancos Piblicos Estaduais 34 17
Miiltiplos e Comerciais 26 131
De Desenvolvimento2 7 4
Caixa Econdmica Estadual 1 0
Bancos Privados Nacionais 147 76
Filiais de Bancos Estrangeiros (Comerciais) 19 13
Bancos com Controle Estrangeiro 19 59
Bancos Privados Nacionais com participacdo Estrangeira 31 27
Total 246 197

FONTE: BANCO CENTRAL DO BRASIL
Elaboragdo: DIEESE - Linha Bancarios

'~ incluindo os seis bancos federalizados

2- incluindo o BRDE, de controle interestadual.

Nesse contexto de reestruturagdo bancéria e sucessivos ajustes, o0 processo de
terceirizagdo € visto com bons olhos pelos capitalistas porque a forma como esse tipo
de mdo-de-obra ¢ contratada (sem estar vinculada a CLT), adapta-se perfeitamente aos
seus objetivos de autovalorizagdo do capital.

Os motivos apresentados pelos bancos para o uso desse tipo de méio-de-obra
sdo reduzir custos relativos a forga de trabalho e adequar a quantidade de empregados
as suas necessidades reais em diferentes momentos, em face das variagdes da demanda.
Essa relagdo configura-se na adog¢do de formas de flexibilidade numérica na rede ban-
céria.

A situagdo dos empregados subcontratados ¢ bem distinta dos trabalhadores
bancarios. Um dos pontos cruciais comega com a remuneragio. Eles recebem salarios

bem abaixo da média da categoria regular e ndo usufruem dos direitos conquistados
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pelos bancarios. Outro fator desfavoravel € que os mesmos trabalham em condigdes
muitas vezes diferenciadas quanto a jornada, pressdo das chefias e ritmo de trabalho.
A terceirizagdo esta t di ividades™, até :
irizagdo esta presente em diversas atividades™, até mesmo em dreas
consideradas tipicamente do setor financeiro, denominada atividades operacionais dos
bancos.
A terceirizagfio neste setor iniciou-se nas areas de apoio, tais como limpeza,
vigilancia e transporte de valores, avangando em seguida sobre atividades de proces-

samento de dados, compensagdo e microfilmagem de cheques, tratamento de documen-

tos contabeis e digitacdo.

A terceirizagfio traz consigo a precarizagio das relagdes de trabalho, com prejuizos aos direi-
tos trabalhistas e & agdo sindical. Esta precarizagdo reflete-se, por exemplo, no descumpri-
mento da jornada de trabatho dos banciarios prevista na CLT. Em geral, os trabalhadores ter-
ceirizados cumprem uma jornada superior a dos bancérios, sem a contrapartida da remunera-

¢do e de outros beneficios estabelecidos na Convengio Coletiva da categoria. (Dieese, 1998-
b, p.16).

Segundo BLANCO (1994, p. 75) “as formas particulares em que se manifesta

o0 processo de terceirizag@o do trabalho nos bancos sdo:

a) a contratagdo de trabalhadores vinculados a empresas prestadoras de servi-
¢os para suprir necessidades eventuais do banco. Sdo os chamados traba-
lhadores temporérios‘m;

b) a transferéncia de funcionérios do banco para empresas por ele controla-
das, participando do seu conglomerado. Os transferidos perdem a condigdo
de bancdrios e, conseqiientemente, os direitos conquistados pela categoria;

¢) a contratagdo de estagiarios-estudantes pelos bancos estatais, outro modo

de utilizagdo de for¢a de trabalho barata. Teoricamente contratados para

desenvolver sua capacidade em areas de seu interesse, os estagiarios substi-

¥ Segundo SILVA LUZINETE (2000, p.05) uma das areas nio terceirizadas sio os servigos de gerén-
cia, caixas e tesouraria porque envolvem relagdes de confianga entre clientes e instituigdo. Isto se da
devido ao fato que os gerentes sdo as pessoas fundamentais para o aumento do giro financeiro, conse-
giientemente da rentabilidade da agéncia, ou seja, o gerente " veste a camisa do banco".

% De acordo com JINKINGS (1996, p.94) "sabe-se que nas agéncias bancarias o movimento de clien-
tes é mais intenso em determinados dias do més, o que influi no ritmo e na quantidade de trabalho dos
funcionarios. Além disso, varia a quantidade de titulos vencidos e cheques em circulag@o, implicando
um acumulo dos servigos de compensagio e de processamento de dados em época determinadas”
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tuem, na pratica, a forga de trabalho regular e realizam tarefas dissociadas

de sua escolha profissional".

Tais mecanismos, que caracterizam o desenvolvimento de terceirizagdo nos
bancos, propagam formas de exclusio de grande parte da categoria do mercado de tra-
balho regular, aprofundando a superexplorag¢do do trabalho bancério.

Com todo esse processo de mudanga era necessario que o trabalhador bancario
acompanhasse essas mutagdes, uma vez que "os bancos esforgam-se para oferecer bai-
xos pregos ¢ facilidades crescentes na prestagdo de servigos, como forma de atrair cli-
entes. (...) O funcionario que atende esse perfil, devera ser especializado em vendas”
(LARANGEIRA, 1997, p. 1113- 118).

MADI (1995, p. 28) afirma que no inicio da década de 90, a redefini¢do da
configuragdo de atividades dos bancos junto aos clientes, pessoas fisicas e juridicas,
induziu a introdugdo de processo de reengenharia, de maneira a fazer frente as novas

oportunidades de negdcios".

(...) De fato, as reestruturagdes mercadoldgicas exigiram mudangas administrativas e capaci-
tagdo do quadro de funciondrios de forma que estes passassem a ter uma visdo mais abran-
gente do cliente. Nesse contexto, os programas de qualidade procuraram reforgar as mudan-
cas implementadas na relagdo com os clientes e as estratégias bancarias resumiram-se a um
conjunto de inovagdes financeiras em contexto de concorréncia cujo objetivo foi a valoriza-
¢do do capital [sem grifo no original].

As estratégias tecnoldgicas podem ter ser entendidas como um dos pilares da concorréncia
num mercado segmentado no circuito financeiro." (idem:27).

Um dos instrumentos utilizados para garantir a adeséo dos funcionarios as es-
tratégias mercadologicas no setor bancério ¢ a introdugio de programas tipo "Qualida-
de Total".

S3o os clientes que pressionam o ritmo e a produtividade do trabalho dos fun-
cionarios e para acompanhar o ritmo de produtividade que as agéncias necessitam em
fun¢do da intensifica¢do da concorréncia bancdria é necessério aprimorar o atendimen-
to bancario. O instrumento utilizado para alcangar esse objetivo € a inser¢do da "quali-

dade total" no treinamento dos funcionarios.
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O objetivo pretendido com esse instrumento ¢ transformar o bancério num ge-
neralista, aquela pessoa que conhece ¢ possui o dominio de todas as fungdes
desenvolvidas dentro da agéncia.

O desenvolvimento do trabalho de atendimento ao cliente onde o trabalhador
precisa ser generalista (saber de tudo) sdo requisitos de habilidades acrescidas ao saber
profissional exigido pelos bancos. Tais habilidades sdo identificadas na capacidade de
saber operar com diferentes produtos e servigos com conteudos diferenciados.

O papel desempenhado pelos funcionarios na condi¢do de vendedor de servi-
¢os € uma condigdo interpretada como novo requerimento de habilidades profissionais,
enraizados nos programas de qualidade total, imposto pelas politicas de recursos hu-
manos das instituigdes.

O programa de qualidade total ¢ um mecanismo que vem sendo adotado pelas
instituigdes bancarias na perspectiva de garantir alta rentabilidade aos bancos. Esse
objetivo, para ser alcangado, deve contar com a colaboragdo dos trabalhadores. Estes
cumprem seu papel nesse ciclo, vendendo os produtos e servigos do banco aos clientes.

Nos bancos, a obtengdo de niveis satisfatorios de lucratividade e competitivi-
dade ocorre de maneira distinta das outras empresas. Neste caso, para atingir esse obje-
tivo, eles dependem essencialmente da qualidade dos servigos oferecidos e da eficién-
cia no atendimento aos clientes. Dessa forma, o atendimento ao cliente constitui hoje o
grande fator de diferenciacdo competitiva entre os bancos, j& que as inovagdes tecnolo-
gicas sdo rapidamente difundidas e assimiladas.

Os bancos necessitam constantemente investir em pesquisa € tecnologia visan-
do o aperfeicoamento de servigos e "produtos”, além da melhoria da qualificagdo da
forca de trabalho responsavel pelo contato com o publico.

A intensificagdo da concorréncia interbancéria e a busca da "qualidade total"
no atendimento dos clientes, enquanto elemento de diferenciagdo no mercado financei-

ro, exige cada vez mais dos trabalhadores bancarios rapidez € empenho nas tarefas de-

senvolvidas.
A exigéncia aos trabalhadores bancarios ¢ identificada nas mudangas politicas

de selegdo e de treinamento, cada vez mais voltadas para a preparagdo de funciondrios
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capacitados a um atendimento integral ao cliente. Ao mesmo tempo, a aplicagio das
novas tecnologias envolve muitas vezes reciclagens e treinamento dos funcionarios.

Adesdo dos funciondrios ao programa de qualidade total faz parte da politica
de recursos humanos de cada banco. As diretrizes deste programa sdo especificas para
cada instituigio e elaboradas de acordo com suas necessidades. O mecanismo utilizado
para que os objetivos sejam cumpridos pelos trabalhadores é comum a todos os bancos.
A recompensa para quem cumpre as metas vem através de premiagdes ou bonificagdes.
Esse tipo de conduta gera grande competitividade entre os funcionarios.

O argumento utilizado pelos bancos para que os funciondrios incorporem em
suas fung¢des o conceito de qualidade pode ser verificado nesta mensagem que a admi-

nistragio do banco Itau proferiu aos seus funcionarios:

Estamos vivendo uma fase de profundas e rapidas mudangas. A competi¢do é a palavra de
ordem, em todas as situagdes da vida, e mesmo as grandes empresas como o nosso Ital preci-
sam se modificar para ser mais competitivas. Inovagdes importantes estdo sendo implantadas
no Banco Itau. Elas envolvem todos e também estdo presentes no Programa Eficicia 92 — Em
Sintonia com o Mercado. Um novo e decisivo passo serd dado com a nossa reestruturagéo
operacional. Ela representa mais uma grande oportunidade de envolvimento e crescimento
pessoal, pois devera liberar as geréncias para uma atuag@o mais direta junto ao mercado e fa-
vorecer a todos na conquista de melhores resultados. O cliente se torna cada vez mais exigen-
te, e espera de nés maior atengdo e qualidade na forma como os atendemos. Todos procuram
satisfazer suas necessidades pessoais e tem sucesso a empresa que melhor atende essas ne-
cessidades. (...) A satisfag@o do cliente depende de todos nés. Da forma como fazemos o nos-
so trabatho.”!

As metas de produgéo utilizada nas agéncias € o seu cumprimento por parte
dos funcionarios provoca certa tensdo entre eles. A pressido pelo aumento na venda de
produtos e conseqiientemente por produtividade € grande por parte dos bancos.

De acordo com o que exposto acima, verifica-se que os instrumentos gerenci-
ais utilizados para comprometer o trabalhador bancario ao cumprimento de suas metas
de produtividade em troca de bonificagdes ou permanéncia do emprego, sdo artificios

disfargados para aumentar cada vez mais a produtividade.

*! Cartilha Programa Eficacia-92, Sio Paulo: Itah, 1992.
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S@o formas de apropriagdo do capitalismo sobre o trabalho vivo, o que Marx
classifica de subordinagdo do trabalho ao capital (conforme capitulo I). O resultado
dessa subordinagdo € a disseminag@o de condutas individualistas entre os trabalhadores

na busca do cumprimento de suas metas de produtividade em troca de sua bonificagio,

prémio pelo objetivo cumprido.

3. 4 - PRODUTIVIDADE NO SETOR BANCARIO

Procurou-se abordar (de maneira sucinta) nos subcapitulos anteriores, os efei-
tos da reestruturagdo bancaria em curso no pais e seus pilares basicos como a insergio
da automagdo no setor € adogdo do processo de terceirizagdo na tentativa de reduzir
custos operacionais.

Os topicos acima discutidos foram importantes porque eles abrem espagos para
a investigacdo sobre a produtividade no setor bancario, sem fugir da lei basica do capi-
tal que € a criagdo de mais-valia.

Ao analisar a produtividade*? no setor bancario, a principio verifica-se um cer-
to deslocamento da discussdo sobre jornada, tempo de trabalho e, por conseguinte, re-
muneragao.

Toda essa discussdo que de certa forma era desenvolvida de maneira linear € a
partir desse encadeamento, interpretada como um pré-requisito para nortear os instru-
mentos de ampliagdo da produtividade no mercado de trabalho, hoje € atropelada (ou
substituida) por um argumento utilizado de maneira simplista pelos capitalistas. Produ-
tividade € igual ao preco pago aos trabalhadores pela metas cumpridas para o seu ex-
cedente produzido.

O campo de discuss@o da produtividade em virtude da constante necessidade
de acumulagdo de capital, passa a ser delimitado pelos instrumentos utilizados para a

criagdo de mais-valia. Estes instrumentos gradativamente sdo regulamentados pelo Es-

tado.

2 A produtividade neste trabalho € interpretada como o resultado do trabalho humano.
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Quando essa regulamentagéo ndo € possivel pelos meios juridicos, a discussdo
acontece no dmbito das negociagdes coletivas, formalizadas nos acordos coletivos as-
sinados entre trabalhadores e sindicatos.*

E importante mencionar que nesse processo de criagdo de mais-valia, os capi-
talistas aqui representados pelos banqueiros antecedem suas estratégias mercadologicas
na busca de ganhos maiores de produtividade. Essa maturagio de idéias ndo ¢ acompa-
nhada de forma proporcional pelos sindicatos. Por esté razdo, a categoria nio consegue
antecipar suas respostas para o processo de autovalorizagdo do capital.

Um exemplo da afirmagdo descrita acima pode ser associada ao que diz CAR-
LEIAL (2001, p.01): "com a implanta¢do das politicas neoliberais (do governo Collor
de Mello —1989 em diante), o fragil assalariado e as recém-criadas centrais sindicais
foram, na prética, pulverizadas”.

(...) o mercado viu-se constrangido, portanto, a adequar se as novas regras do
jogo, um jogo universal que pretende se auto-destruir pela anulagdo de suas proprias
regras: a flexibilizagdo (das regras do mercado de trabalho)." (Idem).

Seguindo a logica de interpretagdo do capitalista, a mensuragdo da produtivi-
dade ocorre no mercado de trabalho, ou seja, o mercado é quem disciplina as regras.*

De acordo com os estudos do DIEESE (2000b, p.48) "produtividade ndo ¢
produzir mais com menos insumos, € também produzir com mais qualidade a um custo
razoavel, € ter agilidade para se ajustar as mudangas das condigdes de mercado ou até
para alterar as condigdes de mercado. E nessa perspectiva que estdo sendo buscadas
melhorias de produtividade e de competitividade e que esta sendo orientada a gestdo de

pessoal das empresas".

“ Um exemplo desse tipo de acontecimento é a legalizagdo do banco de horas, PLR, entre outros.

“ ZARIFIAN (1999, p.192-193) atenta para a dificuldade em mensurar a produtividade no setor servi-
cos. "A grande empresa, seja ela industrial ou terciaria, estara marcada por diferentes critérios de pro-
dutividades segundo os lugares e servigos oferecidos. A empresa se separa, entdo, entre coletivos que
ndo trabalham conforme os mesmos critérios no mesmo sentido.

(...) O critério de produtividade reside na compreensdo das expectativas do usudrio, na facilidade em
seus escutar os seus problemas, e no carater que a reposta da empresa propde. A evolugédo da produti-
vidade ndo pode ser automatica, tampouco uma simples cifra de colocagdo mensal. A evolugdo da pro-
dutividade deve saber intervir pelo usuario o qual deve expressar seu nivel real de satisfagdo com res-
peito ao que esperava do servigo obtido, e a empresa, tal qual deve expressar aquilo que parece possi-
vel oferecer a um custo razoavel.
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Outra informagéo interessante nos estudos do DIEESE (2000b, p.49) ¢ a rela-
¢do entre produtividade € PLR, o texto informa que "ap6s a regulamentagio da PLR, o
aumento de produtividade passou a ser considerado referéncia para a remuneragio va-
ridvel e pode constar do programa de metas, resultados e prazos,objeto da negociagio
da PLR. A partir dai, os empresarios tém pretendido que o aumento de produtividade
ndo seja mais incorporado & remuneragdo fixa dos trabalhadores.”

O aumento da produtividade ocorre de varias formas, seja através do aumento
da intensidade do trabalho, maior capacitagdo dos trabalhadores, avangos tecnologicos,
entre outros elementos. Sua apropriacdo pelos trabalhadores acontece através do au-
mento de sua remuneragdo; pelos empresarios, via aumento dos seus lucros e juros.

Avaliar a evolugdo da produtividade no setor bancario ndo € uma tarefa sim-
ples. Ha varios obstdculos encontrados, de caréter operacional, por exemplo, caracteri-
zados por problemas no acesso as informagdes, qualidade dos dados, dentre outros.

Outro problema € de natureza teérica, porque a mensuragdo da produtividade
no setor de servicos ¢ sempre mais complicada. Essa complexidade € identificada em
varios fatores, primeiro porque os "produtos” ndo sdo homogéneos. Como exemplo, 0s
diferentes tipos de conta corrente, ou seja, a conta corrente de pessoa juridica ndo € a
mesma conta corrente de uma pessoa fisica.

Os produtos ndo podem ser estocados (e desse modo tornam as medidas de
produtividade mais sensiveis as oscilagdes de demanda). As condigGes de produgdo sdo
diferenciadas (por exemplo, uma operagéo de crédito oferecida por um banco de ataca-
do e uma opera¢do de mesmo valor oferecida por um banco de varejo), entre outros
problemas.

No caso dos bancos brasileiros, as dificuldades (acima relatadas) sdo crescen-
tes devido as profundas transformagdes em curso no setor, que vém alterando a propria
concepgdo do negocio bancario®.

Por outro lado, esses problemas precisam ser amenizados € a evolugdo da pro-

dutividade dos bancos mensurada. E importante destacar que a interpretagio da medi-

* Para melhor analise do assunto, ver DIEESE (texto 05/98 Linha bancarios e Boletim 205/97).
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¢do da produti\}idade ¢ diferenciada porque bancérios ¢ empregadores pensam de ma-
neira distinta.

Do ponto de vista dos empregadores, a necessidade em procurar medir a evo-
lugdo da produtividade decorre do proprio ajuste em curso, que pode ser interpretado
como "uma tentativa de promover o crescimento da produtividade para permitir uma
reducdo do custo unitdrio das transagdes bancérias e, desse modo, assegurar a margem
de lucro dos bancos. Além disso, a existéncia de significativas diferencas de produtivi-
dade entre os bancos do Brasil € os de outros paises vem provocando apreensdo nos
gestores dos bancos nacionais, particularmente ap6s a entrada de institui¢des estrangei-
ras de porte no varejo bancario. 6" (DIEESE, n. 205, p. 9).

Os bancérios interpretam a necessidade de acompanhar a evolugdo da produti-
vidade em fungdo de vérios aspectos. Um deles relacionado ao problema da redugéo de
postos de trabalho. Segundo eles, a busca de ganhos de produtividade vem ocasionan-
do a eliminagdo de postos de trabalho no setor.

Um outro aspecto € identificado pela busca de ganhos de produtividade. Para
alcancar esse objetivo, verifica-se a introdugdo (por parte dos empregadores) de novos
equipamentos € de novas formas de gestdo da mao-de-obra. Esses tipos de procedimen-
tos alteram completamente a organizag¢do do processo de trabalho.

O que também preocupa os bancarios é o processo de reestruturagéo dos ban-
cos. Essa operagdo vem gradativamente resultando na propagagdo de formas de remu-
neragdo baseadas em indicadores de desempenho e de eficiéncia do trabalho (remune-
ragdo varidvel). O objetivo dessas modalidades ¢ estimular os trabalhadores na tentati-
va de melhorar o seu desempenho para que possam cumprir as metas de produtividade
designadas pelas empresas.

Acontecimento interessante na década de 90 foi a mudanca do indicador de

produtividade utilizado no setor bancario. Este fato ocorreu porque os bancarios

“ De acordo com Boletim DIEESE (n.205., 1997: p- 6-12) essas informagdes foram confirmadas no
estudo que a empresa de consultoria Mckinsey realizou onde avaliou que a produtividade dos bancos
de varejo no Brasil é 60% inferior & dos bancos norte-americanos e 73% inferior a dos bancos holande-
ses.
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sentiam a necessidade de reivindicar o reajuste salarial por produtividade apoiado em
critérios de maior consisténcia técnica. Por esse motivo a sua base de calculo funda-
mentada na rentabilidade liquida*’ foi substituida porque era freqiiente a dificuldade
em reunir os dados necessarios para mensurar de modo adequado a evolugio da produ-
tividade nos bancos.

Em 1996 o célculo da rentabilidade liquida foi substituido pelo calculo da
razio entre o valor adicionado® pelos bancos € o numero médio de bancérios. Este
indicador, porém, ndo foi utilizado por muito tempo em virtude dos dados divulgado
pela Febraban apresentarem problemas. Diante desse fato foi preciso rever e adotar
outro critério de calculo.

Segundo o DIEESE (1998, p. 04) o indicador de produtividade passou a ser "a
razdo entre: i) o volume médio de depositos e operagdes de crédito dos bancos (com
peso 80%) e o numero de contas correntes € de poupanga (com peso 20%); e ii) o nu-
mero médio de bancarios".

Ainda que este indicador apresente absoluta consisténcia técnica, observa-se
que, no periodo em que fora utilizado a negociagdo ndo avangou no seu principio pri-
mordial que € a incorporagdo aos salarios dos ganhos de produtividade. Os dados pre-

sentes no quadro abaixo explicam melhor esta afirmagéo.

TABELA - 3.2- REIVINDICAGOES E REAJUSTES CONSTATADOS NAS CONVENGOES

Coletivas dos Bancarios

Ano Reajuste reivindicador Fundamentag3o da reivindicagio Reajuste acordado
Rentabilidade liquida média dos nove maioreS(

1994 13,20% bancos Nio houve
Rentabilidade liquida média dos nove maiores

1995 12,70% bancos Nio houve
Variagdo do valor adicionado por bancario

1996 6,71% entre 1994 e 1995 Naio houve
\Variagdo do valor médio dos depositos e ope-
ragdes de crédito e do n° de contas correntes ¢

1997 11,63% poupanga por bancario entre 1995 e 1996. Nio houve

Fonte: DIEESE (1997) - Convengdes Coletivas de Trabalho de varios anos
Elaboragédo: DIEESE - Linha Bancarios

O célculo da rentabilidade liquida ¢é feito da seguinte forma, divide-se o lucro liquido pelo patri-
monio da empresa.

% Segundo DIEESE (1998, p. 3), linha bancérios, texto 05/98, o valor adicionado por uma empresa
corresponde a diferen¢a entre o valor do produto e valor dos bens intermediarios (matérias-primas,
equipamentos, etc.) necessarios a sua producio. Equivale a soma dos rendimentos gerados pela produ-
¢do na forma de salarios, lucros e impostos.
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No periodo de 1994-1997 o Dieese realizou um estudo com o propésito de
analisar a evolugdo da produtividade nos bancos brasileiros no referido setor. Os indi-
cadores utilizados de acordo com os dados disponiveis foram:

¢ arelagdo entre o valor das operagdes de crédito dos bancos e o nimero de

bancarios;

e a propor¢do entre o valor dos depositos totais (exclusive depositos interfi-

nanceiros) e o nimero de bancarios.

Iniciando a andlise pelo indicador operagGes de crédito por empregado, obser-

va-se de acordo com a tabela abaixo, os seguintes resultados:

TABELA 3.3 - EVOLUGCAO DA PRODUTIVIDADE NOS BANCOS BRASILEIROS 1994-1997

Valor médio .das opera- Niimero médio de Vz.zlor das operaf;ées de '
Semestre Ano 96?5 de crédito (em R$ bancarios crédito por bancério (em R$  Variagdo
milhdes de 31/12/97) milhdes de 31/12/97)
01/94 206.098 652.347 0,316 nd
02/94 197.743 634.726 0,312 -1,4%
01/95 216.646 609.846 0,355 14,0%
02/95 215.381 569.998 0,378 6,4%
01/96 231.337 541.718 0,427 13,1%
02/96 234.657 506.907 0,463 8,3%
01/97 233.094 485.060 0,481 3,8%
02/97 238.339 467.228 0,510 6,1%
FONTE: Banco Central do Brasil (1998) — CAGED- MTB — FVG - Elaboragdo: DIEESE — L. BAN-

CARIOS

Embora o valor das operagdes de crédito apresente certo crescimento, talvez
em fungdo da estabilidade da economia, esse valor poderia ser bem maior que o obser-
vado. Um dos obstaculos que impediram esse crescimento foi a politica de conteng@o
do nivel de atividade, através da "imposi¢@o de juros elevados € a ampliagdo dos depo-
sitos compuisorios do<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>