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RESUMO

Esta pesquisa investiga e analisa a formagao do docente do curso superior de Letras
mediante as tecnologias no ciberespaco. O tema inicial de pesquisa teve como origem
as indagag¢des advindas das lacunas deixadas pela pesquisa de mestrado e das
observacoes durante a carreira docente na Educacgao Basica e na Educagao Superior,
em que se tinha presenga das tecnologias digitais, seja no uso pelos estudantes ou
pela constante fala da necessidade de se formar por meio de tecnologias. As
diferentes indagagdes sobre a formagdo de professores e o uso das tecnologias
geraram a seguinte pergunta norteadora: quais sao os fatores que mobilizam nos
professores-formadores o interesse pela formagao para atuagdo na presenga das
tecnologias e com as tecnologias e quais 0s conhecimentos necessarios para que
essa formagéo leve a integragdo das tecnologias na formagédo de professores de
lingua? Para responder tal problema, elencamos como objetivo geral: compreender
quais sao os fatores mobilizadores para a formacado dos professores formadores e
quais conhecimentos embasam a formacao do professor da Educacao Superior para
atuar na presencga das tecnologias e com as tecnologias na formacgao de professores,
considerando o contexto da cibercultura. Tal objetivo foi organizado em objetivos
especificos, que delineiam esta pesquisa e buscam encontrar respostas para o
problema apresentado. Sao eles: identificar os fatores que impulsionam os
professores-formadores a buscar formagdes sobre 0 ensino mediado por tecnologias;
conhecer os processos formativos pelos quais os professores passaram; analisar os
critérios de escolha para o uso (ou ndo) da TDIC no ensino. Analisar a percepg¢ao dos
professores acerca da contribuicdo das formacdes realizadas para a sua pratica
pedagdgica no ensino mediado pelas tecnologias e com as tecnologias; listar
conhecimentos essenciais que colaborem para que os formadores tracem os objetivos
de autoformagao para atuar na presenga das tecnologias e com as tecnologias. O
aporte teorico trata da tecnologia, pautando-se em Brito e Purificagdo (2015); Herring,
Koelher, Mishra (2016); llabaca (2003); Kenski (2012; 2013); Lemos (2003); Lévy
(2010); Mishra e Koehler (2006); Moran, Masetto e Behrens (2013); e da formacao de
professores, pautado, principalmente, em Garcia (1999); Kalantzis, Cope e Pinheiro
(2020); Vaillant e Marcelo (2012); Moran (2012); e Tardiff (2014). No que concerne a
metodologia da pesquisa, esta tese apresenta-se como uma pesquisa de abordagem
qualitativa, em uma perspectiva interativa, que tem por foco a compreenséao dos fatos,
considerando o contexto dos participantes, que sao professoras e professores da
Educacao Superior, do curso de Licenciatura em Letras, de instituicbes publicas
localizadas no Estado do Parana. Os participantes foram inqueridos por meio de
questionarios e entrevista, tendo-se, inicialmente, 33 (trinta e trés) participantes,
sendo realizados recortes, a partir das analises dos dados, que foram feitas no
software ATLAS.ti. Ressalta-se que a pesquisa com os docentes iniciou antes da
pandemia de COVID-19 e foi desenvolvida durante a pandemia. Dessa forma, os
caminhos inicialmente tracados foram revistos ao longo do processo € a investigagao
adaptou-se a necessidade do contexto. Analisando o processo de formagao dos
professores, percebeu-se que a formagao dos professores-formadores do curso de
Licenciatura em Letras para atuacdo na presenga das tecnologias e com as
tecnologias se da, principalmente, por meio da autoformacéao, sendo que o mobilizador
para tal formacdo € individual e que as escolhas docentes estdo pautadas,
principalmente, em um processo de alteridade, colocando em destaque a necessidade
e as possibilidades de acesso e de uso das tecnologias por seu grupo de estudantes



e a necessidade do futuro da profissdo. Dentre os conhecimentos percebidos como
fundamentais, percebe-se que € necessario formar-se para o Conhecimento
Tecnolégico, para que as tecnologias sejam integradas ao curriculo. E também
necessario que, dentre os conhecimentos de conteudo, independentemente de sua
area de concentragao, o professor tenha conhecimento da expansao dos textos
multimodais no ciberespaco e da perspectiva dos multiletramentos.

Palavras-chave: Formacao de professores formadores. Tecnologias Digitais da
Informacdo e Comunicagdo. Autoformacdo. Ciberespaco.
Conhecimento Tecnoldgico Pedagoégico do Conteudo (TPACK).



ABSTRACT

This research investigates and analyzes the training of the Languages Graduation
Course faculty in their teaching practice by means of cyberspace technologies. The
initial theme evolved from the unanswered questions left by the Master's Degree
research and by the observations during the teaching career in Basic and Higher
Education in the presence of the digital technologies, either in their use by the students,
or in the students’ recurrent speech on the need of being educated by means of the
technologies. The differing enquiries on teachers’ qualification and the use of
technologies generated the following guiding question: what are the factors that drive
teachers-educators’ interest in educating to work in the presence of technologies and
with technologies; in addition, what is the required knowledge so that such education
integrates the technologies while educating languages graduation course teachers? In
order to have a response to this problem, we enumerate as general objective: to
understand what the driving objectives are in order to educate teachers-educators, and
what knowledge grounds the education of a university teacher to work in the presence
of the technologies and with the technologies in the teachers’ training, considering the
cyberculture context. This objective was organized in specific objectives, which
delineate this research, and aim to find answers to the addressed problem. They are,
as follows: to identify the factors that drive teachers-educators to search for
qualification on technology-mediated teaching; to apprehend the educational
processes that those teachers have gone through; to analyze the criteria to opt for the
use (or not) of the DICT in teaching; to analyze teachers’ view on the contribution of
their teaching training mediated by technologies and with the use of technologies; to
list essential knowledge items that collaborate for educators to delineate their self-
qualification goals in order to work in the presence of technologies and with
technologies. The theoretical background addressing the technology is based on Brito
and Purificag&o (2015); Herring, Koelher, Mishra (2016); llabaca (2003); Kenski (2012;
2013); Lemos (2003); Lévy (2010); Mishra and Koehler (2006); Moran, Masetto and
Behrens (2013); and the theoretical background on teachers’ training is fundamentally
grounded in Garcia (1999); Kalantzis, Cope and Pinheiro (2020); Vaillant and Marcelo
(2012); Moran (2012); and Tardiff (2014). Regarding the research methodology, this is
a thesis with a qualitative research approach, interactive perspective, aiming at factual
understanding, considering the participants’ context, that is, male and female university
teachers from the Languages Graduation Course at public institutions in Parana State,
Brazil. The participants answered questionnaires and were interviewed, with an initial
number of 33 (thirty-three) participants; research clippings were performed after the
data analyses by means of the ATLAS.ti software. It should be pointed out that the
research with the teachers started before the COVID-19 pandemic and was developed
during the pandemic. Thus, it was re-routed along the process, and the investigation
adapted to the context needs. By analyzing the process of teachers’ training, it was
perceived that the faculty qualification from the Languages Graduation Course to work
in the presence of technologies and with technologies is fundamentally self-study and
personally motivated, being the educators’ choices primarily based on the alterity
processing, highlighting the need and possibilities of technology access and use by
their undergraduates, apart from their future professional needs. Among the perceived
fundamental knowledge practices, it is necessary to educate for the Technological
Knowledge, for the technologies to be incorporated into the curriculum. It is also
necessary that, among the content knowledge items, disregarding their focused area,



teachers must be knowledgeable on the expansion of multimodal texts in the
cyberspace, as well as on the multiliteracy perspective.

Keywords: Teachers-educators’ qualification. Digital Information and Communication
Technologies.  Self-qualification.  Cyberspace. Technological
Pedagogical Content Knowledge (TPACK).
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1 INTRODUGAO

O inicio de uma pesquisa, na maioria das vezes, nao tem dia marcado. Ela tem
inicio, ainda que inconscientemente, nas inquietacbes de outras pesquisas e nas
dificuldades encontradas na vivéncia profissional.

As inquietacdes iniciaram enquanto era docente na Educacgao Basica, quando
percebi o engajamento dos alunos nas redes sociais e, muitas vezes, o desinteresse
pelas aulas de Lingua Portuguesa. Assim, pesquisei o0 que eles escreviam, postavam
e comecei a pensar em trabalhar com géneros digitais nas aulas. O periodo como
docente na Educacéo Basica foi curto e ndo pude aplicar a embrionaria ideia, mas
levei a minha inquietagcdo para a pesquisa de mestrado.

No mestrado, a pesquisa teve como foco os géneros digitais no livro didatico e
concluiu-se que, muitas vezes, ainda que esse material contenha géneros discursivos
digitais, as propostas e as orientagdes dadas para o trabalho do professor ndo sao
condizentes com as realidades da escola, do aluno e do professor. Nas analises feitas
na dissertagcdo, percebeu-se um campo de hibridagdo no livro didatico: um
deslocamento cultural das autoras na tentativa de aproximar-se de alunos e de
professores, no que diz respeito ao trabalho com os géneros digitais; aproximagao
que nem sempre foi efetiva.

O término das pesquisas do mestrado deixou uma nova inquietagdo: a
formagao dos professores para o trabalho com as tecnologias digitais, mas ainda nao
estava claro quem eram tais professores. Essa inquietagdo, ganhou forma durante o
doutorado, tornou-se mais especifica ao longo das discussdes nas disciplinas e no
Grupo de Pesquisa Escola, Professor e Tecnologias Educacionais o GEPPETE -
UFPR. Esses debates conduziram-me para reflexdes sobre a minha experiéncia
académica, enquanto estudante, ainda na graduagéo, como no lugar de professora
da Educagao Superior para alunos de cursos de licenciatura.

Na época, professora em um curso de licenciatura em Letras, olhava para a
formagao inicial de professores e me questionava: como formariamos professores
para Educacao Basica? Nesse periodo, havia a exigéncia para o uso de tecnologias,
metodologias ativas, sala de aula invertida, mas, na maioria das vezes, as praticas

inovadoras, elogiadas, estavam ligadas ao uso de programas, aplicativos que eram
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uma versao digital de outras atividades ja realizadas com outras tecnologias, ou seja,
a metodologia era a mesma, o professor continuava sendo o centro, ndo o mediador.

Retornando para o inicio da minha graduagcédo em Letras, na Universidade
Paranaense — campus Cascavel, em 2005, recordo-me que tive a disciplina
“Informatica educacional e comunicagcdo”, ministrada por um professor da area de
informatica. Durante um ano, o conteudo estudado nao foi muito além do aprendizado
instrucional sobre o computador.

Ainda que se pense que no inicio do século XXI todos ja tinham o dominio do
uso do computador, essa nao era (e ainda nao ¢é) a realidade. O que foi abordado nas
aulas, basicamente, eu havia aprendido na escola de informatica, algo essencial para
o curriculo vitae na época, mas aprender a abrir uma pasta no computador era
totalmente novo para muitos dos colegas da graduacgéo.

Durante todo o curso de licenciatura, a tecnologia educacional nao foi um tema
discutido. Na realidade de uma aluna de licenciatura de dezoito anos, a tecnologia
servia para montar apresentacées em power point e fazer os trabalhos em word no
computador da faculdade, do trabalho ou na casa de amigos, pois a aquisicdo de uma
maquina nao condizia com as minhas condigdes financeiras.

Anos se passaram e as pesquisas sobre tecnologia educacional avangaram.
Alguns professores e algumas instituicbes tornaram essencial o estudo sobre
tecnologias educacionais; outros, decidiram por ignora-la. O fato € que as tecnologias
educacionais ganharam espaco de discussao; gestores escolares e mantenedoras,
passaram a usar como discurso de marketing o uso da tecnologia: escolas inovadoras,
aquisigao de computadores, uso de tablets, Ipads, lousas digitais. Em muitos casos,
o discurso era como se toda essa infraestrutura mudasse os rumos da educacao, mas
e o professor? O professor, em meio as inumeras tecnologias fisicas’, que surgiram e
surgem, precisa ser ouvido e precisa de formagao.

Assim, a partir da minha trajetéria académica e profissional, cheguei a
conclusao de que estudar a formacéao do professor da Educacao Superior do curso de

Letras era a minha necessidade e, dessa forma, tracei o percurso desta pesquisa.

! Fisicas — s&o as inovagdes de instrumentais fisicos, tais como: caneta esferografica, livro, telefone,
aparelho celular, satélites, computadores (BRITO; PURIFICACAQO, 2011, p. 33).
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1.1 AMBIENTACAO DA PESQUISA: JUSTIFICATIVA E CAMINHO PERCORRIDO

“Por que estudar tecnologias educacionais para o ensino superior?” € uma
pergunta recorrente quando se trata da formacdo de professores, visto que, a
incidéncia maior de trabalhos académicos esta na investigagdo da Educacéo Basica.
Para iniciar a resposta a essa pergunta, € necessario contextualizar o momento de
fala desta pesquisa.

Brito e Purificacdo (2015, p. 22) afirmam que vivemos em uma sociedade
“tecnologizada”; ja Castells (1999), ao falar sobre tecnologia, sociedade e
transformacao historica, afirma que existe uma “penetrabilidade em todas as esferas
da atividade humana” para o autor “a tecnologia é a sociedade, e a sociedade nao
pode ser entendida ou representada sem suas ferramentas tecnolégicas” (p. 43, grifo
do autor).

De acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais para a formacgao inicial em

nivel superior, dentre outras questdes:

Art. 5° A formacgado de profissionais do magistério deve assegurar a base
comum nacional, pautada pela concepgdo de educagdo como processo
emancipatério e permanente, bem como pelo reconhecimento da
especificidade do trabalho docente, que conduz a praxis como expressao da
articulagédo entre teoria e pratica e a exigéncia de que se leve em conta a
realidade dos ambientes das instituicbes educativas da Educagao Basica e
da profiss&o, para que se possa conduzir o(a) egresso(a):

[...]

VI - ao uso competente das Tecnologias de Informagao e Comunicagéo (TIC)
para o aprimoramento da pratica pedagdgica e a ampliagdo da formagao
cultural dos(das) professores(as) e estudantes (2015, p. 5).

Como pode ser visto no trecho acima, de 2015, a formagao dos profissionais
do magistério superior ja deveria incluir os conteudos que possibilitassem o uso
competente das tecnologias para a pratica pedagdgica.

Assim como nas diretrizes para a formacao inicial, no caso especifico da
formacao inicial do professor de Lingua Portuguesa, também ha uma indicagao para
a formacao pautada nos conteudos da Educagao Basica. Tem-se a seguinte redacao
na Resolugdo CNE/CES 18, de 13 de marco de 2002, que estabeleceu as Diretrizes
Curriculares para os cursos de Letras:
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Art. 2° O projeto pedagdgico de formagao académica e profissional a ser
oferecida pelo curso de Letras devera explicitar

c) os conteudos caracterizadores basicos e os conteudos caracterizadores
de formacao profissional, inclusive os conteldos definidos para a Educacao
Basica, no caso das licenciaturas.

Considerando que a formagéao inicial no curso de Letras esta atrelada aos
conteudos definidos para a Educagao Basica, entendemos, dessa forma que, para o
exercicio da docéncia na Educacdo Superior em um curso de licenciatura, o
conhecimento especifico da area ndo é o Unico a ser considerado. E necessario
atender, além das diretrizes curriculares do curso, as necessidades da Educagéo
Basica, pois é para esse nivel de ensino que se formam profissionais.

Para pensar na formacdo de professores, € necessario que se busquem
informagdes no curriculo e se saiba qual abordagem os documentos normativos
apresentam sobre o tema tecnologia, para entao, discutir o processo de formacgao.

Sendo assim, ainda que esta pesquisa tenha por foco a formagao de
professores da Educagao Superior do curso de licenciatura em Letras, ndo ha como
discutir a formacao de professores formadores sem que olhemos para a Educagao
Basica.

Embora a pandemia de Covid-19? tenha feito com que mais pessoas se
interessassem pelas TDIC (Tecnologias Digitais da Informagédo e Comunicagao), tanto
para pesquisa como para o0 uso, cabe ressaltamos que a discussao sobre tecnologia
ja estava presente nos Parametros Curriculares Nacionais (PCN), publicados em
1998.

Esclarece-se que, para esta pesquisa, optamos pelo conceito TDIC, pois, ainda
que Bertoldo, Salto e Mill (2018), ao definirem o verbete “tecnologia de informacéao e
comunicagado”, afirmem que o acrébnimo TIC (Tecnologia da Informagédo e
Comunicagao) integre varios setores: o da tecnologia de informacdo e de

comunicagdo com o setor de midias em integracado estruturada pelas tecnologias

2 A Covid-19 é uma infecgdo respiratéria aguda causada pelo coronavirus SARS-CoV-2,
potencialmente grave, de elevada transmissibilidade e de distribuicdo global. Disponivel em:
https://www.gov.br/saude/pt-br/coronavirus/o-que-e-o-coronavirus. De acordo com a OPAS
(Organizacdo Pan-Americana de Saude), “Os coronavirus (CoV) sdo uma ampla familia de virus que
podem causar uma variedade de condi¢des, do resfriado comum a doengas mais graves. A
Organizagdo Mundial da Saude (OMS) declarou em 30 de janeiro de 2020 que o surto do novo
coronavirus (2019-nCoV) constitui uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional
(ESPII)”. Disponivel em https://www.paho.org/pt/doenca-causada-pelo-novo-coronavirus-covid-19
Acesso em 16 jul 2021.
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digitais, convergindo numa unica via ou meio, 0s mesmos autores, no mesmo verbete,

apresentam as TDIC da seguinte forma:

todas as produgbes e tecnologias midiaticas e da comunicagdo sao
estruturadas, armazenadas, manipuladas e transmitidas por meio dessa
linguagem e do computador (artefato que opera com esse tipo de informagao,
por exceléncia). Essa nova gramatica permite reescrever todas as
informacdes (escrita e imagética) documentadas, organizadas, manipuladas
e transmitidas das mais variadas formas (livro, manual, dicionario, cartaz,
mapa, fotografia, filme e video, fita magnética, tese etc.) em uma unica
linguagem. Esse processo, conhecido como digitalizacdo e virtualizagéo,
indica progressiva recriacdo em novos documentos digitais, mais leves e
onipresentes, que ganham agora velocidade e plasticidade no
armazenamento, no processamento, na transmissdo e na recepgao.
Obviamente, até o momento pelo menos, esse processo nao implicou a
eliminagdo de outras formas de armazenamento e apresentagdo da
informacédo e do conhecimento, pelo contrario, potencializou essas formas
oferecendo uma nova gramatica e semiologia e, em educacao novas formas
de letramento e educacéo, refletidas na passagem do aluno consumidor
passivo ao aluno autor autébnomo; do texto ao hipertexto e a hipermidia; das
imagens estaticas as animagodes e as simulagdes da educacéao presencial a
educacao a distancia; da construcdo solitaria do conhecimento as redes de
interagéo e colaboracao; da inteligéncia individual a coletiva. (p. 622)

A opgéao pelo termo se deu, justamente, por trazer esta passagem do aluno
consumidor passivo para o autor autbnomo e por considerar o0 processo de
digitalizacao e virtualizagdo da mesma forma que Lemos (2013), um dos autores-base
desta pesquisa, propde na primeira lei da cibercultura, a da Reconfiguragéo.

A questdo da primeira lei da Reconfiguragdo, segundo Lemos (2013), diz
respeito ao surgimento de novas tecnologias que reconfiguram as tecnologias ja
existentes, mas ndo as substituem. Nos Parametros Curriculares Nacionais (1998),
tem-se a mencao as TIC e a definicao de alguns conceitos que ndo desapareceram,
mas foram reconfigurados, como os CDs.

Antes de darmos continuidade a discusséo sobre tecnologias e PCN, convém
esclarecer que, nos Parametros Curriculares Nacionais, ha um documento especifico
para cada uma das areas curriculares e o documento “Parametros Curriculares
Nacionais: introdugdo aos parametros curriculares nacionais” para o terceiro e o
quarto ciclos do ensino fundamental. Nesta pesquisa, analisamos, especificamente,
dois PCN: o de Lingua Portuguesa (PCNLP) e o documento Introdutorio (PCNI).

Os PCNI apresentam, em sua ultima parte, uma discussao denominada
“Tecnologias da Informacédo e Comunicacao”, em que € abordada a “importancia dos
recursos tecnoldgicos na sociedade contemporanea” (BRASIL, 1998, p. 135). De

acordo com esse texto, a sociedade, mesmo sem ter a percepcao, beneficia-se dos
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progressos da tecnologia. Os PCN conceituam os termos tecnologia, recursos
tecnolégicos e tecnologias da informagdo e da comunicagdo e apontam a
comunicagado on-line como uma forma de comunicagdo em que se tem “como
interlocutor uma maquina, como é o caso da aprendizagem intermediada pelo
computador” (PCNI, 1998, p. 136)

A discussdo proposta, mesmo indicando a presengca e a importancia da
tecnologia na sociedade, ndo € uma discusséao redencionista. O documento menciona,
ainda que nao nestes termos, a exclusdo digital em varios niveis sociais e nas
diferentes regides brasileiras. Outro fato destacado no PCNI é que mesmo para
aqueles que tém acesso a rede, a quantidade de informagdes nao é, muitas vezes,
processada e analisada de uma forma critica. Além disso, a produg¢ao de conteudo e
a divulgacéo da informacéo continuam na méo da mass media.

Em consonancia com os PCNI, os PCN de Lingua Portuguesa também
discutem, em nivel micro, as TIC. O foco no documento esta na linguagem em
adequacao aos meios, sendo pensada a partir de dois eixos: “0 uso da lingua oral e
escrita, e a reflexdo sobre a lingua e a linguagem” (p. 34). Essa reflexao sobre a lingua

e a linguagem tem como base o ensino a partir do texto, cuja escolha deve

privilegiar textos de géneros que aparecem com maior freqiéncia na
realidade social e no universo escolar, tais como noticias, editoriais, cartas
argumentativas, artigos de divulgacao cientifica, verbetes enciclopédicos,
contos, romances, entre outros. (PCNLP, 1998, p. 26)

A partir dos estudos bakhtinianos, Silva (2017, p. 46-47) afirma que

a lingua esta organizada a partir de géneros do discurso, pois € por meio
deles que a comunicagao é realizada e que os enunciados séo proferidos.
Desde as relagbes mais simples, do cotidiano das pessoas, as mais
complexas ou formais, como as ocorridas em campos cientificos, por
exemplo, ha uma escolha a ser feita por parte dos integrantes da interagéao
verbal: a escolha dos géneros.

Segundo Bakhtin (2011, p. 268), “em cada época da evolug¢ao da linguagem
literaria, o tom € dado por determinados géneros do discurso”. Sendo assim, conclui-
se que, ao longo dos anos, os géneros escolhidos em diferentes esferas da atividade
humana acompanham a realidade social. Estabelecendo a relagdo entre os géneros

do discurso e as TDIC, temos o crescente surgimento e uso dos géneros discursivos
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digitais, que sdo encontrados nas diferentes formas e suportes e, atualmente, com
uma estrutura multimodal.

A discussao especifica do ensino de Lingua Portuguesa se dara adiante em
uma abordagem da formacéo de professores. Por hora, restringiremos a discussao
aos documentos norteadores do ensino e do curriculo.

Outro documento a ser considerado quando falamos sobre curriculo da
Educacéo Basica € a Base Nacional Comum Curricular (BNCC), homologada em
dezembro de 2017, referente a Educacgao Infantil e ao Ensino Fundamental. Em
dezembro de 2018, foi publicada a verséao final — com texto também para o Ensino
Médio. O texto da BNCC considera a tecnologia como transversal no curriculo.

A ideia de transversalidade € um ponto positivo, por ndo se referir a tecnologia
como um tema isolado, um recurso instrumental que ird aparecer em algum momento
do curriculo ou em atividades pontuais dentro das escolas. Porém, por se tratar de
uma base comum para todo o pais, essa postura pode desconsiderar a disparidade
de acesso, resultando na exclusao digital de professores e alunos de diferentes
regides e camadas sociais.

A BNCC esta dividida em competéncias. No texto introdutério, uma das

competéncias gerais da Educagao Basica é:

Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informagdo e
comunicacdo de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas
praticas sociais (incluindo as escolares) para se comunicar, acessar e
disseminar informagbes, produzir conhecimentos, resolver problemas e
exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva. (BRASIL, 2018, p.
9)

Ao falarmos em competéncias da BNCC, nossa leitura ndo é redentora,
tampouco desconsideramos a formacao tecnicista nela incutida. De acordo com Silva
(2019, p. 133),

O chamado modelo de competéncias se origina e se alimenta de uma
perspectiva economicista dos processos formativos, assentada em critérios
de eficiéncia, produtividade e competitividade, que culminam por conferir
énfase ao desempenho e a uma concepcéao de pratica, dissociada de seus
fundamentos tedricos, dando espaco para um reduzido saber-fazer.
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Esse saber-fazer das competéncias apresenta, segundo Silva (2019), o foco no
resultado e ndo no processo. Resultado que, por sua vez, assim como na era
tecnicista, ndo era voltado para o estudante. O professor era um repetidor, pois a ele
nao era dada a possibilidade de pensar a formagao dos seus alunos.

Pensando no processo formativo da Educacdo Basica, espera-se que a
inclusao da tecnologia de modo transversal esteja atrelada a criticidade e a reflexo.
No que tange a disciplina de Lingua Portuguesa, na Educacao Basica, a tecnologia e
a cultura digital sdo apresentadas de forma que se relacionam as grandes areas de
formacéao do curso de Letras: os estudos linguisticos e os estudos literarios.

Ao falarmos sobre criticidade e reflexdo no ensino de Lingua Portuguesa,
pensamos a partir do conceito de letramento critico. De acordo com Tilio (2017), a
palavra critico retrata diferentes conceitos; pode-se, entdo, falar sobre a fung¢ao social
da linguagem e seu carater emancipatério em diferentes contextos sociais.

No que diz respeito a Educacgao Basica, consideramos que seja necessario
letrar para a vida em sociedade e ndo formar estudantes aptos para apertar parafusos,
ao modo de Tempos modernos. Kalantzis, Cope e Pinheiro (2020) indicam que as
empresas, hoje, buscam profissionais diferentes daqueles da era industrial. Nao
acreditamos que a busca citada pelos autores seja a realidade brasileira, pois a forma
como foi construido o texto da Base, remete-nos a um retorno tecnicista, cujo objetivo
e formar mao-de-obra, ou seja, trabalhadores aos moldes da era industrial.

Considerando o que Tilio (2017) traz sobre o letramento critico e voltando o
olhar para as formacdes de professores que atuardo na educacido percebe-se a
necessidade de pautar o ensino de linguas em uma perspectiva que permita aos
estudantes, da Educacgao Basica, olhar para a realidade que os cerca e analisar cada
discurso apresentado em diferentes esferas da atividade humana e compreender a
verdadeira realidade a partir do contexto que se apresenta. Porém, a criticidade de
que trata a BNCC, ainda que traga discussdes importantes, como as Fake News, é
uma discussao muitas vezes restrita, que leva a conhecer o termo, como se da, mas
nao ha posicionamento diante da analise da realidade.

Pensar no posicionamento da realidade exige dos professores a compreensao
do todo e a uma abordagem metodoldgica em suas aulas olhe para todo e qualquer
discurso a partir de uma analise dialdgica do discurso, trazida pelo circulo bakhtiniano,

que ira considerar o contexto de produgao e enunciagao daquele texto. Para isso, o
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professor também precisa ter recebido em sua formagao, condicdes para a analise e
também formacao sobre as abordagens metodoldgicas mais criticas.

O nosso entendimento é que as competéncias a serem desenvolvidas devem
ser direcionadas pelo letramento critico, proporcionando aos estudantes o
desenvolvimento da linguagem, para que sejam: “capazes de acessar informagao
conforme necessario e se comunicar efetivamente em uma variedade de ambientes
(profissionais, técnicos, culturais, sociais)” (KALANTZIS, COPE E PINHEIRO, 2020,
p. 53).

Essa variedade de ambientes e de textos intensificou-se com o uso das TDIC,
pois, ao contrario do que ocorreu com o surgimento da tecnologia da impressao que,

segundo Soares (2002),

enformou a escrita, muito mais do que o tinham feito o rolo e o cédice em algo
estavel, monumental e controlado: estavel, porque o texto se torna entdo
reproduzivel em coépias sempre idénticas; monumental porque o texto
impresso, muito mais que o manuscrito, sobrevive e persiste como um
monumento a seu autor e a seu tempo; controlado porque numerosas
instancias intervém em sua producao e a regulam. (p. 153, grifo da autora)

Ainda, segundo Soares (2002), a estabilidade, a imutabilidade e o controle da
escrita ndo sdo mais praticas da era digital, pois os textos, atualmente, sofrem
interferéncias dos leitores; ha uma liberdade de producdo e ele ndo é permanente.
Essas caracteristicas vao ao encontro da segunda e da terceira lei, proposta por
Lemos (2006): a lei da mudanga do polo da emissdo e a lei da conectividade
generalizada.

Partindo do pressuposto de que a expansado do ciberespaco possibilita o
acesso a diferentes contextos, analise de discursos que se contrapbéem, que vao além
do que é apresentado pela mass media, e permite a produ¢ao de conteudo por toda
€ qualquer pessoa com acesso a internet, entende-se que é fundamental que o
professor de linguas tenha ao longo da sua formacao a discussao do ciberespaco e
forma como a forma de comunicar tem mudado ao longo do tempo com os avangos
tecnolégicos, como aborda Soares (2002), de modo que leve para a Educacéao Basica
tal discussdo. Cabe ressaltar que a inclusdo da discussdo do ciberespaco e a
produgdo de conteudo nao deve ser restrita aos estudos linguisticos, os estudos

literarios também precisam incluir tais discussbes em seus planos de ensino, tanto
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para a analise dos textos na perspectiva do contexto de produgdo, como nas
possibilidades multimodais que podem ser apresentar na literatura.

Considerando o fato apresentado de que vivemos em uma sociedade
tecnologizada e que a formacéo inicial de professores de Lingua Portuguesa precisa
propiciar conhecimentos que permitam o uso de tecnologias nas praticas de ensino,
justifica-se a importancia desta tese, a partir da consequéncia da necessidade da
formacao inicial de professores. Pois, uma vez que os cursos de graduagao precisam
formar estudantes aptos para atuarem mediante as tecnologias e com as tecnologias,
entende-se que tal formacao so sera efetiva se os professores-formadores também
tiverem o conhecimento sobre TDIC para atuar na presencga das tecnologias e com as
tecnologias.

Sendo assim, compreender a formacdo e as possiveis necessidades de
formagao do docente do curso de Letras contribuira para uma melhoria na pratica
pedagogica desse docente, na formacao inicial de professores de Lingua Portuguesa
e, consequentemente, na Educacio Basica.

Para sistematizar o que até entdo foi discutido, apresentamos um quadro-

resumo da justificativa desta pesquisa.

FIGURA 1 — JUSTIFICATIVA DA TESE
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Diante disso, surgem as primeiras indagagdes: quem é o docente que forma o
professor de Lingua portuguesa que atuara na Educagéo Basica e que precisa usar,
de forma eficaz, as TDIC na sua pratica pedagogica? Esse professor esta preparado
para trabalhar com as TDIC?

A partir de tais questionamentos, decidimos, em uma primeira etapa, realizar
uma pesquisa de abordagem qualitativa, do tipo exploratéria, para a coleta de dados
inicial, com o objetivo de buscar lacunas, dar forma a pesquisa e, assim, podermos
definir melhor os caminhos a serem percorridos. A partir dos resultados iniciais,
realizar uma pesquisa de estado da arte para mapear as publicagdes ja existentes

sobre o tema, bem como as lacunas deixadas por tais estudos.

1.2 ESTADO DA ARTE: FORMACAO DE PROFESSORES NO ENSINO SUPERIOR
E TECNOLOGIA

Tendo definido o campo de investigacado da pesquisa, que € o da formacgao de
professores, fez-se necessario compreender o que ja havia sido publicado sobre o
tema, quais as definigdes indicadas e as lacunas deixadas por estes trabalhos. Esse
tipo de revisao € o que Vosgerau e Romanowski (2014) denominam de mapeamento.

De acordo com as autoras,

as pesquisas do tipo estado da arte focam sua analise na problematizacdo e
metodologia, sua finalidade central € o mapeamento, principalmente servindo
ao pesquisador como uma referéncia para a justificativa lacuna que a
investigacdo que se pretende realizar podera preencher, conforme
encontramos nos trabalhos de Costa (2010), Pinheiro (2012) e Milani (2013).
(VOSGERAU; ROMANOWSKI, 2014, p. 173)

O estado da arte € uma revisdo que vai além do levantamento bibliografico
que, por sua vez, consiste em buscar todas as referéncias encontradas sobre
determinado tema. No estado da arte, que também pode ser chamado de estado do
conhecimento, tem-se um aprofundamento da analise. Considerando que ha um

aprofundamento e o volume de materiais para analise que pode existir, € comum que
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se faca um recorte temporal e da fonte de dados (VOSGERAU; ROMANOWSKI,
2014).

O objetivo deste estado da arte € mapear as pesquisas que tratam da
formacgao de professores da Educagao Superior no curso de Letras para compreender
quais os processos de formagdo aconteceram ao longo dos anos para esses
professores. Nessa investigacao, busca-se, ainda, verificar se ja existem pesquisas
que tratam da autoformacao do docente do curso de Letras, no que diz respeito ao
ensino por meio das tecnologias e com as tecnologias e quais o0s conceitos de
autoformacgao sao utilizados. A busca pelo que se tem publicado por autoformacéao
deu-se devido ao fato de ter-se obtido como resultado da pesquisa exploratdria inicial
que os professores, em sua maioria, buscaram formagao por iniciativa propria.

Entende-se por autoformacdo o processo de formacdo realizado por
docentes, independentemente do nivel de ensino, que buscam formagao de acordo
com as suas necessidades. Dessa forma, tém o controle do processo, tragando os
seus objetivos e revendo-os quando necessario. Os estudos de autoformacado desta
pesquisa estao pautados, principalmente, em Vaillant e Marcelo (2012).

Pautando-se no conceito das autoras Vosgerau e Romanowski (2014), foi
realizado, na Biblioteca Digital de Teses e Dissertagoes (BDTD)3, entre janeiro e junho
de 2021, o estado do conhecimento sobre os trabalhos de pds-graduagao stricto
sensu publicados sobre a tematica de pesquisa deste estudo.

A primeira investigagcado foi realizada com os descritores “professores do
ensino superior”, “tecnologia” e “autoformagao*”, com busca sendo realizada em todos
0s campos, que resultou em sete trabalhos.

Os descritores foram escolhidos a partir da fundamentacéao tedrica sobre o
tema da pesquisa que resultou nos descritores “professores do ensino superior”,
“tecnologia” no resultado da pesquisa exploratéria inicial que trouxe o descritor
“autoformacao”.

Considerando o baixo numero dos resultados, foi realizada nova tentativa com
os descritores “formacgao de professores do ensino superior” e “tecnologia”, ambos

com busca sendo realizada em todos os campos. O resultado foi de 1.080

3 http://bdtd.ibict.br/vufind/

4 O tema autoformacéo ainda sera discutido nesta tese, mas, em uma breve sintese, a autoformacao é
um processo em que o sujeito tem poder de decisdo sobre a sua formacgédo; ele define os seus
objetivos, as formas como ira realiza-la e qual foi o resultado obtido com o processo.
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teses/dissertacdes. Entdo, optou-se pela realizacdo de nova busca. Nessa tentativa,
foi realizada a busca em todos os campos de pesquisa com 0s seguintes descritores:
“professores do ensino superior”, “tecnologia educacional” e “formagao” resultando em
369 trabalhos, publicados entre 1980 e 2021, sendo 90 teses e 279 dissertagdes.

O resultado foi exportado para uma planilha de Excel; entdo, foram lidos os
titulos dos trabalhos, selecionando aqueles que tratavam do tema tecnologia e
professor da Educacao Superior. Na selecdo, foram descartadas as pesquisas de
formagao para o trabalho na modalidade de Educacéo a Distancia, uma vez que esta
pesquisa tem como obijetivo investigar a formagao do professor que atua no ensino na
modalidade presencial. Também foram excluidos os trabalhos que identificavam a
formagado de professores para areas como saude e engenharia, priorizando, dessa
forma, as pesquisas nos cursos de licenciatura. No caso de trabalhos que
apresentavam os termos “formacdo de professores” e “tecnologia”, mas néao
indicavam a area, o trabalho também foi selecionado para posterior analise.

Ao término dessa selecdo, chegou-se a 76 trabalhos para que fossem lidos
0s resumos e, novamente, fazer um recorte que mais se aproximasse do objeto de
estudo desta tese. Em alguns casos, dada a auséncia de certas informagdes nos
resumos do trabalho, foi necessario recorrer a estratégia de leitura scanning®, a fim de

localizar as informagdes essenciais para a analise.

5Scanning é uma estratégia de leitura, normalmente trabalhada no ensino de idiomas, em que o leitor
“percorre” o texto com os olhos, buscando elementos especificos, palavras-chave, procura por
destaques, fontes diferentes, subtitulos, imagens, figuras, tabelas. E um processo util quando se deseja
obter uma informagéo especifica.
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FIGURA 2 — SELECAO DE TRABALHOS DO BDTD
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Fonte: a autora (2022).

Durante a leitura dos resumos, foram excluidos os trabalhos que tratavam da
formacéo inicial de professores, da formacdo continuada para professores da
Educacao Basica, da formacado de professores para a modalidade a distancia e
trabalhos que nao tinham relacdo com a formacgado de professores para o uso de
tecnologias. Destaca-se que trabalhos que tratavam da formacao de professores da
Educacao Superior para o uso de tecnologias que tiveram como sujeitos de pesquisa
professores de diferentes cursos foram mantidos na selec¢ao, por haver a possibilidade
de serem apresentados dados sobre os professores do curso de Letras.

Embora o termo autoformagao nao tenha sido encontrado na busca inicial,
durante a leitura dos resumos, foram buscados estudos que abordassem a tematica,
ainda que em outra nomenclatura, como “formag¢ao em servigo”.

ApoOs a leitura dos resumos, foram selecionados 13 (treze) textos, sendo 8
(oito) dissertacdes e 5 (cinco) teses, conforme pode ser visto no Quadro 1. Os

trabalhos referem-se ao periodo de 2002 a 2021.



QUADRO 1 — DADOS DAS DISSERTACOES E TESES — DE 2002 A 2021
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Titulo

Autor

Instituicdo

Nivel

Ano

Tecnologia aplicada a educagao superior
nos cursos de licenciatura

MILANI, Orly Marion
Webber

PUC_PR

Mestrado

2002

Utilizagao das tecnologias da informacéo e
da comunicacéo, na pratica docente, numa
instituicao de ensino tecnolégico

PORTO ALEGRE,
Laize Marcia

UNICAMP

Doutorado

2004

A relagdo, na atividade docente, de
professores de um curso de pedagogia
com o computador

MORTARELLO,
Luciana Cicutto

PUC_SP

Mestrado

2008

As Tecnologias de Informagdo e
comunicacdo na sala de aula do ensino
superior

ERBANO, Candida
Propheta

UFGD

Mestrado

2014

Formacgéao de professores e cultura digital:
observando caminhos curriculares através
da midia-educacéao

BIANCHI, Paula

UFSC

Doutorado

2014

O professor de matematica e as
competéncias necessarias para o0
exercicio da docéncia no ensino superior

LUZ, Rafael Chaves
da

UNITAU

Mestrado

2015

Rumo a uma pedagogia social da
tecnologia: estudos introdutérios sobre a
formacao critica em tecnologias da
informagéao e comunicagao dos
professores das licenciaturas  da
FaE/UFMG

ROCHA, Alessandro
Athouguia

UFMG

Mestrado

2016

Repercussbes sociais decorrentes do
avancgo cientifico e tecnoldgico:
manifestagdes curriculares resultantes da
intervengao docente

FRONZA,
Regina Koerich

Katia

UFSC

Doutorado

2016

A importancia das TICs e da educagao
como processo comunicacional dialégico
no ensino superior: Um Estudo da
Universidade Estadual de Mato Grosso do
Sul

REIS, Ana Tereza
Vendramini

METODISTA

Doutorado

2016

O uso das tecnologias de informacgéo e
comunicagdo na pratica docente: um
estudo junto aos professores dos cursos
de licenciatura da Universidade Federal do
Maranhdo — UFMA

MOREIRA,
Raphaella Abreu
Carvalho Cortez

UFMA

Mestrado

2017

Inglés na Palma da Mao: de um projeto
inspirador a construgdo de um guia digital

LIMA, Allana Camyle
de Melo

UFPA

Mestrado

2020

OficinAtiva: uma experiéncia formativa a
partir dos principios das metodologias
ativas com docentes da Universidade do
Estado do Amazonas (UEA), no municipio
de Manicoré

RODRIGUES, Rosa
Maria Siqueira de
Carvalho

UFPA

Mestrado

2020

Comunidade Virtual de Pratica (VCoP)
como apoio a educagado a distancia no
IFMT em tempos de pandemia: a narrativa
reflexiva de um percurso

CRUZ NETO,
Constantino Dias da

PUC_SP

Doutorado

2021

FONTE: a autora (2021).
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A etapa seguinte a da leitura dos resumos foi a de leitura dos trabalhos, com
intuito de verificar os problemas de pesquisa, os objetivos, os resultados, bem como
as lacunas de investigagdo no campo de formacao de professores da Educacéo
Superior para o uso de tecnologias. Nessa etapa, o trabalho consistiu em uma analise
interpretativa das pesquisas, a partir da leitura da introdugc&o, da metodologia e dos
resultados e, quando necessario, os demais capitulos também foram analisados.

O primeiro trabalho analisado € uma dissertacao de mestrado, defendida em
2002, intitulada "Tecnologia aplicada a educagéao superior nos cursos de licenciatura”.
Nesse estudo, Milani (2002) teve como sujeitos de pesquisa professores da Educagao
Superior de cursos de licenciatura. No total, foram entrevistados trinta e um
professores dos cursos de Biologia, Educagao Fisica, Filosofia, Letras e Matematica
e cinco coordenadores de curso. A pesquisa de campo buscou “analisar e interpretar
a influéncia da tecnologia na pratica pedagoégica dos professores” (MILANI, 2002, p.
xiii). A analise do material coletado em campo constatou uma baixa utilizagdo de
suporte tecnoldégico nas aulas, sendo que o maior uso se dava na preparagédo de
materiais didaticos. O autor cita, dentre as diferengas nos cursos, uma resisténcia dos
professores do curso de Letras para a utilizagdo do suporte tecnoldgico.

Considerando o objetivo da presente pesquisa, buscou-se focar, no trabalho
de Milani (2002), na analise dos depoimentos dos professores do curso de Letras.
Dentre os relatos dos sujeitos de pesquisa, foi dado destaque a fala de dois
professores: um professor mencionou que o material relacionado a sua area
disponivel na internet é pobre e outro professor afirmou que a pesquisa na internet é
mais demorada do que a realizada em uma biblioteca.

Vale ressaltar o contexto da fala desses dois professores apresentados na
pesquisa: a publicagdo do estudo foi ha duas décadas. Essa consideracado se faz
importante levando em conta, por exemplo, a terceira lei da cibercultura, exposta por
Lemos (2003), denominada conectividade generalizada, percebida na sociedade
atual, pois as possibilidades de conexao aumentaram e as pesquisas podem ser
realizadas por meio de smartphones, em qualquer lugar em que se tenha internet.
Além disso, a mudanga do polo da emissdo, outra lei da cibercultura, também
possibilitou a divulgagdo de materiais, sem que haja a dependéncia da mass media.

Outro ponto a se destacar na pesquisa de Milani (2002) é a afirmagao que o

autor faz, a partir dos dados obtidos, de que os professores que tiveram algum tipo de
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formagao sobre tecnologia educacional tém um discurso um pouco diferente. Para tais
professores, a pesquisa inicial é feita na internet, s6 depois a biblioteca € buscada.

Dentre as conclusdes do estudo, tem-se ainda a informagao de que o uso das
tecnologias €, em sua maioria, instrumental, ndo apresentando uma relagéo entre a
metodologia do professor e a inser¢ao da tecnologia na sala de aula.

O segundo trabalho analisado, de autoria de Porto Alegre (2004), € uma tese
de doutorado intitulada “Utilizagdo das tecnologias da informacgao e da comunicacgao,
na pratica docente, numa instituicdo de ensino tecnoldgico”. Esse trabalho teve como
sujeitos de pesquisa professores da Educacdo Superior de uma instituicao
tecnologica. A autora do trabalho realizou a sua pesquisa com professores de
diferentes areas. Por isso, como explicado anteriormente, o estudo continuou como
integrante do corpus deste estado da arte.

O objetivo principal da pesquisa de Porto Alegre (2004) foi o de “averiguar a
percepcao dos docentes com relacdo a utilizacdo das novas tecnologias da
informagédo e da comunicagado, em contextos educativos” (p. 7). Para isso, a autora
aplicou para os professores da instituicdo um questionario que buscava: tracar o perfil
dos professores que utilizavam tecnologias, a percepg¢ao deles sobre a importancia
de tal uso na pratica pedagogica e se tal utilizagdo € consequéncia de um apoio
pedagdgico ou se trata de uma iniciativa do proprio docente.

A anadlise das questbes abertas apresentou as tecnologias usadas pelos
professores participantes. Como resultado, mostrou-se que as tecnologias mais
usadas pelos docentes eram o quadro e o retroprojetor. A pesquisa de Porto Alegre
(2004) apresentou, ainda, que a pratica docente se modifica com o0 uso do que a
autora chama de tecnologias mais tradicionais: televisao, video, retroprojetor; ou com
a utilizacao das TICs.

Na analise das questdes abertas, a autora exibe os dados das respostas dos
professores acerca da ado¢ado de método pedagdgico e apoio no inicio de carreira.
Tais topicos foram lidos na integra por tratarem de temas que vao ao encontro da
presente pesquisa se relacionados a tecnologia. Porém, apds a leitura, percebeu-se
que a formagéao para o uso de tecnologias educacionais nao foi discutida. Ainda que
a tematica ndo tenha se estendido até a tecnologia educacional, ressalta-se que a
analise concluiu que a maioria dos professores ndo recebeu um apoio pedagdgico no

inicio da carreira docente.
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Buscando elementos que mais se aproximassem desta tese, pautou-se nos
dados que tratavam da tecnologia, encontrados no tépico “Prejuizo causado pela falta
de tecnologias em sala de aula” (p. 176). Como resultado, foram verificados os fatores
que interferem no uso da tecnologia: “a falta de equipamentos (ferramentas) e a falta
de preparo dos professores” (p. 180). A falta de preparo dos professores, segundo a
autora, pode ter impedido que os docentes desenvolvessem diferentes metodologias
de ensino com uso das tecnologias, pois, o despreparo pode ter causado “duvidas e
receios” na pratica pedagdgica.

O proximo trabalho analisado foi a dissertacdo de Mortarello (2008), intitulada
“A relagao, na atividade docente, de professores de um curso de pedagogia com o
computador”. Esse trabalho teve como sujeitos de pesquisa professores do curso de
Pedagogia. Como pode ser visto, ja no titulo, a dissertagao focou seus estudos no uso
do computador, considerando-o como uma “ferramenta que possibilita 0 acesso a uma
infinidade de recursos, muitos deles conhecidos como Tecnologias da Informacéao e
Comunicagéo (TIC)” (MORTARELLO, p. 17, 2008).

Ao se fazer uma pesquisa de investigagdo como a de estado da arte, uma das
dificuldades recorrentes esta na auséncia de informagdes em alguns trabalhos. No
trabalho de Mortarello ndo se tem a informagao — nem no resumo e nem na introdugao
— de qual é o problema de pesquisa e quais sdo os objetivos do estudo. A mengao ao
objetivo é “analisar a relag&o, na atividade docente, de professores de um curso de
pedagogia com o computador” (2008, p 16) que, se comparado ao titulo da pesquisa,
nao agrega informacgdes. A pesquisa em questao tratou da relagédo dos professores
com o computador, considerando também o ambito psicolégico. Para isso, a autora
teve como base tedrica Henry Wallon. A analise dos dados considerou a afetividade
dos professores e a ansiedade demonstrada na formagao para o uso do computador,
por exemplo. Um dos resultados apresentados pela pesquisadora € que nao €&
possivel afirmar que o professor esta preparado para inserir em sua pratica docente o
computador, porém, caso seja uma exigéncia, o docente superara as dificuldades para
chegar ao resultado. Outra consideragcao apresentada por Mortarello € de que a
insercao de ferramentas nao é suficiente para que o computador seja incorporado a
atividade docente; a formacgado dos professores € mais importante. Dentre as pistas
que a autora cita nas consideragdes finais, uma que se destaca € o “gerenciamento

de projetos educacionais” (p. 99). A pesquisa indicou que o planejamento ndo contou
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com a participacao dos professores, na verdade, o que fica explicito € que uma ideia
partiu da coordenag¢ao, mas nao foi organizada, planejada, registrada.

Erbano (2014) publicou a dissertacdo intitulada “As Tecnologias de
Informacdo e Comunicagcédo na sala de aula do ensino superior”. Esse estudo teve
como sujeitos docentes e discentes do ensino superior de diferentes areas do
conhecimento. A pesquisadora buscou entender as perspectivas desses sujeitos
sobre a presenga e o uso das TIC n&o-oficiais em sala de aula. Erbano (2014)
descreve como nao oficiais as tecnologias que ndo estédo elencadas, oficialmente, pela
IES, ou seja, que sao levadas de forma voluntaria para o ensino superior. O objetivo
geral da pesquisa foi o de “dimensionar a presencga e uso nao oficiais de TIC no ensino
superior do Mato Grosso do Sul” (ERBANO, p. 12, 2014). Para isso, os objetivos
especificos buscaram, nas diretrizes curriculares da Educacido Superior, quais eram
as orientagdes para o uso de tecnologias. Buscou-se, também, assinalar nas salas de
aulas as TIC néo oficiais que estavam presentes e, por fim, entender o que de negativo
e de positivo os professores e os alunos das instituicbes pesquisadas indicavam sobre
a presenga dessas tecnologias em sala de aula. Assim como nos demais estudos
analisados, optou-se por focar nos sujeitos de pesquisa relacionados a esta tese.
Portanto, na analise do trabalho de Erbano (2014), deu-se maior relevancia para as
analises da area de Linguistica, Letras e Artes, mais especificamente sobre as
informacdes de uso por parte dos docentes.

O trabalho da pesquisadora, de um modo geral, ndo apresentou muitos
detalhes acerca do uso pedagdgico ou das metodologias. Os dados apresentados,
muitas vezes, sdo quantitativos do uso das tecnologias. Essa afirmagao esta pautada
em uma das perguntas do questionario sobre cada um dos equipamentos. Como
exemplo, tem-se o uso do notebook, abordado nas seguintes perguntas: “a) possui o
equipamento notebook; b) leva para a faculdade; c) liga na sala de aula; d) faz a
conexao com internet na faculdade; e) néo faz a conexao na faculdade” (p. 64). Pelas
perguntas apresentadas, nao foram buscadas evidéncias sobre o uso para o processo
de ensino e aprendizagem, pois, o fato de ligar o equipamento durante as aulas nao
significa o uso contributivo para esse processo. A autora apresenta relatos de alguns
estudantes sobre o uso do notebook e um dos estudantes afirma que utiliza o
notebook como caderno de anotacao; outro afirma que faz anotagdes e algumas
pesquisas. No caso do estudante que afirma utilizar o notebook como caderno, temos

a representacao do que Lemos (2003) apresenta como a primeira lei da cibercultura:
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a da reconfiguracdo, pois ndo houve uma substituicdo do caderno, mas uma
ressignificagdo com o uso do computador e, novamente, reafirma-se que o uso desta
ou daquela tecnologia, por si s6, ndo modificara a metodologia ou a forma de aprender
e ensinar.

O fato de considerarmos que ndo houve uma substituicdo do caderno, nesse
caso em especifico, pauta-se na informacdo de que o estudante o utiliza como
caderno de anotacao. Pela descricdo dada, a acdo do estudante poderia continuar
sendo realizada no caderno e isso ndo mudaria a forma de aprendizagem. Caso o
estudante relatasse o uso do notebook para construgéo coletiva do registro das aulas
ou para compartilhamento do que foi aprendido, por meio da criagao de conteudos,
por exemplo, teriamos uma substituicdo, pois, nesse caso, o caderno nao cumpriria o
mesmo papel.

Como afirmado anteriormente, a questdo metodoldgica das tecnologias nao é
o foco do trabalho. Pelas anadlises da autora, € possivel inferir que nado ha uma
compreensao sobre o0 que seria 0 uso pedagodgico ou a mudanga metodoldgica a partir
do uso de uma tecnologia. Tal afirmacao é feita a partir da analise do seguinte trecho:
“‘Em alguns casos, observa-se o smartphone nao ser utilizado somente para fins
pedagogicos, na area de conhecimento Linguistica/Letras/Artes” (ERBANO, p. 69).

Retomando a busca por informagdes dos docentes do ensino superior, ndo
ha informagdes sobre a sua formacgao, ja que esse ndo € o escopo da pesquisa da
autora, porém, entende-se como pertinente destacar a fala de um professor da area,
pois é de interesse para o presente estudo. Ao ser questionado sobre situacdes em
gue o uso da tecnologia pode ser positivo, o professor menciona a possibilidade de
gravacao de videos em contextos sociais para posterior debate em sala. Nesse
contexto, & apresentada a seguinte fala: “A tecnologia ndo vai resolver todos os
problemas pedagodgicos, mas pode ajudar’ (ERBANO, p. 73). A partir de tal afirmacgéo,
percebe-se a compreensao, por parte do professor, de que tecnologia, por si s6, néo
fara milagres na educagao, como é exposto por Gatti (1993) apud Brito e Purificacdo
(2015): para alguns, as novas tecnologias podem ser vistas como panaceia,
resolvendo todos os problemas da educacéo.

Sem que a discussdo seja desenvolvida, Erbano (2014) destaca nas
consideracgdes finais do seu trabalho que ndo ha um preparo para o uso das TIC em
sala de aula para o ensino presencial, porém, a partir da fala seguinte da pesquisadora

percebe-se que o preparo a que se refere é de cunho instrumental e n&o pedagdgico:
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“é bastante comum ocorrerem dificuldades em identificar as questdes técnicas, dando
como exemplo as falhas, os imprevistos de uso, e o suposto contorno para superar os
problemas”. Em contraponto a essa fala, a autora afirma, no paragrafo seguinte, sobre
0s avangos no processo educacional: “a existéncia de exploracgéao significativa [...] néo
agregou nada de novo em termos de usos pedagogicos em relagdo ao que ja constam
em registros das ultimas décadas” (p. 80).

A pesquisa de Erbano (2014) representa a ideia, muitas vezes ja incrustada,
de que a insercao de equipamentos em ambientes educativos significa a utilizagao de
tecnologias que mudarao o processo de ensino e aprendizagem. A pesquisa reafirma
que os dispositivos estdo nas salas de aulas, de forma oficial ou n&o oficial, mas que,
na maioria das vezes, eles apenas representam a ressignificagao de outra tecnologia,
sem que as formas de uso sejam alteradas.

O trabalho seguinte a ser analisado € a tese defendida por Bianchi (2014),
“Formacao de professores e cultura digital: observando caminhos curriculares através
da midia-educacao”. A pesquisa desenvolvida foi realizada com professores de trés
cursos de licenciatura: Pedagogia, Ciéncias da Natureza e Educacédo Fisica, tendo
como problematica central a seguinte questdo: “Como cursos de licenciatura de
universidades federais recém-criadas na regido Sul do Brasil tematizam em seus
curriculos (ensino, pesquisa, extensao) dimensdes da midia-educagao? (BIANCHI,
2014, p. 21).

A pesquisa parte do contexto da cultura digital e investiga a educagao para as
midias. A partir da pergunta de pesquisa, a autora optou por investigar a relagéo entre
ainfraestrutura e a integragéo das TICs pelos professores das instituicées. Investigou,
ainda, as praticas pedagodgicas que foram desenvolvidas pelos docentes no campo de
midia-educacao e, por fim, as experiéncias formativas desses professores no que diz
respeito as TICs.

Buscando informacgdes especificas sobre a formagcao dos professores, para
que se tenha uma aproximacado com o campo de pesquisa do presente trabalho, foi
dada maior atengdo ao tépico sobre a formacado dos professores. Os dados da
pesquisa de Bianchi (2014) demonstraram que as politicas institucionais nao indicam
como deve acontecer a insercao das TICs e ndo apresentam uma preocupacao pela
formagao de professores para a tecnologia. Os dados revelam, ainda, que existem
cursos de formacao de professores, mas que sdo sempre sobre as mesmas tematicas;

nao envolvem a pratica, ndo preparam os professores que nado tém conhecimento
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basico sobre tecnologia e nem sdo atrativos para os professores que ja tém um
conhecimento e precisam de aperfeicoamento. Dessa forma, tais cursos nao
contribuem para que o professor consiga integrar as TIC em sala de aula.

Segundo Bianchi (2014), os professores que tém interesse na tematica
buscam eventos académicos para conhecer mais sobre ela. Nessa pesquisa,
identificou-se que também ndo ha atividades colaborativas entre os professores.
Sendo assim, o estudo teve como uma das conclusdes que, quando ofertadas nas
instituicdes, as formagdes continuadas sao instrumentadoras para a adocédo de
tecnologias.

Em continuidade a analise dos trabalhos elencados para o estado da arte, foi
analisado o trabalho de Luz (2015) intitulado “O professor de matematica e as
competéncias necessarias para o exercicio da docéncia no ensino superior’. O autor
da dissertacao faz uma analise das competéncias dos docentes, partindo do principio
de que o professor deve ser preparado para o uso das tecnologias que estdo no
espaco escolar. Para isso, ele pautou suas analises na teoria de Masetto (2012) sobre
as seguintes competéncias: dominio cognitivo, habilidades pedagdgicas e cidadania
politica.

O estudo foi realizado com vinte e dois professores de instituigdes de ensino
superior da cidade de Imperatriz, no Maranh&o, tendo como problema de pesquisa a
seguinte pergunta: “Os docentes de matematica que trabalham nas IES do municipio
de Imperatriz (MA) possuem as competéncias técnica, politica e pedagdgica,
necessarias ao exercicio do magistério superior, conforme definidas por Masetto
(2012)?” (LUZ, 2015).

Assim como nos demais trabalhos analisados, focou-se na analise referente
as tecnologias e aos professores. Luz (2015) questionou os professores sobre o uso
do computador e do projetor em sala de aula. Dos da pesquisa, 36,4% disseram n&o
utilizar essas ferramentas e 31,8% disseram utilizar em 20% das aulas. A questao
tecnologica n&o € o cerne do trabalho de Luz, porém, o autor conclui que o uso das
tecnologias computador e projetor ndo € muito comum entre os sujeitos, mas que a
comunicagao por e-mail € utilizada pela maioria dos professores.

Ao longo do trabalho, péde-se perceber que ndo houve um aprofundamento
na relagao entre a competéncia pedagogica e o uso das tecnologias no contexto das
universidades, mesmo nao sendo essa a tematica principal do estudo e, por isso,

entende-se esse fato como uma lacuna a ser explorada. Conforme exposto
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anteriormente, a presenga da tecnologia n&o apresenta uma mudanga tecnoldgica.
Além disso, é necessario que haja uma intersegao entre o pedagogico e o tecnoldgico,
focada na formagéao de professores do Educagéo Superior.

O proximo trabalho para andlise é a dissertagao “Rumo a uma pedagogia
social da tecnologia: estudos introdutérios sobre a formagao critica em tecnologias da
informacdo e comunicacdo dos professores das licenciaturas da FaE/UFMG”, de
autoria de Rocha (2016). O trabalho de Rocha (2016), assim como outros ja
analisados, nao tem por foco a discusséo sobre o uso das tecnologias educacionais
atreladas a questdo pedagdgica. A dissertacdo teve como sujeitos de pesquisa os
professores de licenciatura do departamento de educagéao da instituicdo pesquisada,
porém, diferente do que se propde a discutir nesta tese, o autor investigou a utilizagao
de equipamentos por parte dos professores. Sendo assim, também n&o é foco do
trabalho a discussao da formacgao pedagdgica-tecnoldgica do professor.

A analise do trabalho faz repensar a formagdo docente, pois, a pesquisa
demonstrou que ha professores da educagao superior que carecem da formacao
instrumentadora para o uso de tecnologias. Essa informagéo corrobora uma discussao
ja posta no GEPPETE: a necessidade de perguntar ao professor o que ele quer saber
ou aprender. Por isso, a ultima questao do estudo exploratério buscou saber qual
formagao interessa aos professores do ensino superior. Por outro lado, a indicagao da
autoformacgao também tem a possibilidade de suprir as necessidades do professor,
considerando que, em um processo autoformativo, o professor define suas auséncias
formativas e busca meios de supri-las.

Em continuidade a analise, tem-se o trabalho de Fronza (2016),
“‘Repercussdes sociais decorrentes do avanco cientifico e tecnoldgico: manifestacoes
curriculares resultantes da intervencao docente”. A pesquisa foi realizada com 18
(dezoito) professores da educagdo superior de diferentes areas da instituigao
pesquisada. Buscou compreender a manifestacdo das repercussdes sociais nos
curriculos e na atuacao desses professores. No estudo de Fronza (2016) ndo ha,
dentre os sujeitos de pesquisa, professores da area de linguagem, mas fizeram parte
da pesquisa docentes das licenciaturas em Fisica e Matematica, por isso, nao foi
dedicado um tempo maior para analisar os dados da pesquisa como ocorreu com 0S
estudos anteriores. A autora indica como resultado da pesquisa que os docentes
apresentam preocupagao com questdes que envolvem ciéncia e tecnologia e, ainda,

que os documentos, tanto institucionais como a legislacdo, ndo sejam claros em



43

relacdo a tematica, os docentes buscaram abordar o tema. Fronza (2016) afirma que
as influéncias da formacgao inicial refletem nas agdes docentes. Nas falas dos
professores, também se apresenta a importancia da formagao continuada ao longo da
carreira.

Dando sequéncia a analise, foi realizada a leitura da tese de Reis (2016),
intitulada: “A importancia das TICs e da educagdo como processo comunicacional
dialdgico no ensino superior: um estudo da universidade estadual de Mato Grosso do
Sul. A pesquisa foi realizada com professores do ensino superior, de diferentes areas
do conhecimento, em uma instituicdo estadual. O estudo buscou conhecer como os
docentes da instituicdo pesquisada utilizam as TIC, tanto na vida pessoal como
profissional, e como elas sdo utilizadas na pratica docente, principalmente, nos cursos
de formacao de professores. A partir dos dados da pesquisa, a autora identificou que
os professores fazem uso das TICs, porém, afirmam que precisariam de uma
formagao especifica para a melhor utilizagdo. A propria autora identifica que seria
necessario ter mais uma pergunta que questionasse qual a formagédo necessaria,
considerando que ja utilizam as TICs nos processos de ensino e aprendizagem. As
conclusdes apresentadas no estudo demonstram que ha lacunas que demandariam a
continuidade da pesquisa, com novos questionamentos, pois, ainda que os sujeitos
de pesquisa afirmem que as TICs melhoram o préprio desempenho e o dos discentes,
eles também afirmam sentir-se inseguros para o uso e, por isso, acabam por optar por
praticas tradicionais de ensino. Sendo assim, indicam novamente a necessidade de
uma formacéao para o uso das TICs.

A pesquisa de Moreira (2017), intitulada “O uso das tecnologias de informagao
e comunicacao na pratica docente: um estudo junto aos professores dos cursos de
licenciatura da Universidade Federal do Maranhdo — UFMA”, buscou compreender
quais sdo os usos das TICs na pratica docente dos professores de licenciatura da
instituicdo pesquisada. Dentre os objetivos, destaca-se a investigacdo da
compreensao dos professores sobre a importancia do uso das TIC em sua pratica
pedagdgica.

Dentre os dados da pesquisa, destacam-se os usos das tecnologias na pratica
docente. As tecnologias citadas pelos professores como sendo as mais utilizadas sao
as tecnologias independentes, especificamente: o livro, xerox/impressao, o
quadro/lousa. Outro dado relevante constatado pela autora € que, assim como na

pesquisa de Reis (2016), os professores afirmam ter conhecimento para o uso das
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TICs, mas que n&o fazem uso da tecnologia para fins pedagdgicos. Além do que ja foi
destacado da pesquisa de Moreira (2017), a pesquisadora apresenta em suas
consideracgdes finais a informagao de que os professores acreditam ser importante o
uso das TIC, porém, é pouco significante a importancia para a pratica dos
licenciandos.

O trabalho de autoria de Lima (2020), intitulado “Inglés na palma da mao: de
um projeto inspirador a construgdo de um guia digital’, é fruto de um mestrado
educacional e apresenta um produto final: um guia digital. O objetivo final da pesquisa
era o de desenvolver um guia para professores de lingua inglesa utilizarem o aplicativo
Whatsapp em suas aulas. Para isso, ela desenvolveu um projeto com professores em
formacgado, em um curso de Licenciatura em Letras, com habilitagdo para o Inglés de
uma universidade federal. A partir dos dados da anadlise do projeto e da criagdo do
guia, a autora validou o produto final com professores da Educagao Basica, de cursos
livres, da educagao superior e com pesquisadores da area de linguas.

Destaca-se, aqui, a fala da autora e as consideragdes finais do seu projeto:

os dados me permitiram compreender desafios e limitagdes da pratica que
despertaram em mim uma consciéncia para o fato de que usar o aplicativo
em meu cotidiano e conhecer suas funcionalidades, ndo quer dizer que o
usarei significativamente em minha pratica pedagdgica, e que ensinar em um
contexto de mobilidade digital exige percepgbes e agdes diversificadas dos
ambientes presenciais, as quais consideram os desafios tecnoldgicos,
técnicos, econémicos e as questdes pedagdgicas vinculadas a metodologia
no ambiente digital. Penso que nds professores precisamos estar conscientes
e atentos cerca da natureza do aplicativo WhatsApp, compreendendo
também suas possibilidades e desafios. (LIMA, 2020, p. 116)

Nesse trecho, a autora indica uma realidade que consideramos como premissa
para o uso das TDIC: quando tratamos de tecnologias para a educagao, néo significa
que precisamos usa-las todos os dias, em todas as atividades; também nao significa
que acreditamos na ideia de panaceia, apontada por Gatti apud Brito e Purificagao
(2015). Compreender as possibilidades e os desafios, como evidenciou Lima (2020),
permite fazer as melhores escolhas para cada momento do processo de ensino e
aprendizagem.

O préximo trabalho € uma pesquisa de mestrado de autoria de Rodrigues
(2020), intitulada “OficinAtiva: uma experiéncia formativa a partir dos principios das
metodologias ativas com docentes da Universidade do Estado do Amazonas (UEA),

no municipio de Manicoré”. O foco do trabalho é a metodologia ativa na formacéao de
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professores do ensino superior. O objetivo geral dessa pesquisa, por se tratar de um
mestrado profissional, foi “desenvolver uma oficina de formacado de professores
voltada para a reflexdo da pratica docente a partir dos principios das metodologias
ativas” (RODRIGUES, 2020, p. 23). Dentre os objetivos especificos, destacamos dois
que entendemos ter relagdo com a nossa pesquisa: “observar quais acgdes
vivenciadas pelos docentes participantes da Oficina tornam possiveis a incorporacao
de metodologias ativas em suas praticas” e “identificar a partir dos dados coletados,
como a formagao de professores, com énfase nas metodologias ativas, pode contribuir
para ressignificar as praticas pedagogicas de docentes” (RODRIGUES, 2020, p. 24).
A autora utiliza em sua fundamentagao tedrica autores que séo conhecidos por falar
sobre tecnologias e docéncia, mas o trabalho aborda as metodologias ativas sem
estabelecer relagcdo com as TDIC. Nas consideragdes finais, Rodrigues (2020) indica
que os professores da universidade que participaram da pesquisa afirmaram nao
conhecer a pratica pedagogica a partir de metodologias ativas.

O ultimo trabalho trata-se de uma tese, de autoria de Cruz Neto (2021),
intitulado “Comunidade Virtual de Pratica (VCoP) como apoio a Educagdo a
Distancia”. O problema de pesquisa apresentado foi “de que forma organizar e manter
as interagcdes de uma VCoP em uma instituicdo de ensino?”. A pesquisa teve como
objetivo geral “compreender como ocorrem as interagdes entre os praticantes de uma
Comunidade Virtual de Pratica, organizada para apoiar a formagéo continuada em
uma instituicdo de ensino” (CRUZ NETO, 2020, p. 25).

Essa pesquisa foi a unica, dentre os resultados obtidos a partir dos nossos
descritores, que abordou o contexto da pandemia. A pesquisa de Cruz Neto ja estava
em andamento, antes da propagacdao da Covid-19, buscando trabalhar com a
Comunidade Virtual de Pratica, porém, com o isolamento exigido pela pandemia, a
instituicao percebeu a “necessidade de formar os professores para ensinar por meio
das tecnologias” (p. 115). O curso de formagao emergencial contava com mediadores
que compuseram a comunidade de praticas. Destaca-se que o autor tentou por duas
vezes a formacao de comunidades de praticas com coordenadores de polo e de curso
da modalidade EAD, porém, ndo houve interagao, o que inviabilizava o processo. Foi
no contexto pandémico que houve a efetivacdo da comunidade, o que nos leva a
acreditar que a impossibilidade de interagir presencialmente foi o grande motivador
para a participacao de uma comunidade de praticas virtuais e que, caso o contexto

fosse outro, talvez nao tivesse a mesma adeséao.
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Os resultados do mapeamento do estado da arte em conjunto com a justificativa
apresentada e a pesquisa exploratéria inicial foram considerados para a construcao

do desenho da tese, que se apresenta na sequéncia.

1.3 DESENHO DA TESE

A construcdo da tese em uma perspectiva construtivista possibilitou a
elaboracdo de hipoteses e a reflexdo acerca de teorias durante todo o
desenvolvimento da pesquisa. Agora, apresentamos a sintese dos resultados do
estado da arte que, em consonancia com os outros aspectos ja expostos, nos leva ao
problema de pesquisa, objetivos geral e especificos, que serdo apresentados na
sequéncia. O estado da arte teve como resultados mais significantes, a partir da
tematica professores da educagao superior € o uso das TIC, os que se apresentam

no Quadro 2.

QUADRO 2 — RESULTADOS SIGNIFICANTES NOS TRABALHOS ANALISADOS

Tema Numero de indicagdes

Auséncia de formacgéao

Formacgéo instrumental

Inseguranca

Insergéo da tecnologia fisica ndo indica o uso
Necessidade de formacgéo

Professor disposto a aprender conforme a necessidade
Reconhecimento da importancia das TIC

W ININ O [W N |W|W

Uso apenas instrumental

FONTE: a autora (2022).

Cabe ressaltar que a significancia apontada ndo se pautou no quantitativo,
ainda que tenhamos apresentado o numero de indicacbes que apresentaram a
tematica, mas sim, nos resultados, que tém relagao direta com a pesquisa desta tese.

A auséncia de formagao, indicada nos trabalhos, afirma que os sujeitos das
pesquisas nao tiveram formacgao inicial ou continuada para o uso de tecnologias
educacionais e que isso interfere no uso das tecnologias no ensino presencial.

A tematica formacgao instrumental foi indicada como tema principal nos casos
em que houve formagéao continuada dentro das instituicdes de ensino. Vale destacar

que as instituicdes, ao oferecerem as formacdes, ndo se preocupam com O
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conhecimento que os professores ja tém, ou seja, ndo preparam aqueles que ndo tém
conhecimento basico e ndao oferecem formacéao interessante para os professores que
ja tém conhecimento e querem se aperfeigoar. Outro ponto relevante é que, ainda que
se afirme a necessidade de formacao pedagdgica para o uso das tecnologias, néao se
descarta a necessidade de docentes que precisam da formacgao instrumental. Isso é
o que Mishra, Koehler (2006) chamardao de Conhecimento Tecnolégico - TK. Porém,
entendemos que a formacdo instrumental precisa estar atrelada a formacéao
pedagogica para ser efetiva.

Quanto ao uso apenas instrumental das tecnologias, os trabalhos relataram
que as indicagbes dos professores nao apresentavam uma relagédo entre a
metodologia escolhida pelo professor e a tecnologia utilizada.

Tanto a auséncia de formagao como a formacgao apenas instrumental levam os
professores a inseguranga. Com duvidas ou receios, os docentes optam por praticas
de ensino que nao estejam atreladas as TIC.

Outra indicagao significante do estado da arte foi que a insergao da tecnologia
fisica nao indica o uso no ensino. Diferentes trabalhos destacaram essa informacao,
que é corroborada por diferentes autores vistos — e que ainda veremos, de que a
insercao de equipamentos, uso de ferramentas e aplicativos ndo significam uma
mudanga metodologica na pratica pedagogica.

Quantitativamente o que teve maior representatividade apresentada nos
trabalhos analisados foi a indicacdo da necessidade de formagao. Essa
necessidade, como ja vimos, € uma auséncia tanto na formagao inicial como na
continuada. Representa, ainda, uma necessidade de formagao devido as lacunas
deixadas pelas propostas de formagdes continuadas dentro das IES. De acordo com
o levantamento, a formacéo inicial, quando ocorre, ndo aborda a pratica pedagogica
e néo considera a necessidade daquele grupo de professores.

Destacamos que as teses e dissertacdes também apontaram que o professor
esta disposto a aprender conforme a necessidade. Este € um fato que ficou
evidente durante a pandemia de COVID-19, pois, passada a fase inicial, quando se
percebeu que o distanciamento social duraria mais do que esperado, os professores
se adequaram, buscaram formas de manter as suas aulas e assim permaneceram
durante, aproximadamente, dois anos.

Na mesma linha da disposi¢cao de professores, também destacamos o fato de

os trabalhos terem indicado um reconhecimento da importancia das TIC. Tal
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reconhecimento abrange tanto a importancia da pratica docente do professor da
educacédo superior, como o reconhecimento da melhoria do proprio desempenho e
também dos discentes. Ainda que nao se possa afirmar que compreender a relevancia
seja indicativo de uma transformagao na educacéo, o fato de o tema ter visibilidade
gera discussdes que podem levar a mudangas, a novas analises, a investimento em
pesquisas e em formacao de professores e isso, sim, a longo prazo, pode levar a
transformacgdes na educagao no que diz respeito a educagéao e tecnologia.

A partir das constatacdes do estudo exploratério e das lacunas do estado da
arte, percebeu-se que a busca por iniciativa propria foi destaque entre os docentes da
Educagao Superior. Sendo assim, compreendeu-se que o contexto da cibercultura
abriu espacgo para um processo de autoformagdo, no que diz respeito as tecnologias
digitais, porém, esse processo de autoformacao, de acordo com os dados da pesquisa
exploratéria, ndao possibilitou aos professores, de forma integral, reconhecer as
contribuicdes da formacgcdo ou buscar cursos que vao além do conhecimento
instrumental. A leitura dos trabalhos do corpus do estado da arte permitiu o
reconhecimento de algumas lacunas no campo da formacgdo de professores da
educacao superior, referente as tecnologias educacionais.

A primeira lacuna esta ligada ao contexto da cibercultura que, embora tenha
sido apresentado em um ou outro trabalho, nao foi ponto de partida ou cerne para as
discussodes. Acredita-se que a fundamentacgao a partir dos conceitos de cibercultura e
ciberespaco traria outras significa¢gdes para os trabalhos e analises.

A segunda lacuna estd diretamente ligada a intencdo de formagédo do
professor. Os trabalhos apontaram que os professores, muitas vezes, ainda que
utilizem tecnologias digitais no cotidiano, ndo se sentem seguros para trabalhar com
as tecnologias educacionais na sua pratica pedagdgica e que gostariam de formacgoes
que fossem além do uso instrumental. Eis que se tem a segunda lacuna: o que o
professor quer na sua formagao? Quais sao as auséncias em relagéo a tecnologia que
ele gostaria de conhecer? Essas duas questdes nao foram respondidas nos trabalhos
analisados.

Atreladas a essas duas lacunas ha a informagao que emergiu, de forma nao
significativa, mas que esteve presente: considerando o contexto da cibercultura, em
que ha a facilidade de divulgacdo de conteudo, sem a dependéncia de meios de

comunicagdo de massa, ha auséncia de compartiihamento de praticas entre os
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docentes; a formagdo que poderia ser conjunta, se compartilhada, ndo € uma
realidade. Diante disso, apresenta-se o seguinte problema de pesquisa:

Quais sao os fatores que mobilizam nos professores formadores o
interesse pela formagao para atuagao na presenga das tecnologias e com as
tecnologias e quais os conhecimentos necessarios para que essa formagao leve
a integracao das tecnologias na formacao de professores de lingua?

Mediante o problema de pesquisa citado, temos como objetivo geral da
pesquisa: compreender quais sdo os fatores mobilizadores para a formacdo dos
professores formadores e quais conhecimentos embasam a formacao do professor da
educacao superior para atuar na presenga das tecnologias e com as tecnologias na
formacéao de professores, considerando o contexto da cibercultura.

Os objetivos especificos definidos foram:

¢ Identificar os fatores que impulsionam os professores formadores a
buscar formagdes sobre o ensino mediado por tecnologias.

e Conhecer os processos formativos pelos quais os professores
passaram.

e Analisar os critérios de escolha para o uso (ou néo) das TDIC no
ensino.

e Analisar a percepgao dos professores acerca da contribuicao das
formacgdes realizadas para a sua pratica pedagdgica no ensino
mediado pelas tecnologias e com as tecnologias.

e Listar conhecimentos essenciais que colaborem para que o0s
formadores tracem os objetivos de autoformagdo para atuar na

presenca das tecnologias e com as tecnologias.

Considerando o problema de pesquisa e 0s objetivos desta tese, organizamos
o texto dividido em cinco capitulos. O primeiro capitulo teve por objetivo apresentar a
contextualizagao e a justificativa da pesquisa; o estado da arte de mapeamento das
publicacdes sobre o tema, para que fosse possivel conhecer as lacunas de pesquisa
no contexto brasileiro; e o desenho de pesquisa: pergunta norteadora e objetivos.

No segundo capitulo, intitulado A formagao de professores, discutem-se os

conceitos de formacao, de autoformacéo; o ciberespaco, a cibercultura e a formagéao
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de professores para o trabalho com as tecnologias e as necessidades formativas da
formacgao inicial, apontadas em documentos oficiais, como nas Diretrizes Curriculares
dos cursos de Letras e na BNCC e BNC-formagao. O capitulo apresenta ainda a teoria
TPACK de Herring, Koehler e Mishra (2016), que aborda os conhecimentos
necessarios aos professores para a integragao do uso das tecnologias.

O terceiro capitulo intitula-se Metodologia da Pesquisa, no qual sao
apresentados o caminho metodolégico, como foram realizadas as definicbes do
campo de estudo e o recorte da definicao dos participantes nas diferentes etapas do
projeto. Também sao apresentadas as justificativas da selecédo dos instrumentos e os
pressupostos éticos da pesquisa. Ainda nesse capitulo, € explicitado como a
pandemia de COVID-19 influenciou nos caminhos inicialmente tragados.

No quarto capitulo, Analise e discussao dos dados, apresentam-se os
dados obtidos por meio dos instrumentos de pesquisa; o perfil dos participantes; e a
analise, a partir do referencial tedrico, do contexto dos entrevistados e da educagéao
superior, visto que se trata de uma analise interpretativa. Ao longo da analise,
realizada no software ATLAS.ti, foram criadas categorias, a partir dos dados obtidos,
comparando as respostas de diferentes docentes e na resposta dos professores em
cada instrumento de coleta de dados, com o objetivo de responder ao problema
inicialmente proposto.

O quinto e ultimo capitulo apontam as conclusées do estudo e a tese
defendida. Apresentam-se, ainda, as possibilidades de estudo futuro, analisando,
dentre outros aspectos, as mudangas a longo prazo do periodo pés-pandemia, de
modo a verificar se as formacdes e as praticas realizadas durante o periodo remoto
sdo colocadas em pratica ou influenciam as praticas nas aulas presenciais.

Por fim, apresentam-se as referéncias tedricas e os Apéndices da pesquisa,
que evidenciam os instrumentos de coleta de dados e os contatos realizados para

convidar os participantes.
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2 A FORMAGAO DE PROFESSORES

“quem forma se forma e re-forma ao formar e quem
é formado forma-se e forma ao ser formado.”
Freire, 2011

Iniciamos a discussao sobre formacdao de professores pensando no
significado da palavra formag¢do. Assim, voltemos nosso olhar para o verbo formar
que, dentre os seus significados, de acordo com o Dicionario Aurélio (2005), significa:
“6. Instruir, educar, aperfeicoar”. Formar também é constituir, € dar forma. Ainda que
tenhamos a aplicacdo da palavra formar para aquele que concluiu uma etapa,
entendemos, nesta pesquisa, que formar € um processo e quando falamos da
formagao de professores, seja ela inicial ou continuada, também ndo a vemos como
finita, pois esta atrelada a constante possibilidade de aperfeicoamento.

Na literatura, ha varias definicdes e divisdes para o processo de formacao.
Destacam-se aqui: a formacgéo inicial, em que se adquirem os conhecimentos iniciais
para o exercicio de uma profissdo. No campo da educagdo, normalmente, uma
formagao regular que se da nos cursos de graduagao em licenciatura ou no magistério.
Ja a formacgéo continuada é a aquela que ocorre de forma concomitante ao exercicio
profissional e também pode ser chamada de formagdo em servico, sendo
regularmente associada ao fato de ocorrer no espaco de trabalho (MOROSINI, 2006).

Faremos um breve retrospecto da formacao inicial para falar sobre a formagao
de professores formadores do curso de Letras, uma vez que todos os professores da
pesquisa exploratéria tém formagdo em um curso de Licenciatura e sdo docentes de
cursos de Licenciatura.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN) 9394/96

estabelece que:

Art. 62. A formagéao de docentes para atuar na Educagao Basica far-se-a em
nivel superior, em curso de licenciatura plena, admitida, como formacao
minima para o exercicio do magistério na educacao infantil e nos cinco
primeiros anos do ensino fundamental, a oferecida em nivel médio, na
modalidade normal. (BRASIL, 1996)
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A formacao inicial no Brasil € regida pelas Diretrizes Curriculares Nacionais
para a Formacdo Inicial de Professores para a Educagdo Basica, atualmente,
registrada na Resolugado CNE/CP N° 2, de 20 de dezembro de 2019. Essa resolugao
também instituiu a Base Nacional Comum para a Formacéo Inicial de Professores da

Educacao Basica (BNC-Formacgéo):

Art. 8° Os cursos destinados a Formacao Inicial de Professores para a
Educacao Basica devem ter como fundamentos pedagdgicos:

[...]

Il - o compromisso com as metodologias inovadoras e com outras dindmicas
formativas que propiciem ao futuro professor aprendizagens significativas e
contextualizadas em uma abordagem didatico-metodoldgica alinhada com a
BNCC, visando ao desenvolvimento da autonomia, da capacidade de
resolucdo de problemas, dos processos investigativos e criativos, do
exercicio do trabalho coletivo e interdisciplinar, da analise dos desafios da
vida cotidiana e em sociedade e das possibilidades de suas soluc¢des
praticas;

[...]

IV - emprego pedagogico das inovagdes e linguagens digitais como recurso
para o desenvolvimento, pelos professores em formacao, de competéncias
sintonizadas com as previstas na BNCC e com o mundo contemporaneo;
(BRASIL, 2019, p. 5)

O “Compromisso com metodologias inovadoras” e o “emprego pedagdgico
das inovagdes e linguagens digitais” reforgam uma das justificativas desta tese, que é
a relacao da formacgao inicial com a BNCC e, consequentemente, a necessidade de
preparar o professor da Educacédo Basica para atuar na presenca das e com as
tecnologias.

Somada a essa resolugao, cada curso de ensino superior tem as suas proprias
diretrizes. A Resolugdo CNE/CES 18, de 13 de margo de 2002, estabelece as
Diretrizes Curriculares para os cursos de Letras, integrante do Parecer CNE/CES
492/2001.

O parecer indica, no perfil dos formandos: “deve ser capaz de refletir
teoricamente sobre a linguagem, de fazer uso de novas tecnologias e de compreender
sua formacgao profissional como processo continuo, autbnomo e permanente”
(BRASIL, 2001, p. 30). Como competéncias e habilidades, o documento indica que
deve ser desenvolvido o “dominio dos métodos e técnicas pedagdgicas que permitam
a transposicao dos conhecimentos para os diferentes niveis de ensino” (BRASIL,
2001, p. 30).

A ideia de transposigdo apresentada retrata um ensino tradicional em que o

professor se distancia do ensino a partir do letramento critico anteriormente



54

mencionado. Sendo assim, corroboramos o fato precisa ser desenvolvido o “dominio
dos métodos e técnicas pedagodgicas”, porém, discordamos que seja para a
transposicao. Acreditamos que a formacado deve preparar para atuar diante das
tecnologias e com as tecnologias no ciberespago de modo que se amplie o letramento
critico também em meio a cibercultura, reconhecendo o que o discurso produzido em
determinado contexto n&o esta mais restrito aos discursos dos campos da atividade
humana proximo, a formacao dos discursos a partir do ciberespaco pode ter como
vozes formativas todo e qualquer contexto, geograficamente proximo ou néo.

Ao destacarmos o uso de novas tecnologias e o dominio de métodos e
técnicas pedagogicas ndo desconsideramos que os conteudos curriculares do curso
de Letras tém como base os estudos linguisticos e literarios, conforme indica o
mesmo parecer. Cabe destacar que, em se tratando em cursos de licenciatura os
conhecimentos pedagdgicos também compdem o curriculo, mas destacamos os
estudos linguisticos e literarios que € o que distingue o curso das demais licenciaturas.
Dessa forma, ndo vemos como possivel o estudo ou a pratica de ensino desconectada
entre todos os conhecimentos necessarios. Sendo assim, destacamos a importancia
de integrar o ensino da linguistica e o da literatura as tecnologias educacionais. A
integracao entre os conhecimentos de conteudo, pedagogico e tecnoldgico é retratada
na teoria de Herring, Mishra e Koehler (2016), Technological Pedagogical Content
Knowledge - TPACKS®.

A integragao pode ser desenvolvida durante a formacéo de professores, seja
inicial ou continuada, porém, o estudo das tecnologias, ja na formagao inicial, facilitaria
chegar ao TPACK. Ainda sobre a formacdo de professores, Garcia (1999, p. 26)

define:

a Formacdo de Professores é a area de conhecimentos, investigacédo e
propostas tedricas e praticas que, no dmbito da Didactica e da Organizagéo
Escolar, estuda os processos através dos quais os professores — em
formagao ou em exercicio — se implicam individualmente ou em equipa, em
experiéncias de aprendizagem através das quais adquirem ou melhoram os
seus conhecimentos, competéncias e disposigbes, € que lhes permite intervir
profissionalmente no desenvolvimento do seu ensino, do curriculo e da
escola, com o objetivo de melhorar a qualidade da educagéo que os alunos
recebem.

6 Conhecimento Tecnolégico e Pedagdgico do Contelido. Teoria de Herring, Mishra e Koehler (2016),
que tem por base os estudos de Shulmann.
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Considerando que as formagdes nao sao finitas e tém o objetivo de melhorar
a qualidade da educacgao, como propde Garcia (1999), espera-se que ocorra em todos
0s niveis de ensino e com todos os docentes, como € o caso dos professores
formadores, sujeitos de investigacao desta pesquisa.

A formacéao de professores formadores, por serem formados professores no
exercicio de sua fungao, esta inserida na formacao continuada e é assim definida por
Magalhdes e Anunciato (2018, p. 266, grifo do original): “a formag¢do de formadores
designa o processo que envolve a formagao continuada de profissionais que atuam
como formadores de professores tanto na Educagdo Basica como em outros niveis,
COmMo No ensino superior”.

No Brasil, ndo ha regulamentagcdo sobre a formagdo continuada para
professores da Educagéo Superior. Assim, serdo considerados alguns dos principios
de formacéao de professores elencados por Garcia (1999, p. 27-29), base para este
estudo.

O primeiro principio seria o de entender a formacéo de professores como um
continuo, em que se tem um processo de formagao a ser desenvolvido a longo prazo
e com forte ligagdo com a formagao inicial. Esse continuo € o que encontramos na
literatura como formacgao continuada. A ideia de saberes e formagao continuada é

desenvolvida por Romanowski (2007, p. 130-131), de maneira objetiva:

O objeto da formagéo continuada é a melhoria do ensino, ndo apenas a do
profissional. Portanto, os programas de formacao continuada precisam incluir
saberes cientificos, criticos, didaticos, relacionais, saber-fazer pedagogico e

de gestao; podem ser realizados na modalidade presencial e a distancia.

O segundo principio trata da necessidade de integrar a formagao de
professores em processo de mudanga, inovagao e desenvolvimento curricular,
baseado em Escudero (1992) que considera que a formagao deve estar orientada
para a mudanca. Nesse principio, enquadrariamos a formagao para o uso de
tecnologias, considerando o contexto, um contexto de mudancgas, partindo das trés
leis da cibercultura que ainda serao detalhadas.

O terceiro principio trata da necessidade de ligar os processos de formagao
de professores com o desenvolvimento organizacional da escola. Segundo
Garcia (1999), quando as escolas sado o centro de formagao dos professores, ha maior

possibilidade de transformacao devido a proximidade do contexto.
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O quarto principio apresentado por Garcia (1999) é o da integragao entre a
formacgao de professores em relagao aos conteudos propriamente académicos
e disciplinares, e a formacao pedagodgica dos professores. Nesse principio, 0
autor cita Shulman com o conhecimento didatico do conteudo, que seria estruturador
para o professor. Nesse sentido, encontramos, aqui, uma relagdo com TPACK.

O quinto principio da destaque a necessidade de integracao teoria-pratica
na formacgao de professores. De acordo com esse principio, os professores, durante
a sua pratica, desenvolvem “um conhecimento proéprio, produto das suas experiéncias
e vivéncias pessoais, que racionalizaram e inclusive rotinizaram” (GARCIA, 1999, p.
28).

Sendo assim, entende-se que o conhecimento pratico e o tedrico precisam
estar integrados para o aprender a ensinar. Para isso, a pratica precisa ser norteadora
do curriculo e ndo estar centralizada em uma disciplina.

Em se tratando do conhecimento préprio adquirido a partir das experiéncias,
podemos mencionar discussdes como as de Romanowski (2007) e Tardif (2014), a
partir da ideia de saberes. Tais saberes sdao amplos, tém diferentes fontes, estéo
relacionados a historia de vida, a pratica docente. O saber ndo € acabado, esta em
constante aperfeicoamento. Um dos saberes identificados por Tardif (2014) é o saber

social.

Esse saber é social por ser adquirido no contexto de uma socializagao
profissional, onde é incorporado, modificado, adaptado em fungdo dos
momentos e das fases de uma carreira, ao longo de uma histéria profissional
onde o professor aprende a ensinar fazendo o seu trabalho. (p. 14, grifo do
autor)

Corroborando a ideia de saber social, mesmo sem citar a nomenclatura,

Magalhaes e Anunciato (2018, p. 267) afirmam que

a formagao de formadores é entendida como um fendmeno complexo e que
se diversifica dados os diferentes percursos biograficos vividos pelos sujeitos
e os contextos de atuagao no processo de formar-se como formador de outros
professores.

Sobre aprender no exercicio da fungdo, Tardif (2014) defende a ideia de que
nao se dissocia a teoria da pratica; que esta nao é apenas uma aplicagao daquela. A

pratica € também um espago que se produz saber, conhecimento.
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Relacionando o quinto principio as afirmac¢des de Tardif (2014) e a fala de
Magalhdes e Anunciato (2018), que também tratam das vivéncias dos professores,
podemos analisar se, no que diz respeito a tecnologia, os professores conseguiram
desenvolver um conhecimento préprio ao longo da sua pratica. Sera possivel, ainda,
investigar se o conhecimento adquirido durante a pratica motivou a busca pela solugao
de problemas surgidos em relagéo ao uso metodolégico das tecnologias no processo
de ensino, o que indica, possivelmente, um processo de autoformacgdo, um dos
resultados obtidos na pesquisa exploratoria.

O sexto principio trata da necessidade do “isomorfismo entre a formagao
recebida pelo professor e o tipo de educagcdo que posteriormente lhe sera
pedido que desenvolva” (GARCIA, 1999, p. 29). Esse principio reforga o que temos
como base de justificativa desta tese de que € necessario formar professores, em
todos os niveis, que estejam preparados para o trabalho, mediante as tecnologias e
com as tecnologias, pois, tanto a legislagao vigente como o contexto da cibercultura
exigem dos docentes esse tipo de educacéo.

Especificamente sobre o ftipo da educagdo que sera pedido que se
desenvolva, destaca-se uma educagdo pautada nos multiletramentos’. Os estudos
atuais do Grupo de Nova Londres referem-se a ideia de multiletramentos,
considerando dois aspectos: a diversidade social e a multimodalidade.

O primeiro aspecto esta atrelado a diversidade existente a partir do contexto
que pode ser: da vida, do trabalho, do ambiente, género etc. Ja o segundo aspecto
esta relacionado as TDIC, uma vez que ha uma integragao textual que envolve o
visual, o espacial, o audio etc. (KALANTZIS; COPE; PINHEIRO, 2020). A
multimodalidade esta também relacionada aos novos letramentos comuns aos que 0s
autores denominam de “geracédo P”. Esse P refere-se ao termo participativa; seriam
novos aprendizes — que citaremos mais a frente —, uma geragdo produtora de
conteudo, que tem informacao de diferentes fontes. Como consequéncia dos novos
aprendizes, os autores citam os professores do amanha.

O ultimo principio elucidado por Garcia (1999) trata da individualizagao na
formacao de professores. Para o autor, o processo de formagao precisa considerar

a heterogeneidade de professores e grupo de professores, pois a formagédo deve

7 O termo "multiletramentos" surgiu pela primeira vez no manifesto, publicado em 1996, chamado A
pedagogy of multiliteracies: designing social futures, de um grupo de pesquisadores intitulados The
New London Group (NLG) (PINHEIRO, 2016, p. 525).
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atender as suas expectativas, como pessoas e profissionais. Considerando o fato de
que cada professor ou grupo de professores tém as suas necessidades, advindas
tanto do contexto em que estao inseridos como das intengdes pessoais, entendemos
que uma das formas de atender a individualizacao, referente a esse principio, pode
se dar por meio da autoformacao dos professores.

Como temos mencionado desde o inicio desta pesquisa, a cibercultura é uma
das bases desta tese; sendo assim, no préximo topico, aprofundaremos a discussao

sobre a cibercultura no contexto de ensino e a relagdo com a formacéao de professores.

2.1 A CIBERCULTURA NO CONTEXTO DA PESQUISA E A FORMAGCAO DE
PROFESSORES

Sendo a cibercultura um dos pilares desta pesquisa, € necessario que
esclaregcamos de onde partimos e o porqué da escolha do termo, ja que cada escolha
que fazemos também retrata a refutagao de outro termo.

Ainda que alguns textos, como a BNCC, e alguns pesquisadores utilizem o
termo cultura digital, o presente trabalho adota como base tedrica o conceito de
cibercultura com base nos estudos de Piérry Lévy e de André Lemos.

Para Lévy (2010, p. 17),

o Ciberespago (que também chamarei de rede) € o novo meio de
comunicagao que surge da interconexao mundial dos computadores. O termo
especifica ndo apenas a infraestrutura material da comunicacéo digital, mas
também o universo oceéanico de informacgdes que ela abriga, assim como 0s
seres humanos que navegam e alimentam esse universo. Quanto ao
neologismo cibercultura especifica aqui o conjunto de técnicas (materiais e
intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores
que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaco.

Para Lemos (2003) existem trés leis® da cibercultura:
A primeira é a lei da Reconfiguragao, a partir da qual se entende que nao ha
desaparecimento de praticas, midias ou espagos, mas sim uma reconfiguragdo que

nao extingue os antecessores. A segunda lei é a da Liberagao do polo da emissao: ha

8 Entende-se que o autor utiliza o termo lei como sinénimo de principio, norma; seriam conceitos-base
para a compreensao da sociedade da cibercultura.
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novas formas de disponibilizacédo da informacao; a emissdo nao esta concentrada em
grandes meios de comunicagao que informam na configuragdo um para todos. Na
configuracdo da segunda lei, as informagdes acontecem por meio das diferentes
formas de interagao proporcionadas pelas TDIC e podem ser um para um, um para
todos, todos para todos; ndo ha a centralizagdo na mass media. Quanto a terceira e
ultima lei, denominada lei da Conectividade generalizada, Lemos (2003, p. 22) afirma
que “comeca com a transformacédo do PC em CC?, e desse em CC mdvel.” Nessa lei,
o contato passa a ser ndo apenas entre homens e homens, tem-se o contato entre o
homem e a maquina e entre as maquinas; ha uma desterritorializacdo e o tempo passa
ser o tempo real.

Mesmo que tais leis apresentem mudancgas e evolugdo ao longo dos anos, a
liberagao do polo da emissao e a conectividade generalizada n&o sao realidade para
todos. Uma pesquisa'®, realizada pelo Ntcleo de Informagéo e Coordenagéo do Ponto
BR (2020, p. 23), afirma que, em 2019, “uma a cada quatro pessoas nao usava a
internet no pais.” De acordo com esse estudo, 71% dos domicilios brasileiros tinha
acesso a internet, acesso que se da, em grande parte, nas classes C, D e E, pelos
telefones celulares. Ao compararmos a realidade dos estudantes, apontada na
pesquisa, com as leis da cibercultura, seja na Educacdo Basica ou na educacao
superior, podemos perceber a desigualdade entre as classes no que diz respeito ao
acesso e a conectividade.

Ressalta-se que, ainda que exista esta conexao por parte dos estudantes e até
mesmo dos docentes, a conectividade nem sempre esteve atrelada aos processos de
ensino, ou seja, o fato de se ter acesso a Internet nao significa que professores e
alunos a utilizem para as atividades de aprendizagem ou estejam preparados para um
ensino mediado por TDIC. Encaminhando a discussdo para a formagao de

professores, primeiramente para a formagao inicial, temos os seguintes dados:

9 Computador pessoal em Computador conectado.
10 “Pesquisa sobre o uso das tecnologias da informagao e da comunicagéo no Brasil”.
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QUADRO 3 — PROFESSORES POR ATIVIDADES REALIZADAS DURANTE A
GRADUACAOSOBRE O USO DE TECNOLOGIAS™

Cursou alguma disciplina sobre | Realizou projetos ou atividades para
o uso de computador e Internet | a faculdade sobre o wuso de
em atividades de ensino tecnologias em atividades de ensino
e aprendizagem
Até 30 anos 47% 49%
De 31 a 45 anos 48% 39%
Acima de 45 anos 42% 36%

FONTE: TIC Educa 2019 (adaptado)?

Com base nos dados do Quadro 3, em que menos da metade dos professores
da Educacéao Basica tiveram formacgao para o uso das TDIC, podemos inferir que o
ensino mediado por tais tecnologias, além de apresentar dificuldades, devido a falta
de infraestrutura, também pode apresentar dificuldades relacionadas a falta de
formacéao de professores sobre o tema.

A pesquisa apresentada no Quadro 3 exibe dados de professores da Educacao
Basica e o foco da nossa pesquisa esta no docente da Educagao Superior, porém, é
possivel que o professor formador também nao tenha recebido, em sua formacao
inicial e continuada, formacéo sobre o uso de tecnologias nos processos de ensino e
aprendizagem.

Considerando o ciberespago como um ambiente democratico e de livre acesso
para os alunos, salvo os casos de exclusao digital, é fato que ndo podemos priva-los
desse acesso nos momentos de estudo, seja na escola ou fora dela.

Brito e Purificagéo (2015) concordam e citam a fala de Bastos (2000) sobre a
presencga da tecnologia na escola. Para ele, um dos argumentos utilizados para se
justificar a presenca da tecnologia na escola é a de que a tecnologia esta em todos os
setores. Porém, o0 acesso a tecnologia na escola nao basta; € preciso instigar os
alunos de forma que busquem a informacao e transformem-na em conhecimento.
Nesse contexto de aprendizagem, o professor tem funcdo basilar: o da mediagao
pedagogica. Moran, Masetto e Behrens (2013, p. 151) entendem como mediacao

pedagdgica:

""Nome completo do titulo na pesquisa: “Professores de escolas urbanas, por atividades realizadas
durante a graduagéao sobre o uso de tecnologias no processo de ensino e aprendizagem”.

2TIC Educacdo 2019. Disponivel em: https:/cetic.br/pt/tics/educacao/2019/escolas-urbanas-
professores/D4A/expandido.
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atitude, o comportamento do professor que se coloca como um facilitador, um
incentivador ou um motivador da aprendizagem, que se apresenta com
disposicéo de ser uma ponte entre o aprendiz e sua aprendizagem — nao uma
ponte estatica, mas uma ponte “rolante”, que ativamente colabora para que o
aprendiz alcance seus objetivos.

Concordamos sobre a importancia de os professores exercerem a funcao de
mediagao pedagdgica, porém, ndo entendemos que a fungdo de mediacdo deva
desconsiderar ou restringir o papel do professor como produtor de conhecimento.
Cabe, aqui, ressaltar que a mediacdo pedagodgica esta diretamente relacionada a
interacdo, que pode ser entre professores e alunos; alunos e alunos; e entre
maquinas, professores e alunos, quando pensamos em um contexto da cibercultura.
Para esta pesquisa, coadunamos a opiniao de Moran, Masetto e Behrens (2013), que
nao atrelaram o termo exclusivamente a modalidade a distancia da educagao, mas
evidenciam a fung¢ao do aprendiz, incentivando-o ao didlogo, ao debate, a solugéo de
problemas, de modo que haja diferentes conexdes do conhecimento: seja entre pares
ou na interacdo mediante as novas tecnologias; enfim, um processo no qual esse
estudante seja o protagonista.

Na cibercultura, entendemos os processos de aprendizagem atrelados a
construcao coletiva e a atividades que intercalam entre a leitura e a escrita na mesma
proporgao. Kalantzis, Cope e Pinheiro (2020) usam o termo “novos aprendizes” para
falar de uma geragao que muito aprende em contextos informais e ndo apenas nos
contextos formais de ensino, que interage com diferentes plataformas e produz seus

préprios videos. Os autores também falam sobre “novos professores”, que sao:

profissionais capazes de criar as condigcbes nas quais os aprendizes
assumirdo maior responsabilidade pelo préprio aprendizado; que
permanecam, como fontes de conhecimento que de fato sdo, na condigao de
autoridade sem que se tornem autoritarios. (KALANTZIS, COPE E
PINHEIRO, 2020, p. 28 e 29)

Os autores também citam o novo professor como um designer de ambientes
de aprendizagem, que utiliza diferentes midias e fornece a mesma oportunidade para
os estudantes. O professor também compartilha seus designs de aprendizagem

trabalhando de forma colaborativa.
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Ainda que exista a penetrabilidade da tecnologia em todos as esferas, as
mudangas na educagao tém se registrado de forma mais lenta que o esperado,
conforme afirmam Moran, Masetto e Behrens (2013).

E fato que, embora se tenha a publicacdo da BNCC, que apresenta a cultura
digital atrelada a todo o curriculo, a escola ainda precisa de dispositivos de tecnologia
digital para que efetive certas praticas, porém, a presenca de tais recursos nao
significa, efetivamente, que o professor fara uma mudanga metodoldgica no seu jeito
de ensinar. E possivel fazer uso de um equipamento multimidia, por exemplo, para
replicar o que era escrito no quadro negro, ou seja, a mudanga na forma como
ensinamos e aprendemos depende das pessoas que participam da pratica.

Assim, pensando nas pessoas envolvidas no processo de ensino e
aprendizagem, retoma-se a figura do professor como mediador, citada anteriormente.
Para Moran, Masetto e Behrens (2013, p. 12), “nosso papel fundamental na educacgao
escolar é o de ser mediadores interessantes, competentes e confiaveis entre o que a
instituicdo propde em cada etapa e o que os alunos esperam, desejam e realizam”.

Esse papel exigido pelas novas formas de se relacionar com o saber se
contrapde a realidade que se tem na educagao, que ainda se apresenta tradicionalista

em relagao ao ensino. Moran, Masetto e Behrens afirmam que

enquanto a sociedade muda e experimenta desafios mais complexos, a
educacéo formal continua, de maneira geral, organizada de modo previsivel,
repetitivo, burocratico, pouco atraente. Apesar de teorias avangadas,
predomina, na pratica, uma visdo conservadora, repetindo o que esta
consolidado, o que né&o oferece risco nem grandes tensoées. (2013, p. 12)

A manutencdo do que se esta consolidado na escola muito é devida ao
distanciamento, ainda comum, entre a pesquisa e a pratica. Divisdo que vem de uma
construcao histérica. Nos cursos de Letras, a formacdo era dividida em duas
vertentes: aquela que buscava a formacéao de professores e a que tratava da formagao
de especialistas. Hoje, nos cursos de licenciatura, ainda que haja a formagéo dos
estudos linguisticos, dos estudos literarios e da formagao pedagdgica, ainda se
desassocia a teoria da pratica, quando temos os professores que vao para a escola
da Educacéao Basica e os que seguem carreira académica como pesquisadores. Essa

nao integracdo — de quem esta na pratica da escola com a pesquisa — contribui para
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a manutencao do conservadorismo, pois, aqueles que estudam o novo, na maioria
das vezes, ndo se aproximam da escola para aplicagao da pratica estudada.

Segundo Kenski (2012), para utilizar algo novo € necessario que se aprenda; o
gue é novo precisa ser ensinado, nao basta ser colocado a disposi¢ao. Dessa forma,
para que a escola incorpore tais mudangas e eduque para essa participagado na
educacao digital, € necessario que os professores sejam formados para o0 novo,
desvinculando-se de um ensino totalmente tradicional em que ele é a pega central no
processo de ensino e aprendizagem. A afirmagéao de Kenski foi publicada oito anos
antes da pandemia do novo coronavirus, porém, ao olharmos para o ensino durante
a pandemia, o que pdde ser visto foram professores e alunos sendo expostos ao
“novo” com inumeras dificuldades que nao eram tao novas assim.

Dentre as dificuldades no ensino durante a pandemia, alguns dados sobre o
acesso a internet'® no Brasil indicaram que, em 2020, no que diz respeito ao uso de
tecnologias e ao acesso a Internet, a desigualdade € maior na populagcdo mais
vulneravel.

O mesmo instituto também divulgou uma pesquisa que abordou,
especificamente, o ensino remoto e o teletrabalho durante a pandemia (CGI.BR, 2021,
p. 6). De acordo com essa pesquisa, o dispositivo mais utilizado para acesso foi o
celular e as principais dificuldades apresentadas pelos estudantes foram “dificuldade
para esclarecer duvidas com os professores (38%), a falta ou baixa qualidade da
conexdo a Internet (36%) e a falta de estimulo para estudar (33%).” A pesquisa
também indicou que ndo houve mudanca significativa entre os estudantes das classes
A e B, pois eles ja estavam habituados a realizagao de atividades por meio da Internet
no periodo anterior a pandemia.

Sendo assim, entendemos que a conectividade generalizada (LEMOS, 2013)
nao € uma completa realidade no contexto educacional brasileiro, 0 que certamente
impactou no processo de ensino e aprendizagem durante a pandemia — periodo em
que as atividades presenciais foram suspensas e a retomada, na maioria dos casos,
tem sido realizada em um modelo denominado hibrido, quando ha atividades
presenciais e atividades realizadas on-line.

Em 11 de marco de 2020, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) declarou

a COVID-19 como uma pandemia. Nesse mesmo més, as instituicbes de ensino

13 Pesquisa web sobre o uso da Internet no Brasil durante a pandemia do novo coronavirus: Painel TIC
COVID-19” (CGI.BR, 2021).
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fecharam, mas ndo pararam. A Portaria 343, de 17 de margo de 2020, em carater

excepcional decidiu:

Art. 1° Autorizar, em carater excepcional, a substituicdo das disciplinas
presenciais, em andamento, por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informagcdo e comunicacao, nos limites estabelecidos pela legislacdo em
vigor, por instituicdo de educacao superior integrante do sistema federal de
ensino, de que trata o art. 2° do Decreto n° 9.235, de 15 de dezembro de
2017. (BRASIL, 2020)

Ja a Portaria 376, de 3 de abril de 2020, autorizou, em carater excepcional

que

as instituicdes integrantes do sistema federal de ensino quanto aos cursos de
educacgao profissional técnica de nivel médio em andamento, a suspender as
aulas presenciais ou substitui-las por atividades nao presenciais por até 60
dias, prorrogaveis a depender de orientacdo do Ministério da Saude e dos
orgaos de saude estaduais, municipais e distrital. (BRASIL, 2020)

Desde a publicagao da portaria, varios termos tém sido usados para definir “as
atividades nao presenciais”, nomeadas pela portaria. Dentre os termos podemos citar:
ensino remoto, ensino remoto emergencial’#, educagido on-line. As diferentes
terminologias tinham por maior objetivo diferenciar as atividades de ensino durante
esse periodo da modalidade de ensino Educacéao a Distancia.

A principal diferenca destacada € o planejamento e a elaboragdo
multidisciplinar, presente nos cursos EAD, que n&o ocorreram na elaboragédo das
atividades né&o presenciais durante esse periodo. De acordo com Hodges et al (2020,
p. 7, traducdo nossa), “de forma oposta ao planejamento realizado desde o inicio de
um projeto estruturado para ser on-line o Ensino Remoto Emergencial € uma
alternativa temporaria para suprir uma crise circunstancial do periodo”®.

Em Gusso et al (2020, p. 5), por exemplo, apresenta-se a ideia de que ha um

ensino de ma qualidade sendo ofertado

4 Emergency Remote Teaching (Hodges et al 2020).

15 |In contrast to experiences that are planned from the beginning and designed to be online, emergency
remote teaching (ERT) is temporary shift of instructional delivery to an alternate delivery mode due to
crisis circumstances.
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se as |IES tivessem planejado adaptar a oferta das atividades presenciais para
algo mais proximo do que é realizado na modalidade EaD, ainda com todas
as possiveis limitagdes que isso implicaria, seria possivel sustentar a ideia de
manutengao, em algum grau, da qualidade do ensino.

Nesta fala, infere-se a ideia de que sem o planejamento realizado normalmente
na EAD, ndo ha como manter a qualidade de ensino. Ao mesmo tempo, desconsidera,
por exemplo, a exclusao digital dentre os alunos e entre os professores. Diferente do
que ocorre na EAD, em que alunos e professores sabem previamente de que precisam
de acesso as TDIC e como utiliza-las, no ensino presencial, embora os sujeitos
também facam uso de tais tecnologias, elas ndo sao critérios basicos exigidos para o
ingresso em tal modalidade.

Em contrapartida a fala de Gusso et al, evidenciamos a fala da professora Vani
Kenski, em uma live — recurso muito popularizado durante a pandemia — promovida
pelo GEPPETE. Durante a sua fala, na discusséao intitulada “E Agora? Vamos parar e
avaliar as atividades que realizamos no ensino remoto em tempos de pandemia” (julho
de 2020), a professora afirma que tivemos um primeiro momento de negacao, em que
se tinha a seguinte ideia “ndo ha o que fazer, vamos fechar tudo”. Apds esse momento,
houve um momento de “mao na massa”, “do vamos fazer”. Esse momento foi dividido
em fases pela pesquisadora.

A primeira delas foi a fase da descoberta, em que o professor queria saber
quais as ferramentas, quais os recursos que poderia utilizar. Nessa fase, segundo
Kenski, ninguém queria saber de metodologia. Ainda nessa fase, foi possivel observar
a integracéo entre aqueles que utilizam os ambientes virtuais, a unido de pessoas
para que todos se ajudassem, de forma que existiu “apropriagdo criativa dos
recursos”; todos aprenderam.

A segunda fase foi a do incémodo, caracterizada, inicialmente, pelo cansaco e
pela realidade de estarmos dividindo casa e trabalho. Posteriormente, os professores
exigiram a participagéo e a presencga dos estudantes, e falas como “os alunos nao
participam” ou “ndo estao presentes” eram recorrentes. Nesse sentido, Kenski afirma
que podemos buscar os ensinamentos da EAD, pois, ainda que exista a distancia,
‘nés temos que ter presenca, temos que estar préximos”. Sobre a discussdo da

terminologia, Kenski afirma:
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nos estamos dentro da modalidade da educacgao a distancia que é complexa,
é grande, e é unidade de educagéo, com ensino, gestdo, em processo de
producédo diferenciados. Nés estamos criando, dentro da modalidade, uma
nova opg¢ao, uma nova linha de atuagdo. N6s estamos criando no ensino
remoto individual, desenvolvido por um ou dois ou trés professores, uma nova
metodologia de agdo, mediada pelas tecnologias. Entdo a modalidade
educacao a distancia se amplia e engloba e € bem-vinda essa nova realidade
que nos estamos construindo no dia a dia”. (KENSKI in GEPPETE (live),
2020)

A fala de Kenski reflete uma realidade que ha muito tem-se visto na educagao:
a formacao de professores para o ensino mediado pelas TDIC ainda é precaria.
Chegamos a pandemia, em 2020 e, além da exclusao digital, ainda nao formamos os
professores de modo eficiente no que diz respeito ao ensino multimodal. Se
compararmos a fala atual da professora Vani Kenski com o livro publicado por ela, em
2013, “Tecnologias e tempo docente”, veremos que muita coisa ndo mudou ao longo

desses oito anos:

Na amplitude das mudancgas radicais que a sociedade cobra para serem
feitas no ensino superior, é preciso pensar em uma politica de apoio a agao
do docente universitario. Nessa politica, devem ser consideradas ndo apenas
as condicdes funcionais para o desenvolvimento de situagdes de ensino em
novas bases, mas a incorporagao de praticas de integracéo e interacao entre
docentes, o estimulo para que atuem em equipes, visando consolidar a
formacdo de uma cultura de colaboracdo e parcerias entre grupos de
professores e alunos com o objetivo de avangar no conhecimento de modo
coletivo. (p. 76)

Verificaremos também que a necessidade de integragéo, indicada pela autora,
ocorreu durante a pandemia, mas, diferente do que se propunha, a integragdo nao foi
promovida pelas mantenedoras e sim por meio do protagonismo docente, motivado
pela necessidade de se adequar a realidade imposta.

Cabe ressaltar que nao “romantizamos”, em nenhum momento, as
dificuldades advindas desse periodo e nem isentamos as mantenedoras das suas
auséncias. Queremos, sim, destacar o papel do professor que, mesmo nao tendo sido
formado, durante a graduacédo ou durante a sua vida profissional, péde, em pouco
tempo, adequar-se ao “novo normal”, o professor poderia estar mais preparado para
este novo contexto caso houvesse no processo de formagdo uma agdo que

contemplasse a tecnologia, segundo Kenski (2013, p. 76)
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0 processo de formagdo continuada do docente universitario engloba o
desenvolvimento de acgdes que garantem a fluéncia digital, a acéo
pedagogica mediada e a articulagdo dos saberes para que possam garantir a
qualidade da agao docente e, consequentemente, da aprendizagem
oferecida.

Sem que a formagao inicial ou continuada tenha garantido a “fluéncia digital”,
pudemos assistir, em 2020, ao resultado da nao formacao de professores. Formar
professores para o novo deveria comecar ainda na formagao inicial, nos cursos de
graduacéo, preparando o aluno de licenciatura para o trabalho docente, tanto no que
diz respeito aos conteudos especificos do curso como para a pratica pedagogica.

Em se tratando de formagao continuada, formar-se para o novo € necessario
para o professor de qualquer nivel de ensino. E essa formacgao dos profissionais que

estdo em servigo, muitas vezes, acontece por meio da autoformacao.

2.2 AUTOFORMAGAO DE PROFESSORES

O tema autoformacdo emergiu da pesquisa exploratoria, pois um dos
resultados indicou que os professores buscaram formag&o por iniciativa prépria.
Basearemos os nossos estudos sobre autoformacgao, prioritariamente, em Vaillant e
Marcelo (2012). Para esses autores, a formacgao esta atrelada a vontade, pois o
docente é o primeiro responsavel pela efetivacdo do processo formativo. Partindo
desse pressuposto, entendemos que o sujeito é ativo em sua formagao, controlando
todo esse processo; € ele que, a partir das suas necessidades, traga seus objetivos,
a forma como ira alcanga-los e avalia os resultados.

A vontade a que se refere os autores “é a vontade de melhorar ou mudar. A
motivagao para mudar é o elemento que determina que qualquer individuo se arrisque
a olhar para o outro lado do espelho” (VAILLANT; MARCELO, 2012, p. 31). Aplicando
a ideia de vontade a formacéao de professores, entendemos que o sucesso efetivo do
processo de formacado esta atrelado a vontade do professor, porém, cabe aqui
destacar que nao acreditamos que o insucesso se deva exclusivamente ao professor.
Ainda no que diz respeito a vontade é importante destacar que a necessidade também
€ uma causa da motivacgao, tal necessidade, pode cotidiana do contexto de atuacgéo,

como uma necessidade compulsoria como a pandemia.
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As formagdes que chegam até o professor, muitas vezes, sdo pensadas sem
considerar as reais necessidades formativas; sdo formacdes prontas, sem real vinculo
com a necessidade docente; ja nao despertam a vontade formativa do professor. Em
sintese, formagdes que partem “de cima para baixo” tendem ao insucesso, por
estarem distantes das necessidades docentes e, consequentemente, néo
despertarem a vontade para “olhar para o outro lado do espelho”.

Todavia, mesmo que o processo de autoformacdo seja efetivo, a
aplicabilidade do que foi aprendido depende de fatores extrinsecos ao professor. No
caso especifico das tecnologias, podem-se citar: a infraestrutura das IES, as
legislacbes vigentes, as normas institucionais, a vontade dos alunos, dentre tantas
questdes relacionadas ao contexto.

Quando o professor tem claro a definigdo do que aprender, quais objetivos
pretende atingir, ele traca os caminhos que ira percorrer. Em um processo de
autoformagao, os caminhos, os objetivos e 0 que se deseja aprender podem ser
constantemente revistos, reduzidos, ampliados, enfim, sao flexiveis. As decisdes em
um processo de autoformagdo competem uUnica e exclusivamente ao professor,

conforme a Figura 4.

FIGURA 4 — PROCESSO DE AUTOFORMAGAO

FONTE: A autora (2022).

No contexto, apresentado na Figura, podemos destacar algumas
necessidades como as ja mencionadas: a permeabilidade da tecnologia na
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cibercultura e a necessidade do ensino mediado por tecnologias, durante a pandemia
de Covid-19. As necessidades e as experiéncias resultam em uma vontade de
aprender, que faz com que professores fagam e refagam seus objetivos e caminhos,
pois ndo ha configuragdo pré-determinada de realizagdo. O que se pode afirmar do
processo € que ele ndo precisa ser isolado, conforme citam Vaillant e Marcelo (2012,
p. 33):

um aspecto que varios autores destacam é a necessidade de entender que a
autoformacdo nao é sindnimo de aprendizagem isolada e na vida cotidiana.
Nao é a ideia de um Robinson Crusoé aprendendo tudo por conta propria e
renunciando aos recursos disponiveis. Pelo contrario, a autoformagao pode
enraizar-se nas experiéncias que, voluntariamente, desenvolvem os
individuos em seu processo de crescimento.

Os caminhos do processo de crescimento podem ser compartilhados e
discutidos com pares, podem envolver diferentes agdes presenciais, on-line,
sincronas, assincronas. No caso de um processo mediado pelas TDIC, ele pode
acontecer de forma desterritorializada e com professores de qualquer parte do mundo,
com a participagcdo em comunidades de praticas, grupos em redes sociais, em
aplicativos de mensagens; podem ser feitos cursos rapidos, informais, leituras de
livros, artigos, relatos, palestras, conteudos livres na internet, por meio de diferentes
modos de texto, videos, textos, infograficos, postagens em redes sociais, devido a
multimodalidade presente nos ambientes digitais.

Outro ponto a se destacar da Figura 4 é que o processo de autoformagéo
acontece de forma concomitante ao exercicio da docéncia, no caso da formacéao
continuada. O que significa que a pratica docente durante a autoformacao possibilita
ao professor a aplicagdo dos novos conhecimentos adquiridos nas suas aulas,
podendo, dessa forma, fazer a autoavaliagdo dos novos saberes. Nesta acdo, o
professor pode identificar a necessidade de buscar novas informagdes, tracar novos
objetivos, de rever seu préprio processo de formacéao ou finalizar o seu processo, por
entender que ja cumpriu o0s objetivos inicialmente propostos. Nesse sentido,
entendemos o processo como ciclico, pois ele sempre podera ser revisto, de acordo
com o contexto em que o professor esta inserido.

Cabe ressaltar que a autoformagao € um processo realizado por adultos, logo,

estamos falando de formacgao de adultos. Embora ndo entremos em uma discussao
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acerca da andragogia, compreender alguns tragos da aprendizagem de adultos nos
faz ter melhor compreensao do processo de autoformacao.

Conforme Vaillant e Marcelo (2012, p. 42), na aprendizagem de adultos, ha
envolvimento dos sujeitos e Ihes é dada a autonomia no processo e a possibilidade
de “estar na origem da sua propria aprendizagem”. Outro fato a se destacar na
formacgao de adultos é a motivagao. Como vimos na Figura 4, ha questdes individuais
que os levam a buscar formagdao, mas também buscam possibilidades de
aprendizagem a partir do que consideram ja dominado ou conhecido. Acerca da
motivag&o'®, os autores destacam, ainda, o envolvimento — trago desenvolvido quando
O processo em que O sujeito esta inserido considera as suas “ideias prévias”.
Considerando tais fatores, podemos afirmar que a autoformag¢ao ganha espaco entre
os docentes devido ao fato de permitir a autonomia, promover o envolvimento e ter
como motivagao a experiéncia do individuo.

Vimos que, de acordo com a literatura, o processo de autoformacédo é
determinado pelo proprio profissional, podendo realinhar os objetivos a qualquer
momento. Também é valido relembrar que o aprendizado pode ocorrer de diferentes
formas, com diferentes fontes, textos e recursos. Cabe a nds investigarmos se o
professor, no processo de autoformacdo, consegue atingir os seus objetivos iniciais
ou compreende a necessidade de rever tais objetivos e caminhos para preencher as
lacunas que estavam na sua motivacao inicial ou reconhece, durante o processo,
novas lacunas a partir dos novos saberes.

Considerando os objetivos desta pesquisa, temos interesse em saber se os
professores conseguem identificar, dentre os seus conhecimentos, as necessidades
pedagdgicas tecnologicas do conteudo. Porém, como dito anteriormente, nao
entendemos que o ensino mediado com tecnologias e na presenga das tecnologias
esteja acima ou abaixo dos conhecimentos linguisticos ou literarios, ou do
conhecimento pedagdgico dos professores do curso de Letras. Acreditamos na
necessidade de um conhecimento igualitario dos trés fatores, por isso, veremos no
proximo subcapitulo a teoria de Herring, Koehler e Mishra (2016): Technological
Pedagogical Content Knowlegde (TPACK).

6 Considera-se como motivagdo as causas que levam o professor a estudar sobre o tema
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2.3 TECHNOLOGICAL PEDAGOGICAL CONTENT KNOWLEGDE (TPACK)

As premissas desta pesquisa corroboram a teoria dos autores estadunidenses,
Herring, Koehler e Mishra (2016) e Mishra e Koehler (2006), uma vez que eles
consideram que o ensino com as tecnologias nao se resume ao conhecimento do uso
desta ou daquela tecnologia. O TPACK parte do principio de que sao necessarios
diferentes conhecimentos que, ao serem integrados, ddo ao professor melhores
condigdes de escolher qual tecnologia utilizar em um determinado contexto, para um
determinado conteudo.

Os autores apresentam um estudo, inicialmente baseado em Shulman (1986),
que discute o uso das TIC pelos professores. O TPACK é o Conhecimento
Tecnolégico Pedagégico de Conteudo; é um framework?” que une diferentes
conhecimentos em integragao com a tecnologia.

Segundo os autores, a teoria de Shulman (1986) indicava a necessidade de
um Conhecimento Pedagogico do Conteudo (PCK). De acordo com Herring, Koehler
e Mishra (2016), o PCK trazia a ideia de transformacdo do conteudo de forma
pedagogicamente consolidada para facilitar a compreensao dos estudantes, porém, a
teoria ndo explicava “como os professores usam o potencial da tecnologia para
transformar o conteudo e a didatica para os estudantes” (p. 13, tradugao nossa).

Em 2006, Mishra e Koehler, a partir dos estudos de Shulman, inseriram um
terceiro conhecimento a base do framework: o Conhecimento Tecnoldgico, tendo,
dessa forma, sete dominios do conhecimento, conforme pode ser visto nas Figuras 5
e 6.

7 As pesquisas brasileiras sobre o tema optaram por manter o termo, sem tradugdo, por chegarem a
conclusao de que n&o havia uma palavra correspondente em Lingua Portuguesa que traduzisse todo
o significado da teoria. Em poucas palavras, o framework é a integragéo tecnoldégica com intersegao
dos diferentes conhecimentos que formam o TPACK.
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FIGURA 5 -TECNOLOGICAL PEDAGOGICAL CONTENT KNOWLEGDGE — TPACK
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FIGURA 6 — CONHECIMENTO TECNOLOGICO, PEDAGOGICO E DE CONTEUDO (TPACK)
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Inicialmente, o termo utilizado era TPCK, mas, em 2007, os autores decidiram
inserir a letra A para que a pronuncia se tornasse mais facil e também fosse lembrada
com mais facilidade. Dessa forma, os sete dominios representados nas Figuras 4 e 5
representam uma integragdo de conhecimentos. Inicia-se com o Conhecimento de
Conteudo (CK), o Conhecimento Pedagodgico (PK) e o Conhecimento Tecnoldgico
(TK). Esses trés conhecimentos, quando integrados, formam trés outros conceitos: o
Conhecimento Pedagoégico de Conteudo (PCK), o Conhecimento Tecnoldgico de
Conteudo (TCK) e o Conhecimento Pedagodgico Tecnoldgico (TPK). Quando ha a
integracao desses trés conhecimentos, forma-se o TPACK que, para os autores, € a
base de um ensino eficaz pautado nas tecnologias.

De acordo com Herring, Koehler e Mishra (2016), o CK — Conhecimento de
Conteudo esta relacionado ao conhecimento do conteudo da disciplina; é saber aquilo
que sera ensinado, aprendido. Ja o PK — Conhecimento Pedagdgico refere-se a
pratica pedagdgica; tem base em diferentes campos como a Pedagogia, a Didatica e
o curriculo. Esta relacionado ao planejamento, aos objetivos de ensino, a avaliagéo.
O TK — Conhecimento Tecnoldgico diz respeito ao conhecimento instrumental que se
tem da tecnologia. A partir desse conhecimento sera possivel utilizar determinada
tecnologia em determinado conteudo, na pratica. Esses s&o os primeiros conceitos
que, em interseg¢ao, formam o PCK, o TPK e o TCK.

No processo de formacéo inicial de professores, o Conhecimento Pedagdgico
e o0 Conhecimento de Conteudo acontecem ao longo de todo o curso, em todos os
cursos. No curso de Letras, o Conhecimento de Conteudo esta dividido em duas
grandes areas: os estudos linguisticos e os estudos literarios. Em relagdo ao
Conhecimento Tecnoldgico, ainda ndo € comum a todos o0s cursos que se tenha nas
Diretrizes Curriculares do Curso a necessidade de formacdo que considere as
tecnologias educacionais.

O PCK - Conhecimento Pedagdgico de Conteudo é a intersegéo entre o PK e
o CK. Esse conhecimento envolve, além do conhecimento especifico de uma
disciplina e do conhecimento pedagdgico geral, aquele que se € esperado dos
professores de todas as disciplinas: o reconhecimento dos conhecimentos prévios dos
estudantes, pois o foco do PCK esta em “fazer com que conteudos especificos tornem-
se mais acessiveis para os estudantes” (HERRING; KOEHLER; MISHRA, 2016. p. 15,

tradugao nossa).
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O TCK — Conhecimento Tecnologico de Conteudo € a intersecdo entre o TK
e o CK. De acordo com Mishra e Koehler (2006), € o conhecimento sobre a forma que
a tecnologia e o conhecimento estao relacionados. Para os autores, tecnologias mais
novas permitem maior variedade e flexibilidade de configuragdes para o ensino,
assim, “professores precisam saber ndo s6 o0 assunto pertinente a matéria que ensina
como a maneira como cada assunto pode ser mudado com o uso da tecnologia”
(MISHRA; KOEHLER, 2006, p. 1028, tradugao nossa).

A ultima intersecao, antes de chegarmos ao TPACK, é o TPK — Conhecimento
Pedagogico Tecnoldgico: € a intersecao entre o CK e o PK. De acordo com Mishra e
Koehler (2006), o TPK esta relacionado ao conhecimento de diferentes possibilidades
de varias tecnologias que, quando usadas no processo de ensino e aprendizado,
podem mudar o resultado. Sendo assim, a mesma atividade realizada sem o uso de
uma tecnologia pode ter um resultado diferente com o uso de uma tecnologia, bem
como outra tecnologia, na mesma atividade, teria um terceiro resultado diferente dos

demais. Essa intersec¢ao trata ainda da

habilidade de escolher uma ferramenta baseada em suas aptidoes,
nas estratégias de uso das diferentes possibilidades de uma
ferramenta, no conhecimento pedagdgico das estratégias e na
capacidade de aplicagdo destas estratégias para o uso das
tecnologias. Isso inclui o conhecimento de ferramentas para registro
da aula, como frequéncia e nota, e o conhecimento basico para
realizar WebQuests, foruns de discussdo e salas de bate-papo.
(MISHRA; KOEHLER, 2006, p. 1028, tradug¢do nossa)

Por fim, as interse¢des entre o PCK, o TCK e o TPK formam o TPACK, um
framework que, para Mishra e Koehler (2006), tem como base entender que ensinar
€ uma atividade complexa que se baseia em diferentes tipos de conhecimento.

Outro item importante do framework é a relevancia do contexto. Todos os
conhecimentos que compdéem o TPACK precisam estar alinhados ao contexto de
ensino. A ideia de contexto apresentada pelos autores afirma que nenhuma
combinagao do TPACK sera aplicavel a todos os contextos; as situagdes sédo unicas,
devendo ser considerada a dinamicidade em cada contexto.

Os autores, ao longo do seu texto, citam varios exemplos de tecnologias,

digitais ou ndo. Para eles, os professores precisardo sempre aprender novas técnicas
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e desenvolver novas habilidades, pois as tecnologias atuais podem se tornar
obsoletas; dessa forma, n&o basta aprender a usar apenas as que estao disponiveis.

Concordamos com os autores sobre a necessidade de atualizagao, porém, nao
acreditamos que seja uma eterna corrida pelo novo, mas que, os professores, nao sé
no que diz respeito as tecnologias, estdo em constante busca pelos conhecimentos
que se apresentam necessarios para a sua pratica pedagogica.

Ao iniciarmos esta pesquisa, tinha-se a proposta de investigacdo da formacéao
dos professores para a atuagédo na presenga das tecnologias e com as tecnologias,
considerando o TPACK em um contexto presencial, porém, devido a pandemia de
Covid-19, o periodo de pesquisa ocorreu, em grande parte, em um momento sem
atividades presenciais. Em decorréncia disso, foi considerada a aplicagdo dos
conceitos dos autores na analise de falas referentes ao ensino remoto emergencial.

Embora acreditemos na possibilidade de formacéo inicial ou continuada para o
uso de TDIC, contextualizando a teoria ao contexto brasileiro, ndo desconsideramos
das limitagbes decorrentes da estrutura das IES e da exclusao digital que ocorre no
pais, devido a desigualdade social.

Ao longo da analise dos dados coletados, buscaremos compreender quais
conhecimentos do framework os professores adquiriram durante o processo de
autoformacao para a atuagao na presencga das tecnologias e com as tecnologias e se

chegaram ao nivel TPACK.
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3 METODODOLOGIA DA PESQUISA

A presente investigacdo € uma pesquisa qualitativa. Como qualitativa, de
acordo com Creswell (2021), o pesquisador apoia-se em uma forma indutiva de
realizar a pesquisa. Ja para Flick (2009, p. 25):

a pesquisa qualitativa ndo se baseia em um conceito tedrico e metodolégico
unificado. Diversas abordagens tedricas e seus métodos caracterizam as
discussdes e a pratica da pesquisa. Os pontos de vista subjetivos constituem
um primeiro ponto de partida. Uma segunda corrente de pesquisa estuda a
elaboracgao e o curso das interagdes, enquanto uma terceira busca reconstruir
as estruturas do campo social e o significado latente das praticas.

Considerando essa reconstrugdo do campo social e da interacdo, que é
pertinente a pesquisa qualitativa, conceitua-se esta tese em uma perspectiva
construtiva, segundo Creswell (2014), também podendo ser chamada de pesquisa
interpretativa. Nela, o pesquisador tem a intencao de compreender e de interpretar a
leitura dos outros sobre o mundo. Para isso, € comum que os investigadores que
adotam tal perspectiva foquem nos contextos em que os participantes da pesquisa
estdo inseridos.

No construtivismo social, “o objetivo da pesquisa é se basear tanto quanto
possivel nas visdes dos participantes da situacdo” (CRESWELL, 2014, p. 36). Outra
caracteristica importante da abordagem construtivista é a geracdo ou o
desenvolvimento de uma teoria por parte do pesquisador, ou seja, ndo ha uma teoria
pré-determinada, antes da pesquisa, para orientar o seu desenvolvimento. Sendo
assim, Creswell (2021, p. 5) sintetiza a perspectiva construtivista tendo como
principais elementos: “entendimento, significados multiplos do participante,
construgéo social e histérica e geragao de teorias”.

Ainda na definicdo metodolégica desta pesquisa, no que diz respeito a

abordagem, foi realizado o estudo de caso que, de acordo com Yin (2015, p. 17),

€ uma investigacao empirica que

e investiga um fendmeno contemporaneo (o0 “caso”) em profundidade
e em seu contexto de mundo real, especialmente quando

e os limites entre o fendbmeno e o contexto puderem nao ser claramente
videntes.
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Levando em consideragdo a primeira parte definida por Yin (2015),
consideramos que a presente pesquisa assim se enquadra por investigarmos um tema
da contemporaneidade, que é a inserg¢ao da tecnologia na educagdo em um contexto
de cibercultura e pelo fato de nao ser possivel claramente estabelecer os limites entre
os dois. Yin (2015) ainda aponta que a investigagao do estudo de caso

e enfrenta a situagao tecnicamente diferenciada em que existirdo muito
mais variaveis de interesse do que pontos de dados, e, como
resultado

e conta com multiplas fontes de evidéncia, com os dados precisando
convergir de maneira triangular, e como outro resultado

e beneficia-se do desenvolvimento anterior das proposi¢des tedricas
para orientar a coleta e a analise de dados. (p. 18)

As variaveis citadas consideram que “em qualquer dado do estudo de caso
[deve-se] fazer uma investigagdo em profundidade, estudar condigbes ao longo do
tempo e cobrir condicbes contextuais” (YIN, 2015, p. 216). Relacionando essas
condigdes a nossa pesquisa, destacamos que a questao temporal e o contexto foram
determinantes, especificamente, durante a pandemia de Covid-19, o que levou a
insercao de nova coleta de dados para triangulagao das informacgdes.

No que diz respeito a coleta de dados, ela foi realizada por meio de
questionarios e entrevista individual on-line. O primeiro questionario foi realizado como
uma pesquisa inicial exploratdria, a fim de obter informagdes que nos levasse delimitar
o problema de pesquisa e os caminhos seguintes de investigacao. A partir da analise
desse instrumento, foi realizado o estado da arte, apresentado no inicio desta tese,
cujo objetivo foi mapear os estudos da area sobre o tema tecnologias da educacéao e
identificar possiveis lacunas de pesquisa.

Considerando os resultados obtidos incialmente, as lacunas percebidas, os
objetivos e o problema de pesquisa, os estudos tedricos sobre formagdo de
professores, autoformacao e cibercultura foram retomados. Enquanto eram realizadas
as leituras de fundamentacao tedrica, eclodiu a pandemia de Covid-19. Inicialmente,
sem saber que ficariamos em isolamento social por tanto tempo, ndo se tinha por
objetivo investigar a formacao e a atuacdo dos professores durante a pandemia,
porém, apo0s meses de isolamento, sem perspectiva de mudanga no quadro
pandémico, foi constatada a necessidade de analisar a formacdo para o uso de

tecnologias nesse periodo.
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Sendo assim, o segundo questionario aplicado foi uma necessidade advinda
do contexto da pandemia, momento em que a educagdo passou, de forma
compulséria, a ser mediada por tecnologia digitais, na maioria dos casos. Por meio
desse instrumento, buscou-se confirmar o apontamento para a autoformacao, obtido
pela analise dos dados do primeiro questionario, e investigar se houve e como
aconteceram as formagdes durante a pandemia de Covid-19 para a pratica docente,
mediada por tecnologias. A sele¢cdo dos professores participantes dessa segunda
coleta de dados foi realizada a partir de um recorte dentre os respondentes do primeiro
questionario. Foram selecionados 22 (vinte e dois) professores que disseram ter
formacgao para o uso de tecnologias.

Exercendo o direito de participar ou ndo da pesquisa, dos 22 (vinte e dois)
professores convidados a responder o segundo questionario, apenas 5 (cinco)
responderam a esse segundo instrumento. A analise das respostas desses
professores confirmou um processo de autoformagao, porém, as respostas nao
forneciam informacgdes suficientes para a compreensido de como se deu este
processo.

Além da necessidade de melhor compreender a autoformacdo, era ainda
relevante saber se a formacgao realizada durante a pandemia contribuiu para o
desenvolvimento do Conhecimento Tecnolégico Pedagdgico do Conteudo dos
participantes da pesquisa. Outro objetivo que se tinha era saber se o conhecimento
adquirido, no que diz respeito ao uso de tecnologias educacionais, nas formacodes e
praticas realizadas durante o ensino remoto, foram/seriam levadas para a sala de aula
no retorno ao ensino presencial.

A intengao inicial para a realizagdo da ultima coleta de dados era o uso do
Grupo Focal, como instrumento de coleta, proposta apresentada no relatério de
qualificacdo. Porém, apds a banca de qualificacéo, teve-se o avango da vacinacdo em
todo o pais e algumas instituicbes comegaram a organizar o retorno as atividades
presenciais. A autonomia das instituicbes de ensino permite que cada uma organize
os seus calendarios académicos e defina o seu retorno. Por isso, foi reavaliado o uso
do Grupo Focal, pois houve o receio de que tantas disparidades em relagao ao retorno
das aulas presenciais ndo permitissem a clara compreensao dos dados coletados dos
professores de diferentes instituicbes. Sendo assim, a entrevista foi o ultimo
instrumento de coleta de dados realizado. Ela teve por objetivo inquerir os professores

individualmente, sobre questdes que ficaram em aberto nos questionarios anteriores.
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Decidiu-se, inicialmente, convidar para a entrevista on-line os cinco professores
respondentes do segundo instrumento. Logo, elaborou-se um roteiro prévio para uma
entrevista semiestruturada. Os professores foram convidados por e-mail e, buscando
atender aos procedimentos éticos da pesquisa, no proprio e-mail os professores foram
informados sobre os objetivos, a gravagdo e que seria apresentado o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido antes do inicio da entrevista. Apos trés semanas
de tentativa e reenvio de e-mail para agendamento de entrevista, apenas 2 (dois) dos
05 (cinco) professores responderam ao e-mail e se dispuseram a participar: o
Professor5 e a Professora18.

Apdés a primeira entrevista realizada — em que foram retomados alguns
questionamentos do segundo questionario — e, ainda, aguardando a resposta de
outros participantes, busquei rever os instrumentos anteriores para pensar sobre
possibilidades de continuidade e efetividade da pesquisa com apenas dois
professores. Durante a revisdo das respostas do segundo questionario, cheguei a
conclusdao de que seria possivel convidar também os professores que nao
responderam ao segundo instrumento para participar da ultima etapa da pesquisa,
incluindo as perguntas daquele instrumento na entrevista.

Sendo assim, elaborei um novo roteiro para a entrevista, unindo as perguntas
ja pensadas para essa etapa, a de entrevistas, com os questionamentos do segundo
instrumento de coleta. Apds a elaboracdo do roteiro, convidei, por e-mail, os 18
(dezoito) professores que n&o responderam o segundo questionario. Desse segundo
envio, trés professores retornaram e foram entrevistados: a Professora24, o
Professor15 e a Professora13. Assim, apresenta-se, no Quadro 4, o desenho
metodologico da pesquisa, que ajudara na compreensdo do objetivo de cada
instrumento, do contexto em que foi aplicado e de quem foram os participantes de

cada etapa da pesquisa:
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QUADRO 4 — DESENHO METODOLOGICO DA PESQUISA

Pesquisa Exploratdria inicial

Instrumento

Questionério

Participantes

Convidados: Professores de cursos de Letras - ¢

presenciais - Estado do Parana.

Total de respondentes: 33

Objetivos

Conhecer qual a formacg&o do professor do curso Letras para o uso de
tecnologias.

Identificar quais tecnologias sdo utilizadas por esses professores.
Verificar se os professores percebem mudangas metodoldgicas em
suas praticas devido a formacdo recebida, se recebida.

I

Instrumento

Questionario

Participantes

Convidados: 23 professores respondentes do *

Objetivos

Verificar se houve apoio das instituicbes de ensino no que diz

o
e . . . 2 - . -~ . . . . n
5 primeiro questionario que afirmaram ter formagio respeito ao uso de tecnologias educacionais no periodo e, se
E sobre tecnologias educacionais. recebido, identificar qual o tipo de apoio foi dado.
= Confirmar ou refutar, a partir da opinido docente, a constatagdo de a
§ Total de respondentes: 5 i AL _p e s
£ formacdo por uso de tecnologias se dar, principalmente, pela
- autoformacao.
Identificar qual a principal dificuldade encontrada pelos professores,
durante a pandemia, para ministrar as aulas com as tecnologias.
Entrevista Convidados: 23 professores respondentes do * Verificar se os conhecimentos durante a formacdo na pandemia
primeiro questiondrio que afirmaram ter formacdo foram suficientes para as necessidades apresentadas naquele
.2 sobre tecnologias educacionais. momento.
v Identificar se, no retorno as atividades presenciais os professores
E Total de respondentes: 5 3 ’ 2 P B o
= e continuam ou pretendem continuar a fazer uso das tecnologias
= 2 professores que responderam o primeiro e o o ) X
] s educacionais que foram conhecidas durante a pandemia.
= segundo questionario. e i 5
= 3 _— Identificar se os professores, a partir das suas formacgdes, conseguem
& professores que responderam o primeiro

questiondrio e tiveram as perguntas do segundo

aproximar-se do modelo TPACK.

questiondrio incluidas no roteiro da entrevista.

Fonte: a autora (2022).

3.1 PRINCIPIOS ETICOS, DEFINICAO DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA E
DOS INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

3.1.1 Principios éticos da pesquisa

Para se fazer pesquisa, além das questbes tedricas e da aplicacdo de
instrumentos de levantamentos de dados, € necessario que sejam atendidos os
principios éticos da pesquisa, de modo que os participantes tenham a sua integridade
fisica e psicologica preservada.

Ressaltamos que, durante toda a coleta de dados, foram respeitados os
principios éticos da pesquisa. De acordo com Creswell (2013), os principios éticos
devem ser observados antes, durante e depois da pesquisa. Para isso, € necessario
que os pesquisadores protejam os participantes da pesquisa e criem uma relagao de
confianga.

A relacao de confianca com os participantes foi estabelecida com base na
clareza das informagdes. Em todos os contatos e em todas as aplicagdes de

instrumentos, foi apresentado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, com os
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objetivos da pesquisa e os direitos do participante em ndo responder qualquer uma
das perguntas, ou ainda desistir da participagédo a qualquer momento.

Mesmo antes coleta de dados, foi mantido o anonimato dos participantes, até
mesmo no envio dos convites de participagédo. Para isso, no envio dos questionarios,
realizado por e-mail, foi utilizada a opgao de cdpia oculta para que nao fosse possivel
identificar as outras pessoas que também recebiam o convite.

Durante a coletas de dados, os participantes também tinham direito garantido
de deixar de participar a qualquer momento ou ndo responder a alguma pergunta.
Sendo as entrevistas gravadas, também foi garantido a todos os participantes o
armazenamento do video em local fisico e ndo em nuvens, para evitar o risco de
vazamento de informacgdes. A informagao de que a entrevista seria gravada também
foi dada antes do aceite de participacdo nessa etapa e confirmada no aceite do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido.

Ainda sobre a ética da pesquisa, no que diz respeito a etapa da analise e
divulgacédo dos dados, foi assegurado a todos os participantes o sigilo em relagéo a
sua identidade. Para tanto, todos os nomes foram substituidos pelo termo
“professor+numero”, sendo o numero sequencial mantido o mesmo para cada
professor, em todas as coletas. Ainda em relagao ao sigilo, foram omitidos os nomes
das instituicbes de ensino e as cidades em que se localizam, quando citadas pelos
professores durante a entrevista, para que seja evitada a identificagao.

Sobre a escrita dos dados, mantendo a confianga estabelecida e pautada nos
principios éticos, nao foram feitas alteragdes, inclusbes ou supressdes. As
transcrigdes das falas ou o uso dos relatos escritos foram fidedignos as informacgdes

recebidas.

3.1.2 Primeiro instrumento — Questionario: Pesquisa exploratdria inicial

No inicio da pesquisa, ainda que o tema estivesse muito claro, era necessaria
a delimitacdo, conhecer os sujeitos de pesquisa e as suas formacodes, para entéo,
definir o problema de pesquisa. Dessa forma, optou-se pelo estudo exploratério. De

acordo com Trivifios (1987, p. 109),
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os estudos exploratérios permitem ao investigador aumentar sua experiéncia
em torno de determinado problema. O pesquisador parte de uma hipdtese e
aprofunda seu estudo nos limites de uma realidade especifica, buscando
antecedentes, maior conhecimento para em seguida planejar uma pesquisa
descritiva ou de tipo experimental.

A pesquisa dessa etapa teve por objetivo buscar informagdes que indicassem
possibilidades para o caminho da pesquisa. Entdo, buscamos saber qual a formagao
do professor do curso Letras para o uso de tecnologias; identificar quais tecnologias
sao utilizadas por esses professores e verificar se eles percebem mudancas
metodolbgicas em suas praticas, devido a formacao recebida, se recebida.

O instrumento escolhido para a coleta de dados foi o questionario. Para
Marconi e Lakatos (2021, p. 107),

Questionario € um instrumento de coleta de dados constituido por uma série
ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a
presencga do entrevistador. Em geral, o pesquisador envia o questionario ao
informante, pelo correio, por um portador ou por algum meio eletrdnico;
depois de preenchido, o pesquisado devolve-o do mesmo modo.

Dentre os fatores que levaram ao questionario e ndo a entrevista, estdo alguns
apontados por Moreira e Caleffe (2008, p. 96): “uso eficiente do tempo; perguntas
padronizadas”. O uso eficiente do tempo permite que varios sujeitos de pesquisa
respondam ao mesmo tempo, sem a necessidade de serem inqueridos pela
investigadora. Ja as perguntas padronizadas permitem o recebimento, pelos
respondentes, de todas as questdes e na mesma ordem.

A partir dos objetivos da pesquisa, foi elaborado o questionario na plataforma
“Formularios Google”'?, disponivel no Apéndice 1, com questbes abertas e fechadas.
No total, foram 16 (dezesseis) questdes, divididas em 4 (quatro) itens: perfil, cursos
sobre tecnologias educacionais, pratica docente e autorizagao.

Para verificar a clareza do questionario e se estava compreensivel aos
respondentes, optou-se pela realizacdo de um estudo-piloto. Cabe ressaltar que esse

instrumento nao faz parte da pesquisa e todos os dados obtidos por meio dele foram

19 https://www.google.com/intl/pt-BR/forms/about/.
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descartados; ndo foram considerados como amostra, pois tinham como objetivo
validar o instrumento.

Moreira e Caleffe (2008) indicam trés propdsitos para aplicagao de um estudo-
piloto: a primeira € saber o tempo despendido para responder ao questionario; a
segunda é de que os respondentes retornem para o pesquisador quais s&o os itens
ou palavras que nao foram compreendidas e, por ultimo, se para os participantes foi
facil apresentar as respostas, de forma satisfatéria, para que elas possam ser
analisadas pelo pesquisador.

Para a aplicagao do estudo-piloto, foram seguidas as orientagdes de Moreira
e Caleffe (2008). Para os autores, os participantes devem ser criticos e francos, o que
significa que os sujeitos escolhidos para o estudo precisam, além de responder o
questionario, dar respostas reais, de acordo com o seu contexto e, ainda, apresentar
a pesquisadora quais foram as dificuldades, as impressdes sobre o questionario e o
tempo levado para respondé-lo. Por isso, € importante que sejam membros da
populacdo selecionada, ou ainda, “com condi¢gdes semelhantes e que tenham acesso
ao mesmo tipo de informagao e experiéncia” (p. 128). A criticidade e a franqueza dos
respondentes auxiliardo a pesquisadora a rever o questionario e fazer os ajustes
necessarios para a efetividade da pesquisa.

De acordo com os autores, o questionario pode ser aplicado até que o
pesquisador entenda que as respostas exprimem aquilo que ele pretende saber. A
partir do retorno, o investigador deve corrigir o questionario e aplica-lo para outros
respondentes. Essa agao deve ser elaborada até se chegar ao questionario final.

Para o estudo-piloto o questionario foi enviado para 5 (cinco) professores da
educacgao superior que lecionam ou lecionaram para o curso de Letras, mas que nao
fizeram parte da amostra. O link do questionario foi enviado por e-mail; foi solicitado
que fossem francos nas respostas e que dessem um retorno, informando se
encontraram dificuldades na compreensao das questdes, quanto tempo levaram para
responder o questionario e quais suas impressdes gerais.

O estudo-piloto teve resposta de 4 (quatro) professores que indicaram nao ter
nenhuma dificuldade de compreensao em relagao as perguntas. A média de tempo
de resposta, segundo os respondentes, foi de 10 a 15 minutos. Sobre as impressoes
gerais, os respondentes disseram que o0 questionario era objetivo, podendo ser

respondido em um curto espago de tempo, o que foi uma preocupagéao inicial na
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elaboragdo das questdes, considerando que questionarios extensos despendem
muito tempo e podem né&o ser respondidos até o final.

Dado o retorno positivo do questionario, em que a unica observagao que
exigia reparo era um erro de digitacdo em uma das questbes, foram analisadas as
respostas dos quatro participantes, com objetivo de verificar se as interpretagdes dos
respondentes expressaram respostas esperadas para cada questao, indo ao encontro
dos objetivos do estudo. As respostas indicaram que o0s respondentes
compreenderam aquilo que se esperava para a investigagao; sendo assim, entendeu-
se que o questionario estava pronto para envio aos participantes da pesquisa.

Na ansia pela definicdo do problema de pesquisa, foi realizado um recorte
para a selegcdo dos sujeitos participantes. A primeira delimitagdo foi selecionar
professores do ensino presencial. Essa opc¢ao se deu pelo fato de que, no ensino a
distancia, a comunicacao entre alunos e professores é totalmente dependente da
tecnologia e, muitas das vezes, ocorre apenas por meio do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA). Essa forma de comunicacgao ja direciona o professor para o uso
das TDIC, além disso, € comum que as instituicdes oferecam capacitagao para o uso
de tais ambientes. Cabe ressaltar que nao se afirma, nesta pesquisa, que o fato de
ser necessario usar o ambiente virtual e receber capacitagéo para tal uso prove que
ha uma mudanga metodoldgica no processo de ensino e aprendizagem, porém, optou-
se pelo ensino presencial?®, uma vez que, nessa modalidade de ensino, o professor
tem mais opgdes de escolha na sua pratica pedagogica.

A segunda delimitacao € geografica e esta relacionada ao numero de sujeitos
pesquisados e a viabilidade da pesquisa. Por ser uma pesquisa exploratoria,
imaginou-se que as informagdes coletadas levassem a outra etapa da pesquisa, com
outro instrumento, que exigisse o contato com os professores. Por isso, inicialmente,
foi pensado em trabalhar com as instituigdes da cidade de Curitiba, onde reside a
pesquisadora. Porém, nesse caso, ter-se-ia apenas a Universidade Federal do Parana
(UFPR) e a Universidade Tecnoldgica Federal do Parana UTFPR como instituicoes
publicas que ofertam o curso de Letras. Sendo assim, optou-se por pesquisar as
instituicdes publicas com oferta do curso no estado do Parana e as instituicbes
privadas da cidade de Curitiba. A pesquisa nao foi realizada com professores das

instituicdes privadas do Parana por acreditar que, para uma pesquisa de estudo

20 Vale ressaltar que o estudo piloto foi realizado antes da pandemia de Covid-19, momento em que o
ensino presencial, na maioria das vezes, ndo fazia uso de Ambientes Virtuais de Aprendizagem.
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exploratorio que ainda n&o tinha seu problema definido, a amostra de sujeitos era
suficiente e que, a partir dos resultados da pesquisa exploratéria, o recorte poderia
ser alterado para as demais etapas, se necessario.

Diante desse recorte, foi realizada a busca no site E-mec?! para que fossem
identificadas as institui¢des publicas do estado do Parana e as instituigdes privadas
de Curitiba que ofertavam o curso de licenciatura em Letras, com habilitagdo em
Lingua Portuguesa. Como ha cursos com dupla habilitacdo, foram selecionados os
cursos que habilitavam apenas para a lingua portuguesa ou para lingua portuguesa e
um segundo idioma.

Sendo assim, os resultados da busca do site do E-mec evidenciaram 57
(cinquenta e sete) cursos de instituicées publicas no estado do Parana, sendo que 26
(vinte e seis) habilitavam para a lingua portuguesa; e 10 (dez) cursos de instituicbes
privadas, sendo que, 9 (nove) habilitavam para a lingua portuguesa. Cabe ressaltar
que, em relagdo aos cursos de instituicdes publicas, foi considerado o numero de
cursos ofertados na instituicdo. Dessa forma, ha instituicbes com ofertas em diferentes
campi e com diferentes habilitagdes.

Ao acessar os sites das instituicdes para coletar informagdes de contato dos
coordenadores de curso, percebeu-se que o site do E-mec ndo detalhou, em todos os
casos, a habilitacdo e o campus de oferta, como no caso da Universidade Estadual
do Oeste do Parana, onde os cursos nao foram separados por habilitagdo. No Quadro
5, estdo identificadas as instituigdes para as quais foram enviados os questionarios

do estudo exploratério, separados por campus € habilitacéo.

QUADRO 5 — LISTA DE INSTITUICOES PUBLICAS DO ESTADO DO PARANA

(continua)
Nome da IES Nome do Campus Habilitagao
Instituto Federal de Educagao, Letras - Portugués e
. . . Palmas A
Ciéncia e Tecnologia do Parana Inglés
Universidade Estadual de Londrina | UEL - Campus universitario Letras — Portugués
Unidade sede Il_netlrgss - Portugués e
Universidade Estadual de Maringa 9 -
. Letras - Lingua
Unidade sede
Portuguesa
Campus de Irati Letras - Lingua
Universidade Estadual do Centro Portuguesa

Oeste Campus Santa Cruz Letras - Lingua
Portuguesa

21 http://emec.mec.qov.br/
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(concluséo)

Universidade Estadual do Norte do
Parana

Campus de Jacarezinho

Letras - Portugués e
Espanhol

Campus de Jacarezinho

Letras - Portugués e
Inglés

Campus de Cornélio Procépio

Letras - Portugués e
Inglés

Universidade Estadual do Oeste do
Parana

Campus de Foz Do Iguagu

Letras - Portugués e
Espanhol

Letras - Portugués e
Inglés

Reitoria

Letras - Portugués e
Espanhol

Letras - Portugués e
Inglés

Letras - Portugués e
Italiano

Campus de Marechal Candido
Rondon

Letras - Portugués e
Aleméo

Letras - Portugués e
Espanhol

Letras - Portugués e
Inglés

Universidade Estadual do Parana

Campus de Paranagua

Letras — Portugués

Letras - Portugués e
Inglés

Campus de Apucarana

Letras — Portugués

Campus de Campo Mouréao

Letras - Portugués e
Inglés

Campus - Uniao da Vitéria — Centro

Letras - Portugués e
Espanhol

Campus de Paranavai

Letras - Portugués e
Inglés

Campus de Paranagua

Letras - Portugués e
Inglés

Campus de Paranagua

Campus - Uniao da Vitoria — Centro

Letras - Lingua
Portuguesa

Letras - Portugués e
Espanhol

Campus - Uniao da Vitéria — Centro

Letras - Portugués e
Inglés

Universidade Federal da Fronteira
Sul

Campus Realeza

Letras - Portugués e
Espanhol

Universidade Federal da Integracéo
Latino-Americana

Unila - Jardim Universitario

Letras - Portugués e
Espanhol

Universidade Federal do Parana

Campus Centro - Reitoria

Letras — Portugués

Campus Centro - Reitoria

Letras - Portugués e
Inglés

Universidade Tecnolégica Federal
do Paranéa

Campus Pato Branco

Letras - Portugués e
Inglés

Campus Curitiba - Sede Centro

Letras — Portugués

FONTE: a autora (2022) com base nos dados do E-mec e sites das institui¢coes.

Em relagao as instituigcbes privadas, o numero de cursos é menor, ainda que

a busca no site do E-mec tenha apresentado como resultado 9 (nove) cursos. Ao
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acessar o site das instituicbes para buscar os dados do coordenador do curso, 4
(quatro) deles nao estdo mais sendo ofertados. E, em uma instituicdo, o contato do
coordenador de curso ndo estava disponivel; sendo assim, a pesquisa foi enviada

para 4 instituicdes privadas da cidade de Curitiba, conforme Quadro 6.

QUADRO 6 — LISTA DE INSTITUICOES PRIVADAS DA CIDADE DE CURITIBA

Nome da IES Habilitacao
Centro Universitario Campos de Andrade Letras - Portugués e Inglés
Faculdades Integradas Santa Cruz de Curitiba Letras - Portugués e Inglés
FAE Centro Universitario Letras - Portugués e Inglés
Pontificia Universidade Catdlica do Parana Letras - Portugués e Inglés

FONTE: a autora (2020) com base nos dados do E-mec e sites das institui¢cdes.

O e-mail apresentado no Apéndice 2 foi enviado para os coordenadores de
curso, com /ink de acesso para o formulario, exposto no Apéndice 1. A opcao de enviar
aos coordenadores de curso se deu pelo fato de que os contatos dos docentes nao
sao, na maioria das vezes, disponibilizados pelas instituicbes de ensino.

A pesquisa ficou aberta para respostas durante 30 (trinta) dias entre os meses
de agosto e setembro de 2019. Ao fechar o periodo de participagbes, foram

contabilizadas 33 (trinta e trés) respostas.

“Tinha uma pedra no meio do caminho”: pandemia de Covid

De tudo, de qualquer situagéo, leitura ou pessoa, podemos
extrair alguma informacgéo ou experiéncia que nos pode ajudar a
ampliar nosso conhecimento, para confirmar o que ja sabemos,
para rejeitar determinadas visées de mundo, para incorporar
novos pontos de vista. (MORAN; MASETTO,; BEHRENS, 2013,
p. 27)

Dentre todas as situagbes i(ni)maginaveis que poderiam ocorrer em nossa
sociedade, de todas as pedras que afetariam a educacao e todos os outros setores,
que nos fariam ter novas experiéncias e incorporar novos pontos de vista, uma
pandemia ndo estava entre elas. Ninguém poderia imaginar, nem Drummond (1996),
que uma pedra, a Covid-19, faria com que o ensino passasse a ser mediado por

tecnologias digitais de forma compulsoéria. O que todos pensavam é que seria um curto
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periodo, talvez 15 dias de afastamento, antecipacédo ou reducao das férias e tudo se
resolveria, mas néo foi isso que ocorreu.

As mudangas tiveram de ser rapidas em todos os niveis e modalidades de
ensino: aulas gravadas, ao vivo, professores produzindo atividades para serem feitas
em casa, instituicdes buscando plataformas que permitissem a transmissao das aulas,
tentando capacitar professores para o uso das tecnologias digitais.

Professores e alunos sem equipamentos necessarios, sem acesso de
qualidade a Internet ou sem nenhum acesso; familias tendo de dividir o unico
computador da casa (quando havia) entre o trabalho home office e as atividades dos
estudantes. A excluséo digital se tornou mais evidente, mas ainda achavamos que no
segundo semestre de 2020 tudo estaria resolvido. Mais de dois anos se passaram,
passamos por diferentes fases, falou-se de um novo normal, que ainda ndo sabemos
qual é, e quando o normal atual tera fim.

Diante desse contexto, que nao consigo definir, mas que, certamente, esta
impregnado de dores, resignagdes, revoltas, negacionismo de muitos, egoismo, existe
uma tese que, desde o inicio se propds a falar sobre a formacgao de professores para

atuar na presencga das tecnologias e com as tecnologias.

Certamente é necessario abordar a pandemia e a cultura digital sem isolar
sujeito e objetos. Laboratorios cientificos usam esse procedimento para
analisar fenbmenos sem interferéncias externas. O virus ¢é inerte fora do seu
hospedeiro. Objetos sdo sempre sociais e ndo existem sem vinculos. A
tecnologia, como o virus, so existe associada. (LEMOS, 2021, p. 21)

Esse trecho é parte do livro “A tecnologia € um virus: pandemia e cultura
digital”, uma coletanea de textos que permite a reflexdo sobre a atualidade, sem que
seja necessario conhecimento em diversas areas para que se compreendam as
discussoées. O fato é que a tecnologia nos acompanha desde os mais remotos tempos.
Quando falamos sobre atuar na presencga das tecnologias, estamos afirmando que
nao ha forma de nos distanciarmos dela.

A associagao, citada por Lemos (2021), esta nos diferentes campos da vida
cotidiana e, aqui, falamos de todas as tecnologias. No caso especifico das TDIC,
também acreditamos que estamos expostos e associados a ela; por isso, atuamos na
presenca das tecnologias. Porém, atuar na presenga das tecnologias ndo significa

atuar com as tecnologias, pois € possivel que as tecnologias estejam presentes, mas
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que nao fagam parte do processo de ensino e aprendizagem. Tal auséncia pode se
dar por falta de formacgao, de interesse, de necessidade.

Dessa forma, entendemos que atuar na preseng¢a das tecnologias é
inevitavel. Atuar com as tecnologias € uma realidade que depende de inumeros
fatores que extrapolam a existéncia do professor. E, ainda, a atuagdo com as
tecnologias € individualizada, pois esta associada aos saberes de cada professor, as
tecnologias que tém a disposigao, aos alunos, ao conteudo trabalhado, ao curriculo
estabelecido, enfim, a todo o contexto em que esta inserido.

A coleta de dados, anterior a pandemia, ja havia indicado um processo de
autoformagao. Em meio a pandemia, a formagao tornou-se “obrigatéria” para que se
mantivessem as aulas. Assim, optamos por ouvir, novamente, os professores e, dessa
vez, em meio ao contexto pandémico. Para tanto, foi elaborado um novo instrumento
de pesquisa, um questionario que indagou os professores sobre sua formagao durante

a pandemia.

3.1.3 Segundo instrumento — Questionario

Da mesma maneira como no primeiro instrumento, foi elaborado um
questionario na plataforma “Formularios Google”, disponivel no Apéndice 3. O novo
questionario, composto de questdes abertas, teve por objetivo investigar a formagao
dos professores da educacdo superior, no ano de 2020, para que pudessem dar
continuidade as aulas durante a pandemia. Dentre as respostas que buscavamos,
estava a de conhecer se houve suporte das instituicbes de ensino superior e como se
deu; identificar o processo de formacédo e confirmar a hipotese de autoformacéo,
levantada no primeiro instrumento.

Seguindo os mesmos passos realizados para o instrumento anterior, fizemos
um estudo-piloto para verificar se as perguntas elaboradas atendiam ao objetivo da
pesquisa. O questionario foi enviado para cinco professores da Educacao Superior
que lecionam ou lecionaram para o curso de Letras, mas que nao fariam parte da
amostra. Foram recebidas as respostas de trés professores que, ao serem analisadas,
deram um resultado esperado para os objetivos da pesquisa. Os professores

apontaram que o tempo médio de resposta foi de 20-25 minutos e ndo houve indicagao
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de perguntas dubias ou de dificil compreensédo. Assim, passamos para a etapa de
envio do questionario. Como no primeiro questionario, todas as respostas do estudo-
piloto foram descartadas por nao fazer parte da pesquisa, servindo apenas para a
validacao do instrumento.

O instrumento de avaliagao foi enviado por e-mail, disponivel no Apéndice 4,
para 23 (vinte e trés) professores, que haviam respondido o instrumento anterior e
afirmaram que tiveram formagdo para o uso de tecnologias. Foi excluida uma
professora que disse ndo ter interesse pelo tema e que a estrutura da instituicao mais
atrapalha do que ajuda. Dos vinte e trés professores convidados, cinco professores
responderam ao questionario (PROFESSORA 3, PROFESSOR 5, PROFESSORA 18,
PROFESSORA 20 e PROFESSORA 7).

Dadas as hipoteses apresentadas e as lacunas identificadas nos dois
instrumentos de avaliagc&o, optou-se por utilizar mais um instrumento de investigacao
qgue nos permitiria indagar os docentes de forma que pudessem expor suas opinides
sobre o tema, pois acreditamos que, em todos os processos de formacgao, o propdsito
e o significado da formacé&o precisam ser claros para os docentes. Assim, para que

saibamos o propdsito e o significado, é necessario ouvi-los.

3.1.4 Terceiro instrumento — Entrevista on-line

No procedimento da pesquisa antes da realizacdo da qualificacdo da tese,
tinha-se a ideia inicial de realizar um grupo focal com os professores sujeitos de
pesquisa. Essa opcgao foi escolhida porque pensava-se na ideia de integracao entre
os participantes da pesquisa € ndo uma acao isolada entre pesquisadora e
participante.

Quando a qualificacéo foi realizada, periodo em que a imunizagao com vacina
contra a Covid-19 ja tinha se expandido, imaginava-se que, em pouco tempo, todas
as IES voltariam com as aulas presenciais. Porém, a volta foi gradativa e cada
instituicdo, seguindo o seu calendario, teve uma data de retorno diferente. Como o
intuito era também obter informagdes sobre o uso de tecnologias no retorno as
atividades presenciais, entendemos que seria complexo obter as informacgdes
individualizadas que necessitavamos para o andamento da pesquisa em um grupo

focal. Diante disso, optou-se pela entrevista como terceiro instrumento de pesquisa.
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A escolha da entrevista se deu também porque esse instrumento possibilita o
aprofundamento de informagdes obtidas em outras técnicas (LUDKE; ANDRE, 2020),
0 que satisfaz a necessidade da presente pesquisa, ja que a entrevista permite
esclarecer lacunas deixadas pelos questionarios anteriormente aplicados. Outro fator
determinante para a escolha da entrevista € a possibilidade de interagao criada pelo
instrumento. De acordo com Lidke e André (2020, p. 39),

o entrevistado discorre sobre o tema proposto com base nas informagdes que
ele detém e que no fundo sao a verdadeira razao da entrevista. Na medida
que em que houver um clima de estimulo e de aceitagdo mutua as
informacoes fluirdo de maneira natural e auténtica.

O fluir das informacdes € uma das grandes vantagens da entrevista em uma
pesquisa qualitativa, visto que se pode obter dados sobre determinadas situagdes que
nao sao de conhecimento do pesquisador. Esses dados podem contribuir para a
compreensao de fatos e para o surgimento de novos questionamentos.

Dentre os tipos de entrevistas conhecidos, optou-se pela entrevista do tipo
semiestruturada, que Giglione e Matalon (2005) denominam de semidirectiva. Esse
tipo de entrevista, do ponto de vista dos autores, tem um esquema definido, mas a
ordem em que as perguntas sdo apresentadas néo é fixa; sendo assim, o entrevistado
pode abordar temas acerca dos quais ainda seria questionado.

Desse modo, foi elaborado um roteiro para a entrevista, disposto no Apéndice
5, considerando os objetivos dessa etapa, mas organizado de modo a n&o ter
mudancas bruscas de assunto para a permanéncia da fluidez de fala do entrevistado,
conforme mencionado por Ludke e André (2020).

A primeira pergunta era determinante para a adequagédo das perguntas do
roteiro durante a entrevista. Considerando que cada IES organizou o seu calendario
académico e a forma como as aulas se realizariam, essa pergunta buscava
informacdes sobre o retorno as atividades presenciais: “O professor retornou para
as aulas presenciais? Quando?” A partir da resposta recebida, eram realizados os
proximos questionamentos. Por exemplo, uma das perguntas tinha por objetivo saber
se, no retorno ao presencial, o professor mudou as suas praticas no que diz respeito
ao uso das tecnologias e quais as tecnologias usadas durante a pandemia foram
mantidas no retorno ao presencial. No caso de o professor dizer que nao havia

retornado ao presencial, a pergunta era adaptada para o campo da hipotese,
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buscando saber quais eram as intengdes do professor, o que ele imaginava que seria
diferente.

Ao longo de toda a entrevista, buscou-se manter o foco nas perguntas que
contribuiriam para atingir nossos objetivos, porém, o direito dado ao entrevistado de
responder ou ndo qualquer uma das perguntas poderia significar o encerramento da
conversa antes que todas as perguntas fossem realizadas. Em perguntas que
ficassem sem resposta por decisdao do entrevistado em n&o respondé-las, seria
necessario que o pesquisador as reformulasse para se aproximar do entrevistado.

Em contrapartida a negagdo em responder alguns questionamentos, existe a
possibilidade de o entrevistado abordar situagbes e temas nao imaginados pelo
pesquisador. Nesse caso, cabe ao pesquisador a analise rapida da importancia da
informacéo recebida e se ha outros questionamentos a serem feitos a partir de tal
declaracdo. E possivel, ainda, que o entrevistado antecipe respostas a outras
perguntas que estdo no roteiro. Por isso, 0 pesquisador precisa estar atento a
flexibilidade do seu roteiro.

O convite para participar dessa etapa foi enviado por e-mail aos cinco
professores respondentes do segundo questionario. Apos trés semanas e diferentes
tentativas de contato, apenas dois professores se dispuseram a ser entrevistados: o
Professor 5 e a Professora 18.

Em virtude do baixo retorno dos participantes, conforme mencionado no inicio
deste capitulo, revistei os instrumentos anteriores e, apds, analisar as perguntas
realizadas e as respostas, conclui que poderia convidar os outros 18 (dezoito)
professores que afirmaram na pesquisa exploratdria inicial que tinham formacao para
0 uso de tecnologias, mas que nao responderam o segundo questionario.

Assim, convidei, por e-mail, os dezoito professores e obtive a resposta de trés
deles: Professora 24, Professor 15 e Professora 13, que foram entrevistados a partir
de um roteiro, presente no Apéndice 6, que mesclava o segundo questionario e o
roteiro respondido pelos professores 5 e 18.

Cabe ressaltar que, ainda que se tenha adaptado o roteiro para a inclusao das
perguntas do questionario, tem-se a ciéncia de que s&o perguntas realizadas em
contextos diferentes e essa diferenca foi considerada durante a analise dos dados. Os
professores 5 e 18 responderam as questdes do segundo questionario em um
momento que ainda n&o havia perspectiva de retorno as atividades presenciais e os

professores 13, 15 e 24 responderam todas as questdes quando ja havia acontecido
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o retorno as aulas presenciais, porém, cada um dos professores de uma instituicao

diferente e com retornos diferentes.

FIGURA 7 — REPRESENTACAO DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA
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instrumento = 5

FONTE: a autora.

Cada professor foi entrevistado de acordo com a sua disponibilidade. Todas
as entrevistas foram realizadas pelo Google Meet, gravadas com autorizagdo dos
participantes e salvas em disco fisico para seguranca dos dados.

Antes de iniciar a entrevista, foi lido para cada participante o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, que apresentou o tema geral da pesquisa, 0s
objetivos, os direitos enquanto participante, como o direito garantido de n&o responder
alguma pergunta ou, ainda, parar a entrevista a qualquer momento. Também foram
apresentadas as questdes éticas e garantido o sigilo em relagéo a identidade. Apds o
aceite, foi iniciada a entrevista. Apds cada entrevista, foi realizada a transcricao na

integra de todo o conteudo para posterior analise.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

A analise dos dados na pesquisa qualitativa, de acordo com Creswell (2014),
envolve diferentes etapas representadas como em um espiral. As fases da analise,
poderiam ser assim identificadas: leitura da base de dados, codificacdo e organizacéo,
representacdo dos dados, formulacdo da interpretacdo e relatério da pesquisa.
Ressalta-se que, embora haja algumas definigdes sobre as etapas, ndo € possivel
delimita-las rigorosamente, ja que se pode realizar mais de uma fase ao mesmo tempo
e refazer etapas, conforme a necessidade da pesquisa.

Antes de iniciar a analise, convém relembrar que em nenhum momento foi
apresentado um conceito de tecnologia aos professores. Essa opg¢éao foi realizada com
intuito de verificar as indicagdes que os professores fariam sobre o uso da tecnologia
sem que tivessem sido direcionados para um tipo especifico de tecnologia.

Entretanto, é necessario que apresentemos o conceito-base de tecnologia

adotado nesta pesquisa. Bertoldo e Mill (2018) definem:

Tecnologia é habilidade, conhecimento e objetos (meios e procedimentos
racionais) que ampliam a capacidade do homem de manipular e transformar
o mundo em que vive. Tecnologia é destreza, astucia e habilidade pratica
racional, possibilitada pelo conhecimento que permite ao homem criar os
objetos (meios, ferramentas, procedimentos, sistemas e artefatos)
necessarios a organizagao, a manipulacado e a transformacdo de matéria,
energia e informagao segundo sua intengéo e seu objetivo. [...] Tecnologia é
conhecimento, ou seja, € modelo ou projeto que preexiste no intelecto do
artesdo e que pode ser avaliado pela adequacao das solugdes alcangadas.
Concerne ao inventar de que modo vem a ser 0 que nao existia e, atento, a
demanda do usuario e a exigéncia do contexto, é o estudar (teorizar) a
matéria e a forma que, expressas pelo projeto e pelo desenho (seu momento
mais acabado), tornam possivel fazer, produzir e fabricar de que modo vem
a ser (p. 596-597).

No que diz respeito a educagéo, podemos associar a tecnologia as diferentes
formas pelas quais o conhecimento € aplicado pelo homem para atingir um objetivo,
no caso da educacao, a eficacia do projeto de ensino.

A partir do conceito de tecnologia, adotamos para esta pesquisa a definicao
de tecnologias da educacdo, mencionada por Brito e Purificacdo (2015, p. 56):
“tecnologias na educacdo séo todos os artefatos que fazem parte da realidade de
muitas escolas do nosso pais e que sao utilizados no processo de ensino-

aprendizagem.”
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Sendo assim, conforme indicam Silva e Brito (2020, p. 314),

afirma-se que o quadro negro, o radio e a televisdo, quando usados no
processo de ensino-aprendizagem, sdo tecnologias educacionais, porém,
ainda que esses e varios outros recursos sejam usados na pratica
pedagdgica do docente ressalta-se que a presenca deles durante as aulas
nao garantem a eficacia do processo, mudanga metodoldgica, tdo pouco um
avanco ou melhoria no ensino.

Partimos do pressuposto de que a inser¢cao das TDIC nas aulas n&o significa
mudanca metodoldgica, mas que a insergao atrelada a uma formacao eficaz pode
resultar em mudancga e melhoria no ensino. Para compreender o processo formativo

dos professores, foi realizada a pesquisa exploratéria inicial.

4.1 A PESQUISA EXPLORATORIA INICIAL: A FORMAGAO DOS PROFESSORES
FORMADORES DO CURSO DE LETRAS

Para contextualizacdo da analise, vale relembrar que o questionario foi
aplicado no ano de 2019. A primeira etapa do questionario tinha por objetivo conhecer
o perfil dos respondentes. Teve como resultado que 32 dos respondentes sao
formados em Letras e um é formado em Pedagogia. No que diz respeito a maior
titulagao, 66% séao doutores, 31% sao mestres e 3% sao especialistas. Ja em relagéo
a categoria administrativa das instituicbes a que os docentes estdo vinculados, os
dados indicaram que 45% atuam apenas em instituigdes publicas estaduais, 48% sao
professores em instituicdo publica federal, 3% séo professores da rede privada e 3%
atuam nas trés categorias: estadual, federal e privada.

O questionario perguntava, ainda, sobre qual a habilitagdo do curso em que o
respondente é docente e quais as disciplinas ministradas. Considerando que a maioria
dos cursos de Letras, mencionados nos Quadros 2 e 3, tém dupla habilitagdo, ha
professores que atuam no curso de Letras lecionando disciplinas ligadas a um
segundo idioma que, também, responderam ao questionario, ndo se restringindo,
dessa forma, aos docentes do curso de Letras com habilitagdo em lingua portuguesa.
Sendo assim, optou-se por realizar esse estudo exploratério considerando todos os

professores respondentes.
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O segundo item do questionario buscava conhecer a formag¢ao dos docentes
sobre o tema tecnologia na educacdo. O primeiro questionamento feito aos
professores foi: Falando sobre tecnologias educacionais, quando se deu a sua
formacao sobre o tema? Os respondentes podiam, nesta questédo, escolher mais de
uma alternativa dentre as que foram apresentadas, pois, considerou-se que a
formacao poderia ter ocorrido de diferentes formas. No Grafico 1, estdo apresentadas
as combinagdes de respostas obtidas a partir dessa pergunta.

Um dos casos foi considerado como uma discrepancia, talvez pela
interpretacdo do docente em relagdo a pergunta, mas que nao impactou o andamento
da pesquisa. Ao ser perguntado sobre a formacgao, o docente afirma nao ter formacao,
mas diz ter buscado formacao por iniciativa propria. Nesse caso especifico, tem-se a
hipétese de que o docente tenha mencionado nao ter formagao proporcionada pela
instituicdo onde leciona ou na formacgao inicial ou, ainda, nao considere a sua busca

por iniciativa propria como formacao, talvez, por ter ocorrido no ensino nao formal.

GRAFICO 1 - FORMAGCAO DOS PROFESSORES SOBRE TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS

= Busquei formago por iniciativa prépria
36%

Busquei formago por iniciativa prépria, Nao tenho formag&o scbre o tema
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24% Formagdo continuada como docente da educagio basica, proporcionada pela mantenedora,
Busquei formagdo per iniciativa propria
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FONTE: a autora (2020).

Como pdde ser visto, 24% (vinte e quatro) dos professores disseram nao ter
formagao sobre tecnologias educacionais; em contrapartida, o numero de professores
que buscaram formacao por iniciativa propria € o que se destaca entre os dados: 36%
(trinta e seis).

Considerando o numero de professores que buscaram formacgao por iniciativa

prépria, passamos a considerar a hipotese de que a formagao dos professores da
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educacgao superior ocorra, de forma mais efetiva, por meio de um processo de
autoformacao.

Neste caso, buscamos os conceitos de autoformagao na literatura. Cerny e
Quartiero apresentam, no dicionario organizado por Daniel Mill (2018, p. 63), a
seguinte definigdo: “conceitualmente, a nogcédo de autoformacéo refere-se ao processo
de aprendizagem em que o aprendente controla o percurso formativo, sendo
responsavel pela aprendizagem pessoal.” As autoras discutem o conceito de Knowles
(1986) de “aprendizagem dirigida”, por meio da qual os individuos buscam a sua
formagao por iniciativa propria, diagnosticando as suas necessidades.

No mesmo verbete, as autoras também citam Moura (1997), que faz quatro
constatagdes para o que ele também chama de estudo autodirigido. Destacam-se aqui

duas delas:

2) o desenvolvimento do projeto de aprendizagem é dependente das
circunstancias do contexto; [...] 4) o processo de aprendizagem é marcado
por oscilagdes devido a acontecimentos inesperados (problemas de saude
mudangas no trabalho, relacionamento familiar, falta de tempo) que podem
modificar ou encerrar a autoformacéo. (apud CERNY E QUARTIERO, 2018,
p. 64)

Considerando que o instrumento aplicado tratava de uma pesquisa
exploratoria, cujo objetivo era conhecer a formagdo de professores e apontar
caminhos para a continuidade da pesquisa, entende-se que um caminho a ser seguido
€ o da autoformacao.

Como a ideia de autoformagdo € uma hipétese levantada com base no
primeiro instrumento e ndo havia sido cogitada anteriormente a elaboragdo do
questionario, ndo ha, ao longo desta pesquisa exploratéria, questdes que tenham sido
pensadas para a discussdo da autoformacdo. Diante disso, nessa etapa, ja se
considera e se prevé a necessidade de um novo instrumento de pesquisa que
possibilite confirmar a hipétese de um processo de autoformacédo e como ele tem
ocorrido dentre os professores da educacéo superior, no que diz respeito ao ensino
mediado pelas TDIC.

A préxima pergunta foi direcionada aos professores que afirmaram ter uma
formagdo para o uso de tecnologias: Caso tenha participado de cursos de

formacao sobre tecnologias educacionais, quais foram as tematicas
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abordadas? (admite mais de uma resposta). Foram apresentadas alternativas para
que os professores escolhessem Conceitos de tecnologia; Cibercultura; Metodologias
de ensino; Softwares educacionais. Caso o tema da formagdao nao estivesse
relacionado a nenhum dos itens sugeridos, os professores tinham a op¢ao “outro” para
escrever a tematica.

Dos professores que participaram de cursos de formacao, a tematica mais
abordada, de acordo com os respondentes, foi metodologia de ensino, seguido de
softwares educacionais e conceitos de tecnologia, conforme pode ser visto no
Grafico 2.

GRAFICO 2 - TEMAS DOS CURSOS DE FORMACAO DE PROFESSORES
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FONTE: a autora (2022).

Considerando que a metodologia € a principal tematica abordada nas
formacdes das quais participaram os respondentes, € necessario que se compare, por
exemplo, se ha uma indicacdo de mudanca metodolégica com o uso de tais
tecnologias no processo de ensino. Essa comparagao dos dados do Grafico 2 sera
realizada com os dados obtidos no préximo item, composto de questdes abertas.

No ultimo item da pesquisa, os professores foram inqueridos sobre a sua
pratica pedagogica no curso de Letras. Nesse item, todas as questdes eram abertas.
A primeira pergunta trazia o seguinte questionamento: Nas suas aulas no curso de
Letras, vocé utiliza algum tipo de tecnologia? Qual(is) e com qual frequéncia?

As indicagdes sao as que se apresentam no Grafico 3:
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GRAFICO 3 — TECNOLOGIAS UTILIZADAS PELOS PROFESSORES
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Conforme foi apresentado no Grafico 3, os professores indicaram que as
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FONTE: a autora (2022)

tecnologias mais usadas sdo o computador/notebook e o projetor. A maioria dos
professores ndo apresentou a frequéncia com que usam tais equipamentos. Os que
responderam, disseram fazer uso com frequéncia. As informagdes do grafico foram
compostas com as respostas dadas pelos professores, porém, sabe-se que as
indicagdes de alguns professores estdo atreladas ao computador ou celular. Os
programas do pacote Office, por exemplo, estdo atrelados ao uso do computador,
como o Data Show, o AVA, o Kahoot, que dependem de computador, celular etc.,
assim, os percentuais poderiam ser diferentes, mas o computador ainda teria o maior
percentual.

Na analise da resposta a essa questao, verificou-se que os professores que
afirmaram nao ter formacao sobre o tema tecnologia fazem uso das tecnologias em
sala de aula; uso que é motivado, na maioria das vezes, pela praticidade que tais
tecnologias oferecem. A praticidade citada pelos professores se assemelha a primeira
etapa de um processo de apropriacdo pedagogica, conforme Moran (2012). Para o

autor, existem etapas da “aprendizagem tecnolégica”.
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O inicio desse processo é a implantagdo de tecnologias, que comega na
definigdo de quais tecnologias sdo necessarias em cada instituicdo. Depois, passa-se
para o processo de aquisicao de tais tecnologias e, por ultimo, tem-se o dominio
técnico-pedagogico, que significa saber usar as tecnologias na melhoria, dentre outras

questdes, do processo de ensino e de aprendizagem.

ha um tempo grande entre conhecer utilizar e modificar processos. Para que
uma instituicdo avance na utilizagcao inovadora das tecnologias na educagéo,
é fundamental a capacitagao de docentes, funcionarios e alunos no dominio
técnico e pedagdégico. (MORAN, 2012, p. 90)

Apos a implantagdo das tecnologias na instituicdo, inicia-se o processo de
apropriagao pedagogica, que foi dividido por Moran (2012, p. 91-93) em trés etapas.

Primeira etapa — Tecnologias para fazer melhor o mesmo: consiste em
utilizar as tecnologias para a melhoria do que ja era feito sem a presenga das
tecnologias, tornando os processos mais rapidos, faceis, praticos. Nessa etapa, pode-
se incluir o uso de programas de edi¢ao de texto, apresentacéo de slides, internet etc.

Segunda etapa — Tecnologias para mudangas parciais: os professores
comegam a apresentar algumas atividades que extrapolam o ambiente de sala de aula
presencial. Ha a divulgacado de materiais produzidos por docentes e alunos, mas o
foco é a centralidade no professor; ndo ha uma mudancga de curriculo; as atividades
diferenciadas continuam a ser complementares, extracurriculares.

Terceira etapa — Tecnologias para mudangas inovadoras: ha uma
mudanga mais significativa, pois ha a flexibilizagao do curriculo, da gestdo do ensino.
O processo deixa de ser totalmente presencial, as atividades on-line se tornam
constantes; o semipresencial tem mais espago que o presencial.

Ainda segundo Moran (2012, p. 93), as universidades demoram “em assumir
modelos pedagdgicos inovadores”. Ressaltamos aqui que a fala do autor data de 2012
e que, mesmo durante a pandemia, em 2021, momento sem atividades presenciais,
nao se chegou a terceira etapa citada.

Como modelos inovadores, o autor cita a utilizagdo das tecnologias para a
flexibilizagdo do curriculo e para a gestao do ensino e aprendizagem. Nesse modelo

inovador, proposto pelo autor, o ensino presencial teria atividades complementares
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realizadas a distancia; a presencialidade seria 0 momento de inicio e término dos
processos de aprendizagem.

No que diz respeito a possibilidade de flexibilizagao do curriculo, ressalta-se
que esta pesquisa ndo tem como base a ideia de um curriculo neutro; corroboramos

a ideia de Nogueira (2019, p. 122), que considera o curriculo como

um territério repleto de contradicbes e conflitos, ligado - ou até mesmo
entrelagado - as estruturas econémicas, politicas e sociais; sua organizagédo
deriva de um processo de selegao cultural particular que reflete os interesses
de grupos especificos na sociedade.

Nessa perspectiva, entendemos que o uso das tecnologias no contexto
educacional também nao € neutro. Esta diretamente ligado as questdes politicas,
econdbmicas e sociais, que englobam a inclusdo/exclusdo digital de alunos e
professores, a escolha da infraestrutura adquirida e inserida na escola e como sera o
processo de compra de equipamentos, a formacao dos professores, o marketing
realizado em cada proposta, entre varios outros aspectos que poderiam ser aqui
listados.

Entende-se também que a inovacado ndo pode ser medida pela totalizagao de
atividades n&o presenciais, é necessario considerar o aproveitamento das
possibilidades presentes no contexto da cibercultura e a reflexao critica sobre
diferentes formas de acesso e os conteudos que podem ser acessados. O
ciberespaco, ao pensarmos em inovagéo, permite o conhecer e conectar outras
pessoas que ndao compartilham o mesmo espaco fisico € possivel acessar as ideias e
contextos do outro geograficamente distantes. De acordo com Belloni (2005) a
integracao das TIC a educacéo precisa considerar as TIC como objeto de estudo e

como ferramenta:

Como ferramenta, o meio técnico € um instrumento didatico e pedagdgico, a
servico do professor e do aluno naquele processo. Como objeto de estudo,
ele é uma oportunidade de formagao do usuario critico, competente e criativo,
tanto para o estudante quanto para o professor (BELLONI, 2005, p. 192)

A formagao deste usuario critico, seja professor ou aluno, perpassa pelas
discussdes que vao desde a inclusdo e exclusdo digital a produgdo de conteudo,

qualidade de producdo e analise critica do que se acessa e do que se produz e a
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forma como tal produgao pode trabalhar para reduzir desigualdades e n&o promové-
la.

Ainda no que diz respeito ao curriculo, consideramos a necessidade de um
processo de integragao curricular com as TIC que promova a flexibilidade pedagdgica
que, de acordo com Mill (2014), € constituida por, pelo menos, trés elementos: o
espaco (lugar), o tempo (horario) e o curriculo (organizagao da matriz curricular).
Considerando esses elementos na modalidade presencial, investigada nesta
pesquisa, sabe-se que a modalidade prevé que 0 espago seja 0 mesmo para
estudantes e professores e que o tempo seja sincrono, porém, no que diz respeito ao
curriculo, entende-se que ele vai muito além da matriz curricular. Temos o curriculo
formal, prescrito nas diferentes diretrizes; o curriculo real, prescrito nas institui¢cdes; e
o curriculo oculto, que diz respeito ao que esta para além dos registros. Nesse
curriculo, encontramos a permeabilidade tecnologica, os aprendizados e as
organizagdes do processo de ensino, permitidos pela tecnologia.

Para llabaca (2003, p. 53), a

integracao curricular das TIC é o processo de fazé-las inteiramente parte do
curriculo, como parte de um todo, permeando os principios educativos e a
didatica que compdem a engrenagem do aprendizado. Isso,
fundamentalmente implica o uso harmédnico e funcional para um propdsito de
aprender especifico para um dominio ou uma disciplina curricular. (tradugao
nossa)

A integracao das TIC ao curriculo depende de todos os atores envolvidos no
processo de aprendizado. Pensando especificamente nos professores, podemos
relacionar o sucesso da integracao atrelada a teoria TPACK, de Herring, Koehler e
Mishra (2016), pois, a partir do momento em que o professor, elemento essencial de
todo o processo, tiver o dominio dos diferentes conhecimentos (de conteudo,
pedagogico e tecnoldgico), a integragao sera mais facilmente atingida.

De acordo com llabaca (2003 , p. 55), ha trés niveis para chegar a integracao
das tecnologias com o curriculo. O primeiro nivel para a integragao das tecnologias
ao curriculo, traduzido como preparacéo, indica que € necessario conhecer as TIC,
vencer o medo e compreender as suas possibilidades. O segundo nivel, o uso, diz
respeito ao conhecimento das tecnologias e seu uso em diferentes areas, porém, sem
qgue se reconheca o proposito curricular. E o ultimo nivel é a integragdo em que as TIC

sao incorporadas para um fim educacional especifico, com propdsito reconhecido.
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Retomando a analise da pesquisa exploratdria, a praticidade foi o motivo mais
indicado pelos professores para a escolha da metodologia. A pergunta realizada foi:
O que motivou a escolha da(s) tecnologia(s) que vocé utiliza na sua pratica
docente no curso de Letras? Além da praticidade, os professores indicaram como
principais motivos de uso a possibilidade de acesso a variados materiais, como textos
intermediaticos e multimodais e para que as aulas sejam mais atrativas e dinamicas,

como pode ser visto no Grafico 4.

GRAFICO 4 - MOTIVAGAO PARA A ESCOLHA DA TECNOLOGIA

= Praticidade, ganho de tempo

33%

= Possibilidade de acesso a textos digitais, intermidiaticos, multimodais, musica

acesso a diferentes informagdes, contato com cultura e lingua de outros paises

Tornar as aulas mais atrativas, dindmicas
Disponibilidade
= Possibilidade de compartihamento de materiais

® A consciéncia de familiarizar os professores em formagdo com o uso das
tecnologias em sala de aula.

m Possibilidade de pesquisa na internet
14% 14%
= Necessidade

m Diversidade de recursos de ensino

7% 7%
® Incentivar respostas mais esponténeas fora da metodologia tradicional.

4% 4% 4% 4% 4% 4%

FONTE: a autora (2022).

m Atender aos objetivos da disciplina/aula

A possibilidade de acesso a textos é indicada em varias falas dos docentes,
dado que corrobora a informacgao presente no Grafico 4, em que os professores
indicam o uso de podcasts e Youtube. Moran, Masetto e Behrens (2013, p. 46), ao
falarem sobre os podcasts na educacao, afirmam que o “os cursos de lingua
portuguesa e linguas estrangeiras sdo os mais indicados para comegar a utilizar os
podcasts, mas qualquer area de conhecimento € indicada para fazé-lo também.” O
contexto de fala dos autores indica a producdo de podcast como forma de
aprofundamento, debate, porém, na maioria dos casos, os professores respondentes
nao tém considerado a possibilidade de produc¢ao de conteudo sua e de seus alunos.

Novamente, podemos ver que o uso até entdo se restringe a primeira fase da
apropriagdo pedagogica, citada por Moran (2012), pois, embora os professores
tenham passado a utilizar as tecnologias, o uso € para fazer melhor o que ja era feito,

nao ha mudangas, apenas um apoio para o professor.
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Dentre os professores que apresentam como motivo de uso das tecnologias
0 acesso a textos e audios, apenas o professor 21 (P21) fala sobre videos e audios

produzidos pelos alunos:

A necessidade da agilidade interativa, o uso de material audiovisual
produzido pelos alunos, a possibilidade de dar visibilidade as agdes
extensionistas (divulgagdo de materiais produzidos pelos alunos em campo
de estagio).

Essa fala nos remete, ainda, a segunda etapa da apropriagcdo pedagdgica,
pois, embora haja uma descentralizagédo da figura do professor, e 0 aluno passa a ser
visto também como um criador, a centralidade ainda esta no que é presencial; o uso
das TDIC é complementar, acessorio.

Ainda sobre os motivos apresentados pelos professores para a escolha da
tecnologia, tem-se a fala do professor 10, justificando que a motivagdo advém das
“demandas da sociedade atual, que incide no perfil dos alunos e de nés docentes”. A
demanda a que se refere o professor parece estar diretamente ligada as discussoes
propostas na introducdo deste estudo, conforme Castells (1999), ao referir-se a
penetrabilidade da tecnologia.

Essa incidéncia no perfil de professores e alunos é um dos motivadores desta
pesquisa, pois, embora o professor ndo tenha explicitado quais sdo as demandas da
sociedade que o levaram ao uso das tecnologias, como ja mencionado, ndo ha como

refutar a presenca delas em diversas areas. Por isso, assume-se que

Nao sao os recursos que definem a aprendizagem, séo as pessoas, o projeto
pedagdgico, as interacbes, a gestdo. Mas nao ha duvida de que o mundo
digital afeta todos os setores, as formas de produzir, de vender, de
comunicar-se e de aprender. (MORAN; MASETTO; BEHRENS, 2013, p. 12)

Na relacdo com o aprender, o professor 31 (P31) justifica a sua motivagao da
seqguinte forma: “A consciéncia de familiarizar os professores em formagdo com o uso
das tecnologias em sala de aula”. Dentre as motivagdes apresentadas, essa € a Unica
que estabelece um vinculo com a formacado de professores, nesse primeiro
instrumento de coleta de dados.

Tardif (2014) fala sobre as experiéncias escolares e o aprender do oficio de

professor. Segundo o autor, os anos que um estudante passa na escola fazem com
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que ele saiba o que é ensino, o que é ser aluno, ou seja, € uma experiéncia formadora.
Essa experiéncia, por si s, ndo forma professores, ja que a formagao de professores
€ um processo complexo, que envolve ndo sé a observagao do professorar durante
as aulas, mas o aprendizado dos conteudos especificos, pedagdgicos, tecnoldgicos e
da pratica pedagdgica e, em todos esses aprendizados, ndo se tem apenas o aluno
observador em imersao, tem-se alunos e professores aliados em um processo de
formacao (MASETTO, 2012).

Ao confrontarmos a fala de Tardif (2014) com a fala do Professor 31, podemos
compreender a preocupacao do primeiro em buscar a familiarizagao do professor em
formacao com as tecnologias. Ainda que Tardif declare que a formagao universitaria
nao consegue transformar esse aluno, compreendemos que o processo de formagéao
em um curso de licenciatura também é um periodo de imerséo e se, ao longo dos
anos de formagao, esse professor em formacgao for exposto a novas praticas, a novas
experiéncias de ser aluno e do que € ensino, para além dos conteudos
disciplinarizados, é possivel que haja uma transformagdo a partir da imersdo na
“aprendizagem do oficio de professor” (TARDIF, 2014, p. 20).

A fala do P31 vai ao encontro das Diretrizes Curriculares do Curso de Letras
(2015), que indicam a necessidade de se formar profissionais que fagam uso das TDIC
de forma a aprimorar a pratica pedagogica. As diretrizes apontam, ainda, a
importancia de se atrelar a formacao de professores aos documentos norteadores da
Educacado Basica — neste momento, a BNCC, que indica que a tecnologia deve ser
trabalhada de modo transversal no curriculo.

O mesmo professor respondente afirma, na pergunta subsequente do
questionario, que o uso da tecnologia nao modificou a sua pratica ou a sua
metodologia nas aulas do curso de Letras, mas que a formagao recebida nos cursos
dos quais participou “Tornaram as aulas mais dindmicas e interessantes. E também
acaba naturalizando o uso destas no que diz respeito aos professores em formagao”.
Novamente, a formacéo inicial de professores € apresentada como uma preocupacgao
no que tange ao uso das tecnologias.

Um outro dado que se apresenta na questao, com representatividade de 7%,
€ a possibilidade de compartilhamento de materiais, pois os docentes reconhecem a
funcionalidade de drives e até mesmo de AVA (Ambientes Virtuais de Aprendizagem)
como “cabides” de textos (KENSKI, 2013, p. 70) ou uma forma de substituir as pastas

numeradas que costumavam ficar no xerox. A motivagao, nesse caso, ainda esta na
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primeira etapa da apropriagdo pedagdgica das tecnologias (MORAN, 2012), pois
esses aparatos facilitam, mas ndo mudam a pratica. Ainda, de acordo com Kenski
(2015, p. 433), “a nova cultura da sociedade da informacgao passa ao largo dos cursos
e das aulas (presenciais e a distancia) no ensino superior.”

Em continuidade a analise das respostas do questionario, apresenta-se, no
Grafico 5, o panorama das respostas ao seguinte questionamento “A presenga ou
auséncia dessa(s) tecnologia(s) modifica a sua pratica ou demanda uma

mudang¢a metodolégica durante as aulas no curso de Letras?”

GRAFICO 5 -A PRESENGCA OU AUSENCIA DESSA(S) TECNOLOGIA(S) MODIFICA A SUA
PRATICA OU DEMANDA UMA MUDANCA NA METODOLOGIA?

ESim
mNao
Auséncia ou presencga de
recursos altera a pratica
N&o responderam
9% 9%
- 6% 6% 3% m Relativamente
e
m Nao ha como afirmar pela falta
de formacéao especifica na area

FONTE: a autora (2022).

Nesse quesito, percebe-se que, ao elaborar o questionario, a pergunta deveria
solicitar que o professor apresentasse uma justificativa para tal resposta. A auséncia
desse questionamento ndo foi percebida pela pesquisadora na elaboragcdo do
instrumento, nem no teste-piloto realizado, pois, os respondentes do pré-teste
apresentaram sua justificativa, mesmo n&o tendo sido solicitada.

Dentre os professores que apresentaram justificativa, a maior parcela afirmou
que a pratica € alterada, mas a metodologia ndo. As mudangas na pratica, em sua
maioria, estao ligadas ao acesso a textos e a materiais. Assim como na analise do
resultado da questdo anterior, em que foram questionados sobre a motivagao para o
uso das tecnologias, as respostas, em sua maioria, ndo foram além da primeira etapa
da apropriacédo pedagogica. Aqui também pode ser percebido o uso das tecnologias
para melhorar o que ja era feito, isto €, a pratica continua intacta, estanque; ndo houve

uma reconfiguragado do processo.
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O proximo questionamento realizado foi: Caso vocé tenha participado de
cursos de formagdo sobre tecnologias educacionais, quais foram as
contribuigoées para a sua pratica docente no curso de Letras?

Ha professores que nao participaram de cursos, como exposto no Grafico 1,
e daqueles que participaram, alguns ndo descreveram de forma clara a contribuicdo
percebida; por isso, serao analisadas respostas pontuais dos docentes.

O professor 9 indica que a formacéao recebida foi na pdés-graduagao stricto

Sensu.

Meu contato tedrico-metodolégico com esse campo ocorreu, de fato, na pds-
graduagédo, mais especificamente, em uma disciplina do doutorado. As
minhas aulas, de alguma forma, refletem esse aprendizado que adquiri na
referida disciplina, no que diz respeito ao uso de tecnologias no ensino-
aprendizagem de linguas. Ap6s minha formagdo, comecei a usar as
tecnologias de forma mais consciente, com objetivos bem delineados e,
sobretudo, entendendo as ferramentas digitais como um elemento
fundamental no processo de ensino-aprendizagem e nao apenas como
algo para deixar as aulas 'mais dinamicas’. (grifo nosso) (P9)

A ideia de deixar as aulas mais dindmicas, como apresenta o professor 9, é
uma das motivagdes mais indicadas pelos professores respondentes, como pode ser
visto no Grafico 4.

Entende-se que a necessidade de planejamento nao se restringe a um projeto
maior, como a implantagdo de um laboratério ou a insergdo do uso de tecnologias
educacionais no Projeto Pedagdgico de Curso. Essa necessidade deve ser parte do
planejamento do professor para sua disciplina. Esse planejamento inclui, por exemplo,
a escolha da tecnologia que melhor se adequa aos objetivos que ele tem para aquela
disciplina ou conteudo.

Em contraposigéo a fala do professor 9, verificam-se as falas dos professores
24 e 27, que declararam que as formacdes recebidas nao contribuiram para a sua
pratica pedagogica. O professor 24, cuja formagao se deu como docente na Educagao
Basica, promovida pela mantenedora, assim classifica a formagcao recebida: “As
formagdes que tive foram basicas e ndo tratavam de tecnologias que pudessem me
auxiliar no curso de Letras.”

O professor 27 buscou formacéao por iniciativa propria e néo vé contribui¢cdes
relevantes. Para ele, a formacao propiciou contribuicdo minima, quase irrelevante:

aprendi a usar powerpoint e projetor.



108

Segundo Kenski (2013), a partir da metade dos anos 90, as instituicbes de
ensino superior passaram a fazer investimentos em computadores e salas de
videoconferéncias, com intuito de apresentar um ensino de qualidade, mas nao houve
uma preocupagao com a formagao dos professores de forma paralela a estruturagao
fisica das instituicbes. Cabe destacar que o investimento em infraestrutura buscado
neste periodo nao indica que antes da insercdo das TDIC nao houvesse qualidade,
mas que as instituigdes acreditavam que a inser¢cao de novas tecnologias poderia
apresentar uma mudanca qualitativa o que, a nosso ver, sem formacao de professores
e sem a analise do contexto em que estado inseridos, ndo passa de uma estratégia de
divulgacédo de inovagdo desconectada da preocupagcdo com o ensino. A pesquisa
exploratéria corrobora essa informacado, pois apenas 21,2% dos respondentes
disseram ter recebido formagao continuada como docente da educagao superior,

proporcionada pela mantenedora. Isso ocorre, segundo Kenski, porque

0 avango tecnolégico ndo foi articulado com mudancas estruturais no
processo de ensino, nas propostas curriculares e na formacdo dos
professores universitarios para a nova realidade educacional. Em muitos
casos as IES iniciaram programas de capacitagdo para o uso dos novos
equipamentos, mas as praticas pedagogicas permaneceram as mesmas ou
retrocederam (2013, p. 70).

Os dados da pesquisa exploratéria, que tinha por objetivos: saber qual a
formagédo do professor do curso Letras para o uso de tecnologias; identificar quais
tecnologias sao utilizadas por esses professores; e verificar se os professores
percebem mudangas metodolégicas em suas praticas devido a formagao recebida
reforcam o que foi dito em 1996, por Martyn Wild. A classificagao do autor, feita ha
quase trinta anos, e os dados mostram que, em 2019, quando foi realizada esta
pesquisa exploratéria, ainda havia instituicbes que nao formavam os docentes ou que
os cursos de formacao ofertados ndo contribuiam para a pratica, como foi visto nos
relatos dos professores 24 e 27 e do professor 2, que respondeu dizendo que a
contribui¢ao foi “atualmente nenhuma”, o que nos remete a uma falha de método ou
de significado. Para o autor, os cursos para professoras e professores em formagéao
para tecnologias podem apresentar trés tipos de falhas: a falha de propdsito, a falha
de método e a falha de significado.

A falha de propdsito, para Wild (1996), esta atrelada ao fato de os professores

terem de aprender a usar o computador sem que seja discutido o porqué eles
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precisam aprender e quao isso é importante. De certa forma, os computadores sao
impostos, eles estdo ali e € necessario aprender a usa-los.

A falha de método, por sua vez, ocorre quando ha uma tentativa de ensinar
habilidades relacionadas a tecnologia, a informatica, desconsiderando, nesse caso,
as habilidades cognitivas. O autor usa como exemplo o Word: em um processador de
texto, € mais importante que o professor proponha a solugcao de problemas, escrita
colaborativa do que saber quantas caracteres o seu aluno digita em determinado
espaco de tempo.

A ultima falha apresentada por Wild (1996) é a falha de significado. Ocorre
quando os cursos estdo baseados em um modelo tradicional deficitario, cuja intengcao
€ instruir professores para o desenvolvimento de habilidades que eles nao tém para o
uso do computador. Nesse modelo, a busca é para uma formacéao instrumental que
os insira em uma cultura tecnoldgica, sem que haja clareza de sentidos para o
professor.

A ultima pergunta do questionario esta justamente ligada ao interesse dos
professores em cursos de formagdo que abordam o tema tecnologia. O seguinte
questionamento foi feito aos professores: Considerando a sua pratica docente no
curso de Letras, quais temas vocé buscaria em um curso de formagao para o
uso das tecnologias?

Os professores indicaram que os temas de maior interesse sio: softwares
educacionais, aplicativos e plataformas on-line e metodologias de ensino. O numero
de professores que n&o buscaria ou nao indicou um tema por néo ter sugestoes

também foi alto. No Grafico 6, pode-se ver a compilagao do resultado das respostas.
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GRAFICO 6 — TEMAS DE INTERESSE PARA UM CURSO DE FORMACAO

m Software educacionais, aplicativos, plataformas on-line
31% u Metodologias de ensino

= N&o buscaria, ndo tem sugestdes

25%
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m Organizagdo e compartihamento de arquivos

mN3&o respondeu

17%

m Dinamizacédo das avaliages

m Novas linguagens, suportes de leitura, suportes de
escrita

o - - . R .
8% m Questdes sociais relacionadas a tecnologia

6%

mAbordagens que auxiliem o aluno a ndo ser apenas
consumidor, mas produtor de contetido
3% 3% 3% 3% 3%

FONTE: a autora (2022).

Analisando as falas dos professores, percebe-se que, em 2019, a busca ainda
era pelo conhecimento instrumental. A procura por softwares, de acordo com a fala
dos professores, ndo esta atrelada a metodologia, como pode ser visto na fala do
professor 31 “Praticas para o uso das tecnologias em sala de aula no sentido de
conhecer os recursos que podem ser utilizados para a elaboragao das aulas”.

A fala desse professor € também percebida na de outros docentes, como pode

ser visualizado na Figura 8.
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FIGURA 8 — INTERESSES DOS PROFESSORES PARA CURSO DE FORMAGAO PARA O USO

DAS TECNOLOGIAS
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FONTE: a autora (2022) a partir do ATLAS.ti.

De acordo com as respostas do questionario, enviado em 19 de agosto de
2019 e aberto até dia 19 de setembro do mesmo ano, a busca por cursos sobre
compartilhamento de arquivos, edic&o e criacdo de videos também é indicada pelos
professores, 0 que se enquadra em uma formacao instrumental relacionada a
tecnologia.

Dentre os professores participantes, trés se destacaram no que diz respeito

ao interesse por uma formacao para além de uma formacao so instrumental.

Além da questao operacional envolvendo inUmeras ferramentas existentes,
acredito que ha a necessidade de se discutir as questbes sociais
concernentes as tecnologias (seus usos, implicagdes, beneficios, riscos e/ou
danos etc.). (P9)

Diferentes técnicas/abordagens para ensinar com as tecnologias, de forma a
promover entre os alunos o0 uso qualificado dessas tecnologias para que
consigam construir/produzir conhecimento ao invés de serem '‘consumidores'
de informagdes langadas na rede, por exemplo. (P10)
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Eu buscaria mais cursos sobre cibercultura, sobre ferramentas disponiveis
para auxiliar na pratica da sala de aula invertida, e sobre educagéao hibrida.
Além dessas, eu buscaria saber mais sobre como acessar recursos e
ferramentas disponiveis em sites de outras instituicdes de maneira a melhorar
o aprendizado de meus alunos. (P12)

Percebemos, a partir da fala desses professores, que, embora se reconheca
a necessidade do conhecimento técnico das ferramentas tecnoldgicas, existe uma
preocupacao com a pratica docente, com o processo de ensino e aprendizagem.

Essa preocupacgao dos docentes também se estende aos alunos, tanto no que
diz respeito a melhoria no aprendizado como em relagcédo a necessidade de os alunos
conhecerem as implicagdes no uso da tecnologia, bem como as possibilidades
advindas do contexto da cibercultura, como a liberagdo do polo da emissao, segunda
lei da cibercultura, exposta pelo professor 10.

Dentre os professores participantes, na resposta a esse questionamento, foi
apontada a questao da infraestrutura nas instituicbes de ensino “Nenhuma. O acesso
a computadores e internet na instituicido € bastante precario, mais atrapalha que
ajuda.” (P2)

Corroborando a informacao, tem-se a fala do Professor 4: Que abordassem o
tema ‘Como trabalhar com as novas tecnologias em sala de aula em um ambiente de
trabalho que nao oferece oportunidade de capacitagéo e recursos precarios’.

Nesta pesquisa, temos a posicdo de que a presenga de equipamentos nas
instituicbes n&o garante uma mudanga metodoldgica no processo de ensino, porém,
a infraestrutura adequada € primordial nas instituicoes.

Retomando os objetivos da pesquisa exploratéria que eram: saber qual a
formagao do professor do curso Letras para o uso de tecnologias; identificar quais
tecnologias sao utilizadas por esses professores; e verificar se os professores
percebem mudangas metodologicas em suas praticas, devido a formagao recebida,
se recebida, chegamos as seguintes constatagoes:

e Os professores, em sua maioria, buscaram a formacao por iniciativa prépria, o
que possibilita pensar sobre uma autoformacéo.

e As tecnologias mais usadas pelos professores sdo o computador/notebook e o
projetor.

e Ainda que a metodologia seja um dos principais temas dos cursos realizados,

ela n&o aparece atrelada a escolha da tecnologia.
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e Nao existe um consenso entre os professores sobre a contribuigcdo dos cursos
realizados para a pratica de ensino mediada por tecnologia e com as

tecnologias.

A finalizac&o da analise dos dados coletados, na fase exploratoéria, apresentou
alguns caminhos para a pesquisa, como a autoformacéo docente. Por se tratar de um
termo que n&o havia sido pensado ao longo do doutorado optou-se pela busca das
dissertacdes e teses ja publicadas sobre o tema, conforme foi apresentado no primeiro
capitulo.

Apos a realizagao do estado da arte, retomou-se a pesquisa tedrica sobre a
formacdo de professores para que fosse possivel compreender o conceito de
autoformacgao. Nesse periodo, como ja mencionado, eclodiu a pandemia de Covid-19
e, entdo, foi realizada a aplicagdo de um segundo instrumento de pesquisa, um novo
questionario, cujo objetivo era o de saber se houve suporte das instituicdes de ensino
superior e como isso se deu; identificar o processo de formacao; e se haveria, como

no instrumento anterior, indicios de processo de autoformacao.
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42 A FORMACAO DOS PROFESSORES E O USO DE TECNOLOGIAS
EDUCACIONAIS DURANTE A PANDEMIA DE COVID-19

Para iniciar a analise dos dois instrumentos de pesquisa, apresentamos, no

Quadro 7, algumas informagdes sobre os professores que responderam o segundo e

o terceiro instrumentos da pesquisa.

QUADRO 7 — INFORMAGOES GERAIS DOS PROFESSORES PARTICIPANTES DOS
INSTRUMENTOS 2 E 3

Etapas que participou Area de concentragédo Principal motivagéo para Disciplinas que leciona Principal dificuldade para o uso das
uso tecnologias

Professora3

Professorb

Professora?

Professora13

Professor15

Professora18

Professora20

Professora24

Pesquisa exploratéria
Questionario 1° ano da pandemia

Pesquisa exploratoria
Questionario 1° ano da pandemia
Entrevista

Pesquisa exploratéria
Questionario 1° ano da pandemia

Pesquisa exploratoria
Entrevista

Pesquisa exploratéria
Entrevista

Pesquisa exploratéria
Questionario 1° ano da pandemia
Entrevista

Pesquisa exploratéria
Questionario 1° ano da pandemia

Pesquisa exploratéria
Entrevista

Doutorado em Estudos
da Linguagem

Mestrado em Letras -

Linguagem e
Sociedade

Douterado em
Educagdo e Tecnologia

Doutorado em Estudos
da Linguagem

Douterado em
Linguistica

Doutorado em Filologia
e Lingua Portuguesa

Mestrado em Letras

Doutorado em Estudos
da Linguagem

Praticidade, diversidade de
recursos de ensino

Lingua Inglesa, Estagio
supervisionado

Praticidade (preparacéo de
aulas e exposicéo),
possibiidade de compartilhar
materiais (Moodle) e trabalhar
com géneros multimodais
(escrita;som;imagem...)
Sua capacidade de atender aos Fundamentos de Ensino de
objetivos da disciplina/aula, sua Lingua Inglesa; Estagio
disponibilidade. Supervisionado em Lingua
Inglesa

Componentes curriculares
ligados a Linguistica e ensino de
Lingua Portuguesa

Interesse dos alunas, Linguistica, Linguistica Textual,

praticidade. Estudos do Texto e do Discurso,
Sociolinguistica
Praticidade Linguistica (Morfologia, Sintaxe,

Seméntica, Gramatica)

Minhas pesquisas sobre
inadequacao vocabular em
redacdes escolares e sobre a
Abordagem Lexical as quais
tiveram inicio em 2015 quando
realizei estagio pos doutoral.

Tornar as aulas mais Literatura de Lingua Inglesa e
dindmicas, incentivar respostas Lingua Inglesa

mais espontaneas fora da

metodologia tradicional.

A necessidade, mas minha
formagéo e utilizagdo de
recursos tecnologicos é muito
basica

Histdria da Lingua Portuguesa e
Lexicologia da Lingua
Portuguesa

Lingua Inglesa, Estagio, Pratica
de Ensino de Lingua Inglesa

FONTE: a autora (2022).

As principais dificuldades se relacionaram
a busca de recursos didaticos para a
transposicdo didatica adequada a
natureza das disciplinas (produg&o oral).

Produzir aulas e atividades que
garantissem interagéo efetiva com os
estudantes; estudantes com muitas
dificuldades de acesso (especialmente no
formato online).

A maior dificuldade foi o uso do Microsoft
TEAMS no computador que tinha
disponivel. O planejamento foi mais
tranquilo porque busquei orientagdes na
internet como, por exemplo, no curso
Blended and Cnline Learning Design UCL
(University College London)

Ter interacdo dos estudantes nas aulas
interativas

Ter interac@o dos estudantes nas aulas
interativas

Né&o tive problema de planejamento, mas
sim de execugdo pois ndo houve apoio
tecnoldgico para quando algo falhasse.
Ter interag@o dos estudantes

Tive todas as dificuldades. Nao sou da
geragéio que lida com facilidade essa
nova tecnologia.

Ter interacdo dos estudantes nas aulas
interativas

Cabe destacarmos, como pbde ser visto no Quadro 7, que nem todos os

professores participaram de todas as etapas da pesquisa. Os Unicos que responderam

a todos os instrumentos foram o Professor 5 e a Professora 18. A professora 13, o

Professor 15 e a Professora 24 foram inqueridos durante a entrevista (Ultimo

instrumento de coleta de dados) também sobre as perguntas do segundo questionario,

mas sera considerado o contexto para a analise das respostas. A Professora 3, a

Professora 7 e a Professora 20 nao participaram da etapa de entrevista. Ressalta-se,

ainda, que a nao participagao dos professores em todas as etapas se deu por decisao

deles; n&o foi um critério de exclusao da pesquisa.
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As respostas obtidas foram exportadas para um documento em Word e, na
sequéncia, inseridas no software ATLAS.ti. Para a analise foram usadas as versoes
8.4.25 e 9.1.4.0. Um software de analise nao faz analises do corpus de pesquisa. De
acordo com Gibbs e Flick (2009), o uso de softwares de analise de dados qualitativos
(SADQ) permite o registro e 0 acesso aos dados, porém, ainda que facilite o processo,
a leitura e a reflexao sao feitas pelo pesquisador. A opc¢ao de uso do software se deu
pela praticidade de analise proporcionada, permitindo melhor visualizagcdo e
comparagao de documentos, além da possibilidade de organizagéo visual e da criagéo
de redes que facilitam a analise.

Faremos, agora, a analise das respostas obtidas e as relagbes estabelecidas
entre elas e as teorias que embasam esta pesquisa. No que diz respeito ao segundo
instrumento de pesquisa, realizado no primeiro ano da pandemia de Covid-19, convém
relembrar os objetivos para o levantamento de dados:

¢ Verificar se houve apoio das instituicdes de ensino, no que diz respeito
ao uso de tecnologias educacionais no periodo e, se recebido, identificar
qual o tipo de apoio foi dado.

o Confirmar ou refutar, a partir da opinido docente, a constatacdo de a
formagdo por uso de tecnologias se dar, principalmente, pela
autoformacao.

¢ |dentificar qual a principal dificuldade encontrada pelos professores,

durante a pandemia, para ministrar as aulas com as tecnologias.

Para o ultimo instrumento?? de levantamento de dados, os objetivos eram os
seguintes:
e Verificar se, durante a formagao na pandemia, os conhecimentos foram
suficientes para as necessidades apresentadas naquele momento.
¢ Identificar se, no retorno as atividades presenciais, os professores
continuam ou pretendem continuar a fazer uso das tecnologias
educacionais que conheceram durante a pandemia.
¢ |dentificar se os professores, a partir das suas formagdes, conseguem

aproximar-se ao modelo TPACK.

22 Os professores 13, 15 e 24 tiveram as suas entrevistas baseadas nos objetivos do segundo e do
terceiro questionarios.



116

4.2.1 Apoio institucional recebido durante a pandemia

Os primeiros dias e até os primeiros meses apos o inicio do distanciamento
social configuraram-se como um momento de incertezas para toda a populagao, o que
inclui as instituicbes de ensino que, por sua vez, aguardavam orientagdes ou uma
perspectiva de retomada das atividades presenciais.

Ainda que todas as instituigdes tenham suspendido as atividades presenciais,
cada uma organizou o ensino de um jeito diferente, naquele periodo. Por isso, para
compreendermos como se deu o apoio institucional, foi perguntado aos professores
sobre a atitude das IES: A partir do fechamento das instituicées de ensino
superior, devido a pandemia de Covid-19, como a sua instituicao planejou as
aulas on-line em 20207

Em resposta a essa questao, os professores relataram que as instituicées de
ensino optaram por fazer uso de plataformas para dar continuidade as aulas. Também
mencionaram ter recebido capacitacao para uso das plataformas escolhidas, mas a
formacéao foi instrumental, tema que veremos na préxima questdo, em que foram
inqueridos sobre o0 seu planejamento e o suporte recebido. Foram entao questionados:
Em 2020, qual apoio vocé recebeu da sua instituicao para planejar suas aulas
on-line? Essa questéao foi feita aos professores que responderam ao questionario no
inicio da pandemia e foi respondida pelos professores participantes da entrevista. Ao
analisarmos apenas o questionario, podemos dizer que 80% dos professores
disseram ter recebido uma capacitacao instrumental para o uso da plataforma on-line.
A professora 20 disse que é “dificil responder”. A Figura 9 compila as respostas dadas

pelos professores acerca do apoio recebido da instituicdo de ensino onde lecionam.
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FIGURA 9 — APOIO INSTITUCIONAL RECEBIDO DURANTE A PANDEMIA

43:2 1 4, Dificil de responder. in

=.40:3 1 4, O apoio foi apenas no que Qr20

se refere a aspectos burocraticos. O

planeja... in Q P3

O apoio foi apenas na que se refere a
aspectos burocrdticos. O planejamento de
aulas de modo virtual ficou a cargo de

(=)41:3 1 4, Nenhuma além de como
usar os recursos do Google Teams.
inQ P18

cada docente.

~_ Apoio_Institucional_Instrumental

1110, T4 era, néo era téo
metodolégico assim, nao, sabe?
Tinha algumas ques... in Transc_P15

Td era, ndo era tdo metodoldgico assim,
ndo, sabe? Tinha algumas questaes, ali
acho que... que por ser um tiro mais
curso, mas era coisas {ipo: como gravar
um video, como editar, fazer uma edigdo
de coisas no Canva, sabe, era uma coisa
bem mais bdsica, esse primeiro curso.

TEAMS in Q_P7

QPr7

=)39:3 1 4, Treinamento do Microsoft “_E 39:11 2, Uso do Microsoft TEAMS. in }

£.42:2 14, Houve formagao para uso de
ferramentas digitais e apoio técnico
online... in Q_P5

Houve formacao para uso de ferramentas

=)2:2 111, £, mais técnico, mais
técnico, ta? Quando houve alguma
foi mais técnic... in Transc_P24

112, Com cursos curtos on line
explicando como usar a Plataforma
Google Tea... in Q_P18

'y

digitais e apoio técnico online para uso dessas

ferramentas. 4115, Naguele momento a =)43:6 112, Muito pouco
- ‘ d fla nos P das n | eu pagava para ele fazer para mim,
meet, até enta... in Transc_P13 Q P20 porque eu nda sabia.

3:11 2, Infelizmente, continuamos
aprendendo com os erros. A Unica
coisa que n... in Q_P20

de ela nos

Naguele momento a u
disponibilizou o meet, até entdo, a gente

Infelizmente, continuamos aprendendo
com os erros. A tnica coisa que nos fot
disponibilizado foi um curso de como
utilizar a plataforma do Moodle. Mas
sobre a prdtica, nada.

néo tinha acesso a isso e houve muitas
reunices, td, entao houve todo um
processo de reunido para uma decisao
coletiva.

0:11 2, A instituigio publicou
documentagdo de orientagdo geral
sobre procedim... in Q P3

A instituicao publicou documentacao de
orientagdo geral sobre procedimentos de
reqistro de aulas e plataforma online.

N

:11 7, Na verdade assim, nao houve um apoio da
instituicdo no sentido de olha...

in Transc P24

Na verdade assim, nédo houve um apoio da instituicio no
sentido de ofha, vamos [d, vamos fazer, nds tivemos alguns

=.42:9 112, De forma tangencial, sim,
mas a preocupagio se centrou mais
na viabili... in Q_P5

De forma tangencial, sim, mas a
preocupacgdo se centrou mais na
vigbilizacdo minima das aulas que no
debate critico acerca de seus potenciais e
[ragilidades.

6 118, Eu cheguei a contratar
servigo de um ex-aluno meu, no
inicio, para ele... in Transc_P24

Fu chequei a contratar servico de um ex
aluno meu, no inicio, para ele me ajudar
comn os formuldrios, entdo, ele foi me
ajudando, foi me ensinando, e ai depois
eu fazia e ele $6 revisava, mas no inicio

£141:91 12, No meu caso os cursos
oferecidos tratavam somente da
parte técnica e a... in Q_P18

No meu caso o5 cursos oferecidos
tratavam somente du parte técnica e acho
que houve um confusdo também
equiparando o conceito de aulas sincronas
com aulas realizada na plataforma Teams
em outras palavras uma coisa é o tipo de
comunicagéio que se consegue usando
tecnologias e outra é as atividades de
ensino serem desenvolvidas durante ou
depois do hordrio de aula.

momentos de orientagdo, mas assim, apoio de vocé ter cursos,

nesse sentido, pelo menas eu nao soube e se teve eu nao

participei. Entdo tudo que eu busquei neste periodo foi por

conta, entdo fiz virios cursos, vdrias atividades, mas ndo
especificamente vindo da instituicio na qual eu trabalhe.

2:16 1 33, eu senti falta disso, entdo quem &
que é da drea das TICs da universid... in
Transc_P24

eu senti falta disso, entdo quem é que € da drea
das TICs da universidade que poderia ter
contribuido para este momento, né, de que
maneira? Enido algumas coisas que foram feitas,
outras, eu sinto que nds ficamos bem perdidos co..

(=_4:6 15, E Eu fiz cursos, eu fiz alguns
cursos EAD o tltimo curso que eu fiz,
e... in Transc_P13

Eu fiz cursos, eu fiz alguns cursos EAD o
diltime curso que eu fiz, eu terminei agora
em abril, eu fui atrds de formacéa por
conta propria, porque a universidade de
fato, néo ofertou, ela deu uma formacgdo
por uma plataforma que ela tem chama
“mais saber” que é tda no Moodle, mas
fora isso e fora reuniaes com os
professores, a universidade ndo deu muite
aporte, ndo.

FONTE: a autora (2022) a partir do ATLAS.ti.

Ao fazer essa pergunta aos professores participantes da entrevista, também

se obteve a afirmacdo de ter ocorrido uma formacado instrumental, mas duas

professoras declararam nao ter recebido formacéo. A professora 24 diz ter havido

orientagdes e fez a seguinte afirmacao:

Na verdade, assim, ndao houve um apoio da instituicao no sentido de:

olha, vamos

la, vamos fazer.

Nés tivemos alguns momentos de

orientagao, mas assim, apoio de vocé ter cursos, nesse sentido, pelo menos
eu nao soube e se teve eu nao participei. Entdo tudo que eu busquei neste
periodo foi por conta, entdo fiz varios cursos, varias atividades, mas nao
especificamente vindo da instituicao na qual eu trabalho. (P24)

Ja a professora 13 afirma que nao houve oferta de muitos cursos, embora

diga que a instituicdo proporcionou uma formacao.
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Eu fiz cursos, eu fiz alguns cursos EAD, o ultimo curso que eu fiz, eu terminei
agora em abril. Eu fui atras de formacdo por conta prépria, porque a
universidade de fato, ndo ofertou, ela deu uma formagdo por uma
plataforma que ela tem, chama “mais saber” que é toda no Moodle, mas fora
isso e fora reunides com os professores, a universidade ndo deu muito
aporte, ndo. (P13)

A fala da professora 13 corrobora o fato de que as formacgdes precisam ser
discutidas com os professores, pois, quando “vindas de cima para baixo”, sem
compreender as necessidades dos docentes, tendem a nao ser eficazes.

Ainda que defendamos que a formacéao instrumental ndo indique o uso efetivo
das tecnologias, concordamos com a fala dos professores 5 e 15, que justificam o teor
das formacgdes pela emergéncia da situagdo. O professor 5 destaca que a

preocupacgao daquele momento (inicio da pandemia) era a viabilizagao das aulas.

Pergunta aberta do questionario — Vocé considera que o conhecimento
adquirido para o uso das tecnologias ao longo do ano de 2020 foram além
dos conhecimentos técnicos?

De forma tangencial, sim, mas a preocupagao se centrou mais na
viabilizagdo minima das aulas que no debate critico acerca de seus
potenciais e fragilidades. (P5)

Na mesma linha de pensamento, o professor 15 chamou a primeira formacao,
ofertada pela instituicdo, de tiro mais curto, no sentido que poderia ser mais

rapidamente alcangado.

Ta era, ndo era tdo metodoldgico assim, ndo, sabe? Tinha algumas questodes,
ali acho que... que por ser um tiro mais curto, mas era coisas tipo: como
gravar um video, como editar, fazer uma edigdo de coisas no Canva, sabe,
era uma coisa bem mais basica, esse primeiro curso. (P15)

Se analisarmos a fala dos dois professores, a partir da perspectiva de Wild
(1996), seria possivel pensar em uma falha de método, por ensinar habilidades
relacionadas as tecnologias, sem considerar os conhecimentos cognitivos ou, entao,
uma falha de significado, que tem por objetivo instruir professores para o
desenvolvimento de habilidades ndo dominadas para o uso do computador. Porém,
cabe ressaltar que os cursos citados pelos professores de diferentes instituicoes

aconteceram em um contexto em que se acreditava que o fechamento das instituicdes
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duraria pouco; depois, ndo se tinha expectativas do que iria acontecer ou quando as
aulas presenciais iriam voltar. O contexto, embora aqui ja citado, € bem definido pela

Professora 13:

nos paramos no dia 16 de margo, né? Nesse periodo até o inicio de abril, a
gente tinha a expectativa de que a coisa fosse retornar, entao a priori, n6s
tivemos algumas atividades, como é... atividades por e-mail mesmo, porque
a gente achou que ia ser uma coisa muito breve. Na observagdo da
universidade de que isso perduraria, no periodo de maio, nds, ainda na ideia
de que perduraria, mas nao dois anos, em maio nés ofertamos cursos aos
estudantes, cursos on-line, ja com plataformas remotas, e comegamos a
planejar o retorno das aulas por meio remoto, né.

Considerando que esses cursos ocorreram no inicio da pandemia, entende-
se que o objetivo inicial da formacao era o de instrumentalizar os professores para
que as aulas pudessem ocorrer, coincidindo com o reconhecimento que o0s
professores 5 e 15 fizeram do contexto em que os cursos foram realizados.

Em contrapartida a opinido desses professores, tem-se a fala da professora
20, afirmando que a formacéao foi ineficaz, pois “toda troca de informacao se resumia
a gravacéao de aula”. Essa professora n&o participou da entrevista para que pudesse
esclarecer seu comentario; as suas falas serdo analisadas mais a frente, porém,
podemos afirmar que o curso ofertado pela sua instituicdo tinha as mesmas
caracteristicas dos cursos ofertados pelas instituicoes dos professores 5 e 15. Sendo
assim, subentende-se que as necessidades da professora 20 diferiam das
necessidades dos dois outros professores, uma vez que eles indicaram que 0s cursos
foram eficientes para os objetivos daquele momento: viabilizagdo das aulas on-line.
Ja a professora 20 afirma nao terem sido suficientes.

Ao analisarmos a agdo do curso, segundo relato dos docentes, pela
perspectiva do TPACK, compreende-se que o objetivo era de que os professores
tivessem o TK — Conhecimento Tecnoldgico para operacionalizar o processo de
ensino, pois, sem esse conhecimento, os préximos niveis se tornariam inviaveis. De
acordo com o relato dos professores 5 e 15, o propésito inicial foi atingido, pois os
docentes nao indicaram grandes dificuldades com a questdo instrumental das

tecnologias.

4.2.2 Dificuldades relatadas pelos professores
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A principal dificuldade relatada pelos professores foi ndo conseguirem a
interacdo dos estudantes durante as aulas interativas e em atividades assincronas,
como foruns de discussao. No que se refere as dificuldades, dividimos os relatos dos
professores em quatro categorias que emergiram da analise dos dados e do
cruzamento dos dados com a fundamentagao tedrica, como pode ser visto na Figura
10.

FIGURA 10 — CATEGORIA DIFICULDADES

Dificuldades

contexto

I BifedRde Camaenel I Dificuldade Falta_equipamento I Dificuldade Aplicagdo TPACK ao

ae
L oo
e?

Dificuldade_Conhecimento
Tecnolégico TK

FONTE: a autora (2022) a partir do ATLAS.ti.

O TPACK ocorre quando o professor consegue integrar todos os
conhecimentos anteriores e aplica-lo no contexto em que esta inserido. Seria o nivel
mais avangado, pois, nele, o professor tem o conhecimento de conteudo, o
conhecimento pedagdégico e o conhecimento tecnoldgico. Dessa forma, consegue
fazer a melhor selecdo em cada processo de ensino.

Na Figura 9, temos a Dificuldade: Falta Equipamento, que esta relacionada as
primeiras etapas do processo de ensino. Isso porque, embora a presenca das
tecnologias ndo indique o uso para o ensino, a auséncia de equipamentos também
impede chegar a niveis mais avancados. Moran (2012) afirma que a primeira etapa
de aprendizagem tecnoldgica € a definicdo de quais tecnologias s&o necessarias em
cada instituigdo. Depois, passa-se a aquisicdo delas e segue-se para o dominio

técnico-pedagogico. Por isso, na Figura 9, identificamos que a dificuldade relacionada
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a falta de equipamentos pode resultar na dificuldade de os professores chegarem ao
Conhecimento Tecnologico.

Nessa categoria, consideramos a dificuldade por falta de equipamentos de
professores e alunos. Alguns professores relataram nao ter equipamentos
necessarios para as aulas interativas, como pode ser constatado na fala da professora
13:

a universidade nao ofereceu equipamento, nenhum, entdo, eu nao tinha
webcam e o meu computador ele era um computador de mesa, simples,
entdo eu fui atras de comprar um computador melhor, de comprar uma
webcam. (P13)

Ja a professora 7 indicou ter o dominio da ferramenta Teams, mas o
computador utilizado ndo suportava o programa: “a maior dificuldade foi o uso do
Microsoft TEAMS no computador que tinha disponivel.”

As falas das professoras demonstram que alguns docentes, mesmo sem os
equipamentos ou com equipamentos insuficientes em relagéo a sua funcionalidade,
tém o conhecimento tecnoldgico, porém, a literatura nos indica que, o primeiro passo
para a integragéo das tecnologias do curriculo é equipar as instituigdes.

De fato, equipar as instituicdes € essencial, porém, a educacéao nao é feita de
maquinas, o ciberespaco depende de pessoas, assim, afirma-se que as instituicdes
precisam ser equipadas, mas para isso, € preciso ouvir aqueles que ali estdo. O que
querem os professores, quais as suas necessidades, quais equipamentos eles julgam
necessarios? Para responder a tais questdes, é preciso que a tecnologia seja objeto
de estudo, como propde Belloni (2005) os professores precisam de formagao, de
discussado, compreender o papel das tecnologias, as possibilidades que se
apresentam no ciberespaco, como as tecnologias podem ser espaco de
transformacao social.

No contexto da pandemia, equipar os professores seria uma necessidade. Os
relatos demonstram que houve investimento em softwares para viabilizar as aulas
remotas e equipamentos para os campi no retorno presencial, mas nao houve
disponibilizacdo de equipamentos para os professores, pelo menos nas instituicbes a
qual pertencem os professores entrevistados. Sobre a aquisicdo de equipamentos, o

Professor 5 menciona que
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Nés tinhamos uma politica aqui, no inicio da universidade que todo professor
ganha um notebook para usar nas suas aulas, no seu trabalho, hoje ja ndo
existe mais esta politica, os notebooks ficaram obsoletos, cada um por si, na
propria pandemia cada um teve que correr atras do seu equipamento,
muitos até hoje ndao tém um equipamento minimamente adequado para
fazer uma aula remota, ndao quiseram investir seu dinheiro, € uma
questao justa, porque seria uma obrigagédo do Estado. (P5)

Reafirmando o fato de que o investimento em equipamentos como agao

isolada n&o altera a forma de ensinar, o mesmo professor relata que

nos temos alguns laboratdrios, um especial que a gente chama de LIFE, acho
que é Laboratério Interdisciplinar de Formagao de Educadores, € uma politica
que era do estado, ndo sei se existe neste atual governo federal agora.
Inclusive precisa de edital para conseguir recursos, em um dos editais a gente
conseguiu equipamento para montar o laboratério, voltado para a produgéo
de videoaulas, de materiais audiovisuais, com mesa de som, estudio, com
toda uma tecnologia, mas assim, € muito pouco utilizado, subutilizado. Agora
tem, na pandemia, alguns professores comegaram a trabalhar com a
producao de podcast, por exemplo, entdo o espago comegou a ser usado
para a gravagao desses Podcasts, mas é s6 um exemplo, de que mesmo
tendo um investimento, para se usar estas tecnologias, muitas vezes,
elas ficam em segundo plano, ficam subutilizadas, estas... as lousas
interativas que eu comentei mesmo, muitas delas nunca foram
utilizadas, um ou outro professor utilizou. (P5)

Com base nesses relatos, reafirmamos que o conhecimento tecnolégico dos
professores é condicionado a uma estrutura minima, porém, equipar as instituicoes e
os professores nao garante a chegada ao TPACK.

Reafirmamos também a necessidade de os professores serem ouvidos nas
escolhas das tecnologias a serem adquiridas. Para isso, tais professores precisam de
formacéo, inicial e continuada, ndo uma formacgao instrumental, mas uma formacgao
que discuta o papel do professor em meio ao ciberespago, em que haja o debate da
possibilidade de haver uma transformacgao no ensino que possibilite a ampliagcao de
acesso a conteudos, que considerem as realidades sociais de inclusdo e excluséo
digital em que se discutam os multiletramentos, a produgao e analise de conteudos
de forma critica.

Ainda sobre as dificuldades, cabe ressaltar que os professores nao
mencionaram, em nenhum momento, uma dificuldade relacionada ao Conhecimento
Tecnologico dos estudantes, mas mencionaram uma dificuldade dos discentes em

relagdo ao acesso a equipamentos. A professora 24, por exemplo, que afirmou ter
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dificuldades para o uso de tecnologias, por uma questao geracional, também indicou
que depois de um processo de autoformacgao, elaborou atividades que previam a
participacado dos estudantes, porém, eles optaram por nao participar de tal atividade,

porque exigia a troca de telas e isso ndo era viavel ao assistir as aulas pelo celular.

Entdo assim, eu tentei até com um grupo, nossa, passei horas fazendo uma
atividade e depois eles nado quiseram fazer. Atividade usando wordclouds,
usando acho que é... usando mentimeter e teve um outro, que assim... eu
estudei, foram trés... trés tipos de ferramentas que eu fiz envolvendo a BNCC
envolvendo as Diretrizes Curriculares Nacionais, e na hora de colocar em
préatica, eles falavam assim: ndo, nao, vamos fazer. E o seguinte, 1& ai o que
vocé preparou € a gente interage dialogando mesmo, nés ndo queremos
fazer este tipo de atividade nao, porque a gente esta aqui com o celular,
dai é ruim ficar saindo de uma tela para ficar indo para a outra. Ai eu falei:
putz, mas eu gastei horas e horas preparando estas atividades, pensando
que se vocés fizessem comigo, quando vocés estivessem la na sala de aula,
vocés pudessem fazer uso também, que seria uma forma de: “ah, a
professora fez, eu vou querer saber como que é e depois eu vou usar”. (P24)

A Professora 24, que esta prestes a se aposentar e diz que nado € da era
digital, ao longo da entrevista, afirmou que, mesmo antes da pandemia, ja buscava
inserir as tecnologias digitais em suas aulas, contudo, por ndo ter dominio das
ferramentas, ela orientava os estudantes para que eles organizassem as atividades
que envolviam tecnologias digitais. Nas disciplinas de pratica de ensino, ela buscava
solicitar atividades em que os estudantes precisassem fazer uso das novas
tecnologias.

Como mencionado anteriormente, as entrevistas foram semiestruturas; sendo
assim, algumas perguntas foram feitas a partir das respostas dos professores, sem
que fizesse parte do roteiro inicial. Ao trabalhar com entrevistas, também é necessario
deixar o entrevistado a vontade para relatar os fatos que achar necessario. A
Professora 24, apos ser informada de que ja tinha contribuido suficientemente com
informagdes para a minha pesquisa e que as perguntas estavam encerradas, falou
que gostaria de fazer uma observagéo: “Entéo, eu gostaria de fazer uma conclusao,
se for possivel, e ai se vocé achar que vale a pena utilizar, vocé utiliza, se vocé achar
que nao vale...”

O relato da professora demonstra a preocupacao sobre como os professores
formadores atuam na formacao dos professores. No trecho a seguir, a professora

corrobora uma das justificativas desta pesquisa, que se pauta na permeabilidade da
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tecnologia na sociedade e como isso deve ser considerado na formacgao inicial de

professores.

Pelo meu contexto e imaginando que em outros contextos ndo seja assim tao
diferente, eu penso que diante de tudo que os nossos estudantes, de todo
acesso que eles tém, nos professores-formadores, precisariamos
acompanhar este processo, porque quando vocé faz uso daquilo que o
estudante traz, ai a gente volta um pouquinho la no Paulo Freire, vocé
quando... Vocé aproveita o que ele traz para aquilo que vocé vai fazer
como pratica docente, vocé ganha o estudante. Entdo, enquanto nés
continuarmos com este processo de professor que chega la com slides e
chega 13, e fala, e fala é... eu tenho a impresséo que a gente acaba perdendo,
né? Entdo para a gente pensar, vocé que esta ai neste momento de estudo,
0 que no6s professores formadores precisamos, em que medida nods
precisamos abrir a nossa cabecga para acompanhar o que tem? O que eles
podem oferecer para nés. Entdo, ainda bem que eu estou me aposentando,
porque é... eu acho que para quem nao é da era digital fica tudo mais dificil
mas assim, eu nunca tive vergonha de dizer olha, eu néo sei fazer, vamos
fazer comigo e sempre consegui isso, mas € nesse sentido mesmo, sabe
Daine, o que nés professores formadores, precisamos fazer para que a
gente possa contribuir ai em relagao a esta formacao. (P24)

A relagao entre a idade e o uso da tecnologia também foi mencionada por

outros professores. Alguns citaram a questado geracional referindo-se a si mesmos;

outros, remetendo a professores colegas de curso, conforme pode ser visto na Figura

11.

1:241 30 in Transc_P5

FIGURA 11 — DIFICULDADE GERACIONAL

4:315 in Transc_P13

Uma professora, nao, trés professoras, uma bem

Para nés professores que viemos do idosa, esta na faixa dos 73 anos de idade e duas
analégico é um desafio se apropriar e professoras, uma ai na faixa dos 40 e uma na faixa dos
transformar isso em uma discussao de 50 e poucos, por dificuldade de uso tecnologico.

formagéao

43:316in Q_P20

Tive todas as dificuldades. Nao
sou da geragao que lida com
facilidade essa nova tecnologia.

2:24 154 in Transc_P24

eu acho que para quem néo é da era digital fica a idade média do pessoal do departamento, ja & um pessoal que ja
tudo mais dificil mas assim, eu nunca tive esta mais para o fim da carreira, é um pessoal que, ta muito... ja ta
vergonha de dizer olha, eu ndo sei fazer, vamos mais para o fim da carreira, entdo, tem uma pessoal que ta, t4 muito,
fazer comigo e sempre consegui isso, é aquela coisa da aula palestra, ainda, so, e de repente se vé jogado

4:21 125 in Transc_P13

e a gente percebe que... esse pessoal mais jovem, né? E que tem uma

formagéao mais recente, eles conseguem agregar melhor tecnologia em sala

de aula, os professores de literatura, ai estdo na faixa de 50 anos, eles ndo

conseguem, trazer nem este aspecto pedagdgico, eles sdo muito tedricos,
.___———-D muito menos as tecnologias, entéo, teve professor, que mesmo o ano
passado, com segundo ano de pandemia, nac aderiu nem ao moodle, nem ac
classroom, permaneceu o envio de PDF por e-mail.

Dificuldade_Geracional

3:9 142 in Transc_P15

o pessoal um pouco se bateu para lidar com o teams, para lidar com
aula on-line, gravacdo de aulas, essas coisas assim, e tem um pessoal,

em um ambiente onde tem que usar a tecnologia, tem que buscar
novos recursos para dar a sua aula, isso causou um desconforto no...

FONTE: a autora (2022) a partir do ATLAS.ti.
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Foram destacados os professores que mencionaram a questdo geracional
referindo-se a si mesmos. As Professoras 20 e 24 consideram que a questao da idade
dificulta o trabalho com as tecnologias. Em um primeiro momento, a partir das falas
dessas docentes e dos relatos dos outros professores — também apresentados na
Figura 10 — que fazem a mesma associagdo sobre alguns colegas de curso, foi
considerada a hipotese de a dificuldade geracional apresentada ser um obstaculo para
0 acesso ao Conhecimento Tecnoldgico (TK). O Professor 5 afirma que € um professor
que também né&o é da era digital e diz que € um desafio trabalhar com as tecnologias:
“para nos professores, que viemos do analdgico, € um desafio se apropriar e
transformar isso em uma discussao de formacao”. No entanto, o Professor 5, ao longo
do processo de pesquisa, demonstrou apropriagéo das tecnologias, facilidade no uso
para as praticas pedagdgicas e reconhecimento da importancia na formagao de
professores, como pode ser visto no seguinte trecho, sua resposta ao questionamento

sobre os seus critérios de selegao para o uso de tecnologias:

Entao, acho que é uma mistura de como cada aplicativo responde as nossas
demandas e 0 nosso proprio dominio prévio, né, entao, por exemplo, ndo ha
dificuldade de vocé usar documento compartilhado do Google porque ja
tinhamos, né, um conhecimento, uso de um editor de texto (inint) multimidia.
Tive que aprender um pouquinho melhor a aprender criar os formularios, mas
isso € um conceito bastante tranquilo, né? O que é o formulario, género
formulario e se esperam entdo é uma questdo técnica. O proprio Cisco
Webex?3, ele... as plataformas de certa forma, dialogam, tem /ayout bastante
parecido, né, e com fun¢des parecidas, entdo também acabou que ficou mais
tranquilo. O proprio Moodle que eu também ja dominava anteriormente, pelo
menos..., hdo tudo, até hoje ndo domino tudo obviamente, mas evolui nesse
programa, entdo, o uso de ferramentas em que os alunos pudessem acessar
gratuitamente. (P 5)

Sendo assim, embora parte dos relatos afirme que a questdo geracional &
determinante para se ter o Conhecimento Tecnoldgico, néo foi realizada uma pesquisa
sobre a faixa etaria dos professores. Além disso, os relatos do Professor 5 também
contradizem tal hip6tese, uma vez que, o professor se considera “analdgico” e
demonstrou ter tal conhecimento. Dessa forma, com os dados que se apresentaram

na presente pesquisa ndo é possivel afirmar que exista relagdo entre a falta de

23 Produto de empresa privada, contratada pela universidade, que oferta solugbes para a realizacdo de
aulas remotas e encontros on-line, que foram integrados ao Moodle da IES para os momentos
sincronos.
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conhecimento tecnolégico e a idade dos professores. Ainda ressalta-se que, embora
seja possivel que professores mais jovens tenham o Conhecimento Tecnoldgico — TK,
nao significa, necessariamente, que eles fazem uso efetivo das TDIC em sua pratica
pedagdgica.

Ainda na categoria Dificuldades, analisando os dados a luz da teoria TPACK,
surgiu a categoria Dificuldade: Conhecimento Tecnoldgico — TK, representada na
Figura 12. Nessa categoria, identificamos os relatos em que os professores
mencionam a dificuldade com o uso instrumental da tecnologia, que seria um
conhecimento de base do TPACK, para que, em associacdo com o Conhecimento
Pedagogico e o Conhecimento de Conteudo, o professor chegue a integragao de

todos os conhecimentos, com a devida aplicagao nos seus contextos.

FIGURA 12 — DIFICULDADE: CONHECIMENTO TECNOLOGICO - TK

41:416inQ P18 43115 in Transc_P13

Nao tive problema de planejamento, mas sim de execugao
pois ndo houve apoio tecnoldgico para quando algo
falhasse.

onde eu atuo, s6 duas professoras nao retornaram, ta?
Uma professora, ndo, trés professoras, uma bem idosa,
esta na faixa dos 73 anos de idade e duas professoras,
uma ai na faixa dos 40 e uma na faixa dos 50 e poucos,

43:418in QP20

O ano passado fiquei literalmente perdida.
Nao entendia o vocabulario usadc nas
explicagoes, toda a troca de informagoes se
resumia a gravacao de aulas.

43:316inQ P20 Tecnolégico TK

Tive todas as dificuldades. Nao sou da
geragao que lida com facilidade essa
nova tecnologia.

:26 118 in Transc_P24

E eu sempre tinha os meus contatinhos que me auxiliavam,
geralmenle, os meus estudantes ou ex-estudantes, né, que a gente
guarda para a vida, porque tem aqueles estudantes, que vocé
guarda para a vida. Eu cheguei a contratar servico de um ex-aluno
meu, no inicio, para ele me ajudar com os formularios, entéo, ele
foi me ajudando, foi me ensinando, e al depois eu fazia e ele s6
revisava, mas no inicio eu pagava para ele fazer para mim, porque
eu ndo sabia.

Dificuldade Conhecimento

por dificuldade de uso tecnolagico

4:23 1 28 in Transc_P13

Eu acho que muitos professores que néo, porque mesmo em meio a
pandemia, temos professores que nao buscaram , que fizeram, assim, o
minimo, né, entdo, entado tem professor que continua mandando texto
em pdf por email, 50, que as avaliagSes continuam aquele mesmo
padrao, que manda, por exemplo, que manda um documento word e o
aluno responde, nao consegue nem fazer um formulario doc, entao, eu
acho que se néo fosse a pandemia, eu acho que seria pior,

—

3:9 142 in Transc_P15

o pessoal um pouco se bateu para lidar com o teams, para lidar
com aula on-line, gravaco de aulas, essas coisas assim, e tem um
pessoal, a idade média do pessoal do departamento, ja € um
pessoal que j& esta mais para o fim da carreira, & um pessoal que,
ta muito... j& ta mais para o fim da carreira, entao, tem uma pessoal
que té, ta muito, é aquela coisa da aula palestra, ainda, s6, e de re...

FONTE: a autora (2022) a partir do ATLAS.ti.

Os trechos destacados na Figura 12 representam os professores que
mencionaram a propria dificuldade; os outros trechos sdo de professores
entrevistados que citaram a dificuldade dos colegas de trabalho. Ainda que nao
tomemos como regra aplicavel a todos os casos, podemos ver, novamente, que, na
percepcgao dos professores, a falta de conhecimento tecnologico esta relacionada a
idade dos docentes.

A Professora 13, coordenadora de curso no primeiro ano da pandemia, ao ser

questionada se teria ido em busca de informacgbes sobre a tecnologia, caso nao
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tivesse acontecido a pandemia, afirma, no trecho apresentado na Figura 12, que
muitos professores fizeram o minimo possivel e que, mesmo ela, que ja fazia uso de
tecnologias durante as aulas, nao teria ido em busca de algumas formagdes e
tampouco realizado aulas em videos, algo que sempre evitava.

Embora a professora tenha relatado que alguns docentes fizeram o minimo
possivel, ndo temos por intuito culpar os professores por qualquer situagao, seja em
contextos normais ou, menos ainda, pelas intercorréncias durante a pandemia. Sabe-
se que cada instituicdo organizou o periodo de uma forma e cada professor estava
em um contexto diferente, seja pessoal ou profissional. Assim sendo, sem dados
suficientes, ndo faremos a afirmacdo de que houve negligéncia por parte dos
professores durante o periodo pandémico, visto que, como se pode observar na
Figura 13, as maiores dificuldades relatadas estao atreladas a auséncia de formagéao

por parte das mantenedoras ou, ainda, uma formagao apenas instrucional.

FIGURA 13 — RELACAO ENTRE O APOIO INSTITUCIONAL E AS DIFICULDADES DOS
PROFESSORES

461 5 in Transe P12

—r

% propercions

B3316inarn ]k_‘

Tive todas as dificuldades. Mo sou da geragio
que lida com facilidade essa nova tecnologia

nte perdida. Nsa
nas explicagoes,
sumia 2

221 1 in Transe P24

Maodle. Mas sobre a pratica, nad

FONTE: a autora a partir do ATLAS.ti (2022)

Dentre as constatacdes sobre as dificuldades dos professores, percebeu-se
que, embora haja relatos dos docentes sobre as dificuldades instrumentais,
relacionadas ou ndo a falta de equipamentos ou a questdo geracional, os

entrevistados conseguiram, ao longo dos meses, buscar formagdes que viabilizassem
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as suas aulas. Além da formacao instrumental, autoformaram-se utilizando diferentes
fontes e recursos para compreenderem como poderiam utilizar as tecnologias da
educagao em integragdo com os seus conhecimentos pedagdgicos e de conteudo
durante o periodo de ensino remoto.

Ao serem questionados se as formacgdes durante a pandemia foram
suficientes para a sua pratica pedagogica, os professores afirmaram que sim. Uma
vez que fizeram pesquisas, conversaram com outros professores, analisaram a
propria pratica e aprenderam com os estudantes. Entretanto, os professores
afirmaram nao ter conseguido resolver a (falta de) interagdo dos estudantes.
Relataram que fizeram diferentes tentativas, buscaram aplicativos, diversificaram as
aulas, mas nao conseguiam a interagao desejada.

Reunimos os relatos dos professores sobre essa dificuldade de interacao em
uma categoria chamada: Dificuldade Aplicagdo TPACK ao contexto, pois entendemos
que os professores ja tinham os conhecimentos-base do TPACK para o ensino remoto
e conseguiam fazer as escolhas de qual tecnologia usar para cada conteudo, mas néo
conseguiram fazer a escolha mediante o contexto.

Os relatos dos professores mostram que eles buscam a interacdo dos
estudantes da mesma forma como ocorre em uma sala presencial, porém, é
necessario considerar que, embora se tratasse de estudantes e professores da
modalidade presencial, a realidade era de um ensino a distancia, como citou Kenski
(2020): na primeira etapa da pandemia estavam descobrindo a tecnologia, aplicativos;

na segunda etapa, a do incobmodo buscavam a presenca dos estudantes.

FIGURA 14 — DIFICULDADE APLICACAO TPACK AO CONTEXTO

2:3 113 in Transc_P24

Na verdade o que aconteceu conosco fol assim, houve uma liberdade para que os
estudantes escolhessem se eles queriam participar de aulas sincronas ou assincronas, Em
fungéo disso, muito pouco nds fizemos usos de ferramentas que promovessem a
interacao, entendeu, porque af assim, tuda o que fazia, nao dava para vocé efetivamente

trabalhar com o contetido previsto.
rsos \

42:416in QPS5
m

4:12 114 in Transc_P13

Depois, quando eu resolvi o problema de equipamentos, vocé vai para a aula,
aaluno uito e a olhar &

Dificuldade_Aplicagio_TPACK ao
contexto

dticos para a transposicéo didética adequada & natureza das
disciplinas (producéo oral)

3:2 112 in Transc_P15

inha dificuldade ¢ que falta interaca

4134 117 in Transc_P13

O que nenhum curso conseguiu me ajudar foi realmente melherar o meet,
estimular o aluno de modo que nao fosse constrangedor, mas eu sequi toda a
pandemia, cam as aulas pouco interativas, sempre tem um, dois alunas que
ligam a camera, que participam, issa para mim, foi a grande dificuldade

5:14 720 in Transc P18

, el im engajamento bem diferente assim, eu s

es tém u )
que foi minha principal dificuldade assim, de fazer os alunos participarem mais.

uso da tela,

FONTE: a autora a partir do ATLAS.ti (2022)
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O fato é que a presenca dos estudantes ndo deveria ser medida apenas pelos
momentos sincronos de aulas on-line, ja que havia a disposicdo Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVA) que possibilitam a interagao de todos de outras formas para
além das aulas. Dessa forma, assim como as aulas, os AVA precisam ser explorados
a fim de que estudantes e professores passem a utiliza-los.

Kenski (2020, live) considerou que, durante a pandemia: “Nos estamos
criando no ensino remoto individual, desenvolvido por um ou dois ou trés professores,
uma nova metodologia de agdo, mediada pelas tecnologias”. Se as instituicbes, em
discussées com seus professores, tivessem optado por oferecer uma formacgao para
os docentes baseada na “presencialidade” da educagdo a distancia, poderia haver
melhor interacao por parte dos estudantes e professores.

O que vimos nos relatos dos professores € que, na maioria das vezes, a
interagcao nao ocorria durante as aulas sincronas, mas ocorreu por WhatsApp, por e-
mail, nas respostas as atividades, na participagao nos féruns, no acesso aos AVA para
buscar os materiais.

A questado que se levanta é que a interagdo, muitas vezes, ocorreu, mas nao
pelo género mais usado na esfera da atividade humana da educacado: a aula. A
interacdo € um fendmeno social que se da de diferentes formas. De acordo com
Volochinov (2014, p. 127):

O diélogo, no sentido estrito do termo, ndo constitui, & claro, sendo uma das
formas, é verdade que das mais importantes, da interacao verbal. Mas pode-
se compreender a palavra “didlogo” num sentido amplo, isto €, ndo apenas
como a comunicagao em voz alta, de pessoas colocadas face a face, mas
toda comunicacao verbal, de qualquer tipo que seja.

Considerando a aula como o género mais presente na esfera da educacao,
um género discursivo oral, em que ha dialogo entre todos e acontece face a face,
pode-se entender que a auséncia desse dialogo leve a percepc¢ao de uma falta de
interatividade. Acredita-se que essa falta ocorreu, mas ela ndo pode ser restrita as
aulas sincronas, uma vez que 0 ensino remoto ocorreu semelhante ao ensino a
distancia: com atividades sincronas e assincronas.

Nos relatos, a seguir, os professores mencionam algumas formas de interagao
que ndo ocorreram por meio de um dialogo sincrono entre professores e estudantes,

estudantes e estudantes:
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O uso do ambiente virtual de aprendizagem, o moodle, que é bastante comum
nas universidades, ele deixou de ser meramente um repositério de arquivos,
ne, e passou a ter um papel um pouco mais interativo, digamos assim, de
férum, chat, o uso. Passamos os agendar nossas aulas por dentro do
Moodle, entao, acessava o Moodle, ja acessava as aulas, e ai ficava
disponibilizada a aula gravada para quem pudesse assistir ou para quem
quisesse assistir uma segunda vez. Tarefas agendadas ja que a gente nao
conseguia mais ter aquele movimento professor recebe o trabalho né, entao,
a gente criou a ferramenta. (P5)

Eu comecei a usar muito video, mas, por exemplo, no lugar de pedir um
resuminho padrdo, um resumo, eu pedia uma postagem TIKTOK, que foi
uma coisa que eu Vi no curso. (P13)

Por exemplo, nos alunos de estagio eu costumo dar atividades de, no
lugar... no lugar de fazer um TIKTOK, eu pe¢o uma videoaula, eu pe¢o
para gravar uma videoaula, peco para gravar um podcast, entdo, vai
depender de um conjunto de fatores. As vezes, um texto, porque, qual foi a
forma que eu encontrei de fazer os alunos lerem os textos, da sempre uma
atividade prévia, entdo dependendo do texto, eu pego a criagcao de uma
ilustragédo na internet, né? (P13)

Noés tivemos turmas mais resistentes e turmas mais abertas, entdo, quando
vocé tem uma turma mais aberta o resultado é diferente. Entdo assim, eu
tentei até com um grupo, nossa, passei horas fazendo uma atividade e depois
eles nao quiseram fazer. (...) ndo, ndo, vamos fazer o seguinte, I& ai o que
vocé preparou € a gente interage dialogando mesmo, nés nao queremos
fazer este tipo de atividade nao, porque a gente esta aqui com o celular, dai
€ ruim ficar saindo de uma tela para ficar indo para a outra (...) E em uma
outra turma eles eram mais abertos, entdo eles interagiam, ou a gente
mandava, eles faziam e depois devolviam. (P24)

Essa dificuldade de interagao tem relagdo com a dificuldade dos discentes de
acesso a equipamentos, categoria ja vista, e se relaciona com os Critérios de escolha

para o uso da tecnologia.

4.2.3 Critérios para a escolha para o uso de tecnologias

Durante as entrevistas, foi perguntado aos professores qual o critério que

utilizam ou utilizaram para a escolha de determinada tecnologia em suas aulas. As

respostas foram divididas em cinco categorias, como mostra a Figura 15.
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FIGURA 15 — CRITERIOS DE ESCOLHA PARA O USO DE TECNOLOGIAS

Critério_de_escolha_para_o_uso_das_tecnologias ‘

< ; Critério de escolha. | ¢ parte de [ Critério_de escolha_
Critério_de_escolha_ Critério_de_escolha_ I Critério de escolha. | ¢ parte de h .
Acesso a licenga Possibilidade de registro formal Uso_Alteridade ERACK Deniniedalisas

FONTE: a autora a partir ATLAS.ti (2022)

O Dominio da ferramenta esta diretamente ligado ao Conhecimento
Tecnoldgico — TK, que trata da necessidade de escolher ferramentas que o professor
tenha dominio para o uso. Dentre os critérios citados, esse € o unico mencionado que
diz respeito apenas aos professores. Os demais critérios levam em consideragao o
contexto dos estudantes, ou seja, a maioria das escolhas € pautada no estudante, isto
€, o docente né&o é indiferente a realidade dos alunos.

Dentre os critérios citados que indicam o vinculo com os estudantes, esta o
que foi apontado pelo Professor 5: a Possibilidade de registro formal, como pode ser

visto no trecho a seguir:

eu por exemplo, eu me recuso veementemente criar grupos de WhatsApp
para as turmas, para a minha disciplina, pelo menos, meus componentes
curriculares, porque € insano, porque a ética do WhatsApp é escrever o que
quiser, a hora que quiser e muitas vezes até coisa que n&o tem a ver com o
conteldo do grupo e ai vocé ndo tem mais fim de semana, ndo tem
madrugada, ndo tem nada, entdo eu insisto com meus alunos que o e-mail
ainda funciona, né? Ai, logico... que dai eu tenho que ter um compromisso
com o meu e-mail, entdo, todo dia eu leio e respondo eles acabam
aprendendo que de fato se eu mandar um e-mail para o professor [cita
o proprio nome] ele vai me responder meu e-mail, eles ndo acreditam
nisso no inicio, eles acham que isso é lorota, né? Porque, as vezes, tém
professores que recebem o e-mail, mas ndo me respondem e eu ja percebi
que muitos alunos também nao respondem por e-mail. Entao, tem que criar
uma ética e uma pratica com a turma para eles entenderem, né, porque na
minha opinido o e-mail, apesar de ser velho para eles, ele é uma
ferramenta, um pouco menos invasiva, te permite responder a um tempo
diferente, mais organizado, muitas vezes, né, o préprio arquivo que tu
possa estabelecer as suas coisas, ter o contato dos alunos, é s6 um
exemplo de coisas, perfil meu, mesmo, tem uma certa restricdo a essa ideia
de que agora tudo vai ser digital tudo, tudo vale, ndo é? Preferencialmente
usar isso, na medida do possivel, utilizar softwares institucionais, como o
e-mail é institucional, como uma ferramenta de aula institucional, o
ambiente de aula institucional, acho isso importante, isso gera registro,
isso gera histérico e também um software gratuito, na medida do
possivel, ai também é uma questao, ndo que os professores tenham dinheiro
sobrando, mas os alunos muito menos, né? (P5)
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O fato de o professor escolher utilizar o e-mail também é uma forma de
aplicacao do uso de tecnologia. Ainda que, conforme o professor menciona, o e-mail
nao seja uma tecnologia nova, ele também pode ser uma tecnologia educacional, mas
como cita llabaca (2003), quando ha uma integragao da tecnologia ao curriculo, ela
passa a ser invisivel, como € o caso do e-mail.

E necessario destacar que a tecnologia, por si s6, ndo garante eficacia; o uso
que se faz dela, aplicado ao contexto, & que permite uma melhoria ou ndo do processo
de ensino e aprendizagem. O e-mail, por exemplo, foi mencionado pelo Professor 5 e
pela Professora 13. Para o Professor, o e-mail é funcional, apds a criacdo de uma
cultura, pois é possivel responder ao estudante de forma mais clara e organizada. Ja

a Professora critica 0 uso da mesma ferramenta por colegas da sua instituigao.

Entéo, teve professor, que mesmo o ano passado, com segundo ano de
pandemia, ndo aderiu nem ao moodle, nem ao classroom, permaneceu o
envio de PDF por e-mail. (P13)

A comparacao dos dois relatos corrobora a teoria TPACK, pois é necessario
fazer a escolha da melhor tecnologia para aquele conteudo e para aquela proposta e
nenhuma combinagdo do TPACK sera aplicavel a todos os contextos.

No caso citado pela Professora 13, os colegas professores fizeram apenas o
uso do e-mail durante toda a pandemia, porque era a ferramenta que eles dominavam,
embora tenham o Moodle e 0 Teams a disposicdo. A mesma Professora afirmou que
nao houve formagao ou que a formagédo nao foi suficiente. Em contrapartida, disse
que houve formagao entre pares, pois uma professora da area de tecnologias auxiliou
os demais. A Professora 13 relata, ainda, que os estudantes ndo estavam satisfeitos

apenas com a disponibilizagao de PDF:

Porque, quando a gente comegou, no primeiro ano, eu fiz uma avaliagdo com
os alunos, para ver o que era bom o que era ruim, em termos de pesquisa e
de coordenacéo, e os alunos reclamavam que a gente so6 postava PDF. (P13)

A partir dessa fala, entende-se que o fato ndo esta apenas relacionado ao e-
mail, mas ao uso que se faz dele. Os mesmos professores que sé enviaram PDF por
e-mail também poderiam usar o Moodle, apenas fazendo a postagem de textos em

PDF, sem explorar outras possibilidades dentro da plataforma, o que corrobora a ideia
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de que toda e qualquer tecnologia precisa ser pensada e adequada em combinagéo
aos outros conhecimentos.

Além da possibilidade de registro, o Professor 5 também mencionou como
critério de escolha o Acesso a licenga. Ele buscou usar programas e aplicativos que
pudessem ser acessados sem custo pelos estudantes. Esses dois critérios, citados
pelo Professor, e outras falas dele e de outros professores e professoras demonstram
que, ao longo de todo o periodo remoto e no retorno ao presencial, os professores
tiveram preocupacgao com os estudantes, o que refletiu nas escolhas realizadas.

Ao rever a transcricao da fala dos professores sobre as suas escolhas e que,
em varios momentos, a escolha foi pautada nos estudantes, percebi que esse fato era
um dado importante a ser destacado, discutido, registrado e, como pesquisa,
precisava ser categorizado. Entdo, passei a buscar como eu poderia exprimir, em uma
categoria, com poucas palavras, o que ouvi desses professores acerca da
preocupacgao com a realidade dos estudantes.

Inicialmente, pensei no termo empatia para expressar esse dado, mas tive
receio de que essa palavra simplificasse o que eu gostaria de relatar, pois 0 uso
popularizado da expressao poderia banaliza-la. Li artigos, conversei com colegas e
comecei a pensar em alteridade. Ainda que eu compreenda o significado dessa
palavra, eu precisava conceitua-la teoricamente.

Conheci o significado de alteridade no primeiro ano da graduagao, em 2005,
nas aulas de Antropologia, em que a professora®* falou que era essencial que
soubéssemos, como professores em formacdo, o que €& alteridade. Assim,
aprendemos que alteridade é “respeitar o outro na sua diferenca”. A principio, pode-
se pensar que um conceito tdo amplo n&o possa ser definido em uma curta oragao,
porém, para mim, ele ndo resume, mas amplifica o seu significado, se pensarmos em
quem € o outro, porque ele é diferente.

Eagleton (2003) afirma que se tem a ideia de que os outros € que sao
culturais, os outros é que sao diferentes, a ideia de o que é cultural, de o que é o
diferente considera o olhar para o outro. Quando, na verdade, o outro é diferente em
relagdo ao que € familiar para mim. Em um contexto de cibercultura, ha um processo

de desterritorializagdo, como propde Cancline (2013); uma desterritorializagao virtual.

24 Tania Regina Zimmermann.
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Durante a pandemia, cada um na sua casa, distante fisicamente, o outro se tornou
préximo; nds entramos na casa de quem nunca imaginamos.
Ao estarmos conectados, pensamos que todos estdo “na mesma pagina”,

porém,

o outro hoje, é préximo e familiar, mas ndo necessariamente & nosso
conhecido. O desafio da alteridade é assim, mais contundente agora do que
no passado, em que a imposicdo pela for¢ca era suficiente para definir
hierarquias e papéis, subjugando em nome de principios cientificos, morais e
religiosos. (GUSMAO, 1999, p. 45)

No tocante a esse desafio da alteridade, citado pela autora, os estudantes
estiveram muitas vezes conectados, mas nao se sabe de que forma. A relagcéo entre
professor e estudante, muitas vezes, restrita ao espaco fisico da universidade, foi
desterritorializada, de modo que o professor passou a ver aquilo que ele tinha

conhecimento, mas nao era palpavel, visual, conforme o seguinte trecho:

Eles nunca ligavam a camera, e eu, eu nunca exigi também, por qué? O
que a gente percebe, o aluno tinha muito constrangimento, eu trabalho em
uma regiao de cidade pequena, de zona rural, entdo, muitos alunos dividiam
o quarto com familiares ou estudavam na cozinha, eu tinha aluno que dividia
0 quarto com os avos, eu tinha aluna com filhos, eu tinha um aluno que
morava na aldeia indigena, entdo eles ndo queriam porque tinha gente
passando, a mée cozinhando, se estava no quarto tinha o avd ali no quarto,
ou eles tinham medo, vergonha de mostrar a casa, entdo, eu nao exigia a
camera. Acho que era uma consideragao pelo estudante, entao, eu nao
exigi isso. (P13)

A Professora 13, ao longo da sua fala, demonstra que a consideragao pelo
estudante se sobrepds a sua necessidade, durante o periodo pandémico. Assim como
outros professores, em um processo de deslocamento, ela buscou alternativas para
viabilizar as aulas. Ao ser questionada sobre as dificuldades enfrentadas no periodo,
ela menciona que, mesmo quando trabalhou na modalidade a distancia, gravar aulas
sempre foi algo evitado, mas, durante a pandemia, nédo s6é gravou, como editou e
postou as aulas. Mesmo em meio ao sentimento de soliddo, manteve a decisao de

nao exigir as cameras abertas.
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Eu gosto muito das aulas presenciais, assim, eu achava assim que as minhas
aulas presenciais eram boas, mas eu achei que todas as minhas aulas no
meet muito ruins (...) vocé vai para a aula, o aluno néo liga a camera, é
muito solitaria, vocé aprende a olhar para camera e nao para a tela (...)
Eu abria para duvidas, respondia aquilo, no geral eles postavam no chat ou
entrava s6 no microfone e eu deixava um encontro para tirar ddvida ou abria
o whatsapp, ai foi uma coisa assim, que abria o whatsapp para tudo quanto
é aluno, porque no whatsapp eles te mandam. Entéo, para mim, isso tudo,
foi aula sincronamente, até hoje eu nao gosto. (P13)

No ensino mediado por telas, sempre se recomenda olhar para a camera e
nao para a tela. Assim, quem esta do outro lado, nesse caso, o estudante, tem a
impressao de que o professor esta olhando para ele. Caso as cameras estejam
abertas, ao deixar de olhar para tela, o professor deixa de ver os estudantes, suas
expressoes; deixa de perceber o olhar instigante ou o olhar desinteressado, porém, o
relato dos professores indica que poucas cameras de estudantes foram abertas, como
a Professora definiu: foram processos solitarios.

Na Figura 16, tem-se as falas dos professores da categoria Alteridade. Nessa
categoria, os professores relataram as suas escolhas, ndo apenas no periodo de

ensino remoto, mas também no retorno as atividades presenciais.

FIGURA 16 — CRITERIO DE ESCOLHA: ALTERIDADE

=)1:8 114 in Transc_P5

Mas a gente trabalha aqui em uma instituicdo que os alunos vém de outros
municipios, de énibus, entdo a gente ndo consegue marcar uma agenda de
orientagdo a tarde, né, por exemplo, eles sdo noturnos, no caso de Letras e
entao acaba que depois dessa nossa conversa eu vou ter uma orientagao com
uma aluna de webex, por exemplo, entao ela vai ficar no municipio dela, ela
nao precisa vir para ¢a para 1 hora de orientagao
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dividiam o quarto com familiares ou estudavam na comegasse a usar em minhas aulas um software pago, porque
cozinham, eu tinha aluno que dividia o quarto com os a... nao é a condigdo real né inclusive, muitos mal conseguiam ter

acesso & internet, entdo uso de ferramentas mais leves, as vezes,
é mais importante do que vocé ter uma ferramenta cara, ou
pesada. Entdo é um pouco neste sentido, que fosse acessivel
aos aluno

=1:35 1 40 in Transc_P5

muitos adquiriram um notebook durante a pandemia,
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aulas. tem que ficar uma hora para vir e uma hora para voltar, e

para ficar uma hora em conversa com o professor, entdo,

nao parece razoavel. Sem contar a economia e outras coisas

" - — | | para eles ndo precisa pagar transporte, entdo, vou manter
mas eu uso o Libre Office, e as ferramentas dessa suit || ;¢ orientacées nesse modelo

que é gratuita também e até gera uma
compatibilidade né, mais facil para os alunos, né?

=118 119 in Transc_P5

FONTE: a autora (2022) a partir do ATLAS. ti.
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Os relatos apresentados demonstram que os professores formadores pautam
suas decisdes na realidade dos estudantes. Buscaram, durante o ensino remoto e no
retorno as atividades presenciais, as melhores escolhas para os seus alunos. Sao
escolhas que vao além da formagao de conteudos, que nao estdo curricularizadas,
mas demonstram, dentre outros fatores, a alteridade.

A alteridade pbéde ser vista pelas seguintes atitudes dos professores: nao
exigir a abertura da camera, porque sabia que os estudantes poderiam ficar
constrangidos ao mostrar sua casa; ao escolher um software acessivel a todos; ao
assistir as aulas da filha e ver que a professora estava aflita e a filha perdida e, assim,
pensar que seus estudantes precisavam ser acolhidos. Essa categoria reforga a ideia
de o professor, ainda que assuma um papel de mediador, continuar sendo um produtor
de conhecimentos com mais experiéncia e que as suas escolhas sdo pautadas em
um contexto. Considerar o professor como um mediador € pensar em um processo
colaborativo de ensino em que professores e estudantes aprendem e participam

ativamente do processo. De acordo com Masetto,

Nao se quer com isso dizer que se comega a exigir menos do professor
quanto ao dominio da area em que ele leciona. Ao contrario, exige-se dele
pesquisa e produgao de conhecimento, além de atualizagao e especializacao
para que possa incentivar seus alunos a pesquisar. (2012, p. 26)

O processo colaborativo também se manifesta na integracdo dos
conhecimentos pedagodgicos, de conteudo e tecnologicos, pois a ideia de colaboragéo
também é determinante do contexto de ensino para as escolhas do professor.

A ultima categoria relacionada ao critério de escolha é o TPACK, cujos relatos

podem ser vistos na Figura 17.
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FIGURA 17 — CRITERIO DE ESCOLHA TPACK
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T, depende do conteiido em si, que eu estou trabalhando, depende do nivel de
complexidade desse curso, depende da minha turma, entio, gue ano do curso que &, que
disciplina que &, e dos meus alunos, entéo, & por exemplo, nos alunos de estagio eu
costume dar atividades de, ne lugar no lugar de fazer um tik tok, eu peco uma videoaula, eu
peco para gravar uma videoaula, peco para gravar um podcast, entao, vai depender de um
cenjunto de fatores. As vezes, um texto, porque, qual foi a forma que eu encontrei de fazer
o0z alunos lerem os textos, dé sempre uma atividade prévia, entéo dependendo do texto, eu
pege a criagio de uma ilustragdo na intemnet, né? Uma montagem de imagens, a disciplina
de sociolinguistica é uma disciplina que eu consigo trazer bastante humor, entdo, eu
trabalhava com memes, & com figuras, agora, na pés-graduacao, na disciplina de oralidade
ai eu trago mais materiais orais mesmo, entdo, que o aluno faga um videozinhe, que ele faga
um podcast, que ele fizesse um organograma, entdo, para selegdo do material eu uso um
conjunto de fatores.
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eu assistia a estes videos, orientava que as estudantes assistissem e preparava atividade
para estes videos, ento, naquele momente, o foco estava no contetdo e ndo no fato de
ser 0 video o caminho que eu estava utilizando, entéio ai eu penso que & mais, mais em
termos de conteudo de gue de metodalogia ou de tecnologias, porque eu utilizei que &
uma ferramenta tecnalogia, eu penso ser uma ferramenta tecnolégica, preparei as minhas
aulas que tinham foco no contetida e eles assistiram aos videos e realizaram as atividades
que dai estas atividade eu fiz, foi por meio de fermulérios, entéo, tem um percurso a
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Eu gosto bastante da aula dialogada, entéo se vocé potencializa
muito as ferramentas tecnolégicas em algum momento elas
tomam um pouco de espace, el dou um exempla, teve um ano

quando havia ainda o horério de verao,

né, entéo, escurecia,

aqui no interior, oito e 30 da noite & dia ainda, Teve um dia que

teve um problema na luz, sete horas da
ainda os professares ndo iam para a sal

noite, mas era um solao
ade aulae eu

perguntava por que vocés ndo vao para a sala dar aula. Mas

como € que eu vou dar aula se eu ndo posso ligar meu projeto...
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£ depende do conteddo, s vezes, tem disciplina que & mais tedrica, que

permite que eu jogue uma questio mais aberta |4, que vai pedir que os

alunos debatam, as vezes, é uma questdo mais técnica que tem que, né?

Que sda coisas mais especificas que nao tem tanto, né, para o aluno debater,
¢ *|& mais pratica, mesmo, fixacdo de conceito. Al tem que usar questdes
objetivas, entdo, depende da discipling, do contetdo.
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Entdo este & um critério que eu
sempre utilizei, e ai ao fazer isso,

entdo, dependendo da turma,
conforme eu sentisse seria neste
viés que eu atuaria.
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Eu levava em conta o que eu esperava para os meus objetivs, entdo eu
sempre, o pessoal tira sarro de mim, porque tudo o que eu vou fazer, eu

tenho 14, qual € o meu objetivo, entéo de acardo com o meu objetivo é
que el ia, é.. checar o que é que ia a0 encontro, ao final desta aula ou
ao final desta atividade, eu espero que o meu aluno seja capaz de...
entéo com base nisso & que eu buscava as minhas ferramentas.

FONTE: a autora (2022) a partir do ATLAS.ti.

Essa categoria apresenta a fala dos professores que retratam o

Conhecimento Tecnoldgico Pedagoégico do Conteudo — TPACK. Eles informaram que

a escolha considera uma série de caracteristicas: “depende”, como disseram a

Professora 13 e o Professor 15. O depender que os professores citam passa por uma

analise do todo: analisam o conteudo a ser ensinado, o objetivo a ser atingido

(Professora 24), a didatica a ser utilizada e qual ferramenta tecnoldogica mais se

adequa a todo o processo, corroborando llabaca (2003), que afirma que, quando ha

integracao das tecnologias ao curriculo, o aprender € o centro do processo e néo a

tecnologia. Sobre quando a centralidade n&o esta no aprendizado, tem-se o seguinte

exemplo de como isso pode ocorrer:

Eu gosto bastante da aula dialogada, entdo se vocé potencializa muito as
ferramentas tecnologicas em algum momento elas tomam um pouco de
espago. Eu dou um exemplo, teve um ano quando havia ainda o horario de
verao, né... entao, escurecia, aqui no interior, oito e trinta da noite é dia ainda.
Teve um dia que teve um problema na luz, sete horas da noite, mas era
um soldo ainda, os professores ndao iam para a sala de aula e eu
perguntava por que vocés nao vao para a sala dar aula? Mas como é que
eu vou dar aula se eu nao posso ligar meu projetor multimidia? Assim,
as vezes, a gente também terceiriza um pouco para estas ferramentas a aula
e esse dialogo com os alunos fica um pouco prejudicado. Entdo nesse sentido
eu gosto da ideia que as coisas tem que ser bem equilibradas, bem medidas,
entdo, um pouco isso assim, mas eu vejo que ainda da para pensar um pouco
mais no que aconteceu nestes dois anos e nestas opgdes que fizemos
durante a pandemia e talvez trazer para a sala de aula (P5).
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No trecho destacado, o exemplo apresenta o relato de um processo de
aprendizagem em que a tecnologia foi colocada em uma posigao central e, assim, a
auséncia dela nao possibilitava, na visdo daqueles professores, a execugao da aula.

Em oposi¢cao ao exemplo citado pelo Professor 5, em que a tecnologia foi o
centro, temos a fala da Professora 24, que lembra as orientagdes que sdo passadas
em todos os cursos de licenciatura, quando se aprende a planejar, a construir planos

de ensino e planos de aula:

Eu levava em conta o que eu esperava para 0s meus objetivos, entdo eu
sempre, o pessoal tira sarro de mim, porque tudo o que eu vou fazer, eu tenho
Ia, qual é o meu objetivo, entdo de acordo com o meu objetivo € que eu ia,
... checar o que € que ia ao encontro, ao final desta aula ou ao final desta
atividade, eu espero que o meu aluno seja capaz de... entdo com base
nisso é que eu buscava as minhas ferramentas. (P24)

Nesse relato, pode-se ver que nao ha sobreposicdo da tecnologia ou a
exigéncia de uso de uma tecnologia, mas a analise dos objetivos para a decisao de
qual tecnologia usar.

Essa Professora, que disse durante a entrevista que tudo € mais dificil para
quem nao é da era digital e que demonstrou chegar ao TPACK por um processo de
autoformacao, reafirma a importancia dos professores no processo de ensino. Nao
havera substituicdo dos professores, mas os professores-formadores necessitam de
formagao para que possam fazer bom uso das tecnologias, de modo integrado, néo
como centro, mas como parte do processo. Sobre a formagédo dos formadores, a

professora faz o seguinte questionamento, na conclusao de sua entrevista:

0 que nos professores formadores, precisamos fazer para que a gente possa
contribuir ai em relagéo a esta formacgao, na minha tese eu falo la dos saberes
a ensinar e saberes para ensinar, trazendo este pouquinho da importancia do
conhecimento, do conhecimento tedrico, pratico, metodolégico ou do
conhecimento disciplinar, entdo vocé traz este conhecimento disciplinar que
vocé tem que casar estes dois. Nesse sentido, e ai entra neste saber para
ensinar, este conhecimento para ensinar o dominio destas ferramentas
que estdo surgindo e eu sinto que faz falta, que nés nao temos esta
formacao séria, comprometida e que tem que vir de algum lugar, entao,
e quem é que vai trazer este conhecimento sério, comprometido e que
se efetive na pratica do professor, entdo, ndo sei. Fica ai o desafio vocé
que estd concluindo e para aqueles que estdo chegando agora neste
processo de formacao, ta bom? (P24)
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A Professora reforca, em seu discurso, que € necessario “casar” os saberes
dos professores na formagdo de professores, corroborando a integracdo de
conhecimentos do TPACK. Para ela, se a educagao esta “exigindo” que se tenha
dominio das TDIC, os professores formadores também precisam da formagao e “ela
precisa vir de algum lugar”. Esse lugar, ao que tudo indica, é a autoformagédo dos
professores, que, até entdo, tém buscado, de forma autbnoma, meios para ter o

conhecimento sério e comprometido.

4.2.4 A autoformagéo dos professores para atuar na presenga das tecnologias e com

as tecnologias

Sendo a formacado dos professores formadores o foco desta pesquisa,
passaremos agora a analisar o processo de formacao durante a pandemia. No
primeiro instrumento, a pesquisa exploratéria, levantou-se hipoteses de que a
formacédo desses professores se da, na maioria das vezes, por um processo de
autoformacgao. Por isso, como ja mencionado, buscamos tal confirmagao nos demais
instrumentos aplicados.

A analise dos dados obtidos, no segundo instrumento de pesquisa, confirmou
a hipotese de que os professores da educagao superior do curso de Letras tém se
formado para atuar na presenga das tecnologias e com as tecnologias por um
processo de autoformacgao.

Cabe ressaltar que, por uma opcédo das pesquisadoras, nao foi dado aos
professores nenhuma informacdo sobre o conceito de autoformagdo para nao
influencia-los em suas respostas. Outro fato a ser destacado € que a hipétese de
autoformacao foi levantada em um periodo anterior a pandemia de Covid-19 e
confirmada em instrumentos aplicados durante a pandemia. Considerando o
isolamento social, que acontecia no periodo, essas autoformagdes aconteceram de
forma virtual.

Esse processo aconteceu por meio de quatro vertentes, que emergiram da
anadlise dos dados, denominados: autoformacdo em pares, autoformacdo por
observagbes de praticas, autoformagao pesquisa e, por fim, autoformagao pela

reflexdo sobre a prépria pratica, apresentadas na Figura 18.



140

FIGURA 18 — CATEGORIAS DE AUTOFORMAGAO

Autoformacdo

Autoformacio_Reflexdo sobre a

Autoformacio_Observagio de
Autoformagdo_Em pares préticas Autoformagéo_Pesquisa prépria pratica

FONTE: a autora (2022) a partir do ATLAS.ti
Denominamos como autoformagao em pares 0 processo em que o professor

busca trocas com seus colegas, os pares, dialogando sobre suas necessidades e

praticas, conforme pode ser visto na Figura 19.

FIGURA 19 — AUTOFORMAGCAO EM PARES
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Entao foi mais um conjunto, e dentro do curso de Letras, nés tinhamos
uma professora que era especialista em tecnologias, em aulas EAD, ela O
atuava como tutora em cursos EAD, eu ja atuava em curso EAD, acho - - n
que desde 2012, eu atuava no EAD, mas no moodle e outras 4———+ Autoformagio Em pares | &——|ou em pares/pequenos grupos
professoras atuavam no EAD, via Moodle. Entdo, em junho eu retornei,
entao, esta professora que é tutora no EAD deu muito auxilio para
todo mundo.
42:618inQ_P5

procurei dialogar com colegas
docentes

FONTE: a autora (2022) a partir do ATLAS.ti.

Outra vertente apresentada foi a autoformagdo pela observagdo de
praticas. Essa categoria emergiu da fala da professora que disse ter observado os
“erros” cometidos pela professora da sua filha, durante as aulas remotas, e pelos

relatos de experiéncias lidos.

Aprendi observando os erros de ensino que a profa. de minha filha mais nova
teve quando precisou ensinar a distancia de uma hora para outra.

(-..)

aprendi muito com as falhas da professora da minha filha que entao estava
no 3o. ano do EF tendo aulas a distancia, percebi o que ndo poderia fazer

com os meus alunos e pude prever o quao estressados eles deviam estar. (P
18)
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Cabe ressaltar que a possiblidade de uma professora aprender com os “erros”
da professora de seus filhos, possivelmente, ndo aconteceria em um outro contexto.
Dada a organizag¢ao do ensino presencial, ndo € comum, exceto em casos de estagio,
que professores tenham a possibilidade de assistir as aulas de outros professores,
possibilidade ja existente na educacao a distancia?®e que, a partir da pandemia, teve
uma expansao devido ao aumento de aulas que passaram a ser transmitidas
abertamente ao publico.

A autoformacdo tem como caracteristica o controle de quem esta em
formacado sobre o que, como e quando quer aprender. E um processo que pode ser
revisto a todo momento, com mudangas de objetivo, inclusdes e exclusdes de temas,
conforme a necessidade. Dessa maneira, € comum que se busquem diferentes fontes

durante a autoformacgao, como pode ser visto nos relatos apresentados na Figura 20.

FIGURA 20 — AUTOFORMAGAO POR DIFERENTES MEIOS

Professora 24
ProfggsorS 3 Entdo fiz uso de_. ha aprendi que eu ndo sabia fazer,
Professor 18 Participei de atividades propostas pela formularios, ento, atividades com formulérios, google docs,
tudo assim neste sentido o que a universidade instituicéo; procurei - dialogar com entdo, fazia uma produg&o escrita, é... utilizava ali para fazer
ofereceu foi bastante atil, assim, ai eu ndo lembro colegas docentes; i acerca de uso a re'\!tiséu, reescrita, neste se,ntidn, Atividade usando

de ferramentas tecnolégicas na

de ter.. claro, porque neste periodo muita gente
internet.

ficava compartihando coisa, compartihando
experiéncia, entdo eventualmente |li um artigo, vi
algum video no Yeu Tube

wordclouds, usando acho que é usando mentimeter e teve
um outro, que assim eu estudei, foi trés... trés tipos de
ferramentas que eu fiz envolvendo a BNCC envolvendo as
Diretrizes Curriculares Nacionais

Ent&o, no final de 2020, uma amiga da SEED, que & uma
companheira minha, compartilhou um material que tinha
1a, acho que 49 ferramentas que vocé pode utilizar em suas
aulas

Professora 13
Foi, foi autoformagdo. Entdo, Eu me inscrevi em cursos,
cursos de uso de tecnologias em sala de aula, letramento

digital, curso de midias na sala de aula e fui assistir ao You Autoformagéo Autoformac&o
Tube O google classroom, o Moodle eu sabia, formatar uma Em pares Pesquisa
turma no moodle, criar atividade, o classroom € bem mais

facil, s6 que eu ainda ndo tinha familiaridade, entdo eu fui f
muito para o you tube, fol muito you tube, muito google, Autoformagéio
para me virar, mas eu confesso que eu amei o Google Autoformacio Reflexdo sobre
classroom. Observacdo de a prépria

E Eu fiz cursos, eu fiz alguns cursos EAD o Ultimo curso que Praticas pratica

eu fiz, eu terminei agora em abril, eu fui atras de formac&o por

conta propria, perque a universidade de fato, ndo ofertou, ela

deu uma formagado por uma plataforma que ela tem chama

“mais saber” que é toda no Moodle, mas fora e fora

reunides com os professores, a universidade ndo deu muito

aporte, ndo.

Entéo foi mais um conjunio, e dentro do curso de Letras, nés  prafessora 7
tinhamos uma professora que era especialista em  pygqei orientacdes na internet como, por exemplo,
tecnologias, em aulas EAD, ela atuava como tulora &M g curso Blended and Online Leaming Design UCL
cursos EAD, eu ja atuava em curso EAD, acho que desde  (Unjversity College London), livios como Blended
2012, eu atuava no EAD, mas no moodle e outras professeras | caming in Second Language Classroom (Gruba &
du?van no EAD, via Moodle. 'Erlao, em junho eu rdmn.a, Hinkelman, 2012), relatos de experiéncias, minha
entdo, esta professora que & tutora no EAD deu muito  ,5pia experiéncia trabalhando de forma voluntaria

auxilio para todo mundo. com meus alunos enquanto as universidades
estavam fechadas (de marco a julho), entre outros.

FONTE: a autora (2022).

A autoformacao por pesquisa retrata os casos em que os professores

buscaram, na literatura, teorias sobre as tecnologias de informacgéo e comunicagao no

25Na educacdo a distancia os professores, que podem ser denominados professores autores ou
professores conteudistas, gravam aulas, que sdo postadas no ambiente virtual e tais aulas séo a
base para que outros professores, os professores-tutores, assumam a tutoria daquela disciplina.
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ensino e os professores que realizaram buscas instrumentais sobre como usar
determinadas ferramentas.

Por fim, autoformacgao pela reflexdao sobre a prépria pratica emergiu da
fala de duas das professoras. A Professora 7 afirma ter aprendido a partir da analise
da sua propria pratica e a Professora 18 afirma ter recebido formacgao instrumental e
vinculado tal conhecimento as suas praticas. Essa categoria, portanto, € dependente
de outras autoformacdes.

Tendo confirmado a hipétese de autoformacao, restava, ainda, uma duvida:
caso nao houvesse pandemia, uma situacdo que nos levou para o distanciamento
social, haveria essa busca pela formagao? Na pesquisa exploratéria, os professores
citaram a praticidade como principal motivagéo para o uso de tecnologia. Ainda que
ja se tenha buscado, na pesquisa exploratoria, o interesse dos professores na
formagdo para o trabalho com as tecnologias, esperava-se que eles dessem

informacdes diferentes a partir do novo contexto.

4.2.5 A motivagao dos professores para a autoformacdo para o ensino na presenca

das tecnologias e com as tecnologias

Com base nas respostas obtidas nas entrevistas, conclui-se que, durante a
pandemia de COVID-19, a formagdo se intensificou porque teve como principal
motivador a exigéncia do contexto.

A motivagéo para a formacéo relatada pelos professores foi categorizada em
trés categorias: Interesse pessoal; Nula; Exigéncia do contexto. As trés categorias
foram criadas a partir dos dados da pesquisa.

Em Interesse pessoal, os professores relatam que o interesse vem de longa
data. O Professor 5 menciona (FIGURA 21) o contexto do inicio da década de 90,
periodo em que havia uma outra perspectiva de tecnologia; ndo se tinha a
conectividade generalizada. Os computadores de mesa, desktop, nao eram comuns
a maioria das casas brasileiras. No final da mesma década, foram publicados os PCN
(1998), que citam como tecnologias educacionais, além de outros equipamentos, o
computador, fazendo uma discussao sobre a flexibilidade de se escrever em
processadores de texto, sobre o uso do corretor ortografico e, ainda que primaria, uma

discusséao sobre a possibilidade interativa quando conectado a uma rede.
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Ja o Professor 15 afirma que trabalhou em diferentes instituicées publicas, em
outros estados, e sempre fez uso do Moodle e que, ao chegar na IES em que esta
atualmente, no Estado do Parana, se surpreendeu negativamente com o fato de o

Moodle nao ser utilizado.

FIGURA 21 — MOTIVAGAO PARA FORMAGCAO: INTERESSE PESSOAL

Motivacdo_para_Formacdo
InteressePessoal

1115 in Transc_P5
3:7 130 in Transc_P15

Eu sempre tive uma relativa facilidade com trabalhar com
tecnologias da informagdo porque antes de eu ser.. estudar
etras, ser professor, eu trabalhei um pouco nesse ramo de
informatica né, processamento de dados, no momento em
gue isso era bem incidente na década de 90, entdo, de
alguma forma vocé trazia isso com as aulas de professor da
rede basica, fundamental e médio e alguma coisa também
trabalhava nas aulas de formagdo do profissional de letras,
na produgdo textual académica em diversos cursos que a
gente atende mas nada no nivel assim de estudo dessas
tecnologias de pesquisa ou publicagdo, sempre como
usudrio de fato de algumas tecnologias

Mao, Sempre foi meio por conta prapria. Eu
trabalhei antes, em... eu entrei na [nome da
universidade] em 2019, e eu trabalhei na
[universidade] de 2012 a 2019, mas eu j& conhecia
o Moodle |3 da [universidade] que € onde eu fiz o
doutorado, eu trabalhei como substituto Ia
também, I tinha, dai eu aprendi meio que usar |3,
depaois na [universidade] continuei usandeo, mas eu
sempre fui atrds, sempre eu que fui atras, fui
aprendendo meio gue sozinho

FONTE: a autora (2022) a partir do ATLAS. ti.

Essa categoria demonstra, assim como outras, que o ensino com as
tecnologias esta presente nos cursos de Letras. Contudo, muitas vezes, € uma
presenca marcada pela vontade individual dos docentes, ou seja, a presenga pode
ocorrer ou nao, de acordo com o professor que esta na IES naquele momento.

A motivacdo Nula foi mencionada apenas por uma professora entrevistada,
guando questionada sobre o seu interesse pelas tecnologias anterior a pandemia. Ela
cita que tem interesse pelo uso do computador nas aulas, mas ndo como tecnologia
educacional e sim na exploragao do uso que se faz dentro dos estudos da Linguistica

de corpus, como pode ser visto na fala a seguir.

Eu ndo tinha interesse antes pelo uso da tecnologia na educagéo, mas eu ja
tinha feito algumas experiéncias de familiarizar os alunos com dicionarios on-
line, com sistemas, dicionarios como o linguee que tem por base
concordanciadores, entdo, tem uma area da linguistica com interface
computacional que sempre me interessou, mas, eu ndo pensava no uso das
tecnologias da educacéo. (P18)
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Ao ser questionada sobre a formacéo durante a pandemia, falhas, auséncias,
0 que poderia ser melhor, a mesma professora fez o seguinte comentario, no inicio da

entrevista:

Ah, eu prefiro nao pensar naquilo que poderia ter sido feito e nao foi.
Mesmo porque nés estamos enfrentando um problema muito grave aqui na
[universidade], mesmo porque foi, eu acho, no Parana a instituicdo que teve
0 maior numero de dias sem aula e agora esta sendo descontado perda dos
professores, desconsiderando o trabalho na pés-graduacao. Sou professora
da pds-graduacao também, entdo estou me sentindo totalmente prejudicada
pela politica da minha instituicdo, entao me faz sofrer lembrar no que
aconteceu de 2019 até aqui. (P18)

Considerando os principios éticos da pesquisa e a liberdade dada a todos e
todas para que optassem pelo que responder, o roteiro inicial foi sendo ajustado, ao
longo da entrevista, de forma a deixar a professora confortavel. Contudo, essa foi uma
das entrevistadas com quem mais tive dificuldade em deixa-la a vontade para se
expressar e em obter um discurso fluido.

A motivagcdo Exigéncia do contexto demonstra que os professores
afirmaram que o contexto em que estavam inseridos exigiu que buscassem
informagdes sobre o uso de tecnologias durante as suas aulas. O relato dos

professores pode ser visto na Figura 22.
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1:3 19 in Transc_P5

1:5 114 in Transc_P5

1:4 114 in Transc_P5
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42:11114in Q_P5

Em grande parte sim, pois a
urgéncia nos levou, muitas

vezes, a buscar solugoes de
forma individual

T

expande
—)

do momento de pandemia que
ai a gente se sentiu obrigado,
né, nao so trazer para a sala de
aula as tecnologias, mas a
propria sala de aula virou um
ambiente virtual e influenciou
bastante a situacao

expande | |usar, saber usar,

40:12112in Q P3

Sim, como resultado do tipo
de necessidade do contexto

L

»

durante as aulas.

-
~

Entdo comegou a reduzir
e o principal deles foi

adequadamente o uma
reunido do meet para que
houvesse uma interagdo

a principal necessidade que
a gente sentiu foi: que eu
preciso estar em contato
com os alunos e nao d4 para
se restringir ao meet, a uma
reuniao, eu preciso ter
outros mecanismos que
permitam a gente trabalhar
conteldo

expande

b

w

L]

¢

Motivagdo_para_Formacédo_
Exigéncia do contexto

py X

4:24 1 28 in Transc_P13

E hoje ficou bem mais facil, entdo, se ndo fosse
a pandemia, o compulsério, eu ndo teria
aprendido a gravar video, eu néo teria
comprado webcam, eu usaria o0 moodle, né, mas
ndo tanto quanto eu uso hoje, entdo hoje eu ja
ndo uso o moadle, eu uso o classroom, mas eu

expande

atual.

-~

40:9714inQP3

A busca por novos recursos e
ferramentas de trabalho vieram
de necessidade e de iniciativa
individual

2:29 1 24 in Transc_P24

Entédo, eu nao teria me... como eu vou dizer, eu ndao
teria me enveredado a estudar, passar por toda esta
forma... autoformacao caso eu nao tivesse vivido
pelo periodo da pandemia, entdo eu sou honesta em

uso bastante.

39:12114in Q P7

expande

Eu acredito. Porque foi uma busca
minha, pessoal, pensando nas
minhas necessidades e dos meus
alunos.

-~

5:2 111 in Transc_P18

4:6 15 in Transc_P13

E Eu fiz cursos, eu fiz alguns cursos EAD o dltimo
curso que eu fiz, eu terminei agora em abril, eu fui
atras de formagdo por conta propria, porque a
universidade de fato, ndo ofertou, ela deu uma
formacéo por uma plataforma que ela tem chama
“mais saber” que é toda no Moodle, mas fora isso e
fora reunides com os professores, a universidade
néo deu muito aporte, nao.

com os colegas.

dizer isso, entao eu fui forcada, mas eu sempre
trazia, né, estas informagoes, porque dai eu nao
trabalhava com a formagéo, eu nao trazia as
informacdes de onde buscar, dividia a sala para que
cada um estudasse e trouxesse e compartilhasse

mim

Pensando na situagdo da pandemia, foi
algo muito... foi imposto, em um tempo
que ndo possibilitou nenhuma reflexao.
A minha instituigdo apenas deu um curso
técnico sobre como usar o google
teams, entdo, foi muito penoso para

justifica

&
<

4:8 1 8 in Transc_P13

Foi, foi autoformagao. Entéo, Eu me inscrevi em
cursos, cursos de uso de tecnologias em sala de aula,
letramento digital, curso de midias na sala de aula e
fui assistir ao You Tube. O google classroom, o
Moodle eu sabia, formatar uma turma no moodle,
criar atividade, o classroom é bem mais facil, s6 que
eu ainda nao tinha familiaridade, entdo eu fui muito
para o you tube, foi muito you tube, muito google,
para me virar, mas eu confesso que eu amei o Google
classroom.

FONTE: a autora a partir do ATLAS.ti (2022)

Como pbde ser visto, a Professora 18, que afirmou nao ter interesse pela

tecnologia antes da pandemia, buscou formar-se para atender aos estudantes durante

o ensino remoto. A categoria demonstra que o professor, quando percebe a

necessidade e a importancia de atuar na presenga das tecnologias e com as

tecnologias, busca formagao, como ocorreu durante o ensino remoto compulsério. Em

um contexto prioritariamente presencial o professor ndo reconhece a importancia, nao

vé necessidade e, assim, ndo tem motivagao?

Considerando que os professores, em sua maioria, buscaram formacao sobre

tecnologias por um processo de autoformacgao, resta ainda saber se, na opinido deles,
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a autoformacgado foi eficiente para atuar na presenga das tecnologias e com as

tecnologias durante o ensino remoto.

4.2.6 Eficiéncia da formacgao durante a pandemia de Covid-19

Sobre a eficiéncia da formacgao recebida, a maioria dos professores disseram

que as formagdes contribuiram de forma positiva para as aulas, categoria denominada

Eficiéncia da Formacgao: Eficiente, como pode ser visto na Figura 23.

FIGURA 23 — EFICIENCIA DA FORMAGAO DURANTE A PANDEMIA DE COVID-19

il

(=)40:13 110 in Q_P3

Sim, auxiliaram na Sim, auxiliaram na

adaptacdo as novas
demandas da educagao
100% em ambiente virtual .

(£)40:6 110 in Q_P3

adaptacéo as novas
demandas da educacdo
100% em ambiente virtual .

(£)42:20114in Q_P5

Em grande parte sim, pois a
urgéncia nos levou, muitas vezes,
a buscar solugées de forma
individual ou em pares/pequenos

(£)4:16 117 in Transc_P13

Mantenho as atividades
diferenciadas, entao um material
que o aluno possa, por exemplo, a
criacdo de mapa conceitual, de
historia em quadrinhos, a criagdo de
memes, isso eu mantenho, mesmo
no ensino superior, na pos-
graduacdo, mas eu achei que dos
cursos, nao teve nada que eu nao t...

(=)141:8 110 in Q_P18

Com certeza, também aprendi
muito com as falhas da professora
da minha filha que entdo estava no
30. ano do EF tendo aulas a
disténcia, percebi o que nao
poderia fazer com os meus alunos
e pude prever o qudo estressados
eles deviam estar.

(=)42:8110in QPS5

Sim, pois tanto minha formacao
quanto minha pratica sempre se
pautaram em atividades
presenciais. Entdo, a capacitagao
contribuiu seja nos aspectos mais

!

(=)3:4 119 in Transc_P15

Acho que foi suficiente,
considerando o contexto,
acho que acabou sendo
suficiente

E41:19110in Q P18

Com certeza, também aprendi muito com as
falhas da professora da minha filha que
entao estava no 3o. ano do EF tendo aulas a
distancia, percebi o que ndo poderia fazer

grupos. béasicos, como o uso das
ferramentas de comunicacéo,
I I »| quanto na proposicéo de aulas e...
L] l - .
Eficiéncia da E 1:45 114 in Transc_P5 )
formacdo_ Eficaz :— S6 como exemplo assim, que de
fato houve uma apropriacéo, né

mas também uma tentativa de
nao saturar, com muitas opgdes
e com pouco dominio, né?

(£)2:32 116 in Transc_P24

Entéo fiz uso de... ha, aprendi que eu
nao sabia fazer, formulérios, entéo,
atividades com formularios, google
docs, entdo, fazia uma produgéo
escrita, é... utilizava ali para fazer a
revisao, reescrita, neste sentido.

v

com os meus alunos e pude prever o quao
estressados eles deviam estar.

(£)4:32 111 in Transc_P13

s cursos que eu fiz, eles eram todos voltados a
tecnologia e educacdo, midias e educagdo, entdo
eles eram muito voltados para a prética

parte pedagdgica foi por meio de cursos, entao,
me lembro um curso que eu fiz de midias, me
ajudou muito a sair do padréao.

pedagdgica, entéo, a parte mais técnica eu aprendi
no Google, lendo material e no You Tube, agora a

(£)4:33 117 in Transc_P13

Eu acho que aproveitei quase tudo, o material foi
bem interessante, entdo, eu comecei a usar muito
video, mas, por exemplo, no lugar de pedir um
resuminho padréo, um resumo, eu pedia uma
postagem tik tok, que foi uma coisa que eu vi no
curso. Entdo, as vezes eu ia trabalhar com variagédo
linguistica, na disciplina de Sociolinguistica, é... eu
tirava os exemplos do TIK TOK no lugar de dar um
artigo com exemplos, eu tirava isso do TIK TOK, no
lugar, aprendi, por exemplo, usava mapa conceitual,
aprendi a usar o *** board [inaudivel], entdo, eu
agreguei muita coisa do curso nas aula

Fonte: a autora (2022) a partir do ATLAS.ti

A eficiéncia, na maioria dos casos, esta relacionada a compreensao dos

objetivos da formagao naquele contexto, por isso, os professores consideraram como
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eficaz, tanto em relagdo ao que foi ofertado pela IES, conforme visto na categoria
Apoio Institucional, como nas autoformagdes.

A Professora 13, por exemplo, disse que “achava ter aproveitado quase tudo”
dos cursos que fez. Percebe-se que, durante a formacao, ela foi aplicando em suas
aulas o que aprendeu nos cursos. Essa pratica da professora € um exemplo do
dominio TCK — Conhecimento Tecnoldgico de Conteudo, que é a intersecéo entre o
TK e o CK, pois ela aplica a tecnologia para a melhoria da constru¢ao daquele
conteudo para o estudante. Sobre variagao linguistica, por exemplo, ha inumeros
artigos cientificos que abordam o tema, mas o uso do TikTok para buscar exemplos
possibilita a aplicagao pratica da compreensao das variagdes na analise do uso efetivo
da lingua.

Em oposicao a essa categoria, tem-se a categoria Eficiéncia: Ineficaz, que
foi percebida no relato da Professora 20: “Nao, nao foram eficazes. Tentei discussao,
debate, ou um simples bate-papo. Os alunos estavam muito apaticos. Nao sei como
sera este ano.”

O relato da Professora vai ao encontro do relato de outros professores que
apontam como principal dificuldade a falta de interagdo. Convém analisar essa fala da
professora em paralelo a outra fala. Ao ser questionada se considerava a sua
formagao um processo de autoformacgao, a professora fez a seguinte afirmacgao: “Sim.
Porém, insuficientes. Preciso de mais”. No questionario da pesquisa exploratéria, a
Professora também declara que sua formagao sobre tecnologias € consequéncia de
iniciativa propria. Assim, apresenta-se, na Figura 24, um panorama do processo de

formacéo, indicado pela Professora.
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FIGURA 24 — PROFESSORA 20 — FORMAGAO INEFICAZ

Professora 20
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FONTE: a autora (2022).

Analisando essa fala e considerando as caracteristicas da autoformacéo,
pode-se inferir que, embora a Professora afirme ter passado por um processo de
autoformacdo, ela desconsiderou a possibilidade de autoformacido paralela a
formagao recebida pela IES. Ja que, nesse processo formativo, os objetivos e os
resultados podem ser constantemente revistos. Assim, buscar formacdo para
compreender os vocabularios usados poderia ser um dos objetivos da autoformacéo.

Retomando a formacéao proporcionada pelas mantenedoras, mediante a fala
da Professora, pode-se evidenciar um momento em que o professor nao foi ouvido:
sera que essa era a formacgao desejada pelos professores? Quais os conhecimentos
prévios que os docentes tinham e quais deveriam ter para a formacgao proposta? A
vantagem de um processo de autoformacéao esta, justamente, na possibilidade de se
formar para a sua real necessidade diante do contexto em que o professor esta
inserido. Porém, € possivel que a vantagem em um processo de autoformagao — que
€ a possibilidade constante de mudanga no percurso formativo — seja também uma
dificuldade: ter tantas possibilidades e ndo conseguir ou saber selecionar o que
realmente é essencial para formar-se.

A quantidade de informacgdes a disposicao e a necessidade de saber filtrar o

que precisa ser estudado ou usado foram citadas pelo Professor 5.
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Em um primeiro momento foi assim uma avalanche de ideias, de sugestdes
e foi um processo de filtragem, eu diria assim, né, muitos aplicativos
estimulando competi¢cbes e joguinhos, alguns deles eu até fiz alguns cursos
e acabei ndo usando, né, algumas plataformas de montagem de murais
digitais, né, sdo bastante interessantes, mas de repente a gente comegou a
perceber que se a gente fosse investir em muitas alternativas naquele
momento saturaria. (P5)

Esta saturagdo também foi algo comentado, ao se perguntar sobre o uso da

tecnologia no retorno as atividades presenciais:

Ah, eu acho que vai precisar uma reflexdo mais a longo prazo, porque neste
primeiro momento, eu acredito que muitos dos professores, muitos alunos
vao querer se afastar um pouco da tecnologia, uns enjoaram, uns
traumatizados, depois que este refluxo tiver passado, ai, talvez, se tenha um
outro olhar sobre as tecnologias. (P18)

A eficacia na formacao dos professores diz respeito a um periodo especifico,
que foi o ensino remoto, em que n&o havia outra opgcédo para 0 ensino que nao
estivesse ligada a atuagcdo na presenca das tecnologias e com as tecnologias.
Todavia, por esta tese ter como objeto de estudo os cursos de Letras da modalidade
presencial, era necessario que se investigasse se o que foi aprendido durante a

pandemia seria levado para o retorno presencial.

4.2.7 Mudangas dos professores na atuagéo na presenga das tecnologias e com as

tecnologias no retorno as atividades presenciais

Os professores foram questionados sobre a atuagdo na presenca das
tecnologias e com as tecnologias no retorno as atividades presenciais. Os Professores
3, 5, 7 18 e 20 foram inqueridos com a seguinte pergunta, em 2021, quando nao se
tinha perspectiva sobre o retorno as atividades presenciais: A partir da sua
experiéncia durante a pandemia, como vocé acredita que sera a sua pratica
pedagégica na presencga das techologias e com as tecnologias quando forem

retomadas as aulas presenciais?
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Os professores indicaram que acreditam em uma mudancga no contexto pos-
pandemia, porém, como em varias outras areas da sociedade, nado afirmaram
exatamente quais seriam as mudangas, sem saber, ao certo, como e quando iniciaria
0 momento pos-pandemia. As respostas dos professores podem ser vistas na Figura
25.

FIGURA 25 — MUDANGAS POS-PANDEMIA INDICADAS PELOS PROFESSORES

<Z»Mudanga
Mud todologias ati - —
Mudanca Uso de AVA I Mudanca_Ocorrera_ndo sei como |

=)1:46 Como antes ji utilizava o 4 =)1:50 Contudo, esse momento =)1:51 Como ainda ndo sei, mas esta
ensino baseado em tarefas e = - —— historico marcard uma nova etapa prética pedagégica entrard em pauta,
feedback esta pr.. ) 1:48 mai ricas em termos de acdes = Lﬂ’fﬂﬁfsbé?f‘:f:‘;""‘::;ﬂ:;a de desenvolvime... dea.
minhas e dos alunos) ’ .
Como antes ja utilizava o ensino [ ! Ambientes Virtuais, como o Contudo, esse momento histérico Como ainda ndo sei, mas esta
baseado em tarefas e feedback mais ricas em termos de agdes Moodle, de forma |"nais adequada marcard uma nova etapa de pratica pedagdgica entrard em
esta preferéncia por metodologias (minhas e dos alunos) B : desenvolvimento educacional e pauta, de alguma forma, quando as
ativas continuard no meu fazer vérios sentidos. aulas presenciais voltarem.
docente

Fonte: a autora a partir do ATLAS.ti (2021).

Durante as entrevistas, realizadas em 2022, os professores também foram
questionados sobre as mudancgas. Ainda que tenha ocorrido o retorno as atividades
presenciais, cada instituicdo retornou em um momento. Sendo assim, temos
professores que haviam retornado ha quatro meses, ha cinco meses, ha seis meses;
uma professora que retornou e saiu de licenga na sequéncia; alguns cumprindo
calendario de 2021, outros iniciando o calendario de 2022; disciplinas que tiveram um
periodo realizado on-line e outro presencial, além da discrepancia entre calendario
civil e calendario académico. Em decorréncia disso, algumas respostas sobre a
mudanca sao possibilidades que os professores vislumbraram no momento da
entrevista, ndo necessariamente o que fizeram, da mesma forma que os professores
respondentes do segundo instrumento de avaliagao.

Dessa forma, as mudancgas sobre a atuagao na presencga das tecnologias e
com as tecnologias foram organizadas em sete categorias, que emergiram das
respostas dadas. S&o elas: Uso de conteudo on-line com curadoria; Uso de
metodologias ativas; Escrita colaborativa e producao de conteudo — Discente;
Realizagdo de orientagdoes e reunidoes on-line; Uso da infraestrutura fisica

institucional; Uso de AVA: Inconclusiva.
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Na categoria Uso de conteudo on-line com curadoria, as Professoras 18 e
24 mencionaram o aproveitamento de indicagdo de videos para os estudantes, algo
que elas nado faziam anteriormente. A Professora 18, inclusive, disse que tinha
preconceito de usar videos do YouTube para o ensino, como pode ser visto na Figura
26.

FIGURA 26 — MUDANGA USO DE CONTEUDO ON-LINE COM CURADORIA

5:6 11 29 in Transc_P18

que assim como é importante saber escolher um texto
tedrico de uma apresentago, tem que saber escolher
um video do You Tube, tem que saber reutilizar as
dindmicas j& estabelecidas, entdo hoje em dia eu ja
trabalho com os alunos isso, como escolher um bom
video do You Tube, como saber se aquele video serve
ou nao para a sua apresentacéo. E agora estou
avancando na andlise critica de dindmicas.

2:211 48 in Transc_P24

5:5 129 in Transc_P18 . durante a pandemia, entao o ministrante, |4, comentou sobre a

eu tinha um preconceito de usar videos do You Tube Mudanca Uso_de contetido On- curadoria, e eu estou, sem o maior aprofundamento, fazendo todas esta
line_com curadoria ¥ eferéncia, pegando o que esta pranto, organizando o que eu quero, né,

Pedagogicamente, agora eu ndo tenho mais,
I eu chamei de curadoria, mas assim, néo tenho seguranca quanto a isso

2:4 113 in Transc_P24

nés acabamos buscando neste periodo,
principalmente, na disciplina que eu trabalho de
prética de ensino, eu fiz muito aquela questao da
curadoria, que vacé pega o que j tem pronto e vocé
indica: olha, assista a fala do fulanc que vai ao
encontro do texto x que eu passei para ajudar a
complementar, entéo, eu fiz este tipo de atividade

FONTE: a autora (2022) a partir do ATLAS.ti.

A fala da professora 18 nos remete a necessidade do professor como
mediador do conhecimento, em um processo de curadoria, ja que a quantidade de
conteudo cientifico, atualmente, € muito grande e nédo se restringe aos géneros
escritos. Hoje, a produgéo de conteudo cientifico também é multimodal e o processo
de curadoria do professor da educacao superior também é uma necessidade, pois, ao
considerarmos as leis da cibercultura, temos a conectividade generalizada e a
liberacdo do polo da emissao. Atualmente, pode-se ter acesso a conteudos de outros
pesquisadores, de qualquer lugar e a qualquer momento, e interagir em tempo real
com tais professores por meio das lives, que se popularizaram durante a pandemia.
Essa possibilidade de acesso e uso das tecnologias propiciam melhora no ensino,
pois coloca o estudante em contato com diferentes fontes de formacéo.

O fato é que se o professor disponibiliza artigos escritos de diferentes autores,
por que ele ndo faz o mesmo com falas de outros professores, em géneros orais para
a sua disciplina? Outro fato a ser destacado € que a indicagao de videos pode ser

feita como atividade off-line, e usar o0 momento de presencialidade para realizar
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discussdes sobre o tema. Poderiam os estudantes também fazer essa curadoria?
Compartilhar materiais com os seus colegas? Por que a centralidade ainda esta no
professor?

Em respeito a mudanga da centralidade do professor, temos a categoria Uso
de metodologias ativas. Nela, a Professora 18, que falou do preconceito acerca do
uso de videos, fez a seguinte afirmagao: “como antes ja utilizava o ensino baseado
em tarefas e feedback esta preferéncia por metodologias ativas continuard no meu
fazer docente.” (P18)

Associando o processo de curadoria de videos, que a professora passou a
fazer, as metodologias ativas, efetivadas nas propostas de tarefas, infere-se que ela
também passara a ter possibilidade de constru¢cao de conhecimento, a partir de outras
fontes de conteudo para além do texto escrito. Ainda sobre as metodologias ativas, a
Professora 7 fala: “Eu acho que minhas aulas serdo mais variadas, mais ricas em
termos de agdes (minhas e dos alunos).

O fato de a Professora citar acées nos remete a producao discente e a ideia
de producdo colaborativa, que esta diretamente ligada a outra categoria das
mudancas: Escrita colaborativa e produc¢ao de conteudo discente.

O Professor 5 e a Professora 13 falam sobre a produgao de conteudo dos
discentes e uma producao com a possibilidade de ser compartilhada ou colaborativa,
na Figura 27. Nesse sentido, editores de textos em nuvem viabilizam essa questéo e

serdo mantidos também nas aulas presenciais.
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FIGURA 27 — ESCRITA COLABORATIVA E PRODUGAO DE CONTEUDO DISCENTE

-
1:27 1 36 in Transc_P5
11031, Tnzlrange £3 1:7 114 in Transc_P5 eu mantive algumas coisas, por exemplo,
as orientagOes de pesquisa que eu fago agora com presencial muita coisa essa experiéncia em producdo compartilhadas
com os meus alunos séo todos vem ficando, né, mesmo que néo —»| de textos e de apresentages, eu resolvi
compartilhados, né, entdo a gente vai 4 & mais necessario n&o seria mais manter, seja para as orientagoes dos meus
construindo juntos mesmo que a necessario, por exemplo, 0 google alunos de TCC, seja para as minhas tarefas de
distancia, né, entdo vai ficando alguma compartilhado aula.
coisa deste periodo
1:33 140 in Transc_P5 I
a sala de aula precisa se tornar um 416117 10 Transc B13
espago nao sé do didlogo e dessas —e Mudansa__Escrita co!abor:.ativa e |o Mantenho as atividades diferenciadas, entao
aulas, digamos assim, da aula mais l Produgdo de Contetdo discente |®— um material que o aluno possa, por exemplo,
transmissiva, mas ser um momento, a criacdo de mapa conceitual, de historia em
também de producio quadrinhos, a criacdo de memes, isso eu
mantenho, mesmo no ensino superior, na
pos-graduacdo, mas eu achei que dos cursos,
néo teve nada que eu néo tivesse
aproveitado um pouco nas minhas aulas.

FONTE: a autora (2022) a partir do ATLAS.ti.

Dentre as atividades diferenciadas, citadas pela Professora 13, esta o uso de
videos de redes sociais, como o TikTok. A professora citou tanto o uso de materiais
postados e passados por curadoria como a produgao por parte dos estudantes. A
producao dos estudantes, que Kalantzis, Cope e Pinheiro (2020) chamam de geragdo
P, é uma realidade da penetrabilidade da tecnologia em uma produgao multimodal.

De acordo com Monteiro (2020), durante a pandemia de Covid-19, o numero
de usuarios da rede TikTok aumentou e os professores passaram a utilizar a
plataforma de videos para produzir conteudo. Também passaram a solicitar a
producao de conteudo para os seus estudantes, a exemplo das aulas de portugués.

O autor confirma a ideia de estudantes participativos:

nas aulas de portugués os professores podem incorporar a ferramenta em
atividades que enfoquem no desenvolvimento de habilidades linguisticas,
dado que o aplicativo, por permitir a produ¢cdo de conteiudo multimidia -
permite que os alunos tenham proximidade com diferentes géneros de
linguagem. Em atividades como esta, o TikTok atua fortemente na ampliagdo
do repertdrio linguistico dos seus usuarios. (MONTEIRO, 2020, p. 14-15)

A Professora entrevistada que mencionou o uso do TikTok n&o disse ter
produzido conteudo para as suas aulas na plataforma, mas costuma fazer a
solicitacdo para que seus estudantes produzam. Essa agcdo pode proporcionar ao
professor em formacgao a possibilidade de realizar atividades em sua pratica docente

e vai ao encontro da teoria de que os professores em formagao tendem a fazer uso
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das mesmas técnicas que seus professores e a utilizar a mesma pratica em suas
aulas.

Atrelada a escrita compartilhada, tem-se outra categoria sobre possiveis
mudangas no retorno as atividades presenciais: a Realizagao de orientagdes e
reuniées on-line. Essa categoria, assim como a anterior, também foi mencionada
pelo Professor 5 e pela Professora 13. Estando ligada ao critério de escolha
Alteridade, as falas dos professores demonstram que a mudanga mantida no retorno
presencial tem como principal objetivo facilitar a vida do estudante.

Embora os professores nado indiqguem uma mudanga no resultado de
aprendizagem, com a realizagdo ou ndo de atividades de orientagbées on-line, eles
declaram que ndo ha necessidade de deslocamento se a orientacdo pode ser
realizada da mesma forma, presencial ou on-line, havendo como vantagem a

economia de tempo e de dinheiro dos estudantes.

FIGURA 28 — MUDANGCA: REALIZACAO DE ORIENTAGOES E REUNIOES ON-LINE

1:9 114 in Transc_P5

N . 4:25 1 28 in Transc_P13
entdo acaba que depois dessa nossa

conversa eu vou ter uma orientagdo com L4 na universidade quando eu tenho que convidar
uma aluna de webex, por exemplo, entéo reunido, eu fago todas as convoca¢bes via meet,
ela vai ficar no municipio dela, ela ndo acho um desperdicio de tempo e de dinheiro
precisa vir para cé para 1 hora de quando as pessoas convocam reunido presencial,
1:30 1 37 in Transc_P5 orientacio mas eu vejo, por exemplo, a reitoria, a reitoria faz

convocagao presencial e a gente € uma universidade
multicampi, de uma coisa que a gente resolveria
facilmente por meet, entdo, eu acho que mudou

. ; ito, mas existem pessoas com perfil muito
ossivel. também pensando que talvez a T X ™ muge, P P
b - q ¢ .I Mudanca Realizacdo de OrientacGes e—  |conservador e que tudo de bom que a gente deveria

Alguns cursos tém discutido manter
reunides inclusive, de colegiado, vai
demandar uma mudanga regimental, se Y

gente tem gasto de tempo grande né e Reunides Online
deslocamento s6 para reunides curtas. Hoje
mesmo estava conversando com um
professor, a gente esta pensando em
formar um grupo de estudos, e como 4:22 1 25 in Transc_P13
nossa instituicdo é multicampus, [estado
1], [estado 2], aqui em [cidade] fica 180 km
néo é téo pertinho, a possibilidade de 1:29 1 36 in Transc_P5
quem sabe montar um grupo de estudos
multicampi, entao usar as ferramentas
como forma articulagéo, das proprias
reunioes,

ter aprendido com a pandemia, vao jogar fora.

E agora que nos voltamos ao presencial, por

exemplo, projetos, eu fago, hoje em dia, a reunido
dos meus projetos, eu fago via meet, em horario
Para que eles ndo tenham que se acordado com os estudantes, esse pessoal,

deslocar, as vezes, o aluno tem que ficar permanece com as reunides presenciais, ndo abre

uma hora para vir e uma hora para maéo das reunides presenciais, entdo, eu vejo que

voltar, e para ficar uma hora em depende muito do professor, da sua prépria
conversa com o professor, entao, ndo formacéo, da facilidade que o professor tem com
parece razoavel. Sem contar a economia esta questdo de aplicar, né, o contedo tedrico para
e outras coisas para eles ndo precisa o pratico ou de usar as tecnologias em sala, entéo, é
pagar transporte, entdo, vou manter as bem variado.

orientacdes nesse modelo.

FONTE: a autora (2022) a partir do ATLAS.ti.

O excerto de fala da professora 13, na Figura 28, trata da sua decisao de
manter as orientacbes on-line enquanto apresenta a opinido sobre a recusa dos
professores em fazer uso das tecnologias, mantendo todas as suas reunides

presenciais. Os dois Professores sido de instituicbes diferentes, mas ambas
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multicampi. Enquanto o Professor 5 conversa com um professor de outro campus
sobre a possibilidade de um grupo de estudo entre os campi, na universidade em que
a Professora 13 trabalha, a reitoria faz convocacao para reuniées presenciais, o que
exige o deslocamento entre cidades.

Ainda sobre as mudancas no retorno as atividades presenciais, duas
categorias emergiram sobre os recursos das instituigbes de ensino: o Uso da

infraestrutura fisica institucional e uso de AVA, apresentadas na Figura 29:

FIGURA 29 — USO DE INFRAESTRUTURA FiSICA E USO DO AVA

42:14116in Q_P5

uso de Ambientes Virtuais, como o Moodle, de
forma mais adequada.

4:15 117 in Transc_P13

Tanto que das outras questdes, eu T

mantenho, hoje no presencial, entdo hoje

no presencial eu mantenho o google Ifh..lda.nga._Ust.) da infraestrutura
classroom, porque achei fantastico, a parte I Mudangca_Uso de AVA e e ST

de bibliografia, antes a gente tinha pasta de

fotocépia, hoje eu tenho o meu classroom, I

organizado, todo bonitinho, sabe?

1:28 136 in Transc_P5 1:34 1 40 in Transc_P5

nesse sentido nés temos alguns
laboratadrios de infarmatica, eu mesmo
na aula de produgao tenho pensado em

O moodle é... resolvi que vou manter ele ainda tdo
ativo quanto dentro da transicéo... da pandemia,
continuar utilizando as ferramentas de tarefa,
ferramentas de compartilhamento de texto que for
assim, interessante,

usar mails esses recursos, para que eles
usem mais estes computadores em sala

FONTE: a autora (2022) a partir do ATLAS.ti.

Os dois Professores, 5 e 13, assim como o Professor 15, disseram ja fazer o
uso do Moodle antes da pandemia. O Professor 15 mencionou que continuaria a usar
o Moodle. Nao incluimos a sua fala, pois, considerando que ele mencionou ja fazer o
uso do Moodle ha muito tempo e ter se surpreendido negativamente pelo fato de nao
ser usado na instituicdo paranaense que em que leciona, talvez, como cita llabaca
(2003), ele ja tenha integrado a tecnologia e, dessa forma, ela se tornou invisivel. Ja
o Professor 5 menciona que tem a intencdo de fazer mais uso da estrutura fisica
institucional, pois ha equipamentos adquiridos pela instituicdo que foram subutilizados
e que, no retorno presencial, ele pensa em fazer mais uso para a producgao de texto,
um dos seus componentes curriculares.

Considerando os diferentes contextos de retorno e, até mesmo, de
organizacdo durante o ensino remoto, alguns professores mencionaram que
acreditam em uma mudancga, porém, ainda nao sabem qual seria essa mudanca.

Dessa forma, criou-se a categoria Inconclusiva, como € apresentado na Figura 30.
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FIGURA 30 — MUDANCA INCONCLUSIVA

40:10T16in Q_P3

Eu ja utilizava tecnologias digitais
antes da pandemia. Contudo, esse
momento histérico marcard uma nova
etapa de desenvolvimento
educacional e varios sentidos.

3:8 136 in Transc_P15

Pois, pois, agora vocé me pegou, ndo sei
assim, porque enfim, né. vou continuar
usando o moodle e os recursos que tém |4,
mas nao sei assim, Nao parei para pensar o
que do ensino remoto poderia, poderia,
utilizar assim, talvez... ndo sei mesmo, nao
pensei nisso.

I Mudanca_Inconclusiva —————)

43:9116in Q P20

Com certeza mudardo. Como
ainda néo sei, mas esta pratica
pedagogica entrara em pauta, de
alguma forma, quando as aulas
presenciais voltarem.

FONTE: a autora (2022) a partir do ATLAS.ti.

Os trechos apresentados na Figura 29 demonstram que os professores, ainda
que tenham atuado na presenca das tecnologias e com as tecnologias, fizeram em
um contexto muito especifico, quando nao havia outra opgao para a viabilizagdo das
aulas, como foi visto na categoria Motivagéo.

Ja no retorno as atividades presenciais, professores e estudantes continuarao
na presenga das tecnologias, uma vez que a maioria dos estudantes conta com
celulares conectados. As IES, normalmente, tém uma estrutura minima de
computadores e os professores tém seus proprios equipamentos, mas, a atuagao com
as tecnologias digitais ndo sera essencial para a viabilizagdo das aulas. Pelas
informagdes levantadas, a atuagdo com as tecnologias ainda néo é vista de forma
clara por todos os professores.

Considerando as mudangas por eles mencionadas, os professores,
diferentemente do que ocorreu no ensino remoto, ndo chegam a integracdo TPACK.

Eles continuaréo a ter o Conhecimento Tecnoldgico adquirido na pandemia, embora



157

Mishra, Koehler e Herring (2016) afirmem que € um conhecimento que precisa sempre
ser revisto, mas a integracéo, pode nao se realizar, uma vez que o uso da tecnologia
nao € essencial para viabilizagao da aula, ainda que continue a ser uma exigéncia do
contexto, ja que permanecemos em uma sociedade tecnoldgica com textos

multimodais, com alta producao de conteudo.

4.2.8 Presencga das tecnologias na percepg¢éao dos professores formadores

Sobre a sociedade e a penetrabilidade tecnoldgica, ao longo dos relatos dos
professores, identificamos, em diferentes trechos, a percepgéo deles sobre a
presenca da tecnologia na instituicdo. As categorias elencadas sobre essa presenga
sdo frutos dos dados da pesquisa; ndo de uma pergunta especifica direcionada aos
professores, mas sim de informacdes que foram agrupadas por semelhanca, acerca
da presenga da tecnologia. Sao elas: Resisténcia; Tradicionalismo;
Multiletramento; Auséncia no curriculo; Decisdo individual do professor;
Necessidade de analise critica.

Na primeira categoria, denominada Resisténcia, ndo ha resisténcia por parte
dos professores participantes, mas dos seus colegas de profissdo, conforme os
relatos dos entrevistados. Além das questdes ja vistas em outra categoria, como a
falta do Conhecimento Tecnologico (TK), os professores também afirmam que
docentes de lingua estrangeira tém maior tradicdo no uso das tecnologias e na area
de estudos literarios sdo mais conservadores, tém mais resisténcia em relacdo ao uso
das tecnologias.

A primeira professora a mencionar a diferenca de uso entre as grandes areas
foi a Professora 18. Ressalta-se que nao foi perguntado para ela sobre a area de
concentragdo que teria mais adesao ao uso de tecnologias educacionais. A pergunta
feita foi se ela acreditava haver um equilibrio entre os conhecimentos especificos,
pedagogicos e tecnoldgicos dos professores. Mediante a resposta espontanea dessa
professora, apontando esse fato, decidi incluir a pergunta as professoras que ainda
entrevistaria. Sendo assim, questionei a professora 2426 se os professores de lingua
estrangeira utilizam mais as tecnologias em relagéo a outras areas de concentragao.

Ja a Professora 13, a quem eu faria a mesma questdo, fez apontamento, ao

26 Os Professores 5 e 15 ndo foram questionados sobre o tema porque ja haviam sido entrevistados
quando houve a percepgéo.
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responder, assim como a Professora 18, sobre os conhecimentos especificos,
pedagogicos e tecnoldgicos. Ela afirmou que os docentes das areas de estudos
literarios, principalmente os professores de Literatura Brasileira e Literatura
Portuguesa, apresentam uma resisténcia ao uso de tecnologias?’ e a insergédo de
disciplinas ou conteudos que fagam tal discussdo nas matrizes curriculares, nos

projetos de curso. Os relatos estdo apresentados na Figura 31:

FIGURA 31 — RESISTENCIA EM RELACAO A PRESENCA DAS TECNOLOGIAS

4:29 1 31in Transc_P13

Entdo eu percebo que ainda ha uma resisténcia muito
grande aquilo que é diferenciado que nao se enxerga
como importante, entdo a gente percebe, eu tenho
professor, colega, que... vocé manda, por exemplo,
vamos supor que eu tivesse que assinar o seu termo de
consentimento livre esclarecido, vocé me manda em
PDF, para eu assinar, eu tenho professor no curso que I

5:8 132 in Transc_P18

Eu acho que no caso das linguas
estrangeiras, ja havia uma
tradigdo maior no uso de
tecnologias. E no caso de lingua
materna, literatura brasileira, ndo

4:26 1 28 in Transc_P13

a reitoria, a reitoria faz convocacao presencial e a gente € uma
universidade multicampi, de uma coisa que a gente resolveria
facilmente por meet, entéo, eu acho que mudou muito, mas
existem pessoas com perfil muito conservador e que tudo de
bom que a gente deveria ter aprendido com a pandemia, vao
HI Presenca_da_Tecnologia_Resisténcia |e—p|jogar fora.

vai imprimir esse termo, ele vai assinar e vai pedir para
uma pessoa digitalizar e mandar, sendo que hoje em
dia vocé consegue assinar direto no PDF vocé
consegue sites para essa assinatura, entdo, eu vejo que
ha muita resisténcia e que a pandemia ndo quebrou
isso.

hd

3:10 1 42 in Transc_P15

eu senti assim, que o pessoal se mexeu, foi atras e
buscou, novos recursos embora o pessoal nao tenha
gostado da oficina, muito nao, a resposta foi bem...
mas, ndo foi boa, mas acho que naquela ocasigo foi

S 2 i d
2:19 143 in Transc P24

4:20 1 25 in Transc_P13

A area de literatura do meu curso ela é muito conservadora,
entdo, nos estamos fazendo o PPC por causa da lei 02/2019,
entdo, o que que a gente percebeu, que o pessoal de lingua
portuguesa e o pessoal de lingua inglesa, nés temos dois, trés
grupos, quatro grupos de professores: lingua portuguesa,
lingua inglesa, literatura de lingua portuguesa e literatura de
lingua inglesa. O pessoal que é da lingua portuguesa, de
lingua inglesa e da literatura de lingua inglesa eles buscaram
atualizar as disciplinas e as ementas, entéo, a questdo dos
letramentos, ensino de linguas e tecnologias, bibliografia,
agora, o pessoal de literatura de lingua portuguesa, eles sdo
muito conservadores, entdo aquilo que eu vi na minha
graduacao hé 20 anos eles permanecem. Literatura
portuguesa |. Il e Ill, literatura brasileira |, Il
consequentemente, agora, nés da lingua, tanto de lingua
portuguesa quanto de lingua inglesa, a gente vé que o tempo
todo as disciplinas, elas buscam casar, a teoria com a pratica

no nosso curso eu sinto que falta bastante,
nds ndo temos, ainda na lingua estrangeira
eu acho tem um bimestre que na pratica a
gente faz, eu acho que na lingua
portuguesa, pelo que eu saiba ndo tem, e
ao longo do curso, nos, da lingua
estrangeira, costumamos, sim, a desbravar
mais, né, por conta, talvez de ser a lingua
inglesa, a lingua, que a gente nao fala mais
lingua estrangeira

mais por resisténcia deles, ndo... mas de, ndo sei, sei
la, foi uma situacdo muito esquisita aquela oficina la,
nao funcionou, mas eu senti, mas teve um
movimento, acho que foi positivo neste sentido, o
departamento, né, com varios professores, sentiram
a necessidade foram atrés, ai o chefe de
departamento foi atras de buscar uma oficina dentro
da universidade de quem oferecesse, e foi oferecido
para a gente e tal.

FONTE: a autora (2022) a partir do ATLAS.ti

A fala da Professora 13 corrobora os dados iniciais desta pesquisa, pois, dos
professores respondentes da pesquisa exploratéria?®, 39% sao professores das
disciplinas da area de estudos literarios. Desses professores, 61% declararam nao ter
formagao para o uso de tecnologias; assim, podemos acreditar que se trata de uma
realidade a ser considerada em estudos posteriores, ja que, durante as entrevistas os

professores participantes afirmam que colegas da area de estudos literarios

27 Os professores que citaram o distanciamento dos docentes da area de estudos literarios em relagdo
a tecnologia, dado o contexto em que mencionaram, as tecnologias a que se referem sao as TDIC.
28 Os coordenadores de curso receberam e-mail solicitando o envio do convite de participacdo para o

corpo docente do seu curso.
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demonstram resisténcia ao uso de tecnologias e da insergédo de temas relacionados a
ela nos curriculos dos cursos.

A proxima categoria, Tradicionalismo, esta ligada a resisténcia, mas seu
tema central € o curriculo dos cursos. O Professor 5, por exemplo, havia mencionado
que um dos interesses que tinha em relagcado a formagao para as tecnologias era de
pensar a perspectiva dos géneros multimodais. Ao ser questionado sobre como se
dava a abordagem da modalidade durante as aulas, ele diz que a formagao do curso
de Letras é “um pouco sisuda”, tradicional, voltada para a lingua escrita e que a
questdo da multimodalidade dialoga melhor com a contemporaneidade, como pode
ser visto na Figura 32.

FIGURA 32 — PRESENCA DA TECNOLOGIA: TRADICIONALISMO

1:19 1 24 in Transc_P5

por mais que um olhar meio eu nao vou chamar
tradicional né, mas nesse sentido, da formagéo em
Letras € muito pouco sisuda. Vocé olha na escrita
literdria, texto impresso, no verbal geralmente ali no
modo escrito, ndo na oralidade, por exemplo, acho que
se investe pouco na formagao da oralidade. Também se
T investe, ainda se tu olhar assim, a quando a gente cria
os planos de ensino do curso, é muito é muito focada
no conteddo, esse contelido bastante tradicional, ainda
né, seja na literatura, um ensino de lingua e tal, entédo
acho que esse uso dos géneros multimodais dialoga
mais com a contemporaneidade, né, artistica,
entretenimento, informagéo.

4:26 1 28 in Transc_P13 I 2:19 1 43 in Transc_P24

a I'eItDI'IE, a reitoria faz convocagao presenual ea NO NOSSO Ccurso eu sinto que falta bastante, nos

gente é uma universidade multicampi, de uma I ndo temos, ainda na lingua estrangeira eu acho

coisa que a gente resolveria facilmente por meet,
entdo, eu acho que mudou muito, mas existem
pessoas com perfil muito conservador e que

Presenca_da Tecnologia

SRS tem um bimestre que na pratica a gente faz, eu
Tradicionalismo

acho que na lingua portuguesa, pelo que eu saiba

v

. . I nao tem, e ao longo do curso, nds, da lingua
tudo de bom que akge_nte deveria ter aprendido estrangeira, costumamos, sim, a desbravar mais,
com a pandemia, véo jogar fora. 1:22 1 25 in Transc_P5 né, por conta, talvez de ser a lingua inglesa, a

lingua, que a gente nao fala mais lingua
estrangeira

Aula tradicional cuspe e giz que é
escrever no quadro e falar bastante,
ela comega também a ser atravessada
por esses géneros de forma on-line.

FONTE: a autora (2022) a partir do ATLAS.i

A questao exposta pelo Professor 5 sobre a valorizagao do texto escrito em

relagao ao texto oral também é indicada pela Professora 13:
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Entdo, eu trabalho com oralidade e no profletras eu queria ministrar a
disciplina de oralidade e ensino e houve uma grande resisténcia por parte de
alguns colegas, porque eles acham que nao é importante, que o aluno chega
na universidade e ele sabe falar. Ai vocé ficava: meu Deus, né, mas... 0 que
que ele sabe falar? Ele sabe fazer uma comunicagéo oral, participar de uma
entrevista, ele sabe apresentar um seminario? Ele ndo sabe, e ai na
Educacao Basica nao se trabalha, chega no superior ndo se trabalha, ai esse
meu aluno de Letras ele sai professor. Ai eu ndo trabalhei nada de oralidade
no primeiro e no segundo ano, no terceiro vocé coloca o aluno em sala de
aula para estagiar e foi um aluno que ndo aprendeu, ndo desenvolveu a sua
oralidade e que depois tem que ser professor, como se fosse automatico,
vocé vai para frente da sala de ala, diante de 30/40 alunos, e tem o qué?
(P13)

A organizagdo das matrizes curriculares foi um tema também mencionado
pelos professores, elencado na categoria Auséncia no curriculo, que entendem as
tecnologias como uma auséncia no curriculo. Na Figura 33, tem-se a fala do Professor
5 e da Professora 24. Os dois indicam que a matriz curricular dos cursos precisaria

abordar essa tematica.

FIGURA 33 — PRESENGA DA TECNOLOGIA: AUSENCIA NO CURRICULO

(£)1:39 1 43 in Transc_P5

Eu sinto falta, por exemplo, no nosso projeto de

curso que isso entre mais decididamente na
formacao. Alguns cursos de licenciatura criaram
componentes curriculares voltados para as TICs, né.
Nés ainda nao temos, por exemplo, em Letras um (=)2:25 1 54 in Transc_P24
componente especifico para isso.

Nesse sentido, e ai entra neste saber para ensinar, este

conhecimento para ensinar o Dominio destas

I ferramentas que estdo surgindo e eu sinto que faz falta,
I Presenca da Tecnologia_ que nds ndo temos esta formagao séria, comprometida
Auséncia_no_Curriculo ——|e que tem que vir de algum lugar, entéo, e quem é que

vai trazer este conhecimento sério, comprometido e

I que se efetive na prética do professor, entdo, ndo sei
fica al o desafio que esta concluindo e para aqueles que

(£)1:43 143 in Transc_P5 estdo chegando agora neste processo de formacéo,

Hé uma grande preocupacao, por exemplo, que o nosso corpo docente
tenha professores com doutorado. Assim, se eu tentar lembrar os
concursos que fizemos, em nenhum momento as tecnologias eram foi
um ponto de concurso, né, seja na literatura, mesmo no ensino tudo
muito voltado ainda para questées os aspectos tedricos, € mesmos as
aulas de prova didaticas, elas normalmente sao o uso da projecao
multimidia e apresentacéo oral, entao tu vé que tu ndo coloca no
curriculo, ndo contrata o professor, pelo menos néo estabelece isso
como um dos pontos fundamentais na contratagdo, ndo pensa que a
prova didatica tenha que envolver o uso de tecnologias, entao, né, se for
1&, escrever no quadro e dar uma boa aula vocé vai passar, entdo
geralmente o conhecimento apropriado ao professor que é tornado mais
relevante em uma escolha.,

FONTE: a autora (2022) a partir do ATLAS.ti
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A grade curricular do curso em que o Professor 5 atua tem uma disciplina
intitulada “Introducdo a informatica”, no primeiro periodo do curso. Nao fizemos a
analise das ementas do curso, porém, o relato do professor ja nos indica que nao é
um debate sobre tecnologias. O desinteresse pela tematica também se confirma em
outra indicagao feita pelo Professor 5, no que diz respeito a contratacdo do corpo
docente da instituicdo: “nem como ponto de concurso e nem como exigéncia de uso”.

A auséncia no curriculo tem como consequéncia a atuagcdo com as
tecnologias ser de escolha individual do professor, como se apresenta na categoria

Decisao individual do professor, na Figura 34:

FIGURA 34 — PRESENCA DA TECNOLOGIA: DECISAO INDIVIDUAL DO PROFESSOR

1:37 143 in Transc_P5

Eu acho que ainda a parte
tecnoldgica esta muito centrada no 4:23 1 28 in Transc P13
trabalho, nas escolhas bem -
individuais dos professores

Eu acho que muitos professores que néo,

q P q
porque mesmo em meio a pandemia, temos
- rofessores que ndo buscaram , que fizeram,
413125 in Transc P13 pro ° que nad buscaram , 4

p assim, o minimo, né, entao, entao tem professor

Depende do professor, depende muito do Fremere de Tmte que continua mandando texto em pdf por email,
professor, entéo, eu tenho professores, por —o W hecisio individual do. p-rofessor ®—P|s6, que as avaliagées continuam aquele mesmo
exemplo, de literatura, que é muito tedrico, na padrao, que manda, por exemplo, que manda
literatura, sabe? [ um documento word e o alune responde, néo

-~

consegue nem fazer um formulario doc, entdo,
eu acho que se nao fosse a pandemia, eu acho
que seria pior,

1:38 143 in Transc_P5

Tem aquele professor que é on, on-line o tempo
todo, faz tudo, transforma suas aulas em, nesse

universo de tecnologia e por outro lado tem os 1:40 1 43 in Transc P5
professores que ainda mantém o seu sistema
mais tradicional de papel, leitura de texto e..
fazer o qué. Ha professores que ainda querem
que os alunos escrevam, querem os trabalhos.
escritos 8 mao nao querem que digite, enfim,
tém os extremos, entao eu vejo que é uma
realidade assim que ja é organicamente
presente, ai depende um pouco de cada
docente, no seu, na sua proposta de aula

entéo depende muito do professor
fazer esta entrada ou ndo, daqui a
pouco muda o professor, e volta
atras o que ja estava andando

FONTE: a autora (2022) a partir do ATLAS.ti

Sabe-se que o professor precisa ter autonomia para desenvolver as suas
aulas e concordamos com o Professor 5 que nédo € necessario que tudo seja “on”.
Porém, como bem cita o Professor, quando a escolha é sempre individual, o trabalho
feito por um professor sera descontinuado caso ele ndo esteja mais no curso. Entéo,
volta-se atras com o que estava em desenvolvimento. O desenvolvimento a que se
refere o professor esta ligado as tematicas que envolvem a tecnologia e a cibercultura
e que precisam ser debatidas na formacéo inicial de professores.

Muito se falou, nesta pesquisa, sobre as tecnologias educacionais para a

atuacao, porém, cabe ressaltar que, além da discussao sobre a pratica pedagogica, é
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necessario que se discuta, ao longo do curso, os conteudos especificos e
pedagdgicos também na perspectiva dos multiletramentos. E necessario que os
professores, durante a sua formacado, seja inicial ou continuada, atuantes na
Educacao Basica ou na educagao superior, compreendam as questdes que envolvem
as linguagens e a cibercultura.

Ainda sobre a presenga das tecnologias, tem-se a discussdo sobre os
Multiletramentos. Para além do conhecimento das leis da cibercultura (LEMOS,
2003), precisamos falar sobre os letramentos. Para Fofonca (2015, p. 66), é

necessario que se pense sobre a formacao de professores, que

devem ser multiletrados, para garantir que o hiato existente entre a sua
formagao inicial, nos varios cursos de licenciatura brasileiros e a sua atuagao
na contemporaneidade seja superado. O hiato poderia ser remediado com
disciplinas ou até mesmo com temas que abrangem tecnologia na educacgao,
midia-educagdo, educomunicacdo entre outros na formagao inicial destes
docentes.

O hiato, citado pelo autor, especifica, dentro do campo das linguagens,
principalmente dos multiletramentos, a questao do isomorfismo entre a formagao e a
atuacao. A superacao desse hiato propicia ao processo de ensino as mais diferentes
fontes de conteudo, desterritorializadas, de diferentes formados e imbricadas em
diferentes géneros, que chegam por diferentes suportes e tornam esse ensino um
processo multicultural. Por sua vez, por meio de uma conectividade generalizada, o
acesso ao conhecimento se expande para além dos conhecimentos que sio proprios
do grupo geografico de professores e estudantes. Sendo assim, um professor
multiletrado, que superou o hiato da formagao e da atuagcao, nao tera o preconceito
com o uso de videos em suas aulas presenciais, como citou a Professora 18. Podera
usar videos do TikTok para explicar uma variagao linguistica ou mostrar o exemplo de
um falante com R retroflexo, em integracdo com as leituras tedricas realizadas. Na

Figura 35, apresenta-se a visao dos professores acerca dos multiletramentos.
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FIGURA 35 — PRESENCA DA TECNOLOGIA: MULTILETRAMENTOS

4:36 1 31in Transc_P13

Entao, eu trabalho com oralidade e no profletras eu queria
ministrar a disciplina e oralidade e ensino e houve uma
grande resisténcia por parte de alguns colegas, porque eles
acham que nao é impartante, que o aluno chega na
universidade e ele sabe falar. Ai vocé ficava: meu Deus, né,

as... 0 que que ele sabe falar? Ele sabe fazer uma
comunicagao oral, participar de uma entrevista, ele sabe
apresentar um seminario? Ele ndo sabe, e ai na educacéo
basica nao se trabalha, chega no superior ndo se trabalha, ai
esse meu aluno de letras ele sai professor. Ai eu ndo
trabalhei nada de oralidade no primeiro e o segundo ano, no
terceiro vocé coloca o aluno em sala de aula para estagiar e
foi um aluno que nao aprendeu, ndo desenvolveu a sua
oralidade e que depois tem que ser professor, como se fosse
automatico, vocé vai para frente da sala de ala, diante de
30/40 alunos, e tem o qué?

1:23 1 25 in Transc_P5

Acho que quando a gente comegou
usar o computador para dar aula isso
ficou mais palpavel porque tudo
acabava circulando por dentro da aula,
envolvendo som, imagem, texto escrito,
texto verbalizado, etc um pouco assim,
ainda ndo é uma coisa bem resolvida,
assim, talvez, ela € inescapavel.

>

Presenca da Tecnologia

4:30 1 31 in Transc_P13

E o problema que esta resisténcia, por exemplo, na
formagao do nosso PPC, parte do nosso PPC ainda é
conservador, entdo, eu estou formando pessoas para

universidade ainda com este receio de uso de
tecnologias, esse receio de rede social, esse receio de
modernizagéo, de multiletramentos, porque néo foi
formado para ser um professor para isso.

manutencao desse perfil, entao, ele vai sair da |

4:35 1 31in Transc_P13

Entdo, eu acredito que essa
dimenséo de multiletramentos, ela é
muito positiva para o ensino. Porque
vocé tem uma outra nocdo do aluno,
uma outra nogao de aprendizagem,
eu acho que isso deveria ser
ampliado para todos os professores,
mas o que a gente percebe? Tem
gente que nao esta disposto a

, | enxergar.

»

*

Multiletramentos

1:49 18 in Transc_P5

Na rede béasica o movimento era tentar fazer com
que as aulas tivessem uma dinamica sair do
binémio, entre aspas, cuspe e giz, né, entdo a ideia

H era trazer seja em forma de arquivos digitais de

audio, de video e até mesmo, pra letras, a gente
trabalha com a perspectiva dos géneros, entao os
géneros multimodais e tal.

1:19 1 24 in Transc_P5

por mais que um olhar meio eu nao vou chamar
tradicional né, mas nesse sentido, da formacdo
em Letras é muito pouco sisuda. Vocé olha na
escrita literaria, texto impresso, no verbal
geralmente ali no modo escrito, ndo na oralidade,
por exemplo, acho que se investe pouco na
formagéo da cralidade. Também se investe, ainda
se tu olhar assim, a quando a gente cria 0s planos
de ensino do curso, é muito é muito focada no
conteldo, esse contelido bastante tradicional,
ainda né, seja na literatura, um ensino de lingua
e tal, entdo acho que esse uso dos géneros
multimodais dialoga mais com a contemporanei...

1:2211 25 in Transc_P5

Acho que é importante dialogar com isso, a
gente precisa lancar méao disso nossas aulas de
formacao e também pensando nisso com os
novos contetidos que escola bem abordando,
nao deixando de ser critico na analise, nao
deixando de observar, quem sabe ha algumas
perdas, por um lado, mas olhar sem preconceito
e como isso vai sendo apropriado para as nov...

4:34 1 25 in Transc P13

0O pessoal que ¢ da lingua portuguesa, de lingua inglesa e da
literatura de lingua inglesa eles buscaram atualizar as disciplinas e
as ementas, entdo, a questdo dos letramentos, ensino de linguas e
tecnologias, biblicgrafia, agora, o pessoal de literatura de lingua
portuguesa, eles sao muito conservadores, entao aquilo que eu vi
na minha graduagao ha 20 anos eles permanecem. Literatura
portuguesa L. Il e lIl, literatura brasileira I, Il e consequentemente,
agora, nds da lingua, tanto de lingua portuguesa quanto de lingua
inglesa, a gente vé que o tempo tado as disciplinas, elas buscam
casar, a teoria com a pratica.

FONTE: a autora (2022) a partir do ATLAS.ti

Outro ponto citado pelos professores € que, além da presencga das tecnologias

e 0 uso delas em sala, tanto a formacdo quanto a atuagdo com elas precisa ser

z

pautada em uma Analise critica; € necessario pensar o uso que se faz das

tecnologias; analisar perdas, trabalhar o uso da tecnologia na pratica social, na

reflexado linguistica.



FIGURA 36 — NECESSIDADE DE ANALISE CRITICA

1:48 1 30 in Transc_P5

o perfil do nosso estudante da graduacao, é um perfil assim
uma geragao bastante jovem, nds aqui temos letras pelo
menos isso é bem marcante, entram 17/18 anos eu diria assim
que eles entram ja sendo muito mais usudrios dessas midias,
desses géneros, né? Para nds professores que viemos do
analégico é um desafio se apropriar e transformar isso em uma
discussao de formagao. Néo é porque o nosso aluno ele usa
celular, usa essas midias cotidianamente que ele esta
preparado para transformar isso em conteldo de ensino,
trabalhar isso na pratica social e pensando diversos aspectos
né que envolve compreensao, leitura, reflexdo linguistica,
entdo acho que ai é o desafio do professor, efetivamente
dialogar com esse aluno que ja é um usuario, vamos chamar
assim, dessas midias, desses géneros, né, conseguir com eles
refletir com eles, como isso pode se tornar, o seu conteudo de
trabalho na escola, um pouco neste sentido,

5:11 7 39 in Transc_P18

eu acho que eles vao precisar dar algumas aulas
on-line, outras aulas presenciais, vai fazer parte
do mercado de trabalho deles, entdo sabe lidar
com isso ai & importante, mas ndo de um modo
acritica, sem se questionar o que esta detras de
determinado aplicativo.

Presenga_da_Tecnologia_Necessida...

1:47 1 25 in Transc_P5

Acho que é importante dialogar com isso, a gente
precisa langar méo disso nossas aulas de formagéo
e também pensando nisso com os novos
contetdos que escola bem abordando, nao
deixando de ser critico na anélise, ndo deixando de
observar, quem sabe ha algumas perdas, por um
lado, mas olhar sem preconceito e como isso vai
sendo apropriado para as novas geragées e a
nossa aula vai ganhando um viés mais multimodal.

rY

5:7 132 in Transc_P18

Profa. Eu acho que no caso das linguas estrangeiras,
4 |J@ havia uma tradicdo maior no uso de tecnologias. E
4

¢ I de Analise Critica

r

hd
5:9 1 36 in Transc P18

£ acho que falta uma reflexdo sobre o
assunto, mas € eu nao falo assim com
conhecimento de causa. Eu sei que os
professores de Lingua estrangeira usam mais
a tecnologia, mas eu ndo sei se eles fazem
esta reflexdo critica que eu estou fazendo
agora para vocé.

5:12 143 in Transc_P18

Ah eu acho que vai precisar uma reflexdo mais a longo
prazo, porque neste primeiro momento, eu acredito
muitos os professores, muitos alunos véo querer se
afastar um pouco da tecnologia, uns enjoaram, uns
traumatizados, depois que este refluxo tiver passado, ai,
talvez, se tenha um outro olhar sobre as tecnologias, eu
acho que ainda estamos em um periodo de transicdo
acentuado. Alunos da pés graduacéo querem continuar
tendo aulas on-line porque isso requer menos custo,
menos tempo, mas a legislagéo da [universidade] néo
permite, entdo eu acho que ainda ha muitos conflitos,
problemas nao resolvidos, de momento nao dé para
saber.

no caso de lingua materna, literatura brasileira, nio.
Mas existem também outras dimensées que precisam
ser avaliadas, que me preocupam bastante, por
exemplo, é... existem softwares de ensino de lingua
estrangeiras, como o Babel, o Duolingo, mas o que
nao se considera que estas duas plataformas tém por
base uma linguistica gerativa, um modelo de
aprendizagem behaviorista, entdo as pessoas
compram rapido demais as tecnologias e ndo vao a
fundo verificar qual é a base daquilo.

Fonte: a autora (2022)
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A Professora 18 também menciona o uso de software para a aprendizagem

de linguas.

existem também outras dimensdes que precisam ser avaliadas, que me
preocupam bastante, por exemplo, é... existem softwares de ensino de lingua
estrangeiras, como o Babel, o Duolingo, mas o que ndo se considera que
estas duas plataformas tém por base uma linguistica gerativa, um modelo de
aprendizagem behaviorista, entdo as pessoas compram rapido demais as
tecnologias e ndo vao a fundo verificar qual é a base daquilo.

A aprendizagem comportamentalista da lingua, citada pela Professora, vai ao

encontro do que se espera do ensino e da aprendizagem de linguas. A lingua nao &

pensada em sua pratica social, nao é reflexiva. Outro ponto destacado pela Professora

trata do futuro da profissédo docente relacionada a tecnologia:

eu acho que eles (professor em formacao inicial) vao precisar dar algumas
aulas on-line, outras aulas presenciais, vai fazer parte do mercado de trabalho
deles, entdo saber lidar com isso ai é importante, mas ndo de um modo
acritico, sem se questionar o que esta detras de determinado aplicativo.
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Esse trecho corrobora nossa visdo sobre a tecnologia; ela ndo é neutra,
tampouco uma panaceia. Outras tecnologias que estédo na escola, por exemplo, o livro
didatico, também precisam de uma analise a partir de critérios sélidos, que vao desde

o conteudo ofertado, a forma como ¢é ofertado e a funcionalidade para o contexto.

4.3 SINTESE DOS RESULTADOS

Diante dos dados da pesquisa, podemos entender que a formacgao para atuar
na presencga das tecnologias e com as tecnologias se confirmou como sendo um
processo de autoformacao. Durante a pandemia, os professores atuaram na presenca
das tecnologias e com as tecnologias e se autoformaram, tendo como principal
motivador a exigéncia do contexto, ja que, sem elas, nao seria possivel a viabilizagao
das aulas.

Percebeu-se que a primeira formagdo buscada pelos professores foi, na
maioria dos casos, o Conhecimento Tecnologico. Apds adquirir esse tipo de
conhecimento, alguns professores continuaram o processo de autoformagao para
fazer as integragdes entre conhecimentos, pois, quando munidos do Conhecimento
Tecnologico, do Conhecimento Pedagdgico e do Conhecimento de Conteudo, os
professores da educagao superior conseguiram fazer as integragdes para avangar no
modelo TPACK, no ensino remoto.

Ainda que tenham chegado ao TPACK no ensino remoto e indicado o uso do
Conhecimento Tecnoldgico, ao serem questionados sobre o retorno as atividades
presenciais, ndo demonstram grande avango na integragao entre conhecimentos. Isso
pode ser visto pelo relato dos professores que acreditam que, no retorno as atividades
presenciais, havera mudanca no que diz respeito a atuagdo na presenca das
tecnologias e com as tecnologias, mas que essa atuacao precisa ser refletida, de
modo critico, sem o carater compulsério da pandemia. Também nao sabem de que
forma isso acontecera nas suas aulas ou na educagéo, de um modo geral. Foi possivel
identificar a falta de conhecimento dos professores sobre as possibilidades do trabalho
com as tecnologias no que diz respeito a multimodalidade, durante as aulas; sobre a
descentralizagao do ensino e sobre a possibilidade produtiva de conteudo por parte

dos estudantes.
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Dessa forma, indica-se que o primeiro passo para a atuagao na presencga das
tecnologias e com as tecnologias seria o reconhecimento do professor formador da
importancia de formar professores aptos para atuar na presenga das tecnologias e
com as tecnologias e, ainda, a importancia de se discutir os conteudos que envolvem
a cibercultura, como a multimodalidade dos textos, e o letramento digital de forma
transversal ao curriculo, isto €, integrado em todas as disciplinas.

Considerando a fala dos entrevistados que afirmam que a pratica do professor
formador serve de exemplo a ser reproduzido pelos professores em formacao inicial,
entende-se que nao basta discutir tecnologia, cibercultura, letramentos digitais e
multimodalidade. E preciso ter um processo de ensino em que o formador também
considere esses conceitos durante as aulas: incentive a producdo de conteudo, a
escrita colaborativa, possibilite a curadoria de materiais multimodais.

Tendo em vista a necessidade de “ensinar isso e agir dessa forma”, volta-se
ao questionamento desta pesquisa e indicado por uma das entrevistadas: de onde
saira uma formacgao séria, se para a atuacdo do professor formador € necessaria a
formacdo que eles ndo receberam? Nesse caso, ndo ha um isomorfismo (GARCIA,
1999) entre o0 que se espera que eles ensinem e como eles foram formados. Durante
a pandemia, os professores formadores responderam a esse isomorfismo,
autoformando-se. Porém, sem a necessidade compulséria da exigéncia do contexto,
que fez com os professores buscassem autoformacido e saidas para suprimir as
dificuldades encontradas, possivelmente, ndo teriam buscado a formagao.

Sendo assim, é mister a formacédo do professor formador para atuacao na
presenca das tecnologias e com as tecnologias e ela podera ocorrer por dois caminhos
motivadores: 1. pelo reconhecimento da penetrabilidade da tecnologia e da
importancia da presenca das tecnologias em todos os componentes curriculares e/ou
na atuacdo com as tecnologias, por parte do professor formador; 2. pela
curricularizagdo das tecnologias no curso de Letras; o que poderia, entre outras
questdes, servir como critério de contratacdo de professores — como ponto de
concurso ou como uso das tecnologias na prova didatica (aqui se considera 0 uso no
formato TPACK), em que o conteudo pode ser melhorado com o suporte tecnolégico.

No que diz respeito a autoformacéo, entendemos que o primeiro passo para
o professor é ter o Conhecimento Tecnoldgico equilibrado ao Conhecimento de

Conteudo e ao Conhecimento Pedagdgico, pois, quando se trata de formagao, o
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resultado n&o se restringe a melhoria daquele profissional, mas se estende a
qualidade de ensino.

Ao atrelar a proposta do TPACK a um processo de autoformacgao para atuar
na presenca das tecnologias e com as tecnologias, pode-se ter como parametro os
conhecimentos que estdo no primeiro nivel do TPACK: o TK (Conhecimento
Tecnoldgico), o PK (Conhecimento Pedagdgico) e o CK (Conhecimento de Conteudo),
para que o professor trace seus objetivos iniciais. Ao obter os conhecimentos basicos
do framework, passa-se para as primeiras intersecgdes, até chegar ao TPACK para a
aplicagao em um contexto. Na Figura 37, apresenta-se uma possibilidade de caminho

para autoformagao, com base na teoria de Mishra, Koehler e Herring (2016).
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FIGURA 37 — SUGESTAO DE AUTOFORMACAO A PARTIR DO TPACK
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Ainda que a imagem apresente as etapas 1, 2 e 3, para o caso de o professor
nao ter o Conhecimento Tecnoldgico?®, em um processo de autoformagéo, o professor

fara uma analise do seu conhecimento prévio para decidir em qual etapa ele entrara.

29 Na composicdo dos conhecimentos, foi considerada, na etapa 1, a auséncia apenas do
Conhecimento Tecnoldgico, que é o tema desta tese, porém, os demais conhecimentos também
seguem o mesmo fluxo. O professor pode rever os conhecimentos de conteludos e pedagdgicos
sempre que necessario e buscar a formagao para atender aos seus objetivos.
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Considerando que o mesmo TPACK n&o sera aplicado a todo e qualquer
contexto, € possivel que o professor, em determinado tema dos Conhecimentos
Especificos, tenha conseguido chegar ao nivel final e aplica-lo a um contexto, mas,
em um outro tema, ndo tenha o Conhecimento Tecnoldgico necessario e precise voltar
a etapa 1, a fim de atender aos seus objetivos e fazer uma integragao eficaz. Dessa
forma, em se tratando de um processo de autoformacgao, que € ciclico, o processo
pode ser reiniciado, reconfigurado varias vezes, para que se tenha efetividade no
processo. Cada professor buscaria o conhecimento necessario para o seu contexto,
de forma a integrar os conhecimentos, chegando a uma melhoria no processo de

ensino.
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5 CONCLUSOES

No decorrer desta pesquisa, foi construido um panorama da necessidade de
formagao do professor da Educagao Superior para atuar na presencga das tecnologias
e com as tecnologias no curso de Letras. Essa necessidade se pautou,
principalmente, no isomorfismo da formacgao, que trata de se formar para aquilo que
Ihe sera exigido no exercicio da docéncia.

Diante desse contexto, retomamos a questdo de pesquisa: “Quais sdo os
fatores que mobilizam nos professores formadores o interesse pela formagao para
atuacao na presencga das tecnologias e com as tecnologias e quais os conhecimentos
necessarios para que essa formacao leve a integragdo das tecnologias na formagao
de professores de lingua?”

Para respondé-la, recuperamos também o objetivo geral da pesquisa:
“Compreender quais sédo os fatores mobilizadores para a formacédo dos professores
formadores e quais os conhecimentos embasam a formacdo do professor da
Educacao Superior para atuar na presenga das tecnologias e com as tecnologias na
formagao de professores, considerando o contexto da cibercultura”. A partir dos dados
obtidos, conclui-se que o mobilizador é pessoal. O professor formador faz as escolhas
pautadas, principalmente, em um processo de alteridade, colocando em destaque a
necessidade e as possibilidades de acesso e de uso das tecnologias por seu grupo
de estudantes e a necessidade do futuro da profissdo docente que, possivelmente,
exigira um trabalho efetivo com as tecnologias na Educacao Basica.

Sendo assim, para o professor formador atuar na presenga das tecnologias e
com as tecnologias, € necessario formar-se para o Conhecimento Tecnoldgico, a fim
de integrar as tecnologias ao curriculo. E também necessario que, dentre os
conhecimentos de conteudo, independentemente de sua area de concentracéo, o
professor tenha conhecimento da expansao dos textos multimodais na cibercultura e
da perspectiva dos multiletramentos.

Os dados da pesquisa mostraram que a formacdo dos professores
formadores do curso de Licenciatura em Letras para atuacdo na presenca das
tecnologias e com as tecnologias se da por meio da autoformagdo. Sendo a
autoformacao atrelada a vontade do professor, entende-se que, embora o professor

tenha interesse por tecnologia e reconhega que a utilizagdo das TIC pelo formador
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influencia o uso e a reflexdo do professor em formacgao, até o momento, ele buscou
tal formag&o porque houve uma exigéncia do contexto para viabilizagdo das aulas,
como ocorreu na pandemia. Logo, os professores formadores do curso de Letras, nas
atividades presenciais, tém atuado na presenca das tecnologias, mas ndao com as
tecnologias, por ndo considerarem que o Conhecimento Tecnoldgico seja essencial
para a sua pratica docente. E ainda: os textos multimodais e a perspectiva do
multiletramento estéo restritos a um grupo de professores que, em sua maioria, néo
fazem parte os professores dos estudos literarios.

Dessa forma, é possivel afirmar que a formacao de professores em formagao
inicial ndo é efetiva em todos os cursos e em todas as grandes areas de formacgéo,
porque a escolha de trabalhar ou ndo com as tecnologias ainda esta no campo
individual de cada professor. Sendo assim, defende-se a tese de que é essencial a
formacao do professor formador para a atuagao na presencga das tecnologias e
com as tecnologias, para que haja isomorfismo entre o que lhe é solicitado que
ensine e a formacao obtida. Sendo que o processo formativo desses
professores ocorre, prioritariamente, por meio da autoformacao, que esta
atrelada a vontade do professor para que ela ocorra, ha dois caminhos
motivadores: 1. pelo reconhecimento da penetrabilidade da tecnologia e da
importancia das tecnologias em todos os componentes curriculares e/ou da
atuacao com as tecnologias, por parte do professor formador; 2. pela
curricularizagao das tecnologias no curso de Letras, o que poderia, entre outras
questoes, servir como critério de contratacao de professores, como ponto de
concurso ou como uso das tecnologias na prova didatica, de modo a integrar o
Conhecimento Pedagoégico, o Conhecimento Tecnolégico e o Conhecimento de
Conteudo.

Com os avangos tecnolégicos e a conectividade generalizada, na educagéo,
assim como em outras esferas da atividade humana, vive-se um momento em que os
estudantes e professores estdo conectados, mas essa conexao, muitas vezes, nao é
aproveitada para melhoria dos processos de ensino e de aprendizagem.

Considerando o uso das tecnologias em diferentes campos e o advento de
textos hibridos e multimodais, a formagéao de professores de lingua precisa formar
para o multiletramento; preparar professores que compreendam que a criagao de
conteudo ndo esta na mao das mass media e que, dessa forma, é preciso formar para

se trabalhar em meio a uma cultura de largo acesso e de produgéo.
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Para além de formar professores para o trabalho com os multiletramentos, é
necessario atuar na presenca das tecnologias e com as tecnologias, o0 que revela a
necessidade de se compreender as tecnologias e delas se apropriar a fim de que
contribuam para a melhoria do processo educacional. Estar conectado permite ter
contato com conhecimentos de conteudo de outros professores, de qualquer lugar do
mundo; permite usar o conteudo produzido nas redes para analise das falas de
pessoas comuns, da variedade linguistica a analise do discurso. A analise de um texto
multimodal, composto por imagem, som, voz, gifs, ndo sera apenas daquele que o
produziu, mas também daquele que o compartilhou ou comentou. Assim, € possivel
colocar em pratica aquilo que se vé nas demais formas de acesso ao conteudo, como
o texto cientifico escrito, algo ja consagrado na academia.

Considerando que o uso das tecnologias se da, principalmente, por aqueles
professores formadores que tém seus conhecimentos advindos da pratica pedagogica
e nao da formacgao inicial ou da formacao em servigo, ofertada pela mantenedora,
entende-se que esse uso € de vontade individualizada pela compreensao da realidade
que os cerca. Dessa forma, afirma-se que a profissdo professor, ao longo dos anos,
tem passado por mudancas, tem exigido novos conhecimentos. Contudo, em
nenhuma das novas perspectivas, em nenhuma das modalidades de ensino ou em
qualquer contexto, com qualquer tecnologia, o professor deixara de ser peca

fundamental nos processos de ensino e de aprendizagem.

5.1 INDAGACOES FUTURAS

Finalizo esta pesquisa quando ainda nao foi declarado o fim pandemia de
Covid-19, mas as atividades nas instituigdes de ensino voltaram a ser presenciais. No
inicio da pandemia, falava-se de um “novo normal”, que sairiamos melhores do que
entramos, mas isso ainda ndo sabemos. Tampouco sabemos se quase dois anos de
ensino remoto, mediado por tecnologias, impactara no uso das tecnologias no ensino
presencial, na formacédo de professores de lingua, porque ainda nao foi possivel
analisar as mudancgas no ensino presencial.

Sendo assim, para pesquisas futuras, indica-se a possibilidade de investigar,

novamente, junto aos professores formadores, a percepcao deles do que mudou (se
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mudou) na presenga das tecnologias e com as tecnologias no ensino presencial, no
periodo pds-pandemia.

Outro ponto a ser pesquisado é a percepgao dos estudantes em formagao: do
qgue precisam ou o0 que eles entendem como necessario para a sua formacgao, no que
diz respeito as tecnologias da educacgao, ao ciberespaco e aos multiletramentos.

Por fim, por termos visto que o trabalho com as tecnologias da educacgao se
da por escolha individual dos professores, € necessario que se aprofundem os
estudos acerca da integralizagédo das tecnologias ao curriculo: olhar para os cursos a
partir do curriculo registrado e saber quais sdo os pressupostos registrados nos
Projetos Pedagdgicos dos Cursos para o ensino na presenga das tecnologias e com

as tecnologias.
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APENDICE 1 — QUESTIONARIO DO ESTUDO EXPLORATORIO

A formagao do docente no curso de Letras para atuar na presenga das
tecnologias e com as tecnologias

Sou Daine Silva discente do programa de Doutorado em Educacdo da
Universidade Federal do Parana. Estou realizando esta pesquisa para
compreender a formacado do professor do ensino superior, especificamente do
docente no curso de Letras, para atuar na presenga das tecnologias e com as
tecnologias.

Este instrumento que é organizado sob a orientagdo da Professora Dra. Glaucia
da Silva Brito ira contribuir para a minha pesquisa e, também, para que o
GEPPETE/UFPR - Grupo de Estudos e Pesquisa Professor, Escola e Tecnologias
Educacionais possa organizar formagéo continuada para professores.

O questionario esta elaborado de forma simples para que vocé fique a vontade
para respondé-lo, sem demandar um longo tempo para cada resposta: ndo ha
respostas certas ou erradas, estamos buscando informacbes sobre o perfil
docente e suas experiéncias em relacdo a tematica citada, pois acreditamos que
a formacao de professores do ensino superior também precisa da atencdo da
pesquisa académica, por isso, queremos ouvi-lo neste estudo.

Muito obrigada!
Meus contatos:

(41) 99996-7314
daine_@hotmail.com
*Obrigatorio

1. Email address *

@E!:g:fsﬁm T

g e e
ESOOLA E TECROUOGLS EDUCRCIONAL F P R
UNPERSIBADE FESERAL DO PARAAK
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PERFIL

As perguntas iniciais tém objetivo de tragar o seu perfil como docente.

2. Vocé é graduado em qual curso? *

3. Formacao académica *

Marcar apenas uma opgao.

Especializag&o Lato sensu
Mestrado

Doutorado

4. Ja atuou na Educacgao Basica? *

Marcar apenas uma oval.

Sim
N&o
5. A(s) instituicao(oes) de ensino superior em que é docente do curso de

Letras é
(admite mais de uma resposta): *

Marque todas que se aplicam.

Privada
Estadual
Federal

6. Qual a habilitagao do curso de Letras no qual vocé é docente? (admite
mais de uma resposta):
Marque todas que se aplicam.
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Licenciatura em lingua portuguesa

Licenciatura em lingua portuguesa e uma segunda lingua
Licenciatura em outras linguas

Bacharelado em lingua portuguesa

Bacharelado em lingua portuguesa e uma segunda lingua

Bacharelado em outras linguas

7. Qual(is) disciplinas leciona no curso de Letras? *

CURSOS SOBRE TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS

Este item busca conhecer a sua formacao sobre o tema tecnologia na educacgao.

8. Falando sobre tecnologias educacionais, quando se deu a sua formagao
sobre o tema? (admite mais de uma resposta) *

Marque todas que se aplicam.

Na formacao inicial

Formacéao continuada como docente da Educacao Basica, proporcionada
pela mantenedora

Formacao continuada como docente do ensino superior, proporcionada
pela mantenedora

Busquei formacao por iniciativa propria
Nao tenho formacgao sobre o tema

9. Caso tenha participado de cursos de formagcao sobre tecnologias
educacionais, quais foram as tematicas abordadas? (admite mais de uma
resposta) *
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Marque todas que se aplicam.

Outro:

Conceitos de tecnologia
Cibercultura

Metodologias de ensino
Softwares educacionais

Nao participei de cursos de formacdo sobre tecnologias educacionais

A PRATICA DOCENTE

Este é o ultimo item desta pesquisa, nele vocé sera inquerido sobre a sua pratica
pedagdgica no curso de Letras.

10. Nas suas aulas no curso de Letras vocé utiliza algum tipo de tecnologia?
Qual(is) e com qual frequéncia? *

11. O que motivou a escolha da(s) tecnologia(s) que vocé utiliza na sua pratica
docente no curso de Letras? *

12. A presenca ou auséncia dessa(s) tecnologia(s) modifica a sua pratica ou
demanda uma mudanga metodologia durante as aulas no curso de
Letras? *

13. Caso vocé tenha participado de cursos de formagao sobre tecnhologias
educacionais, quais foram as contribui¢cées para a sua pratica docente
no curso de Letras? *

14. Considerando a sua pratica docente no curso de Letras quais temas vocé
buscaria em um curso de formagéao para o uso das tecnologias? *

AUTORIZAGAO

15.  Nome completo: *
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16. Essas informagdes poderao ser utilizadas como dados de pesquisa e em
producdes académicas realizadas pelo Grupo de pesquisa GEPPETE/UFPR e
seus membros. Para tanto, preservaremos sua identidade e so divulgaremos
os dados com a sua autorizacéao.

Autorizo SEM identificagao.
Autorizo COM identificacao.

Nao autorizo.

Este conteudo nao foi criado nem aprovado pelo Google.

GOOQ'G Formularios



188

APENDICE 2 - E-MAIL ENVIO DE QUESTIONARIO DA PESQUISA INICIAL
EXPLORATORIA

Ola, professor(a), tudo bem?

Meu nome é Daine Silva e sou discente do doutorado do Programa de
Educacgao da Universidade Federal do Parana.

Minha pesquisa tem como sujeitos de pesquisa os docentes do curso de Letras,
por isso, gostaria de pedir a sua colaboragao para responder o questionario do link a
seguir e também para envia-lo para os professores do seu curso.

Reconhegco que o tempo que temos é escasso, por isso, elaborei poucas

perguntas que auxiliardo na minha pesquisa e ndo demandardao muito tempo.

Desde ja agradeco pelo tempo concedido.

Link para o questionario:

https://forms.qgle/y9ja6JUMihjsFtPx5

Daine Silva
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APENDICE 3 - SEGUNDO INSTRUMENTO DE AVALIAGAO NO CONTEXTO DA
PANDEMIA COVID-2019

A formacgao do docente do curso de Letras para atuar na presenga das
tecnologias e com as tecnologias

Convido-o(a) a participar de uma nova etapa da minha pesquisa, agora,
considerando a sua formacéao e as praticas realizadas durante a pandemia.

Este instrumento é organizado sob a orientagdo da Professora Dra. Glaucia da
Silva Brito e ira contribuir para a minha pesquisa e, também, para que o
GEPPETE/UFPR - Grupo de Estudos e Pesquisa Professor, Escola e
Tecnologias Educacionais possa organizar formagdo continuada para
professores.

O questionario esta elaborado de forma simples para que vocé fique a vontade
para respondé-lo, sem demandar um longo tempo para cada resposta. Nao ha
respostas certas ou erradas, estamos buscando informacgbes sobre a formacgao
docente e suas praticas de aula durante a pandemia do COVID-2019, pois
continuamos a acreditar que a formacédo de professores do ensino superior
também precisa da atengéo da pesquisa académica, por isso, queremos ouvi-lo(a)
neste estudo. *Obrigatoério

1. E-mail *
2. Nome completo *

Pular para a pergunta 3

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO

Solicitamos por meio desse Termo de Consentimento Livre Esclarecido sua
colaboracédo, voluntaria, sem 6nus, sem bdnus e sem riscos, em participar de um
estudo a ser realizado como parte da pesquisa de Doutorado de Daine Cavalcanti da
Silva, do Programa de Pés-Graduacdo em Educagao da Universidade Federal do
Parana que esta sob orientacdo da Professora Doutora Glaucia da Silva Brito.
DESCRICAO: em 2018 iniciamos uma pesquisa de doutorado tendo como
participantes professores do ensino superior do curso de Letras das instituicbes
publicas do Parana sobre a sua formacéao para atuar na presenga das tecnologias e
com as tecnologias. Atualmente, o projeto de tese intitula-se: O docente do curso de
Letras em tempos de cibercultura: a autoformacédo para atuar na presenga das
tecnologias e com as tecnologias.
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Busca responder o seguinte questionamento "De que maneira a autoformacéo do
docente do curso de Letras, para o ensino mediado por tecnologias, contribui para a
sua pratica pedagdgica na presenca das tecnologias e com as tecnologias na
formacgao de professores de lingua?"

Em 2019, realizamos um estudo exploratorio que contou com a sua participagao.
Devido ao contexto pandémico que estamos vivendo, entendemos que € necessario
compreender 0 que aconteceu/esta acontecendo neste momento e chegamos a fase
em que, novamente, contamos com sua contribuicdo voluntaria e sem riscos
respondendo algumas perguntas. O questionario tem o seguinte obijetivo:
complementar as informacdes recebidas anteriormente sobre a formagao para o uso
de tecnologias e as mudangas ocorridas durante a pandemia de COVID-19.

As informacgdes coletadas serdao utilizadas exclusivamente para esta pesquisa e
subprodutos da mesma.

DIREITOS COMO PARTICIPANTE VOLUNTARIO(A): como participante voluntario(a)
tem o direito de interromper a qualquer momento a resposta ao formulario.

RISCOS NA PARTICIPACAO: a abordagem empregada durante a resposta ao
formulario ndo acarreta nenhum risco a vocé como participante, reiterando que vocé
tem o direito de interromper a qualquer momento as respostas dadas. Destacamos
que nao ha riscos quanto a sua identidade e que um pseuddnimo sera atribuido a seu
nome verdadeiro. Dessa forma, qualquer informagéao divulgada no relatério da tese ou
publicacdo, ndo contera o seu nome verdadeiro, sendo que a sua identidade como
participante sera preservada totalmente.

BENEFICIOS NA PARTICIPACAO: a sua participacédo no estudo n&o implicara em
nenhum bdnus como participante, estando também, livre de qualquer 6nus. Esta
garantido o direito a todas as informagdes desejadas por vocé referente a pesquisa,
antes, durante e depois da realizagcdo da mesma. Além disso, sua participagao
voluntaria e sem 6nus ou bdnus contribuira para a compreensdo da formacao de
professores dos cursos de Letras para atuar na presencga das tecnologias e com as
tecnologias.

PARA DUVIDAS SOBRE A PESQUISA: em caso de perguntas complementares ao
estudo vocé podera entrar em contato com a pesquisadora orientadora Professora
Doutora Glaucia da Silva Brito pelo e-mail glaucia@ufpr.br.

Eu li o texto acima e compreendi a natureza e objetivo do
estudo ao qual fui convidado(a) a participar. A explicacao
qgue recebi menciona os riscos e beneficios do estudo.
Eu entendi que sou livre para interromper minha
participacdo no estudo a qualquer momento sem
justificar minha decisdo e sem que esta decisao afete a
qualquer um dos demais participantes. Eu entendi que as
despesas com a realizagdo da pesquisa ndo sao de
minha responsabilidade, bem como que minha
participacdo neste projeto € voluntaria. Concordo e
confirmo minha participacdo neste estudo. *
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A formacgao do docente do curso de Letras para atuar na presencga
das tecnologias e com as tecnologias

A partir do fechamento das instituicdes de ensino superior, devido a pandemia
de COVID-19, como a sua instituicdo planejou as aulas on-line em 20207 *

Em 2020, qual apoio vocé recebeu da sua instituicdo para planejar suas aulas
on-line?*

Considerando o contexto da pandemia devido a COVID-19 quais foram as
suas principais dificuldades no planejamento e na execucao das aulas no que
diz respeito as tecnologias digitais? *

Para planejar e ministrar as suas aulas durante a pandemia, vocé buscou
algum tipo de capacitagéo ou orientacao? Quais? (considere também as trocas
de informacgdes entre pares). *

Considerando as necessidades do seu contexto de ensino durante a
pandemia, as suas buscas por formacao auxiliaram durante as aulas? Por
qué? *

Vocé considera que o conhecimento adquirido para o uso das tecnologias ao
longo do ano de 2020 foram além dos conhecimentos técnicos? Vocé
aprendeu sobre metodologias de ensino atreladas as tecnologias digitais?
Explique. *

Vocé acredita que os conhecimentos adquiridos neste ano, no que diz respeito
as tecnologias digitais podem ser nomeados de autoformagao? Por qué? *

A partir da sua experiéncia durante a pandemia, como vocé acredita que sera
a sua pratica pedagdgica na presencga das tecnologias e com as tecnologias
quando forem retomadas as aulas presenciais? *

Vocé aceitaria participar de uma nova etapa deste estudo, caso seja
necessario. *

Nao

Talvez, preciso de mais detalhes.
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Este conteudo néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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APENDICE 4 - E-MAIL ENVIO DE QUESTIONARIO FORMAGAO DE
PROFESSORES DURANTE A PANDEMIA

Ol3, professora, tudo bem?

Meu nome € Daine Silva discente do programa de Doutorado em Educagdo da
Universidade Federal do Parana.

Em 2019 vocé respondeu minha pesquisa sobre a "A formacao do docente no curso
de Letras para atuar na presenga das tecnologias e com as tecnologias", desde ja,
agradeco por ter participado e contribuido para que eu pudesse compreender um
pouco sobre essa formacgao.

Desde entao tivemos diferentes cenarios na educacido devido a pandemia. Entao,
agora que estamos em outro cenario, de retorno as atividades presenciais, gostaria
da sua participagado na ultima etapa da minha pesquisa.

Sera uma conversa, em formato de entrevista, on-line, em dia e horario previamente
agendados, conforme sua disponibilidade. A previsdo de duragao € de até 40min.,
ficando livre para responder ou ndo cada questionamento e encerrar a entrevista
quando quiser.

As perguntas tém como tema principal a tecnologia educacional, no que diz respeito
a sua formacgao e a sua pratica em sala.

Ficarei muito grata pela sua disponibilizagdo, fico a disposi¢do para esclarecer
qualquer duvida que tenha em relacédo a pesquisa, antes do inicio da entrevista sera
lido o TCLE, para que possa confirmar ou ndo a sua participagao.

Aguardo seu retorno para agendarmos uma data que seja interessante para vocé.
Abaixo também disponibilizo o contato da minha orientadora.

Profa. Dra. Glaucia da Silva Brito - glaucia@ufpr.br]

Atenciosamente,

Daine Silva
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APENDICE 4 — PRIMEIRO ROTEIRO PARA AS ENTREVISTAS

Pergunta contextualizadora: o professor retornou para as aulas presenciais?
Quando?
1. Pensando no periodo antes da pandemia o conhecimento sobre tecnologia
na educacao era algo que despertava o seu interesse?
a. O que levava vocé a escolher uma formagéao sobre tecnologia?
b. Durante as formagdes ou ao término delas, vocés conseguiram
alcancar os objetivos pelos quais decidiram pela formagao?
c. Quais as falhas, problemas ou auséncias que vocés perceberam
durante as formacdes realizadas?

2. Durante a pandemia vocé julga que os conhecimentos adquiridos foram
suficientes para as suas aulas?

3. Retornando ao presencial vocé considera que suas metodologias de aula
voltaram diferentes, reconfiguradas? Quais TDIC vocé manteve/ra na sua
pratica presencial?

4. De uma forma geral existe um equilibrio entre os docentes no que diz
respeito aos conhecimentos entre os conteudos duros, da metodologia e da
tecnologia aplicada para o curso de Letras?

5. E analisando os seus conhecimentos, vocé acredita que existe este

equilibrio?
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APENDICE 5 — E-MAIL CONVITE PARA A ENTREVISTA ON-LINE

Ol3, professor XXXX, tudo bem?

Meu nome € Daine Silva discente do programa de Doutorado em Educacgéao da
Universidade Federal do Parana.

Em 2019 e 2021 vocé respondeu minha pesquisa sobre a "A formacado do
docente no curso de Letras para atuar na presenca das tecnologias e com as
tecnologias", desde ja, agradeco por ter participado e contribuido para que eu pudesse
compreender um pouco sobre essa formacao.

Desde entdo tivemos diferentes cenarios na educagédo devido a
pandemia. Entdo, agora que estamos em outro cenario, de retorno as atividades
presenciais, gostaria da sua participacéo na ultima etapa da minha pesquisa.

Sera uma conversa, em formato de entrevista, on-line, em dia e horario
previamente agendados. A previsdo de duragao € de até 40min., ficando livre para
responder ou ndo cada questionamento e encerrar a entrevista quando quiser.

As perguntas tém como tema principal a tecnologia, no que diz respeito a sua
formagao e a sua pratica em sala.

Ficarei muito grata pela sua disponibilizagao, fico a disposi¢cao para esclarecer
qualquer duvida que tenha em relagao a pesquisa.

Aguardo seu retorno para agendarmos uma data que seja interessante para
VOCé.

Abaixo também disponibilizo o contato da minha orientadora.

Profa. Dra. Glaucia da Silva Brito - glaucia@ufpr.br
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APENDICE 5 - SEGUNDO ROTEIRO PARA AS ENTREVISTAS

Pergunta contextualizadora: o professor retornou para as aulas presenciais? Quando?

1. A partir do fechamento das instituicdes de ensino superior, devido a pandemia de
COVID-19, como a sua instituicdo planejou as aulas on-line em 20207 Qual apoio
vocé recebeu da sua instituicdo para planejar suas aulas on-line?

2. Considerando o contexto da pandemia devido a COVID-19 quais foram as suas
principais dificuldades no planejamento e na execugdo das aulas no que diz
respeito as tecnologias digitais?

3. Para planejar e ministrar as suas aulas durante a pandemia, vocé buscou algum
tipo de capacitacdo ou orientagdo? Quais? (considere também as trocas de
informacgdes entre pares).

4. Considerando as necessidades do seu contexto de ensino durante a pandemia, as
suas buscas por formacdo auxiliaram durante as aulas? Por qué? Os
conhecimentos adquiridos foram suficientes para as suas aulas?

5. Vocé considera que o conhecimento adquirido para o uso das tecnologias ao longo
do ano de 2020 foram além dos conhecimentos técnicos? Vocé aprendeu sobre
metodologias de ensino atreladas as tecnologias digitais?

6. Vocé acredita que os conhecimentos adquiridos neste ano, no que diz respeito as
tecnologias digitais podem ser nomeados de autoformagéo? Por qué?

7. Pensando no periodo antes da pandemia o conhecimento sobre tecnologia na
educacéo era algo que despertava o seu interesse?

a. O que levava vocé a escolher uma formagéao sobre tecnologia?

b. Durante as formagdes ou ao término delas, vocés conseguiram
alcancgar os objetivos pelos quais decidiram pela formagao?

c. Quais as falhas, problemas ou auséncias que vocés perceberam
durante as formacdes realizadas?

8. Retornando ao presencial vocé considera que suas metodologias de aula voltaram
diferentes, reconfiguradas? Quais TDIC vocé manteve/rd na sua pratica
presencial?

9. De uma forma geral existe um equilibrio entre os docentes no que diz respeito aos
conhecimentos entre os conteudos duros, da metodologia e da tecnologia aplicada
para o curso de Letras?

10.E analisando os seus conhecimentos, vocé acredita que existe este equilibrio?



