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RESUMO

Na adolescéncia ocorrem diversas transformacdes e a descoberta mais intensa da
sexualidade. A educagdo sexual € importante para possibilitar que o ptblico jovem exerca o
protagonismo de seu corpo, permitindo uma vida sexual plena e responsdvel, a sua consciéncia
sobre possiveis doencas, os aspectos da reproducdo, a anatomia e o consentimento. Entretanto,
direitos relacionados a sexualidade sdo negados devido a um historico de estigmas, tabus,
desigualdade de género, falta de acesso a informacdo e falta de politicas publicas sobre
sexualidade para esse publico. No publico adolescente, ainda existem grupos que possuem
mais barreiras para acesso a educacdo e promocao de educagdo sexual. Esse projeto tem como
foco garotas adolescentes que sofrem pela iniquidade de género a respeito da sexualidade e
da educacdo sexual. No tocante ao escopo, abrange, com objetivo inclusivo, as adolescentes
socialmente vulnerdveis que possuem barreiras de acesso a educacao sexual devido a falta de
acesso a educacdo bdésica e aos servigos de saude. A tecnologia é uma ferramenta til para
compartilhamento de informacao e de conhecimento, com grande potencial para ensino inclusivo.
Interag@ao Humano-Computador e Design de Informacdo sdo dreas do conhecimento que podem
facilitar o acesso e a compreensdo de informacdo e de conhecimento. Conhecimentos dessas
areas associados ao uso de tecnologia t€ém a capacidade de facilitar o acesso a informacao, por
meio de uma abordagem inclusiva e focada no usudrio, amparando, assim, dentro do ptblico
adolescente no geral, as comunidades que sofrem com barreiras de acesso de exclusdo social por
seu contexto socioecondmico. Fundamentando-se nessas dreas de conhecimento, esta dissertacao
teve como objetivo propor requisitos de apoio para a construgdo de aplicagdes educacionais
sobre educacdo sexual para este mesmo publico alvo. Um protétipo de aplicacdo web educativa
sobre os temas de métodos contraceptivos, pilula do dia seguinte e o que fazer apds ser vitima de
violéncia sexual de educacgdo sexual a partir dos requisitos da educacdo sexual inclusiva para
adolescentes brasileiras foi construido como prova de conceito. Como estratégia metodoldgica
foi utilizada uma revisdo exploratdria da literatura para embasar a solucdo a ser desenvolvida, um
estudo de caso de validagcdo da solucdo, e uma anélise qualitativa dos dados do estudo de caso.
Baseado em uma metodologia de desenvolvimento de heuristicas, todo o trabalho deu origem a
requisitos que sintetizam recomendagdes e aspectos relevantes para a solu¢cdo computacional no
tema. A contribui¢do principal da dissertacao consiste de um conjunto de requisitos sobre design,
ilustracdo e desenvolvimento de aplicacOes educativas inclusivas para adolescentes brasileiras. Os
objetivos da dissertagcdo foram alcancados na medida em que como teve-se como resultados uma
lista de 23 requisitos projetuais para uma solu¢ao computacional fundamentados na literatura;
foram desenvolvidos materiais educativos para auxiliar na comunica¢do do conteido sobre
educacao sexual apresentados no protétipo, com 3 animagdes educativas e 3 paginas educacionais
diagramadas com imagens interativas e texto; e a aplicacdo web educativa de educagdo sexual foi
avaliado com jovens brasileiras e os resultados foram favoraveis sob a perspectiva de compreensao
de contetdo e satisfacao do publico com o estilo grifico da plataforma prototipada.

Palavras-chave: Educagao por meio do Computador. Educagdo apoiada por computador.
Interacdo Humano-Computador. Educagao Sexual. Design da Informacao.



ABSTRACT

During adolescence, there are several transformations and a more intense discovery
of sexuality. Sex education is important to enable young people to exercise protagonism over
their body, allowing for a full and responsible sex life, with awareness of possible diseases,
aspects of reproduction, anatomy and consent. However, rights related to sexuality are denied
due to a history of stigma, taboos, gender inequality, lack of access to information and lack of
public policies on sexuality for this public. Among the adolescent public, there are still groups
that have even more barriers to accessing sex education. This project focuses on teenage girls
who suffer from gender inequity regarding sexuality and sex education. Regarding the scope, it
covers, with an inclusive objective, socially vulnerable adolescents who have barriers to receiving
sex education due to lack of access to basic education and health services. Technology is a
useful tool for sharing information and knowledge, with great potential for inclusive education.
Human-Computer Interaction and Information Design are areas of knowledge that can facilitate
access and understanding of information and knowledge. Knowledge in these areas associated
with the use of technology have the ability to facilitate access to information, through an inclusive
and user-focused approach, thus supporting, within the adolescent public in general, communities
that suffer from access barriers due to their socioeconomic context. Substantiated on these areas
this dissertation is aimed at proposing support requirements for the construction of educational
applications about sex education for this same target audience. A prototype of an educational
web application on the topics of contraceptive methods, the morning after pill and what to do
after being a victim of sexual violence in sexual education based on the requirements of inclusive
sex education for Brazilian adolescents was built as a proof of concept. As a methodological
strategy, an exploratory literature review was conducted to base the solution to be developed,
a case study of solution validation was developed, and a qualitative analysis of the case study
data was carried out. Based on a heuristics development methodology, all the work gave rise
to requirements that synthesize recommendations and relevant aspects for the computational
solution in the theme. The main contribution of the dissertation consists of a set of requirements
on the design, illustration and development of inclusive educational applications for Brazilian
adolescents. The objectives of this dissertation were achieved insofar as, as a result, a list of 23
design requirements for a computational solution based on the literature was obtained; educational
materials were developed to help communicate the content on sex education presented in the
prototype, with 3 educational animations and 3 educational pages diagrammed with interactive
images and text; and the sexual education educational web application was evaluated with young
Brazilian women and the results were favorable from the perspective of content understanding
and public satisfaction with the graphic style of the prototyped platform.

Keywords: Education through the Computer. Computer-supported education. Human-Computer
Interaction. Sex Education. Information Design.
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1 INTRODUCAO

Durante a adolescéncia ocorrem intensas transformacgdes bioldgicas, psicoldgicas e
sociais. Nela acontece a descoberta da sexualidade e se torna possivel a reprodu¢dao. Com o
intuito de que jovens tenham um desenvolvimento saudavel, eles precisam de acesso a saide
sexual e reprodutiva e de informagdes e conhecimentos que os auxiliem a atingir a maturidade
necessdria para a tomada de decisdes responsdveis (Veiga e Pereira, 2017).

Contudo, alguns desses direitos necessarios para o exercicio da sexualidade sao negados,
devido a estigmas a respeito da exploracdo sexual e da reproducao durante a juventude, a
imposi¢do da orientacdo sexual e a desigualdades de género (Veiga e Pereira, 2017). Schmitt et al.
(2018) afirmam, por exemplo, que existem evidéncias a indicar que hd uma sociedade resistente e
autoritaria quanto a assuntos de saide reprodutiva, que limita o conhecimento e o acesso aos
métodos contraceptivos pelos adolescentes.

Pessoas que sofrem com outras barreiras de acesso a educacdo também tém acesso
limitado a esse tipo de contetido, como € o caso da populacdo socioeconomicamente vulnerdvel,
considerando, dentre vdrias barreiras, as diferengas socioecondmicas existentes na sociedade
brasileira (Carvalho et al., 2006).

As garotas sofrem pela iniquidade de género sobre a sexualidade e educacgao sexual,
recebendo maior responsabilizacdo (Veiga e Pereira, 2017). Considerando estas dificuldades
especificas, o projeto tem garotas adolescentes brasileiras como publico. Sabendo dos desafios
relacionados a esse publico, sdo necessdrios materiais informativos adequados para conscientizar
e educar sobre o tema de Educacdo Sexual. Acredita-se que a tecnologia pode apoiar essa
educagdo, apresentando informagdes de forma abrangente e interativa ao publico.

A Interagdo Humano-Computador e a Informética na Educac¢do podem auxiliar na
comunica¢do de materiais educativos. De maneira integrada, dreas préximas, como o Design da
Informacdo, também podem apoiar esse processo dando embasamento em partes especificas de
design.

Considerando esse contexto, as dreas aqui mencionadas e uma lacuna de pesquisa sobre
educacdo sexual mediada por tecnologias para jovens, foi definida a questdao de pesquisa: Como
as areas de Interacdo Humano-Computador, a Informética na Educacdo e o Design de informacao
podem auxiliar na comunicacdo de conteudo educativo sobre Educagdo Sexual para adolescentes
brasileiras?

Para responder a questao, foi proposto como objetivo geral: propor requisitos no ambito
de interface e interacdo para ambientes de ensino digitais sobre educagdo sexual destinados ao
publico adolescente feminino.

Os objetivos especificos sdo listados a seguir:

* Construir requisitos projetuais para uma solucao interativa na drea fundamentados na
literatura;

* Desenvolver materiais educativos a partir de cartilhas do governo para auxiliar na
comunicac¢ao do conteuido sobre educacdo sexual para apresentar no protétipo de
aplicacao web educativa;

* Projetar um protétipo de aplicacdo web educativa sobre os temas de métodos contra-
ceptivos, pilula do dia seguinte e o que fazer apds ser vitima de violéncia sexual de
educacao sexual a partir dos requisitos;
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* Avaliar o protétipo da aplicacdo web educativa de educacao sexual;

* Revisar e consolidar os requisitos.

Para estruturar e produzir esta pesquisa, como metodologia foi utilizado um conjunto
de técnicas e ferramentas, sendo estas: revisao da literatura; estudo de caso de validacdo da
solucdo computacional; andlise qualitativa inspirada na Grounded Theory (Lazar et al., 2017) dos
dados do estudo de caso; e metodologia para desenvolvimento de heuristicas de (Quifiones et al.,
2018), utilizada para derivar requisitos para a solu¢ao computacional no tema. Essas técnicas e
ferramentas foram utilizadas ao longo dos passos ou etapas desta pesquisa. Os passos com 0s
respectivos métodos escolhidos sdo justificados da seguinte forma:

Revisao da literatura e sintese inicial de requisitos. Revisao exploratéria da literatura
(Kitchenham et al., 2007) para identificar trabalhos que inicialmente fundamentam a pesquisa.
Os conhecimentos extraidos da literatura auxiliaram a criar uma sintese inicial de requisitos
como indicagdes de aspectos de constru¢do da solucao.

Definicao do Conteido Base. Foram selecionados materiais educativos, por meio
de uma busca exploratdria na ferramenta de busca Google. Os critérios para a selecido dos
materiais foram: 1) possuir fonte confidvel que fosse ligada a alguma organizacdo ou instituicdao
relacionada ao tema, como governos ou secretarias voltadas ao assunto. O contetiido base € a
fonte de informagdo e de conhecimento para a definicao dos contetidos educacionais a serem
apresentados no prototipo.

Desenvolvimento do Protétipo. A partir das informagdes e dos conhecimentos
identificados na literatura, e compilados em forma de requisitos, foi prototipada uma solucao
computacional para a prova de conceito, e o conteido educacional sobre uso do preservativo,
pilula do dia seguinte e o que fazer caso seja vitima de violéncia sexual foi incluido no protétipo.

Estudo de caso para avaliacido do protétipo. Como metodologia geral, para validar o
protétipo e, assim, os requisitos que deram lugar a ele, utilizamos o Estudo de Caso. Os estudos
de caso sdo utilizados para investigar fenOmenos contemporineos em seu contexto (Wohlin
et al., 2012) e realizar uma andlise cuidadosa de assuntos selecionados para gerar descobertas
e percep¢Oes novas e interessantes (Lazar et al., 2017). Os estudos de caso ndo geram nem
tem como objetivo obter os mesmos tipos de resultados que os experimentos controlados, mas,
sim, fornecem uma compreensio mais profunda dos fendmenos estudados em seu contexto real
(Wohlin et al., 2012). Nessa investigacdo experimental, nosso estudo de caso utilizou métodos
como entrevistas, questiondrios, grupos focais e observacdo (Wohlin et al., 2012; Lazar et al.,
2017).

Anadlise qualitativa dos dados do Estudo de Caso. Os dados de entrevistas e
questiondrios de validacdo da solu¢@o foram, em boa parte, qualitativos. Deste modo, realizamos
uma andlise qualitativa inspirada na técnica Grounded Theory (Strauss e Corbin, 1990), que é
adequada para sintetizar dados coletados e encontrar resultados refinados por meio da codificacao
de dados.

O estudo de caso de avaliagdo também contribuiu com requisitos para a aplicagdao web
educativa, por meio da andlise de Grounded Theory dos dados do estudo. Além da defini¢do de
novos requisitos para a aplicagdo web, os dados experimentais do estudo auxiliaram a refinar e
evoluir os requisitos identificados anteriormente na literatura pela revisao bibliografica.

Revisao e Consolidacao dos Requisitos. Apesar de ser inicialmente proposto para
defini¢do de heuristicas, a metodologia de Quifiones et al. (2018) proporciona também uma forma
de especificacao de requisitos, considerando que sua metodologia é fundamentada na interacao
entre dados de literatura e dados experimentais, assim como pela defini¢do da metodologia para
um formato de apresentacao de informagdo de design. Dessa forma, utilizamos as informacdes
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levantadas na validacdo da solugdo e, junto com as informagdes da literatura, consolidamos um
novo conjunto de requisitos.

As etapas da metodologia como um todo utilizando os métodos mencionados anterior-
mente, sdo apresentadas no diagrama da Figura 1.1.

Revisao da literatura e sintese
inicial de requisitos

J

Definicdo do Conteuido Base

J

Criagao do Protétipo

J

Estudo de caso para validagao
do protétipo

J

Analise qualitativa dos dados
do Estudo de Caso

J

Revisdo e Consolidacao dos
Requisitos

Figura 1.1: Metodologia da Pesquisa. Fonte: a autora

Como principais contribui¢des desta dissertagdo, tem-se o conjunto de requisitos
para o design de aplicacdes WEB SOBRE EDUCACAO SEXUAL PARA ADOLESCENTES
BRASILEIRAS, e um protétipo de aplicacdo web educativa sobre métodos contraceptivos, pilula
do dia seguinte e o que fazer apds ser vitima de violéncia sexual de educacdo sexual a partir dos
requisitos, apresentada por meio de um site prototipado em versio desktop e validado com jovens
brasileiras. Neste protétipo de aplicacdo, a usudria pode visualizar conteido de educagao sexual
de forma intima e particular em sua casa ou no local em que se sinta segura e confortavel.

O Capitulo 2 discorre sobre o contexto da educacdo sexual de adolescentes, com foco
nos aspectos de inequidade de género (Cap. 2.1) e fragilidade socioecondmica (Cap. 2.2).
No Capitulo 3 € abordado o contexto do uso de tecnologias, buscando entender o perfil da
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adolescente brasileira quanto ao uso de internet, dispositivos desktop e mdveis e para que fins os
utiliza e também traz a andlise de trabalhos relacionados e andlise da literatura sobre os temas de
multimidia e interface e definicdo de requisitos baseados nesses dois ultimos temas. Os Capitulos
4 e 5 tratam de materiais base sobre Educacdo Sexual, em que o primeiro (Capitulo 4) fala
sobre Educacdo Integral em Sexualidade da Unesco, que serviu como base para categorizacao
dos diferentes subtemas de educagdo sexual na aplicacdo web prototipada para a dissertagao
e, o segundo (Capitulo 5) fala sobre a Caderneta da Saide da Adolescente, que forneceu os
contetidos que foram adaptados em forma de imagem e texto e video para preencher o protétipo.
O Capitulo 6 descreve como os requisitos coletados anteriormente no Capitulo 3 foram aplicados
no protétipo criado. O Capitulo 7 explica o design desenvolvido para o protétipo da plataforma
web sobre educacdo sexual, abordando cores, fontes, nome e marca. O Capitulo 8 descreve como
foram desenvolvidos os contetdos animados. O Capitulo 9 fala sobre o Estudo de Caso através
de avaliacdo com voluntérias, descrevendo como o mesmo foi feito e seus resultados. Finalmente,
o Capitulo 10 traz a conclusao e trabalhos futuros.
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2 EDUCACAO SEXUAL DE ADOLESCENTES

A Organizacao das Nacoes Unidas (ONU) produziu uma lista de 17 objetivos para
transformar o mundo positivamente até 2030. Esta lista foi acordada por lideres globais e abrange
temas de combate a pobreza, inequidade de género e mudanca climdtica. O objetivo nimero 5 da
lista, Igualdade de género, inclui como um de seus subtdpicos de importincia mundial o acesso a
educacao sexual e direitos reprodutivos (ONU, 2022a,b).

A Organizacao das Nagdes Unidas para Educacdo, Ciéncia e Cultura (UNESCO)
elaborou uma revisdo global de préticas de Educagado Integral em Sexualidade (EIS), resultante
no relatério “Evidéncias emergentes, licdes e praticas da educacado integral em sexualidade:
revisdao global, 2020” (UNESCO, 2020). Este relatério se baseia em dados de 48 paises e,
apesar de encontrar esfor¢cos positivos de politicas publicas para melhor acesso de jovens a EIS,
aponta que uma lacuna permanece entre politicas globais e regionais existentes e a aplicacao e
monitoramento efetivos.

A UNESCO (2020) descreve que, globalmente, a Educacdo integral em sexualidade pode
ser oferecida de diferentes formas: como uma disciplina independente, integrada a disciplinas
relevantes dentro o curriculo escolar e de forma obrigatéria ou optativa. Nos casos em que a EIS
¢é oferecida de forma optativa € notavel que um grande nimero de estudantes ndo aproveitara
seus beneficios.

Além da importancia na forma como a EIS € trabalhada no curriculo escolar, a anélise
global da UNESCO aponta que para que a EIS seja eficaz o conteido deve ser apresentado
de forma apropriada e contextualizada as necessidades dos jovens. E que essa capacidade de
adaptacgao € essencial para contextos culturais e de género.

Isso demonstra que o contexto global possui desafios relacionados a educagao sexual de
adolescentes e que considerar o contexto cultural é necessdria nessa estratégia de educagao. O
contexto brasileiro possui suas especificidades, que serdo abordados nos proximos paragrafos.

A adolescéncia no Brasil € classificada como a faixa etdria entre 12 e 18 anos (Federal,
1990). Essa € uma fase de preparo para a vida adulta, em que ocorrem intensas transformacoes
bioldgicas, psicoldgicas e sociais que afetam o adolescente e aqueles a sua volta, como familiares.
Durante esse processo também acontece uma redescoberta da sexualidade e se torna possivel a
reproducdo (Veiga e Pereira, 2017).

Na adolescéncia € possivel descobrir, experimentar e construir a capacidade para tomada
de decisdes, de escolhas e de responsabilidades em torno da sexualidade. Apesar disso, alguns
direitos que fundamentam o exercicio da sexualidade muitas vezes sdo negados aos jovens, devido
a imposi¢ao da orientacdo sexual, as desigualdades de género, aos estigmas e esteredtipos (Veiga
e Pereira, 2017).

De acordo com SILVA et al. (2022), existem adolescentes com vida sexual ativa que
nao fazem uso nem tampouco possuem conhecimentos sobre algum método contraceptivo ou
sobre IST’s (Infecgdes Sexualmente Transmissiveis), o que nos faz reconhecer a necessidade
de politicas publicas de informacao e, principalmente, acesso aos conhecimentos relativos a
educacgao sexual.

Adultos criam expectativas diferenciadas sobre o crescimento de garotos e garotas.
Estas diferencas culturalmente instituidas entre os sexos com frequéncia influenciam a vida de
adolescentes nos campos da sexualidade, da saude e da insercdo social (Brasil, 2010).

Segundo a revisdo integrativa de Veiga e Pereira (2017), foi observada a iniquidade
de género que coloca a mulher em posicdo submissa e com pouca autonomia nas decisoes
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afetivo-sexuais. Estes autores observaram, também, que o controle da fecundidade e a culpa pelo
contdgio de DST/AIDS sao atribuidos a mulher, o que evidencia a permanéncia do antiquado
padrao da responsabilizacdo reprodutiva ao sexo feminino.

Também sdo preocupagdes importantes sobre a saide sexual de jovens o aumento de
casos de HIV, a AIDS (manifestacdo em doenca) e as ISTs de maneira geral (Alencar et al., 2008).
As infec¢des sexualmente transmissiveis sao um dos maiores problemas de atencdo especial do
sistema de saide. A gravidez indesejada também € um problema recorrente com a populagdo
jovem.

Estes desafios corroboram para o problema que uma grande parte da populacdo
adolescente ndo se engaja em praticas de prevencdao, como o uso de contraceptivos (Pérez-
Bautista et al., 2020). Ainda ha de se considerar a falta de materiais didaticos sobre o assunto
(SILVA et al., 2022), sendo que estes sdo essenciais para a educacao sexual (Morin e Liidke,
2019). O conhecimento € o ponto de partida para jovens conhecerem seu corpo, seu uso € suas
vulnerabilidades (Marchezini et al., 2018).

E essencial que essas informagdes sejam oferecidas e explicadas de uma forma clara
e util, que nao seja um repasse de informacdes sobre os métodos, com cunho completamente
biolégico: € também preciso apoiar a constru¢do do conhecimento de apoio a protecio, porém sem
diminuir a liberdade sexual, educando nao pelo medo, mas pelo convencimento da necessidade
de cuidado (SILVA et al., 2022).

Os subcapitulos a seguir tratam de barreiras e especificidades a respeito da educagdo
sexual da mulher em situacdo de fragilidade econdmica.

2.1 INEQUIDADE DE GENERO

Segundo Furlani (2017), falar em direitos sexuais das mulheres € falar ndo s6 em questoes
de ordem bioldgica e reprodutiva (concepcao, anticoncepcao, aborto, tecnologias reprodutivas),
mas também em questdes de ordem afetiva e prazerosa (ligadas a representacao da "liberdade
sexual").

Em Pacheco-Séanchez et al. (2007), foi identificado que meninas recebem da familia
mensagens negativas e vagas acerca da sexualidade. Por exemplo, houve um senso comum
notado nas meninas entrevistadas, de que seria melhor evitar a associacdo com 0 sexo oposto,
uma vez que isso levard necessariamente a experiéncias negativas. Mas que, a0 mesmo tempo,
ha também um sentimento "inevitabilidade'"na relagido ao sexo oposto.

Esses autores também perceberam que as gestacoes inesperadas estdao se tornando
comuns no discurso das mulheres como um dos riscos de estabelecer relacionamentos afetivos,
sendo objeto de adverténcia de maes, irmas e colegas para com as meninas. Nos relatos das
meninas € possivel notar uma ideia de que homens apenas se aproveitam das meninas para
obterem favores sexuais e depois as abandonam gravidas.

Com isso, € possivel notar que o didlogo familiar muitas vezes nao é o suficiente
para garantir uma vida sexual plena e sauddvel para as mulheres (ou mesmo homens). Sendo
necessario também trabalhar o senso comum que, ao invés de ensinar formas de prevenir gravidez,
infec¢Oes sexualmente transmissiveis e danos psicoldgicos, apenas sugere que mulheres devem
evitar relagdes com o sexo oposto a todo custo. Essa tdtica ndo € eficaz, pois as relacdes sociais e
de sexualidade continuam existindo, mesmo contra as recomendagdes familiares, entre outras.
Nota-se também que essa perspectiva heterossexual ignora questdes de saide e psicoldgicas de
mulheres lésbicas, bissexuais, pessoas trans, nao bindrias e outros grupos.

Ainda, no caso da gestacdo, Schmitt et al. (2018) apontam que as demandas de uma
gestacdo implicam diversas transformagdes no modo de vida dos adolescentes, especialmente
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das meninas jovens, o que acaba restringindo e prejudicando o seu envolvimento em atividades
importantes para o seu desenvolvimento pessoal e profissional durante esse periodo da vida,
como a escola e o lazer.

A busca de jovens por informagdes sobre educacao sexual na internet também € afetada
pelo género. Nikkelen et al. (2019) analisaram que mulheres buscam mais informacao gerada
por profissionais, enquanto homens tendem a consultar mais informagdo gerada por usudrios e
buscam mais material sobre sexo em geral, como pornografia.

No ambito de gravidez e sobre uso de contraceptivos, as mulheres sdo mais respon-
sabilizadas. Mulheres entrevistadas na Africa do Sul, um dos paises com maior nimero de
infeccoes de AIDS, apontaram que a responsabilidade precisa ser delas, pois os homens ficam
livres, enquanto elas sdo obrigadas a lidar com a gravidez. E homens disseram saber pouco sobre
o assunto, deixando a responsabilidade para mulheres e aproveitando o sexo (Ndinda et al., 2007).

Visto o exposto, em populacdes de baixo poder aquisitivo ainda existem diferencas de
género mais acentuadas, comumente provocadas pela educacio que os pais deram aos seus filhos
(Pereira et al., 2011). Portanto, a situacdo socioeconomica das jovens e de suas familias pode ser
um fator desafiador na educagao sexual.

2.2 FRAGILIDADE SOCIOECONOMICA

A sexualidade e o planejamento familiar podem ser afetados por fatores socioculturais.
As classes mais desfavorecidas, com menor acesso a educagdo sdao mais afetadas pelo inicio
precoce da vida sexual e a gravidez nao desejada (Singh et al., 2001).

Santos e Iriart (2007) notam a baixa escolaridade como uma das principais condicionantes
da vulnerabilidade feminina ao HIV/AIDS, identificando as maiores taxas de crescimento na
incidéncia de infec¢do por DSTs/AIDS entre mulheres de baixa escolaridade na regido Nordeste
do Brasil. Isto demonstra a importancia do desenvolvimento de programas de educagdo sexual
destinados a estas populagoes.

Veiga e Pereira (2017) apontam que € detectada uma forte relacao entre as condi¢oes
socioecondmicas desfavoraveis e a maternidade na adolescéncia, sendo um indicio de que esse
publico € especialmente prioritdrio em relacdo a temas de relagdes sexuais, maternidade, doengas
sexualmente transmissiveis e demais tépicos relacionados a sexualidade.

Neste sentido, Silva et al. (2011) identificaram que adolescentes que tiveram mais
de um filho possuiam maior vulnerabilidade social, com menos acesso a educagdo, servigos
de saude e mercado de trabalho, menor escolaridade e maior abandono dos estudos. Ainda
complementam que varidveis relacionadas com o desempenho escolar t€ém sido fortemente
associadas a ocorréncia de gravidez adolescente e a gestagcdes sucessivas nesse periodo da vida.
estes sdo indicios de que adolescentes em situagdes de vulnerabilidade social sdo carentes de
educacdo, e de que isto pode dificultar e até inviabilizar o seu acesso e a sua compreensao sobre
os assuntos de Educacao Sexual. Além disso, os dados apresentam indicios de que esse publico
pode ser carente de servigos de saude, o que indica que a promocao da educacao sexual pode
auxiliar com maior autonomia na busca e no exercicio de seus direitos.

Na populacio adolescente das camadas mais baixas da piramide social, o didlogo sobre
sexualidade entre as geracdes € mais restrito e ndo ha perspectiva profissional futura delineada
para os filhos, dada a precariedade da vida de suas familias de origem. J4 nos segmentos médios,
a sexualidade € aceita e mais bem administrada (Brandao, 2009).

Schmitt et al. (2018) apontam que a vivéncia de uma gestacao precoce e nao planejada é
acompanhada de transformag¢des com implicacdes no ambiente familiar, levando a desajustes,
impulsionando a familia e a adolescente a reorganizarem seus projetos de vida, o que, muitas
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vezes, resulta na interrupgao dos estudos e no abandono do trabalho, o que ocorre principalmente
com o publico de baixa renda. Deste modo, produzir uma solucgao digital de educacao sexual

acessivel pode cumprir um papel que, em contextos socialmente vulneraveis, pode estar ausente
ou restrito.
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3 RECURSOS DIGITAIS PARA A EDUCACAO

Cerca de 24,3 milhoes de criangas e adolescentes (com idade entre 9 e 17 anos) usam a
internet no Brasil, representando uma parcela de 86% do total de jovens com essa idade (CGL.br,
2018). Este percentual € mais alto que a média da populacdo em geral (70%), indicando que
criancas e adolescentes estdo especialmente conectados (Agéncia Brasil, 2019).

A pesquisa do CGIL.br (2018) mostrou que oito em cada dez criancas e adolescentes do
pais assistem a videos, programas, filmes ou séries na internet. Revelou também que as funcdes
mais utilizadas pelas criancas e adolescentes na internet sdo atividades multimidia (83% do total
dos entrevistados) e escutar musica (82%), seguidas pelo envio de mensagens instantaneas (77%).

Telefones sdo o meio predominante de acesso a internet (93%). Desde 2014, o uso de
telefone celular ultrapassou o uso de computadores para essa fun¢io (Agéncia Brasil, 2019),
No periodo de 2017 para 2018, a quantidade de pessoas com mais de 10 anos que acessaram
a internet pelo celular passou de 97% para 98,1% (Agéncia Brasil, 2019). Em setores mais
vulnerdveis da populagdo, as pessoas tendem a usar a internet exclusivamente pelo celular; nas
classes D e E o uso exclusivo foi apontado por 71% das pessoas (Agéncia Brasil, 2019).

Segundo levantamento da (ESTADAQ, 2019) sobre os aparelhos em uso no Brasil, em
2019 haviam 230 milhdes de smartphones ativos. O dado revela um aumento de 10 milhdes no
nimero de smartphones ativos em relagdo a 2018.

O Brasil j4 tem mais de um smartphone por habitante (ESTADAO, 2019), entretanto,
0 acesso aos aparelhos ndo € bem distribuido. Segundo pesquisa do Pew Research Center,
divulgada pelo Estado de Minas (2019), 60% dos brasileiros t€ém aparelho smartphone e 33%
tém aparelho mével ndo inteligente.

Das criancas e adolescentes que usam a internet, cerca de 82% relataram ter perfil
em redes sociais, correspondendo a um total de aproximadamente 22 milhdes de usuérios.
Aplicativos de redes sociais estdo entre os mais baixados dos ultimos anos: em 2020 o app
TikTok foi o mais baixado em todo o mundo (850 milhdes de downloads), Whatsapp o segundo,
Facebook o terceiro e Instagram o quarto (503 milhdes) (Forbes, 2021).

No ambito educacional, cerca de 74% das criancas e adolescentes usam a internet para
pesquisa em trabalhos escolares, 53% usam a internet para ler ou assistir noticias e 66% diz que
costuma fazer pesquisas na internet por vontade propria ou curiosidade (Agéncia Brasil, 2019).

O uso da internet cresceu com a pandemia do Covid 19 no Brasil. Alexandre Barbosa,
gerente dos portais Cetic.br e NIC.br, aponta como uma das razdes para este crescimento a
migra¢do de atividades essenciais para o ambiente digital (CETIC, 2021). Uma pesquisa da
Cetic também mostrou que houve um aumento na quantidade de computadores (desktop, portétil
ou tablet) nos lares brasileiros, passando de 39% em 2019 para 45% em 2020 e revertendo o
declinio que vinha se percebendo nos ultimos anos (CETIC, 2021).

Nesse cendrio, o uso de métodos digitais de ensino tem um grande potencial de inclusao,
disponibilizando conhecimento para uma grande parcela dos jovens brasileiros. O capitulo 3.2
trata sobre recursos computacionais que podem auxiliar na educac¢io, como na disponibilizacio e
a apresentacdo de informagdes e conhecimentos.

Os jovens de hoje cresceram com tecnologia, ndo percebendo celular e internet apenas
como ferramentas, mas sim como uma parte indispensavel da vida (Levine, 2011).

Na literatura, muitas possibilidades digitais e computacionais para auxiliar na educagao
nao foram aplicadas e testadas no contexto e com o publico brasileiro. Neste capitulo, conso-
lidaremos recomendacdes da literatura abrangendo diversos recursos tecnolégicos, contextos
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e publicos, gerando uma lista de requisitos que serd testada junto a uma amostra do puiblico
feminino brasileiro adolescente.

3.1 TRABALHOS RELACIONADOS

Apesar de as tecnologias digitais para ensino estarem sendo amplamente estudadas, a
revisdo da literatura encontrou poucos estudos a respeito de ambientes de apoio para o ensino
de educacdo sexual para adolescentes brasileiras. Observou-se que os trabalhos com maior
similaridade encontrados foram estrangeiros e em pequena quantidade.

A pesquisadora Gomes et al. (2017) estudou os efeitos da aplicagdo de tecnologias
digitais no ambito de um programa de educacdo sexual em uma escola portuguesa, com foco no
ensino de sexualidade e questdes de género. As tecnologias utilizadas foram ferramentas gratuitas
e de facil publicagdo ja existentes na Web, explorando, assim, a utilidade de recursos preexistentes
no ambito da educacgdo sexual. O resultado do estudo indicou que o uso de tecnologias digitais foi
bem recebido pelas/os alunas/os que participaram do experimento, promovendo a aprendizagem
e encorajando a problematizacdo, a colaboragao, a reflexdo e a criatividade entre as/os alunas/os.
Também relataram o auxilio no desenvolvimento de competéncias em relacao ao tema abordado
e as tecnologias digitais.

Kalke (2016) investigaram a relevancia de aplicativos (apps) sobre educacgdo sexual para
o publico estadunidense. Foram analisadas as descri¢do do conteddo de 679 apps disponiveis em
lojas de aplicativos (i0OS e android). Os pesquisadores notaram, entre outras oportunidades de
melhoria, que, apesar de varios estudos mostrarem o sucesso no uso de fotos, dudios, videos
e outros elementos interativos para promog¢ao de educagdo sexual, um pequeno nimero de
aplicativos fez uso destes elementos.

No contexto de produzir um ambiente de ensino, as autoras mexicanas Pérez-Bautista
et al. (2020) desenvolveram e avaliaram uma aplicacdo para educagao sexual de jovens Surdos
mexicanos. A aplicacdo, nomeada Prol'GTlsm, teve o amparo de um grupo multidisciplinar de
seis profissionais e de sete membros da comunidade Surda para criacdo. Seu conteido aborda
métodos contraceptivos e o resultado da avaliacio mostrou que a aplicacao foi facil de utilizar,
informativa e atraente para os participantes, podendo ser util para programas futuros de educagao
sexual focados nesse publico.

No ambito nacional, a pesquisadora Rocha (2015) fez a andlise do jogo pedagdgico
sobre educacdo sexual “EM SEU LUGAR”. O jogo estudado tem como publico alvo profissionais
que trabalham com adolescentes e jovens e foi distribuido pelo governo estadual nas escolas
publicas de Sdo Paulo. A pesquisa qualitativa-descritiva realizada pela autora concluiu como
positivo o cardter informativo do jogo, porém também percebeu pontos de melhoria, tais como o
cardter biomédico da informacao, o discurso sexista e heteronormativo, e a falta de retratacdo da
vivéncia de uma sexualidade emancipatdria e prazerosa.

Também no Brasil, Albert (2019) desenvolveu o “CHEGA +”, um jogo sério sobre
educacao sexual. O desenvolvimento seguiu mecanicas de Party Games e utilizou andlise de
similares (outros jogos com a mesma mecanica) e andlise do publico-alvo para fundamentacao.
Como resultado final o projeto revelou as artes para o jogo e o protétipo da interface. A autora
concluiu que o formato jogo ndo € a nica solu¢do para o ensino da educacdo sexual e que o jogo
desenvolvido ndo era um substituto para informacdes vindas de profissionais da saide, mas que
CHEGA + poderia servir de embasamento para a conscientizagao sobre assuntos relacionados a
sexualidade humana e também abrir o espaco para discussao entre jogadores, seus amigos e suas
familias.
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Esta pesquisa nao desenvolveu uma pesquisa bibliogréfica sistemética, pois o foco era
identificar trabalhos relacionados por meio de uma revisdo bibliografica exploratoria. Neste
contexto da busca exploratéria, por meio da breve descri¢ado dos antecedentes cientificos, €
possivel notar que nenhum dos estudos encontrados apresentou uma perspectiva temdtica igual a
essa dissertacdo, com foco na cria¢do de diretrizes de apoio para o desenvolvimento de interface,
a criagdo de um prototipo para avaliacdo e com o publico feminino brasileiro como alvo. Com
isso, entendemos que o projeto tem cardter inovador e possibilidade de contribuir com relevancia
académica sobre o tema ainda pouco explorado.

A exploragdo dos trabalhos relacionados corroborou a percepcao de uma lacuna sobre o
tema, motivando a elaboragdo de requisitos da literatura que apoiem a criagao de um ambiente
educacional sobre educacio sexual. Além disso, percebeu-se a motivacao em criar um prototipo
de aplicacdo web sobre educagdo sexual, onde esses requisitos da literatura pudessem ser
aplicados e posteriormente avaliados em um estudo de caso com o publico feminino brasileiro.
Também foi possivel perceber que os trabalhos revisados nao chegam a abranger detalhamentos
técnicos da drea de multimidia e interface, dessa forma, para o desenvolvimento satisfatério de
um prototipo, percebeu-se a necessidade de criar uma identidade visual para essa aplicacao web
(com nome, logotipo, cores e style guide) e também definir o estilo de ilustracdo a ser utilizado
no contetdo educativo ilustrado disponivel dentro do protétipo.

3.2 RECURSOS DE MULTIMIDIA

O meio digital permite o uso de recursos de multimidia como video, texto, som e
imagens estdticas para apresentacdo de contetdo educativo. A educacio sexual hoje precisa
se dar por meio de experiéncias interativas de aprendizado que comecem cedo na vida das
pessoas e, se feitas corretamente, t€ém potencial de influenciar positivamente e a longo prazo
as pessoas para experiéncias sexuais € de saude reprodutiva saudéveis e positivas (Levine,
2011). Acreditamos que a identidade visual e o nivel de detalhamento do estilo de ilustragdao
do protétipo complementardo os requisitos e apoiardao os designers de aplicagcdes de educagio
sexual a desenvolverem aplicagdes mais adequadas.

3.2.1 Videos e Animagdes

Shneiderman et al. (2016), no livro Designing the User Interface, falam sobre o uso
de video como uma forma eficaz de apresentacao dinamica, grifica e interativa para interfaces
modernas.

Ja Brame (2016), sustentada por vérias meta-andlises, apresenta que o uso de videos
pode ser uma ferramenta educacional muito efetiva.

Para garantir que esse recurso seja aplicado de maneira produtiva, € importante
considerar fatores cognitivos. Mayer e Moreno (2003) propuseram a Teoria Cognitiva da
Aprendizagem Multimidia, observando que a memdria de trabalho possui dois canais para
aquisicdo e processamento de informacgdes: um canal pictérico/visual e um canal de processamento
auditivo/verbal. Cada um desses canais tem uma capacidade limitada de informagdo que pode
carregar. Trabalhando juntos eles podem maximizar a capacidade da memoria, mas ambos os
canais podem ser sobrecarregados por excesso de informacgao. Estratégias de design podem
ajudar a distribuir a carga cognitiva entre os dois canais de aprendizagem multimidia, assim
criando materiais de ensino eficazes (Brame, 2016).

Fundamentado em teorias cognitivas, (Brame, 2016) agregou recomendac¢des sobre
videos educacionais em quatro boas praticas: signaling, segmenting, weeding e matching
modality, descritas brevemente a seguir.
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Signaling (sinalizar): € o uso de simbolos ou texto para destacar informacdes impor-
tantes na tela. Por exemplo: uso de palavras-chave, mudancas de cor e contraste ou um simbolo
que chama aten¢ao para uma regido da tela. Esse destaque de informagdes ajuda a direcionar a
atencdo para elementos especificos do video.

Segmenting (segmentar): ¢ a segmentacdo de informacdes em pequenos pedacos,
permitindo que os alunos tenham controle sobre o fluxo de informacdo que recebem. Essa
segmentagdo pode ser feita a partir de videos mais curtos e incluindo interagdes de pausa/avango.

Weeding (capinar): € a eliminacdo de informagdes que nio contribuem para o objetivo
de aprendizagem. Por exemplo, miusica, fundos complexos ou recursos extra de animagao que
exigem que o aluno preste atencao neles.

Matching modality (combinar): € o processo de usar tanto o canal dudio/verbal
quanto o canal visual/pictdrico para transmitir novas informacdes, ajustando o tipo especifico de
informacgdo ao canal mais apropriado. Por exemplo, a soma de uma anima¢do com a narragao
da mesma informacdo se complementam. Em contraste, uma animacido com texto ao lado
sobrecarrega o canal visual, prejudicando o aprendizado.

Uma possivel desvantagem para o uso de (Kim et al., 2007) € a dificuldade de re-examinar
e re-inspecionar informagdes apresentadas. Usar ferramentas interativas pode mitigar os efeitos
dessa desvantagem, como play e pause, para dar controle ao estudante, também permitindo que ele
reveja informacdes. Estudantes que puderam controlar o movimento de um video demonstraram
melhor resultado de aprendizagem e maior satisfacdo (Brame, 2016).

A capacidade de controlar e interagir com videos também € importante na motivacao e
interesse de um estudante. Deste modo, uma forma de aumentar a motivagao € aumentar o senso de
controle do estudante, dando-lhe a capacidade de escolher ou controlar o contetido. Esta afirmagdo
estd de acordo com (Nuttin, 1973) no capitulo 10 do livro Pleasure, Reward, Preference, escrito
durante sua estadia no centro de estudos avangados nas ciéncias do comportamento em Stanford,
e também concorda com o que (Deci e Ryan, 1985) escreveram no livro Intrinsic Motivation
and Self-Determination in Human Behavior, no Capitulo sobre educacao, fundamentados por
revisdes na literatura sobre a motivacao na educacao.

Uma das principais razdes para a crescente popularidade no uso de animacgdes € a
concepg¢ao de que elas provocam interesse no estudante, sejam esteticamente mais atraentes e por
conta disso mais motivantes (Kim et al., 2007). Algumas pesquisas confirmam que as animacoes
sdo preferidas por sua atratividade percebida, de acordo com (Perez e White, 1985).

De acordo com Kim et al. (2007), em seu trabalho sobre os efeitos da animag¢ao em
compreensao em interesse, em que o autor executou um experimento com alunos da quarta série,
a eficiéncia da animacdo como recurso de aprendizagem e motivacio pode variar dependendo de
diferencas individuais na necessidade de cognicdo, idade e capacidade de percepg¢ao espacial
Kim et al. (2007). Isto reforca a importancia de testar tecnologias em diferentes contextos e
publicos.

No contexto do design de interfaces, pequenas animagdes t€m sido utilizadas para criar
visuais atraentes. Nossos olhos sdo atraidos por objetos em movimento no mundo real. Quando
a animacao ¢ utilizada de forma correta, pode ser atraente. Mas, se feita de forma incorreta, pode
distrair, irritar e desperdicar tempo (Shneiderman et al., 2016).

Shneiderman et al., 2018 trazem uma lista de possiveis papéis para uso da animacao:

* QOrientar o usudrio durante uma transicao;
* Indicar affordance, convidando para interacao;

¢ Entreter;
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Indicar atividade no background (ex, barra de progresso);

Storytelling;

Alertar;

 Criar um four virtual (ex, para design arquitetdnico);
* Explicar um processo;

* Demonstrar incerteza e aleatoriedade.

Videos e animagdes podem ser muito tteis para apresentar conteido e destacar informa-
coes relevantes. Recomendacdes sobre seu uso serdo compiladas na secao 3.2.3.

3.2.2 Imagens

O design da informacao pode servir de auxilio para apresentar o contetido pictérico
(imagético) no meio digital de forma consciente e informada.

Mijksenaar (1997) comenta sobre duas vertentes na exibi¢do da informagdo. A primeira
vertente (Figura 3.1) é Alema e propde uma linguagem visual padronizada, que segue um estilo
de ilustragcdes simplificadas com detalhes supérfluos omitidos pelo beneficio da clareza. A
vantagem desta abordagem consiste em que a mesma linguagem visual poderia ser utilizada em
diferentes lugares do mundo.
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Figura 3.1: Vertente Alema simplificada. Fonte: Mijksenaar (1997)

A segunda vertente (Figura 3.2) utiliza fotos realistas. A desvantagem do uso da
fotografia € que mostra muitos detalhes irrelevantes e € incapaz de enfatizar detalhes importantes.
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Figura 3.2: Vertente com uso de fotografias. Fonte: Mijksenaar (1997)

Frequentemente junto ao design, a ilustragcdo, tem um papel fundamental na resolucdo
de problemas por meios visuais, sendo capaz de transformar conceitos complexos em mensagens
simples (Soares et al., 2021).

Para ilustrar artefatos como infograficos ou animacdes, muitas vezes € necessario o uso
de recursos que alteram o significado original de um elemento.

de Escobar e Spinillo (2016) explicam que mensagens podem ser iguais, com a mesma
denotacgao, porém diferentes em seu nivel conotativo, ao apresentarem diferentes técnicas de
representacao.

A Figura 3.3 demonstra esse conceito aplicado ao estilo de ilustracdo. As duas imagens
apresentam o mesmo objeto (denotagcdo), mas sdo representadas de forma diferente (conotagdo)
(de Escobar e Spinillo, 2016).

Figura 3.3: Diferenca entre denotacdo e conotagdo. Fonte: de Escobar e Spinillo (2016)

Dondis (1997, apud Lopes e Spinillo 2016, p.3) classifica o estilo visual para representar
imagem em cinco grupos:

1 Primitivo: encontrados nas primeiras pinturas rupestres, configurado pelo uso de
técnicas bem simples, mas com uma riqueza de simbolos constantemente encontrados na escrita,
inspirados na natureza, busca realizar com o maximo de realismo seus desenhos, atribuindo
significados e tornando o aprendizado uma fonte de informacao, as técnicas abordadas buscam
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intensificar o significado da mensagem por meio da simplicidade dos elementos presentes nas
ilustragoes;

2. Expressionista: semelhante a primeira categoria em que ambas realizam o exagero
da ilustracdo. O expressionismo se distingue por distorcer a realidade representada, fazendo a
abstracdo do real juntos aos sentimentos, alcangando resultados mais emocionantes;

3. Classico: tipicos da arte grega, diferenciam essas categorias do expressionismo por
contrastar com a racionalidade, consequentemente abordada por meio de férmulas ou propor¢ao
durea, configurado pela sua aproximacao com a realidade em suas obras por meio de técnicas de
perspectivas e tratamento da luz a fim de alcangar o realismo ao extremo;

4. Ornamental: caracterizado como a categoria puramente decorativa, configurada
por elementos mais acentuados, com estruturas em angulos mais agudos de modo a transmitir
habilidades e elegincia nas representagdes associando-as a riqueza e poder.

5. Funcional: considerada como a categoria mais contemporanea é caracterizada pela
sua funcionalidade, € a categoria derivada da revolu¢ado industrial, que buscou propor solugdes
para problemas bdsicos do dia-a-dia, mas que ndo se ausentaram das qualidades estéticas.

Sequéncia Pictérica de Procedimento (SPP) € uma representacdo procedimental por
meio de uma série de passos, prioritariamente através das ilustragcdes (Lopes e Spinillo, 2018).
Spinillo (2001 apud Lopes e Spinillo, 2017, p.5) carateriza diferentes estilos de ilustracao no
contexto de Sequéncias Pictéricas de Procedimento:

* Estilo fotogréfico (A): representacdo que possui baixo contraste tonal e alto grau de
naturalismo.

* Estilo de desenho (B): representagc@o que estd em uma categoria mediana entre o estilo
fotogréfico e o esquematico.

* Estilo esquematico (C): ilustracdo que possui baixo grau de naturalismo devido a
auséncia de elementos e grau médio de contraste tonal.

* Estilo de sombra (D): ilustragdo semelhante ao do estilo esquemaético em relagdo ao
baixo grau de naturalismo, mas com nivel alto de contraste tonal. Igual a silhueta,
opta-se por esta nomenclatura por constituir um termo mais genérico, podendo, assim,
incluir uma série maior de ilustracdes.

A Figura 3.4 representa os diferentes estilos de ilustracdo categorizados por Spinillo.

Figura 3.4: Estilos de ilustragdo em Sequéncias instrucionais de procedimentos. Fonte: Lopes e Spinillo (2018)

Existem diferentes formas de classificar estilos de ilustracdo, geralmente fundamentadas
por movimentos artisticos ou pelo grau de abstragao da realidade. Apesar disso, pouco estudo foi
realizado para determinar qual estilo de ilustracdo € mais efetivo para diferentes publicos.
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De acordo com Dowse e Ehlers (2001) em seu trabalho Sobre a avaliacao de uso de
pictogramas farmacéuticos em pessoas com baixo letramento na populagdo sul africana, pessoas
preferem imagens em informagdes de saide que refletem sua prépria cultura e com as quais
podem se identificar. Por outro lado, desenhos simples sdo melhores para compreensao do que
fotos detalhadas, ja que muitos detalhes podem causar distracao (Houts et al., 2006; Mayer e

Moreno, 2003).

Interpretando esses conhecimentos da literatura para o contexto de jovens brasileiras,
podemos concluir alguns pontos relevantes para considerar nos requisitos a serem utilizados na
aplicacao web desenvolvida nesta dissertagao:

* Caso pessoas sejam ilustradas, considerar a formacgdo étnica diversa brasileira. Repre-
sentando pessoas com as quais o publico alvo possa se identificar.

* Jlustrar objetos, casas e cendrios que representam o contexto brasileiro.

Na proxima se¢do serdo compilados os requisitos a respeito do uso de recursos

multimidia.

3.2.3 REQUISITOS

A partir da revisao da literatura sobre Recursos Digitais para a educacdo, foram
identificados conhecimentos importantes para a pesquisa. Estes foram traduzidos em Requisitos
Multimidia (RM) para o desenvolvimento da aplicacdo web de Ensino de Educacdao Sexual,

descritos na Tabela 3.1.

Tabela 3.1: Fontes, motivos e requisitos criados. Fonte: a autora.

| ID | Requisito | Motivo Exemplo | Autor Base
Usar simbolos ou
texto para destacar in- | O destaque de informacdes ajuda | Usar um icone de alerta para
RMO1 | formagdes importan- | a direcionar a atengdo para ele- | destacar uma informagao impor- | (Brame, 2016)
tes na tela da anima- | mentos especificos do video. tante.
¢d0 ou video.
o Essa segmentacdo pode ser feita
Segmentar o video em Permitir que os estudantes te- a artirgde videgos rlzlais curtos e
RMO02 g nham controle sobre o fluxo de | . P . . - (Brame, 2016)
pequenos pedagos. . ~ incluindo interagdes de pausa/a-
informacdo que recebem.
vango.
Eliminar informagdes | Evitar sobrecarregar a estudante | Nao usar musica, fundos comple-
ue nao contribuem | com informacoes desnecessdarias, | X0s ou recursos extra de anima-
rRMo03 | ¢ o §oes | o ) (Brame, 2016)
para o objetivo de | focando no objetivo de aprendi- | ¢cdo que exigem que a estudante
aprendizagem. zagem. preste atencdo neles.
Combinar estratégias L
.. . A soma de uma animacdo com a
auditivas e verbais ~ . ~
L . narragdo da mesma informagao
com visuais pictéri- | Evitar sobrecarregar a estudante
. . . . se complementam. Em contraste,
RMO4 | cos, ajustando o tipo | utilizando de forma consciente . (Brame, 2016)
> . . . ~ uma animacao com texto ao lado
especifico de informa- | os canais de informacao. .
~ . sobrecarrega o canal visual, pre-
¢do ao canal mais . .
. judicando o aprendizado.
apropriado.

Continua na proxima pdagina
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ID | Requisito Motivo | Exemplo | Autor Base
Permite aos estudantes re-
examinar e re-inspecionar infor-
. macdes, melhorando a aprendiza- .
Incluir formas de ¢ . - P (Nuttin, 1973;
. ~ gem e a satisfacdo (Brame, 2016). .
rever a informacgdo . Deci e Ryan,
RMO5 .| Colabora também para aumentar | Play e pause, voltar ou avancgar.
e controlar o movi- 1985; Brame,
B o senso de controle do estudante,
mento do video. . . . 2016)
ajudando na motivacdo e no inte-
resse (Nuttin, 1973; Deci e Ryan,
1985).
. . A eficiéncia da animac¢do como
Considerar diferen- rmag
e recurso de aprendizagem e mo-
¢as individuais do | . = _ . Desenhar personagens com a
o tivacao pode variar dependendo . o .
publico-alvo na neces- . AL mesma idade do publico-alvo. | (Kim et al.,
RMO6 . . de diferencas individuais na ne- - . . .
sidade de cognigao, . .. Nao incluir conceitos complexos | 2007)
. . cessidade de cogni¢do, idade e .
idade e capacidade de . ~ para criangas pequenas.
~ . capacidade de percepcdo espa-
percepcdo espacial. .
cial.
A animagao pode possuir diferen-
tes papéis, como Orientar o usud-
. . - .| rio durante uma transi¢do, indi-
Utilize animagao nao .
> car affordance, convidando para . ~ ~
somente em videos/a- | . - .. . . | O uso de animagdes em botdes e
. - . interacdo; entreter; indicar ativi- | . . o .
nimacdes educacio- icones pode ajudar a indicar inte- | (Shneiderman
RMO7 . J dade no background (ex, barra de ~ - .
nais e também como . racdo e alertar agdes importantes | et al., 2016)
. progresso); storytelling; alertar; .
ferramenta na inter- . g numa interface.
face criar um four virtual (ex, para
’ design arquitetdnico); explicar o
processo; e demonstrar incerteza
e aleatoriedade.
Evite usar cendrios
que ndo representam
o Brasil. Tlustre pes-
soas, cendrios e co- . . L .
.. Ao incluir um cendrio, considerar
tidiano que represen- . . . . .
. | Pessoas preferem imagens em in- | os climas regionais do Brasil. Ao
tam a cultura brasi- ~ . . .
. . | formacdes de saude que refletem | incluir pessoas, represente todas | (Dowse e Eh-
RMOS8 | leira. Opte por pai- S . . . .
. sua prépria culturae comas quais | as etnias. Ao incluir elementos, | lers, 2001)
sagens nativas (con- . . . N
podem se identificar. retire-os das culturas regionais
traexemplo: neve) e .
ou nacional.
por elementos com
os quais adolescentes
brasileiras possam se
identificar.
Ao ilustrar o processo de in-
. ~ . - jecdo, inclua somente os obje-
Opte por ilustracdes | Desenhos simples sao melhores Jee . ) (Houts et al.,
. . ~ tos obrigatérios (local de apli-
mais simples sem | para compreensdo do que fotos ~ . ~ 2006; Mayer
RMO09 L . . cacdo, seringa) e ndo polua o
complicacdes desne- | detalhadas, jd que muitos deta- .| e Moreno,
L. . - espaco com detalhes desnecessa-
cessdrias. lhes podem causar distragdo. . . 2003)
rios como uma janela no fundo
ou uma textura.

3.3 COMPONENTES DE INTERFACE

O principal papel dos sistemas digitais para aprendizado € entregar conhecimento através

do uso de tecnologias de ponta (Vlasenko et al., 2021). Parte dos sistemas digitais inclui a
interface de usudrio.
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Segundo a ISO 9241-210:2019, a interface do usudrio € um intermedidrio entre humano
e computador, que permite ocorrer a interacdo. Os usudrios ndo visualizam os sistemas por meio
dos cédigos de programagao, mas sim pela interface, que contribui para o sucesso ou falha do
sistema.

Com base em uma revisao da literatura, Vlasenko et al. (2021) propdem uma lista de
componentes padrdo para criar um design 6timo para websites, descrita na Tabela 3.2 a seguir:

Tabela 3.2: Componentes padrio para criar um design para websites. Fonte: (Vlasenko et al., 2021)

Componente Descri¢ao
Determina a forma de mostrar o material na pagina. A escolha de layout € a
Layout principal tarefa de um designer. Deve ser simples, intuitivo, compreensivel e
acessivel.

Tlustracdes, gréficos, fotos, icones, entre outros, podem ser usados para adicionar
Imagens informac@o a um texto. Para criar o efeito desejado, designers podem escolher
imagens que complementam umas as outras e a marca cujo site representa.

A ordem na qual o usudrio verd a informacao no site. Um padrio de hierarquia
Hierarquia Visual visual € um método que um designer pode usar para direcionar a visdo de um
usudrio e seu comportamento dentro do site.

Define a combinagdo de cores que deve ser usada em harmonia com a marca e a
industria na qual ela faz parte. Para conseguir esse resultado, uma cor dominante
é escolhida com vdrias outras complementares, para criar uma paleta de cores.
Uma paleta de cores pode ser sélida (varios tons da mesma cor), similar (cores
préximas umas das outras) ou complementar. Designers também consideram
quais cores sao mais atraentes para oS usudrios.

Esquema de cores

Define o estilo fonte do texto. Designers escolhem uma tnica fonte ou uma

Tipografia . . L.
pog combinagdo de fontes que sejam atraentes e faceis de ler.

Representacdo do contetido, que seja facil de ver e ler na pagina web. O
texto deve ser legivel, para que usudrios consigam compreender a informacao
Legibilidade rapidamente. Designers podem conseguir esse resultado escolhendo um tamanho
e fonte adequados para o texto, assim como cores de texto e fundo com contraste
adequado que favoreca a legibilidade.

Elementos de navegacdo sdo ferramentas que permitem que o usudrio escolha
onde quer ir no website. Podem ser representadas no cabecalho ou rodapé do
site, dependendo da estrutura de layout. Esses elementos sdo importantes uma

Navegacao . . . ~ . . .
vez que direcionam os visitantes para informacao desejada da maneira mais
rdpida possivel. Designers podem escolher entre varios estilos de navegagdo e
layout.
Conteudo ¢é toda informagao presente no site. E um elemento central do site e,
Conteddo quando um site € claramente estruturado, hd mais chances de reter a atencao dos

usuarios.

A adaptabilidade é uma funcdo do site que permite exibi-lo em um dispositivo
movel e adaptar seu layout e proporcdes para que seja legivel. Garante con-
Adaptabilidade veniéncia na navegacao nos sites e sua navegagao em dispositivos méveis. Se
um site for bem desenvolvido e adaptado aos dispositivos méveis, 0s usuarios
podem facilmente atingir o objetivo.

Neste subcapitulo dividimos e aprofundamos em 3 tépicos principais da interface: cor,
texto e estética.
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3.3.1 Cor

Cores podem tornar uma interface atraente e facilitar a realizacio de tarefas. Mas, da
mesma forma como podem ser uteis, existe perigo em um uso inadequado. Shneiderman et al.
(2016) propdem que cores podem fazer o seguinte em um design de interface:

¢ Acalmar ou ferir os olhos;

* Trazer destaque a um layout desinteressante;

Facilitar destaques sutis em exibicdes complexas;

Enfatizar a organizacgdo 16gica das informagdes;

Chamar a aten¢do para avisos;

Evocar fortes reacdes emocionais de alegria, excitacdo, medo ou raiva.

O Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (EMAG, 2014), informa sobre a
utilizacdo e contraste adequados para cor. EMAG € um modelo que sintetiza recomendagdes
baseadas na WCAG 2.0 e outros documentos internacionais de acessibilidade, além de pesquisas
realizadas com o publico brasileiro. Sobre o uso da cor, 0o EMAG (2014) apresenta que:

As informagdes ndo podem ser transmitidas unicamente por meio de caracteristicas
sensoriais, tais como cor, forma, tamanho, localizacao visual, orienta¢do ou som.

Uma situacao de uso inadequado da cor é exemplificada na Figura 3.5 a seguir:

Exemplo 1:
Lista de produtos (os itens em vermelho nao estao disponiveis):
e Produto 1
s Produto 2
s Produto 3
* Produto 4
s Produto 5

Figura 3.5: Exemplo de uso inadequado da cor. Fonte: (EMAG, 2014)

Na situagdo do exemplo, apenas aqueles que conseguem enxergar e distinguir cores
conseguem entender quais produtos estdao indisponiveis. Uma solugdo seria, além de utilizar a
cor como diferencial, informar ao lado do produto que ele encontra-se indisponivel: “Produto 3
(indisponivel)” (EMAG, 2014).

Sobre o contraste, a EMAG informa que uma relacdo adequada de contraste de cor entre
o texto e fundo € necessaria para que as informagdes sejam visualizadas de forma clara e sem
grandes esfor¢os. Além disso, o contraste € essencial para pessoas com baixa visao, daltonismo e
que utilizam monitores monocromaticos.

A relagdo de contraste pode ser encontrada dividindo-se o valor da luminosidade relativa
da cor mais clara de um dos planos pelo valor da luminosidade relativa da cor mais escura do
outro plano. A recomendacdo de valor do contraste € de, no minimo 4,5:1 (EMAG, 2014).

Para facilitar esse cdlculo e garantir um contraste otimizado, existem ferramentas
gratuitas que podem ser utilizadas. O eMAG apresenta como opgoes:
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* Luminosity Colour Contrast Ratio Analyser!

e Colors on the Web?2

O significado das cores também € relevante na hora de escolher a paleta da sua interface.
Existem poucas pesquisas que prove que cores provoquem universalmente algum tipo de emogao.
Em geral, com a globalizagao, algumas cores podem ter atingido um patamar padrao de significado,
como, em sinais de transito, vermelho para parar e verde para seguir, mas ¢ melhor considerar
que a interpretacdo da cor varia de cultura para cultura (Gibbons e Gordon, 2021).

Na cultura brasileira € comum utilizar a cor rosa como representativa do feminino. A
divisdo bindria da cor, azul para meninos e rosa para meninas, tem sido discutida. Na aplicagcdo
web desenvolvida para esta dissertacdo evitaremos usar combinacdes de cores que possam ser
consideradas estereotipadas para o feminino, como o uso de apenas rosa, para evitar o desconforto
de jovens brasileiras que podem ndo se sentir bem recebidas por uma interface com essas cores.

Na solug@o web a ser desenvolvida, essas recomendagdes sobre cores serdao consideradas.
A lista de requisitos adaptada da literatura sobre cores esta descrita na seg¢do 3.3.4.

3.3.2 Texto

A leitura em telas comumente pode causar cansago na vista e estresse (Shneiderman
et al., 2016). Ao desenvolver interfaces para web ou dispositivos digitais, podemos tomar alguns
cuidados para melhorar a legibilidade do texto e proporcionar uma experiéncia de leitura melhor.

Fontes sem serifa devem ser usadas online, pois sdo mais nitidas e produzem uma
aparéncia mais ordenada. Fontes sem serifa também sao preferidas para leitores de baixa visao
(Shneiderman et al., 2016). A Figura 3.6 ilustra uma comparagao entre os dois tipos de fontes.

Google | Google

Figura 3.6: Comparacao entre fonte com e sem serifa. Mudanga da logo do google em 2015. Na esquerda a fonte
antiga (com serifa) e na direita a logo nova (sem serifa) Fonte: Shneiderman et al. (2016)

O termo sans serif vem do francés e significa "sem serifas", onde as serifas sdo as
ornamentacdes em cada letra (Shneiderman et al., 2016). Além da legibilidade, abordada por
Shneiderman et al. (2016) ao sugerir fontes sem serifa, Vlasenko et al. (2021) falam sobre a
importancia de escolher fontes adequadas para o publico-alvo.

Garfield (2012), especialista em tipografia, exemplifica a importancia da escolha de
fonte ao falar da Comic Sans. A fonte, infame por seu uso em e-mails e apresentagdes de trabalho,
na verdade foi concebida com o propdsito de ser utilizada em materiais para criancas, nos quais
ela tem muito sucesso. Algumas guidelines que ajudam na leitura sdo (Shneiderman et al., 2016):

¢ N3ao use vocabulario incomum ou desconhecido.

* Evite tipos de letra dificeis de ler. Por exemplo, um texto inteiro em caixa-alta € mais
dificil de ler.

1Ultimo acesso: 04/04/2022. Disponivel: https:/juicystudio.com/services/luminositycontrastratio.php
2(Itimo acesso: 04/04/2022. Disponivel: http://www.colorsontheweb.com/Color-Tools/Color-Contrast-Analyzer
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* Evite texto sobre fundos muito cheios de informacao.

A terceira guideline mencionada por Shneiderman é corroborada pela EMAG (2014),
que instrui:

* Além de escolher cores que tenham uma boa relacao de contraste, € preciso tomar
cuidado com imagens utilizadas de plano de fundo. Um fundo decorado ou em forma
de figura, como uma paisagem, por exemplo, torna o conteido da pagina de dificil
visualizagdo, além de desviar a atencdo do usudrio. Se possivel, evite utilizar imagens
como plano de fundo ou planos de fundo decorados, enfeitados, com listras, circulos,
bordas, marca d’agua, entre outros.

Além do estilo da fonte e da forma de escrita, o uso da tipografia pode ser pensado
de forma hierdrquica. Representando visualmente informa¢des mais ou menos relevantes e
distinguindo titulos de subtitulos e legendas, por exemplo.

Lupton (2006) define que, no ambito do design tipografico, o conceito de hierarquia
significa um sistema para organizacao do contetudo, enfatizando certos dados em detrimento
de outros. Também colaborando com o conceito de hierarquia tipografica, Mijksenaar (1997)
prop0s uma classificagdo em trés categorias de varidveis graficas que podem ser aplicadas ao
texto ou a hierarquia. As varidveis sdo apresentadas na Tabela 3.3.

Tabela 3.3: Classificag@o de varidveis gréficas. Fonte: Mijksenaar (1997)

Categoria Variaveis Graficas

Distingao: classifica de acordo com

) . cor, ilustracdes, largura da coluna, tipografia
a categoria e tipo

Hierarquia: classifica de acordo com | posi¢cdo sequencial (cronoldgica); posi¢do na pagina (layout);
a importancia tamanho da fonte; peso da fonte; espacamento entre linhas.

dreas de cor e sombra; linhas e caixas; simbolos, logos, ilustracdes;

Suporte: Acentua e enfatiza. . .
p atributos de texto (bold, itdlico e etc).

A EMAG (2014) descreve uma pratica web acessivel para hierarquia de titulos. Segundo
o modelo, os cabecalhos em HTML sao apresentados por meio de tags, que vao de <hl> até
<h6> (quanto menor o nimero, maior o destaque do titulo).

Essas tags informam quando um elemento textual € um titulo. Seguindo essa definicdo,
o H1 (<hl>) deve ser o titulo principal da pigina, devendo existir apenas um H1 por pagina. Os
niveis subsequentes definem menor importancia de titulo, por exemplo, o titulo e subtitulos de
um texto.

E essencial fazer essa diferenciacdo visual e também hierarquica no cé6digo HTML dos
titulos de um site para que pessoas que utilizam leitor de tela sejam informadas por um software
sobre o tipo de elemento pela qual estdo passando. Por exemplo, ao passar por um elemento
<h2> o leitor de tela provavelmente lerd algo como "cabecgalho de nivel 2"(EMAG, 2014).

Na solucao web a ser desenvolvida, essas recomendagdes sobre textos serdo de impor-
tancia, por ser uma solucdo que pode envolver informacao textual educativa.

3.3.3 Estética

Por muito tempo acreditou-se que a estética ndo afetava a usabilidade. Pesquisadores na
década de 90 encontraram em experimentos que a estética pode afetar a percep¢do humana do
quao fAcil € utilizar uma interface ou objeto (Norman, 2004).
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Norman (2004) propds uma explicacdo para esse fendmeno, dizendo que nosso estado
emocional pode alterar como nossa mente resolve problemas e como nosso sistema cognitivo
opera, e a estética, por sua vez, pode alterar nosso estado emocional.

Baharin et al. (2015), em sua pesquisa a respeito da satisfacdo usando métodos de
aprendizagem online com interatividade, encontrou que o design da interface nao é menos
importante do que o conteudo ou a escolha do método de ensino. Assim como, que o design da
interface ndo impacta somente a satisfacdo com o curso, mas com a plataforma como um todo.

Uma das tendéncias atuais para design de interface € o minimalismo. Nielsen (2020)
descreve que minimalismo no layout nao significa necessariamente o uso de flat design, mas
garantir que o contetido visual do design seja focado no que € essencial. Ou seja, certificar-se de
que os elementos visuais da interface existem com propdsito de suportar objetivos do publico
que usard a interface.

Burmistrov et al. (2015) explicam que o estilo “flat” foi uma mudanga notdvel no
estilo de interface em sistemas operacionais de computadores, aplicagdes web e outros websites,
ocorrida no periodo entre os anos de 2012 e 2014 (Figura 3.7). O primeiro exemplo do flat
design aparece na interface mobile do Windows Phone 7 em 2010. Se tornando proeminente
dois anos depois no Windows 8 para desktop.

Va@ /=1, 6 d||=We=@ Bo @
DEPUVECSEBRAE |em0Q & %\
2@/ IR |2HE 20 vue
iruGn oS A TER=os -
S IHEGOHNO4 YV (BB €a@EEmn
PPN r/rEOA|llc 2 cBT OO m
Adla /8 4w |08 - ‘8 EO
O/ MELOGT A" EEZ=moD
@é.;loat/' O # WP "Q@F H"*

Figura 3.7: Comparacdo entre estilo realista (esquerda) e estilo flat (direita). Fonte: Burmistrov et al. (2015)

O principio basico do flat design € que a tela do computador representa um ambiente
digital bidimensional independente no qual ndo hé lugar para nada replicando objetos tridimensi-
onais do mundo real. Os elementos da interface do usudrio sao simplificados: formas graficas
abstratas sdo usadas e os espagos sdo preenchidos com cores fortes (Burmistrov et al., 2015).

Burmistrov et al. (2015) explicam que o estilo "flat"foi uma mudancga notdvel no estilo de
interface em sistemas operacionais de computadores, aplicacdes web e outros websites, ocorrida
no periodo entre os anos de 2012 e 2014. O primeiro exemplo do flat design aparece na interface
mobile do Windows Phone 7 em 2010. Se tornando proeminente dois anos depois no Windows 8
para desktop.

Moran (2015) analisa a evolucao do estilo maximalista dos anos 2000 para a nova trend
do minimalismo. Ela conclui que o estilo maximalista com excesso de cores e elementos €
geralmente ruim para os usudrios. Enquanto o estilo minimalista deve nos mover para longe
do minimalismo e, como resultado, ser mais eficiente para os usudrios. Na prética, entretanto,
muitos sites maximalistas analisados representaram uma trend visual superficial em que designers
copiaram o visual minimalista sem considerar como ele funcionaria para os objetivos do seu site
(Moran, 2015). Moran (2015) entdo aconselha uma abordagem equilibrada, seguindo elementos
de trends somente quando enquadrados nas necessidades de seus usudrios.
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Consisténcia, hierarquia e grid também sdo alguns fatores que podem fazer uma

interface ser esteticamente agraddvel.

elementos importantes para um layout atraente e como utiliza los:

Nesta linha, Gibbons e Gordon (2021) descrevem

* Alinhe a tipografia (e outros elementos graficos) a um grid. Ancore cada elemento em
uma linha em seu sistema de grid.

* Estabeleca uma hierarquia clara e uma paleta de cores. Decida o que € mais importante
em seu design e aplique intencionalmente um tratamento visual especifico (tamanho,
cor, posicionamento) a ele, para que os usudrios o vejam primeiro.

* Mantenha-se consistente. Defina regras visuais claras e aplique-as de forma consistente
em todo o seu design.

3.3.4 REQUISITOS

A partir darevisao da literatura a respeito de Componentes de Interface, foram percebidos
conhecimentos importantes para a pesquisa. Estes foram traduzidos em Requisitos de Interface
(RI) para o desenvolvimento das aplicacdes web de Ensino de Educacdo Sexual, descritos na

Tabela 3.4.
Tabela 3.4: Fontes, motivos e requisitos criados. Fonte: a autora.
| ID | Requisito | Motivo | Exemplo | Autor Base |
Cor pode ser uma ferramenta ttil,
Utilize cores de forma | ajudando a acalmar ou chamar
consciente paraajudar | aten¢do, trazer beleza para um .
'p - J . §40, . p - Usar cor como um dos elementos | (Shneiderman
RIO1 na comunicagdo e in- | layout, enfatizar a organizagio e .
. . - para destacar titulos. etal., 2016)
teresse percebido pela | destacar informagdes e evocar re-
interface. acdes emocionais como alegria,
medo ou raiva.
. ~ - . A . Uma lista em que os produtos
As informacgdes nao | Garantir a transmissao da infor- | . . .. que o5 p
o ~ ) indisponiveis sdo indicados pela
podem ser transmiti- | macao de forma acessivel. Carac- . s
. b cor vermelha. A informacdo ndo
das unicamente por | teristicas como som podem ser | | .
. PENTEN P ¢ acessivel para todos usando so-
meio de caracteristi- | inacessiveis para algumas pes- .
RIO2 cas sensoriais, tais | soas, cor para outras. Quando mente a cor para indicar indispo- | (EMAG,
. P nibilidade. Uma forma melhor | 2014)
como cor, forma, ta- | utilizamos somente uma dessas L. L
L P . de indicar os produtos indispo-
manho, localizacdo | caracteristicas corremos o risco o .
. . ~ . ~ . . niveis seria complementar o pro-
visual, orientacdo ou | da informacdo ficar inacessivel o s
p duto com a sua indisponibilidade
som. para alguém. .. .
(indisponivel).
_ Deixar o contraste de cor entre
Uma rela¢do adequada de con-
texto e fundo adequado para le-
traste de cor entre o texto e fundo s . ~
. J .. . gibilidade da informag¢do. Uma
Criar um contraste | é necessdria para que as infor- L. .
~ . . forma prdtica de testar e garantir
de cor adequado en- | magdes sejam visualizadas de PR .
B o contraste € utilizar sites como | (EMAG,
RIO3 tre simbolos, texto, | forma clara e sem grandes es- .
. . .| Luminosity Colour Contrast Ra- | 2014)
fundo e diferentes ele- | forcos. Além disso, o contraste é | .
. . . tio Analysere Colors on the Web
mentos da interface. essencial para pessoas com baixa .
- . o para verificar se as cores esco-
visdo, daltonismo e que utilizam . -
monitores monocromaticos lhidas seguem as recomendacdes
de contraste da WCAG 2.0.

Continua na proxima pdagina
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ID Requisito | Motivo | Exemplo | Autor Base
Na cultura brasileira € comum
utilizar rosa para representar fe-
minino e azul para o mascu-
lino. Essa divisdo bindria estere-
Em geral, com a globalizacdo, al- | otipada pode ser desconfortdvel
gumas cores podem ter atingido | para o publico. Dessa forma,
Considerar o signifi- | um patamar padrdo de signifi- | utilizar rosa em uma interface de- (Gibbons
RIOA cado das cores no cor}- cado, como, em sinais de transito, | dicada ao publico femini.no pode R Gordon
texto da cultura apli- | vermelho para parar e verde para | causar aversdo do puiblico. Ao 2021) ’
cada. seguir, mas € melhor considerar | mesmo tempo, as associacdes de
que a interpretagdo da cor varia | cor como vermelho com perigo
de cultura para cultura. e alerta ndo tém a mesma cono-
tacdo social que as cores citadas
anteriormente. Assim, o uso de
vermelho para alertar usudrios
pode ser util.
Fontes sem serifa sdo mais niti- | Fontes como Roboto, Open Sans,
Utilize fontes sem se- | das e produzem uma aparéncia | Noto Sans, Lato e Montserrat es- (Shneiderman
RIO5 rifa para materiais on- | mais ordenada. Fontes sem se- | t3o entre as mais populares sem
line. rifa também sdo preferidas para | serifa da plataforma gratuita Go- etal., 2016)
leitores de baixa visao. ogle Fonts
A fonte Comic Sans ficaria ruim
Escolha fontes ade- | Fontes possuem estilos diferentes | ao ser usada em um e-mail sério, (Garfield
RIO6 quadas ao seu pu- | queseadequam mais a diferentes | mas tem sucesso ao ser utilizada 2012) ’
blico. publicos e ou situacdes. em materiais para criangas (Si-
mon Garfield, 2014).
Evite estilos de fonte | Para materiais educacionais, pre- | Um texto inteiro em caixa-alta ¢ | (Shneiderman
RIO7 e . o . e
dificeis de ler. fira estilos que facilitem a leitura. | mais dificil de ler. etal., 2016)
Evite texto sobre fun- Pgra ajudar na leitura, fundos (Shneiderman
RIOS dos muito cheios de supples e cgm .contraste que p~er- Por exemplo, um texto sobre uma et al, 2016:
informacdo. mltem/a lgglbllldade do texto sdao | foto. EMAG, 2014)
preferiveis.
Nao use vocabuldrio | Utilize um vocabuldrio com o | Nao usar termos cientificos com- .
. P . . (Shneiderman
RIO9 incomum ou desco- | qual o publico-alvo pode se iden- | plexos em um material para ado-
. . et al., 2016)
nhecido. tificar. lescentes.
A hierarquia classifica de acordo
com a importancia (Mijksenaar,
Defina uma Hierar- | 1997) e cria um sistema para | Usar negrito e um espacamento (Mijksenaar
RI10 quia Tlpogréﬁca para qrgamzagio do contetdo, enfa}- maior entre letras para titulos e 1997- Lupto’n
classificar as informa- | tizando certos dados em detri- | texto regular com espagamento 200 6’) ’
¢oes textuais. mento de outros (Lupton, 2006), | regular para o corpo do texto.
favorecendo a compreensao do
contetido.
E essencial fazer essa diferencia-
c¢do visual e também hierdrquica
no cédigo HTML dos titulos de
um site para que pessoas que uti-
Faca uso de tags de lizam leitor de tela sejam infor- EX: Por exemplo, utilizar a tag
RI11 hierarquia para titulos qladas por um software sobre o <hl1> para o titulo principal para (EMAG,
tipo de elemento pela qual es- 2014)

no HTML.

tao passando. Por exemplo, ao
passar por um elemento <h2> o
leitor de tela provavelmente lerd
algo como "cabegalho de nivel
2",

pagina e <h2> para subtitulos.

Continua na proxima pdagina
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ID | Requisito Motivo | Exemplo | Autor Base |
Excesso de cores e elementos é
Menos & mais. Pre- geralmente ruim para os usuarios
o ) (Moran, 2015). Certifique-se de | Evitar ilustracdes e fotos que ndo
fira utilizar elementos . . > . (Moran, 2015;
RI12 ) . | que os elementos visuais da in- | tenham relacdo com o contetido .
graficos com consci- . J Nielsen, 2020)
- . terface existem com propdsito de | apresentado.
éncia. . - P
apoiar objetivos do publico que
usard a interface (Nielsen, 2020).
Defina um grid ‘e . (Gibbons
utilize-o para alinhar . . - Uma pdgina web para desktop
RII13 . Organizar a informagao na tela. . e Gordon,
tipografia e elementos com um grid de 12 colunas. 2021)

graficos.

A seguir, apresentamos o Capitulo 4 em que € introduzida uma das fontes de informagao
para o conteudo da aplicagdo a ser desenvolvida.
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4 EDUCACAO INTEGRAL EM SEXUALIDADE

As Orientacoes Técnicas Internacionais de Educacao Integral em Sexualidade
constituem um material publicado pela da Organizacdo das Nac¢des Unidas para a Educagdo, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO). Neste material (Figura 4.1) sdo apresentadas orientagoes sobre
educacao abrangente em sexualidade desenvolvidas para auxiliar autoridades de educagao,
saude, Organizacdes Nao Governamentais (ONGs), professores de escolas e outras dreas e
profissionais relevantes no desenvolvimento e na implementacdo de materiais e programas sobre
o tema.

@®UNAIDS ® unicef®®  wuLiREeE

Educacdo

203015

Figura 4.1: Capa do Material “Orientacdes Técnicas Internacionais de Educacdo Integral em Sexualidade”. Fonte.
(Unesco, 2019)

O termo integral, utilizado em Educacdo Integral em Sexualidade (EIS), no titulo da
publicacdo, refere-se ao desenvolvimento de habilidades, conhecimentos e atitudes do estudante
sobre sexualidade positiva e boa satde sexual e reprodutiva. Os principais elementos dos
programas de EIS sdo a énfase fundamentada nos direitos humanos e o reconhecimento da
sexualidade como parte natural do desenvolvimento do ser humano (Unesco, 2019).

A EIS tem um papel fundamental em amparar a preparacao de jovens para uma vida
sexual plena e segura, na qual ainda representam sérios impedimentos o HIV e a AIDS, as ISTs,
a gravidez ndo planejada, a violéncia baseada em género (VBG) e a desigualdade de género. A
EIS também pode ajudar as jovens e os jovens a refletirem sobre normas sociais, valores culturais
e crencas, aprendendo assim a entender e lidar melhor com seus colegas, pais, professores e a
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comunidade como um todo (Unesco, 2019). As orientagcdes apresentadas pela Unesco (2019)
(p-13) t€ém como objetivos:

* Proporcionar um entendimento claro da EIS e esclarecer os resultados positivos desejados
da EIS;

* Promover um entendimento da necessidade de programas de EIS por meio da sensibili-
zacdo quanto a questdes e preocupacgdes relevantes sobre Saide Sexual e Reprodutiva
que impactam criancas, adolescentes e jovens;

* Compartilhar orientacdes baseadas em evidéncias e pesquisas para auxiliar formuladores
de politicas, educadores e formuladores de curriculos;

* Aumentar a oferta da formacdo de docentes e educadores e aprimorar a capacidade
institucional de proporcionar EIS de alta qualidade;

» Fornecer orientacOes as autoridades de educacdo sobre como construir apoio para a EIS
na comunidade e na escola;

* Fornecer orientacdes sobre como desenvolver curriculos, materiais pedagdgicos e
didaticos, além de programas de EIS que sejam relevantes, que incluam informagdes com
base em evidéncias, apropriados para a faixa etdria e para o estidgio de desenvolvimento,
além de que sejam culturalmente adequados;

* Demonstrar como a EIS pode aumentar a consciéncia sobre questdes que podem ser
consideradas sensiveis em alguns contextos, tais como a menstruacdo e a igualdade de
género. A EIS também pode aumentar a sensibiliza¢ao sobre praticas nocivas, tais como
o casamento infantil, prematuro e forgado e a mutilagdo/laceragdo genital feminina.

O material € dividido em sete secdes: as quatro primeiras definem e fundamentam a
EIS, a quinta secdo apresenta os conceitos-chave e topicos, além dos objetivos de aprendizagem
sequenciados por faixa etéria, e as duas ultimas se¢oes fornecem orienta¢des e recomendagdes
sobre a construcdo de apoio para a EIS e para a realizacdo de programas efetivos.

Para a aplicacdo web educativa a ser desenvolvida nesta pesquisa, foi utilizado como
principal material de base o contetido da quinta secdo: os conceitos chave, topicos e objetivos de
aprendizagem separados por faixa etdria. Este material € resumido no diagrama (Figura 4.2) a
seguir (Unesco, 2019):

O material servird como conteudo base para o desenvolvimento da aplicagdo proposta
neste projeto. As diferentes secdoes do documento de orientagdes técnicas serdo adaptadas para
auxiliar na cria¢do da arquitetura da informacdo e na definicdo das diferentes dreas do menu da
aplicacao.

Além do documento de orientacdes, no Capitulo 5 a seguir € descrita uma outra fonte
de informacao utilizada para a definicao do conteudo informativo a ser apresentado na aplicacao
desenvolvida.



Conceito-chave 1:
Relacionamentos

Topicos:

1.1 Familias

1.2 Amizade, amore
relacionamentos amorosos

1.3 Tolerancia, inclusdo e respeito

1.4 Compromissos de longo prazo e
parentalidade

Tépicos:
4.1 Violéncia

4.2 Consentimento, privacidade e
integridade corporal

4.3 Utilizacdo segura das TIC

Conceito-chave 7:

Sexualidade e comportamento sexual

Tépicos:

7.1 Sexo, sexualidade e ciclo de vida sexual
7.2 Comportamento sexual e resposta sexual

Conceito-chave 2: Valores, direitos,

cultura e sexualidade

Tépicos:
2.1 Valores e sexualidade

2.2 Diretos humanos e sexualidade

2.3 Cultura, sociedade e
sexualidade

Conceito-chave 5: Habilidades para
a saude e o bem-estar

Tépicos:
5.1 Normas de comportamento
sexual e influéncia dos colegas
5.2 Tomada de decis6es

5.3 Habilidades de comunicagao,
recusa e negociacao

5.4 Alfabetizacao midiatica e
sexualidade

5.5 Encontrar ajuda e apoio

Conceito-chave 8:

Conceito-chave 3:
Entender de género

Tépicos:
3.1 Construgao social de género e
normas de género

3.2 Igualdade, esteredtipos e
preconceito de género

3.3 Violéncia baseada em género

Conceito-chave 6: O corpo humano

e seu desenvolvimento

Tépicos:

6.1 Anatomia e fisiologia sexual e
reprodutiva

6.2 Reproducao

6.3 Puberdade

6.4 Imagem corporal

Saude sexual e reprodutiva

Tépicos:

8.1 Gravidez e prevencdo da gravidez
8.2 Estigma, atencao, tratamento e apoio em HIV e aids

8.3 Entender, reconhecer e reduzir o risco de IST,
incluindo o HIV

Figura 4.2: Conceitos-chave de Educa¢do Sexual. Fonte. (Unesco, 2019)
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5 CADERNETA DA SAUDE DA ADOLESCENTE

A Caderneta da saude da adolescente 2% edi¢ao (2013) foi elaborada pelo Ministério da
Satide, e objetiva facilitar agdes educativas voltadas para garotas adolescentes entre 10 e 19 anos
(da Saude, 2013). Existem duas guias do material, uma especifica para meninas e outra para
meninos. Para o ambito desta pesquisa foi utilizada apenas a caderneta para meninas.

Seu conteudo € dividido em trés grandes eixos: prevengao, promogao e atengao. Ao
todo contém 31 sessoes, todas abordando temas relacionados a saide da adolescente.

Alguns dos topicos abordados na caderneta sdo: responsabilidade, direitos, alimentagao
sauddvel, dentes limpos, puberdade, menstruacdo e gravidez. H&4 também uma drea para
preenchimento pela adolescente, com uma pédgina para identificacdo da jovem, com espago para
foto, nome, data de nascimento, registro geral (RG) e endereco, entre outros dados pessoais.

Este material serviu para embasar o contetido que preencheu o ambiente de interface do
protétipo, simulando uma aplicacdo funcional e possibilitando a avaliagdo junto a jovens desse
publico. Foi feito o re-design de se¢des selecionadas da caderneta que ensinam a respeito do
uso de métodos contraceptivos, levando em consideracdo os requisitos da literatura a respeito de
design e ilustragcdo na adaptacgao.

Foram selecionadas como se¢des a aparecerem na aplicagdo: “informacdes sobre dupla
protecao”, “e se a camisinha falhar” e “caso vocé seja vitima de uma violéncia sexual”. Estas
secoes foram selecionadas por apresentarem conteidos sexualmente explicitos ou potencialmente
tabu, de dificil abordagem no dia a dia, sendo assim uma boa métrica ao serem inclusos no
protétipo e avaliados pelas participantes. A Figura 5.1 descreve a sec¢do original presente
na caderneta, com informacodes educativas sobre a dupla protecdo. Os textos sdo curtos e
acompanhados de figuras ilustrativas.

A Figura 5.2, por sua vez, apresenta informacgdes sobre E se a camisinha falhar, que
complementa a informacao da se¢do anterior e sobre Violéncia Sexual.

E se a camisinha falhar, o que eufago?

Mas lembramos que a contracepgdo de emergéncia
nao protege contra as DST/Aids nem substitui outros
meétodos.

Caso vocé seja vitima de uma violéncia
sexyal, ndo guarde segredo.

Figura 5.2: Informativo sobre sexo seguro. Fonte. (da Saude, 2013)
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Figura 5.1: Informativo sobre Dupla Prote¢ao. Fonte. (da Sadde, 2013)

A caderneta e essas se¢oes selecionadas (Figura 5.1 a 5.2) contribuiram principalmente
com a informacdo textual sobre educagdo sexual. A forma de apresentacdo, as cores, tipologia e
arquitetura de informagdo foram reprojetados para o protétipo da aplicagdo de acordo com os
requisitos definidos anteriormente. A seguir, apresentamos o Capitulo 6 em que € descrita a
aplicacao dos requisitos no protétipo desenvolvido.
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6 APLICACAO DOS REQUISITOS

A forma como os requisitos oriundos da literatura (apresentados nas secoes 3.2.3 e
3.3.4) foram aplicados € apresentada a seguir.

Os requisitos podem ser aplicados adequadamente em interfaces ou componentes de
multimidia de inimeras formas. As solucdes apresentadas neste capitulo sdo apenas uma forma de
aplicacao dos requisitos, mas nao a tnica. Por exemplo, um fundo simples pode ser representado
corretamente por um gradiente suave, uma textura simples, apenas uma cor sélida ou varias
outras solugdes. Ficando assim, livre para quem utilizar os requisitos escolher solugdes que os
apliquem satisfatoriamente e também se adaptem ao estilo grafico do projeto.

Sao apresentados requisitos multimidia (RM) e de interface (RI), acompanhados de
uma descricao do requisito e, dentro do quadro, ha uma descri¢ao da forma como o requisito foi
aplicado no protétipo.

6.1 REQUISITOS DE MULTIMIDIA:

RMO01
Descrig¢do: Usar simbolos ou texto para destacar informagdes importantes na tela da
animacao ou video.

Aplicacdo: Uso icones de corretude, alerta e atencdo para destaque em informacdes importantes da
animagdo.Texto em tela para enfatizar titulos e nomes importantes ao longo da animagao.

A Figura 6.1 a seguir exemplifica a aplicag@o dos icones (1) e texto (2).

(_3 @ Pilulad
—" Dia SegUlhte

a2

Figura 6.1: Exemplo da aplicacdo do Requisito RMO1. Fonte: a Autora.

RMO02
Descricao: Segmentar a informacdo em pequenos pedacos.
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Aplicacdo: O contetido de educacdo sexual foi dividido em animagdes curtas de até 1 minuto. ‘

RMO03
Descri¢ao: Eliminar informagdes que ndo contribuem para o objetivo de aprendizagem.

Aplicacdo: Foi utilizado vocabuldrio simples e direto, sem cendrios complexos ou musicas distrativas. ‘

RM04
Descri¢ao: Combinar estratégias auditivas e verbais com visuais pictoricos, ajustando o
tipo especifico de informacgado ao canal mais apropriado.

Aplicacdo: Foram utilizadas animagdes educativas combinadas com narra¢do em audio.

RMO05
Descrigdo: Incluir formas de rever a informagao e controlar o movimento do video.

Aplicacdo: Botdo de play e clique (sem botao) para pausar e dar play novamente. ‘

RMO06
Descricdo: Considerar diferencas individuais do publico-alvo na necessidade de cogni-
¢ao, idade e capacidade de percepcao espacial.

Aplicagdo: As personagens foram ilustradas com aparéncia alinhada com a idade do ptiblico-alvo. Os textos
utilizados apresentam linguagem coerente para adolescentes brasileiras, sem termos cientificos complexos.

RMO07
Descri¢ao: Utilize animagdo ndo somente em videos/animagdes educacionais € também
como ferramenta na interface.

Aplicacdo: Elementos animados para destaque do contetido, utilizados no video mais recente e no hover do
item assuntos no menu. Também foi adicionado movimento no hover das ilustracdes educativas nas matérias
escritas, com inten¢@o de destaca-las e atrair a atencao.

RMO08
Descrigdo: Ilustre pessoas, cendrios e cotidiano que representam a cultura brasileira.

Aplicacdo: Foram representadas pessoas, ambientes e objetos condizentes com o contexto brasileiro. ‘

A Figura 6.2 mostra aplicacdes da RMO0S, especificamente com a ilustracao da unidade
de saude baseada em prédios do SUS brasileiro e caixa de pilula do dia seguinte baseada em
pilulas vendidas em farmdcias brasileiras e disponibilizadas gratuitamente em unidades de saide:
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Figura 6.2: Exemplos de aplicacdo do RMO08. Fonte: a Autora.

RM09
Descricao: Opte por ilustragdes mais simples sem complicacdes desnecessarias.

Aplicacdo: Foram desenvolvidas ilustragdes simples com destaque apenas nos itens necessdrios para
explicacdo. Por exemplo, ao apresentar diferentes métodos contraceptivos, apenas a figura dos métodos foi
exibida na tela, sem nenhum fundo complexo ou personagem segurando. E, ao falar sobre a forma de ingerir
a pilula do dia seguinte, foi ilustrada apenas uma personagem com roupa simples ingerindo a pilula.

A aplicagdo descrita para o requisito RM09 est4 ilustrada na Figura 6.3 a seguir:

Figura 6.3: Exemplos de aplicacdo do RM09. Fonte: a Autora.

6.2 REQUISITOS DE INTERFACE:

RI01
Descrigdo: Utilize cores de forma consciente para ajudar na comunicacgao e interesse
percebido pela interface.

Aplicacdo: A cor foi um dos elementos utilizados para diferenciar as diferentes categorias de assuntos.
Também foi utilizada para indicar a possibilidade de clique, por exemplo, no hover de botdes.
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RI02
Descricao: As informacdes ndo podem ser transmitidas unicamente por meio de
caracteristicas sensoriais, tais como cor, forma, tamanho, localizac¢do visual, orienta¢cdo ou som.

Aplicacdo: Uma combinacdo de mais de um elemento grifico como, diferenca tipogréfica (tamanho e estilo
do texto), cor e grafismos (como o uso de linhas) foi utilizado para indicar titulos e botdes. Por exemplo, o
hover dos itens do menu € indicado pela cor e por uma linha que surge durante a passagem do mouse.

RIO3
Descricao: Criar um contraste de cor adequado entre simbolos, texto, fundo e diferentes
elementos da interface.

Aplicacdo: O contraste dos elementos (texto e icones) foi testado seguindo os parametros indicados da
WCAG 2.0 para texto pequeno, grande e elementos graficos.

RI04
Descrig@o: Considerar o significado das cores no contexto da cultura aplicada.

Aplicacdo: Foram utilizadas cores variadas (arco-iris) e vibrantes, com o propdsito de deixar a plataforma
convidativa e alegre.

RI05
Descrigdo: Utilize fontes sem serifa para materiais online.

Aplicacdo: A familia tipografica Poppins, sem serifa, foi aplicada na interface.

RI06
Descricao: Escolha fontes adequadas ao seu publico.

Aplicacdo: A fonte escolhida é simples, sem enfeites e serifas e apresenta um visual uniforme (sem diferenca
peculiar de tamanho entre caracteres). Seu visual € comum ao aplicado em outros sites educativos ou portais
de noticia para o mesmo publico.

RI07
Descricao: Evite estilos de fonte dificeis de ler.

Aplicag@o: As letras maitdsculas foram utilizadas de forma contida, apenas quando necessdrias. Para facilitar
a leitura, o padrio usado foi com letras maitdsculas e mintisculas e com cuidado no espacamento entre letras e
linhas, evitando espag¢os muito grandes ou muito pequenos.

RI08
Descricao: Evite texto sobre fundos muito cheios de informacao.

Aplicacdo: Foram utilizados somente fundos de cor sélida e clara ou com um padrao simples de ondas. ‘

A Figura 6.4 ilustra o estilo utilizado nos fundos de imagens e animagdes desenvolvidas
para o prototipo.

RI09

Descricao: Nao use vocabuldrio incomum ou desconhecido.
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Esea
Camisinha falhar,

O que eu fago?

Figura 6.4: Exemplo dos fundos utilizados. Fonte: a Autora.

Aplicagdo: Nos materiais educativos foram utilizados textos produzidos pelo governo para o publico
adolescente, que ja consideravam uma linguagem adequada. Em locais da interface em que foram utilizados
textos explicativos, os mesmos foram pensados numa forma simples, concisa, tom amigédvel e respeitando o
género do publico. Por exemplo, o aviso sobre comentdrios nas paginas de conteddo: “Nenhum comentdrio,
ainda. Seja a primeira a comentar.”

RI10
Descric¢do: Defina uma Hierarquia Tipogréfica para classificar as informagdes textuais.

Aplicagao: Foi definida uma hierarquia tipografica variando entre os estilos bold, semibold, medium e regular
e também o tamanho da fonte. Elementos como titulos e subtitulos com tamanhos maiores e maior espessura
(Bold, semibold) e elementos de menor importincia (datas, notas de rodapé) com tamanhos menores.

RI11
Descricao: Faca uso de tags de hierarquia para titulos no HTML.

Aplicacdo: A hierarquia seguiu uma formatacdo apropriada para aplicar tags de titulos, mas devido ao fato
de a aplicacdo ser limitada ao protétipo, a aplicacdio no HTML nao foi realizada.

RI12
Descricao: Menos € mais. Prefira utilizar elementos graficos com consciéncia.

Aplicacdo: Elementos graficos foram utilizados para separar informacdes (como linhas e boxes) e para
ilustrar o material educativo. Além disso, alguns elementos com propdsito apenas decorativo foram utilizados
para colaborar no apelo visual da interface, mas os mesmos foram limitados a locais onde ndo entraram em
conflito com o material educativo. Por exemplo, no rodapé.

RI13
Descricao: Defina um grid e utilize-o para alinhar tipografia e elementos graficos.

Aplicacdo: Foi utilizado um grid de 12 colunas. ‘

A Figura 6.5 ilustra como o grid de 12 colunas foi aplicado no protétipo desenvolvido.
Algumas ideias de aplicacdao de requisitos nao puderam ser viabilizadas devido a
limita¢des do programa utilizado para gerar o protétipo. Na aplicagc@o do requisito RM04 o plano
de aplicacao envolvia também a opg¢do de legendas para os videos educativos. Na aplicacao do
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Figura 6.5: Grid de 12 colunas utilizado no protétipo. Fonte: a Autora.

requisito RMO035, também foram imaginados botdes de pausar, retornar e passar para frente, de
ajuste da velocidade de reproducao e de volume.

A lista final de requisitos gerada apds a avaliacdo com as voluntdrias e é apresentada na
secdo 9.5.
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7 DESIGN DO PROTOTIPO DE APLICACAO WEB EDUCATIVA

Este capitulo apresenta o projeto do protétipo de aplicacdo web educativa, com o
desenvolvimento guiado pelas diretrizes apresentadas no capitulo anterior. Para organizar a
apresentacao das etapas do design do protétipo, fizemos uma adaptagao do modelo de elementos
de experiéncia do usudrio de Garrett. O modelo é composto por 5 camadas: estratégia, escopo,
estrutura, esqueleto e interface (Raymond, 2013) e para o uso neste capitulo focamos nas trés
ultimas etapas. O modelo adaptado estd representado na Figura 7.1.

Interface
Cores, tipografia, identidade e
protétipo

Estrutura N Esqueleto N

Arquitetura da Informagéo Wireframe

abstrato concreto

Figura 7.1: Representacdo visual das etapas adaptadas para o projeto. Fonte: A autora, 2022.

De acordo com o modelo de etapas, nos préximos subcapitulos serao apresentadas a
arquitetura, o wireframe, as cores, a tipografia, a identidade e o protétipo.

7.1 ARQUITETURA

O diagrama apresentando a Arquitetura da informacao do site foi desenvolvido utilizando
a ferramenta Figma e estd disponivel no diretério do projeto no github!. Esse diagrama é
representado na Figura 7.2.

10ltimo acesso em: 15-Julho-2022. Disponivel em: https://github.com/elismon/E-Sobre-Isso.git
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Figura 7.2: Diagrama da Hierarquia da Informagdo do Site. Fonte: a Autora.

As dreas propostas dentro da hierarquia sdo paginas para exibir o conteido educativo no
formato de video e texto, assim como as paginas de categoria baseadas no material da Unesco
(2019) sobre Educacao Integral em Sexualidade.

Além disso, foi imaginada a drea de Glossario, como suporte ao requisito RI09. Essa
area serve de apoio ao conteido e exibe explicagdes de vocabuldrios usados em tdpicos de
educacgdo sexual que podem ser desconhecidos pelo prblico.

A pagina de Favoritos foi concebida como uma forma de aumentar a interagdo do
publico com o contetddo, permitindo que possam favoritar e rever facilmente videos e matérias
que despertaram maior interesse.

Outras dreas propostas, como as piginas de FAQ e Sobre, foram incluidas por serem
areas comuns e esperadas em uma plataforma educacional, adicionando contetido que apoia na
interacdo e navegacao com site e contetdo.

A seguir sdo listadas e definidas todas as dreas propostas da hierarquia:

Homepage: Pigina inicial da aplicacao.

Videos: Tela seguindo o padrao de interacao de redes sociais populares baseadas em
video (Instagram e TikTok) para visualizacao de videos educativos.

Matérias: Conteddo complementar dos videos, apresentado em forma de texto e
imagens.

Assuntos: Pagina introdutéria explicando a subdivisao do contetddo entre os 8 temas
das Orientacdes Técnicas Internacionais de Educagdo Integral em Sexualidade (UNESCO, 2019).
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Sugestdes e Ajuda: Area para o piiblico comunicar sugestdes e buscar ajuda.

Resultado de busca: Pigina de resultado de busca.

Favoritos: Pagina para visualizacdo de videos e matérias favoritadas.

Glossario: Pdgina com glossério explicando termos utilizados nos videos e matérias.

Sobre: Pédgina descritiva sobre a plataforma educacional, identificando objetivo e
desenvolvedoras.

7.2 WIREFRAME

Ap6s a defini¢do da hierarquia da informacao, foi gerado um Wireframe definindo
com mais detalhes as dreas e paginas propostas para aplicacdo web sobre educagdo sexual. O
Wireframe foi desenvolvido utilizando o programa Figma e pode ser encontrado na integra no
diretério do projeto no github? ou no Figma3.

Ao todo, foram desenhadas 10 paginas no Wireframe, ilustradas na Figura 7.3.

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ ° i
w
< -
a
S — >00 %
Tela Inicial (Home) Tela Animagdes Tela Matéria
B e e R
- _ w
®
Tela Assuntos Tela Assunto Especifico Tela Glossario
Tela Favoritos Tela Sobre Tela Ajuda

Tela Resultado Busca

Figura 7.3: Visado geral dos Wireframes. Fonte: a Autora.

Analisando o Wireframe, percebemos a presenga dos elementos principais do website e
seus componentes. Ha uma barra superior de menu onde as principais op¢des sdo acessadas

2(JItimo acesso em: 15-Julho-2022. Disponivel em: https://github.com/elismon/E-Sobre-Isso.git

3Ultimo acesso em: 15-Julho-2022. Disponivel em: https://www.figma.com/proto/e I NTwrdrCkUIAkIuZFBtOH/Interface-
% C3%89-Sobre-Isso?node-id=26%3 A40&scaling=min-zoom&page-id=0%3 A 1 &starting-point-node-
id=26%3A40
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com apenas um clique. Ha o corpo do site, em que as informagdes multimidia estardo presentes,
explorando ndo somente textos, mas aspectos visuais (imagens, animacoes) e audiovisuais
(videos). Ha opg¢des para interacdo com os contetdos, motivando a participag¢do coletiva, como
curtidas e compartilhamento. H4 também um footer, com o “mapa’” do site e seus principais
conteddos, links para redes sociais

A utilizacdo do Wireframe possibilitou estruturar a arquitetura da informacao de forma
visual e organizar a estrutura geral do site antes de seguir para o protétipo de alta fidelidade.
Durante o processo de elaboragcdo do wireframe foram imaginadas possibilidades de integracao
e interacdo entre contetdos e telas. Por exemplo, na tela de visualizagdo de animacdes, foram
propostos botdes para interagao ndo s6 com a anima¢ao, mas com opgoes que relacionassem a
animacdo com outros conteidos informativos no site (ex: botao para Glossario e para versao
estatica do conteudo - tela da matéria). Aspectos de navegagdo e distribui¢do da informacao
foram sofrendo alteracdes até atingir um estado satisfatério para evoluir a prototipagdo para alta
fidelidade.

Na proxima se¢ao comecam a ser apresentados os elementos gréaficos, especificamente
cor e tipografia, que deram suporte a constru¢ao do protétipo de alta fidelidade avaliado por
voluntdrias.

7.3 AS CORES E A TIPOGRAFIA

A fonte escolhida para o projeto foi a Poppins, disponivel gratuitamente na plataforma
Google Fonts. Poppins é uma fonte sem serifa e com visual simples que facilita a leitura em
telas, de acordo com os requisitos RIOS E RIO7. Além disso, ela possui diversas variagoes de
peso em sua familia tipografica, desde extralight até black, permitindo o desenvolvimento de
uma hierarquia tipografica diversa para o projeto.

A hierarquia tipogréfica desenvolvida com a fonte escolhida possui 5 estilos principais,
H1, H2, H3, body e body small. A descricao desses estilos € exibida na Figura 7.4.

Tipografia
Nome do Estilo Fonte Tamanho Estilo Espagamento Espagomento
entre Caracteres entre linhas

H1 Poppins 27px SemiBold 8px 32px

H2 Poppins 24px SemiBold 8px 30px

H3 Poppins 19px Bold Regular 27px

Body Poppins 17,5px Regular Regular 25px

Body Small Poppins 14px Regular Regular 21px

Figura 7.4: Hierarquia Tipografica. Fonte: a Autora.

As cores definidas para o projeto seguem a formatag¢ao do material Unesco (2019) sobre
Educacdo Integral em Sexualidade, em que cada uma das 8 categorias do tema possuem uma cor
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diferente. Para cada tema foram definidas 2 cores, uma mais escura e vibrante e outra mais clara.
As diferentes cores foram pensadas para aplicacao em textos (cor escura) e fundos (cor clara),
procurando manter um contraste adequado entre texto e background. Todas as cores principais
selecionadas (mais escuras) tem alta saturacdo, com objetivo de promover um visual colorido e
atraente para a plataforma.

Para manter o visual colorido mesmo em dreas do site que ndo abordam temas especificos,
a cor padrao utilizada foi um azul escuro. As cores selecionadas estdo ilustradas na Figura 7.5.

Cores

Azul Areas Gerais Rosa O corpo Humano Coral Saide Sexual Laranja Relacionamentos Amarelo Violéncia

rgb (1, 57, 70) rgb (225,130, 205) rgh (2389, 89, 60) rgb (258, 129,19) rgb (265, 190, 85)
#013946 #E182CD HEF593C HFFBI3 #FFBESS

Bege Rosa complementar Coral complementar Laranja complementar Amarelo complementar
rgb (248, 241, 235) rgb (253, 220, 246) rgb (254, 225, 211) rgb (255, 221,178) rgb (255, 235, 152)
#FBFIEB #FDDCFE HFEEID3 #FFDDB2 H#FFEBOB

Verde Valores e Direitos Turquesa Bem-estar Azul Sexualidade Roxo Género

rgb (124,158, 0) rgb (36,130, 132) rgb (71,198, 249) rgb (96, 65,130)
H#7COF00 #248284 H4TCEF9 #604182

Verde complementar Turquesa complementar ‘Azul complementar Roxo complementar
rgb (220, 238, 165) rgb (214, 248, 248) rgb (186, 226, 242) rgb (222,188, 244)
#DCEEAD #DGFBFB HBAE2F2 #DEBDF4

Figura 7.5: Padrdo de cores. Fonte: a Autora.

A hierarquia tipografica e esquema de cores definidos para o protétipo da plataforma
estdo compilados em um style guide disponivel online no link do Adobe XD*.

4Ultimo acesso em: 15-Julho-2022. Disponivel em: https://xd.adobe.com/view/53¢31535-7074-4a89-809a-
82ef608149f0-0690/ ?fullscreen
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7.4 A IDENTIDADE

O nome escolhido para a plataforma, “E sobre isso”, foi derivado da expressdo popular
nas redes sociais “E sobre isso e t4 tudo bem”. O propésito do nome foi criar um ambiente seguro
sobre educacgdo sexual, em que jovens sentissem tranquilidade de mencionar o nome do site e
manter o site aberto no navegador, sem que o nome transparecesse de forma explicita algo sobre
conteuido sexual. Essa precaucdo € necessdria, uma vez que assuntos de sexualidade, infelizmente,
ainda sdo tabu e que acessar uma plataforma sobre esse tema pode ser constrangedor para uma
adolescente brasileira.

O logotipo desenvolvido para o projeto apresenta varias cores, espalhando as selecionadas
para a plataforma e o estilo dos tracos utilizados nas letras estd de acordo com a iconografia
gerada para a plataforma. O logotipo estd apresentada na Figura 7.6.

obre
.sso

Figura 7.6: Logotipo “E sobre isso”. Fonte: a Autora.

Foram criados icones proprios para a plataforma, mantendo uma uniformidade visual
quanto a espessura e arredondamento dos vértices. O pacote de icones estd disponivel no diretério
da aplicacdo no Github e ilustrado na Figura 7.7 a seguir:

Icon Pack Se bre

ON7Z7XNON A1
>+ O % B

E sobre isso, 2022. PPGInf UFPR.

Figura 7.7: Pacote de icones desenvolvidos para aplicacdo. Fonte: a Autora.
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Na préxima secdo serd discutido o protdtipo gerado a partir da combinagdo da hierarquia
da informacdo, wireframe e elementos gréaficos previamente apresentados.

7.5 O PROTOTIPO

O Wireframe apresentado na secdo 7.2 foi transformado em um protétipo de alta
fidelidade utilizando o programa Adobe XD. As telas desenvolvidas ficaram restritas aquelas que
envolvem o contetdo educacional (animagdes e matérias) e os requisitos de forma mais direta.
Outras dreas como Favoritos, Glossério e demais paginas serdo desenvolvidas em uma evolucao
do protétipo, que fard parte do escopo da pesquisa em trabalhos futuros.

A escolha do programa de prototipagem Adobe XD se deu pelo seu suporte de videos
que, apesar de ainda limitado, teve um funcionamento melhor do que outras plataformas testadas
pela autora, como o Figma, por exemplo. As limitacdes, especialmente na parte de controle de
video, restringiram as possibilidades de aplicacdo de requisitos, o que € comentado no Capitulo 6.

Ao todo, foram desenvolvidas 8 telas. Sendo elas: Homepage, Tela de Leitura de
Matérias (3 variacoes), tela de visualizacdo das animagdes (3 variagdes) e a tela explicativa sobre
os 8 assuntos abordados na plataforma.

O projeto do protétipo no formato XD e as imagens das telas em png estdo disponiveis
no diretério do projeto no Github3 e no link do XD¢. Além disso, o conjunto completo das telas
em formato png estio disponiveis no Apéndice 1. As Figuras 7.8, 7.9 e 7.10 ilustram as telas de
visualizagcdo das animacdes, da matéria sobre Dupla protecao e Homepage, respectivamente.

¢
bre Cvoltar
Si% 25
O que significa
Dupla Protecéo?

Saiba mais violéncia sexual,
néo guarde segredo.

Esea
Camisinha falhar,
0 que eu fago?

Figura 7.8: Tela de exibicdo de animagdes. Fonte: a Autora.

5Ultimo acesso em: 15-Julho-2022. Disponivel em: https://github.com/elismon/E-Sobre-Isso.git
6Ultimo acesso em: 15-Julho-2022. Disponivel em: https://xd.adobe.com/view/5670ef80-3c74-4ab0-aebf-
ec78e40f043d-0323/?fullscreen&hints=off
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(= b re assuntos favoritos glossario ajuda sobre
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O que significa Dupla Protegdo?
Assunto: Satide sexual e reprodutiva 20/05/22

O que significa
Dupla Protegéo?

* * #*
* ISTs e AIDS Dupla protegao & quando nos protegemos tanto das
* Infecgdes sexualmente transmissiveis e Aids, quanto de uma

gravidez gravidez.

Neste caso, devem ser usados, a0 mesmo tempo, a
camisi asculina ou a feminina e um outro método
conte o

Figura 7.9: Tela da matéria sobre Dupla prote¢do. Fonte: a Autora.

e assuntos favoritos lossario ajuda sobre
Sobre g i
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- 0 que significa oo ramacnimn
Camisinha falhar, Dupla Protecéo? e e ety

0 que eufago?

Esobreisso -
E se a Camisinha falhar, O que eu fago?

Sua plataforma sobre educagao sexual Assunto: Satde sexual e reprodutiva 20/05/22
com informagdes para te ajudar uma

vida sexual plena e saudavel.

Assuntos Mais Procurados

Esea
Camisinha falhar,
O que eu fago?

se a camisinha furar (como dizem) ou vazar, vocé ainda pode usar a pilula do dia seguinte como
contracepgao de emergéncia para evitar a gravidez...

ver mais

Q tavoritar I curtir o compartithar

Figura 7.10: Home protétipo “E sobre isso”. Fonte: a Autora.

No capitulo a seguir serdo discutidas as ilustracdes e animacdes elaboradas para
“alimentar” o protétipo da plataforma web educativa.
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8 DESENVOLVIMENTO DE ILUSTRACOES E ANIMACOES

Este capitulo apresenta o desenvolvimento dos materiais ilustrativos criados para a
plataforma, sendo esses compostos por ilustragdes e animagdes sobre conteido de educagao
sexual adaptado da Caderneta da Saide da Adolescente (da Sadde, 2013).

Foram selecionados 3 contetidos da Caderneta da Satde da Adolescente (2013) para
adaptar em formato de midia animada (animagao) e estdtica (matéria em texto e imagens). Cada
um dos trés conteudos selecionados possui um par de animagdo e um conteudo estitico que
se complementam entre si. A aplicacdo de dois estilos de representacdo (animagdo e texto
com imagens) tem como inten¢do possibilitar mais autonomia e acessibilidade ao publico do
que aquela proporcionada pela simples navegacdo na plataforma, de forma que o mesmo possa
escolher qual estilo de contetido deseja acessar. Um dos formatos de interagdo possiveis € que a
jovem comece assistindo a animagdo e clique no botdo “ver mais” para acessar a matéria escrita,
onde pode copiar e colar o texto escrito e observar as imagens da animacao de forma estatica.

Para narracdo dos conteddos em formato de animacao tomamos como premissa que uma
voz feminina trard mais identificagdo e conteddo para o publico da aplicacdo. Nessa versdao do
protétipo desenvolvida para a dissertacdo foi utilizada a voz da autora para narrar os contetidos.

O estilo de ilustrag@o definido € simples e focado no contetido a ser explicado, seguindo
os requisitos levantados anteriormente. Procuramos apresentar uma variedade de mulheres, de
forma a representar o publico da plataforma e, também, incluir ilustracdes que representam
cendrios e objetos condizentes com a realidade brasileira. Por exemplo, a ilustracao sobre unidade
de saide € baseada em prédios do SUS brasileiro e, a ilustragdo do teste de gravidez simula testes
e gravidez vendidos em farmdcias brasileiras.

O primeiro conteido escolhido aborda o assunto “E se a camisinha falhar, o que eu
faco?”. De acordo com categorizacao dos assuntos do material de Educacao Integral em Satide da
(Unesco, 2019), esse contetido faz parte do assunto Satide Sexual e Reprodutiva. Sendo assim, a
cor definida para esse assunto, o Coral, foi utilizada majoritariamente nas ilustracdes e elementos
graficos complementares na interface (titulos, linhas, icones e botdes). A cor azul também foi
selecionada para complementar os materiais da categoria, mas ainda predominando o Coral.

O contetdo sobre falha da camisinha foi dividido em 7 telas, que foram desenhadas
nos programas Photoshop e lllustrator da Adobe e animados posteriormente no programa After
Effects. As telas desenvolvidas para animacao estio representadas na Figura 8.1.

© Pilula do
Dia Seguinte
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1 2 3 4 5 6 7

Esea

Figura 8.1: Telas da animacdo “E se a Camisinha falhar”. Fonte: a Autora.

O arquivo de video final da animacao sobre Dupla Protecao € exibido dentro do link do
protétipo desenvolvido, além de incluso no diretério do projeto no Github.
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O contetdo em formato de texto e imagem da matéria sobre Dupla protecdo inclui
interagdes de movimento e zoom nas imagens ao passar o mouse. A Figura 8.2 ilustra esse

conteudo.

E g2 o Comisinho talhar, O gue e fagoe?
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Figura 8.2: Matéria “E se a Camisinha falhar”. Fonte: a Autora.

O segundo conteddo selecionado fala sobre Dupla protecdao. A animagao também
contou com 7 telas, ilustradas na Figura 8.3, e manteve o mesmo padrao de cores da animacdo a
respeito da falha da camisinha, visto que ambos os contetidos fazem parte do mesmo assunto de

Saude sexual e reprodutiva.

O que significa Dupla Protecéo

Dupla Proteg&o? *.* *
ISTs e AIDS @

* %
gravidez B + —

1 2 3 4 5 6 7

Figura 8.3: Telas da animacdo “O que significa dupla protecdo?”. Fonte: a Autora.
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A versdo em conteddo textual com imagens da matéria sobre Dupla protecdo € ilustrada
na Figura 8.4.
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Figura 8.4: Matéria “O que significa dupla protecao?”. Fonte: a Autora.

O terceiro conteudo adaptado em formato de animagao e matéria (texto e ilustragoes) foi
“Caso vocé seja vitima de uma violéncia sexual, ndo guarde segredo”. Esse contetido pertence ao
assunto “Violéncia e garantia de seguranca” representado pela cor amarela, portanto a animacao

teve como cor principal o amarelo, complementado pelo roxo. Para produzir a animacao foram
desenvolvidas 4 telas, ilustradas na Figura 8.5.
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Caso vocé seja vitima de uma
violéncia sexual,
ndo guarde segredo.

1 2 3 4

Figura 8.5: Telas da animacdo “Caso vocé seja vitima de uma violéncia sexual, ndo aguarde segredo”. Fonte: a
Autora.

O contetido em formato de texto e ilustragdes estaticas sobre Violéncia sexual esta
ilustrado na Figura 8.6.

Caso voce seja vitima de uma violéncia sexual,
ndo guarde segredo

azsurio. Violincia o garantia de seguranga anfohfer

Caso vocé seja vitima de uma
violéncia sexual,
ndo guarde segredo.

WG tome banho. Procure imedialomante un E depors uma o

servipgs de sadde, FEGIELIar O ocor

Figura 8.6: Matéria “Caso vocé seja vitima de uma violéncia sexual, ndo aguarde segredo”. Fonte: a Autora.

As animagdes e ilustragcdes descritas neste capitulo, assim como o protétipo de plataforma
web educativa desenvolvido foram avaliados por voluntérias no estudo de caso apresentado no
capitulo seguinte.
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9 AVALIACAO COM VOLUNTARIAS

Este capitulo apresenta o planejamento de um Estudo de Caso de avaliagdo do protétipo
com o publico. Sao apresentados o objetivo, as questdes de pesquisa, os métodos de coleta e
andlise de dados, a selecdo de participantes e as etapas do estudo.

9.1 PROTOCOLO

Um dos objetivos dessa avaliacao € realizar uma prova de conceito do protétipo (de
aplicacdo web sobre educacao sexual), verificando a aplicacdo dos requisitos desenvolvidos.
Foram investigadas também a satisfacdo das participantes com a aplicacdo e as animagdes
educacionais a capacidade da aplicagao web em informar sobre o contetido.

9.1.1 Questdes de Pesquisa

Para este estudo de caso, foram abertas 2 questdes de pesquisa derivadas para auxiliar a
atingir o objetivo definido.

RQI1. As participantes conseguiram compreender o conteido de educacio sexual
apresentado na interface do protétipo com design baseado nos requisitos?

RQ2. As participantes demonstraram satisfacdo com a interface do protétipo construido
a partir dos requisitos?

9.1.2 Métodos de Analise e Coleta de Dados

Como métodos para coleta de dados, tem-se o uso da técnica de Questiondrios para
coleta de respostas das voluntdrias, técnica thinking aloud para as participantes narrarem sua
interacdo com o prototipo, e observagdo da interagdo das participantes com o prototipo. Deste
modo, os dados coletados sao referentes a opinides, impressoes e comentdrios fornecidos pelas
participantes, assim como seus comentdrios realizados durante o thinking aloud.

Como método de andlise de dados, realizamos uma andlise inspirada pela andlise
tematica de dados (Lazar et al., 2017). Nesta andlise de dados, foram realizados o levantamento e
a organizacao de informagdo textual, a identificacdo de temas mais proeminentes nos comentarios
das voluntérias, e a discussdo sobre 0s principais pontos que apareceram na andlise.

9.1.3 Instrumentos

Foram desenvolvidos alguns instrumentos a serem utilizados com as participantes do
caso. Estes instrumentos sao: (a) Questiondrios de Avaliacdo, b) Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE), ¢) Email de Convite para Participar do Estudo. Os formuldrios utilizados
para avaliacdo estdo disponiveis no Apéndice 2.

9.1.4 Participantes da Avaliacao

O conjunto de participantes da avaliacdo do protétipo consistiu de mulheres maiores de
idade, com idade médxima até 25 anos, matriculadas em cursos de graduagdo e pos da UFPR.
Foram excluidas aquelas especialistas ou com vasto conhecimento prévio nas dreas de educagao
sexual (por exemplo, que j4 tinham trabalhado neste tipo de aplicacdo). Esta exclusdo teve como
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objetivo evitar respostas que pudessem ser enviesadas, vindas de pessoas que teriam uma maior
facilidade de conhecer o contetido e/ou de aprender a interagir com a aplicagao.

Apesar de o publico da aplicagdo web a ser avaliada ser de adolescentes, decidiu-se
entrevistar apenas mulheres maiores de idade para evitar o constrangimento que menores de
idade poderiam apresentar ao responderem questdes sobre contetido de educacao sexual ao lado
ou com o0 consentimento de tutores. Limitar a idade médxima foi a forma de buscar a opinido de
mulheres que estavam mais proximas das adolescentes e possivelmente recordavam mais da sua
experiéncia com educacgao sexual quando adolescente e das lacunas que experienciaram.

Esta avaliacdo adotou, entdo, os seguintes critérios para a selecdo de seus participantes.
Inclusao: 1) Ter entre 18 e 25 anos de idade; ii) Estar matriculada na UFPR. Exclusao: 1) Ter
vasto conhecimento prévio ou ser especialista em educagdo sexual ou em ITHC.

9.1.5 Etapas do Estudo

Para esta atividade, foram realizados os seguintes procedimentos:

1. Desenvolvimento de convite a ser enviado por e-mail, explicando a atividade e solicitando
a participacdo voluntaria de alunas que se encaixassem no publico almejado. O niimero
de voluntdrias desejadas era de no minimo 3 e no maximo 6.

2. Criagao de um formuldrio (form. n°l) online utilizando o Google Forms, para explicar os
recursos de tecnologia e infraestrutura que a voluntaria precisaria possuir (computador
desktop ou notebook com microfone e fone de ouvido ou caixa de som, acesso a internet)
e um ambiente privativo em que se sentissem confortdveis para realizar a atividade.
O formulério também serviu para as voluntdrias cadastrarem sua disponibilidade de
horérios, assim amparando o agendamento data e hora para os encontros virtuais com
as voluntdrias. O link para esse formuldrio foi encaminhado as voluntdrias;

3. Envio de email individual para cada uma das voluntérias que tinham demonstrado
interesse preenchendo o formuldrio descrito no item 2, marcando dia e hora para um
encontro virtual sincrono. E-mails complementares para confirmacdo de hordrio e
ajustes foram necessarios em alguns casos.

4. Elaboragao do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE);

5. Desenvolvimento de formuldrio (form. n®2) online utilizando o Google Forms, entregue
para as voluntdrias no inicio do encontro virtual de realizacio da atividade avaliativa
do protétipo. O formuldrio continha: descri¢do da atividade a ser realizada, TCLE e
campos para a voluntdria preencher suas informagdes demograficas.

6. Desenvolvimento de formuldrio (form. n®3) online utilizando o Google Forms, entregue
para as voluntdrias apds a conclusao e a aceitacao do item anterior. Esse formulario
continha: link para o protdtipo (utilizando a ferramenta Figma) e lista de perguntas
sobre o conteudo e a aparéncia do website prototipado e também sobre a satisfacdo da
voluntdria a respeito do mesmo.

7. Criacgdo de roteiro de perguntas e procedimento, com questdes idénticas as do formulario
3, para uso somente da pesquisadora. Serviu como guia de conducdo do experimento e
como base das perguntas lidas as voluntarias.

8. Criacdo de link para a sala de conferéncia virtual (utilizando a ferramenta Google Meet)
e envio para as voluntdrias por e-mail brevemente apds o agendamento da reuniao.
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O tempo necessdrio previsto para o preenchimento dos formuldrios estd descrito na
Tabela 9.1.

Tabela 9.1: Atividades planejadas para a avaliacdo e seu tempo de duragdo

Atividade Duracgao

Preenchimento form. n°0 (convite e descri¢ao) Aproximadamente 5 minutos

Preenchimento form. n°l (TCLE e dados demogra-
ficos)

Preenchimento form. n°2 (atividade com o proto-
tipo e questdes)

Aproximadamente 10 minutos

Aproximadamente 10 minutos

9.2 EXECUCAO DA AVALIACAO

A avaliagao foi conduzida nos dias 02/07, 03/07 e 04/07, por meio da plataforma Google
Meet e participaram 5 jovens mulheres. A avaliacao foi conduzida pela autora desta pesquisa e
mais uma pesquisadora da drea de IHC que esteve presente como monitora para ajudar no caso
de problemas técnicos.

Foram percebidos possiveis riscos na execucdo da pesquisa e apontadas formas de
mitigé-los. Esses riscos e solucdes estdo descritos na Tabela 9.2.
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Tabela 9.2: Possiveis Riscos e Solucdes

Risco

Solugdo

Constrangimento devido ao
tema de sexualidade

A entrevista foi aplicada por pesquisadoras mulheres. De inicio foi esclarecido
que nao seria feita nenhuma pergunta sobre a vida sexual da voluntdria, que os
dados fornecidos por ela seriam divulgados de forma andnima e que a entrevista
poderia ser interrompida e até mesmo encerrada a qualquer momento, caso fosse
o desejo da participante.

Constrangimento em criticar
o0 protétipo

O formuldrio avaliando o protétipo foi entregue para a voluntdria responder
sozinha e de forma anénima (ndo tendo sido preciso preencher o nome no
formulario).

A idade das voluntarias

A entrevista foi feita com mulheres maiores de 18 anos, uma vez que essas
podem responder o teste sozinhas e evitar o constrangimento de ter guardides
cientes da temdtica da pesquisa. Entretanto, por serem maiores de idade, ndo
sd0 mais o publico direto do protétipo testado. Para mitigar esse problema, as
perguntas feitas durante a entrevista foram direcionadas ao passado das mulheres,
perguntando como tinha sido a experiéncia delas quando adolescentes.

Qualidade da conexdo

Previamente foi comunicado a voluntdria que, em caso de problemas de conexao
que impedissem a pratica da atividade, a mesma seria cancelada e reagendada.
Duas pesquisadoras estiveram presentes para aplicar a entrevista, assim dimi-
nuindo as chances de a voluntdria ficar sozinha na sala de conferéncia virtual,
caso alguma das pesquisadoras tivesse problemas com a conexao de internet.
A voluntdria foi instruida a avisar caso tivesse dificuldade de entender alguma
instrucdo devido a problemas de conexdo ou quaisquer outros motivos, € que as
pesquisadoras estariam a disposi¢do para ajudar com dedicacdo a clarificar as
informacdes.

Pergunta que ndo deseja res-
ponder ou ndo saiba

A voluntéria foi instruida ao inicio da atividade sobre o fato de que ela nao
estaria sendo avaliada e de que ndo existiam respostas erradas. Que o objeto de
estudo era a aplicagdo web desenvolvida pelas pesquisadoras e suas respostas
seriam muito tteis para pesquisa. Também foi esclarecido que ela poderia pular
perguntas sempre que desejasse e que também poderia interromper e até mesmo
encerrar a entrevista a qualquer momento, caso fosse seu desejo. Explicando
também que o encerramento ndo causaria prejuizo para a participante ou para o
estudo, e que os dados obtidos seriam descartados.

Duvidas sobre a atividade

Foi fornecido sempre um e-mail para contato, convidando as voluntdrias para
que entrassem em contato caso tivessem qualquer divida e esclarecendo que
suas identidades seriam mantidas andnimas. Durante a conducdo da atividade
também foram instruidas para que se sentissem a vontade para fazerem perguntas
sempre que fosse necessario. Caso as voluntdrias demonstrassem confusao,
as pesquisadoras poderiam clarificar, que se sentissem confortdveis para fazer
qualquer pergunta, pois estdvamos a disposi¢ao para respondé-las.

Quebra de sigilo e confidenci-
alidade e risco de vazamento
das informacdes

Apenas foram de ciéncia das pesquisadoras o nome de batismo (sem sobrenome)
e o e-mail das participantes, diminuindo significativamente a probabilidade
de identificacdo das mesmas caso algum vazamento de informagdo ocorresse.
Os dados seriam codificados nos estudos e publica¢des derivados da pesquisa,
assim preservando a identidade das participantes.

Como a pesquisa possui cardter qualitativo, 5 mulheres foram suficientes para levantar
informacgdes relevantes para a validagao do protétipo desenvolvido e entender aspectos da sua
utilidade com profundidade. Em etapas futuras da pesquisa, mais mulheres podem ser envolvidas
em uma validagdo com uma aplicacdo interativa codificada. O subcapitulo a seguir apresenta os
resultados dessa avaliagdo.
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9.3 RESULTADOS DA AVALIACAO

Este subcapitulo apresenta os resultados e as discussdes sobre a avaliagdao do protétipo
junto as 5 jovens. Durante a avaliacdo individual, as questdes foram divididas em duas etapas:

Formulério 1 (F1), composto por seis questdes, incluiu o TCLE para a voluntéria
concordar ou ndo em participar e perguntas demograficas sobre a voluntaria.

O Formulério 2 (F2), aplicado apds a finalizacdo do F1, descrevia uma atividade
exploratoria a ser realizada no protétipo do site e 13 questdes entre os temas: compreensao do
conteudo, satisfacdo com o prot6tipo, historico sobre educagdo sexual e sugestdes. As questoes e
respostas do F1 estdo descritas a seguir.

A questdo 1 apenas apresentava o TCLE e pedia pelo consentimento das voluntarias para
realizar o estudo (participantes aceitarem ou ndo participar da avaliacdo). Todas as participantes
concordaram em participar.

Sobre a pergunta 2, “Qual € a sua idade em anos?”, a faixa etdria das voluntarias foi de
21 a 25 anos, sendo que a maioria (n=3) tinham 24 anos de idade, como ilustrado no grafico da
Figura 9.1 a seguir.

Qual é a sua idade em anos?

5 respostas

3 (60%)

1 (20%) 1 (20%)

21 anos. 24 25

Figura 9.1: Idade das voluntdrias que participaram do estudo. Fonte: a Autora.

Sobre a pergunta 3, “Em qual nivel de educacao vocé se encontra?”’, a maior parte das
voluntdrias estavam realizando uma graduacio ou mestrado, como ilustrado no grafico da Figura
9.2 a seguir. Isso era esperado, visto que as voluntdrias todas eram estudantes da universidade
em que este estudo foi conduzido.
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Em qual nivel de educagéo vocé se encontra?

5 respostas

@ Graduacio incompleto.
@ Mestrado incompleto
) Doutorado incompleto.

Figura 9.2: Nivel de educagdo das voluntdrias que participaram do estudo. Fonte: a Autora.

Sobre a pergunta 4, que verificava “o quanto vocé estudou sobre educacdo sexual”,
verifica-se que todas as participantes mencionaram algum conhecimento ou fonte de conhecimento
anterior sobre o assunto, como representado na Figura 9.3.

0 quanto vocé estudou sobre educagdo sexual?

5 respostas

N&o estudel

Somente na escola

Na faculdade

Estudo na area

Ja ouvi palestras sobre

3 (60%)

Ja li sobre em materiais 3 (60%)

0 1 2 3

Figura 9.3: Fonte de educacdo sexual das voluntdrias que participaram do estudo. Fonte: a Autora.

Duas mencionaram somente na escola, o que € um indicio de uma educagdo sexual
que ndo acompanha o crescimento e o amadurecimento da vida adulta. Uma das voluntdrias
mencionou a educacao na faculdade, o que indica uma possivel fonte de informagao a ser explorada
quando se fala de educagdo para jovens. Também € possivel identificar fontes alternativas de
informacao a educagdo formal, como palestras e materiais educativos sobre o assunto de educagao
sexual. Uma educagdo sexual para o publico feminino deveria utilizar de todos esses meios de
forma abrangente.

A pergunta 5, “Vocé se considera especialista em Educacdo Sexual”, buscava verificar
se as voluntdrias tinham conhecimentos avangados sobre educacao sexual. Todas as voluntarias
responderam que nao (Figura 9.4). Deste modo, em nosso estudo as participantes nao se
consideravam com conhecimentos especializados sobre o assunto.
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Vocé se considera especialista em Educacado Sexual?

5 respostas

® Sim
@ Nio

Figura 9.4: Resultados sobre as voluntdrias se considerarem especialistas em educacdo sexual. Fonte: a Autora.

A pergunta 6, “Vocé é especialista ou passou um grande tempo estudando a respeito
da interacdo humano-computador?”’, buscava verificar conhecimentos anteriores de design,
prototipacao e experiéncia de usudrio das voluntdrias. Apenas uma (1) candidata se considerou
especialista, como apresentado na Figura 9.5 a seguir.

Vocé ¢ especialista ou passou um grande tempo estudando a respeito de interagéo
humano-computador?

5 respostas

® Sim
® Nio

Figura 9.5: Questdo que verifica se as voluntdrias se consideram especialistas em interagdo humano-computador.
Fonte: a Autora.

Depois destas questoes de 1 a 6 do F1 (Formulério 1), que tinham mais um caréter de
caracterizagdo das voluntdrias, descrevemos as questdes e resultados do F2 (Formuldrio 2).

Sobre a questao 1, “A respeito de Dupla Prote¢do. Quais combinacdes protegem tanto
da gravidez quanto de infec¢des sexualmente transmissiveis?”’, que questionava sobre o conteido
de dupla protecao, 5/5 (100%) das participantes assinalaram a resposta correta.

Sobre a questdo 2, “Vocé ja conhecia a respeito da Dupla Protecao antes de ler sobre
o assunto no prototipo do site?”, as candidatas indicaram que tinham conhecimentos sobre o
assunto, com apresentado na Figura 9.6 a seguir.
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Vocé ja conhecia a respeito de Dupla Protecdo antes de ler sobre o assunto no
prototipo do site?

5 respostas

@ N&o conhecia.
@ Conhecia um pouco.
® Conhecia bem sobre o assunto.

Figura 9.6: Questdo sobre o conhecimento das voluntarias sobre o assunto de Dupla Protecdo. Fonte: a Autora.

Sobre a questao 3, “Quao informativo vocé considera o contetido exibido no protétipo
do site a respeito da Dupla Protecdo:”, sendo as possiveis respostas na escala Likert que ia de 1
(pouco informativo) e 5 (muito informativo), todas as candidatas consideraram o conteddo muito
informativo. Essas respostas estao ilustradas na Figura 9.7.

0 qudo informativo vocé considera o contelido exibido no protétipo do site a
respeito de Dupla Protecao:

5 respostas

5 (100%)

0 (?%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

Figura 9.7: Questdo sobre as voluntdrias acharem informativo o contetido sobre Dupla Protecdo. Fonte: a Autora.

Analisando a questao 2 e 3, verificou-se que, apesar de as voluntdrias terem indicado
possuir conhecimento sobre a dupla prote¢do, o conteddo educativo apresentado também foi
visto como informativo. Isso € importante, visto que a maioria (60%) das voluntarias indicou
que conhecia “pouco” sobre 0 assunto.

Sobre a questdo 4, “Como foi encontrar o material a respeito de Dupla Prote¢do dentro
do site”, sendo as possiveis respostas na escala Likert que ia de 1 (muito dificil) a 5 (muito facil),
as voluntdrias indicaram ter sido facil encontrar o material no protétipo, como apresentado na
Figura 9.8.
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Como foi encontrar o material a respeito de Dupla Protegao dentro do site?

5 respostas

4 (80%)

1 (20%)
0 (0%) 0 (0%) 0(0%)
| |

1 2 3 4 5

Figura 9.8: Questao sobre a facilidade de encontrar o material a respeito de Dupla Protecdo dentro do site. Fonte: a
Autora.

Considerando que o site utilizado na navegacao era um protdtipo, ndo um site finalizado,
esse resultado é um bom indicio da facilidade de encontrar um contetido dentro do site.
Considerando que um site desse tipo poderia vir a solucionar de forma informada muitas ddvidas
e curiosidades de cunho sexual, essa caracteristica de facilidade em encontrar contetidos deve ser
mantida como um requisito indispensavel para esse tipo de site.

Sobre a questdo aberta 5, “Vocé acredita que adolescentes brasileiras entenderiam o
contetdo apresentado no protétipo do site?”, todas as voluntdrias responderam positivamente que
“sim” e trouxeram pontos que justificaram essa resposta como “maneira direita, informativa e
atrativa’; “vocabuldrio adequado, ou seja, simples e objetivo”; “intuitivo e de facil acessibilidade”.
Esses pontos sdo indicativos de aspectos de qualidade identificados pelas participantes, sendo
estes importantes para a compreensao do contetdo.

Nessa questdao 5, uma das participantes mencionou o uso de videos como um apoio ao
entendimento no ensino do contetido: “Acredito que sim, especialmente por apresentar o video
que contém as informagoes escritas pode facilitar o entendimento”. Deste modo, a voluntéria
reforca o requisito sobre utilizar animag¢des como apoio a educagdo sexual.

Sobre a questdo 6, “Vocé acredita que adolescentes brasileiras poderiam navegar pelo
site?”, sendo as possiveis respostas na escala Likert que ia de 1 (Teriam muita dificuldade) a 5
(Conseguiriam facilmente), as voluntarias indicaram que as adolescentes conseguiriam navegar
pelo site (Figura 9.9). Este € um indicio positivo para o prototipo, ja que a navegagao constitui
um dos principais aspectos de interacdo com o site.

Vocé acredita que adolescentes brasileiras conseguiriam navegar pelo site?

5respostas

4 (80%)

1 (20%)
0 ({ln%) 0 ((ln%) 0 (0%)

1 2 3 4 5

Figura 9.9: Questao que pergunta se adolescentes brasileiras conseguiriam navegar pelo site. Fonte: a Autora.

Sobre a questdo aberta 7, “O que vocé achou do visual do site?”. No geral as respostas
foram positivas, mencionando aspectos como ‘“bem elaborado e agradavel”, “cores vibrantes”,
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“muito bonito!”. Considerando que as voluntérias eram todas mulheres e adolescentes, € um
indicio de que as escolhas estéticas e visuais foram validadas e seriam adotadas por um publico
semelhante aos das voluntdrias deste estudo.

As participantes foram avisadas sobre o estado de prot6tipo do site, onde nem todas
as funcionalidades estariam presentes. Apesar disso e do topico dos filtros ndo ser diretamente
relacionado ao tema da questdo, uma das voluntdrias compartilhou sua frustracdo com o fato
de os filtros ndo serem funcionais no site: “Bem intuitivo, mas por uma limitacdo do prototipo
mesmo senti falta de filtros principalmente nos assuntos mais buscados para mostrar apenas as
matérias relacionadas’.

Por um lado, esse desejo da participante sobre os filtros pode significar uma fragilidade ao
testar prototipos de alta fidelidade visual porém limitados em funcionalidades, onde a expectativa
da voluntdria € que o site se comporte exatamente como um site finalizado. Por outro lado, indica
que esse requisito da existéncia de filtros no website foi validado como importante, além de
indicar a disposicdo da voluntdria em explorar e interagir mais com o protétipo.

Outro aspecto mencionado por duas voluntdrias foi a questiao do tabu sobre a educacao
sexual, ao dizerem: “Lindo e divertido! Acho que traz mais leveza para o assunto que estd sendo
tratado e torna a experiéncia muito mais agradavel, tendo em vista que hoje no Brasil esse
assunto ainda é um tabu para muitas pessoas”. E: “Acho que cumpre a fungdo explicativa para
adolescentes, mesmo ndo apresentando imagens mais explicitas”.

O estilo de ilustracdo utilizado no protétipo foi causa de reflexdo na investigacao do
projeto, no qual percebemos a necessidade de equilibrar realismo, para ser didético, mas sem ser
tao explicito que pudesse causar constrangimento as adolescentes que entrassem em contato com
o conteudo, dessa forma também comprometendo a aprendizagem. Essa resposta da participante
tende a indicar que conseguimos um bom equilibrio entre ser didético ao ilustrar os temas de
saude sexual e manter um visual acolhedor.

Sobre a questdo aberta 8, “Vocé acredita que adolescentes brasileiras gostariam do visual
do site?”, as participantes responderam de forma positiva. Duas delas, além de concordarem
positivamente com a questdo indagada, acrescentaram justificativa na resposta: “Sim, pela
quantidade de cores, os desenhos diversos, a pluralidade dentro do site.”; e “Sim, o design é de
facil identificagcdo dos topicos e a pagina ndo é de dificil navegacdo até onde pude verificar”.

Ambas as respostas sugerem que a hierarquia do site, que separa 0s assuntos por cores,
elementos visuais (linhas e boxes) e peso do texto (negrito, tamanho), tiveram um bom resultado
em auxiliar na diferenciacdo de contetddos e navegacgao.

A questdo aberta 9, “O que vocé€ achou do estilo de ilustragcdo (desenho) utilizado no
site?” foi respondida de forma positiva pelas voluntarias. Nas respostas dessa questdo foram
encontrados mais indicios positivos sobre o equilibrio no estilo de ilustrag¢do, j4 mencionado na
descricdo da questdo 7. O assunto foi abordado nas respostas: “Acho que traz um ar confortavel
ao tema, por ser algo delicado muitas vezes imagens reais ou mais realistas podem tornar a
leitura mais dificil; e, “O estilo de ilustracdo é ‘receptivo’, ndo é alarmante, no sentido de
imagens que geram algum receio, principalmente para o contato inicial de adolescentes mais
novos”.

Além disso, foi mencionado o tema de representatividade de corpos e diferencas étnicas:
“muito bonitas e também gostei da diversidade de cores de pele e tipos de cabelo”, e “Muito
inclusivo, demonstrou diferencas étnicas, o que pode servir para gerar empatia nos leitores”.
Essas respostas demonstram um possivel requisito para ilustracao de materiais sobre educacdo
sexual para adolescentes brasileiras, onde pode ser necessdrio representar diferentes culturas e
tipos de corpos para aceitacdo plena pelo publico.
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Sobre a questdo 10, “Vocé acredita que adolescentes brasileiras gostariam do estilo
de ilustracdo (desenho) utilizado no site?”, todas as voluntdrias responderam que sim, como
ilustrado na Figura 9.10. Isso € um indicio da aceitacdo do estilo de ilustracdo, com equilibrio no
realismo e caracteristicas de diversidade nas ilustragcdes e videos, e cuidado na selec@o de cores,
como ja mencionado na questdo 9.

Voceé acredita que adolescentes brasileiras gostariam do estilo de ilustragéao
(desenho) utilizado no site?

5 respostas

® Sim.
@ Mais ou menos.
Nao.

Figura 9.10: Questao que verifica na opinido das voluntdrias se adolescentes brasileiras gostariam do estilo de
ilustracdo do site. Fonte: a Autora.

Na questdo aberta 11, “Tem alguma sugestdo de como poderiamos deixar o site melhor?”,
as participantes sugeriram explorar mais a questdo da diversidade nas ilustragdes e apresentar
andlises de especialistas na drea da saide. Uma das sugestdes “seria interessante uma parte
focada nos videos apenas, algo baseado nas redes sociais que conhecemos onde passamos de
um video para o outro” indica uma possivel fraqueza no layout, uma vez que essa funcionalidade
proposta pela voluntdria ja fazia parte do protétipo e pode nao ter sido percebida por ela.

Sobre a questdo 12, “Durante sua adolescéncia: como classifica o acesso a educagdo
sexual que voceé recebeu?”, sendo as possiveis respostas na escala Likert que ia de 1 (Insuficiente)
a 5 (Suficiente), as voluntdrias tiveram respostas que tenderam para o insuficiente. Nenhuma
voluntéria avaliou seu acesso como suficiente (5), como apresentado na Figura 9.11. Isso
refor¢a o compromisso com iniciativas de ensino de educagdo sexual, para preencher lacunas de
conhecimento e atender a outras necessidades da vida adolescente-adulta que podem nio ter sido
abordadas na educac¢ao bésica e nem no ensino médio.
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Durante a sua adolescéncia: como classifica o acesso a educagéo sexual que vocé
recebeu?

5 respostas

2 (40%)

1 (20%) 1 (20%) 1 (20%)

0 (0%)

Figura 9.11: Questdo que verifica sobre o acesso a educagdo sexual na adolescéncia das voluntdrias. Fonte: a Autora.

Na questdo aberta 13, “Durante a sua adolescéncia, tem alguma coisa que vocé
ndo aprendeu mas gostaria de ter aprendido a respeito de educacdo sexual?”, as voluntdrias
responderam os seguintes temas: i) os conteidos abordados no protétipo; ii) os tipos de
contraceptivos e protecoes; iii) efeitos colaterais no uso de anticoncepcionais; iv) beneficios e
maleficios de cada método contraceptivo; v) taxa de eficicia dos métodos contraceptivos; vi)
como adquirir métodos contraceptivos; viii) € € sobre as IST’s.

De modo geral, as respostas das voluntdrias para esta tltima questao indicam que faltou
o ensino da educacao sexual na escola. Uma das participantes trouxe a pauta do tato e cuidado
ao abordar o tema, escrevendo: “A educacdo sexual em si é um tabu gigantesco, portanto, faltou
muito tato ao tratar do assunto e (faltou) principalmente conteiidos de qualidade na internet,
visando trazer um conhecimento aos adolescentes”. Este pode ser um indicio de uma necessidade
existente de acessar e conhecer conteidos sobre a educacdo sexual. De fato, apresentar os
assuntos de educacdo sexual ndo € tarefa trivial, mas fica claro que h4 falta de materiais de
qualidade para adolescentes.

Algumas voluntdrias até mencionaram que tudo que aprenderam foi “o que minha mae
me ensinou’” ou “sempre pesquisava na internet quando tinha alguma duvida”. A educacido
familiar pode nao atender a demanda de conhecimento dessas adolescentes, pelo fato de o tema
ser tabu e porque muitas vezes os familiares ndo tém a educacdo adequada sobre o assunto.
Pesquisar na internet também pode levar ao risco de a adolescente se informar por meio de
redes sociais e sites com informagdes duvidosas. Estes pontos reforcam a necessidade de fontes
confidveis e acessiveis sobre educacao sexual para jovens brasileiras, inclusive com diversos
sub-temas do assunto, como infec¢des sexualmente transmissiveis, métodos contraceptivos e
efeitos colaterais.

Além das questdes respondidas no formulario, a técnica de thinking aloud permitiu
perceber comportamentos interessantes de interacdo com o prototipo.

A forma de interagir com o protétipo de aplicacdo web foi variada entre as voluntérias;
parte das participantes descreveu em voz alta durante o experimento iniciar a exploracado pelas
matérias escritas com imagens e outra parte iniciou clicando nas animacdes e assistindo-as
primeiro. Todas elas perceberam a existéncia do contetido complementar (fosse a animagdo ou a
matéria escrita com imagens, dependendo de qual contetido visualizaram primeiro) e prosseguiu
para acessa-lo apds terminar de explorar o primeiro formato com o que entrou em contato.

Também foi notdvel como as voluntdrias rapidamente encontraram um caminho dentro
do site e navegaram pelas dreas disponiveis no site, sem periodos prolongados de pausa para
tentarem encontrar a seguinte acao possivel.
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Na préxima secao serdo discutidos esses resultados coletados no estudo de caso com
voluntdrias.

9.4 DISCUSSAO

Os resultados encontrados na avaliagdo com voluntdrias registraram positivamente o
interesse e a percep¢do das mesmas sobre o protétipo desenvolvido com os requisitos extraidos
da literatura. O acerto de todas as participantes na questao 1 do F2 sobre o contetddo de dupla
protecdo proporciona indicios de que o material educativo ficou compreensivel para jovens
brasileiras.

As respostas das voluntdrias também indicam que o protétipo poderia vir a ser aceito por
outras adolescentes brasileiras do mesmo perfil das voluntérias e que seu visual estd apropriado
para o publico.

Uma possivel fraqueza percebida por meio da questdo sobre sugestdes foi que uma
participante ndo compreendeu plenamente a drea de animagdes no protdtipo, que simula redes
sociais e permite navegar entre as animagoes em formato de video. presentes no protétipo. Nao
€ claro se o problema foi causado pelo layout proposto, pelas limitagdes do protétipo ou por
ambos. Portanto, temos o apontamento dessa questdo como relevante para trabalhos futuros,
onde poderiamos desenvolver novas solu¢des para a navegagao da drea de animagdes e tratar do
assunto de forma especifica em avaliacdo com voluntdrias.

A questao final, a respeito da experiéncia que as participantes tiveram com educacao
sexual na adolescéncia, deu suporte a contextualizacdo apurada no inicio do trabalho, de que
falta ensino de educacdo sexual para adolescentes brasileiras e de que ha a necessidade de mais
pesquisas e trabalhos nesse assunto.

Retomando as questdes de pesquisa da avaliacdo, “RQ1. As participantes conseguiram
compreender o contetido de educacdo sexual apresentado na interface do prototipo em que
o design foi motivado por requisitos?”, podemos concluir que as voluntdrias conseguiram
compreender o conteido educacional sobre dupla protecdo e entenderam o conteido como
compreensivel.

E sobre a questao “RQ2. As participantes demonstraram satisfacdo com a interface do
protétipo construido a partir dos requisitos?”, podemos concluir que as voluntdrias demonstraram
satisfacdo com a interface, a navegacdo e interacdo com o contetido educacional.

9.5 LISTA FINAL DE REQUISITOS

Ap0s a avaliagdo com as voluntdrias, identificamos que todos os requisitos iniciais se
mantiveram no mesmo estado e foi adicionado um novo requisito sobre estilo de ilustragdo (ID
RMO09). Para apresentar e divulgar de forma mais fécil os resultados nessa versdo, os requisitos
foram diagramados em um documento e salvos em PDF, com exemplos ilustrados para os
requisitos quando aplicavel, como ilustra a Figura 9.12. Os topicos anteriormente levantados se
mantiveram: ID, requisito, motivo, exemplo, autor € ano; além disso, foi adicionado o exemplo
ilustrado, quando aplicavel.
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0 3 Autor Base: Brame, 2015. | 1D RM03

Eliminar informacgdes que ndo contribuem para o objetivo de aprendizagem.

Motivo: Evitar sobrecarregar a estudante com informagoes desnecessdrias, focando no objetivo de aprendizagem.

Exemplo: Ndo usar masica, fundos complexos que exigem que a estudante preste atengdo neles.

®

¥
&

Evite fundos complexos. Prefira fundos simples.

Figura 9.12: Exemplo de requisito Final. Fonte: a Autora.

A lista completa de requisitos multimidia estd disponivel online! para consulta e uso
de forma livre. A lista de requisitos de interface também esta disponivel online2. No préximo
Capitulo s@o apresentados as as conclusdes e os trabalhos futuros.

10ltimo acesso em: 15-Julho-2022.  Disponivel em: https://drive.google.com/file/d/
1DJvTOM2urK4XhA3mc7gw8ie31WsaNaT2/

2(ltimo acesso em: 15-Julho-2022. Disponivel em: https://drive.google.com/file/d/1ngssO-
HfxGGZN1wopeRNTVPWX_ZxJFZ1/
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10 CONCLUSAO E TRABALHOS FUTUROS

A educacao sexual € um dos aspectos importantes para uma vida plena e sauddvel. A
sexualidade faz parte da vida humana, embora este tema esteja envolto em muitos tipos de tabus.
Quando se trata de educacdo para jovens e adolescentes, esse tema pode ficar abandonado pela
falta de abordagem na educacgdo formal e pelo tabu em que ele se constitui em conversas em
didlogos com familiares. Dentre a populacio que sente os efeitos da falta da educacao sexual, hd
as meninas adolescentes, que passam por desafios como o machismo estrutural e o desbalanco
de poder nas relacdes sociais e sexuais, a responsabilizacdo em casos de gravidez, e a gravidez
precoce, entre outros.

A estratégia para apoiar a educagdo sexual dessas meninas ndo deve envolver apenas o
ensino formal e familiar, mas também solu¢des e materiais informativos legitimos e adequados
para esse publico que podem ser acessados facilmente e a qualquer momento, como ambientes
educativos digitais. Além disso, a forma de comunica¢do de materiais de educagdo sexual ndo
deve ocorrer apenas sob a 6tica bioldgica e voltada ao publico médico, mas, sim, utilizar visual e
linguagem adequados para a comunicacdo direta com o publico adolescente feminino brasileiro,
sem com isso perder o rigor cientifico. Deste modo, uma estratégia para apoiar a educagio
de meninas adolescentes pode se apoiar em conhecimentos da drea de Interacio Humano-
Computador, Informdtica na Educac¢do e Design da Informagdo para auxiliar na comunicagao de
materiais educativos sobre sexualidade.

Neste contexto, esta dissertacao teve como objetivo geral propor requisitos para ambientes
de ensino digitais sobre educagdo sexual destinados ao publico adolescente feminino. Estes
requisitos devem apoiar projetistas que buscam produzir materiais educativos digitais para esse
mesmo publico.

Para poder atingir o objetivo geral, varios subobjetivos foram elencados. A seguir, sao
descritos os processos realizados para atingir cada um deles

Quanto ao objetivo 1, construir requisitos projetuais para uma solu¢do computacional
na area fundamentados na literatura, foi feita uma revisao da literatura sobre os temas de
Recursos Multimidia e Componentes de Interface, levantando requisitos e diretrizes encontrados
e consolidando-os em uma lista de requisitos projetuais com um total de 23 requisitos.

Sobre o objetivo 2, Desenvolver materiais educativos a partir de cartilhas do governo
para auxiliar na comunica¢do do conteudo sobre educagdo sexual para apresentar no protétipo
de aplicacao web educativa, conteidos sobre métodos contraceptivos e violéncia sexual foram
selecionados da Caderneta da Sadde e do Adolescente (2013), especificamente da drea para
mulheres, foram adaptados em 3 animag¢des educativas e 3 paginas educacionais diagramadas
com imagens interativas e texto. Cada uma das estratégias, animagdes e paginas incorporou
requisitos da literatura.

Sobre o objetivo 3, Projetar um protétipo de aplicacdo web educativa sobre os temas de
métodos contraceptivos, pilula do dia seguinte e o que fazer apés ser vitima de violéncia sexual
de educacdo sexual a partir dos requisitos, 0s requisitos apoiaram a constru¢ao do protétipo e das
animagoes e paginas educacionais presentes nele. A descri¢do de como esses requisitos foram
utilizados foi apresentada no Capitulo 7.

E finalmente, sobre o objetivo 4, avaliar a aplicagdo web educativa de educacao sexual,
o prototipo construido foi avaliado por jovens brasileiras, da forma descrita no Capitulo 10.
A avaliacdo contou com a participagao de 5 voluntarias e os resultados foram favoraveis sob
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a perspectiva de compreensao de conteddo e satisfacdo do publico com o estilo grifico da
plataforma prototipada.

Deste modo, podemos concluir que o objetivo da dissertagcdo foi plenamente alcancado.

Esta dissertagcdo contribui, assim, com um conjunto de requisitos fundamentados e
validados que, se adotados por desenvolvedores de aplicacOes para este fim e para este publico,
poderdo resultar em ambientes de educacdo sexual apropriados. Esses requisitos podem auxiliar
também em outras dreas, como design, educacdo e até no ambito da engenharia de software. Ao
ter elaborado um protétipo como prova de conceito, contribui também apresentando um recorte
de educagio sexual, especificamente sobre métodos contraceptivos, ja disponivel para acesso
pelo publico em geral.

Adicionalmente, a defini¢do de uma identidade visual para o protétipo de aplicacdo web
(com nome, logotipo, cores e style guide) e a defini¢do do estilo de ilustracdo a ser utilizado sao,
também, contribuicdes relevantes que complementam os requisitos e apoiardo os designers de
aplicacoes de educagdo sexual a desenvolverem ambientes interativos mais adequados.

Como limitagdes, a pandemia dificultou a realiza¢do de préticas e avaliacdes com o
publico, que precisavam ser feitas de forma remota. O estilo remoto, por sua vez, € uma nova
realidade que exige criatividade na solucdo de problemas e por vezes limita o que pode ser feito,
devido a impedimentos como os dispositivos ou internet dos participantes.

Como trabalhos futuros, temos o desenvolvimento total do protétipo no formato desktop,
incluindo as dreas de favoritos, glossarios e demais pdginas e também a criacdo do prototipo
no formato mobile, assim como a avaliagdo do mesmo por profissionais da saide. Além disso,
queremos investigar mais possibilidades de explorar e desenvolver a drea de videos, de acordo
com a sugestdo levantada por uma das voluntdrias no estudo de caso. Adicionalmente, a pesquisa
sobre o grau de realismo das ilustragdes pode ainda ser aprofundada, procurando formas de
atingir um bom equilibrio entre a ilustrag@o ser educativa e nao ser tdo explicita a ponto de talvez
alienar o publico.

Outros nichos de interesse percebidos para possiveis trabalhos futuros consistem em
acomodar publicos mais especificos, como adolescentes surdas e cegas, além de conteudos mais
abrangentes para lésbicas e homens trans, que sdo pessoas muito raramente consideradas em
materiais sobre educacgdo sexual.
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APENDICE A - APENDICES

A.l1 APENDICE 1 - IMAGENS

é i i ajuda sobre
obre.
§ issO”

home > Assuntos

Assuntos

Dividimos o contetdo sobre educagdo sexual em oito
assuntos de igual importancia, seguindo a proposta do
Orientagées Técnicas Internacionais de educag@o em
sexualidade (2019) da Unesco.

No menu a seguir vocé pode acessar os diferentes
assuntos e aprender mais sobre eles.

Valores, direitos, Entender de Violéncia e garantia
género de seguranga
Habilidades para a O corpo Humano e ERUEIEEDO Saide sexual e
‘comportamento
salde e o bem-estar seu desenvolvimento ] reprodutiva
0 dEuritos rede sociais
+ satde e 0 bem-estar comportamento sexual
4+ Valores, direitos, cultura  Violencia e garantia de
. v e sexualidade. sequranga OcorpoHumanoeseu  Satde sexuale
+s | s s desenvolvimento reprodutiva

favoritos glossario ajuda sobre

Politica de Privacidade e Termos de Uso. £ sobre isso, 2022. PPGINf UFPR.
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.
é i
Sobr e ] ajuda sobre
2cO’
+1 S )
& 0 que significa M f——
Camisinhafathar, Dupla Protec&o? m?:f:‘.q'm' o.
0 que eu fago?
Esobrei 5
ORI l8s0 E se a Camisinha falhar, O que eu fago?
Sua plataforma sobre educag@o sexual Assunto: Satide sexual e reprodutiva 20/05/22

com informagdes para te ajudar uma
vida sexual plena e saudavel.

Assuntos Mais Procurados

Esea

Camisinha falhar,
O que eu fago?

Se a camisinha furar (como dizem) ou vazar, vocé ainda pode usar a pilula do dia seguinte como
contracepgdo de emergéncia para evitar a gravidez...

Q tavoritar Y curtir o compartilhar

O que significa Dupla ProtegGo?

Assunto: Satde sexual e reprodutiva

20/05/22

O que significa
Dupla Protegéo?

Dupla protegdo € quando nos protegemos tanto das Infecgoes sexualmente transmissiveis e Aids,

Q tavoritar Y curtir o compartilhar

quanto de uma gravidez...

Caso vocé seja vitima de uma violéncia sexual, néo guarde segredo.

Assunto: Violéncia e garantia de seguranga

20/05/22

) vocé seja vitima de uma
violéncia sexual,
néio guarde segredo.

Nao tome banho. Procure imediatamente um servigo de satde, e depois uma delegacia para registrar

Q tavoritar Y curtir of compartilhar

rede sociais

assuntos @ @ @

aocorréncia.

Relacionamentos Entender de género Habilidades para a sexualidade e
satde e 0 bem-estar comportamento sexual

Valores, direitos, cultura  Violéncia e garantia de

e sexualidade seguranca O corpo Humano e seu Saude sexual &

desenvolvimento reprodutiva

favoritos glosséario ajuda sobre




Sbre.

ssO

home > Satde sexual e >

assuntos favoritos glossdrio djuda sobre

O que significa Dupla Protegéio?

Assunto: Satide sexual e reprodutiva

% ¥
K 3
_
a
o
B
2

gravidez

20/05/22 5]

O que significa
Dupla Protecéio?

Dupla protegdo é quando nos protegemos tanto das
Infecgbes sexualmente transmissiveis e Aids, quanto de uma
gravidez.

Neste caso, devem ser usados, ao mesmo tempo, a
camisinha masculina ou a feminina e um outro método
contraceptivo.

O uso do preservativo s6 depende de vocé. Essa é a (nica
forma de garantir sua seguranga

Alguns exemplos de dupla protegéo séo:

-

camisinha masculina

ou

i

camisinha feminina

Y

pilulas anticoncepcionais

+ o

anticoncepcional injetavel

Para vocé saber mais sobre métodos contraceptivos como a
pilula, as injegoes, o DIV, o diafragma e outros, consulte um
profissional de satde.

Assista a explicagdo em video:

O que signific
Dupla Protecéio?

Conteddo adaptado da Caderneta da satde da adolescente 2° edigdio (2013) foi elaborada pelo Ministério da Saude.

Tags

AIDS

Q tavoritar

Y curtir

o compartilhar

Comentdrios
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assuntos favoritos glossdrio djuda sobre
home > Sadde sexual e > , 0 qt G
E se a Camisinha falhar, O que eu fago?
Assunto: Satide sexual e reprodutiva 20/05/22

Esea
Camisinha falhar,

O que eu fago?

Se a camisinha furar (como dizem) ou vazar, vocé ainda pode
usar a pilula do dia seguinte como contracepgao de
-emergéncia para evitar a gravidez.

Ela consiste em um comprimido que deve ser tomado
imediatamente apés a relagdo sexual desprotegida.

Esse comprimido funciona até cinco dias ap6s a relagao
sexual. Quanto antes vocé tomar, maior a garantia de dar
certo.

Procure a unidade de sadde mais proxima.

Mas
protege contra
nem substitui outros métodos.

quea pgdo de

Assista a explicagéo em video:

Esea
Camisinha falhar,
0 que eu fago?

Contetido adaptado da Caderneta da satde da adolescente 2° edigio (2013) foi elaborada pelo Ministério da Saude.

Tags

[Garmia) =

Comentdrios

©

Q favoritar

Y curtir

o compartilhar

Adicione um comentdrio...

Nenhum comentario, ainda. Seja a primeira a comentar.

Assuntos Relacionados
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e bre assuntos favoritos glossdrio djuda sobre

home > Violéncia e garantia de seguranga > Caso vocé seja vi éncia sexual, g

Caso vocé seja vitima de uma violéncia sexual,
ndo guarde segredo

Assunto: Violéncia e garantia de seguranga 20/05/22

Caso vocé seja vitima de uma
violéncia sexual,
ndo guarde segredo.

T

Néo tome banho. Procure imediatamente um E depois uma delegacia para
servigo de salde, registrar a ocorréncia.

Assista a explicagdo em video:

ﬂmm douma
violéncia sexual,

néo guarde segredo.

Conteido adaptado da Caderneta da sadde da adolescente 2° edicdo (2013) foi elaborada pelo Ministério da Saude.

Tags

(roservatvs] (7] (s

Q ftavoritar Y curtir o compartithar

Comentdarios

@ Adicione um comentario..

Nenhum comentdrio, ainda. Seja a primeira a comentar.

Assuntos Relacionados

Ainda ndo temos nenhum assunto relacionado. Em breve traremos
novos contetdos!

rede sociais

e e Relacionamentos Entender de género Habilidades para a Sexuclidade e @ @ @
o satde e 0 bem-estar comportamento sexual

Valores, direitos, cultura Violéncia e garantia de
e e sexualidade seguranga OcorpoHumanoeseu  Sadde sexual e
l S s desenvolvimento reprodutiva

favoritos glossario ajuda sobre

2 assuntos

Politica de Privacidade e Termos de Uso. £ sobre isso, 2022. PPGInf UFPR.
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sobre

Esea
Camisinha falhar,
O que eu fago?

85

< voltar
Esea
Camisinha falhar,
O que eu fago?
O que significa
Salbi el Dupla Protec&o?

Qo

favoritar

< voltar
6 Se]u vitima de uma
violéncia sexual,
ndo guarde segredo.
Y
i)
%
< voltar
O que significa
Dupla Protecéo?

a dm-m
Saiba mais " violéncia sex

%

néo guarde segredo.
favoritar

i)

curtir

<

compartilhar
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Avaliacao da plataforma sobre Educacao
Sexual

Este formuldrio apresenta o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e campos para
voluntaria preencher suas informagdes demograficas

*Qbrigatério



Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

N&s, professora Laura Sanchez Garcia, Departamento de Informatica, alunas de pés-graduagao
Elissandra Gabriela Pereira e Polianna dos Santos Paim, programa de pés-graduagé@o em
Informatica — da Universidade Federal do Parand, estamos convidando vocé, mulher e estudante
da Universidade Federal do Parana a participar de um estudo intitulado “Criagao de Diretrizes e
de uma Aplicagdo Web de Educagao Sexual para Adolescentes Brasileiras”. Os resultados dessa
pesquisa servirdo para avaliar e analisar requisitos (fungdes e caracteristicas) para a construgao
de materiais educativos de educacao sexual para garotas e para construir plataformas
educacionais nesse tema. Os resultados da avaliagédo e da andlise serdo divulgados por meio de
publicagdes cientificas.

a) O objetivo desta pesquisa é avaliar um conjunto de requisitos sobre o desenvolvimento de
materiais e uma plataforma sobre educagéo sexual com mulheres estudantes da Universidade
Federal do Parana.

b) Caso vocé concorde em participar da pesquisa, serd necessario que vocé realize leitura de
materiais de educacgéo sexual e interaja com um protétipo de uma plataforma educacional sobre
esse tema de educagéo sexual; assim como uma responder a 19 questdes de um questionario de
avaliagao sobre pontos positivos e negativos do protétipo da plataforma e perguntas sobre a sua
experiéncia com educagao sexual na adolescéncia.

c) Para tanto vocé devera acessar ao formulario online para preenchimento de questionario, o
que levara aproximadamente 30 minutos, divididos em tempo para leitura e aceite do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (5 minutos), video de apresentagéo da pesquisa (5 minutos),
tarefa no protétipo (10 minutos), e resposta ao questionario (10 minutos).

d) E possivel que vocé experimente algum desconforto, principalmente relacionado ao tempo de
avaliagao, instabilidade na qualidade da conexao, pergunta que ndo deseja responder ou nao
saiba, e duvidas.

e) Alguns riscos relacionados ao estudo podem ser inerentes ao ambiente virtual, tais como
quebra de sigilo e confidencialidade, em fungao das limitagdes das tecnologias utilizadas. Por se
tratar de uma pesquisa cujo armazenamento das respostas ao formulario se dara em uma
nuvem (armazenamento online) durante o periodo de coleta, o risco de vazamento de
informag0es esta presente.

f) Os beneficios esperados com essa pesquisa sdo avaliar um protétipo (aplicagdo de internet)
como exemplo de uma plataforma online de educagao sexual para mulheres, validar se os
requisitos de construgao dessa plataforma sao adequados, identificando e corrigindo elementos
gue geraram pontos negativos. Os beneficios indiretos podem ser compreender como a
tecnologia pode auxiliar na educagao e empoderamento sexual feminino, assim como ao
combate a violéncia contra a mulher, e expandir conhecimento sobre como ajudar e apoiar na
conscientizagdo sobre o tema.

g) As pesquisadoras Laura Sanchez Garcia, Elissandra Gabriela Pereira e Polianna dos Santos
Paim, responsaveis por este estudo, poderao ser localizadas via e-mail sg.laura@gmail.com,




elissandragabriela@gmail.com e poliannapaim@gmail.com, para esclarecer eventuais duvidas
que vocé possa ter e fornecer-lhe as informagdes que queira, antes, durante ou depois de
encerrado o estudo. Em caso de emergéncia vocé também pode me contatar, Elissandra

Gabriela Pereira, neste nimero, em qualquer horario: (11) 9 8218-2216.

h) A sua participagéo neste estudo € voluntéria e se vocé ndo quiser mais fazer parte da
pesquisa podera desistir a qualquer momento.

i) O material obtido — questionario - sera utilizado unicamente para essa pesquisa e sera
destruido ao término do estudo, dentro de 06 anos.

j) As informagdes relacionadas ao estudo poderdo ser conhecidas por pessoas autorizadas -
orientadora, co-orientadora e colaboradora, sob forma codificada, para que asuaidentidade seja
preservada e mantida a confidencialidade.

k) Vocé tera a garantia de que quando os dados/resultados obtidos com este estudo forem
publicados nédo aparecera seu nome.

[) As despesas necessadrias para a realizagdo da pesquisa ndo sdo de sua responsabilidade e
vocé ndo recebera qualquer valor em dinheiro pela sua participagao.

m) Quando os resultados forem publicados, ndo aparecera seu nome, e sim um cadigo.

n) Se vocé tiver duvidas sobre seus direitos como participante de pesquisa, vocé pode contatar
também o Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos (CEP/SD) do Setor de Ciéncias da
Saude da Universidade Federal do Parang, pelo e-mail cometica.saude@ufpr.br e/ou telefone 41
-3360-7259, das 08:30h as 11:00h e das 14:00h.as 16:00h. O Comité de Etica em Pesquisa é um
6rgao colegiado multi e transdisciplinar, independente, que existe nas instituicdes que realizam
pesquisa envolvendo seres humanos no Brasil e foi criado com o objetivo de proteger os
participantes de pesquisa, em sua integridade e dignidade, e assegurar que as pesquisas sejam
desenvolvidas dentro de padrées éticos (Resolugédo n°® 466/12 Conselho Nacional de Saude).

Eu, li esse Termo de Consentimento e compreendi a natureza e o objetivo do estudo do qual
concordei em participar. A explicagao que recebi menciona os riscos e beneficios. Eu entendi que
sou livre para interromper minha participagdo a qualquer momento sem justificar minha decisao
e sem qualquer prejuizo para mim.

Eu concordo, voluntariamente, em participar deste estudo.

1. Eu concordo, voluntariamente, em participar deste estudo. *

Marcar apenas uma oval.

Concordo em participar.

Discordo e desisto de participar.



A seguir faremos algumas perguntas sobre o seu

Precisamos saber um perfil demografico.

pouco sobre vocé

2. Qual é a sua idade em anos?

3.  Em qual nivel de educagéo vocé se encontra?

Marcar apenas uma oval.

Graduagéo incompleto.
Mestrado incompleto.
Doutorado incompleto.

Outro:

4. 0 quanto vocé estudou sobre educagao sexual?

Marque todas que se aplicam.

Nao estudei

Somente na escola

Na faculdade

Estudo na drea

Ja ouvi palestras sobre
Ja li sobre em materiais

Outro:



5. Vocé se considera especialista em Educagéo Sexual?
Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

Outro:

6. Vocé é especialista ou passou um grande tempo estudando a respeito de interacao
humano-computador?

Marcar apenas uma oval.

7. Caso tenha respondido sim na questao anterior, pode descrever qual foi a sua
experiéncia com o assunto?

0 questionario demografico estd completo. Agora pedimos que siga as
Muito instrucdes das pesquisadoras para seguirmos com a préxima etapa do

obrigada! processo.

Este contetdo néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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Avaliacao da plataforma sobre Educacao
Sexual

Este formuldrio apresenta instrugdes sobre a atividade e um questiondrio sobre o site a ser
avaliado e a respeito do tema.

Instrucdes Iniciais

Pedimos que deixe aberto o link do protétipo do site a ser avaliado, fornecido pelas
pesquisadoras por e-mail.

O prototipo precisa ser acessado via computador ou desktop, ndo sendo possivel realizar a
atividade com o celular.

Etapa 1.
Por favor, pedimos que narre em voz alta seus pensamentos e agdes enquanto estiver navegando
pelo protétipo do site.

Por exemplo: "agora vou clicar nesse botao".

Pedimos que abra o link com o protétipo do site e tente encontrar* a informagao a respeito de
"dupla protecao" e leia o0 que achar sobre o tema.

*Durante esse teste o mecanismo de busca do site ndo estara funcionando e serd necessario
clicar pelos menus para encontrar a informagao.

Quando estiver satisfeita com seu resultado retorne para este formuldrio para que possamos
continuar com a préxima Etapa.

Etapa 2: Nessa etapa solicitamos que responda algumas perguntas a
respeito do protétipo do site que acabou de ver. Assim como

questionario -
algumas questdes sobre o tema.

sobre o site
etema



A respeito de Dupla Protegd@o. Quais combinagdes protegem tanto da gravidez
qguanto de infecgOes sexualmente transmissiveis?

Pedimos que responda essa questao baseada no que leu no site e ndo em seu
conhecimento prévio.

Marque todas que se aplicam.

Camisinha Masculina + Pilulas Anticoncepcionais.
Camisinha Feminina + Anticoncepcional Injetavel.
Pilulas Anticoncepcionais + Anticoncepcional Injetdvel.

Vocé ja conhecia a respeito de Dupla Protegao antes de ler sobre 0 assunto no
protétipo do site?

Marcar apenas uma oval.

Nao conhecia.
Conhecia um pouco.

Conhecia bem sobre o assunto.

0 quao informativo vocé considera o contelddo exibido no protétipo do site a
respeito de Dupla Protecao:

Marcar apenas uma oval.

Pouco Informativo Muito Informativo

Como foi encontrar o material a respeito de Dupla Protecao dentro do site?

Marcar apenas uma oval.

Muito dificil Muito facil



5. Vocé acredita que adolescentes brasileiras entenderiam o conteddo apresentado no
prototipo do site?

6. Vocé acredita que adolescentes brasileiras conseguiriam navegar pelo site?

Marcar apenas uma oval.

Teriam muita dificuldade Conseguiriam facilmente

7. 0 que vocé achou do visual do site?

8. Vocé acredita que adolescentes brasileiras gostariam do visual do site?



9. 0 que vocé achou do estilo de ilustragdo (desenho) utilizado no site?

10. Vocé acredita que adolescentes brasileiras gostariam do estilo de ilustragao
(desenho) utilizado no site?

Marcar apenas uma oval.

Sim.
Mais ou menos.

Nao.

11. Tem alguma sugestao de como poderiamos deixar o site melhor?

12. Durante a sua adolescéncia: como classifica o acesso a educagao sexual que vocé
recebeu?

Marcar apenas uma oval.

Insuficiente Suficiente



13. Durante a sua adolescéncia, tem alguma coisa que vocé nao aprendeu mas
gostaria de ter aprendido a respeito de educagao sexual?

Muito Vocé concluiu todas questdes que tinhamos. Agradecemos muito

obrigada pela pela participagao! A sua ajuda é muito valiosa.

participagéo

Este conteldo néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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