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RESUMO

Diante do crescimento populacional global e a escassez de recursos diversos,
cada vez mais torna-se necessario o desenvolvimento de cidades que otimizem suas
geografias, proporcionando uma maior qualidade de vida a populagdo. Frente a
problemas de desigualdade social, as principais economias mundiais escolhem o
férum econdmico mundial como secretaria da Alianga Global das Cidades Inteligentes
do G20, com a responsabilidade de minimizar esses impactos. Em contra partida,
oportunidades comerciais geradas em cidades inteligentes atraem muitos investidores
e abrem portas para negécios inovadores. Ciente dessas oportunidades, grandes
companhias buscam cidades em desenvolvimentos com problemas sociais que
possibilitem testar novas solug¢des tecnoldgicas replicando de maneira sistematica
seus produtos aproveitando mercados com caracteristicas similares e potencializando
seus ganhos. No meio dessas negociagdes encontra-se o cidaddo, que em muitos
casos tende a ter suas necessidades tolhidas pelas lutas de interesses entre grandes
empresas e diretrizes governamentais, diante disto, € de grande importancia que
governos garantam percentuais minimos de atendimento dessas necessidades.
Nesse cenario, o maior desafio € conciliar demandas sociais com inovacoes
tecnologicas de maneira que seja possivel potencializar o aproveitamento social, além
dos beneficios econémicos para uma melhor percepcao da sociedade. Atendendo
essa pluralidade de fatores a inteligéncia de mercado, que € considerada parte
integrante da inteligéncia de marketing e uma ramificagdo da gestdo da informagao,
pode contribuir de forma ativa no planejamento estratégico de uma cidade inteligente,
unindo conceitos de marketing territorial, avaliando oportunidades, mapeando
demandas e potencializando a utilizacdo dos recursos sociais, priorizando as
necessidades do cidadao. Partindo desse ponto e compreendendo que uma cidade
inteligente é aquela que promove a interagcdo do conhecimento humano, com
infraestrutura urbana utilizando recursos tecnoldgicos, essa pesquisa busca entender
como a inteligéncia de mercado pode fomentar o empreendedorismo em uma cidade
inteligente, combinando diferentes necessidades em prol de objetivos similares.
Partindo de uma pluralidade de cenarios, a pesquisa passara por trés etapas
metodoldgicas que contribuirdo para o entendimento da proposta. Na primeira etapa
utiliza-se uma busca pelo referencial bibliografico de maneira sistematica utilizando o
methodi ordinatio, na segunda etapa o cruzamento de dados secundarios abertos,
auxiliando na clusterizacdo das 32 principais cidades inteligentes, identificando o
agrupamento estratégico de acordo com as jung¢des dos indicadores. Por fim, na
terceira etapa realizamos entrevistas nao estruturadas com profissionais atuantes no
mercado de inteligéncia, questionando como seria a melhor aplicagcédo das
metodologias de inteligéncia de mercado para o empreendedorismo de uma cidade
inteligente. Como contribuicdo, o resultado desse percurso metodolégico nos
apresentou a inteligéncia de mercado com um processo estruturante que governos
podem utilizar-se para entender a demanda de uma sociedade e direcionar agencias
de fomentos para desenvolver o cenario empreendedor de uma cidade, como por
exemplo as cidades de Séo Paulo, Curitiba e Campinas.

Palavras-chave: Smart City; Cidades Inteligentes; Marketing Territorial; Inteligéncia
de Mercado; Inteligéncia Competitiva; Inteligéncia de Negdcios;
Marketing Estratégico; Empreendedorismo.



ABSTRACT

Facing the global population growth and the scarcity of diverse resources, it
becomes increasingly necessary to develop cities that optimize their geographies,
providing a higher quality of life to the population. Faced with problems of social
inequality, the world's major economies choose the world economic forum as the
secretariat of the G20 Global Smart Cities Alliance, with the responsibility of minimizing
these impacts. Conversely, commercial opportunities generated in smart cities attract
many investors and open doors for innovative businesses. According to research
conducted by the global institute Mackinsey, it is estimated that the economic impact
for new applications to meet the demands arising from Internet of Things (loT)
initiatives in smart cities will reach $3.9 - $11.1 trillion by 2025. Aware of these
opportunities, large companies are seeking developing cities with social problems that
enable them to test new technological solutions, systematically replicating their
products, taking advantage of markets with similar characteristics, and boosting their
profits. In the middle of these negotiations is the citizen, who in many cases tends to
have his needs hindered by the struggle of interests between large companies and
governmental guidelines. In this scenario, the biggest challenge will be how to
reconcile social demands with technological innovations in a way that it is possible to
potentiate the social utilization, besides the economic benefits for a better perception
of society.Given a plurality of scenarios, the research will go through methodological
steps that will contribute to the understanding of the proposal. In the first step, there is
a step of the search for the bibliographic reference using the method or second step
of using open open data, agreeing the auxiliary step of using the 32 main smart cities,
identifying the second strategic of indicators. Finally, in the third stage, we conducted
unstructured interviews with professionals in the intelligence market, questioning what
the best market intelligence methodology would be for the entrepreneurship of a smart
city. As a contribution, the result of this methodological path presented us with market
intelligence with a process that governments can use to structure themselves to
understand the demand of a society and direct funding agencies to develop the
entrepreneurial scenario of a city, such as the cities of Sdo Paulo, Curitiba and
Campinas.

Keywords: Smart City; Smart Cities; Territorial Marketing; Market intelligence;
Competitive intelligence; Business Intelligence; Strategic marketing;
Entrepreneurship.



FIGURA 1 -
FIGURA 2 —
FIGURA 3 —
FIGURA 4 —
FIGURA 5 —

FIGURA 6 —

LISTA DE FIGURAS

ELEMENTOS DA INTELIGENCIA DE MERCADO...................... 26
ETAPAS DA METHODI ORDINATIO. ..o 33
PONTOS DE INTERSECAO DA PESQUISA........ccocceoveveverenae 34
DENDROGRAMA PARA CLUSTERIZAR CIDADES................... 52
MODELO MATRIZ MULTI VARIAVEL UTILIZADA PARA

CRUZAMENTO DE DADOS........ccciiiiiiieeeie e 53

PARTICIPACAO DA IM NO PLANEJAMENTO DE UMA
CIDADE. ... oo 67



QUADRO 1 -
QUADRO 2 -
QUADRO 3 -
QUADRO 4 -
QUADRO 5 -
QUADRO 6 -
QUADRO 7 -
QUADRO 8 -
QUADRO 9 -
QUADRO 10 -
QUADRO 11 -
QUADRO 12 -
QUADRO 13 -

LISTA DE QUADROS

EXEMPLO DE APLICACAO METHODI ORDINATIO.............. 37
INDICADORES UTILIZADOS NA PESQUISA...........ccovveenne 44
PERFIL DOS ENTREVISTADOS........cociiiiiiiit e 48
RESULTADO DE AGRUPAMENTO DENDROGRAMA.......... 52
ESTRUTURA DE ANALISE DE ENTREVISTAS............c..c...... 55
ESTRUTURA DE ANALISE DE ENTREVISTAS............c.c...... 58
ESTRUTURA DE ANALISE DE ENTREVISTAS.........cccceu..... 59
ESTRUTURA DE ANALISE DE ENTREVISTAS.........cccccu..... 60
ESTRUTURA DE ANALISE DE ENTREVISTAS...........cc.c...... 61
ESTRUTURA DE ANALISE DE ENTREVISTAS............cc..c...... 62
ESTRUTURA DE ANALISE DE ENTREVISTAS........cccoc....... 63
ESTRUTURA DE ANALISE DE ENTREVISTAS.........c.coc....... 64
ESTRUTURA DE ANALISE DE ENTREVISTAS............c........ 65



CIATEC
CPQD

DGRL
IBGE
IC
IDGM
IM

lot
IPC
IPEA
MT
ODS
ONU
PIB
PNAD
SEBRAE
Si
SIM
TIC

LISTA DE SIGLAS

Companhia de Desenvolvimento do Polo de Alta Tecnologia
Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em
Telecomunicacgdes

Biblioteca de Referéncia do Governo Digital
Instituto Brasileiro de Geografia

Inteligéncia competitiva

indice de desafio para gestdo municipal
Inteligéncia de mercado

Internet Of Things

indice de Potencial de Consumo

Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
Marketing territorial

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
Organizacgao das Nacgdes Unidas

Produto Interno Bruto

Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
Sistemas de informacgdes

Sistema de informacao de Marketing

Tecnologia da Informag¢éo e Comunicacéo (TIC)



1.1
1.2
1.3
1.4

2.1
211
2.1.2

213
2.2

2.2.1
222

3.1
3.2
3.2.1
3.3

41
4.2
4.21

422

423
424

SUMARIO

INTRODUGAO. ...ttt 11
CONTEXTUALIZACAO DO TEMA E PROBLEMA.........ccooveveee. 12
OBUJETIVOS. ... . aa e 13
JUSTIFICATIVA oot 14
ESTRUTURA DA DISSERTACAO.........coceoeeeieeeeeeeeeeee e, 16
REFERENCIAL TEORICO...........cocooiiieeeeeeeeeee e, 16
CIDADES INTELIGENTES......coiiiiiieeee e 16
Conceito € DIMENSOES. .......uuuiiiiiiiiiiiiiieeieee e 16

Tendéncias de cidades do futuro: O desafio da integragao,

rentabilidade e efiCiéncia.............ccoooveiiiiiii 19
Processos de gestdo da informagao.............cccoeevvivvevieiiiieiviiiin 23
Inteligéncia de Mercado.......cccoeeeeeiiiiiiiiiccieeee e 25
Inteligéncia de mercado e marketing territorial...................cccocnee. 29
Empreendedorismo: conceitos e dilemas.............ccoeiiiiiiiiiinnin 29
METODOLOGIA ... 33
FASE 1 — METHODI ORDINATIO. ...ttt 34
FASE 2 — LEVANTAMENTO DE DADOS SECUNDARIOS.............. 40
Fase 2 — Anadlise de dados secundarios............c.uuvvvviieeeiiieeeeeeeenenn, 48
FASE 3 — ENTREVISTA PARA PERCEPCAO DO 47
MERGCADO. ...ttt
RESULTADOS. ..ot 52
ANALISE DE CLUSTER ... ..ottt 52
PERCEPCAQO DO MERCADO........uuiiiiiiiiiiiieeeee e 54
Percepgcdo do mercado em relagdo ao conceito de qualidade de

1Y/ o = T PSP 58
Percepcéao do mercado em relagao ao
EmpreendedoriSmO............ocoeeueiiiiiiiaee e 59
Percepcgédo de mercado em relagao as cidades inteligentes.............. 61
Percepcédo do mercado em relag&o a inteligéncia de mercado....... 61
(] £ o] UL 7 -\ o TR 66

CONSIDERAGOES FINAIS...........c..cocooiiiiiiieeeeeeeeeee s 68



REFERENGCIAS . .......ooooeoeeeeeeeeeeeee e, 70

APENDICE A - RANKING CONECT CITIES.............cccccevevevnnenen 79
APENDICE B - RANKING DGM 2021.............ccooverreeecean. 80
APENDICE C — ROTEIRO DE PESQUISA.............cocoovvverene. 81

APENDICE D - MODELO TABELA INDICADORES...................... 82



11

1 INTRODUGCAO

Lazaroiu e Roscia (2012) acreditam que o futuro das cidades inteligentes sera
desafiador, pois gradativamente vem aumentando a necessidade de novos modelos
de cidades onde a tecnologia estara a servigo das pessoas, melhorando o cenario
econdmico junto com o aumento no nivel da qualidade de vida social. Essa busca
intensa pela melhoria continua guia a necessidade de desenvolvermos tecnologias,
meétodos, processos ou sistemas que auxiliem na realizagdo das atividades,
consumindo o minimo de recursos possiveis (LAZAROIU; ROSCIA, 2012).

As necessidades geradas por uma cidade, que abrange um nivel consideravel
de processos inteligentes, movimentam a economia e desenvolvem stakeholders
regionais, (comércio, pessoal, governos), proporcionando aumento de parcerias
contribuindo para a qualidade de vida da sociedade (ESTEVEZ; LOPES; JANOWSKI,
2016).

O cenario empreendedor esta em constante evolugao, buscando oportunidades
que o mercado oferece pelo avanco tecnolégico, mudanca de perfil de consumidor,
abertura do mercado internacional, com a possibilidade de atuar de forma ativa em
todos, capitando investimento de diversas partes do globo (FARAH; CAVALCANTI,
MARCONDES, 2020).

Sendo assim, torna-se cada vez mais necessario a adaptagao de ambientes
empresariais em cidades desenvolvidas para que empresas tenha a oportunidade de
competir entre si, trazendo valor ao mercado promovendo ou impedindo a criagao de
vantagem competitiva (ARAGONEZ; ALVES, 2013).

Comparando cidades a um produto, abordando a importancia da criacao de
clusters como forma de diferenciagdo competitiva e da necessidade de funcionamento
em redes focadas em reforgar ligagcoes e criar condigbes para a competitividade de
um pais, O conceito de marketing territorial (MT) apresenta-se como uma abordagem
estratégica ao marketing de lugares, enfatizando a geragéo de valor a um determinado
local, cidade ou pais (ARAGONEZ; ALVES, 2013).

Contudo, mesmo que essas necessidades funcionem como motor para o
desenvolvimento, torna-se necessario agdes direcionadas, utilizando metodologias de
inteligéncia de mercado com o objetivo de potencializar o mapeamento de
oportunidades direta e indiretamente auxiliando o cenario empreendedor de uma
cidade inteligente (ESTEVEZ; LOPES; JANOWSKI, 2016).
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Pode-se afirmar que a contribuicdo para um aumento na velocidade de
resposta aos estimulos internos e externos do ambiente em que atuam (SHAW et
al.,2001). Esses estimulos caracterizam-se por tendéncias sociais, interagbes com
mercados emergentes, questdes de sustentabilidade, saude, bem-estar e educagao.
Em outras palavras, significa que este estimulo contribui para que processos possam
ir além das empresas (SHAW et al., 2001).

Assumindo o papel de elo entre a analise da demanda das cidades e
entendimento do consumidor/cidaddo, a inteligéncia de mercado aparece como
processo derivado da inteligéncia de marketing com metodologias oriundas da gestao
da informacgéo, podendo direcionar os estimulos gerados por cidades utilizando-os em

estratégias coorporativas diante de um cenario competitivo (MOREIRA, 2021).

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA E PROBLEMA

Com o aumento do populacional e a evolugao tecnoldgica torna-se necessario
preparar cidades para uma sociedade conectada. Nesse aspecto a Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao (TIC) tem papel fundamental na estruturagdo de dados,
mapeamento de informacdes e desenvolvimento de analises que contribuam para o
crescimento social, principalmente em cidades inteligentes onde o crescimento da TIC
alinhado com o planejamento urbano estruturado contribuira ainda mais para o avango
deste processo (PRZEYBILOVICZ; CUNHA; MEIRELLES, 2018).

O processo de rapido desenvolvimento vem desafiando governos e empresas
quando se trata de atender a necessidade de um cidaddo conectado que também
ocupa o papel de consumidor, buscando rotas alternativas para atendimento de suas
necessidades, fomentando a dependéncia por inovagbes (CESAR, 2016). Frente a
esses desafios entidades buscam ferramentas que auxiliem no mapeamento desses
estimulos de demanda na tentativa de antever mudangas de mercados gerando
oportunidades potencializando novos negocios ou desenvolvendo novas parcerias
governamentais. E o caso de grandes corporagdes como IBM, CISCO, PHILIPS e
SIMENS, que procuram cidades em desenvolvimento com intuito de fornecer solugbes
inteligentes utilizando como laboratério de testes para novas tecnologias.

As parcerias governamentais privadas desenvolvem 0O cenario

microempreendedor de uma cidade, pois € necessario desenvolver fornecedores
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locais ou empresas especializadas para terceirizacao de servigos reduzindo o custo
de grandes operacgdes, disponibilizando ao cidaddo produtos inovadores que gerem
melhorias no seu cotidiano. Esse desenvolvimento de economia estruturada é
defendido por Castells (2005), em seu conceito de sociedade em rede, onde
apresenta a ideia de uma sociedade em desenvolvimento onde seus atores articulam
se entre si de acordo com o fluxo dindmico da economia global, aumentando taxas de
crescimento, produtividade e industrializagdo de uma sociedade.

Porter (1974) defende que a inteligéncia de mercado € responsavel por mapear,
interpretar e segmentar informagdes de mercado de acordo com a estratégia de uma
empresa. A partir dos entendimentos dos conceitos de cidades inteligentes e
inteligéncia de mercado, buscar-se-a entender como a inteligéncia de mercado podera
contribuir com o mapeamento de dados e direcionamento de iniciativas para cidades.
Com base nestes argumentos, a pergunta que norteia este projeto é: Como
a inteligéncia de mercado pode fomentar o empreendedorismo em uma cidade
inteligente?

A seguir, serao apresentados os objetivos gerais e especificos que auxiliam na
resposta desta pergunta de pesquisa. Seguido pela justificativa da execugao deste

projeto. Assim como a descri¢gado da estrutura desta dissertagao.

1.2 OBJETIVOS

A pesquisa sera delineada a partir de um objetivo geral que se desdobrara em
objetivos especificos. Desta forma, o objetivo geral desta pesquisa é: entender como
a inteligéncia de mercado pode fomentar o empreendedorismo em uma cidade

inteligente. Para atingir o objetivo geral, tem-se os seguintes objetivos especificos:

a) ldentificar as principais fontes de dados que podem ser utilizadas por
empreendedores com auxilio da inteligéncia de mercado em cidades;

b) Avaliar o posicionamento das cidades inteligentes em relagcdo aos
indicadores de performance de mercado e qualidade de vida

(inteligéncia de mercado);



14

c) Mapear como as cidades inteligentes utilizam praticas de inteligéncia de
mercado em seu planejamento;
d) Realizar proposi¢des sobre o direcionamento de acgdes de inteligéncia

de mercado fomentando o empreendedorismo em cidades inteligentes.

1.3 JUSTIFICATIVA

Mesmo com um cenario mundial aquecido quando o tema de cidade inteligente
€ tratado, presencia-se um desequilibrio entre as cidades de diferentes partes do
mundo no entendimento de uma cidade inteligente, de acordo com a percepg¢ao da
sociedade. Neste caso, dados produzidos pelo cotidiano de uma cidade, podem ser
utilizados na construcao de indicadores de performance que auxiliem para a melhor
utilizagao dos recursos limitados em prol do cidadao.

Conforme Kohli e Jaworski (1990) defendem, o processo de analise € composto
por diferentes indicadores e de diversas origens trabalhando juntos, possibilitando a
interpretacéo de fatores que auxiliem em escolhas de mercados, fatores politicos,
econdmicos ou sociais. Partindo dessas premissas, verifica-se a relevancia desta
pesquisa, tanto em aspectos académicos como pratico-sociais. Investigar o potencial
da andlise dos dados e informagbes, por meio da inteligéncia de mercado, para
promover efetividade no planejamento das cidades, auxiliando a superar os desafios
proporcionados pelo alto crescimento populacional e urbanizacéo se torna relevante.
Tem-se que as organizagdes que sao mais centradas no mercado e mais capazes de
coletar, disseminar e responder a inteligéncia de mercado consistentemente alcangam
niveis de desempenho significativamente mais altos, como sucesso do produto ou
servico, satisfacdo do cliente e retorno financeiro (GEBHARDT; FARRELLY;
CONDUIT, 2019).

Ao correlacionar o marketing territorial com analises de inteligéncia de mercado
(IM), pode-se entender que as oportunidades desenvolvidas e aprimoradas pelo
marketing territorial poderdo ser potencializadas pela utilizagdo da inteligéncia de
mercado, visto que suas principais caracteristicas sdo mapear e interpretar pequenas
movimentagdes ou estimulos do ambiente analisado.

Conforme defendido por Kitchin (2014), as cidades sao fonte importantes de
informagdes, porém a pluralidade de cenarios, diferengas culturais, maturidade

governamental pode impactar no aproveitamento total de investimentos ou iniciativas,
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sendo, neste caso, a oportunidade da utilizagdo dos processos de inteligéncia de
mercado direcionando esfor¢os e segmentando cidades de acordo com as principais
caracteristicas estratégicas.

Interacdes entre diferentes niveis com o objetivo de melhora na qualidade de
vida ou desenvolvimento social contribuem para o desenvolvimento do processo
empreendedor da sociedade, impulsionando o surgimento de empresas focadas em
atender demandas gerada pela necessidade social (ESTEVEZ; LOPES; JANOWSKI,
2016).

Do ponto de vista pratico, a pesquisa pode contribuir para gestores publicos
municipais e empreendedores aprenderem como buscar solugdes para enfrentar os
desafios causados pelo avango tecnoldgico, escassez de recursos € manutengao do
bem estar social com a utilizagdo de processos de inteligéncia de mercado,
conseguindo avaliar o impacto das acbes em todos os prismas de uma cidade
inteligente utilizando mapeamento de cenarios, mineragdo de informacgdes,
clusterizagao de cidades, segmentacao de perfil de cidadao.

Com a utilizagdo da inteligéncia de mercado, torna-se possivel direcionar o
fomento de empresas que estejam em harmonia como a necessidade da sociedade,
reduzindo a dispersao entre a percepc¢ao do cidadao e as iniciativas governamentais.
Com o fomento de empresas locais, além do impacto positivo no produto interno bruto,

Tais metodologias apresentam similaridades as técnicas de IM contempladas
nas pesquisas de Vidigal e Nassif (2012), utilizada para mapear movimentacoes
ambientais do mercado em si. Os autores indicam que caso do marketing territorial
serao uteis na classificacdo do perfil uma cidade, podendo assim mensurar valores de
projetos ou quantificar etapas de execucgdes para plano de acado. Desenvolve-se um
ecossistema colaborativo em que a necessidade do cidadao passa a ser um indicador
de performance no aprimoramento social.

Além disso, este projeto levantara recomendagdes importantes para
profissionais de Gestdo da informacdo e do Servigo publico sobre a coleta e
tratamento de dados, utilizacdo e disseminacao de informacdes de mercado em
cidades inteligentes.

Mesmo que no Brasil o conceito de inteligéncia de mercado seja incipiente,
algumas empresas internacionais constatam que a utilizagdo da IM no processo

estratégico resultou em ganhos expressivos em suas estruturas (MOREIRA, 2021).
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1.4 ESTRUTURA DA DISSERTAGAO

No que se refere a estrutura da dissertacao, apos esta introducgao, o capitulo 2
traz a revisao de literatura que embasa este estudo. Ja o percurso metodologico &
reportado no capitulo 3, apresentando a caracterizagdo da pesquisa, o método de
investigacédo, o ambiente da pesquisa, a coleta de dados e o tratamento dos dados. O
Capitulo 4 mostra resultados parciais. Por fim, tem-se as consideragdes parciais do
projeto, as referéncias e apéndices.

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico deste projeto centra-se sob os conceitos de cidades
inteligentes (em inglés Smart Cities) e Inteligéncia de Mercado (IM). Estes dois temas
sédo brevemente descritos neste capitulo. Para entender como o termo inteligéncia de
mercado é empregado em estudos académicos e como sua utilizacdo pode ser
relacionado ao termo cidade inteligente, torna-se necessario a constru¢édo de uma
estratégia de pesquisa abrangente que possibilite a reprodugéo do estudo de forma
consistente. Para a construgcédo desta revisdo de literatura utilizou-se a metodologia
Methodi Ordinatio. Os conceitos relacionados a cidades inteligentes e IM serao
detalhadas a seguir. Detalhes sobre o Methodi Ordinatio pode ser encontrado no

capitulo de metodologia.

2.1 CIDADES INTELIGENTES

Incluir um paragrafo aqui apresentando o que sera descrito nessa sessao

2.1.1 Conceito e Dimensodes
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O termo smart city ou cidade inteligente é considerado relativamente novo,
surgindo aproximadamente em 1980 e foi utilizado para representar politicas voltadas
ao desenvolvimento urbano, diretamente ligadas a praticas inteligentes para cidades
da época, mais tarde disseminando-se pela Europa (PRZEYBILOVICZ; CUNHA;
MEIRELLES, 2018). O conceito de smart city representa a jungao de ideias defendidas
por Castells e Hall (1994) e Hollands (2008), que abrange uma sobreposi¢do do
desenvolvimento tecnolégico com a capacidade de aprendizado social, aliado a
politicas governamentais que auxiliam a urbanizagao estruturada com auxilio das TIC.
Para Giffinger et al. (2007) uma cidade inteligente caracteriza-se por um bom
desempenho econdmico, de pessoas, mobilidades e meio ambiente combinado com
doacgdes inteligentes de cidadaos independentes.

Para Kourtit e Nijkamp (2019), uma cidade inteligente caracteriza-se por uma
interagdo do conhecimento humano, com infraestrutura urbana, sociedades e
empresas, unificados em uma estratégia criativa que visa melhorar o desempenho
socioecondmico, ecoldgico, logistico e competitivo das cidades. Baseando-se nas
tendéncias de urbanizag¢des e desafios enfrentados fica a cargo dos governos a dificil
missao entender o perfil estratégico de uma cidade, desenvolvendo estratégias que
contribuam para o crescimento sustentavel de uma sociedade avaliando as principais
dimensdes de desenvolvimento: economia; sociedade; meio ambiente; e governo
(ESTEVEZ; LOPES; JANOWSKI, 2016).

Quando abordamos o aspecto tedrico, nos deparamos com algumas definigdes
conflitantes de cidades inteligentes, cada um partindo de indicadores ou ideias que
contribuem para a construgéo da linha de raciocinio. Diante disto Mohanty, Choppali
e Kougianos (2016), defendem que uma cidade inteligente é construida por diversos
componentes e a medida que vao adquirindo maturidade torna possivel o
entendimento se uma cidade é mais ou menos inteligente, deixando menos abstrato
o conceito de cidade inteligente.

Para contribuir com o entendimento do conceito de cidades inteligentes é
necessario acompanharmos a evolucgéao histérica da empregabilidade do termo cidade
inteligente, onde deu-se inicio em 1994 com a implantagéo de tecnologias e inovagdes
nas areas urbanas da cidade digital Amsterda (BUSSADOR,2021).

Em 1997 criou-se areas virtuais em Amsterda, essas areas tinham o propdsito
de democratizar o acesso ao cidadao fomentando o desenvolvimento urbano e

promovendo acdes locais. Definidas como representacdes eletronicas e baseadas na
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web, utilizando a rede de computadores mundiais, as cidades virtuais deram origem
ao conceito de comunidade virtual em 1998 (BUSSADOR,2021). Mesmo com
pesquisas anteriores, em 1999 Dubai foi considerada a primeira cidade inteligente,
fornecendo aos moradores e governo acessos a comunidades virtuais e sensores
para compartilhamento de informacdes a partir da utilizagdo das TIC. Em 2000 o
mesmo conceito sofre uma atualizagcdo, considerando as cidades inteligentes um
ecossistema mais sofisticado que deixa de entregar somente informacgao, passando a
entregar sistemas digitais de incorporagdo social entregando servigos mais
inteligentes (BUSSADOR,2021).

Em 2006 o conceito de cidade digital torna-se sindbnimo de cidade da
informacao, e apos para cidade ubiqua, onde a interagdo humana e computador passa
a acontecer de forma invisivel, agregando mais facilidade a sociedade resultando em
uma maior percepgao de valor ao cidadao, originando ao final de 2007 grupos em
diversos paises para pesquisas e colaboragdes a respeito do tema cidades
inteligentes (BUSSADOR,2021).

Ainda conforme Bussador (2021), em 2012 devido solicitagdes
governamentais, foram definidos os conceitos de cidades digitais estratégicas e
destino turisticos inteligentes, criando uma faixa intermediaria na classificagdo das
cidades. Para garantir um ponto de referéncia entre as cidades, em 2014 ¢ publicada
a norma técnica NBR ISO 37120:2021 “Sustainable Cities and Commmunities —
Indicators for City Service, norma que considera a sustentabilidade o principio geral e
a cidade inteligente como um conceito orientador no desenvolvimento de uma cidade
(BUSSADOR,2021).

Ainda em 2014/2015 é criado o grupo Smart City IEEE, com o objetivo de
fornecer as principais informagdes a respeito do tema e difundir as boas praticas entre
as comunidades de pesquisa. Enfim em 2019, o grupo financeiro composto pelas
principais economias mundiais (G20), escolhem o forum econdmico mundial como
secretaria da Alianga Global das Cidades Inteligentes do G20, com a responsabilidade
de combater a desigualdades sociais (BUSSADOR,2021).

O acompanhamento cronoldgico da evolugao conceitual do termo de cidades
inteligentes, contribui para entendermos as segmentagdes ao decorrer do tempo,
contudo, ainda nos deparamos com teorias diversificadas, dependendo da linha de

pesquisa aplicada. Com um viés empresarial por exemplo, temos a CISCO e IBM que
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consideram uma cidade inteligente € aquela que utiliza todos os meios de informagao
disponiveis para melhor otimizar a utilizagao dos recursos escassos (SANTOS, 2022).

Os conceitos bem definidos nos ajudam a determinar o nivel de maturidade de
uma cidade inteligente. Contudo € importante entender o comportamento dos
indicadores de base: Ambiente Inteligente (tratamento de residuos sdlidos, interagao
com o meio ambiente, agricultura, agua, esgoto e energia); Economia inteligente
(economia e finangas); Governanca inteligente (planejamento urbano e governanca);
Mobilidade Inteligente (telecomunicacbes e transporte); Pessoas Inteligentes
(Educacao e Populagao); Vida Inteligente (saude, seguranca publica, esportes e
cultura, recreagao e habitagcao), pois pelo mapeamento destes pode-se dizer se a
cidade inteligente estda alinhada com as necessidades do cidadao.
(BUSSADOR,2021).

2.1.2 Tendéncias de cidades do futuro: O desafio da integragao, rentabilidade e

eficiéncia

Cidade inteligente € aquela que possui como principal objetivo garantir a
interface tecnoldgica principalmente entre meios de telecomunicagdes facilitando a
acessibilidade, proporcionando de forma indireta uma melhora na qualidade de vida
da sociedade (NUNES, 2005), baseada em uma unica tecnologia a “internet”,
suportando acgdes de conectividades governamentais (e-governo) e acessibilidade ao
cidadao, desenvolvendo sistemas de informagdes conectados ao desenvolvimento
tecnoldgico social e digital (DAMERI; COCCHIA, 2013).

Os principais pontos de integragao para uma cidade inteligente correspondem
a infraestrutura, planejamento ou gerenciamento por parte do governo e a inteligéncia
humana por parte de empreendedores, que juntos trazem diversos beneficios para as
cidades, como planejamento urbano mais eficiente, edificios mais inteligentes,
preservacao ambiental, melhoria nos transportes, consumo mais consciente de agua
e energia (DETROZ; PAVEZ; VIANA, 2014). Porém para que tudo isso seja possivel,
€ preciso muito trabalho dos gestores municipais e das iniciativas privadas. Investindo
em tecnologias e estimulando o empreendedorismo, desenvolvendo solugdes
inovadoras para a resolugdo dos problemas urbanos (DETROZ; PAVEZ; VIANA,
2014).
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De acordo com a projecdo de crescimento para o mercado das cidades
inteligentes realizado pelas principais consultorias mundiais, estima-se que o tamanho
desse mercado chegara a $3,0 trilhdes até 2025, excedendo o tamanho de todos os
setores de negdcios tradicionais. Por exemplo, o Instituto Global Mackinsey, estima
qgue o impacto econdmico para novos aplicativos para o atendimento de demandas
originadas por iniciativas de Internet Of Things (loT) chegara U$ 3,9 — 11,1 U$ trilndes
até 2025 (MOROZQOV; BRIA, 2018).

Uma cidade conectada com uma infraestrutura tecnologica planejada contribui
para o crescimento do seu cenario empreendedor, atraido investidores e Startups
interessadas em atender a demanda reprimida. No Brasil temos o exemplo da cidade
de Laguna-Ceara. A cidade que esta sendo reconstruida por meio da parceria do
governo do Ceara e com as empresas SG desenvolvimento e a Holding italo-britanica
Planet (ABRAO; TREVISAN, 2020). Esse projeto possui uma caracteristica de
desenvolvimento imobiliario por meio da criagdo de uma cidade inteligente completa,
contado com mobilidade urbana, autossuficiéncia enérgica, conectividade entre outras
premissas. Estima-se que apds a construcao da cidade os lotes residenciais sofrerao
uma valorizardo de 154% e os lotes comerciais de 231%, além de atrair grandes
investidores interessados (ABRAO; TREVISAN, 2020).

Em pesquisa produzida para o Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE), pode-se observar que o Brasil pode alcangar uma posicao alta
em relagdo aos aspectos de conectividade e a quantidade de pessoas vivendo em
areas urbanas, colocam lado a lado a revolugéao digital e a urbanizagdo massiva dando
origem a cidades conectadas e colaborativas, onde o individuo pode criar formas
rapidas e inteligentes de interagir entre si. Nesse sentido, as cidades inteligentes séo
uma resposta a necessidade de adaptagao ao ambiente urbano, diferenciando das
cidades tradicionais pelo uso das TIC. Esse ambiente pode ser extremamente
favoravel aos pequenos negécios, inserindo-os em uma nova cadeia de produgao e
fornecimento.

De acordo com o estudo produzido pela consultoria Urban Systems (2020),
uma consultoria que possuem o objetivo de avaliar a performance das cidades
brasileiras classificando-as como cidades inteligentes, destacam-se as Campinas -
Sao Paulo (como referéncia tecnolodgica), Sdo Paulo - SP (como referéncia em
mobilidade e inovagao) e Curitiba-PR (como referéncia em urbanismo e capital da

fintech, startups especializados em transagdes financeiras on-line), pois suas agdes
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contribuem direta e indiretamente para o desenvolvimento de ecossistema que
envolvem as cidades inteligentes.

A cidade de Campinas concentra grande parte do polo tecnolégico nacional,
abrigando empresas como IBM, Dell, LeNovo e HP. A cidade também possui doze
centros de pesquisas e desenvolvimento como a Companhia de Desenvolvimento do
Polo de Alta Tecnologia (CIATEC), o Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em
Telecomunicagbes (CPQD), o Parque Cientifico e Tecnolégico da UNICAMP e o
Techno Park um empreendimento que reune 66 empresas, sendo 43 empresas do
setor de tecnologia.

Curitiba, a capital paranaense traz, entre outras ag¢des, o Vale do Pinhdo, uma
iniciativa com proposito de fortalecer e potencializar o ambiente de inovagao por meio
do empreendedorismo, economia criativa e tecnologia alinhado aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU),
envolvendo secretarias municipais e o ecossistema de inovacgao curitibano, sendo
composto por universidades, aceleradoras, incubadoras, fundos de investimento,
centros de pesquisa e desenvolvimento, startups, movimentos culturais e criativos.

Sao Paulo, sendo referéncia em mobilidade, destacam-se duas iniciativas com
0 objetivo de auxiliar o desenvolvimento estruturado da cidade potencializando o
ecossistema empreendedor e de inovacdo, sdo eles; 011Lab espaco dentro da
Prefeitura de Sao Paulo focado em inovagao no setor publico que busca unir pessoas
de dentro e fora da administracdo municipal para desenvolvimento de solucbes
inovadoras para problemas de interesse publico, impactando na gestdo e melhorando
0s servigos aos cidadaos. E o MobiLab+, uma organizagao reconhecida nacional e
internacionalmente pela inovagdo no segmento de mobilidade urbana, cuja abertura
de dados permitiu o langamento de uma série de aplicativos e ferramentas com foco
no transporte e no transito.

A medida que a sinergia entre os pilares estratégicos de uma cidade inteligente
aumenta, surgem iniciativas que geram melhoras nos indices de qualidade de vida
dos cidadaos que vivem nas cidades inteligentes, consumindo cada vez mais produtos
ou servicos com o intuito de suprir sensag¢des de escassez em relagdo a tempo,
dinheiro, comida, laser, educacdo, saude, moradia entre outros. Empresas como
UBER, AIRB&B e Google utilizam a possibilidade de ampliagcado dessa infraestrutura
de cidade inteligente para potencializar seus ganhos através de acessos gratuitos a

bases de dados, compartilhando produtos digitais, conectando pessoas utilizando o
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potencial de tecnolégico das cidades ou alterando costumes buscando novos modelos
de mobilidade como por exemplo servicos de UBER, ou adquirindo novas
experiencias com servigos da AIRB&B (MOROZOV; BRIA, 2018).

Todas as agdes que viabilizam a melhoria na qualidade de vida em uma cidade
inteligente proveniente da interagao de servigos, acessibilidade, novas tecnologias ou
acdes de sustentabilidade também contribuem para acelerar o processo
empreendedor da sociedade impulsionando o surgimento de empresas focadas em
atender essas demandas adaptando processos, mudando planos estratégicos ou
desenvolvendo parcerias (ESTEVEZ; LOPES; JANOWSKI, 2016).

Com o papel central no planejamento de uma cidade inteligente e no
planejamento estratégico de IM o cidaddo em muitos casos tende a ter suas
necessidades tolhidas pelas lutas de interesses entre grandes empresas e diretrizes
governamentais, por isso € de grande importancia que governos garantam
percentuais minimos de atendimento dessas necessidades. Castells (2005) ou Kohli
e Jaworski (1990), reforcam a cooperagao entre as partes interessadas de acordo com
o conceito de sociedade em rede ou fomentando a interpretacao das necessidades
do individuo como vantagem competitiva.

Frente a esse ponto € importante que governos exergam atitudes em prol do
desenvolvimento, formulando leis, fornecendo dados, fomentando iniciativas.
Conforme defendido por Kotler et al. (1993), o governo e o poder local possuem um
importante papel nesse cenario estimulando pessoal e stakeholders a participarem do
processo, envolvendo-se com a tematica.

Baseando-se nas tendéncias de urbanizagdes e desafios enfrentados fica a
cargo dos governos a dificil missao entender o perfil estratégico de uma cidade,
desenvolvendo ag¢des que contribuam para o crescimento sustentavel de uma
sociedade avaliando as principais dimensdes de desenvolvimento; economia,
sociedade, meio ambiente, governo (ESTEVEZ; LOPES; JANOWSKI, 2016).

A preocupagao com o equilibrio tecnolodgico, processual e sustentavel fomenta
uma tendéncia de conceito mais atual, o conceito de cidades inteligentes sustentaveis,
que corresponde a cidades que equilibram agbes tecnoldgicas, solu¢des inteligentes
de forma sustentavel, gerando impacto direto aos cidaddos. Contudo, de maneira
rentavel, integrada, eficiente no que diz respeito aos recursos que geram impacto nao
somente a respeito de objetivos ambientais (MACKE; SARATE; MOSCHEN, 2019).
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Uma cidade sustentavel é aquela que tem como preocupacado garantir o
equilibrio entre evolugao tecnolégica e meio ambiente, por isso, seus gestores devem
tomar medidas para evitar o uso indevido do solo principalmente na implantagdo de
medidas urbanas, com expansdes de rodovias, construgcdes de prédios ou demais
utilizagdes de areas (DETROZ; PAVEZ; VIANA, 2014).

O Conceito de sustentabilidade esta além do cuidado somente com solo, suas
areas de interesses também correspondem aos desafios do dia a dia dos cidadaos,
isto é, aumento do nivel estresses, escassez de agua, mudangas climaticas, pregos
da habitacdo e os fatores de emprego que afetam a qualidade de vida de uma
sociedade (FLORES; TEIXEIRA, 2017).

2.1.3 Processos de gestao da informacéao

No processo decisorio a Gl assume um papel de organizar e estruturar regras
ou modelos que especificam normas ou procedimentos, que por sua vez estabelecem
padrées ou valores que influenciam como a organizacado enfrenta a escolha e a
incerteza (CHOO, 1998). Davenport (2001), explana que é necessario um fluxo de
gestao de informagdes estruturado com o objetivo principal em resolver problemas e
gerar diferencial competitivo como processo de informagéo.

Tuomi (1999) defende que as novas informacdes e tecnologias computacionais
estdo influenciando drasticamente a organizacao e o conteudo do trabalho, sendo que
para alguns membros da sociedade torna-se impossivel a separagdo do
desenvolvimento de competéncias, aprendizado e trabalho produtivo.

Para Steiner e Norrie (1997) e Degent (1986) a necessidade de coleta de
informagao para uma organizagao esta ligada ao planejamento estratégico de uma
companhia, pois torna-se necessario o entendimento dos objetivos reais evitando a
criacdo de sistema de informacao irrelevante fazendo com que informagdes vitais
sejam desprezadas, levando em conta as possiveis mudangas no ambiente externo e
situacao interna em termos de recursos disponiveis.

Bright (1973) defende que o processo de obtencdo de informagdo pode ser
segmentado em quatro tipos de fatores com objetivo de direcionar agdes e processos,
organizando-se independente das previsdes tecnoldgicas e monitoramentos

ambientais a longo prazo:
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Panorama Informal: Tipo passivo de obtencdo de informacdo onde é
empregado pouco esforco para obtencdo de fontes de informagbes sem critério
observado dependendo da inteligéncia nativa das pessoas.

Panorama formal: Obtengédo informagdo com monitoramento continuo, tipo
radar, procurando sinais de interesses sensiveis de forma sistematica e em fontes
confiaveis.

Focalizado informal: Processo de procura direcionada, focado em informacdes
especificas, geralmente conduzida por equipes especializadas.

Focalizado formal: Corresponde ao nivel mais alto de monitoramento do
ambiente. Além de localizar e acompanhar sinais de interesses, emprega um sistema
analitico sofisticado estabelecendo padrbes de comportamentos, definicbes de
tendéncias/eventos emergentes a partir desses padrées de desenvolvimento de
hipéteses sobre suas consequéncias potenciais para a organizagao.

No processo de construgcdo da informagao € comum empresas manipularem
uma quantidade de dados brutos maior do precisam antes da aplicagao do processo
de inteligéncia sendo obtido pela utilizacdo de sistemas de informagdes (Sl)
estruturados (DALMARCO, 2020). Um Sl é um conjunto de componentes que tem
como principal fungdo auxiliar organizagdes no processo de tomada de decisao,
independente da utilizacdo de tecnologias, estruturando dados e organizando
processos, como por exemplo sistema de fichas de uma biblioteca ou fichas de
controle de estoque (DALMARCO, 2020).

Conforme Laudon e Laudon (2014), Sl s&o ferramentas importantes no
planejamento estratégico pois possibilitam uma visdo sistematizada dos processos,
gerando informacdes que auxiliam na tomada de decisdo, melhorias continuas e
respostas aos estimulos diversos. Os autores também defendem que devido a
importancia e a responsabilidade que um S| desempenha, devem possuir estruturas
robustas de feedbacks garantindo aprimoramento de suas etapas de acordo com seus

principais objetivos:

e Apoiar no desenvolvimento de novos produtos, servigos e modelos de
negocios;

e Estreitar o relacionamento das empresas com seus clientes e
fornecedores;

¢ Qualificar e melhorar o processo de tomada de decisao;
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e Conquistar vantagem competitiva;
e Garantir a sobrevivéncia do negdcio frente as mudangas constates de

ambiente;

Ainda de acordo com Laudon e Laudon (2014), um Sl baseia-se em trés
importantes pilares de construgdo que determinam o seu nivel de abrangéncia e
interagdo. Sao eles: a organizagdo em que esta ou que exerce influéncia pela cultura
interna, valores, missao, processos e niveis hierarquicos; a tecnologia disponivel que
determina como o Sl sera construido, enfatizando limites técnicos de
desenvolvimento, e por ultimo as pessoas que irdo opera-lo, com seus papeis e
responsabilidades. (DALMARCO, 2020).

Durante o processo de criacao de informacgao, assim como no processo de Sl,
€ necessario garantir a disseminacao dos dados em todas as areas envolvidas em
forma de repositorio favorecendo o processo de inteligéncia de mercado (KOHLI;
JAWORSKI, 1990). A dinamica de obtencao de informacgdes e a influéncia exercida
pelo mercado no processo organizacional é tema de pesquisas conduzidas por Kohli
e Jaworski (1990), enfatizando que o processo de informacgao, disseminagcao ou
resposta de orientacdo para mercado como cultura organizacional € o modelo mais

eficiente para a agregacao de valor ao cliente (CURI, 2007).

2.2 INTELIGENCIA DE MERCADO

A pratica de interpretacdo dos sinais interno e externo pode ser interpretada
como inteligéncia competitiva, que possui como principais caracteristicas aspectos
relacionados a decisdes de estratégia empresarial, marketing, vendas, tecnologia e
relacionamento da empresa com os poderes publicos (MILLAN; COMAI, 2004). Além
do foco no cliente emprega-se o conceito de marketing coordenado, que define e
direciona o alinhamento entre areas da empresa de forma ordenada para maior
capacidade de adaptacao e resposta aos estimulos externos alinhado com o objetivo
de lucratividade, tratado como consequéncia da orientagéo para o mercado (KOHLI;
JAWORSKI, 1990).

Buscando maneiras de capturar mercados de seus concorrentes quando o
crescimento do setor € lento ou inexistente a unica forma pela qual os rivais podem

melhorar seus resultados seria "roubar" negdcios das empresas concorrentes
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(PORTER, 2004). Diante desse fato, Kohli e Jaworski (1990) entendem que a
orientacdo para o mercado € uma forma de organizagdo para implementar os
conceitos de marketing, sendo o foco principal no cliente, tratando-o como fator central
de uma estratégia, tomando agbes baseadas na inteligéncia de mercado (IM) e nao
apenas verbalizacbes de opinides.

Para Kohli e Jaworski (1990), inteligéncia de mercado (IM) é o processo em
que clientes verbalizam suas necessidades e preferencias, fornecendo informacgdes
que serao incluidas e analisadas por uma gama de indicadores buscando interpretar
fatores que contribuam para escolhas ou tendéncias de mercado, fatores politicos,
econOmicos ou sociais.

Em algumas literaturas o conceito de IM € igualado ao processo de inteligéncia
competitiva, contudo é importante enfatizar que a inteligéncia de mercado (IM), resulta
da unido da inteligéncia competitiva (IC) e o marketing, fazendo parte da area de
planejamento estratégico organizacional (MARTELL MENDO; SANCHEZ RUIZ,
2020).

Desta maneira pode-se afirmar que IM caracteriza-se como um processo que
utiliza metodologias, informagdes e estratégias gerando conhecimento do mercado
atual e consumidores (MARTELL MENDO; SANCHEZ RUIZ, 2020). Kotler (1974),
Tarapanoff (2006), Hedin, Hivensalo e Vaarnas (2011) e Weng (2020) acreditam que
IM corresponde a um modelo de captacao estruturado de interpretagdo, analise e
descobertas relevantes para uma situagao especifica de mercado em determinado
periodo de uma empresa.

Jamil (2013) reforgca que IM é um composto de necessidades internas e externa
que geram conhecimentos especificos as areas de marketing estratégico e marketing
tatico, agregando valor competitivo a uma organizagdo. Sendo que a principal
diferenca entre IC e IM estd em seu raio de atuagéo.

Ambas as areas sao consideradas complementares ao marketing estratégico,
contudo a IC atua em decisdes voltadas a cupula estratégica com objetivos de longo
prazo, diferente da IM que atua em cenarios criticos de mapeamento do dia a dia.
Sendo que, IC define o plano estratégico e IM procura maneiras de atender o que foi
definido pela IC no plano estratégico (JAMIL, 2013). Com o objetivo de reforgar a
diferenga entre conceitos de IM e IC, Trombin (2014) desenvolveu um relato histérico
do uso de dados e informagdes empregas por empresas desde 1930 retratando a

evolucao e a utilizacdo do conceito de IM ou IC em seu planejamento (TROMBIN,
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2014). Em grandes linhas, o autor apresenta que que inteligéncia competitiva (IC)
baseia-se em dados sistematicos, estruturados voltados ao mapeamento de
concorrentes, como estratégias de vendas, participagdo de mercado, aquisigdes ou
langcamento de novos produtos, diferenciando-se do conceito de inteligéncia de
mercado (IM), que se baseia em insights, criando cenarios ou simulagdes sem
predefinicdo de dados gerando alertas de qualquer ameaga que possa comprometer
a estratégia da empresa.

A imagem apresentada por Kohli e Jaworski (1990) representa os elementos
da IM, tornando possivel identificar premissas que relacionam com conceitos de Sl e
IM, por exemplo formalizagdo, geragdo de inteligéncia, comprometimento com a

organizacgao e performance do negocio.

FIGURA 1 - ELEMENTOS DA INTELIGENCIA DE MERCADO
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Fonte: Adaptado de Jaworski e Kohli (1990)

Para Kohli e Jaworski (1990) em resposta a geracdo de inteligéncia
demonstram com a imagem uma nogao de qual grau da unidade estratégica de
negocios a empresa se encontra contribuindo ao processo de IM, disseminando
informagdes por toda estrutura. Trata-se de atividades mercadolégicas de grande
relevancia para manter uma empresa sustentavel proporcionando aprendizagem com
foco no comportamento de clientes, parceiros comerciais ou governo para cada tipo
de operacdes exercida, ndo necessitando de sintese tedrica para construgdo de
analises (TARAPANOFF, 2006).
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Como complemento ao processo de IM é importante evidenciar a participacao
do individuo na construgdo da informacao influenciando os resultados obtidos de
acordo com 0 meio que esta inserido.

Para Moreira (2021), a inteligéncia de mercado € considerada parte integrante
da inteligéncia de marketing, com base fundamentada no mapeamento de mercados,
analise de perfil de consumidores e interpretacdo de dados de vendas. Sendo de
forma resumida a IM é um processo com foco em analise na demanda e entendimento
do consumidor utilizado por empresas com o objetivo de melhorar o posicionamento
de marca no mercado em que atuam (MOREIRA, 2021).

Assim como a segmentacgdo, o posicionamento de mercado compde o nucleo
de estratégia de marketing envolvendo a identificagcdo de atributos, perfil de
consumidor, avaliacdo de concorrentes, posicionamento estratégico, consistindo nas
principais caracteristicas da inteligéncia competitiva e inteligéncia de mercado,
atuando como derivagdes da inteligéncia de marketing inseridas nos quadrantes da
SIM (Sistema de informagao de Marketing : sistema analitico; pesquisa de marketing;
inteligéncia de marketing e registros internos) (TOLEDO, 2019).

Ainda sobre Toledo (2019), a IM e IC, sdo processos que buscam alavancar
estratégias empresarias, manipulando dados de forma ética ndo baseando em
espionagem, roubo ou furto de informagdes utilizando dados publicos e livres
integrada ao processo de decisao, apresentando trés atividades administrativa a esse
conceito: o planejamento estratégico; o marketing; a gestdo da informacao.

Na construgdo da inteligéncia de mercado € necessario um processo
estruturado de gestao de informacéo de forma rapida, continua e sistematica. Para
isso a utilizacdo de um Sl torna-se indispensavel na velocidade de resposta as
mudancas de cenarios. Para casos especificos torna-se necessario a atuagao de
bibliotecarios ou profissionais com habilidades em estruturacdo de dados e
informagdes, garantindo a confiabilidade dos dados utilizados (TOLEDO, 2019).

No Brasil o conceito de inteligéncia de mercado ainda € pouco difundido entre
pequenas, médias e grandes empresas como ferramenta de apoio ao sucesso do
negdécio, contudo em estudos realizado pela M-Brains Global Marketing Intelligence
em 2015, apresentou muitas empresas ao redor do mundo que reconhecem os
beneficios da aplicacdo da IM em seus processos obtendo ganhos financeiros como
resultado (MOREIRA, 2021).
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2.2.1 Inteligéncia de mercado e marketing territorial

Porter (1993) apresenta a ideia em seu livro “The competitive advantage of
nations” (A vantagem competitiva das nag¢des), que nenhum pais é competitivo em
todas as areas de negdcios. Porém é necessario que esses paises consigam moldar
0S ambientes empresariais no qual suas empresas competem, com o objetivo de
promover ou impedir a criagdo de vantagem competitiva (ARAGONEZ; ALVES, 2013).

O conceito apresentado por Porter apoia-se em quatro pilares de execucao:
condigdes de fatores (criados e ndo herdados); condigdo da procura (exigéncia dos
consumidores); relagao entre as industrias (trabalho em rede); e rivalidade, fazendo
com que a estrutura e estratégia das empresas aumentem niveis de produgao ou grau
de inovagao para nao perder posi¢coes de mercado (ARAGONEZ; ALVES, 2013).

Como Porter (1993), Kourtit e Nijkamp (2019) e Carvalho e Maia (2016) também
reforcam a ideia de que melhores oportunidades para iniciativas empreendedoras sao
oferecidas por regides altamente funcionais que combinem um grande mercado
consumidor a uma alta acessibilidade aos mercados vizinhos, caracterizados por
serem regides que possuem renda per capita expressiva (KOURTIT; NIJKAMP, 2019).

O conceito de marketing territorial (MT) apresenta uma abordagem estratégica
ao marketing de lugares, comparando cidades a um produto, abordando a importancia
da criacao de clusters como forma de diferenciagao competitiva e da necessidade de
funcionamento em redes focadas em reforgar ligacbes e criar condi¢cdes para a
competitividade de um pais (ARAGONEZ; ALVES, 2013).

O marketing territorial tem como objetivo desenvolver uma comunidade que
satisfaga diversos grupos de utilizadores (visitantes, residentes e trabalhadores),
empresas e mercado desses locais. Devido a esse fato, cidades devem conquistar o
apoio do governo, sociedade, lideres ou instituicdes tornando-se receptivas a novos
negocios, desafios ou investidores que possam ser atraidos a contribuir em uma
estratégia diferenciada do local (ARAGONEZ; ALVES, 2013).

Cidrais (2001) enfatiza que marketing territorial potencializa a competitividade
entre empresas locais forgando o desenvolvimento territorial, descentralizando o
poder processual gerando novas oportunidades de desenvolvimento. Essa
abordagem de marketing territorial defendida por Kotler (1993) e refor¢ada por Cidrais

(2001) baseia-se em cinco etapas de implantagao alinhadas ao marketing estratégico
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sendo elas: a auditoria do local; a visdo dos objetivos; elaboragdo de uma estratégia;
plano de acao; e implementag¢ao ou controle.

Tais metodologias apresentam similaridades as técnicas de IM contempladas
nas pesquisas de Vidigal e Nassif (2012), utilizada para mapear movimentagdes
ambientais do mercado em si. Os autores indicam que caso do marketing territorial
serdo uteis na classificacdo do perfil uma cidade, podendo assim mensurar valores de
projetos ou quantificar etapas de execucgdes para plano de agdo. Segundo esses

autores, o plano de agao deve contém os seguintes elementos:

o Auditoria do local; analise de fatores sociais, econémicos ou ambientais
(analise PESTAL), classificando em pontos fortes e fracos associando a
oportunidades e ameacas (analise SWOT) do territério em questéao;

o Visao dos objetivos; processo de priorizagao de projetos com auxilio dos
residentes do local;

o Elaboragdo de uma estratégia; apds a definicdo da visdo dos projetos,
metas e objetivos a serem alcangados inicia-se a definicdo da estratégia para
alcanca-las;

o Plano de acgéo; os vendedores de localidades devem elaborar um plano
de acgao especifico com prazos para levar adiante a estratégia construida nas
etapas anteriores;

o Implementacao e Controle; Planos somente possuem valor apds a sua
implantagcéo, devido a isso o time de planejamento do local deve reunir-se
periodicamente para averiguar a evolugdo da populagdo apds e durante a

execucgao das agdes.

Para Castells (2005) a geragao e difusdo de novas tecnologias, transformagao
do trabalho com crescimento altamente qualificado, autbnomo capaz de inovar e de
adaptar-se a mudancas globais, difusdo de uma nova organizagao em torno de redes.
Somente quando uma organizagao atinge essas trés condi¢cdes € possivel sustentar

a competitividade a longo prazo.

2.2.2 Empreendedorismo: conceitos e dilemas
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As definicbes para o termo empreendedorismo permitem acessar diferentes
correntes de pensamentos que embasam os conceitos conforme suas diretrizes,
sendo influenciada por diversos fatores em suas construgdes, por exemplo fatores
governamentais, empresariais € ambientais (FARAH; CAVALCANTI; MARCONDES,
2020). Separando os fundamentos do empreendedorismo em duas linhas de
pensamentos, econbmicas ou comportamentalista, torna-se possivel identificar sutis
diferengas que podem justificar a amplitude do tema (FILION, 1999).

Para Farah, Cavalcanti e Marcondes (2020), baseando-se em um resgate
histérico sobre empreendedorismo pode-se ver que a linha dos economistas, depara-
se com a ideia de empreendedorismo associada ao termo de inovagcdo como uma
busca de oportunidade de negdcios, preocupada com o gerenciamento inteligente
com foco na obtencgéo de rendimentos otimizados para o capital investido.

Enriqguecendo o conceito de Catillon, temos Jean-Baptiste Say (1880) e Knight
(1921), acrescentando a ideia de empreendedorismo uma visdo de coordenacao de
processos de produgdo e distribuicdo. Levantando discussdes de que o
empreendedor trabalha com as incertezas de mercado (FARAH; CAVALCANTI;
MARCONDES, 2020).

Schumpeter (1954) menciona que Catillon fora o primeiro a apresentar uma
clara definicao da funcdo empreendedora como um todo, defendendo a premissa de
que o empreendedorismo € uma ferramenta essencial na sociedade utilizada para
agregacao de valor e identificagdo de oportunidades de negdécios com o objetivo de
satisfazer uma demanda potencial gerando lucratividade.

Avaliando o conceito de empreendedorismo a partir do prisma dos
pesquisadores comportamentalistas, Filion (1999) desta os autores David
MacClenlland e Max Weber, que defendem a ideia de empreendedores como agentes
inovadores, independentes, cujo papel de lideranga nos negocios implica em uma
fonte de autoridade formal. Diante desse cenario, entende-se que para economistas
o empreendedorismo € caracterizado como elemento necessario para a compreensao
do desenvolvimento, sendo avaliado como ferramenta propulsora de crescimento
(FILION, 1999). No caso dos comportamentalistas, o empreendedorismo esta atrelado
ao individuo empreendedor, analisando costumes, valores, ideias e tendéncias.
Sendo uma linha de pesquisa recente, ramificando-se em campos das ciéncias
humanas (FILION, 1999).
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O empreendedorismo estd em constante evolugdo adaptando-se a novas
oportunidades que o mercado oferece. Atualmente com o avango da tecnologia e
abertura do mercado internacional, entramos na era do empreendedorismo global, no
qual o empreendedor tem acesso a todas as variedades de mercados, capital
internacional e a possibilidade de conquistar investidores de diferentes partes do
mundo (FARAH; CAVALCANTI; MARCONDES, 2020).

Quando olhamos para o cenario mundial, & possivel notar uma nova tendéncia
de empreendedorismo que vem ganhando relevancia cada vez mais em diferentes
lugares do mundo, na qual empreendedores estdo mapeando oportunidades de gerar
riguezas atuando em questdes sociais € ambientais. Essa nova tendéncia é conhecida
como empreendedorismo sustentavel (FARAH; CAVALCANTI; MARCONDES, 2020).

O Empreendedorismo sustentavel baseia-se na ideia de que é possivel gerar
lucratividade trabalhando com projetos que criam valores sociais e ambientais
impactando diretamente na qualidade de vida do individuo (FARAH; CAVALCANTI;
MARCONDES, 2020). No empreendedorismo social temos a jungao de dois conceitos
aparentemente opostos (necessidades sociais e economia) empregados de forma
sinérgica aumentando a capacidade de inovacédo e de criagdo do empreendedor,
gerando valores para a sociedade, viabilizando modelos com respostas
autossustentaveis e duradoras (TRIVEDI; STOKOLS, 2010).

Como protagonista do empreendedorismo social temos o individuo ou
organizacdes como agentes de mudancas e inovacao identificando problemas sociais
relevantes em seu territorio. Diferenciando-se o empreendedorismo econémico, pois
seu foco nao estd no lucro, mas no comprometimento com a missao social
(BERNARDINO; SANTOS; RIBEIRO 2020).

Neste cenario de empreendedorismo social, cidades s&o locais ricos em
oportunidades de descobertas e mudanca social, contudo também sao espelhos da
crise social para onde convertem problemas sociais mais graves. Sendo avaliadas
como laboratérios para novos modelos de negdcios visando redugdes de custos e
maiores retornos sociais (BERNARDINO; SANTOS; RIBEIRO, 2020).

Conforme as publicagdes da Eurocities (2017) o empreendedorismo social é
fator preponderante para o desenvolvimento de uma cidade inteligente, pois auxilia na
criagcdo de um ecossistema empresarial local sustentavel, cria empregos justos e
descentes em um mercado laboral mais inclusivo, frente a grande gama de desafios

que uma cidade inteligente enfrenta.
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3 METODOLOGIA

Para alcancar o objetivo desse estudo, foi feita uma pesquisa utilizando por
base o estudo realizado por Lazaroiu e Roscia (2012), onde identificou-se que a
relagdo entre cidades inteligentes e as decisbes humanas sao interconectadas
impossibilitando a diferenciagao entre indicadores objetivos e indicadores subjetivos,
segregando idades a serem estudadas de acordo com o tamanho populacional e
desenvolvimento econémico. A metodologia de pesquisa classifica-se por uma
abordagem mista (qualitativa e quantitativa), com o objetivo exploratorio, de natureza
basica. O estudo pode ser definido também como descritivo, pois o seu objetivo, além
do entendimento da natureza dos fenémenos observados € descrever as
caracteristicas de uma populagao.

A pesquisa foi conduzida em trés fases. Na primeira fase, foi realizada uma
revisdo sistematica da literatura, utilizando o Methodi Ordinatio. Na segunda fase
foram coletados e analisados dados secundarios com a finalidade de avaliar o
posicionamento das cidades inteligentes em relagao aos indicadores de performance
de mercado e qualidade de vida. Na terceira fase, realizou-se entrevistas para
entender a percepgdo do mercado com profissionais de areas de projetos e
planejamento de cidades com o objetivo de identificar como a inteligéncia de mercado

pode fomentar o empreendedorismo em uma cidade inteligente.
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3.1 FASE 1 — METHODI ORDINATIO

A revisao sistematica € a metodologia que busca estruturar e localizar estudos,
possibilitando a analise, a selecdo e a avaliagcdo de contribuicbes cientificas que
permitam que conclusdes razoavelmente claras sejam obtidas. Sendo uma
modalidade de pesquisa que segue protocolos especificos, dando sentido a uma
gama de estudos cientificos, focada em proporcionar a reprodutividade por outros
pesquisadores de forma explicita as bases de dados bibliograficos que foram
consultadas (GALVAO; RICARTE, 2019).

Para Pagani, Kovaleski e Resende (2017) a metodologia Methodi Ordinatio
utilizada nessa pesquisa, compreende a uma metodologia que combina estudos de
Vinkler (1986), em relacao a importancia do fator de impacto em uma publicagao, com
trabalhos de Bornmann (2010) e Antelman (2004), que em complemento defendem a
importancia do numero de citagdes em uma pesquisa cientifica, sem desconsiderar a
relevancia do periodo de cada publicagdo (PAGANI; KOVALESKI; RESENDE, 2017).

O Methodi Ordinatio trata-se de uma metodologia de multicritério para
avaliagcao de artigos, combinando numero de citagdes, ano de publicagéo, fator de
impacto de uma publicagdo na equagao /nOrdinatio, com o objetivo de ranquear as
publicagdes de acordo com sua representatividade no cenario académico (PAGANI;
KOVALESKI; RESENDE, 2017).

Composto de nove etapas de execugdo a metodologia possibilita ao
pesquisador a estratificagdo da execugdo da revisdo sistematica junto com a
transparéncia do plano de revisdo. Essas etapas sao importantes na construcido de
um processo racional e confiavel possibilitando a reprodugdo dos estudos
independentes do cenario da pesquisa, conforme apresentamos abaixo na FIGURA
2.
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FIGURA 2 - ETAPAS DA METHODI ORDINATIO
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Fonte: Pagani, Kovaleski e Resende (2017).

A definicdo da intengdo de pesquisa esta vinculada a linha de pesquisa do
pesquisador, geralmente para os pesquisadores iniciantes iguala a linha de pesquisa
do orientador. Esse € o momento de inteirar-se sobre a direcdo do estado da arte da
linha de pesquisa, com intengdo de construir um portfolio bibliografico. No caso da
pesquisa em questao a linha de pesquisa que direciona os objetivos de estudo limita-
se a gestdo da informacdo. Nessa etapa €& necessario entender qual o raio de
abrangéncia de pesquisa, delimitando objetivos, hipoteses e possiveis diagnosticos,
construindo desta maneira um direcionamento mais assertivo para a segunda etapa
de pesquisa preliminar exploratéria.

De acordo com os apontamentos de Pagani, Kovaleski e Resende (2017), a
etapa da pesquisa preliminar exploratéria nas bases de dados bibliograficos consiste
em uma busca com palavras chaves que compdem caracteristicas principais das
pesquisas em principais bases de dados visando refinar a intencdo da pesquisa
avaliando se existem eixos diferentes na combinacao das palavras.

E importante destacar que o nivel de familiaridade do pesquisador com o

assunto através de leituras prévias facilitara a constru¢ao da Inter relagao dos temas
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abordados, contribuindo para direcionamento de busca e na concepcao dos
instrumentos de pesquisa.

Referente ao tema dessa pesquisa, apds a definicdo da intengdo da pesquisa
e uma leitura previa de artigos e Journals definimos trés pilares importantes que
suportam a pergunta de pesquisa ser respondida, sendo elas; inteligéncia de
mercado; cidades inteligentes e empreendedorismo social. Utilizando-se dessa
intersecao buscamos entender como a inteligéncia de mercado pode fomentar o
empreendedorismo em uma cidade inteligente, direcionando esforgos e recursos em
prol do desenvolvimento de cenario empreendedor, proporcionando ao cidadao

melhores servigos, produtos ou qualidade de vida.

Inteligéncia de
_ Mercado

Cidades , 5 4
. Inteligentes .. - Empreendedorismo <

Apds a avaliagcdo o entendimento das areas de intersegdo definimos as
combinacdes de palavras chaves que irdo suportar buscas nas principais bases de
dados disponiveis. Entende-se que nessa etapa que o pesquisador deve conhecer as
principais possibilidades de combinagbes de palavras chaves. Levamos em
consideragao nessa pesquisa as intersecdes apresentadas anteriormente e definimos
0s seguintes agrupamentos de palavras-chaves para pesquisas internacionais:
Market Intelligence OR Competitive Intelligence; Market Intelligence AND Competitive
Intelligence; Market Intelligence OR Competitive Intelligence AND Smart City OR
Smart Cities; Market Intelligence OR Competitive Intelligence AND management
information; Market Intelligence OR Competitive Intelligence AND Smart City OR
Smart Cities AND management information; Management Information AND Smart City
AND entrepreneurship; Market Intelligence AND Competitive Intelligence AND
Management Information; Smart Cities Market AND Management Informations;
Market Intelligence AND Competitive Intelligence AND Smart City OR Smart Cities.
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Para pesquisas nacionais utilizamos as seguintes combinagdes: Inteligéncia de
Mercado OR Inteligéncia Competitiva, Inteligéncia de Mercado AND Inteligéncia
Competitiva, Inteligéncia de Mercado AND Inteligéncia Competitiva AND Cidades
Inteligentes, Inteligéncia de Mercado OR Inteligéncia Competitiva AND Cidades
Inteligentes, Inteligéncia de Mercado AND Inteligéncia Competitiva AND Gestao da
Informacgao, Inteligéncia de Mercado AND Gestdo da Informacgao, Inteligéncia de
Mercado OR Inteligéncia Competitiva AND Gestao da Informagéo, Inteligéncia de
Mercado OR Inteligéncia Competitiva AND Gestdo da Informagdo, AND Cidades
Inteligentes, Gestao da Informacgéo, Cidades Inteligentes AND Gestao da Informacéo,
Inteligéncia De Mercado AND Empreendedorismo, Inteligéncia De Mercado AND
Empreendedorismo Social OR Empreendedorismo Sustentavel, Cidades Inteligentes
AND Empreendedorismo Social OR Empreendedorismo Sustentavel, Cidades
Inteligentes AND Empreendedorismo, E-Governo e Marketing Territorial.

Apos a definigao das possiveis combinagdes de palavras, iniciou-se 0 processo
de coleta de informagdes nos bancos de dados cientificos. Nesta etapa € de grande
importancia identificar base de dados relacionadas com a area de abrangéncia da
pesquisa. Como exemplo de busca, utilizamos trés repositérios oficiais facilitando o
processo de busca devido a padronizacbes, acessibilidade e confiabilidade das
plataformas. S&o elas; SCOPUS, SCIENCE DIRECT e SCIELO, tratadas como fonte
principal de buscas.

E importante destacar que nessa pesquisa também utilizamos fontes
secundarias de informacdes com o objetivo de suportar ideias com informagdes
complementares que nao se destacam como principais pilares da intersecéo, porém
possuem correlagcdo direta com a pesquisa. Por exemplo, e-governo, marketing
territorial e inteligéncia empresarial, conforme apresentado na FIGURA 3.

Com os repositorios e palavras-chaves definidas efetuamos o processo de
coleta de dados nas bases de periddicos cientificos, obtivemos um total de 837
registros previamente filtrados de acordo com a caracteristica de cada fonte utilizada.
No caso das informacdes obtidas pela plataforma SCOPUS (2021), foi selecionado
todos os artigos “open access”, dentro das subject areas; Computer Science,
bussines, management and accounting, decision science, social sciences, economics,
econometrics and finance, documento type; article, publication stage; final, keyword;
marketing, competitive intelligence, strategic planning, competition. Resultando em

213 registros validos para pesquisa.
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Para a coleta realizada nas bases Science Direct, foram aplicados os filtros de
article type; review articles, research articles, subject areas; computer science,
business, management and accounting, decision Science, social Science, economics,
econometrics and finance, access type; open access. Resultando em 371 registros
validos para pesquisa.

Por fim seguimos para a selegcdo das informagbes em todas a colegdes,
periddicos, areas tematicas; multidisciplinar, ciéncias sociais aplicadas, areas
tematicas; multidisciplinar, gerenciamento, social, interdisciplinar, citaveis e nao
citaveis, tipo de literatura, encontrou-se 149 artigos.

Para auxilio no entendimento do tema E-Governo, também utilizamos bases do
repositorio da Biblioteca de Referéncia do Governo Digital — DGRL / University of
Washington resultando em mais 104 artigos referente ao tema.

Essa buscar preliminar resultou no conjunto de 837 registros aptos a passarem
por uma segunda etapa de filtragem, com intuito de redugdo de volumes nao
aderentes aos objetivos dessa pesquisa. Para nos auxiliarem nessa classificagao
utilizamos as ferramentas para gestao de referéncias cientificas denominadas como
Mendeley e Jabref.

Primeiramente realizamos a importacdo dos 837 registros na plataforma
Mendeley, removendo registro duplicados (-153 artigos), reduzindo esse montante
para 637 artigos distintos. Apds essa etapa foi excluido registros com problemas de
identificacéo de autores ou titulos (-247 artigos), reduzindo o numero para 437 artigos.

Iniciamos a filtragem pela leitura dos resumos, separando os titulos que
poderiam contribuir para pesquisa, avaliando com uma visao holistica da abordagem
dos temas pesquisados (-210 artigos), reduzindo o volume de artigos para 227.

ApOs a separacgéo dos 227 artigos para leituras sistematicas, iniciamos a busca
do indicador Jounal Citation Reports, JCR (2021), com o objetivo de construirmos uma
pontuagdo qualitativa de cada artigo. Para os artigos que nao encontramos as
informagdes da JCR, complementamos a informag¢ao com dados da Scientific Journal
Rankings (SJR), principalmente para os artigos de origem das bases Scielo.

Concluindo a etapa de preenchimento dos indicadores JCR/SJR, iniciou-se a
busca por numeros de citagdes para os artigos selecionados. Tal informagéo foi obtida
por acesso a plataforma Google Scholar (Google Académico), selecionando cada

artigo individualmente e copiando os valores disponiveis no momento da pesquisa.
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A metodologia desenvolvida pela doutora Regina Pagani, apresenta uma
equacao aritmética composta pelos dados capturados anteriormente, ranqueando as
publicagdes de acordo com o numero de citagdes, relevancia do artigo e atribuigao de
peso de acordo com o0 ano da publicacdo, unindo as melhores praticas de outras
metodologias. Onde Fi representa o fator de impacto, Ci a quantidade de citagdes do
artigo, a* atribuicdo da representatividade do fator ano em uma escala de 1 a 10, onde
10 seria 0 maximo de representativa da informacao.

A seguir é demonstrada a equagao Methodi Ordinatio: InOrdinatio = (Fi / 1000)
+ (Ci)+ (ao* (10 - (AnoPesq — AnoPub))) (PAGANI; KOVALESKI; RESENDE, 2017).

QUADRO 1 — EXEMPLO DE APLICACAO METHODI ORDINATIO

: - Fator de - Methodi
Author Title Year | Journal/Proceedings | Reftype Impacto Citagoes InOrdinatio
Sivarajah, U., Kamal, | - ... . ) .
M.M,, Irani, Z. and Critical analysis of_Blg Data challenges and 5017 Journal of Business artide 48740 1210,0 12740
analytical methods Research
Weerakkody, V.
piccoli. G. and Tves Review: IT-dependent strategic initiatives MIS Quarterly:
e " | and sustained competitive advantage: A | 2005 Management artide 14,7 947,0 887,0
B. . . " .
review and synthesis of the literature Information Systems
Amott, D. and A critical analysis of decision support 2005 Journal of Information artide 113 787,0 727,0
Pervan, G. systems research Technology
Beatty, R.C., Shim, Factors influencing corporate web site Information & )
1.P. and Jones, M.C. adoption: a time-based assessment 2001 Management artide 0.0 605,0 205,0

Fonte: O autor (2021).

Apos a aplicagdo do método, conseguimos ordenar os artigos que contribuiram
a pesquisa e buscou-se por meio do Google académico os arquivos .pdf da
publicacdo, devido a facilidade de acesso e a familiaridade do usuario com a
plataforma. Devido ao alto numero de registro utilizamos o método para ranquear os
principais artigos de cada eixo de pesquisa, totalizando em 60 artigos, por onde
iniciamos nosso percurso literario.

A partir deste ponto inicia-se a leitura sistematica de cada artigo. Nessa etapa,
cabe a cada pesquisador definir a periodicidade de leituras levando em consideracao
os valores e critérios pessoais a fim de determinar quantos artigos ira ler, tendo em
vista que estao classificados em relagdo a sua importancia (PAGANI; KOVALESKI,
RESENDE, 2017).

A seguir tem-se uma tabela com a aplicagdo do Methodi Ordinatio
demonstrando a quantidade de registros e os filtros aplicados nas bases de dados

conforme descrito. Ao executar a pesquisa de artigos € necessario manter sempre
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organizado o local de armazenamento das informagdes, anotando cada etapa e
nuimero de artigos que retornaram em cada busca por palavra-chave. E importante
destacar que a medida que a pesquisa evoluiu, nos deparamos com a necessidade
de buscas complementares nos mesmos diretdrios, visando sustentar ideias

apresentadas na pesquisa.

3.2 FASE 2 — LEVANTAMENTO DE DADOS SECUNDARIOS

A segunda fase utilizou técnicas quantitativas e de agrupamento para explorar
o perfil das principais cidades inteligentes brasileiras em relagado os indicadores de
inteligéncia de mercado. Nesta etapa a amostra da pesquisa constitui-se pelas 100
cidades inteligentes brasileiras mapeadas pela consultoria Urban Systems Brasil,
responsavel pelo ranking Connected Smart Cities e dados IDGM (indice de desafio
para gestdo municipal) construido pela consultoria MacroPlan.

O ranking Connected Smart foi construido pela consultoria Urban Connect com
o intuito de unificar e categorizar conceitos e pesquisas com o tema de cidades
inteligentes desde 2014 criando um repositorio histérico com as principais pesquisas
e publicacbes do periodo focando na aplicagao social e performasse econdmica
gerando insumos que auxiliaria a empresa em suas consultorias. Mais tarde devido a
sua relevancia e a exigéncia de seus clientes a Urban Conect deu origem ao
UrbanLab, departamento responsavel pela inovacdo e pesquisa que desenvolve
metodologias e novos negocios elaborando estudos e pesquisa na area.

Atualmente o ranking é aceito pelas principais entidades executivas de todas
as capitais brasileiras, visto que engloba em suas pesquisas uma base de tratamento
de dados publicos de economia, educacéao, saude, governanca e empreendedorismo
(ROCHA, 2021). Em complemento, para Gomes (2020), o ranking Connected Smart
€ considerado um dos mais importantes estudos de indicadores para cidades
brasileiras, ganhando gradativamente reconhecimento pela metodologia utilizada.

No cenario literario, Carvalho et al. (2021) defende que o ranking Connected
Smart representa as premissas de legitimidade defendidas por Scott et al. (2008 apud
Lheureux-de-Freitas, Moreira & Macadar, 2013, p.11), em que "legitimidade ¢é a
percepcao e presungao generalizadas que as agdes de uma entidade sao desejaveis,

adequadas ou apropriadas dentro de um sistema socialmente construido de normas,
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valores, crencgas e definicdes". Enquadrando nas principais caracteristicas defendidas
pelo autor e pelo fato de ter atingido notoriedade nacional (CARVALHO et al., 2021).

Essas pesquisas deram origem ao ranqueamento das cidades inteligentes
brasileiras, abordando 11 eixos de atuagao, (Mobilidade e Acessibilidade, Urbanismo,
Meio Ambiente, Tecnologia e Inovagdo, Saude, Educacgédo, Empreendedorismo,
Governanga, Economia, Seguranga e Energia), resultado da aglutinagdo de 73
indicadores bases, conforme descrito na ultima publicacdo de 2021, baseando-se na
metodologia ISO 37122 - Sustainable Cities And Communities — Indicators For Smart
Cities (MACIEL; MONTENEGRO, 2022).

e Percentual dos Moradores Cobertos por Cobertura 4G no municipio (relacionado
ao eixo TIC), considerando o Percentual da populagao coberta por pelo menos uma
rede de telefonia mével com tecnologia 4G / LTE ou superior refere-se a
porcentagem de habitantes que estdo dentro do alcance de pelo menos um sinal
da telefonia moével utilizando tecnologia 4G / LTE, independentemente de serem
ou nao assinantes ou usuarios do servigo. O indicador é calculado dividindo o
numero de habitantes que sao cobertos pelo sinal da telefonia mével na tecnologia
4G / LTE ou superior pela populagédo total e multiplicando por 100.

e Densidade de Banda Larga Fixa (eixo TIC), avaliando a Densidade dos acessos
em servigo associados a prestacao do Servigo de Comunicagao Multimidia — SCM
(banda larga fixa) representado pelo nimero de acessos em servi¢o por grupo de
100 domicilios.

o Velocidade Média das Conexdes contratadas (TIC): Média elaborada pela base de
Quantidade de acessos em servigo na banda larga fixa por velocidade contratada
coletada das prestadoras do Servico de Comunicacdo Multimidia - SCM que
possuam mais de 50 mil acessos em servico.

e Cadastro Imobiliario - Informatizado, georreferenciado e disponibilizado ao cidadao
(eixos URB e TIC): dado oriundo da base de Perfil dos Municipios Brasileiros,
considerando a existéncia de cadastro imobiliario, sendo ele informatizado (sim ou
nao), georreferenciado (sim ou nao) e disponibilizado para acesso publico ao
cidadao (sim ou ndo), nota do municipio atrelada a pontos de acordo com o estagio
do cadastro nas 3 variaveis aferidas.

e Atendimento ao Cidadao (eixos GOV e TIC): dado oriundo da base de Perfil dos
Municipios Brasileiros, considerando as Modalidades de atendimento a distancia
para o cidaddo em 3 cenarios: Aplicativos criados pela prefeitura (sim ou n&o),
Aplicativos criados por outros organismos ou cidadaos a partir de informagdes ou
dados disponibilizados pela prefeitura (sim ou ndo) e Website adaptado para

dispositivos moveis ou desenhado em versao mobile (sim ou n&o), nota do
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municipio atrelada a pontos de acordo com o estagio do cadastro nas 3 variaveis
aferidas.

Centro de controle e operacdes (eixos SEG e TIC): dado oriundo da base de Perfil
dos Municipios Brasileiros considerando a existéncia de sistemas digitais no dia a
dia da populagao, especificamente a existéncia de Centro de controle e operagdes
(sim ou n&o).

Sistema de iluminagao inteligente (eixos ENE e TIC): dado oriundo da base de
Perfil dos Municipios Brasileiros considerando a existéncia de sistemas digitais no
dia a dia da populacgéo, especificamente a existéncia de Sistema de iluminagao
inteligente (sim ou nao).

Matricula escolar na rede publica online (eixo EDU): dado oriundo da base de Perfil
dos Municipios Brasileiros considerando as caracteristicas da pagina na internet e
redes sociais da prefeitura e os servigcos disponibilizados na pagina da internet,
especificamente a Matricula escolar na rede publica online (sim ou n&o).
Agendamento de consulta na rede publica de saude (eixo SAU): dado oriundo da
base de Perfil dos Municipios Brasileiros considerando as caracteristicas da pagina
na internet e redes sociais da prefeitura e os servigos disponibilizados na pagina
da internet, especificamente o Agendamento de consulta na rede publica de saude
(sim ou n&o).

Bilhete eletrbnico transporte publico (eixos MOB e TIC): dado oriundo da base de
Perfil dos Municipios Brasileiros considerando a existéncia de sistemas digitais no
dia a dia da populagédo, especificamente a existéncia de Bilhete eletronico
transporte publico (sim ou n&o).

Semaforos inteligentes (eixos MOB e TIC): dado oriundo da base de Perfil dos
Municipios Brasileiros considerando a existéncia de sistemas digitais no dia a dia
da populacdo, especificamente a existéncia de Semaforos inteligentes (sim ou
nao). Aeroportos (relacionado aos eixos MOB e ECO): até 2020 o indicador
ponderava o numero de destinos do aeroporto disponivel na cidade, entretanto,
como apontado em encontros com profissionais setoriais, esta metodologia nao
prestigiava os municipios proximos com facil acesso ao mesmo, uma vez que nao
€ viavel a existéncia de aeroportos em cidades préximas. Assim, a fim de melhor
avaliar a disponibilidade de servigo para os habitantes de uma cidade, em 2021 o
indicador contabiliza a quantidade de aeroportos com voos regulares em raio de
100 km das cidades.

Operadoras de Fibra Otica (eixo TIC): indicador que até 2020 baseava se em dados
disponiveis no site Teleco, passou a contabilizar os diferentes CNPJs que
oferecem servigo de banda larga (com mais de 50 mil acessos em servigo) na base

de velocidade contratada da Anatel.
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e Média Enem (eixo EDU): apesar de considerar a mesma fonte de informagao
(microdados do Enem por aluno) o dado passa a agrupar apenas das escolas
publicas, considerando a maior responsabilidade e peso do setor publico.

e Meédicos por 100 mil habitantes (eixo SAU): apesar do indicador manter a mesma
métrica, a partir de 2021, apds algumas discussdes com entidades publicas, o
indicador deixa de utilizar a fonte RAIS (do Ministério do Trabalho) e passa a utilizar
dados do CNES (Datasus do Ministério da Saude), considerando Recursos
Humanos - Profissionais - Individuos - segundo CBO 2002.

e Numero de Conselhos (eixo GOV): dado oriundo da base de Perfil dos Municipios
Brasileiros, com alteragao no universo de conselhos avaliados, sendo agora até 10
pontos possiveis, contemplando: Conselho Municipal de Transparéncia ou similar,
Conselho municipal de seguranga publica, Conselho de defesa civil, Conselho
Municipal de Direitos Humanos, Conselho Municipal de Direitos da Crianga e do
Adolescente, Conselho Municipal de Direitos da Pessoa ldosa, Conselho Municipal
de Direitos da Pessoa com Deficiéncia, Conselho Municipal de Direitos de
Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais, Conselho Municipal de
Igualdade Racial, Conselho Municipal dos Povos e Comunidades Tradicionais,
nota de 0 a 10 de acordo com a quantidade dos conselhos listados existentes no
municipio.

e No caso do ranking IDGM produzido pela consultoria Macroplan, corresponde a um
estudo com foco em indicadores de qualidade de vida, categorizando as cidades
brasileiras de acordo com a pontuagdo desses indicadores ou a sua
representatividade no PIB — produto interno bruto.

e O IDGM reune 15 indicadores segregado em quatro areas essenciais para a
qualidade de vida da populagdo: educagao, saude, seguranga e saneamento e
sustentabilidade. Com a metodologia semelhante a do indice de Desenvolvimento
Humano (IDH), do Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD),
o calculo do IDGM utiliza com base as féormulas a seguir: Férmula para o
indicadores apresentam melhoria: I_i = (V_i — valor minimo) / (valor méximo - valor
minimo); Férmula para o indicadores apresentam melhoria: I i = (V_i — valor
maximo) / (valor minimo — valor maximo), onde I_i € o indice do municipioie V_i

€ o valor do indicador no municipio i.

Para entendermos melhor os valores descritos no ranking IDGM, abaixo segue

os 15 indicadores mencionados:

e Matriculas em creche sobre o total de criangas de 0 a 3 anos de idade (2009-2019):
Total de matriculas em creches (redes municipal, estadual, federal e particular)

dividido pelo total de criancas de 0 a 3 anos.
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Proporgédo de criangas de 4 a 5 anos matriculadas em pré-escola (2009-2019):
Total de matriculas em pré-escola (redes municipal, estadual, federal e particular)
dividido pelo total de criancas de 4 a 5 anos.

indice de Desenvolvimento da Educagdo Basica na rede publica (municipal,
estadual e federal) (2009-2019): indice que mensura a qualidade da educacéo
brasileira. O indice varia de 0 a 10 e em seu calculo sdo combinados dois fatores:
desempenho dos estudantes na Prova Brasil, aplicada a cada dois anos, e a Taxa
de Aprovagao.

Taxa de mortalidade prematura por Doencas Cronicas Nao Transmissiveis (DCNT)
(2009-2019): Calculado pelo numero de 6bitos prematuros (30 a 69 anos) por
DCNT registrados nos codigos CID10 selecionados, em determinado ano e
municipio de referéncia por 100 mil habitantes entre 30 e 69 anos.

Proporgcédo de nascidos vivos de maes com sete ou mais consultas de pré-natal
(2009-2019): Numero de nascidos vivos de mées residentes no municipio de
referéncia e ano com sete ou mais consultas de pré-natal sobre o numero de
nascidos vivos de méaes residentes no municipio de referéncia e periodo.
Cobertura das Equipes de Atengdo Basica (%) (2008-2018): Cobertura
populacional estimada pelas equipes de Atengado Basica. Mortalidade infantil
(2009-2019): Numero de 6bitos de menores de um ano de idade, por mil nascidos
vivos, na populacgéao residente no municipio de referéncia, no ano considerado.
Taxa de homicidios por 100 mil habitantes (2009-2019): Numero de homicidios no
municipio de residéncia (6bitos por agressdes e intervencdes legais: CID 10: X85-
Y09 e Y35-Y36), conforme definicdo do Atlas da Violéncia 2016 do Ipea, em relagéo
a populagéo residente.

Taxa de 6bitos em acidentes de transito a cada 100 mil habitantes (2009-2019):
Numero de homicidios no municipio de residéncia (CID 10: V01-V99, segundo a
ultima versao da Classificagéo Internacional de Doengas da Organizagdo Mundial
de Saude) em relagdo a populagéo residente.

indice de esgoto tratado (2009-2019): Calculado pela soma do volume de esgoto
tratado e volume de esgoto bruto exportado e tratado nas instalagdes do importador
sobre a diferenca do volume de agua consumido pelo volume de &gua tratada e
exportada.

indice de perdas na distribuicdo de agua (2009-2019): Calculado pela soma do
volume de agua produzido e o volume de agua tratada importado menos a soma
do volume de agua consumido e o volume de servi¢co sobre a soma do volume de
agua produzido e o volume de agua tratada importado menos o volume de servico.
indice de atendimento de agua (2009-2019): Calculado pela razdo entre a
populacao total atendida com abastecimento de agua e a populagao total residente

nos municipios de referéncia com abastecimento de agua.
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e Taxa de cobertura de coleta de residuos domiciliares (2009-2019): Calculado pela
razdo entre a populacao total atendida nos municipios de referéncia com servigo
de coleta de Residuos Domiciliares (RDO) e a populagéo total do municipio.

e ndice de atendimento de esgoto (2009-2019): Calculado pela razdo entre a
populacao total atendida com esgotamento sanitario e a populagéo total residente

nos municipios de referéncia com abastecimento de agua.

Ambos os resultados (Ranking Connected Smart Cities e IDGM) séo publicados
em relatorio anuais em formato PDF que pode ser consultado nos sites das empresas
organizadoras dos estudos. Nestes relatorios sao apresentados capitulos especificos
para cada eixo analisado, que trazem a lista das 100 cidades mais bem classificadas
de acordo com a performance econémica para a Urban Systems e de acordo com a
representatividade de PIB para o IDGM.

Como proposta desse projeto adicionaremos a esses indicadores outros dados
do Instituto Brasileiro de Geografia (IBGE), Instituto de pesquisa econdmica aplicada
(IPEA), indice de Potencial de Consumo (IPC) e informacdes produzidas pelo
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD). indice De Desenvolvimento Da
Educagdo Basica, indice De Desenvolvimento Humano, Instituicdes Financeiras,
Mobilidade Urbana, Populagdo Urbana, Quantidade De Escolas Na Cidade,
Quantidade De Familias Pobres, Quantidade De Hospitais. Com o objetivo de
confrontarmos se as 100 cidade inteligentes realmente focam em ag¢des que
contribuem para a qualidade de vida do cidaddo, ndo somente com estratégias
focadas em performance econémicas.

Os dados foram compilados e depois agrupados em duas variaveis: a)
“‘performance” - variaveis ligadas diretamente a fatores econémicos de uma cidade,
por exemplo, PIB, IPCA ou INPC (LOURENCO; ROMERO, 2002) e b) “qualidade de
vida” — indicadores relacionados ao desenvolvimento social e bem estar do cidadao,
como por exemplo quantidade de hospitais, escolas publicas e pessoas por domicilios
(ROCHA, 2000).

A categoria performance inclui os dados econbmicos das cidades, como
cadastro imobiliario - informatizado, georreferenciado e disponibilizado ao cidadao,
centro de controle e operagdes, densidade de banda larga fixa, indice de potencial de
consumo, média Enem, médicos por 100 mil habitantes, numero de conselhos,
numero de empresas, operadoras de fibra ética, percentual dos moradores cobertos

por cobertura 4G no municipio, PIB - produto interno bruto, renda domiciliar per capita,
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semaforos inteligentes, sistema de iluminagéo inteligente, velocidade média das
conexdes contratadas.

Ja a categoria qualidade de vida agrupa os dados relacionados a bem estar do
cidadao, tais como, quantidade de familias pobres, quantidade de escolas, indice de
educacgao basica, IDH, mobilidade urbana, acessibilidade a internet, atendimento ao
cidadao, bilhete eletronico transporte publico, cobertura das equipes de atencéao
basica (%), indice de atendimento de agua, indice de atendimento de esgoto, indice
da educacao basica, indice de desenvolvimento da educacéo basica na rede publica,
indice de desenvolvimento humano, indice de esgoto tratado, indice de perdas na
distribuicdo de agua, institui¢des financeiras, matricula escolar na rede publica online,
matriculas em creche sobre o total de criangas de 0 a 3 anos de idade. Todos os
dados foram compilados em uma base de dados no Excel. Compondo a base de

dados de 100 cidades mais inteligentes do brasil relacionadas com 42 variaveis

apresentadas no QUADRO 2.

QUADRO 2 - INDICADORES UTILIZADOS NA PESQUISA

VARIAVEL

INDICADOR

Performance

Média Enem (eixo EDU)

Performance

Médicos por 100 mil habitantes (eixo SAU)

Performance

Numero de Conselhos (eixo GOV)

Performance

Numero De Empresas

Performance

Operadoras de Fibra Otica (eixo TIC)

Performance

Percentual dos Moradores Cobertos por Cobertura 4G no municipio

Performance

PIB - Produto Interno Bruto

Performance

Renda Domiciliar Per Capita

Performance

Semaforos inteligentes (eixos MOB e TIC)

VARIAVEL

INDICADOR

Performance

Sistema de iluminacéo inteligente (eixos ENE e TIC)

Performance

Velocidade Média das Conexdes contratadas (TIC)

Performance

Cadastro Imobiliario - Informatizado, georreferenciado e disponibilizado ao cidadéo (eixos URB e TIC)

Performance

Centro de controle e operagoes (eixos SEG e TIC)

Performance

Densidade de Banda Larga Fixa (eixo TIC)

Performance

indice De Potencial De Consumo

Performance

Média Enem (eixo EDU)

Performance

Médicos por 100 mil habitantes (eixo SAU)

Performance

Numero de Conselhos (eixo GOV)

Performance

Numero De Empresas

Performance

Operadoras de Fibra Otica (eixo TIC)

Performance

Percentual dos Moradores Cobertos por Cobertura 4G no municipio

Performance

PIB - Produto Interno Bruto

Performance

Renda Domiciliar Per Capita

Performance

Semaforos inteligentes (eixos MOB e TIC)

Performance

Sistema de iluminacao inteligente (eixos ENE e TIC)

Performance

Velocidade Média das Conexdes contratadas (TIC)

Qualidade

Acessibilidade A Internet

Qualidade

Atendimento ao Cidadao (eixos GOV e TIC)
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Qualidade Bilhete eletrénico transporte publico (eixos MOB e TIC)

Qualidade Cobertura das Equipes de Atengéo Basica (%) (2008-2018)

Qualidade indice de atendimento de 4gua (2009-2019)

Qualidade indice de atendimento de esgoto (2009-2019)

Qualidade indice De Desenvolvimento Da Educac&o Bésica

Qualidade indice de Desenvolvimento da Educag&o Béasica na rede publica (municipal, estadual e federal)
(2009-2019)

Qualidade indice De Desenvolvimento Humano

Qualidade indice de esgoto tratado (2009-2019)

Qualidade indice de perdas na distribuicdo de dgua (2009-2019)

Qualidade Instituicbes Financeiras

Qualidade Matricula escolar na rede publica online (eixo EDU)

Qualidade Matriculas em creche sobre o total de criangas de 0 a 3 anos de idade (2009-2019)

Qualidade Mobilidade Urbana

Qualidade Mortalidade infantil (2009-2019)

Qualidade Populagéo Urbana

Qualidade Proporcao de criangcas de 4 a 5 anos matriculadas em pré-escola (2009-2019)

Qualidade Proporcao de nascidos vivos de mées com sete ou mais consultas de pré-natal (2009-2019)

Qualidade Quantidade de domicilios urbano

Qualidade Acessibilidade A Internet

Qualidade Atendimento ao Cidad&o (eixos GOV e TIC)

Qualidade Bilhete eletrdnico transporte publico (eixos MOB e TIC)

Qualidade Cobertura das Equipes de Atengéo Basica (%) (2008-2018)

Qualidade indice de atendimento de agua (2009-2019)

Qualidade indice de atendimento de esgoto (2009-2019)

Qualidade indice De Desenvolvimento Da Educac&o Bésica

Qualidade indice de Desenvolvimento da Educacg&o Béasica na rede publica (municipal, estadual e federal)
(2009-2019)

Qualidade indice De Desenvolvimento Humano

Qualidade indice de esgoto tratado (2009-2019)

Qualidade indice de perdas na distribuicdo de dgua (2009-2019)

Qualidade Instituicbes Financeiras

Qualidade Matricula escolar na rede publica online (eixo EDU)

Qualidade Matriculas em creche sobre o total de criangas de 0 a 3 anos de idade (2009-2019)

Qualidade Mobilidade Urbana

Qualidade Mortalidade infantil (2009-2019)

Qualidade Populacéo Urbana

VARIAVEL INDICADOR

Qualidade Propor¢ao de criangas de 4 a 5 anos matriculadas em pré-escola (2009-2019)

Qualidade Proporcao de nascidos vivos de mées com sete ou mais consultas de pré-natal (2009-2019)

Qualidade Quantidade de domicilios urbano

Fonte: O autor (2021).

Para obtermos uma amostra de andlise mais representativa e confiavel,

aplicamos um corte por tamanho populacional, onde levamos como critério as cidades

que possuem populacao acima de 500 mil habitantes, consideradas pelo IBGE como

cidades de grande porte, restando 32 cidades para analise. Para essas cidades

aplicamos duas etapas de estudo, sendo a primeira a criagcdo de um dendrograma e

a segunda a criagao de uma matriz multivariavel. Seguindo as premissas de Lourengo
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e Romero (2002) para o agrupamento de indicadores econdmicos e — indicadores de

qualidade de vida conforme Rocha (2000).

3.2.1 Fase 2 — Analise de dados secundarios

Apos analise dos dados coletados iniciou-se o processo de clusterizacdo das
cidades, com objetivo de apresentar uma aplicacdo métrica utilizando técnicas de
agrupamentos multivariadas e analise de cluster, possibilitando desta maneira uma
base comparativa entre cidades brasileiras classificadas como inteligentes pelos
rankings citados anteriormente com uma base de dados previamente estabelecida.
Os dados coletados foram tabulados em planilha Excel utilizando a versdo Software
Minitab 19.2020.1. Para a analise foram usadas técnicas de estatistica descritivas,
como analise de frequéncia, e multivariada, como analise de cluster e regressao. As
analises foram realizadas com o auxilio do software Minitab®.

Para a analisar e descrever o cluster, optou-se por usar indicadores. Para
garantir a maior assertividade na clusterizagado dos objetos, utilizou-se o método Ward
de agrupamento de dados para atingir o menor erro interno entre os vetores que
compde cada grupo. Isto equivale a buscar o minimo desvio padrédo entre os dados,
possibilitando desta maneira uma suavizag¢ao na curva de dispersao entre cidades.

O método Ward foi desenvolvido pelo professor Ward na Universidade de
Stanford 1963, sendo um método para formacgao de cluster baseado na perda de
informagdo gerada pelo agrupamento de individuos, considerando o aumento das
combinagdes nos quadrados possiveis dos agrupamentos (DUTRA; SPERANDIO;
COELHO, 2004). Diferente do método K-means ou K-médias que avalia a construgao
dos dados partindo de uma analise de variancia, o método Ward mostrou-se mais
aderente ao perfil do estudo, sendo um método de agrupamento hierarquico que tende
a produzir agrupamentos com poucas variagdes internas entre as amostras,
possibilitando a construgédo da visualizagao dos clusters sugeridos.

Para a clusterizacdo das cidades utilizou-se o grafico dendrograma, uma
ferramenta de diagrama de arvore que exibe os grupos formados de acordo com a
distancia euclidiana no eixo y com a discriminagao dos objetos pelo eixo x, definindo
em cada no o nivel de similaridade na construgéo do cluster.

A partir do agrupamento realizado, iniciou-se a analise de performance com a

matriz de dispersdo multivariavel, também pelo software Minitab, identificando os
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clusters de cidades e comparando performance econémica contra os indices de
qualidade de vida. A analise multivariada referéncia a todos os métodos estatisticos
que analisam simultaneamente multiplas medidas em cada objeto sob investigagao
com resultado de agrupamento por semelhangas (AFONSO et al., 2016).

Partindo do ponto que uma cidade inteligente se caracteriza por um bom
desempenho econdmico, de pessoas, mobilidades e meio ambiente combinado com
doacgdes inteligentes de cidadédos independentes (GIFFINGER et al. 2007). Essa
primeira parte da analise desperta o questionamento se as cidades inteligentes
brasileiras sao planejadas para a sociedade ou somente para melhorar o cenario

econdmico do pais.

3.3 FASE 3 - ENTREVISTAS PARA PERCEPCAO DO MERCADO

Para identificar na visdo do mercado como usar IM para o planejamento e
desenvolvimento de cidades inteligentes foram realizadas entrevistas com
profissionais que trabalham direta ou indiretamente avaliando performance de
cidades, com experiéncia em projetos de inteligéncia de mercado ou projetos voltados
a tematica de cidades inteligentes.

Cada participante foi escolhido especificamente para esta pesquisa
considerando suas competéncias e o nivel de envolvimento com os temas cidades
inteligentes, inteligéncia de mercado, empreendedorismo e qualidade de vida. Foram
realizadas nove entrevistas, no periodo que compreendeu os meses Novembro 2021
a fevereiro de 2022. Cada entrevista durou em média 45 minutos, totalizando cerca
de sete horas de entrevistas com profissionais das areas de inteligéncia de mercado,
planejamento, cidades inteligentes, expansao territorial e governo. As entrevistas
semiestruturadas tem a finalidade de obter informacdes sobre um determinado
assunto, por meio de entrevistas que utilizam um roteiro de perguntas abertas
possibilitando ao entrevistado discorrer sobre o tema abordado (SOUSA; SANTOS,
2020). O QUADRO 3 apresenta o perfil dos entrevistados.
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QUADRO 3 — PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Cargo

Motivo da escolha

Cidade residéncia

Gerente em ESG

Startup no ramo de
Telecom focado em
expansao em cidades de
pequeno e médio porte.

S&o Paulo-SP

Diretor Comercial

Head do processo
comercial de um dos
maiores varejistas
nacionais.

Belo Horizonte-MG

Gerente de Consultoria
Implantagéo

Empresa focada em
consultoria de grandes
empresas e Startups

Viena-Austria

CEO empresas de servigos
educacionais

Mestre em Estratégia
comercial, palestrante na
area de qualidade de vida e
produtividade.

Porto Alegre-RS

Mentor Vale do Pinhao Aceleradora de Inovagao Curitiba-PR
Startup no ramo de
Gerente em ESG Telecom focado em Sao Paulo-SP

expansao em cidades de
pequeno e médio porte.

Diretor Comercial

Head do processo
comercial de um dos
maiores varejistas
nacionais

Belo Horizonte-MG

Fonte: O autor (2021).
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Para a realizacdo das entrevistas foi construido um roteiro de entrevistas
semiestruturado. A construgdo das perguntas da entrevistas foi baseada nos
conceitos abordados por Castells (2005) tratando a interagéo da sociedade em redes
de conexdes estruturadas tendo o usuario como ponto central de planejamento, Kohli
e Jaworski (1990) com o objetivo de entender como a orientagéo para o mercado é
determinante na visdo de planejamento direcionando quais tipos de informacgbes
serdo utilizadas e qual o impacto desse conceito em uma cidade inteligente e Porter
(1993) na visao de marketing territorial aplicando conceito de marketing de produtos
em cidades com intuito de gerar valor a sociedade que ocupa o papel de cliente,
fomentando a competitividade proporcionando o aumento na dos servigos prestados.
O roteiro de entrevista encontra-se no APENDICE C. Todas as entrevistas foram
gravadas com o consentimento de cada entrevistado.

Para a analise de dados, foi utilizado como referéncia os estudos apresentados
por Bardin (1977), relacionando a analise de conteudo ao conjunto de técnicas de
analise das comunicagdes com o objetivo de obter de forma sistematica a descricéo
do conteudo das mensagens ou indicadores (qualitativos ou quantitativos), permitindo
a inferéncia de conhecimento relativo a pesquisa.

De acordo com Bardin (1977), a analise de conteudo é classificada em trés
etapas, pré-analises, exploracao dos materiais e tratamento dos resultados. Sendo
importante ressaltar que a validade das informacdes coletadas esta atrelada ao passo
a passo do método (SOUSA; SANTOS, 2020).

Para a etapa de pré-analise é necessario organizar a estrutura de coleta de
dados de forma sistematica e de acordo com Bardin (1977) essa etapa é composta
de quatro etapas importantes: leitura flutuante, escolha dos documentos,
reformulacéo dos objetivos e definicdo dos indicadores (SOUSA; SANTOS, 2020).

Apods a aplicacado da pré-analise, iniciou-se a fase de exploracdo do material.
Neste momento ocorre a segmentacao do material coletado, ressaltando pontos
importantes da entrevista, coletando tudo que possa contribuir para o entendimento
da pesquisa (SOUSA; SANTOS, 2020). Dentro destes pilares, a andlise das
transcricoes foi realizada com o auxilio do software ATLAS.TI Web. O material foi lido
e categorizado, separando as categorias em outras subcategorias de analise.
Percepcdo do mercado em relagcdo ao conceito de qualidade de vida, apoio e

envolvimento do governo, participagdo do empreendedorismo em problemas sociais,
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entendimento do conceito de cidades inteligentes e a importancia da informagao no
planejamento de uma cidade inteligente.

Por fim, iniciou-se a terceira etapa do método, a fase de tratamento dos
resultados. Nessa etapa traz-se a tona a racionalidade do processo, tratando de forma
logica os dados coletados. Admitindo-se proposi¢cdo em relagao a outras ideias que
foram aceitas e defendidas anteriormente (SOUSA; SANTOS, 2020).

No caso desta pesquisa, apos a avaliacdo dos dados de entrevistas e o
entendimento das percepgdes do entrevistado com a aplicacdo de metodologia de
Bardin (1977), cruzou-se as informagdes com os resultados da analise dos dados de

fontes secundarias, fornecendo um comparativo entre as variaveis apresentadas.

4 RESULTADOS

Para garantir a qualidade das analises, seguimos fielmente toda as premissas
mapeadas nos paragrafos acima, sao elas:
e 32 Cidades de Grande porte (IBGE 2020)
e Agrupamento de indicadores econd6micos (LOURENCO; ROMERO,
2002)
e Agrupamento de indicadores de qualidade (ROCHA, 2000)

4.1 ANALISE DE CLUSTER

O desempenho em cada categoria das cidades da amostra deu origem a quatro
agrupamentos distintos:

Cluster 1 — Referéncia: composto por 2 cidades (7% da amostra), com a
caracteristicas de cidades com alta performance econémica (PIB > 50.000.000), com
uma boa média no indicador de qualidade de vida (IDGM > 0,65 + IBGE) e boa média
nos indicadores de desenvolvimento (indice conect cities > 35,000 + indicadores
IBGE).
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Cluster 2 — Bem Estar: composto por 10 cidades (31% da amostra), com a
caracteristicas de cidades com baixa performance econdmica (PIB < 50.000.000),
com uma boa meédia no indicador de qualidade de vida (IDGM > 0,65 + IBGE) e uma
baixa média nos indicadores de desenvolvimento (indice conect cities >35,000 +
indicadores IBGE).

Cluster 3 — Critico: composto 11 cidades (34% da amostra) com a
caracteristicas de cidades com baixa performance econdémica (PIB < 50.000.000),
com uma baixa média no indicador de qualidade de vida (IDGM < 0,65 + IBGE) e uma
baixa média nos indicadores de desenvolvimento (indice conect cities <35,000 +
indicadores IBGE).

Cluster 4 — Equilibrio: com 9 cidades (28 % da amostra) com a caracteristicas
de cidades com boa performance econdémica (PIB > 50.000.000), com uma boa média
no indicador de qualidade de vida (IDGM > 0,65 + IBGE) e uma baixa média nos
indicadores de desenvolvimento (indice conect cities >35,000 + indicadores IBGE).

Com a utilizagdo do dendrograma foi possivel avaliar o nivel de similaridade
sendo listadas ao longo do eixo horizontal conforme demonstrado na FIGURA 4.

FIGURA 4 —- DENDROGRAMA PARA CLUSTERIZAR CIDADES

Dendrograma
Ligagdo de Ward; Distancia Euclideana

105,01 -

-37.344

Similaridade

3133

100,00}

Particao Final

Dentro da
soma de

guadrados Distancia Distancia

Mumero de do meéedia do maxima do

observagSes agrupado centroide centroide

Agrupado 32 279 1,.5F977F 14,3428

Fonte: O autor (2022).
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De acordo com o retorno do Minitab podemos analisar quatro agrupamentos

com uma dispersao euclidiana média do centroide de 1,579 observado nas 32 cidades

selecionadas. A partir destes agrupamentos tornou-se possivel identificar
caracteristicas similares entre os grupos.
QUADRO 4 - RESULTADO DE AGRUPAMENTO DENDROGRAMA
Continua
. Conect IDGM .
IBGE Uf | Municipio City Pontuagdo Pib Grupo
3304557 | RJ | Rio de Janeiro 36,907 0,66 364.052.058 | 1- Referéncia
3550308 | SP | Séo Paulo 37,584 0,713 699.288.352 | 1- Referéncia
3534401 | SP | Osasco 30,815 0,659 76.609.046 |2 -Bem Estar
3170206 | MG | Uberlandia 32,927 0,714 37.442.791 |2 -Bem Estar
3547809 | SP | Santo Andre 33,345 0,69 28.994.686 |2 - Bem Estar
3549904 | SP | Sdo Jose dos Campos | 33,554 0,74 39.697.501 |2-Bem Estar
3543402 | SP | Ribeirdo Preto 33,743 0,717 34.327.544 |2 - Bem Estar
3552205 | SP | Sorocaba 34,074 0,72 35.015.188 |2 - Bem Estar
3548708 | SP | Sdo Bernardo Campo | 34,096 0,71 50.568.693 |2 -Bem Estar
5002704 | MS | Campo Grande 35,537 0,673 29.177.496 |2 -Bem Estar
3303302 | RJ | Niteroi 36,309 0,669 40.356.679 |2 -Bem Estar
QUADRO 4 - RESULTADO DE AGRUPAMENTO DENDROGRAMA
Concluséo
Conect IDGM

IBGE Uf | Municipio City Pontuagéo | Pib Grupo
4205407 | SC | Florianopolis 37,385 0,71 19.512.519 |2 - Bem Estar
2704302 | AL | Maceio 30,518 0,537 22.400.313 | 3 — Critico
4305108 | RS | Caxias do Sul 30,518 0,678 24.678.915 | 3 — Critico
2800308 | SE | Aracaju 30,6 0,576 17.276.301 |3 — Critico
3205002 | ES |Serra 31,025 0,621 23.118.448 |3 — Critico
3136702 | MG | Juiz de Fora 31,194 0,642 16.923.044 |3 - Critico
2211001 | Pl | Teresina 31,796 0,617 20.961.472 |3 - Critico
5103403 | MT | Cuiaba 32,875 0,628 23.705.266 |3 — Critico
2507507 | PB | Joao Pessoa 33,108 0,628 20.036.726 |3 - Critico
4113700 | PR | Londrina 33,32 0,714 19.954.157 |3 — Critico
3205200 | ES | Vila Velha 33,628 0,627 12.124.129 |3 - Critico
4209102 | SC | Joinville 33,791 0,683 30.785.682 |3 - Critico
1302603 | AM | Manaus 32,331 0,545 78.192.321 |4 - Equilibrio
2611606 | PE | Recife 33,814 0,597 52.401.487 |4 - Equilibrio
2304400 | CE |Fortaleza 34,112 0,63 67.024.088 |4 — Equilibrio
4314902 | RS | Porto Alegre 34,177 0,656 77.134.613 |4 - Equilibrio
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5208707 | GO | Goiénia 34,735 0,667 49.364.258 |4 — Equilibrio
3106200 | MG | Belo Horizonte 35,075 0,718 91.957.092 |4 - Equilibrio
2927408 | BA | Salvador 36,187 0,609 63.526.092 |4 — Equilibrio
3509502 | SP | Campinas 36,389 0,729 61.397.263 |4 — Equilibrio
4106902 | PR | Curitiba 37,375 0,733 84.702.357 |4 — Eaquilibrio

Fonte: O autor (2022).

FIGURA 5 - MODELO MATRIZ MULTI VARIAVEL UTILIZADA PARA CRUZAMENTO DE DADOS
Matriz de Disperséo

0,75 =30 Joze dos Campos L GRUFD
) _- ~  Beotion Campinas C.r‘::a - 1
Uber 113%“ ;eﬂiﬁil sioHaorizonts - = 2
. 'ﬁ-a .coCar":x:l Foﬁ?;ag.a‘f * 2
0,70 Santo Andre A 4
Caxias do s L
g = =. u -> _Campo Grandge, .
3 Goizriz B = -
T fe=] R)rhoﬁegn_:f" WRio de Janeiro
> = &
E 0,65 Jui :c:Faa
5 ) CommBeysSREE S
a 3""’"5 Terezinz *re @
! Salvador
= ¢ Recife L
2 o601

Arzcaju

i
B
W
b

0,55 M

Maceio

4

30 31 32 33 34 35 36 Er 3B
CONECT_CITIES

Fonte: O autor (2021).

Avaliando as principais caracteristicas dos agrupamentos temos para o Cluster
1 — Referéncia, a presenga das grandes cidades S&o Paulo e Rio de Janeiro,
destacando-se pelos indicadores de performance econbmica, porém nao sendo
destaque em indicadores de qualidade de vida, quando comparamos com as cidades
de Curitiba e Campinas pertencentes ao Cluster 4 - Equilibrio.

Ao buscarmos entender a caracteristica das cidades Cluster 4 — Equilibrio, nos
deparamos com cidades medianas que possuem uma boa performance de qualidade
de vida, porém uma maior dispersao quando avaliamos indicadores que
consideramos como indicadores econdmicos. Em destaque temo a cidade de Manaus
com a mais baixa performance em ambos os eixos quando comparamos com as
demais cidades do cluster.

O Cluster 2 — Bem Estar, formado em quase em sua totalidade por cidades
paulistas, possui destaque para a cidade de S&o José dos Campos, cidade com mais
alta performance de qualidade de vida e com uma performance mediana na avaliagao

econdbmica.
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Na avaliagdo do Cluster 3 - Critico, notamos o0 agrupamento com o maior
numero de cidades no quadrante critico, tendo baixa performance em indicadores de
qualidade de vida e baixa performance em indicadores financeiro, por exemplo
Macei6, Aracaju, Teresina e Serra.

Em uma avaliagdo geral das 32 cidades somente 8 delas, 25% possuem um
equilibrio adequado entre os indicadores do eixo x (performance econdmica) e eixo y
(qualidade de vida). Como conclusao previa desta primeira etapa de analise, podemos
visualizar que as principais cidades inteligentes de acordo com ranking Connected
Cities, Curitiba, Campinas e Sao Paulo, destacam-se por sua performance econdmica
(eixo x), porém ficam abaixo de cidade menores quando se trata do critério qualidade
de vida (eixo y). Evidenciando oportunidades de desenvolvimento independente do
quadrante de atuacéo.

4.2 PERSEPCAO DE MERCADO

Ao analisar as entrevistas semiestruturadas a fim de obter informagdes sobre
0 assunto, utilizando um roteiro de perguntas abertas possibilitando ao entrevistado
discorrer sobre o tema abordado, encontrou-se quatro eixos de referéncia
(categorias): qualidade de vida, empreendedorismo, cidades inteligentes e inteligéncia

de mercado. O QUADRO 5 apresenta estes eixos.
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4.2.1 Percepcao do mercado em relagcédo ao conceito de qualidade de vida

Ao abordar o tema de qualidade de vida com os stakeholders notou-se que as
respostas dos entrevistados se apoiaram em trés pilares relevantes: mobilidade,
seguranca e equilibrio financeiro. Tendo como destaque fatores o tempo de
deslocamento em transito e equilibrio financeiro concentrando-se em 42% das

respostas.

QUADRO 6 — ESTRUTURA DE ANALISE DE ENTREVISTAS
Subcategoria Macro Viséo Apontamentos Relevantes

O entrevistado fala em
melhores servigos publicos

Percepcéao do | (mobilidade e seguranca
mercado em relagdo ao | foram destacados por ele).
conceito de qualidade de | Ter condi¢cbes financeiras
vida minimas para equilibrar os
seus gastos com o seu
sustento.

Entrevista003:
"A qualidade de vida para mim é ter
mobilidade boa, ter um bom nivel de
seguranga que o governo muitas vezes
nao provém. Ter um sustento. E um
equilibrio entre um sustento e os
gastos."

Fonte: O autor (2022).

O conceito de equilibrio é reforgcado no estudo de Sousa (2020), que defendeu
que o equilibrio de uma cidade inteligente esta atrelado ao cenario tecnoldgico,
processual e sustentavel gerando impacto direto a vida dos cidadaos, olhando nao
somente a sustentabilidade dos recursos, mas também a rentabilidade entre si.
Contudo em relagcéao ao envolvimento do governo em questdes de qualidade de vida,
a ideia mais aderente as percepgdes dos entrevistados, que defende que gestores
devem tomar medidas para evitar o uso indevido de recursos, principalmente na
implantagdo de medidas urbanas, deixando claro o papel dos gestores na constru¢ao
de uma cidade inteligente e sustentavel (SOUSA, 2020).

Seguindo na tematica de envolvimento governamental na construgdo de
medidas, a¢des ou incentivos que visem uma melhor qualidade de vida social, nos
deparamos com a presenga de apontamentos que buscam delimitar o nivel de
envolvimento por parte dos governantes quando se trata de investimento em
qualidade de vida, priorizando sempre projetos mais rentaveis. Dois dos entrevistados
afirmam que o nivel de envolvimento dos governantes com o tema qualidade de vida

depende do grau de desenvolvimento da sociedade em que se encontra.
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QUADRO 7 — ESTRUTURA DE ANALISE DE ENTREVISTAS
Subcategoria Macro Visao Apontamentos Relevantes

Entrevista 006:

Baixo envolvimento dos

. ] governantes quando se trata | "eu acho que ainda tem uma lacuna
Apoio e envolvimento do
de investimento em qualidade | muito grande entre a iniciativa
governo . . . L .
de vida priorizando sempre | publica e a iniciativa privada para

projetos mais rentaveis que juntos possam alcangar um

objetivo mais equilibrado."

Fonte: O autor (2022).

No Brasil temos o exemplo da cidade de Laguna-Ceara. A cidade que esta
sendo reconstruida por meio da parceria do governo do Ceara e com as empresas
SG desenvolvimento e a Holding italo-britanica Planet (ABRAO; TREVISAN, 2020).
Essa sera uma cidade planejada com principios de conectividade e qualidade de vida,
contudo com um alto custo ndo sendo acessivel a toda a populacao.

Para Kitchin (2014), monetizagao de projetos governamentais com um ponto
de atencdo a padronizagado de processos e cenarios € vista por um atendimento em
escala, diante uma pluralidade de necessidades em diferentes cidades. Porém é
necessario levar em consideracdo que cidades possuem caracteristicas diferentes e
a padronizacdo podera nao se adaptar a realidade da cidade impedindo total
aproveitamento da iniciativa (KITCHIN, 2014).

4.2.2 Percepgao do mercado em relagédo ao Empreendedorismo
As respostas dos entrevistados foram unanimes em apontar que o setor

industrial seria o setor que mais atua em desenvolvimento para projetos sociais,

visando aproveitar a possibilidade de crescimento em mercados em expansao.



QUADRO 8 — ESTRUTURA DE ANALISE DE ENTREVISTAS

Subcategoria Macro Visao Apontamentos Relevantes
Entrevista 001:
Acredita-se que
Setor empreendedor | principalmente os setores | "Nao tem como fugir das industrias de
com maior | industriais sdo os que mais | tecnologia, no final do dia, acho que se

representatividade no

investem em projetos de

comenta muito em todos os lugares do
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empreendedorismo cunho social, visto que sdo|mundo que a gente estd vivendo
social agentes de mudangca na|nessa revolugdo tecnoldgica se fala
sociedade. muito da digitalizagcao, de dados, TIC,

de robotiza¢do."
Fonte: O autor (2022).

De acordo com dados apresentados no portal DATA SEBRAE para cenario
brasileiro, quando avaliamos as trés principais cidades inteligentes brasileiras, Sao
Paulo, Curitiba e Campinas, esse apontamento realizado pelos entrevistados torna-
se conflitante. Nele avaliamos que o setor que mais se desenvolve em uma cidade
inteligente seria o setor de servicos, tendo um crescimento de 10% maior do que o
crescimento percebido nas demais cidades brasileiras. Muito desse crescimento
atribuido a atividades de impacto social.

A percepcao dos participantes das entrevistas sobre o tema de
empreendedorismo e problemas sociais retrata um baixo conhecimento de acgdes
empreendedoras de impacto social. Foram citadas pelos entrevistados as empresas
Moradigna, empreendimento social no ramo de reforma imobiliarias de baixo custo,
algumas empresas de reciclagem locais e grandes empresas que atuam com servigos

voluntarios.
QUADRO 9 — ESTRUTURA DE ANALISE DE ENTREVISTAS

Subcategoria Macro Visao Apontamentos Relevantes

Entrevista 009:

As

dispostas a investir em

empresas estao

do

em

Participacéo o "Acho que quando o governo ou qualquer
. segmentos sociais a| ) N ) ]
empreendedorismo . a Prefeitura de Curitiba der um incentivo
o partir do momento que| ) )
problemas sociais ) seja nos tributos ou seja um desconto ou
conseguirem ter| o )
) ) disponibilizar uma area da prefeitura para
incentivo do governo.

pessoas que querem empreender."

Fonte: O autor (2022).
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Avaliando o nivel de respostas dos entrevistados, percebe-se que os
participantes ainda atribuem empreendedorismo social ao trabalho voluntario, nao
associando ganhos financeiros ao tema. Contudo, Farah, Cavalcanti e Marcondes
(2020) conceitua em seus estudos que empreendedorismos sustentaveis, tem como
objetivo gerar lucratividade trabalhando com projetos que criam valores sociais e
ambientais impactando diretamente na qualidade de vida do individuo.

O conceito de empreendedorismo sustentavel, € uma nova tendéncia para o
cenario mundial, no qual empreendedores estdo mapeando oportunidades de gerar
riguezas atuando em questdes sociais e ambientais, utilizando-se de ferramentas de

mapeamento de cenarios.

4.2.3 Percepgéo de mercado em relagdo as cidades inteligentes

Ao abordar a tematica da integragao governo, empresas e sociedade, notou-se
que 40% dos entrevistados acreditam que a responsabilidade de fomentar essa
parceria € unica e especifica dos governantes. Criando um cenario unilateral,

transferindo a responsabilidade do individuo e empresas para um unico ator.

QUADRO 10 — ESTRUTURA DE ANALISE DE ENTREVISTAS
Subcategoria Macro Visao Apontamentos Relevantes

Entrevista 003:

Existe um GAP de

"Empresas tém que pensar na
alinhamento entre governos N ] ]
massificagdo. Porque hoje o publico que
Integracdo governo, |e empresas, fazendo com )
. _ | pode ter acesso a determinado produto
empresas e|que as areas com maior ] )
nao é o0 que necessita de ter acesso. O
sociedade. concentracdo de mercado . o 5
. . . _ |governo deveria direcionar regides
ndo seja a area que mais
) ] carentes a empresas para que elas
precise do servigo.
tenham muito mais possibilidade de

abranger mais pessoas que necessitam."
Fonte: O autor (2022).

Pode-se entender que os governos possuem responsabilidades igualitarias ao

demais stakeholders de uma cidade, pois conforme Castells (2005) defende em seu
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conceito de sociedade em rede é necessario que haja articulagdo dos atores entre si
com o fluxo dindmico da economia global, aumentando taxas de crescimento,
produtividade e industrializagdo de uma sociedade.

Contudo, avaliando esse cenario de um ponto de vista diferente, JANOWSKI et
al (2016), define que baseado em tendéncias de urbanizacdes, fica a cargo dos
governos entender o perfil estratégico de uma sociedade avaliando as principais
dimensdes de desenvolvimento.

A medida que integragdo e sinergia de uma cidade aumentam, surgem
iniciativas que geram melhorias nos indices de qualidade de vida dos cidadaos.
Consumindo cada vez mais produtos ou servicos com o objetivo de suprir
necessidades de tempo, dinheiro, comida, lazer, educagdo, saude, moradia entre
outros (MOROZOV; BRIA, 2018).

Também foi possivel perceber nas entrevistas uma dificuldade em definir um
conceito fixo para cidades inteligentes. Mesmo assim alguns requisitos basicos
tornaram-se presente em todas as entrevistas: investimentos em educacgao,

segurancga, mobilidade urbana e qualidade de vida.

QUADRO 11 — ESTRUTURA DE ANALISE DE ENTREVISTAS

facilitando o seu dia a dia

Subcategoria Macro Visao Apontamentos Relevantes
Entrevista007:

Uma cidade | "Cidade inteligente € uma cidade

Entendimento do |inteligente € uma cidade que |que  investe em  educacao,

conceito de cidades | conecta as pessoas com |segurancga, mobilidade e qualidade

inteligentes suas principais necessidade | de vida. Nenhuma cidade que vivi

te da qualidade de vida. Entéo para

mim ndo é uma cidade inteligente."

Fonte: O autor (2022).

As questdes de conectividade, desenvolvimento tecnoldgico ou interatividade
com o usuario foram consideradas como requisito minimo, ou seja, todos os
participantes acreditam que de uma forma direta ou indiretamente a evolugao
tecnoldgica é pilar de uma sociedade, independente do perfil da mesma.

Reforgcado pelas ideias de Kourtit e Nijkamp (2019), Castells e Hall (1994),
Hollands (2008) e Giffinger et al. (2007), pode-se entender que uma cidade inteligente

€ aquela que abrange uma sobreposicdo de desenvolvimento tecnolégico com a
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capacidade de aprendizado social, proporcionando interacdes entre demandas

politicas, sociais e econémicas com auxilio das TIC, visdo o bem estar social.

4.2.4 Percepgao do mercado em relagdo a inteligéncia de mercado

Em entrevista realizada foi possivel perceber o feedback dos envolvidos que
informacgao e dados técnicos sao de extrema necessidade para o planejamento de
qualquer acdo. Os entrevistados afirmaram que utilizam indicadores em todas as
atividades que executam, projetos, consultorias ou processos que gerenciam.
Contudo, quando solicitado exemplos de quais indicadores utilizam, notou-se pouco

conhecimento na empregabilidade dos mesmos.

QUADRO 12 — ESTRUTURA DE ANALISE DE ENTREVISTAS
Subcategoria Macro Visao Apontamentos Relevantes

Entrevista005:

"Seguranga, educagéao e

econdmica. Ele esta ligado a
Seguranga,
Indicadores de B ) tudo inclusive comércio. A
educagdo, economia e
Performance cidade precisa estar

saude ) )
economicamente bem por isso

tem um peso maior para

economia."

Fonte: O autor (2022).

Como exemplo de indicadores foram citadas informagdes atreladas a
seguranga como numero de delegacias, quantidade de crimes ou tamanho da frota
policial, indicadores na area de saude como quantidade de hospitais, numero de
Obitos e leitos disponiveis, educagdo como quantidade de escolas, indice de
analfabetismo, escolas por municipio e indicadores relacionados a economia como
PIB, quantidade de empresas e IPC. Contudo é importante reforgar que se notou uma
dificuldade no entendimento de o que seria indicador ou somente dados brutos.

Em um processo de construcao do conhecimento muitas vezes nos deparamos
com uma gama de dados que a medida que as analises evoluem acabam por serem
descartados, por esse motivo a interagdo humana é necessaria em cada etapa do
processo. As afirmacdes dos entrevistados remetem-se aos estudos de Martell Mendo

e Sanchez Ruiz (2020) que defende a ideia de um processo que utiliza metodologias,
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informacgdes e estratégias gerando conhecimento do mercado atual e consumidores.
Sendo reforgado pelos conceitos de Kotler (1974), Tarapanoff (2006), Hedin,
Hivensalo e Vaarnas (2011) e Weng (2020), quando defendem que IM corresponde a
um modelo de captacdo estruturado de interpretacdo, analise e descobertas
relevantes para uma situagao especifica de mercado em determinado periodo de uma
empresa.

Independente de qual € a area de atuagdo do entrevistado, trechos das
entrevistas mostraram que suas falas abordavam algum nivel da necessidade
informacional para o planejamento de uma cidade inteligente. Demonstraram
preocupacdes com o atendimento das necessidades minimas que a sociedade
precisa, reforcando que para uma execucao de projetos & necessario um bom

planejamento e para ter um bom planejamento toda informacao é relevante.

QUADRO 13 — ESTRUTURA DE ANALISE DE ENTREVISTAS

Subcategoria Macro Visao Apontamentos Relevantes
A inteligéncia de Entrevista008:
mercado é necessaria no | "Eu costumo dizer que nem tudo que a
mapeamento das | gente acha que eles querem é o que
Importancia da | necessidades do | eles realmente precisam. Entdo para
informagéo no planejamento de | cidad&o. Buscando |isso é importante vocé ter toda essa
uma cidade inteligente; direcionar ag¢des do | questdo de pesquisa de mercado que

governo e empresas em [também envolve a inteligéncia do
prol do bem-estar do|mercado que sao os dados que
individuo enriquecem tudo isso."

Fonte: O autor (2022).

Conforme citado anteriormente, Porter (1993), Kourtit e Nijkamp (2019) e
Carvalho e Maia (2016) defendem que melhores oportunidades para iniciativas
empreendedoras séo oferecidas por regides altamente funcionais que combinem um
grande mercado consumidor a uma alta acessibilidade aos mercados vizinhos.

Para que haja uma boa integracdo de todas as areas em uma cidade
inteligente, torna-se necessario um equilibrio entre governo, empresas e cidadao e
nesse caso a IM pode contribuir como ferramenta estratégica no alinhamento de
expectativas e riscos.

Kohli e Jaworski (1990), reforcam a necessidade do uso da inteligéncia de

mercado (IM) como processo em que clientes verbalizam suas necessidades e
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preferencias, fornecendo informacdes que serao incluidas e analisadas por uma gama
de indicadores buscando interpretar fatores que contribuam para escolhas ou
tendéncias de mercado, fatores politicos, econdmicos ou sociais.

Combinando as ideias de Kohli e Jaworski (1990) com o conceito de Cidrais
(2001) de marketing territorial, nos permite presumir que o direcionamento correto as
necessidades de mercado potencializando a competitividade empresarial de uma
cidade resulta em um alto nivel de desenvolvimento territorial gerando maiores
oportunidades de desenvolvimento, atraindo investimentos internos e externos,

contribuindo para o equilibrio entre sociedade, governo e empresas.
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5. DISCUSSAO

Conforme Detroz, Pavez e Viana (2014), quando iniciativas governamentais
interagem com inteligéncia humana por parte de empreendedores geram diversos
beneficios para a sociedade. Buscou-se entender como a inteligéncia de mercado
pode fomentar o empreendedorismo em uma cidade inteligente, cruzando qualidade
de vida e a performance econémica das cidades.

Considerando os apontamentos realizados pelos participantes da pesquisa e
as primeiras impressdes de que se obteve com o a aplicacdo da clusterizacao das
cidades, pode-se perceber de forma incipiente oportunidades de uma evolucéo
equilibrada quando analisamos o quadrante de qualidade de vida.

Avaliando os resultados do cluster 03 — Critico, por exemplo, &€ possivel
perceber que cidades que apresentaram baixa performance nos indicadores
financeiros e nos indicadores de qualidade de vida. Essas cidades s&o consideradas
inteligentes, porém nao atendem alguns principios apresentados por Giffinger et al.
(2007) que defende a ideia de que uma cidade inteligente se caracteriza por um bom
desempenho econdmico, de pessoas, mobilidades e meio ambiente combinado com
doacgdes inteligentes de cidadaos independentes. Nesse agrupamento, por exemplo,
esta a cidade de Maceio — AL, que tem destaque econbémico para atividades turisticas,
mas enfrenta desafios sociais em relagdo a saude, onde ocupa a posi¢ao de 2.351 de
5.570 cidades brasileiras, conforme os dados do IBGE.

Conforme Kourtit e Nijkamp (2019), uma cidade inteligente caracteriza-se por
uma interagdo do conhecimento humano, com infraestrutura urbana. Sobre este
conceito, tem-se o direcionamento que cidades de sucesso sao aquelas que buscam
equilibrio com todos os seus stakeholders, utilizando-se de estratégias inovadores e
criativas. Com o objetivo de minimizar as diferengas, a inteligéncia de mercado possui
um papel fundamental nesse processo, mitigando desvios, mapeando a necessidade
do cidadao, direcionando recursos para investimentos que resolvam uma maior
quantidade de problemas, ajudando a fomentar o empreendedorismo
social/sustentavel.

Exercitando as possibilidades de utilizar a IM em um modelo de matriz, inicia-
se pelo marketing territorial com o objetivo de entender os principais potenciais das
cidades, caracteristicas econdmicas e necessidades de desenvolvimento. Do lado da

IM, com os dados adquiridos pelo marketing territorial € possivel simular cenarios com
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a analise PESTAL, clusterizar cidades para definicAo de estratégias de
desenvolvimento, definir o custo de investimento e as possibilidades de conversao na
percepcao do cidaddo, acompanhando os dados com indicadores de performance.
Essa interagao esta exemplificada na FIGURA 6

FIGURA 6 — PARTICIPACAO DA IM NO PLANEJAMENTO DE UMA CIDADE

Caracteristicas do IM/IC
Caracteristicas do Marketing Territorial (MT) —)
+  Mapeamento de movimentagdes de mercado;
+  Potencializar competividade empresarial; / \ . ;
* Construcdo de redes colaborativa entre cidades; - Mapeamento de perfil de consumidor;
*  Atendimento da demanda do grupo de Area d e +  Buscar informacdes referente a planc estratégico de
utilizadores; l ~ l concorrentes;
* Desenvolvimento de parcerias governamentais; | nteragao
*  Atratividade para investidores; +  Melhor aproveitamento de recursos em prol da
* Desenvolvimento Territorial; estratégia;
* Desenvolvimento econdmico; \ / i o
o * Mapeamento de oportunidades empresariais;

Subproduto MT e IM/IC

Oportunidades geradas com a utilizagdo do Marketing Territorial alinhado com IM/IC
*  Melhor aproveitamento de recursos;
Aceleragdo do processo de inovagdo tecnoldgica;
* Fornecimento de produtos que melhorem a qualidade de vida;
+ Criagdo de ponte entre negécios inovadores e investidores;
Fomentar um ecossistema que influencia na mobilidade, acessibilidade e informagao;

Fonte: o autor (2021)

Conforme, o cenario empreendedor pode contribuir para o desenvolvimento de
uma sociedade com investimentos em areas de mercado criticas, buscando atender
a necessidade do cidaddo, nesse ponto tratado como clientes, alinhada com a
oportunidade de crescimento financeiro. Esse ponto foi defendido por Trivedi (2010)
nos apontamentos que no empreendedorismo social temos a jung¢ao de dois conceitos
aparentemente opostos (necessidades sociais e economia) empregados de forma
sinérgica aumentando a capacidade de inovagao, gerando valores para a sociedade.

Neste contexto a IM possui papel de destaque, podendo direcionar a energia
utilizada por governos, empresas e cidadaos alinhando expectativas e fomentando a
agregacao de valores financeiros ao processo. Conforme apresentado por Kohli e
Jaworski (1990), evidenciando que a inteligéncia de mercado (IM) € o processo em
que clientes verbalizam suas necessidades e preferencias, fornecendo informacgdes
que serao incluidas e analisadas por uma gama de indicadores buscando interpretar
fatores que contribuam para escolhas ou tendéncias de mercado, fatores politicos,

econ®micos ou sociais.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

ApOs o percurso de investigacdo académica, acredita-se que se tem muitas
oportunidades para se construir um cenario que considere a qualidade de vida das
pessoas congruentes ao planejamento financeiro de uma cidade inteligente.
Buscando desta maneira desenvolver iniciativas empreendedoras de acordo com a
necessidade de cada municipio, focando em um crescimento sustentavel melhorando
a percepg¢ao da qualidade de vida dos moradores.

Em relagéo aos objetivos propostos nessa pesquisa, € possivel apontar que de
acordo com as percepcdes dos stakeholders e interpretacdo da matriz de
clusterizacao, foi possivel entender uma grande preocupagao com os pilares de
educacgao, seguranca e saude, que pela percepcéo deles, ndo € suprida por agdes
governamentais. Essas avaliagdes, contribuiram para posicionarmos de forma
estratégica 32 cidades inteligentes de acordo com o cruzamento de dados
econdmicos e de qualidade de vida. No ponto de vista do cenario empreendedor, a
contribui¢cao da inteligéncia de mercado estara focada no mapeamento de setores de
necessidade social, aliando iniciativas governamentais com interesses do pequeno e
meédio empreendedor. Contribuindo para o desenvolvimento econémico e fornecendo
diversidade de servicos ao cidadao. De forma pratica ao avaliarmos separadamente
o exercido de clusterizacdo apresentado na pesquisa, pode-se direcionar agdes de
fomento de acordo com o posicionamento de cada agrupamento, por exemplo na
avaliacao do Cluster 3 - Critico, tendo cidades de baixa performance em indicadores
de qualidade de vida e baixa performance em indicadores financeiro, por exemplo
Maceid, Aracaju, Teresina e Serra. Para essas cidades seria indicado agdes de
fomento favorecendo empresas locas com foco tratando temas de mobilidade social,
educacgao ou saude, desta maneira contribuindo com o PIB e focando no bem estar
do individuo. Acbes desse tipo sdo realizadas pelo MOBLAB em SP que trata o
problema de mobilidade da cidade de Sao Paulo como oportunidade de fomento para
Startup do ramo.

Quando avaliado esses indicadores em uma matriz multivariavel, conseguimos
identificar oportunidades de atuacdes para melhorar a performance de cidades em
relacdo a qualidade de vida. Contudo, baseado nos apontamentos de Kohli e Jaworski
(1990), inteligéncia de mercado (IM) é o processo baseado em diversas informacoes,

dependera de qual estratégia governantes possuem interesse do direcionamento.
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Um bom exemplo de aplicacdo desse mapeamento de necessidades em
cidades seriam as cidades de Sao Paulo, Curitiba e Campinas, cidades inteligentes
brasileiras que conseguem absorver iniciativas governamentais com o objetivo de
desenvolver o cenario empreendedor, utilizando-se de incubadoras ou agencias de
fomentos com o intuito de potencializar o cenario empreendedor das cidades.

Avaliando de forma sistematica, a pesquisa apresentou que mesmo governos
realizando grandes investimentos em cidades, com o objetivo de desenvolvimento
urbano, ainda existirdo necessidades importantes do cidadao que néo sera atendida.
Sendo assim, a inteligéncia de mercado podera contribuir no planejamento de uma
cidade inteligente na captagao das necessidades sociais, direcionando de maneira
mais assertiva os investimentos de uma cidade, transformando o nivel de satisfagao
do cidadao em indicador de performance no processo de planejamento urbano.

Desta forma, esta pesquisa contribui na construcdo de um método que auxiliem
governos e empresas em planejamento mais assertivo, quando abordar o tema de
cidades inteligentes.

Como limitacado desta pesquisa, nos deparamos com o fator de busca literaria
devido a complexidade de correlacionar os temas abordados. Tem-se oportunidades
para aprofundamentos na tematica de cidades sustentaveis, extrapolando o recorte
de busca desta pesquisa. Tem-se também que nesta pesquisa mostra a percepcao
de profissionais do mercado, futuras pesquisas podem se concentrar em realizar
entrevistas com cidaddos e com atores do governo, stakeholders importantes no
contexto de cidades inteligentes.

Por fim, em expectativa ao cenario futuro para as cidades inteligentes, espera-
se que cada vez mais o fator humano ganhe maior representatividade nos critérios de
performance de uma cidade inteligente. Desta maneira, reforcamos a ideia de que

uma cidade inteligente precisa atender as necessidades de seus cidadaos.
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APENDICE A - RANKING CONECT CITIES

Municipio
S3do Paulo
Florianépolis
Curitiba
Brasilia
Vitoria

Sao Caetano do Sul
Rio de Janeiro
Campinas
Niteroi
Salvador
Barueri

Balneario Camboriu

Campo Grande

Santos

Belo Horizonte
Blumenau
Jaragua do Sul
Goiania
Jaguariina

Jundiai

Nota

37,584
37,385
37,375
37,314
37,182
36,942
36,907
36,389
36,309
36,187
36,147
35,975
35,537
35,506
35,075
34,853
34,774
34,735
34,688
34,528

Porte

Mais de 500 mil
Mais de 500 mil
Mais de 500 mil
Mais de 500 mil
100 a 500 mil
100 a 500 mil
Mais de 500 mil
Mais de 500 mil
Mais de 500 mil
Mais de 500 mil
100 a 500 mil
100 a 500 mil
Mais de 500 mil
100 a 500 mil
Mais de 500 mil
100 a 500 mil
100 a 500 mil
Mais de 500 mil
50 a 100 mil
100 a 500 mil

79

Regiao
Sudeste

Sul

Sul
Centro-Oeste
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Nordeste
Sudeste

Sul
Centro-Oeste
Sudeste
Sudeste

Sul

Sul
Centro-Oeste
Sudeste
Sudeste



10
90
30
4
5
P
?:l
g
g

10°

11°
12¢
12°
12°
15°
16°
17°
17°
19°
20°
21°
22°
2°
24°
25
26°
27°
27°
29°
29°
29°
3z°
33®
34°
35°
36*
¥
3re
39°
39°
41°
42°
42°
44°
45°
45°

47*

48*

49°

50°

Maringd

Jundiai

S&o José do Rio Preto
Piracicaba

530 José dos Campos
Franca

Curitiba

Taubaté
Campinas
Vitdria

Cascavel
Limeira

Santos
Sorocaba

Belo Horizonte
Ribeirdo Preto
Uberlandia
Londrina

Sdo Paulo

Séo Bemardo do Campo
Floriandpolis
Maud

Sumaré

Palmas

Uberaba

Montes Claros
Sanio André
Suzano
Diadema

Modqi das Cruzes
Joinville

§i0 José dos Pinhais
Caxias do Sul
Blumenau
Tabodo da Serra
Campo Grande
Betim

Contagem
Niterdi

Ponta Grossa
Goidnia

Rio de Janeir
Guarulhos
Osasco

Porto Alegre
Praia Grande
Bauru

Petrolina
Petrépolis

Juiz de Fora

PR
SP
5P
5P
5P
5P
PR
5P
5P
ES
PR
5P
5P
5P
MG
5P
MG
PR
sP
5P
5C
5P
SP
T0
MG
MG
5P
P
SP
5P
sC
PR
RS
sC
SP
MS

MG
MG

RJ
PR
GO
RJ

5P
5P
RS
sSP
5P
PE
RJ

MG

APENDICE B - RANKING DGM 2021

0,756
0,746
0,744
0,743
0,740
0,734
0,733
0,730
0,729
0,726
0,722
0,720
0,720
0,720
0,718
0717
0,714
0,714
0,713
0712
0,710
0,704
0,704
0,698
0,695
0.692
0,690
0,690
0,683
0,683
0,683
0,679
0,678
0,676
0,675
0,673
0,671
0,671
0,669
0,669
0,667
0,660
0,660
0,659
0,656
0,655
0,650
0,645
0,643
0,642
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51°
52°
53¢
53¢
550
56°
56°
56°
59°
60°
61°
62°
62°
64°
65°
65°
67°
67°
69°
70*
71°
72°
73°
74%
74°
T6*
76°
78®
79°
go°
g1°
82°
83®
84®
84"
ae*
Y
as®
g9®
90°
91®

93
94
95*
96°
97"
28”
99*
100®

Vitéria da Conquista
Campina Grande
Ribeirdo das Neves
Carapiculba
Fortaleza

Jodo Pessoa

Santa Maria

Cuiabd

Vila Velha

Boa Vista

Sera
ltaquaqueceiuba
Andipolis

Teresina
Governador Valadares
530 Vicente
Caruary

Salvador

Guaruja

Mossord

Recife

Campos dos Goylacazes
Canoas

Matal

Gravatai

Feira de Santana
Hova lguagu
Pelotas

Sao Luis

Aracaju

Paulista

WVarzea Grande
Caucaia

Rio Branco
Camacgari

Qlinda

Aparecida de Goidnia
Manaus

580 Joko de Meriti
Maceid

Cariacica

Sao Gongalo
Jaboatdo dos Guararapes
Belford Roxo
Santarém

Porto Velho

Duque de Caxias
Belém

Ananindeua
Macapd

BA
FB
MG
5P
CE
FB
RS
MT
ES

RR:
ES
sP
GO
M

0,639
0,636
0,633
0,633
0,630
0,628
0,628
0,628
0,627
0,623
0,621
0,620
0,620
0,617
0,612
0,612
0,609
0,609
0,601
0,600
0,597
0,590
0,586
0,582
0,582
0,580
0,580
0,578
0,577
0,576
0,575
0,572
0,571
0,563
0,563
0,557
0,552
0,545
0,538
0,537
0,536
0,528
0,527
0,512
0,511
0,505
0,495
0,490
0,481
0,449
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APENDICE C - ROTEIRO DE PESQUISA

Apresentacao:

Bom dia (boa tarde).

O Objetivo dessa entrevista é entender a relagdes entre a utilizagdo de técnicas de
inteligéncia de mercado com a performance das cidades. Focando em indicadores de

performance econémica e de qualidade de vida;

1. Quais fatores vocé atribui a uma boa performance de uma cidade?

2. Quais indicadores podem ser empregados para definir de uma forma mais completa
a performance econdmica de uma cidade?

3. Quais Critérios podem ser empregados para definir de uma forma mais completa a
performance de qualidade de vida de uma cidade?

4. Dentre as agbes governamentais em busca de melhores resultados econémicos
das cidades qual o espacgo dado para agdes com foco no cidadao? E as acdes com
foco na qualidade de vida? Como vocé caracterizaria essas agboes?

5. Como vocé vé a importancia da busca de informacdes de mercado para a
sustentacdo das acbes com foco na sociedade e no mercado? Quais acgdes
especificas governos devem realizar para garantir acesso as informacgdes relevantes
sobre o seu mercado?

6. Como vocé vé a importancia da resposta empresarial as informacdées do mercado
para sustentacdo das ag¢des com foco nos clientes e sociedade? Quais acdes
especificas governos devem realizar para garantir uma resposta adequada a
necessidade da sociedade?

7. Dentre as agbes da empresa em busca de melhores resultados comerciais, qual o
espacgo dado para demandas sociais com énfase na inovagao?

8. Dentro do cenario empresarial, qual setor da economia que melhor representa as
empresas em geral quanto a capacidade de inovar e orientar-se para sociedade?

9. Como empresas podem aproveitar demandas governamentais para desenvolver
acdes de impacto social?

10. Como a inteligéncia de mercado poderia contribuir para potencializar o
desenvolvimento de negdcios inovadores alinhado com as necessidades sociais de

uma cidade?
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