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RESUMO

O avancgo das ciéncias cognitivas e das neurociéncias — notadamente na virada do
ultimo século — trouxe uma nova visao integrativa entre o papel das emogdes e o0s
processos loégico-racionais no comportamento humano. Destaca-se, nesta visao
contemporénea, que as emog¢des ndo sdao um obstaculo a racionalidade, mas
elementos auxiliares, com papel complementar inseparavel da légica nos processos
de tomada de decisdo. Partindo de tal perspectiva, o presente estudo propde que
emogdes e racionalidade sdo componentes igualmente importantes no
comportamento de comunicagdo humana, entrando em jogo simultaneamente nos
processos de compreensao e interpretagao de enunciados. O estudo propde a analise
de duas situagdes comunicativas reais, retiradas do uso cotidiano da linguagem, que
sédo investigadas sob a perspectiva da afetividade e da racionalidade, programa
apoiado por teorias e construgdes teodricas provenientes das neurociéncias, da
Pragmatica linguistica e da Psicologia Cognitiva. A exploracg&o interdisciplinar conclui
que existe uma sdlida interface entre as emogdes e 0s processos légico-racionais na
interpretacdo de enunciados na comunicagdo humana.

Palavras-chave: Emocao. Interpretacdo. Razdo. Relevancia.



ABSTRACT

The advance of cognitive sciences and neurosciences at the turn of the last century
brought a new integrative vision between the role of emotions and logical-rational
processes in human behaviour. It is emphasized in this contemporary view that
emotions are not an obstacle to rationality; they are auxiliary elements, with a
complementary role to that of logic in decision-making processes. Taking this
approach, the present study proposes that emotions and rationality are equally
important components in human communication behaviour, acting with similar strength
in the processes of understanding and interpreting utterances. The study proposes the
analysis of two communicative real-life situations, which are investigated from the
perspective of affectivity and rationality. This investigative program is supported by
theories and theoretical constructs drawn from neuroscience, linguistic pragmatics and
cognitive psychology. The interdisciplinary exploration concludes that there is a solid
interface between emotions and logical-rational processes in the interpretation of
utterances in human communication.

Keywords: Emotion. Interpretation. Reason. Relevance.
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1 INTRODUGAO

Na presente dissertagdo busca-se estudar a relagdo entre a linguagem,
emocdes € sentimentos na comunicacdo, especificamente, como sentencas
produzidas pelos falantes permanecem com ostensdo 6tima, mesmo quando ja nao
tém mais nenhuma intencéo informativa aparente por parte do falante. Constroi-se,
assim, um argumento que considera os aspectos racionais da linguagem, integrando
0S aspectos emocionais no processo comunicativo.

O conceito de emogao empregado nesta pesquisa € proveniente das ciéncias
cognitivas, com estruturacdo mais evidente a partir do final da década de 1980 e
consolidac&o no inicio do século XXI. Entretanto, o estudo das emocgdes € antigo nas
ciéncias, com os estudos da mente que ganharam terreno e fixaram-se no campo da
Filosofia desde René Descartes (1596-1650), Baruch de Espinoza (1632-1677) e
David Hume (1711-1776), filosofos que mostravam em suas reflexdes uma forte
dicotomia corpo/mente. Para esses filésofos, as emocdes eram sinais de disturbios, e
uma mente “sadia” seria aquela livre de paixdes.

Além do viés filosofico, as emogdes foram analisadas a partir do seu papel
evolutivo. Na Biologia destaca-se a obra pioneira de Darwin (1809-1882), que em
1872 publicou “A expressao das emog¢des no homem e nos animais”, descrevendo em
detalhes e reconhecendo o papel dos afetos e estados emotivos nos relacionamentos
e socializagao, sendo que a sua universalidade seria um importante indicio da origem
Unica de toda a espécie humana (DARWIN, 2009). O fim do século XIX também teve
o estudo das emocdes marcado pela reafirmacdo do seu papel comportamental e
incorporando-as como um fator humano inegavel — ndo mais um problema etéreo a
ser extirpado do corpo racional — expresso principalmente nas obras de William James
(1842-1910) e Sigmund Freud (1856—1939), fundadores da Psicologia e Psicanalise
contemporaneas.

Contudo, o papel das emocgdes e dos sentimentos ficou obscurecido pela era
behaviorista e seus pesquisadores mais conhecidos, como Leonard Bloomfield (1887—
1949) e Burrhus Frederic Skinner (1904-1990), que demonstravam maior inclinagao
para estudos de Psicologia experimental que, no geral, consistiam apenas na analise
de dados verbalizados pelos pacientes. Em busca de uma cientificidade fortemente
positivista, acreditavam que a subjetividade — embora fosse um fato concreto no

comportamento humano — ndo era algo acessivel para estudos objetivos, e
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consideravam que era mais conveniente observar e analisar a linguagem somente
pelo viés da razao.

Os avancgos das ciéncias do comportamento, principalmente a Psicologia,
foram potencializados no fim do século XX pelas conquistas de novas tecnologias,
dentre as quais destaca-se a capacidade inédita de visualizar o cérebro em
funcionamento. Anteriormente, a testagem do funcionamento cererebral e
estabelecimento de niveis basais s era possivel em pacientes com neuropatologias,
lesdes cerebrais ou em situagdes cirurgicas. Isso mudou com o advento de aparelhos
que realizam ressonancia magnética e tomografias, entre outras formas de
neuroimagem (MOURAO-JUNIOR; OLIVEIRA; FARIA, 2017).

Assim, as ciéncias cognitivas assumiram papel de destaque no estudo das
emocgoes, fato que se estende até a atualidade. Nesta trajetéria € importante notar
como as emogdes foram progressivamente reintegradas ao sistema mente-corpo,
dualidade que foi fortemente questionada nas Ultimas  décadas.
Contemporaneamente, predomina a concepcao de que as emogdes sado componentes
fundamentais do processamento cerebral como um todo, e que o corpo e as
sensacdes sdo participantes de processos anteriormente considerados como
puramente racionais ou automaticos (MOURAO-JUNIOR; OLIVEIRA; FARIA, 2017).

O estudo das emocdes estendeu-se também aos centros cerebrais de uso da
linguagem, bem como ao processamento da compreensao e interpretagao. Segundo
0 neurocientista Damasio (1994), a compreensdo de uma situagdao esta
intrinsecamente ligada as sensagdes e percepgdes disponiveis no contexto sob
analise, e entender como funcionam os mecanismos bioldgicos subjacentes as
emocgoes e aos sentimentos € essencial na descrigado dos processos decisoérios. De

acordo com o autor:

[...] o sistema de raciocinio evoluiu como uma extensao do sistema emocional
automatico, com a emocao desempenhando varios papéis no processo de
raciocinio. Por exemplo, a emogédo pode dar mais relevo a determinada
premissa e, assim, influenciar a conclusdo em favor dessa premissa. A
emocao também auxilia no processo de manter na mente os varios fatos que
precisam ser levados em consideracdo para chegarmos a uma decisdo
(DAMASIO, 2020a, p. 13).

Considera-se que os processos interpretativos envolvidos no uso da
linguagem sao atravessados pelo estados emocionais e pelos afetos dos

interlocutores, ja que toda interpretacdo de uma sentenga estd condicionada a
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diversas variaveis internas e externas aos individuos, componentes de processos
decisorios para chegar ao significado final pretendido e efetivamente compreendido
em uma sentenca. Assim, esta pesquisa busca explorar as teorias das diferentes
areas (Pragmatica, neurociéncias, Psicologia) para realizar uma conexao entre os
estudos da linguagem, congregando a razao, emogao e sentimentos na interpretacao

de enunciados.

1.1 JUSTIFICATIVA

Um importante motivador desta pesquisa foi a necessidade de dar
continuidade ao projeto cientifico que desafia a dicotomia cartesiana entre razéo e
emocao. Considera-se que é importante realizar a integragdo da estrutura emocional
com o processo légico/cognitivo da interpretagcao das elocugdes humanas, dado que
os seres humanos sao trespassados pelas emocdes e sentimentos continuamente, e
observa-se que os afetos sao norteadores de muitas das acdes desempenhadas
diariamente. A partir da area de estudos da Linguistica — especificamente da
Pragmatica — pretende-se contribuir para essa discussao, trazendo a anadlise de
situacbes cotidianas de uso da linguagem que comprovam a participacdo das
emocdes na compreensdo satisfatéria de enunciados, constatando o papel
fundamental dos afetos na comunicacéo.

A relevancia deste tema, além da contribuicdo para a integracdo entre
racionalidade e emocdes, se estende para sua vocagao interdisciplinar, ja que a
abordagem compreensiva do fendmeno propde uma associagao entre os estudos da
linguagem, das neurociéncias e da Psicologia. Embora ndo se questione o valor da
producdo e tampouco o avango de nenhum desses campos, considera-se que, em
atuacao individual, nenhum deles pode dar conta sozinho do fendbmeno integral da
associagcao entre razdo e emocdo na comunicagao humana. Sendo assim, a
demonstragao de como tais saberes e conceitos teodricos articulam-se é considerada
também como fungdo desta pesquisa, reforcando as contribuicdes das areas em
questao para aproximar gradualmente as ciéncias de uma explicagdo mais adequada
do comportamento humano, fendmeno de abordagem complexa por sua prépria
natureza.

Além disso, a interdisciplinariedade aqui proposta nao trata apenas de mostrar

como os conceitos de diferentes area se articulam, mas sim de como eles se
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potencializam mutuamente, construindo modelos explicativos que nao seriam
possiveis sem multiplas contribui¢des, enriquecendo cada ciéncia participante como
consequéncia. Neste sentido, esta pesquisa contribui também para o préprio
Programa de Pods-Graduacdo em Letras da UFPR, ambito no qual se realiza,
demonstrando a possibilidade de integracdo com outros Cursos, Programas e Setores

no avango da producéo cientifica nacional.

1.2 HIPOTESE

Dentro do contexto exposto anteriormente, a hipotese dessa dissertagao € que
a racionalidade e os seus processos vinculados tém o objetivo principal de dirigir da
melhor forma as decisbes a serem tomadas, incluindo a adog¢do de certos
comportamentos — verbais e nao verbais — diante de uma determinada situagao
problema. Portanto € razoavel supor que, nos processos comunicativos, o
comportamento de busca de inferéncias validas é perpassado por estratégias
racionais, que envolvem algum tipo de l6gica processual (DAMASIO, 2020a). Com
isso em vista, é possivel inferir que se os sentimentos e emogdes sdo os reguladores
basicos do organismo, eles entdo também participardo do processo de interpretacéo

e comunicagao humana.

1.3 OBJETIVOS

De acordo com o proposto anteriormente para a imbricagcdo das emogdes com
a racionalidade, e considerando a necessidade de mostrar de fato como isso pode
ocorrer na comunicacao, a questao de pesquisa é: como as emogdes se relacionam
com a racionalidade nos processos comunicativos?

Decorrente da questao de pesquisa sera abordado um recorte dos processos
comunicativos, pois este incluem diversas situagdes, numericamente intrataveis no
ambito de uma dissertagdo. Sendo assim, o objetivo geral € descrever como as
emocgoes participam do processo inferencial de enunciados. Consequentemente, o

objetivo geral remete a trés objetivos especificos:

e Descrever o0 processo logico/racional de interpretacdo de

enunciados, com base na Pragmatica;
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e Descrever o que sdo emogdes e como se relacionam com O processo
decisorio logico-racional, com base na Psicologia e nas

neurociéncias;

e Analisar os enunciados de duas situacdes comunicativas cotidianas,
para constatar a relacdo entre emogado e processos logicos na
interpretacao completa ou satisfatéria necessaria a comunicagao

efetiva.

Para cumprir os objetivos mencionados esta dissertacdo apresentara
capitulos especificos para cada um dos objetivos especificos, consolidando as

conclusdes e consideragdes finais que abordardo o objetivo geral.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTAGCAO

Para a realizagdo dos objetivos expostos a dissertagdo divide-se em cinco
secdes definidas. A presente seg¢ao de Introducado constituiu o primeiro capitulo, e
trouxe a justificativa e os objetivos da pesquisa. O proximo capitulo, Pragmatica,
apresenta os principios e estruturas pragmaticas que baseiam a comunicagao
humana, com foco na proposta de Grice (1975) e na Teoria da Relevancia (SPERBER,;
WILSON, 1995). Esta secao estabelece a base cognitiva racional sobre a qual se
depositam as emocgdes, consideradas nesta dissertagao como elemento indissociavel
no ato interpretativo.

As emog¢des compdem o foco do terceiro capitulo, no qual apresenta-se uma
revisdo sobre os trabalhos de Damasio (2018, 2020a; 2020b), descrevendo como o
autor entende o funcionamento das emocgdes, seu papel crucial na preservagao do
corpo, da mente e na manutencado da homeostase e, finalmente, como elas participam
do processo cognitivo e se coordenam com a racionalidade pura, determinando
conjuntamente o processo de tomada de decisdes.

No quarto capitulo as estruturas tedricas apresentadas para comunicagao e
emogcao sao aplicadas conjuntamente a analise de dois exemplos de uso cotidiano da
linguagem. Com esta analise busca-se ilustrar o fato de que a visdo cognitiva

puramente légico-racional, sem a participacao das emocdes, nao € suficiente para
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explicar de forma satisfatéria e completa a interpretagcdo de enunciados. O capitulo
também destaca como as emogdes desempenham um papel crucial na comunicagao
€ nos processos interpretativos.

No quinto e ultimo capitulo, serao feitas as consideragdes finais da discussao,
apontando para uma possivel expansdo na area de estudos da linguagem, rumo a
uma interface entre os estudos da linguagem, neurociéncia, Psicologia e

comunicagao.
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2 PRAGMATICA

Este capitulo aborda alguns conceitos fundamentais da Pragmatica,
destacando a solugédo logico-racional de questdes comunicativas. Inicialmente,
apresenta-se uma distingdo entre o significado semantico e o pragmatico,
considerando que significado sera uma importante unidade de analise na proposta
que envolve racionalidade e emocdo como componentes indissociaveis na
interpretacdo e nos processos inferenciais. Serdo também destacados a proposta
inicial de Grice (1975) para a relevancia e o seu desenvolvimento para chegar até a
Teoria da Relevancia (SPERBER; WILSON, 1995), elencando conceitos
fundamentais destes construtos tedricos. Ao longo do capitulo, as duas situacoes
comunicativas “Franguinha Biscoitosa” e “Eu te amo” serdo brevemente empregadas
para ilustrar alguns dos conceitos, passando por detalhamento de analise em capitulo

posterior.

2.1 SIGNIFICADO SEMANTICO E SIGNIFICADO PRAGMATICO

A Semantica formal de Gottlob Frege (1892) propds um modelo baseado na
l6gica das condi¢des de verdade de uma proposicao, “ou seja, tudo o que for relevante
para a descricdo do estado das coisas no mundo pode ser expresso por uma
sentenca, desde que haja relacdo de identidade com um referente no mundo”
(SANTOS, 2009, p. 15).

Para esse modelo, segundo o autor, ha uma questdo fundamental: como se
processa na mente essa relagéo interacional das coisas e ideias do mundo com os
seus significados? A resposta para esse questionamento € que seria a linguagem a
responsavel por essa mediagao; porém, € necessaria uma instancia intermediaria
entre os fatos do mundo e a representagao que os falantes/individuos tém na mente
humana que opera o aparelho linguistico e que sao as referéncias que promovem
essa conexao.

Considerando a referéncia como forma de “identificagdo” de uma palavra ou
elocugado com algo que existe no mundo, ou que poderia existir dentro de um leque
de possibilidades, mesmo que o individuo n&o conhega esse “algo” de maneira factual,
esse conceito é convergente com a definicdo de referéncia para a Semantica, que

entende referéncia como o conteudo, um valor de verdade, uma ligacao direta entre o
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fato/objeto no mundo e a palavra/elocucdo que aponta para ele, ainda que nao se
considere a representacdao como uma equivalente material do objeto, mas apenas
como uma representagdo simbdlica (SANTOS, 2009). Assim, para o autor, uma
proposig¢ao contém o significado semantico como o conteudo denotativo da sentenca.
As mesmas condi¢des de verdade que se aplicam para as proposi¢oes representarem
as coisas no mundo serdo as condi¢gdes de verdade para uma sentenga, ou seja, a
proposicao € o conteudo da sentenca.

Nos apontamentos de Santos (2009) de acordo com a Semantica, uma
proposigao p pode ser unida com uma proposicdo q, gerando uma representacao
l6gica p e q. Neste caso, o0 “e” € um conector l6gico que estabelece relagcédo entre as
proposicdes. Desta forma, se p for verdadeira e g também for verdadeira, entdo p e q
€ verdade da mesma forma. Como decorréncia, se a proposicao p for falsa, se g for
falsa, ou se ambas foram falsas, entao p e q sera necessariamente falsa por resultante
I6gica. Entretanto, na realidade da comunicagdo humana, o conector logico “e”
desempenha um papel ampliado, que vai além da simples conexao entre duas

proposi¢des. Observe-se o exemplo a seguir:

(A) Ele comprou um carro e tirou a carteira

(B) Ele tirou a carteira e comprou um carro

Nas sentencgas acima, “ele comprou um carro” (p) e “ele tirou a carteira” (q)
sdo proposicoes, que podem ser verdadeiras ou ndo, portanto, podem constituir um
sistema do tipo p e q. Se as duas proposicdes sao verdadeiras, entdo p e g séo
verdadeiras. Dentro das condi¢cdes da logica formal, satisfeitas as condigdes de
verdade, se p e g é verdadeira, entao q e p também seria verdadeira. Entretanto, como
Santos (2009) argumenta, o fato das duas sentencas serem semanticamente validas
(p e g = q e p) nao quer dizer que elas apresentem o mesmo significado, pois observa-
se que a ordenagéao das proposi¢des, bem como o estabelecimento do conector l6gico
‘e”, geram efeitos diferentes de temporalidade ou de causalidade na comunicagao
real.

No exemplo (A) é possivel inferir que a pessoa primeiro comprou um carro e
entdo tirou a carteira. Ja no exemplo (B) entende-se que a pessoa primeiro tirou a
carteira, para entdo realizar a compra do carro. Por mais que as frases sejam

parecidas, elas na verdade apontam para uma diferenca na ordem dos
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acontecimentos, e isso interfere na interpretacdo. Como os acontecimentos ocorrem
em certa ordem temporal, com relagao de causa e consequéncia, o significado real da
sentenca deriva da observancia de principios a serem definidos, e que nao sao
completamente explicados pela logica formal. Nesse caso, de acordo com Santos
(2009) a Semantica formal pode dar conta do significado descontextualizado, quando
se analisam apenas as condi¢des de verdade para sentengas e proposi¢cdes, mas o
significado real, aquele pretendido pelo falante, depende de condigdes contextuais
que operam sobre a interpretacdo e compreensdo, o que seria o dominio da
Pragmatica.

Nas sentencgas (A) e (B) fica evidente a necessidade de considerar outros
fatores na interpretagao que extrapolam o conteudo semantico e o significado formal
da sentenga para a compreensao, ou seja, para a maior aproximagao possivel do
significado pretendido pelo interlocutor. Santos (2009) indica que a intengdo do
falante, por exemplo, é essencial para a interpretacdo das sentencgas, entre outros

fatores intervenientes:

Nao se deve esquecer que a mente humana avalia e processa o0s
componentes sintatico, semantico e pragmatico em consonéncia com varios
componentes circunstanciais n&o-linguisticos que entram em jogo
simultaneamente no ato social da comunicagéo (SANTOS, 2009, p. 18).

Para dar conta da interpretagao dos enunciados, falantes e ouvintes precisam
levar em consideracdo os componentes socioculturais, afetivos e conceituais, pois em
algumas situagbes os métodos légico-dedutivos ndo sao suficientes para a

interpretacao do significado.

2.1.1 Primeiro exemplo: “franguinha biscoitosa’

Na coleta de dados para esta pesquisa uma das situagdes comunicativas
selecionadas foi relacionada a expressao “franguinha biscoitosa”, utilizada por um
homem para se referir a sua companheira. Essa expressao foi originalmente expressa
em um contexto intimo e com a intengéo de tratamento carinhoso na relagcéo entre o
casal. A expressao € conveniente para estabelecer os primeiros conceitos de analise
semantica, expressos no significado lexical, e como se diferenciam do significado

pragmatico.
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As categorias de formas de tratamento podem ser classificadas através dos
critérios morfossintaticos, sintaticos-semanticos ou semanticos-pragmaticos.
Especificamente, na Semaéantica lexical (por vezes também referida como
lexicosemantica), as unidades de analise sao palavras, subpalavras (ou subunidades,
como afixos) e até mesmo palavras e frases compostas. A analise da correlacdo do
significado das unidades lexicais com a estrutura da linguagem ou sintaxe
(denominada “interface semantica de sintaxe”) mostra que unidades lexicais podem
ser independentes, 0 que se observa nas palavras raiz, nas partes de palavras
compostas ou no caso dos prefixos e sufixos, que se anexam a outras unidades.

Como esta sendo focado aqui o nivel seméantico, segundo Rodrigues (2003),
observa-se em nivel de Semantica lexical algumas opgdes de tratamento: i. nome
préprio (Antdnio); ii. nome de parentesco (pai); iii. nome de afeto (querido); iv. nome
de profissdo (professor); v. titulo académico (doutor, mestre), politico (senador), civil
(presidente), militar (coronel; general), religioso (padre); vi. titulo nobiliarquico
(principe); vii. titulos honorificos (Vs. Santidade); viii. senhor/ a; dona; ix. nomes de
relacdo especial (camarada, vizinha etc.).; x. insultos (burro). De acordo com as
definicbes possiveis, a expressao “franguinha biscoitosa”, ao nivel de Semantica
lexical, pode ser considerada como um nome de afeto.

O adjetivo de afeto “franguinha” € formado com o substantivo “franga”
agregado a flexao diminutiva em -inha. Conforme Sandmann (1989), nos adjetivos, o
sufixo diminutivo tem a fungao original de expressar ordem de grandeza, mas também
€ uma forma assertiva de veicular conteudo afetivo, permitindo a modalizagédo emotiva
no uso da palavra. Outros exemplos podem ser utilizados, como “amorzinho”,
“queridinho” e afins, que indicam afeto. Até mesmo palavras como “atrasadinho” e
“amassadinho” podem ser vistas como afetuosas, atenuadoras ou irdnicas, pois, como
acontece com outras palavras que apresentam morfemas de grau, estdo envolvidos
também aspectos pragmaticos.

Observa-se que morfemas de grau assemelham-se a prefixos como “mini”,
‘maxi”, “arqui”’, e “super’ (também estes morfemas de grau). Os prefixos que
preenchem a fungao sintatica de determinante (DT) no sintagma lexical assemelham-
se aos adjetivos e advérbios, desempenhando fungdo adnominal ou adverbial nos
sintagmas nominais e verbais. Os sufixos que alteram as classes das palavras ou

transpdbem a base para outra classe referencial desempenham a funcdo de
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determinado (DM), portanto, os sufixos de aumentativo e diminutivo sdo o DT do
produto da formagao de palavras (SANDMANN, 1989).

A expressao sob analise tem um de seus componentes presente no dicionario
Michaelis (2000) como “franguinha: sf. (dim.) 1. Diminutivo de franga; 2. Pop.
Mocinha”. Em outra definicdo (PORTO, 2022), sem o diminutivo, encontra-se: “fran.ga:
nome feminino. 1. galinha nova que ainda nao pde ovo. 2. figurado rapariga nova e
bonita”. Assim, encontra-se no Iéxico uma definigdo para “franguinha” que aponta para
o significado de moga jovem e bonita.

Pode-se observar que, além da entrada lexical dicionarizada, também existe
a inferéncia pragmatica envolvida na expressao “franguinha” para que ela seja
compreendida como pronome de tratamento afetivo. Entretanto, observa-se que
também existe a possibilidade de utilizar o tratamento “franguinha” em contextos
ofensivos, como tratamento degradante para jovens do género feminino.

Ja a palavra “biscoitosa” tem como componente terminal —osa, que opera a
funcdo semantica de “estar provido de” ou “estar cheio de”. Em giria, conforme
exemplo em Sandmann (1989), o mesmo componente aparece nas palavras pintoso
como adjetivo masculino derivado de “(boa) pinta”, e panterosa como adjetivo feminino
derivado de “pantera”.

No dicionario, a palavra mais proxima encontrada seria biscoitada, que
conforme Michaelis (2000) é: “biscoitada: sf. (biscoito + ‘ada) 1. Porcao de biscoitos;
2. lguaria feita com biscoitos. A palavra ‘biscoito’, aparece no dicionario Michaelis
(2000) com a seguinte definicdo: “biscoito: sm (latim biscotu) 1. Massa de farinha ou
fécula, cozida no forno até ficar a massa bem seca. 2. Bolacha. 3. Bofetao, sopapo. 4.
Massa de porcelana nao vidrada. Da palavra biscoito e da sua defini¢ao inicial pode-
se tracar o trajeto até outra definigdo, que lembra também a palavra biscuit (fr.), que
no dicionario Michaelis esta definido como: 1. Porcelana fina, duas vezes cozida, que
imita marmore branco na cor ou no aspecto. 2. Pessoa ou coisa delicada e fragil.

Considerando as definicbes encontradas para “biscoito” e palavras
relacionadas, propde-se que a palavra “biscoitosa” emerge da jungéo de biscoit— com
o sufixo —osa (“estar provido de” ou “estar cheio de”), configurando um adjetivo
derivado flexionado em género feminino que, embora obedecga as regras gramaticais
para sua formacéao, s6 pode ser plenamente compreendido através do contexto de

fala dos individuos.
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As palavras podem vir acompanhadas ou ndo de determinantes (definidos e/
ou possessivos) e de adjetivos. No caso da expressao sob andlise, percebe-se que a
expressao aparece sem o determinante, porém, no enunciado, o individuo se refere a
sua companheira como “minha franguinha biscoitosa”, compondo uma expressao de
uso bastante particularizado, referente a uma pessoa especifica, e envolvendo dois
participantes bem definidos em contexto de intimidade.

O apelido “franguinha biscoitosa” relaciona-se ao tratamento afetuoso do
individuo com a sua parceira mas, se analisado fora de contexto, ele constitui uma
expressao constituida por dois itens lexicais: 1) “franguinha”, que tem conotagao
ambigua, pois pode ser um diminutivo carinhoso mas também pode ser um
qualificador feminino negativo; e 2) “biscoitosa” um adjetivo derivado do item lexical
“biscoito”, mas também sem conotacao definida apenas pela analise de sufixacao.

Existe, portanto, ambiguidade na interpretacdo puramente légica dos itens
lexicais, combinados em uma expressdo que é criptica fora do contexto de seus
usuarios originais. A expressao sO pode ser adequadamente compreendida como
enunciagdo em contexto conversacional mutuo dos falantes, onde existe partilha de
informacdes e de sentimentos, e que € inerente ao casal do qual o exemplo foi
extraido. A analise sintatico-semantica dos nomes nao € suficiente para compreender
o significado do falante, que n&o sera alcancado sem um nivel contextual de
interpretacao.

A breve analise exposta até aqui indica que é possivel compreender
parcialmente o significado da expressdo “franguinha biscoitosa” através da
Semantica, mas também mostra que ha necessidade de contexto e identificacdo de
intengbes para que o0 enunciado e a situagdao comunicativa sejam plenamente
interpretadas. A fronteira que separa a Semantica e a Pragmatica € bastante discutida.
Embora n&o se procure generalizar os campos de estudo, uma divisdo didatica
identifica a Semantica como os estudos focados no significado proveniente do
conhecimento linguistico do falante, enquanto a Pragmatica busca trazer a tona os
aspectos do significado que circundam o comportamento linguistico, ja que a intengao
e a interpretacdo também sao afetadas pelo mundo fisico, cognitivo, cultural e social.

A Pragmatica estuda o significado de enuncia¢des dentro de um contexto, e
como elas podem ser empregadas no ato da comunicagao. Um enunciado, por ser
intencional, consciente ou inconsciente, depende das circunstancias mentais, culturais

e sociais nas quais € produzido. Pode-se dizer, entdo, que a Pragmatica se ocupa dos
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principios regulares que guiam e regem os processos de producao e interpretagao dos
significados em uso pelo falante.

Estes fatores sdo importantes porque, na pratica linguistica, observa-se que
os individuos usam palavras e estruturam enunciados, mas nem sempre o significado
deste conjunto de elementos reside apenas naquilo que foi dito, pois o significado
também pode estar no que nao foi dito, ou seja, no que esta implicado. Por esse
motivo, a Pragmatica tem como objeto de estudo aquilo que € comunicado, e néo
apenas o que é dito (como seria na Semantica). O processo de interpretagao do que
foi implicado, se da via inferéncias.

A partir disto, pode-se pensar que no processo de comunicacdo humana é
necessario levar em conta varios componentes linguisticos e extralinguisticos, caso

contrario, a interpretagao podera produzir mal-entendidos ou significados ambiguos.

2.2 OS PRESSUPOSTOS DE GRICE

A consideracao dos componentes extralinguisticos estrutura a Pragmatica,
principalmente no que concerne a linguagem em seu contexto de uso. No livro Logic
and Conversation (1975) o autor Grice organiza muitos desses elementos
extralinguisticos, e supde que deve haver algum tipo de regra que permite a um falante
implicar mais do que esta sendo dito, e a um ouvinte compreender essa informagao
extra (STREY, 2011).

De acordo com Grice, as pessoas dizem e implicam, sendo que: 1) o que é
dito é determinado pelas condigdes de verdade de uma preposicao, decodificada
linguisticamente nas palavras e 2) o que é implicado se estende para além do que é
dito, e depende de fatores inferenciais que compdéem o enunciado, mas que nao sao
apenas decodificados nas palavras.

Para Grice (1982), a comunicagdo humana € baseada no Principio da
Cooperacéo (doravante PC), definido como “dé sua contribuicdo a comunicagao na
maneira solicitada, quando ela ocorre, pelo objetivo reconhecido da comunicagao de
que vocé esta participando”. Seria, portanto, um acordo tacito entre as partes de
colaboracao na tarefa de se comunicar. Esse principio evitaria a produgdo de mal-
entendidos, contribuindo para a melhor fluidez na comunicagao (SANTOS, 2009). O
Principio é composto pelas Maximas Conversacionais, que dirigiriam a conversacao

para que fosse bem-sucedida, sendo elas:
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a) Maxima da quantidade: fagca a sua contribuicdo tdo informativa quanto
possivel para o propésito do intercambio verbal e ndo dé informacdes

além do necessario;

b) Maxima da qualidade: Faga uma contribuicdo verdadeira; n&o diga o que

acredita ser falso, e nem algo cuja verdade vocé nao tem certeza;

c) Maxima do modo: Seja claro, evite obscuridade de expressdo, evite

ambiguidade, seja breve e seja ordenado;
d) Maxima da relevancia: seja relevante (diga apenas o necessario).

Quando alguma destas maximas € violada ocorre, entdo, a implicatura, e os
ouvintes participantes da interacdo devem recorrer as inferéncias para chegar a
intencao inicial pretendida pelo falante. Entretanto, deve-se compreender a diferencga
entre os dois processos:

[...] € preciso salientar que as inferéncias s&o universais e as implicaturas sao
contextuais; portanto, os interlocutores podem chegar a ideias parecidas,
dependendo do contexto em que se encontram. No caso das implicaturas,
elas sao culturais, influenciadas pelos comportamentos, atitudes, crencas,
valores e desejos multiplos de uma comunidade humana, e tais diferencas se

acumulam para gerar diferentes interpretagdes dos mesmos fatos disponiveis
no mundo (SANTOS, 2009, p. 37).

Para o autor, embora possa ocorrer o processamento simultaneo de
inferéncias e implicaturas, elas decorrem de mecanismos interpretativos
diferenciados. A implicatura é contextual, o conteudo subentendido ou o significado
implicito de uma sentenca pretendida, pelo falante, quando ele escolheu sua forma de
enunciagdo e se apoia sobre determinantes culturais localizadas. Por outro lado, a
inferéncia € universal, é o processo de “desimplicar’ o que esta implicito para desvelar
o significado do falante trazendo para o primeiro plano o que n&o foi dito, mas que se
acredita que foi comunicado em uma compreensao mais ampla.

Entre os tipos de implicaturas possiveis encontram-se as convencionais e as
conversacionais, sendo as ultimas divididas entre generalizadas e particularizadas. As
implicaturas conversacionais generalizadas nao dependem de qualquer detalhe
particular sobre a situagao conversacional em que é sugerida (GRICE, 1989, p. 38),

ou seja, uma circunstancia ou contexto de uso, a interpretacédo de um enunciado pode
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ser derivado semanticamente de algum tipo de expresséao linguistica ou do contexto
gramatical. Desta forma, a implicatura conversacional generalizada requer menos
esforgo cognitivo do que a particularizada.

A implicatura conversacional particularizada é caracterizada pelo apelo aos
valores, contexto, comportamentos, sentimentos, emocgdes, sensacdes, motivagdes e
convengdes proprias e particulares construidas ao longo do tempo entre os
interlocutores. Ou seja, s&o implicaturas que emergem na mente dos interlocutores
como efeitos colaterais do significado aportado em um contexto especifico. Portanto,
segundo Domingos (2016), a implicatura particularizada exige uma sofisticagao
cognitiva diferente daquela empregada no processamento das implicaturas ftriviais,
porque & dependente de um engajamento e de uma sintonia interpretativa mais fina,
talvez mais intima, entre individuos em uma conversagao, para que haja a inferéncia
e a interpretagao eficaz do significado pretendido.

A representacao da Teoria de Grice ¢ ilustrada na Figura 1:

Figura 1: Fluxograma da Teoria de Grice.

Elocugdo
O Dito O Implicado
[ |
. Nao
Convencioanlmente .
convencionalmente
Implicatura Ndo .
. . Conversacionalmente
convencional conversacionalmente

Implicatura
conversacional

Generalizada Particularizada

Fonte: Adaptado do quadro de Santos (2009).

O conceito de PC e implicaturas é uma referéncia tedrica que marca a

comunicacgao ideal, pensando em um modelo l6gico de uso da linguagem. Porém, na
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pratica da comunicagcdo real, observa-se constante quebra das maximas
conversacionais com o objetivo de gerar efeitos cognitivos no ouvinte, que modulam

a interpretacdo de acordo com a intencéo do falante.

2.2.1 Segundo Exemplo: “Eu te amo!”

O segundo exemplo de situagdo comunicativa selecionado para este estudo
(“Eu te amo”) é ilustrativo dos conceitos tratados até aqui. Nesta situagao, a esposa

ao voltar do salao pergunta ao marido:

(C) Esposa: Vocé gostou do meu cabelo?

Marido: Eu te amo!

No enunciado, pode-se observar que as maximas de qualidade, modo e
quantidade foram quebradas. Quando a esposa faz a pergunta ao marido: “Vocé
gostou do meu cabelo?”, para que a resposta respeitasse a maxima de qualidade, a
resposta do marido poderia oscilar entre “sim” e “ndo”, ou algum comentario pertinente
que indicasse objetivamente o que ele pensa sobre a aparéncia do cabelo da esposa,
que poderia ser algo como (i) ficou muito bonito, (ii) adorei esse corte, ou (iii) achei
que nao ficou tdo bom. Contudo, com a resposta “eu te amo!”, o marido mantém a
interpretacao aberta para diversas inferéncias, ferindo a maxima de modo, deixando
a interpretacédo da resposta dependente do contexto partilhado entre o casal. Neste
caso, pode-se supor algumas inferéncias como (iv) eu te amo, entao tanto faz o corte
de cabelo ou (v) eu ndao gostei desse corte de cabelo, mas n&o tenho coragem de
dizer e ndo quero ferir seus sentimentos. A resposta colocada pelo marido também
fere a maxima de quantidade, pois ndo ha informacdes suficientes para que a esposa
interprete de maneira direta o enunciado do marido.

Pertinente aos conceitos em questao, também é possivel retomar a expressao
“franguinha biscoitosa” para ilustragdo das maximas conversacionais. Esse
tratamento afetuoso quebra as maximas de modo, de qualidade e de quantidade. As
inferéncias adequadas no processo interpretativo s6 podem ser realizadas pelo casal
que partilha o contexto mental, e que entende o motivo pelo qual a jungéo de duas

palavras — uma derivada e com interpretacdo ambigua (franguinha), e outra
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inexistente no léxico dicionarizado, mas criada entre o casal por regras gramaticais
(biscoitosa) — é considerado entre eles como algo elogioso, e nao vulgar ou ofensivo.

A quebra da maxima nao é considerada como uma “erro de comunicacao”,
mas como um recurso intencional que estabelece a necessidade da implicatura
conversacional. Portanto, a inferéncia feita pela esposa vai depender do contexto
partiihado entre eles, gerando entdo uma implicatura particularizada. No caso
especifico de uma comunicagdo entre um casal entram em jogo o histérico de
convivéncia e o contexto mental partilhado. Além disso, a interpretagao feita pela
esposa da resposta do marido ainda pode variar de acordo com o a harmonia entre
eles no momento do evento comunicativo, a maneira como ela esta se sentindo
naquele momento, e a maneira como ela compreende o marido, entre outras variaveis
que podem modular a interpretacao.

Em ambos os exemplos, o que se pode observar € que a maxima mais
importante é a maxima da relevancia, pois nos dois casos essa maxima € a que tem
um papel fundamental na interpretacédo pretendida pelo falante. Observa-se nos dois
casos que mesmo a implicatura particularizada é extrapolada, pois € necessario mais
do que o conteudo da implicatura para compreender o real significado pretendido pelo
falante. Portanto, apresenta-se a necessidade de um aprofundamento na maxima de
Relevancia, preponderante em ambos 0s casos.

A Maxima da Relevancia foi especialmente considerada por Sperber e Wilson
(1995), que postularam a Teoria da Relevancia considerando que esta maxima
desempenha uma articulacdo entre os niveis de cooperagdo e como ela esta
intimamente ligada aos componentes do contexto mental e no compartilhamento de

informacdes entre os interlocutores.

2.3 TEORIA DA RELEVANCIA

Para alguns teoricos, como Costa (2008), a relevancia € uma fungao
pragmatica que determina fundamentalmente a relagdo entre os componentes do ato
comunicativo, sendo que a maxima da Relevancia é a principal dentre todas as
maximas, pois ela articularia os diferentes niveis de cooperacao propostos por Grice
(1975). Portanto, a maxima de relevancia deveria ser considerada como uma

“supermaxima” integradora das demais.
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A Teoria da Relevancia (doravante TR), se estrutura como decorrente dos
conceitos tedricos estabelecidos por Grice (1982), e é descrita por Sperber e Wilson
(1995) como componente do grupo de teorias que propdem um principio cognitivo no
processamento inferencial da comunicacdo humana. Os autores partem do modelo de
inferéncias de Grice, especialmente da maxima de Relacao, e propéem uma teoria
qgue busca explicar quais sdo as informacdes comunicadas, e como se da o processo
de comunicacdo. No modelo inferencial ocorre a proposicdo da intengdo como uma
propriedade psicocognitiva minima, que determina a comunicagdo entre
interlocutores, e é esta propriedade que distingue o modelo inferencial do modelo de
codigo.

Partindo de tais conceitos e da pressuposicdo de que as pessoas so prestam
atencdo naquilo que lhes é relevante, Sperber e Wilson ampliam a investigagao
griceana e propdem uma teoria para abordar tais questées (STREY, 2011). Embora
parta de principios cognitivos simples, a TR é uma proposta tedrica complexa, que
articula conceitos estabelecidos pela Pragmatica com estudos oriundos da Psicologia
Cognitiva. Os autores propdéem, com isto, um modelo comunicativo ostensivo,
composto por duas propriedades que seriam indissociaveis: a ostens&do, manifestada
pelo falante, e a inferéncia, realizada no ato comunicativo pelo ouvinte (STREY, 2011).

Para que haja a comunicagao € necessario que a intengdo seja explicita e
reconhecida por ambos os interlocutores. Considera-se que as intengdes nao sao
decorrentes de decodificagao linguistica, mas sim inferidas a partir de outros critérios,
observagcdo que estruturou a principal questdo sob investigagdo em Relevance:
Comunication e Cognition (SPERBER; WILSON, 1995), onde os autores estabelecem
que a comunicagao humana verbal envolvera necessariamente pelo menos dois
participantes: um falante e um ouvinte. No processo comunicacional estabelecido
entre estes dois interlocutores o falante, ao dizer algo, altera o ambiente acustico
disponivel para o ouvinte, e esta modificacdo do ambiente direciona o ouvinte para
que gere pensamentos convergentes com as representagdes do falante.

Na estrutura tedrica da TR a comunicagdo humana ocorre com base em um
principio de relevancia 6tima — um componente da cognicdo humana que também foi
abordado na obra de Grice, mas com menos aprofundamento. Sperber e Wilson
consideram a relevancia como uma propriedade mental, que avalia a entrada de
dados (input) de forma qualitativa, julgando se tais dados devem ou ndo ser

processados. A avaliacdo baseia-se em um julgamento prévio sobre os esforgcos
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cognitivos e de processamento requeridos, posto que estes terdo como consequéncia
a modificagao ou reorganizacao de suposigcdes existentes no sistema.

Se ocorrer o processamento, entdo este deve gerar um efeito cognitivo que
pode fortalecer, enfraquecer ou contradizer suposi¢cdes preexistentes, a partir de
evidéncias componentes do input recebido. Em um efeito mais significativo, o
processamento também pode gerar uma recombinagao de suposigdes existentes para
calcular implicagcbes contextuais, que enriquecerdo a representacdo de mundo do
interlocutor.

Sendo assim, a atengdo humana e os recursos de processamento disponiveis
no aparelho mental s&o ativados prioritariamente quando se considera que os dados
disponiveis no processamento do input sdo relevantes, ou seja, que tais dados tém o
potencial de gerar efeitos cognitivos positivos/uteis para o individuo. Na realidade da
comunicacgao verbal verifica-se que a elocugcdo mais relevante € aquela que causa
maior efeito cognitivo com o menor esforgo de processamento, que possui, portanto,
maior relevancia, o que define em termos basicos o “Principio Cognitivo de
Relevancia” (SANTOS, 2009).

Considerando a realidade do Principio Cognitivo da Relevancia, a TR dira que
a interpretacao inferencial ocorre em etapas definidas. Primeiramente o interlocutor
ouvinte, partindo do menor esforco de processamento, define o significado
linguisticamente codificado. Aqui deve-se considerar que o significado codificado
linguisticamente é apenas o ponto de partida para a compreensao inferencial, sendo
que é o enriquecimento praticado pelo ouvinte que indicara hipoteses sobre o
significado pretendido pelo falante. Portanto, o significado inicial devera em seguida
ser enriquecido do nivel explicito até o nivel implicito, para que a interpretagao
complexa resultante se coordene com a expectativa de relevancia, as intencbées do

falante e o efeito cognitivo esperado (SANTOS, 2009).

2.3.1 Explicaturas e Implicaturas

Outra importante observacédo sobre a TR reside no fato de que o processo
inferencial ocorre no nivel implicito e também no explicito, sendo que deve existir um
nivel intermediario entre aquilo que é dito e o significado implicito. Este nivel seria a

forma logica da proposigédo, reconhecida como uma explicatura, na qual ocorrem
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operagdes pragmaticas como interpretacdo de metaforas, desambiguacdo e
atribuicao de referéncias, necessarias na busca do significado pretendido pelo falante.

Segundo Sperber e Wilson (1995, p. 182), a explicatura € “uma combinagao
de tracos linguisticamente codificados e propriedades conceituais inferidas
contextualmente. Quanto menos a contribuigéo relativa das propriedades contextuais,
mais explicita a explicatura e vice-versa”. Por mais que a nogéo de explicatura seja
importante para a TR, existem inumeras discussdes acerca da existéncia ou ndo de
tal constructo tedrico, o que reacende o debate sobre a interface entre Semantica e
Pragmatica.

Independente do debate, propde-se que a principal questdo esta na definicao
de como ocorre o enriquecimento da proposicdo semantica, ou seja, compreender o
papel dos processos inferenciais na sua relagdo com os contextos pragmaticos na
determinagao do que esta, de fato, sendo comunicado. Isso significaria assumir que a
comunicagao € baseada em condi¢cdes de verdade. Entretanto, se para chegar ao
resultado final € necessaria a complementagéao pragmatica, corre-se entao o risco de
nunca encontrar uma proposicdo completa, pois as referéncias podem ndo ser
suficientes.

Tal necessidade poderia gerar um loop sem fim na busca da recuperagao
pragmatica, impraticavel na comunicagéo concreta, e que seria evitado através da
definicdo da forma proposicional correta pela relagdo de relevancia aplicavel aos
elementos do enunciado, derivada do contexto disponivel aos interlocutores.
Entretanto, aquilo que é necessario para constituir uma proposicdo minima talvez nao

seja suficiente para estabelecer uma condi¢cdo de verdade (STREY, 2011).

2.3.2 Principios Cognitivo e Comunicativo

Mesmo havendo esse aspecto problematico para a TR, € necessario
compreender os aspectos essenciais da teoria, que busca explicar como se da a
comunicagao ostensivo-inferencial, conceito basilar que precede a comunicagao
efetiva. Sperber e Wilson propdem dois principios para se entender como se da a

compreensao inferencial (STREY, 2011):
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(i) Principio Cognitivo: “A comunica¢gdo humana tende a ser dirigida para a

maximizag¢ao da Relevancia”;

(i)  Principio Comunicativo: “Todo estimulo ostensivo comunica presungao

de sua relevancia 6tima”.

Os autores afirmam que um estimulo sera otimamente relevante se, e
somente se (SPERBER; WILSON, 1995, p. 270):

a) For relevante o suficiente para merecer esforgo de processamento da

audiéncia;

b) For o mais relevante compativel com as habilidades e preferencias do

comunicador

Novamente, ressalta-se que a nog¢do mais importante é a de relevancia,
definida através de uma relagdo do tipo custo/beneficio: a maior relevancia (ou,
preferencialmente, a relevancia 6tima) € consequéncia de uma avaligao cognitiva na
qual sdo obtidos os maiores beneficios (efeitos cognitivos positivos) com o menor
custo (esforco do aparelho mental para processar os inputs). Ou seja, a relevancia
sera maior a medida em que houver mais efeitos cognitivos e menos esforgos de
processamento.

Sperber e Wilson dizem ainda que a relevancia ndao é apenas uma
propriedade de enunciados linguisticos e de outros estimulos ostensivos — como
acoes, gestos, fala e afins — que pretendam atrair a aten¢éo do destinatario e transmitir
algum conteudo, “[...] mas uma propriedade que qualquer input de um processamento
cognitivo possa possuir: visdes, sons, enunciados, pensamentos, lembrangas,
suposicdées pode ser todos relevantes para um individuo em um determinado
momento” (SPERBER; WILSON, 2006, p. 177). E importante também ressaltar que
0s inputs passam a se tornar relevantes durante o processo de comunicagao, ou seja,
algumas suposi¢gbes passam a ser mais ou menos manifestas. O conjunto de
premissas utilizadas para a intepretagao constitui o contexto das premissas (SANTOS,
2009).
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Para isso, € necessario compreender o sentido de contexto dentro da TR.
Sperber e Wilson consideram o conceito de contexto como um constructo psicoldgico,
estruturado por suposicoes diversas que o interlocutor faz sobre o mundo ao seu
redor. O contexto inclui as informacodes referentes ao ambiente fisico, mas também é
composto por dados subjetivos, como representacées mentais ou informagdes e
suposicées acumuladas em comunicagdes anteriores. Entretanto, embora as
suposigdes componentes do contexto alterem significativamente a intepretagédo dos
enunciados, elas ndo possuem efeito concreto sobre o estado real das coisas no
mundo. Desse processo interpretativo fardo parte todas as expectativas do futuro, as
hipoteses cientificas, crengas, suposi¢ées culturais e afins, juntamente com a
percepcao que o ouvinte tem sobre o estado mental do falante. A cada nova elocugao
€ exigido um contexto diferente, embora esse contexto se alimente da mesma
gramatica e das mesmas capacidades inferenciais de que se alimentaram as
elocucdes anteriores (SANTOS, 2009).

2.3.3 Contexto e Ambientes Cognitivos

A cada nova experiéncia adquirida pelos falantes e ouvintes séao
acrescentados ao conjunto de conhecimento prévio novos contextos potenciais, sendo
que o contexto utilizado na interpretagdo de uma elocugao contém, normalmente,
informagdes das elocugdes anteriores. Quando ha um acumulo muito grande de
suposigdes e representagées no contexto ele pode gerar erros interpretativos e, para
garantir que estes sejam minimizados, a solugéo seria uma convergéncia maxima
entres os contextos representados por falante e ouvinte. Como diferentes pessoas
possuem diferentes mentes — e, portanto, diferentes representacdes a respeito do
mesmo objeto — ndo é possivel garantir a similaridade total entre os interlocutores na
representacdo contextual. Porém, o que pode ser avaliado e empregado na

comunicagao € o conhecimento mutuo.

A comunicagdo verbal é uma forma complexa de comunicagao.
Consideremos um coédigo composto de um conjunto de convengdes
partilhados por todos os participantes no processo de comunicacéo. Esses
participantes utilizam, por um lado, o conhecimento que tem dessas
convencdes, e por outro, o conhecimento que tem do sinal e do contexto para
inferir a mensagem. Existe, sim, na comunicagdo uma codificagao linguistica,
mas o significado linguistico fica aquém da codificagéo daquilo que o falante
pretende comunicar. E apenas uma parcela de evidéncia existente sobre as
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intencbes do falante que ajuda o ouvinte a inferir o que ele quer dizer
(SANTOS, 2009, p. 69).

A aceitagdo mutua de um conjunto de suposi¢cdes é necessaria porque, por
definicdo, aquilo que é transmitido implicitamente € muito mais vago e impreciso do
que qualquer conteudo explicito. Além disso, em muitos casos a falta de clareza é
intencional, o que aumenta as chances de distorgcao na interpretagdo, mesmo que o
contexto esteja razoavelmente bem definido. Os seguintes dialogos expostos em

Santos (2009) ilustram essa observacgao factual:

(D) Vocé quer café?

(E) Café me tira o sono.

No exemplo acima existe um conteudo implicito e razoavelmente preciso, o

que difere do préximo exemplo:

(F) O que vocé pretende fazer hoje?

(G) Estou com um terrivel dor de cabeca.

No caso acima pode-se verificar que, além da implicacdo expressa
explicitamente, ndo ha nenhuma suposic¢ao precisa sobre a pretensao de (F) partilhar
algo com (G).

Pode-se verificar nas duas proposi¢cées que em (D) o locutor foi solicito e deu
a resposta em maior convergéncia com a pergunta do que foi realizado por (G),
dialogo no qual o interlocutor ndo expressa claramente a sua intengéo, e o ouvinte (F)
precisaria recorrer a implicatura para compreender o significado da elocugao
pretendido por (G).

Os exemplos também introduzem o conceito de intengdo informativa,
elemento comunicativo que manifesta em diferentes graus a intengao de transmitir um
conjunto de suposi¢des entre os interlocutores. A intengao informativa € um estado
psicologico residente em um aparelho mental, portanto, ela gera uma representagao
mental, e a intengdo sera comunicada de forma menos ou mais intensa em acordo
com o desejo do falante de manifestar as suposicdes e representagcdes em questao
(SANTOS, 2009).

No caso de uma suposicao forte, o interlocutor tem acesso a um leque de

suposi¢cdées mais precisas. Ja em uma suposicao fraca, o que o interlocutor pode
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esperar € que o pensamento do ouvinte seja apenas direcionado de forma mais vaga
para um conjunto de suposi¢des imprecisas. Entretanto, no uso contextual da
linguagem, muitas vezes, a comunicacgao fraca é considerada suficiente ou até mesmo
preferivel as formas mais fortes (SANTOS, 2009, p. 72).

Uma das vantagens da comunicagao verbal reside na possibilidade de dar
origem a essa forma mais forte de comunicagdo, uma vez que torna possivel ao
ouvinte dar mais precisdo as intengdes do falante sobre o conteudo explicito da
elocugao, ao ponto de conseguir delimitar a uma unica opgao fortemente manifesta,
sem a necessidade de considerar alternativas que tomariam mais tempo e recursos
de processamento. Sendo assim, a intencédo informativa do falante é satisfeita ou
reconhecida pela formagao de suposi¢des possiveis que sejam semelhantes (ainda
que nao sejam idénticas) as do ouvinte.

Segundo Santos (2009), para a TR o contexto comporta uma sele¢cdo de
interpretacdes apropriadas, excluindo aquelas nao aplicaveis as inferéncias da
implicatura imediata, fornecendo as pistas e definindo premissas para a interpretacgao.
Entretanto, ainda que os seres humanos compartilhem uma vida inteira no mesmo
ambiente fisico, as informacgdes que sao derivadas desse ambiente e as construgdes
realizadas sobre ele nunca serdo as mesmas entre os individuos, pois a capacidade
cognitiva individual é especifica de cada ser humano, e elas definem e determinam as
suas representagdes de mundo.

Portanto, as capacidades perceptuais variam de pessoa para pessoa, assim
como as capacidades inferenciais. Como resultado, os seres humanos sao capazes
de dominar conceitos diferentes, de construir representagdes e teorias divergentes,
aplicando as suas experiéncias e criando expectativas que podem ser muito distantes
entre si. Ou seja, por mais que partiihem o mesmo ambiente fisico, os ambientes
cognitivos individuais sao diferentes para cada individuo. Portanto, o interesse da TR
reside nos fendmenos relativos as capacidades cognitivas perceptuais dos individuos,
ou seja, nos fatos manifestos para a cognicdo conceitual. Ser manifesto é ser
perceptivel e ter a possibilidade de vir a ser inferido. Um ambiente cognitivo &, entéo,
um conjunto de fatores que sdo manifestos aos individuos.

O ambiente cognitivo € constituido nao sé pelos fatores dos quais o individuo
tem consciéncia, mas também por todos os fatores que tém o potencial para emergir
na consciéncia em algum momento. A consciéncia real dos fatores, ou o conhecimento

que foi adquirido, contribui com a capacidade de tornar conscientes outros fatores. A
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delimitagdo de um ambiente cognitivo envolve as suposigdes mentalmente
representaveis por um individuo, satisfeitas totalmente as condi¢gdes de verdade ou
pelo menos com alta probabilidade de serem verdadeiras para tais suposicoes. Neste
ambiente cognitivo a suposicdo se manifesta quando € suportada por evidéncias
suficientes, sendo que alguns fendmenos sobressaem por apresentarem suposicoes
mais acessiveis em relacéo a outros fendmenos, competindo por atengcéo do aparelho
cognitivo (SANTOS, 2009).

Ao se considerar o conceito de ambiente cognitivo observa-se que dois
interlocutores nunca partilharao o mesmo ambiente, posto que sempre existirao
diferencas de suposi¢cdes entre os individuos e que ndo ha conhecimento mutuo total
das suposigdes entre um e outro. Ou seja, ndo existe conhecimento mutuo porque
este exigiria simetria e um grau de similaridade entre os indviduos no qual os
interlocutores precisariam ser clones perfeitos. Porém, embora o conhecimento nao
possa ser mutuo, a manifestacdo comum de um fato no ambiente pode delimitar um
ambiente mutuo, ja que a interpretagao e a representacao do fato sao assimétricas,
assim como a comunicacgao. Os limites acima definidos para o que € mutuo ou nao
colocam a situacao concreta na qual existem condi¢cdes para supor com razoavel nivel
de acerto o que é mutuamente manifesto entre interlocutores, mas nada ou quase
nada pode-se supor a respeito do que é verdeiramente conhecido ou suposto pelos
interlocutores (SANTOS, 2009).

Neste sistema comunicativo, no qual existem varios elementos que podem ser
conhecidos ou ndo, a TR propde a existéncia uma heuristica para a comunicacgao,
cuja efetividade para eliminar os elementos ndo aplicaveis na interpretacdo sugere
que o que normalmente é considerado como “falha de comunicagéo” na verdade nao
€ uma falha, mas um éxito. Segundo Santos (2009) “é responsabilidade do falante
fazer as suposigdes corretas sobre os cédigos e as informagdes contextuais a que o
ouvinte tera acesso e que provavelmente utilizara no processo de compreensao”. O
ouvinte, por sua vez, nao precisa fazer varias suposi¢des para inferir o significado da
elocucgao, ele precisa simplesmente ter uma confianca razoavel na sua capacidade de
identificar o fato que seja mais manifesto como o significado pretendido pelo falante,

que a suposi¢ao seja manifesta dentro do seu ambiente cognitivo na medida certa.

Em suma, a comunicagao pode ser explicada: o falante faz suposi¢des sobre
as suposigcdes que sado ou serao manifestas ao ouvinte. O ouvinte tem a
confianga necessaria para supor que as suposigdes que faga
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espontaneamente o ajudem a entender as elocugdes do falante e que sejam
aquelas mesmas suposicbes que o falante esperava que ele fizesse
(SANTOS, 2009).

Para comunicar com éxito, contudo, o falante tem que ter algum conhecimento
sobre 0 ambiente cognitivo do ouvinte. A comunicagéo € bem sucedida quando ha um
aumento do ambiente cognitivo mutuo dos interlocutores.

Na comunicacéo, o ambiente cognitivo € um dos recursos mais importantes,
pois € nele que reside o conjunto de suposi¢gdes disponiveis para o interlocutor
processar informacdes e outros inputs. A relevancia atribuida ao input definira a
quantidade de esforco de processamento dedicado, buscando uma resposta
satisfatoria para um problema interpretativo ou questao comunicativa com o minimo
de custo possivel. Considerando que a resolucao de tais problemas é constante e que
desempenha a fungao evolutiva de melhorar continuamente o conhecimento de
mundo do individuo, esta € uma tarefa que se estende por toda a vida do ser humano
(SANTOS, 2009).

Existem pelo menos duas razbes para se pensar no modo como as
informacgbes sdo processadas, ja que a cada momento da cogni¢gdo, muitas tarefas
cognitivas podem ser desempenhadas. A primeira razao diz respeito ao fato de que
as capacidades sensoriais podem coordenar mais informagdes do que as
capacidades conceptuais centrais podem processar. A segunda razao, alinha-se ao
fato das capacidades centrais terem sempre uma grande quantidade de tarefas para
terminar. Para os mecanismos complexos, como dos seres humanos, existe uma
formulacao e a tentativa de dar respostas as questdes novas, mesmo que elas exijam
custos extras de processamento. Sendo assim, a forma de tratamento dos inputs pelo
sistema de processamento cognitivo € algo importante a ser compreendido (SANTOS,
2009).

2.3.4 Inputs

A questao do processamento eficaz das informacgdes de curto prazo reside na
alocacao otima dos recursos de processamento central. A otimizagdo significa o
processamento das informagcdes com maior probabilidade de contribuir para as metas
cognitivas gerais da mente com um minimo custo de processamento. Assim, a

determinagao de relevancia de uma informacgao pode ser definida por trés parametros
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principais. Em primeiro lugar, o input €& considerado relevante quando serao
empregadas informagdes anteriores presentes no sistema para seu processamento;
também é relevante quando a informacao ou suposicéo resultante substitui versdes
antigas; e, por fim, quando existe relagcdo entre a informagdao nova e aquelas ja
consolidadas. Na relacdo entre as informagbes novas e as consolidadas, o
processamento conjunto resulta nas inferéncias, permitindo a derivacdo de mais
informagdes novas, de forma multiplicativa, fator que determina o nivel de relevancia
em um proporgao direta (SANTOS, 2009).

De acordo com Santos (2009), esse processamento de inputs se da através
de um calculo néo trivial, que combina as informagdes armazenadas na memoria para
derivar conclusdes validas. O mecanismo interpretativo-dedutivo proposto por Sperber
e Wilson, toma o input como um conjunto de suposi¢cdes e dele deduz todas as
conclusdes possiveis. Essas conclusdes podem nao ser passiveis de prova, mas sao
confirmadas pela forca das premissas, originadas de varias fontes, como percepgao
(visdo, audigao, tato, olfato, paladar) e a decodificagao linguistica ,juntamente com as
suposi¢cées armazenadas na memoria.

Sperber e Wilson (1995, p. 86), em relagédo aos inputs, postulam que eles séo

estruturados a partir de trés fontes de informacéao:

(i)  Entrada logica: conjunto de regras de dedugéo aplicadas a forma logica
dos inputs;
(i)  Entrada enciclopédica: conjunto de informag¢des sobre acontecimentos

e/ou propriedades que representam o conceito;

(i)  Entrada lexical: conjunto de informagao sobre o conceito em linguagem

natural (informacdes sintaticas, semanticas, morfoldgicas e fonologicas).

A estruturacao dos inputs exige que, no momento em que se interpreta uma
informacao, exista um certo nivel de atengdo, memoaria e raciocinio, funcdes cerebrais
superiores que sao empregadas para articular a complexidade linguistica na
comunicacgao, a acessibilidade das informacdes e identificagcdo do contexto.

E necessario ressaltar, contudo, que da nogéo custo-beneficio seguem-se
questdes problematicas. Em primeiro lugar, é preciso determinar o que se denomina

como custo e o que se denomina como beneficio. Para Costa (2008), o custo pode
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envolver: 1) processamento mental e esfor¢o cognitivo; 2) processamento de
linguagem em diferentes niveis componentes, envolvendo os niveis sintatico,
semantico, fonolégico e pragmatico; 3) grau de acessibilidade dos contextos; 4) grau
de acessibilidade das memodrias enciclopédica e lexical; e 5) grau de calculabilidade
das inferéncias. No caso dos beneficios, estes podem incluir: 1) o grau de importancia
atribuido ao conteudo do falante; 2) os graus de adequagao, conexao e interatividade
do conteudo; 3) possibilidade de compreensdo de implicaturas e implicagao
contextual; e 4) previsdao de beneficios culturais, morais, psicologicos e retdricos
decorrentes da informacao nova resultante.

A questao com essa grande quantidade de aspectos envolvidos € que a nogao
de relevancia poderia ser determinada ora por aspectos de custo, ora por aspectos de
beneficios. Para a TR, a racionalidade humana seria o principal operador no
comportamento comunicativo, selecionando automaticamente os estimulos de maior
relevancia para processamento e producao de efeitos cognitivos. Sendo assim, o ser
humano é orientado pela busca de efeitos contextuais significativos com o minimo de
esforgo de processamento. Segundo Santos (2009), essa relagao entre efeito/esforco,
€ a chave do conceito da TR, que diz que quanto maior o beneficio e menor o esforgo,
maior € a relevancia de um enunciado.

Dentro dessa concepgao de racionalidade, o processamento cognitivo se da
através de raciocinios complexos, cujo substrato € uma logica inferencial nao trivial,
combinando informacdes novas e informagdes consolidadas. Por esse quadro, o
processamento interpretativo humano, sendo ostensivo-inferencial, cessa quando o
efeito de interpretacéo informativa atinge a relevancia 6tima. Contudo, ao se basear
somente na razdo como elemento gerador do processo dedutivo-inferencial, a TR se
caracteriza como cartesiana, ao sugerir um corpo sem mente no qual a razédo é
desligada da emogao, isto é, os falantes e ouvintes ndo experimentam nem expressam
emocao ao se comunicar verbalmente (STREY, 2011).

Contudo, existe ainda um outro aspecto que a teoria deveria explicar, que sao
0S usos cotidianos, como na conversa romantica, no bate-papo informal e nos
cumprimentos e saudacdes. Costa (2005b) aponta a nogao positiva de relevancia,
com o beneficio percebido determinando o custo; esta situacdo é observada, por
exemplo, quando o individuo encontra-se desempenhando tarefas profissionais ou
técnicas, nas quais existe estimulo intenso de objetividade funcional na geragao de

novos conhecimentos. Tais atividades possuem um tendéncia de racionalidade
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custo/beneficio diferente daquelas relacionadas ao lazer, quando as propriedades séo
diferentes, pois nestas situacbes o processo € estimulado principalmente pelo
beneficio emocional ou geragdo de prazer, e o custo baixo é determinante para a
realizagao da atividade.

Sendo assim, para o autor, existem dois fatores que parecem desafiar o
principio da relevancia: a tendéncia a inércia e o peso do beneficio emocional. A
tendéncia a inércia pode ser entendida como a busca pelo menor custo, e ndo pelo
maior beneficio. Ja para a questdo emocional, no processo inferencial, parece ser
mais delicado, ja que se refere ao fato de que, muitas vezes, beneficios emocionais
sdo mais relevantes do que os beneficios informativos.

De forma geral, os beneficios emocionais parecem interferir na comunicagao,
levando os participantes de um dialogo a sentirem emogdes diferentes a partir do que
esta sendo dito. Entdo, faz-se necessario explicar como um enunciado gera efeitos
emocionais, aumentando a relevancia atribuida mesmo contendo uma informatividade
baixa (STREY, 2011).

2.3.5 Emocgdes (ou a falta delas na TR)

Segundo Damasio (2018), quando se verifica a fungcdo ampliada das
emocgoes, é possivel observar o seu potencial positivo e reduzir o negativo, sendo
natural que se queira proteger a razdo da fragilizagdo que as emogdes (ou sua
manipulagéo) podem provocar no processo de planejamento e tomada de deciséo.
Tal fato indica que os processos de comunicacao e interpretagao estao intimamente
ligados as emogdes, podendo até mesmo ser considerados como interdependentes.

E possivel observar a influéncia da emocdo na linguagem no uso de
expressdes como apelidos, nas conversas de bate papo e afins, obtendo alta
relevancia mesmo que nado haja conteudo informacional significativo. Também se
observa essa ocorréncia nos eventos comunicativos onde s&o proferidos xingamentos
ou ofensas, e o0 ouvinte demonstra abalo emocional ou afetos negativos decorrentes
do que ouviu.

No caso do género feminino, existem determinadas expressdes especificas
que sao utilizadas para agressao verbal, como é o caso da expressao “franguinha”.
Em algumas situagdes e locais, a forma de tratamento “franguinha” é utilizada para

designar uma mog¢a/mulher que seja promiscua, ou para se referir de forma



41

pejorativa/sexualizada a uma mulher jovem. Sao situacdes como essa que denotam
a importancia do estudo das emogdes na linguagem, pois esses enunciados podem
produzir sentimentos dentro de um amplo espectro emocional, a depender do contexto
geral e cognitivo da pessoa que o interpreta. Segundo Santos e Godoy (2021) a
provocacao dos estados emocionais ocorre porque 0s enunciados, além de
carregarem um sentido informacional, carregam também o sentido emocional que esta
sendo transmitido pelo falante e, portanto, pode existir a perspectiva de uma
interpretacao baseada em “relevancia emocional” nos mesmos enunciados.

No exemplo da situacdo comunicativa “Eu te amo!” pode-se supor que,
quando a esposa pergunta sobre o cabelo, existe a expectativa de uma resposta
positiva da parte do marido, para que ela experimente a satisfagdo emocional
decorrente da crenca de que ela esta bonita, pois a opinido do marido € importante
para ela. Quando ele responde “Eu te amo!”, mesmo que essa resposta ndo seja uma
confirmagao da expectativa original da esposa, ainda assim ela alcanga um nivel de
relevancia emocional, seja ela positiva ou negativa, por parte da esposa.

Essa resposta pode ser interpretada com relevancia positiva, se a esposa
estiver em um momento de autoestima equilibrada, convicta da intengao positiva na
comunicagao do seu companheiro, e segura da atribuicdo de que o marido a ama
independente da sua escolha para estilo de seu proprio cabelo. Mas essa mesma
resposta pode ter uma interpretagcado negativa, pois dependendo de como ela estiver
se sentindo nesse determinado dia, a resposta pode expressar para a esposa uma
reprovagao por parte do marido, que optou por ndo fazer um elogio mais claro e
objetivo envolvendo sua aparéncia. Nesse caso, a interpretagdo do enunciado “eu te
amo!” — mesmo que seja construido com intencao positiva por parte do marido, e até
mesmo interpretado positivamente por outras pessoas que estivessem proximas —
seria inferida como negativa pela esposa. Poderia ser considerado como uma forma
de esquiva de resposta sincera por parte do marido, ou como a falta de coragem dele
para dizer que nao gostou, gerando, entdo, uma relevancia negativa.

Ja no caso do apelido “franguinha biscoitosa”, a relevancia emocional atingida
sera interpretada sempre de forma positiva pela esposa, pois essa expressao
carinhosa entre o casal tem sempre a conotagao de afeto, e mesmo que ndo haja mais
nenhuma informagédo sendo transmitida, ela permanece relevante devido ao efeito

emocional desencadeado no processo interpretativo desse enunciado. Contudo, uma
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pessoa que nao conhecga esse casal e seu contexto de relacdo pode interpretar como

uma ofensa, como uma maneira desrespeitosa do marido se referir a sua esposa.
Para compreender o impacto das emocgdes nos processos intepretativos o

préximo capitulo explicara o papel dos estados afetivos no ser humano, e como eles

participam do raciocinio e da tomada de deciséo.
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3 AS EMOCOES

Este capitulo explora a relagao entre as emocgdes e o processamento cerebral,
principalmente abordando a regulacdo da tomada de decisdo, tanto para
comportamentos humanos como para processos interpretativos na comunicagao. Os
conceitos expostos se estruturam sobre a obra de Damasio (2018; 2020a; 2020b) que,
embora tenha proposto algumas das suas ideias principais ha quase trés décadas, foi
autor responsavel por uma revolucdo neurocientifica que se estende aos estudos
académicos atuais.

A obra de Damasio teve repercussdes em varias areas de estudo como a
Neurologia, a Psiquiatria e a Psicologia cognitiva, a Filosofia da mente e da linguagem,
a Linguistica, as Ciéncias da Computagao e a Antropologia. Com sua obra “O Erro de
Descartes” — originalmente publicada em 1994 — Damasio trouxe uma critica ao
dualismo cartesiano, iniciando uma discussdo contemporanea baseada em uma
retomada da unidade entre mente e cérebro, e razdo e emocéo (OLIVEIRA, 2013).
Portanto, este estudo recorre ao autor como fundamentacao solida deste capitulo,
considerando que suas ideias resistiram a critica e escrutinio académico por todo o

periodo decorrido.

3.1 COMO AS EMOGCOES ACONTECEM

A partir da perspectiva de que a emocgao influencia na linguagem verbal, e
considerando que existe uma relacao intrinseca entre razdo e emocgao, este topico
explora as ideias propostas por Damasio, apontando a importancia de congregar a
influéncia das emocgdes nas escolhas racionais, alinhando estes conceitos aos
pressupostos cognitivos-racionais propostos pela Teoria da Relevancia de Sperber e
Wilson (2001), e também de Santos e Godoy (2021), que advogam em favor de uma
Pragmatica que envolva a influéncia das emog¢des na interpretacao de enunciados.

Por mais que pertengam a dominios diferentes, o efeito informativo racional e
o efeito psicolégico emocional sédo interfaceados por estruturas mentais comuns.
Segundo Damasio (2020a, p. 204), “[...] se sua mente dispuser apenas de calculo
racional puro, vai acabar por escolher mal e depois lamentar o erro, ou simplesmente

desistir de escolher, em desespero de causa”. O autor aponta que as emocgdes se
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coordenam com a racionalidade no processo de deciséo, o que certamente apresenta
consequéncias também no campo comunicativo e nos processos de interpretacéo.
Portanto, pode-se entender que ndo somente a relevancia informativa esta vinculada
a ostensao ou a interpretacdo, como defende a TR, mas que existe relevancia emotiva
nos processos de interpretagédo humana.

Para Damasio (2018), as emogdes estdo intrinsicamente ligadas aos
componentes que regulam o funcionamento do organismo e, por isso, também estao
intimamente ligadas aos processos cognitivos e de raciocinio l6gico. Isso nao significa
dizer que as emocgdes sao mais importantes do que a razao, mas sim que a funcao
alargada das emocgdes no organismo torna possivel realgar os efeitos positivos e
reduzir o potencial negativo. Segundo Damasio (2020a), a regulagédo do corpo, a
sobrevivéncia e a mente estdo intimamente ligadas, portanto, pode-se supor que a
linguagem — como processo cognitivo proposto por Sperber e Wilson (2001) — sera

também invariavelmente afetada pelos sentimentos.

O hipotalamo, o tronco cerebral, e o sistema limbico intervém na regulagao
do corpo e em todos os processos neurais em que se baseiam os fenémenos
mentais, como por exemplo, a percepgao, a aprendizagem, a memoria, a
emoc¢ao, o sentimento e, ainda — como proporei mais adiante - , o raciocinio
e a criatividade (DAMASIO, 1994, p. 123).

No senso comum, as emogdes tendem a se confundir com os sentimentos.
Damasio (1994) explica que o sentimento é a experiéncia mental subjetiva da
excitacdo emocional perturbadora, sendo entdo ele a representacéo, a vivéncia, a
memoria, a consciéncia da emogao. Segundo Santos e Godoy (2020), a classificagao

das emocgdes pode ser proposta como o Quadro 1 demonstra.

QUADRO 1 - EMOGOES

Pré- Emogoes Emocgoes Basicas Emocgoes Cognitivas
Sentimentos Sentimentos
Primarios Secundarios

Bem- estar Alegria Contentamento Amor

(conforto) Satisfacao Felicidade
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Tristeza Decepcgao Vergonha

Insatisfagéo Frustragao
Mal- estar Raiva Irritagdo Aborrecimento
(desconforto) Furia Odio

Medo Ameaca Intimidacao
Ansiedade Ciume/inveja

Nojo Repugnancia )
Asco Nausea

Fonte: SANTOS; GODOY (2020, p, 49).

Dado o numero de possiveis emogdes cognitivas, sentimentos primarios e
secundarios, é possivel depreender que a interpretacao de um enunciado pode variar
significativamente em dependéncia do contexto mental do falante e do ouvinte. A
emocao predominante também tera um papel crucial na escolha do que sera
enunciado por parte do falante, para que ocorra a relevancia 6tima pretendida.
Compreende-se, dessa forma, que as emogdes e 0s sentimentos sdo reguladores do
organismo, mas que também tém um papel crucial na expressao linguistica.

Damasio (2020a) propde que as emogdes tém um papel relevante na tomada
de decisdes e no raciocinio logico. O autor ilustra a afirmagdo com o caso de um
paciente, um homem que teve um tumor no lobo frontal, afetando o lado direito e uma
porcao do lado esquerdo. O paciente parecia perfeitamente normal, era sociavel e
agradavel, e a cirurgia para a retirada do seu tumor correu bem. Os testes laboratoriais
mostraram que o paciente manteve um alto nivel de funcionamento de suas fungdes
intelectuais, inclusive com alguns resultados acima da média.

Entretanto, apesar dos resultados das testagens, quando se tratava do
desempenho na vida cotidiana o paciente ndo conseguia tomar decisdes acertadas
em relagcao a sua vida, perdeu emprego s e experimentou instabilidade financeira.
Perguntado sobre seu estado o paciente relatou uma “perda de sentimentos”,
indicando que coisas e situagdes que antes eram importantes, ou teriam suscitado
uma resposta emocional, agora ja nao sentia mais como relevantes.

Damasio resolveu, entdo, fazer outros testes e propor alguns conceitos
demonstrando o quanto as emogbes e os sentimentos estdo entrelacados no
raciocinio. As investigacbes levaram a identificagdo de um conjunto de sistemas

cerebrais especificos lesados de forma consistente nesses pacientes, como também
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a identificacédo de um conjunto de processos neuropsicologicos que dependem da
integridade desse sistema (DAMASIO, 2020a).

Nos processos decisorios complexos — principalmente naqueles de cunho
pessoal e com alto grau de incerteza quanto aos resultados — as estratégias racionais
sao aplicadas ao conhecimento geral, relacionadas a situagcédo sob enfoque. Enquanto
o conhecimento geral inclui fatos sobre pessoas, objetos e situagbes do mundo
externo, as decisdes pessoais e sociais encontram-se ligadas a sobrevivéncia, e esse
conhecimento inclui também fatos e mecanismos relacionados com a regulagdo do
organismo como um todo. Nestes casos observa-se que as estratégias racionais sao
aplicadas sobre objetivos, comportamentos, atitudes e ag¢des cujas consequéncias
sao previstas para diferentes escalas temporais e com muitos resultados possiveis.
As emocgbes e sentimentos também fazem parte da maquinaria bioldgica, cuja
principal fungdo € manter os controles homeostaticos do corpo, impulsos e instintos
(DAMASIO, 2020a).

Devido a forma como o cérebro evoluiu, 0 conhecimento geral depende do
funcionamento orquestrado de diferentes regides, que podem estar bastante
separadas na anatomia cerebral, e ndo somente de uma area localizada. Grande parte
dos conhecimentos estdo armazenados sob a forma de imagens em varios locais do
cérebro. Segundo Damasio (2020a), embora algumas teorias anteriores tenham
proposto que o cérebro funciona em modulos, a pesquisa empirica mostra que esse
nao é o caso, sendo mais provavel que a ligagao entre as diferentes partes da mente
provenha da relativa sincronia de atividades em locais distintos.

O carater de incerteza das decisdes particulares e de cunho pessoal impacta
diretamente na apreensao do mundo ao redor e nas chances de sobrevivéncia no
meio, portanto, as decisbes sao tomadas a partir de um vasto conjunto de
conhecimentos acumulados sobre este mesmo mundo, incluindo ainda o mundo
interno (o proprio organismo que toma as decisdes). Considerando a ligacao
intrinseca entre mundo interno e externo, a hipétese mais provavel é que a selecao
atuou para moldar um aparelho mental no qual os sistemas de decisado e processos
racionais se ligam de forma intima aos processo de regulacao bioldgica, posto que
ambos sdo essenciais para a sobrevivéncia (DAMASIO, 2020a).

Desta forma, o aparelho cerebral traz mecanismos inatos que regulam

fungcbes biolégicas basicas e também comporta operagdes para categorizar
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fendbmenos ou fatos do meio como “bons”, “maus”, “Uteis” ou “indiferentes”, de acordo

com seus possiveis impactos nas chances de sobrevivéncia do individuo.

Em outras palavras, o organismo possui um conjunto basico de preferéncias
— ou critérios, ou tendéncias, ou valores. Sob a influéncia dessas preferéncias
e do trabalho da experiéncia, o repertério de coisas classificadas como boas
ou mas cresce rapidamente e a capacidade de detectar novas coisas boas e
mas aumenta exponencialmente (DAMASIO, 1994, p. 118).

O tronco cerebral e o hipotalamo parecem constituir os principais centros para
0s processos inatos descritos. O segundo, destacadamente, tem agao critica sobre o
sistema enddcrino (glandulas pituitaria, tireoide, suprarrenais e orgaos reprodutores),
regulando a produgdo e a distribuigdo hormonal, o sistema imunoldgicos e varios
ciclos de mudancgas corporais e comportamentais ligados a reproducéo e fertilidade.
Neste sentido, é importante notar que o funcionamento regular dos horménios nao
esta diretamente ligado ao sistema de impulsos neurais ou ao processamento cerebral
racional, pois ele depende de outras etapas intermediarias que envolvem a circulagao
de certas substancias quimicas na corrente sanguinea (DAMASIO, 2020a).

Em sintese, os sinais neurais dao origem a sinais quimicos, que dao origem
a outros sinais quimicos que podem alterar o funcionamento de diversas células e
tecidos, incluindo o proprio cérebro, e podem modificar também os circuitos
reguladores que deram inicio ao proprio ciclo. Todos esses mecanismos reguladores,
sob influéncia mutua, tratam de gerir as condi¢gées do corpo em nivel local e global,
de modo que todos os constituintes do organismo — desde as moléculas aos 6rgéaos —
funcionem dentro dos parametros necessarios para a sobrevivéncia (DAMASIO,
2020a).

Um exemplo desse fato pode ser observado na regulagéo realizada pela
substancia quimica ocitocina, produzida no cérebro e também em outros 6rgaos.
Quando liberada pelo cérebro, ela participa da regulacdo do metabolismo, mas
quando ¢ liberada em outros 6rgaos (por exemplo, durante o parto, durante o estimulo
sexual ou provocado pelo orgasmo) ela atua ndo s6 no corpo, mas também no
cérebro. Além disso, a ocitocina € um influenciador de comportamentos de higiene,
locomotores, sexuais e maternos, facilitando interagdes sociais e induzindo a ligagao

entre parceiros amorosos.



48

O hipotalamo, o tronco cerebral e o sistema limbico intervém na regulagdo do
corpo e em todos os processos neurais em que se baseiam os fendmenos
mentais, como, por exemplo a percepgao, a aprendizagem, a memoria, a
emocao, o sentimento (...) o raciocinio e a criatividade (DAMASIO, 1994, p.
123).

Segundo Damasio, o quadro estabelecido para os seres humanos é o de um
organismo que surge para a vida dotado de mecanismos automaticos de
sobrevivéncia, aos quais a educagdo e a cultura acrescentam um conjunto de
estratégias de tomadas de decisdo socialmente aceitaveis que, por sua vez,
melhoraram de forma significativa a qualidade de sobrevivéncia e sdo basilares na

contrugéo cognitiva e social do individuo.

3.2 COMO A EMOCAO SE RELACIONA COM O CORPO

Segundo Damasio (2020a), existe no cérebro uma parte mais antiga, que seria
considerada como o “pordo” do cérebro, onde se encontra a parte subcortical,
encarregada da regulagéo basica do organismo responsavel pelas emocgdes e fungdes
basicas semelhantes em todos os seres vivos. Ela seria complementada pela parte
“superior” ou o neocortex, fruto dos ultimos estagios evolutivos, responsavel por
funcbes superiores como deliberacdo, analise e interpretacdo de sutilezas,

comportando ainda as area responsaveis pela razao e for¢ca de vontade.

A aparelhagem da racionalidade, tradicionalmente considerada neocortical,
nao parece funcionar sem a aparelhagem da regulagcdo bioldgica,
considerada subcortical. Parece que a natureza criou o instrumento da
racionalidade n&o apenas por cima do instrumento de regulagédo bioldgica,
mas a partir dele e com ele. Os comportamentos que se encontram para além
dos impulsos e dos instintos utilizam, em meu entender, tanto o andar
superior como o inferir: 0 neocortex é recrutado juntamente com o mais antigo
cerne cerebral, e a racionalidade resulta de suas atividades combinadas
(DAMASIO, 1994, p. 127).

A fim de responder a questao de até que ponto os processos racionais e nao
racionais estdo alinhados com as estruturas corticais e subcorticais, o autor busca
apresentar como as emogdes e sentimentos, que constituem aspectos centrais na
regulacéo bioldgica, fazem uma ponte entre os processos racionais e nao racionais,
entre as estruturas corticais e subcortcais.

As emocgdes primarias seriam inatas e pré-organizadas, exemplificadas por

Damasio com o0 medo de cobras ou aranhas para os seres humanos, ou de animais
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maiores por outros animais, como o pintinho em relacdo a uma aguia; estas emocdes
dependem da rede de circuitos do sistema limbico, sendo a amigdala e o giro do
cingulo as principais partes, com observag¢des de tais estruturas tanto em animais
quanto em seres humanos. A representacdo do medo é feita no cérebro primeiramente
pela amigdala, que capta caracteristicas individuais ou em conjunto, detectando
informacdes que serdo processadas pelo nucleo neuronal que contém uma
representacao dispositiva do medo, e que altera o processamento cognitivo de modo
a corresponder a esse estado (DAMASIO, 2020a).

Contudo, é possivel observar que para ser disparada essa resposta no corpo,
nao é necessario “reconhecer” uma aranha, uma cobra, ou no caso do pintinho, uma
aguia, ou saber o que provoca a dor. Basta apenas que os cortices iniciais detectem
e classifiguem determinadas caracteristicas chave de uma determinada entidade (seja
um objeto ou um animal) para que as estruturas como a amigdala recebam sinais
relativos a sua presenca. Um pintinho no ninho nao faz ideia do que € uma aguia, mas
as respostas de medo serao ativadas assim que um a animal de asas largas sobrevoar
o ninho, ativando a resposta de esconder a cabeca (DAMASIO, 2020a).

No caso dos seres humanos, o0 processo nao termina com as alteracdes
corporais desencadeadas pela emocgao. O passo seguinte é a sensagdo da emogao

em relagdo ao objeto que desencadeou a percepgao inicial.

Em sintese, sentir os estados emocionais, 0 que equivale a afirmar que se
tem consciéncia das emocdes, oferece-nos flexibilidade de resposta com
base na histéria especifica de nossas interacdes com o meio ambiente.
Embora sejam precisos mecanismos inatos para pér a bola do conhecimento
em jogo, os sentimentos oferecem-nos algo extra (DAMASIO, 1994, p. 131).

Com a consciéncia das emogdes é possivel aprender a como reagir diante de
determinadas situagdes. A primeira resposta € inata, ndo existe controle sobre ela,
podendo ser causada por muitos objetos, seres e circunstancias. Porém, quando se
adquire experiéncia, ela torna-se especifica. O conhecimento das circunstancias e
afins permite pensar com antecipacao e prever a probabilidade da presenca dessas
circunstancias em um determinado momento, de modo que seja possivel evitar
antecipadamente ao invés de apresentar reagbes emergenciais.

Contudo, esse mecanismo das emogdes primarias ndo descreve a gama de
todos os comportamentos emocionais, elas constituem apenas o processo basico.

Com o processo de desenvolvimento de uma pessoa, seguem-se 0s mecanismos de
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emocgdes secundarias, que emergem logo que ocorrem ligacdes sistematicas entre as
categorias de objetos e situagdes, e as emogdes primarias. O sistema limbico nao é
suficiente para a sustentacdo do processo de emogdes secundarias, a rede precisa
ser ampliada, e requer a intervencao dos cortices pré-frontal e somatossensorial.
Segundo Damasio (2020a), nao ocorreu uma selecao granular de emocdes primarias
e secundarias, ja que o caminho mais simples — que parece ter sido adotado no
processo evolutivo — seria apenas definir processos e modos de expressao das
emocodes primarias, trajetos pelos quais podem se expressar da mesma forma as
emocoes secundarias.

A esséncia da emocao, para o autor, esta em um evento catalisador ou
iniciador, o qual gera pensamentos associados ao evento que levam o sistema
cerebral a ativar um conjunto de terminagdes nervosas, presentes em todos os 6rgaos,
e que determinam uma infinidades de estados corporais diferentes, em dependéncia

da sequéncia e graus de ativacéo.

Em conclusédo, a emogdo € uma combinagdo de um processo avaliatorio
mental, simples ou complexo, com respostas dispositivas a esse processo,
em sua maioria, dirigidas ao corpo propriamente dito, resultando num estado
emocional do corpo, mas também dirigidas ao préprio cérebro (nucleos de
neurotransmissores no tronco cerebral), resultando em alteragbes mentais
adicionais (DAMASIO, 1994, p. 135).

O termo sentimento € deixado pelo autor para designar a experiéncia advinda
dessas mudangas.

Uma das razdes para se separar o termo “emocao” de “sentimento”, é o fato
de que alguns sentimentos estao relacionados com a emogao (pois todas as emogodes
originam sentimentos se a pessoa estiver desperta e atenta), mas nem todos os
sentimentos provém de emocao. Esses sentimentos que ndo tém ligacdo com a
emoc¢ao sdo chamados pelo autor de sentimentos de fundo (background).

Os sentimentos de fundo sdo, segundo Damasio (1994), uma representagao
do corpo quando esse nao se encontra agitado pela emocgao. O conceito de “humor”
esta relacionado com o conceito de sentimento de fundo, mas nao o capta
plenamente. Esses sentimentos de fundo, quando nao sao alterados por nenhum fluxo
ou refluxo de conteludo de pensamentos, contribuira provavelmente para o estado de
humor bom, mau ou indiferente. A sensacéao corporal de fundo € continua, mesmo que

nao seja conscientemente percebida, pois ndo representa uma parte especifica do
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corpo, mas um estado geral de quase tudo que se encontra nele. Conforme explica

Damasio:

O estado de fundo é continuamente apreciado e, por isso, gostariamos muito
de saber o que se sucederia se, de repente, ele desaparecesse; se nos
perguntassem como nos sentimentos e descobrissemos que nada sabemos
sobre nosso estado de fundo; de, ao doer-nos uma perna, o desconforto
assim sentido fosse uma percepcéo isolada, solta na mente, em vez de ser
uma sensacao integrada na imagem de um corpo, cuja totalidade temos facil
acesso (DAMASIO, 1994/2020, p. 147).

Nessa passagem, o autor aponta para a importancia de compreender o estado
geral do corpo, e como o sentimento de fundo é necessario para que conhecer o que
esta acontecendo no organismo. O autor também exemplifica com casos de pacientes
que perderam essa nog¢ao de sentimento de fundo, que quando confrontados com um
braco ou perna amputados ndo reconhecem que estdo sofrendo de efeitos
devastadores de uma doenga grave, nao percebem a consequéncia de sua situagao
clinica e ndo se preocupam com o futuro. Esses pacientes tém manifestacdes
emocionais limitadas ou inexistentes, e seus sentimentos, como relatados pelos
préprios pacientes, sao igualmente nulos.

Ainda segundo Damasio (2020a), a continuidade do sentimento de fundo se
encaixa no fato de o organismo vivo e sua estrutura serem continuos enquanto for
mantida a vida. Embora tudo ao redor do organismo possa mudar, o corpo mantém
uma percepg¢ao de uniformidade autocontida, mesmo considerando suas proprias
mudangas ao longo do tempo. A identidade individual decorre dessa sensacao de
permanéncia, essencial na constituigdo do individuo.

Assim, considera-se que os sentimentos possuem um carater fortemente
cognitivo, no sentido de serem comparaveis a outras imagens perceptuais,
dependendo do cortex cerebral para processamento e posterior integracdo. Damasio
diz que sao os sentimento que nos permitem cuidar do corpo (mind the body), sendo
que a expressao na lingua inglesa opera com o duplo sentido de mind (mente e
mentalizar), cuidar, prestar atengdo. Em outras palavras, “ter atengdo com o corpo”,
cuidar, dar importancia, e “mentalizar o corpo”, anima-lo com a mente. Sdo os
sentimentos que dirigem a atengao para o que esta acontecendo com o corpo durante
um evento que envolve afetos ou emocdes, permitindo que as agdes e

comportamentos possam ser voltados para o autocuidado, preservacéao, reparacao e
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até mesmo para representacdes do corpo, evocando eventos passados ou buscando
prevenir danos futuros (DAMASIO, 2020a).

Devido a vinculacdo observada entre os sentimentos e estados do corpo,
aqueles surgem em primeiro lugar no desenvolvimento individual e conservam uma
primazia que atravessa sutimente toda a vida mental. Os sentimentos
experimentados no inicio do desenvolvimento cognitivo constituem um quadro de
referéncia para o que vem a seguir, interferindo com o modo de funcionamento do
resto do cérebro e da cognigcao, sendo a sua influéncia imensa.

Segundo Damasio (2020a), é papel do cérebro representar cadeias causais
entre objetos, fenbmenos, eventos e outros seres, estabelecendo ainda um vinculo
entre tais cadeias causais e 0 proprio corpo, através de sentimentos que atribuem
maior ou menor importancia ao ocorrido. Porém, muitas vezes estes vinculos e
cadeias podem ser representados de forma equivocada. Um exemplo dessa ligagao
equivocada sao as superstigdes, que sdo associagdes equivocadas de objetos ou
lugares com uma causa: um gato preto que atravessa o caminho de alguém, um
chinelo virado, ou passar por baixo de uma escada sao eventos que poderiam trazer
infortunio.

Sendo, entdo, que as emocgdes participam do processo cognitivo e da
manutencgao geral do corpo, como entdo elas se relacionam com os processos de
raciocinio e interpretacdo de enunciados? Supde-se que a racionalidade e seus
processos vinculados tém o objetivo principal de dirigir da melhor forma as decisdes
a serem tomadas, incluindo a adog¢ao de certos comportamentos — verbais e nao
verbais — diante de uma determinada situacdo problema. Portanto € razoavel supor
que, nos processos comunicativos, o comportamento de busca de inferéncias validas
€ perpassado por estratégias racionais, que envolvem algum tipo de l6égica processual
(DAMASIO, 2020a). Com isso em vista, é possivel inferir que se os sentimentos e
emocgdes sao os reguladores basicos do organismo, eles entdo também participarao
do processo de interpretacao e comunicagao humana.

No proximo capitulo, sera abordado como esse processo cognitivo de
interpretacado ocorre na mente humana, e como é possivel fazer uma ponte entre os
estudos pragmaticos cognitivos com a neurociéncia e Psicologia cognitiva, para

procurar entender como o complexo fenébmeno da interpretacdo humana ocorre.
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4 INTERPRETAGAO HUMANA E EMOGOES

Este capitulo apresenta a vinculagdo mais detalhada entre as teorias
cognitivas, principalmente a Teoria da Relevancia, as teorias neurocognitivas e
psicocognitivas propostas por Santos e Godoy (2021), que apontam para um estudo
pragmatico que leva em consideragdo 0s processos emocionais e cognitivos que
ocorrem durante o raciocinio e interpretacdo na comunicagéo.

Santos e Godoy (2021) propdem a descrigao de processos interpretativos no
ser humano que envolvem a relevancia na busca de efeitos cognitivos e emotivos.
Segundo os autores, através de estudos nas areas de neurociéncias cognitivas e da
Psicologia cognitiva, a crescente pesquisa nessas areas possibilitou novas hipéteses
explicativas na area da Pragmatica, sugerindo que os significados afetivos e os efeitos
proposicionais sdo constituintes dos processos interpretativos, com duas instancias
mentais operando efeitos informativos e afetivos, respectivamente

A TR, proposta por Sperber e Wilson (2001), deixa explicita a orientagao
racional na cognicdo humana comunicacional, principalmente pela priorizagdo de
processamento de informacdes que sdo consideradas mais relevantes em interagoes
conversacionais, buscando o maximo de efeitos cognitivos (beneficios) com o minimo
emprego de recursos de processamento (custo). Segundo Santos e Godoy (2021),
essa relacado entre o esforco e o efeito € a chave para a TR: quanto maior for o
beneficio cognitivo e menor o custo de processamento, maior sera a sua relevancia.
Para Sperber e Wilson (2001), um input informativo é otimamente relevante se e
somente se atender a duas clausulas procedurais: (i) ser relevante o suficiente para
merecer o esforgo de processamento do ouvinte; (ii) ser o mais relevante compativel
com as habilidades e preferéncias do falante.

Santos e Godoy (2021) advogam que o modelo cognitivo-racionalista de
Sperber e Wilson (2001) é plenamente adequado para descrever processamento
cognitivo, mas que existem lacunas explicativas no caso de enunciados nos quais os
beneficios emocionais parecem se sobrepor aos informativos. Para Sperber e Wilson
(2001), enunciados como “eu te amo!”, seriam considerados como efeitos nao
proposicionais, que sao classificados pelos autores como implicaturas fracamente
comunicadas.

Tendo em vista os novos estudos na area, pode-se entdo comecar a

vislumbrar como a emogéao, responsavel também pelos processos de equilibrio



54

dinamico do corpo, se coaduna ao processo de relevancia como descrito por Sperber
e Wilson (2001). Para fazer essa juncao dos estudos das emogdes com os estudos
pragmaticos, o linguista Wharton (2021) e seus colaboradores tragam como objetivo
“corrigir” o que eles consideram ser um desequilibrio nas teorias de interpretacéo de
enunciados.

Wharton et al. (2021), em seu artigo, reunem o conceito de relevancia
desenvolvido pela TR com o conceito de relevancia desenvolvido pelas ciéncias
afetivas. Os autores argumentam que as ciéncias afetivas — ao apontarem para a ideia
de que um objeto/situagéo é relevante se aumentar a probabilidade de satisfacdo ou
insatisfacdo do individuo — e a Pragmatica orientada pela relevancia podem estar
envolvidas no estudo dos mesmos fendbmenos, apenas olhando por perspectivas
diferentes.

Portanto, segundo Santos e Godoy (2021), as neurociéncias cognitivas
fornecem uma base cientifica sobre como as emogdes influenciam na comunicagao
humana, sendo que o ato comunicativo seria relacionado com o desejo. As emogoes,
que atribuem niveis afetivos as representagdes mentais, seriam o gatilho da relevancia
do enunciado.

Santos e Godoy (2021) adotam alguns conceitos de Cosmides e Tooby (2008)
para indicar que as emogdes sao, de fato, um programa cognitivo complexo que se
sobrepbe aos subprogramas cognitivos responsaveis por varias funcdes especificas:
atencao, percepcgao, decisao, metas, busca e selecado de informacdes, e até mesmo
alteragbes fisioldégicas e aos préprios processos inferenciais comunicativos. E
conforme Gazzaniga, Ivry e Magnum (2006), as emogdes e cognigao racional, embora
executem atividades independentes, séo interdependentes (SANTOS; GODOY, 2021,
p. 439).

Damasio (2020a) defende a ideia de que, em processos de tomada de
decisdo, o aparelho processador cerebral evoluiu de forma a, mesmo que
inconscientemente, “desejar” sempre o bem-estar. Nesta concepg¢do, de cunho
psicolégico, o desejo € um impulso relativamente permanente, oriundo de experiéncia
primarias de satisfacdo que geram memdarias perceptivas e representagdes sensoriais
especificas. O desejo ativa comportamentos corporais e processos cognitivos com o
objetivo de vivenciar novamente situagdes ou eventos similares a experiéncia
primaria, com vistas a repeticdo da satisfacédo registrada na memaria perceptiva ou

representacéo sensorial.
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Baruch de Espinosa (1997) faz uma descri¢cao diferente do desejo, situando-
0 como uma movimentagado interna do organismo para evitar ameagas a sua
existéncia ou sobrevivéncia, em um esforco de autopreservacao que Espinosa chama
de conatus. Santos e Godoy (2021) partem entdo da premissa de que o desejo € uma
busca de algo a ser possuido ou usufruido, levando a uma divisdo fundamental entre
o desejo racional (busca do conhecimento) e o desejo emocional (busca do bem-
estar).

Em acordo com este modelo tedrico, o restante deste capitulo trata dos
enunciados escolhidos como objetos de analise pragmatica, congregando razao e
emocado. A analise é precedida por breve enquadre metodolégico, que situa a

pesquisa de acordo com parametros formais de classificagao que norteiam o estudo.

4.1 METODOLOGIA

A metodologia da pesquisa proposta nesta dissertagao segue os conceitos
descritivos do research onion de Saunders e Tosey (2012/2013), que classifica a
pesquisa a partir de 1) filosofia, 2) escolhas metodoldgicas, 3) estratégias, 4) horizonte

temporal e 5) técnicas e procedimentos, conforme ilustra a Figura 1.

FIGURA 2 — CLASSIFICACAO DA PESQUISA (RESEARCH ONION)
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FONTE: Saunders e Tosey (2012/2013, p. 59).
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Seguindo a classificagdo, a filosofia desta pesquisa € o
Realismo/Racionalismo, sendo que a pesquisadora reune os dados disponiveis e,
através da interpretacao de percepcdes e agdes dos envolvidos, busca explicar a
construgao da realidade/contexto que corresponde aos comportamentos humanos no
fendbmeno investigado. Para o segundo item, a escolha metodoldgica € o método unico
qualitativo, consistindo na analise pragmatica de enunciados em duas situagdes
comunicativas, sem envolvimento de dados numeéricos, métricas ou estatisticas com
fins de generalizagao.

Como estratégia optou-se pela pesquisa de arquivo, selecionando duas
situacdes comunicativas coletadas anteriormente para outras pesquisas como objeto
de analise. O horizonte temporal é transversal, pois os dados analisados referem-se
a dois eventos breves, circunscritos a duas situacdes comunicativas, sem
acompanhamento prévio ou posterior dos participantes.

Finalmente, quanto as técnicas e procedimentos, a unidade de analise dos
processos comunicativos € o processo inferencial dos enunciados coletados em
situagdes de comunicacgao real, sendo uma situacdo de comunicacgao vivenciada pela
autora (“Eu te amo!”) e uma construgdo de pronome de tratamento entre um casal
(“Franguinha Biscoitosa”), ja tratada em texto anterior pela autora sob outra
perspectiva teérica (RAMUSKI; ANDERSEN, 2019).

Ainda nas técnicas e procedimentos, a analise dos dados € suportada pela
fundamentacéo tedrica com abordagem interdisciplinar, partindo de conceitos de
diferentes areas de pesquisa que abrangem desde as areas de neurociéncias
cognitivas — especificamente, a neurociéncia afetiva de Damasio (2018, 2020a,
2020b) — juntamente com as recentes pesquisas na area da Pragmatica cognitiva
(SANTOS; GODOQY, 2021; WHARTON, 2021), que trazem propostas de interface
entre os estudos da linguagem e a cognigdo humana. De forma complementar, a teoria
que fundamenta o processo inferencial na comunicacdo é a Teoria da Relevancia
(SPERBER; WILSON, 1995), que oferece a estrutura basica cognitiva dos processos
interpretativos a serem tratados neste estudo.

A relacéo entre os campos propostos procura evitar a redugcdo do fenbmeno
comunicativo a uma simples questao de “codificacao e decodificacdo”, tratando-o
como fendbmeno complexo que possui varias facetas, comportando a participacéo das

emocodes em sua tentativa de explicagao plena.
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4.2 EFEITO RACIONAL E EMOCIONAL NA INTERPRETAGAO DOS ENUNCIADOS
EXEMPLIFICATIVOS

Como mencionado ao longo desta dissertagao, a analise concentra-se sobre
dois exemplos de situacdes comunicativas reais. A primeira refere-se a esposa que

chega do cabeleireiro e pergunta ao marido:

(C) Esposa: Vocé gostou do meu cabelo?

Marido: Eu te amo!

Primeiramente, € necessario ressaltar que, como o objetivo do estudo centra-
se na interpretacdo humana e sobre os efeitos oriundos dessa comunicacao, nesse
caso nao sera considerada a produgdo enunciativa interrogativa da esposa, mas sim
a analise dos efeitos emocionais disparados pela resposta do marido. A partir do
referencial tedrico escolhido para esse estudo (DAMASIO, 2018; 2020a; 2020b;
WHARTON, 2021; SPERBER; WILSON, 2001; SANTOS; GODOY, 2021;
GAZZANIGA; IRVRY; MAGNUM, 2006), é realizada uma analise dos processamentos
cognitivos e os efeitos emotivos da interpretacao da esposa.

Pode-se comecgar a descricdo do processo da seguinte forma: a sequéncia
fénica do enunciado é cognitivamente restringida a um codigo neuronal (forma légica-
linguagem de processamento mental), e chega até a memoria de curta duracgéo.
Chegando a memodria de curta duragcédo, que estd sempre online, essa memoria &
operacionalmente limitada, ja que seres humanos ndo conseguem processar esse
“tudo” de forma eficaz (SANTOS; GODOQY, 2021).

De acordo com a TR, a cogni¢do humana é propensa a processar 0s inputs
mais relevantes, e a selecao desses inputs é feita pela estrutura de Atencéo Seletiva.
Nesse nivel, a forma logica é orientada a duas estruturas ao mesmo tempo: (i)
Memodria Enciclopédica e (ii) Estruturas Limbicas. As estruturas limbicas, quando
acionadas, ficam preparadas para o processamento emocional (SANTOS; GODOY,
2020).

A forma logica do enunciado “eu te amo!”, ao chegar a Memdéria Enciclopédica
da esposa, ja verifica se existe ali alguma referéncia armazenada sobre o enunciado.

Se nao houver nenhuma representagao conceitual, a Memoéria Enciclopédica ativa o
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dominio Interesse para a forma légica. Sendo de interesse da esposa, a forma légica
€ entdo submetida ao crivo inferencial da Memdéria Dedutiva, responsavel pelo
processamento de todas as informacdes contextuais advindas dos estimulos
sensoriais que foram ativados no momento do enunciado. O produto resultante das
operacgoes inferenciais da Memoéria Dedutiva € um misto de informagdes contextuais
a serem processadas com as informagdes que ja estdo armazenadas na Memoria
Enciclopédica da esposa.

Esse produto é chamado por Santos e Godoy (2020) de “holograma
semantico”, que seria a imagem virtual tridimensional gerada pela cognig¢ao a partir do
enunciado, ou seja, a representagdo que a mente cria para o enunciado. Em outras
palavras, o holograma semantico é a representacao da “forma do conteudo” no mundo
do ouvinte (ou em um mundo provavel/possivel a ele). Os autores ressaltam que o
holograma semantico so fara sentido na Memdaria Enciclopédica do ouvinte se houver
“sentido” semantico no mundo do ouvinte. Se assim for, a interpretacdo segue adiante;
caso contrario, a cognic¢ao fara novas inferéncias até projetar um novo holograma que
se encaixe semanticamente (faca sentido) no mundo (ou em um dos mundos) do
ouvinte, ou o processo é abandonado.

Na medida em que foi consolidado o holograma a um estado mental de mundo
para ouvinte, esse holograma chega a instancia de Vigilancia Epistémica. A vigilancia
epistémica para Sperber et al. (2010), € um raciocinio avaliativo que julga o quao
confiavel é a pessoa com a qual se interage. Se o holograma semantico nao
corresponder a verdade no mundo do ouvinte, a Vigilancia Epistémica envia-o
novamente a Memoéria Dedutiva. Caso seja do interesse do ouvinte, sera novamente
submetido a inferéncias, aumentando o curso inferencial. Nao havendo desejo ou
interesse por parte do ouvinte, a Memoaria Inferencial cessa o processamento.

Se o holograma semantico passar pela Vigilancia Epistémica, ele chega a
estrutura Relevancia. Segundo Sperber e Wilson (2001), a relevancia é uma
propriedade cognitiva que avalia se a informagao vale a pena ser processada. Sendo,
como observado no capitulo anterior, o desejo a esséncia da vida, ocorre nesse
estagio a agao dos desejos da esposa.

Segundo Santos e Godoy (2020), nessa estrutura, o holograma é
impulsionado pelo desejo intelectual, potencializando a relevancia informativa
(doravante RI) do ouvinte, quanto mais (ou menos) o ouvinte deseja a informacgao,

mais/menos relevante se torna. Os autores dizem que o RI é o gatilho que conduz o
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holograma a otimizagcdo da relevancia. Essa potencializacdo sobre o holograma
impactara no seu efeito informativo, isto é, seu conteudo. O efeito informativo,
cognitivamente, corresponde ao alivio das operagdes inferenciais feitas pela Memoaria
Dedutiva para a interpretacdo do enunciado. Para resumir, o efeito informativo é o
dominio mental da saturagao do Rl de um enunciado. O Gréfico 1, desenvolvido pelos

autores, traz a representacéo da RI:

GRAFICO 1 - OTIMIZAGAO DA RELEVANCIA INFORMATIVA

RELEVANCIA OTIMA

EFEITO INFORMATIVO EFEITO INFORMATIVO EFEITO INFORMATIVO
PEQUENO MEDIO GRANDE

FONTE: Adaptado de Santos e Godoy (2020).

Tendo sido saturado o efeito informativo (tendo atingido a relevancia 6tima),
no nivel de consciéncia, o holograma tem agora uma implicagédo contextual para a
esposa, uma experiéncia mental do enunciado. Essa tomada de consciéncia da

esposa € o que é chamado de significado.

Perfazendo o percurso cognitivo, o holograma segue a Memoria
Enciclopédica, onde sera aferido as informacgdes ali existentes, de modo
que a nova representacdo mental promova um aperfeicoamento nas
representagdes ja armazenadas. Entdo, o holograma E... ficou bom” se
instala na Memodria Enciclopédica como conhecimento novo (um
conceito). Uma vez atingido esse estagio, a Memoria Dedutiva cessa o
processamento inferencial informativo (SANTOS, GODOY, 2021, p. 53).

No caso da resposta em analise, que é o enunciado “eu te amo!” feito pelo
marido, esse mesmo enunciado passara por todo o processo cognitivo descrito,
atingindo a relevancia 6tima e entao passando a ativar o processamento emotivo.

Nesse processamento, que ocorre concomitantemente com o processamento
informativo, a forma légica, ao se dirigir a Memoria Enciclopédica da esposa, chega
também as estruturas limbicas, que ficam engatilhadas para disparar as reacgdes
neuroquimicas sobre o conteudo do efeito emotivo. Portanto, o efeito emotivo causado

pela resposta do marido ndo corresponde somente a ativagdo de uma unica estrutura
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mental, mas de uma complexa rede de estruturas. Dessa forma, as estruturas limbicas
vao “ativar” a estrutura Desejo, que por sua vez dispara o “desejo emocional” para o
enunciado. Organicamente, o desejo emocional é o que impele o ser humano em
busca pela satisfagédo e prazer (SANTOS; GODOQOY, 2021).

Segundo Santos e Godoy (2021) o desejo intelectual do ser humano comanda
a estrutura Interesse, e essa estrutura mantém uma relagao estreita com a estrutura
Relevancia; quanto mais o ouvinte desejar acessar a informag&o, mais relevante ela
se torna e vice-versa. Para os autores, essa dindmica cognitiva é o que garante afirmar
que o ‘desejo’ é o gatilho da ‘relevancia’ da interpretagdo humana. Partindo disso, o
holograma potencializado a relevéancia 6tima é enviado entdo a estrutura Efeito, onde
ele sera enriquecido pelas crengas reflexivas do ouvinte, que sdo os elementos
contextuais que incidem sobre o significado para o ouvinte. Para Santos e Godoy
(2020; 2021), o desejo emocional gera os comportamentos de categorizagédo e
valoragao dos afetos nos processos interpretativos, com vistas a maximizacgao positiva
ou negativa da relevancia que possivelmente esteja presente nos enunciados. E o que
os autores chamam de relevancia emotiva (RE).

No caso do enunciado em analise, mesmo que a resposta “eu te amo!” ja seja
um enunciado imbuido de conteudo emocional, esse enunciado passa por todo o
processo légico de inferéncia para, entdo, ter a estrutura limbica ativada e, com isso,
seguir para a interpretacdo emocional desse conteudo. A interpretacdo desse
enunciado pode variar de acordo com o sentimento de fundo experenciado pela
esposa ho momento da enunciagao, assim como também ¢ influenciado por todo o
contexto mental da esposa no momento.

Na analise do apelido afetivo “franguinha biscoitosa”, ocorre algo semelhante.
Primeiramente, a forma légica passara pela memodria enciclopédica, para ser
verificada a verdade no mundo do ouvinte. Se esse conteudo ndo existir no mundo do
ouvinte, ele sera ignorado ou sera feita uma nova tentativa de inferéncia por parte do
ouvinte. Caso o significado real do apelido ndo exista na mente do ouvinte, ele
provavelmente sera erroneamente interpretado, ou interpretado de acordo com o
conteudo valorativo existente na mente do ouvinte. Sendo, entdo, o ouvinte uma
pessoa de fora, que ndo tem conhecimento do contexto mental partilhado pelo casal,
esse apelido podera (e provavelmente serd) interpretado como ofensivo ou cémico.

Fazendo o percurso descrito por Santos e Godoy (2021) para explicar como

funciona o efeito emotivo, os conceitos de Damasio se compatibilizam com o recente



61

estudo, no qual se propde que intercambios conversacionais geram reagoes de bem-
estar e ou mal-estar, niveis psicocognitivos que formatam a interpretacéo afetiva
humana. Nesse estudo, os autores explicam que o bem-estar gera a emog¢ao basica
alegria, conduzindo ao efeito afetivo dos estados de contentamento, satisfagéo, amor
e felicidade, sentimentos positivos humanos. Em contrapartida, o mal-estar se
manifesta em quatro emogdes basicas: tristeza, raiva, nojo e medo. A tristeza gera
sentimentos negativos como a decepg¢éo, insatisfagdo, vergonha e frustragao; a raiva
conduz a sentimentos de irritacdo, furia, aborrecimento e 6dio; o medo dispara a
ameaga, ansiedade, intimidagao, ciume e inveja; e 0 nojo leva a repugnancia, asco e
nausea (SANTOS; GODOQY, 2020).

Estando as emocgdes e sentimentos intimamente relacionados a avaliagao
psicocognitiva individual das circunstancias em que os enunciados ocorrem (de
acordo com o Quadro 1 apresentado anteriormente), as expectativas de interpretagao
do enunciado do marido podem gerar tanto os sentimentos positivos ou negativos. A
depender da avaliacdo que ela faga, o efeito sera maximizado positiva ou
negativamente, ao maximo ou ao minimo. Os autores dizem que, organicamente, o
efeito emotivo € o estado mental emergente da ativacdo de estados emocionais
categorizados na Memodria Emotiva. O conteudo dessa excitagdo sera também
armazenado na Memoaria Afetiva como sendo a experiéncia/vivéncia do efeito emotivo
do enunciado. E o que os autores conceituam como sentimento (SANTOS; GODOY,
2020).

O Grafico 2 ilustra como ocorre a relacdo Relevancia Emotiva (RE) em

comparacao com o efeito emotivo:

GRAFICO 2 — MAXIMIZAGAO DA RELEVANCIA (RE)
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FONTE: SANTOS; GODOQY, 2020.
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O enunciado “eu te amo!”, tera o efeito emotivo categorizado na mente da
esposa pela valéncia positiva ou negativa, a qual dispara a agao nas estruturas
limbicas. Para o efeito positivo, as estruturas limbicas acionam as estruturas Pré-
emocgdes (constantes do Quadro 1), que disparam, entdo, as valéncias “bem-
estar/bom/agradavel”’. Se ocorrer o efeito negativo, as estruturas limbicas dispararao
as valéncias “mal-estar/ruim/desagradavel’. Segundo Santos e Godoy (2020; 2021)
existe uma interface simbidtica entre a Memoria Enciclopédica e a Memdéria Afetiva,
quando o efeito positivo do holograma chega até a Memodria Emotiva, esta ativa o
potencial da (recente) representagdo conceitual do holograma na Memoria
Enciclopédica, e o efeito emotivo, encontrando a sua contraparte informativa, atinge o
grau “maximizagao positiva da relevancia”. O sentimento do enunciado dito pelo
marido corresponde, entdo, ao potencial emocional que opera na valéncia
bom/agradavel, a qual € modulada em graus de emotividade (alta intensidade e
potencializagdo emocional) que sao correlatos as variaveis “amor/felicidade”,
categorizadas na Memadria Emotiva (SANTOS; GODOQY, 2020).

Portanto, se o enunciado “eu te amo!” existir na Memadria Emotiva da esposa
como uma resposta do marido que assegura que a ama independentemente de como
ela se parega, esse enunciado sera provavelmente interpretado como positivo, mesmo
que a informagéao da resposta ndo seja uma indicagao direta de aprovacao. Caso isso
seja suficiente para a esposa naquele momento, esse enunciado sera interpretado
como positivo, e ativara a pré-emocao alegria, que gerara os sentimentos de
satisfacdo, amor e felicidade.

N&o é possivel ignorar, contudo, que a resposta do marido possa causar o
sentimento de tristeza ou raiva, por nao ter sido uma resposta direta sobre a aparéncia
da esposa. Nesse caso, quando o efeito negativo chega a Memadria Emotiva, esta ativa
o potencial da (recente) representagcdo conceitual do holograma na Memoria
Enciclopédica, e o efeito emotivo, encontrando a sua contraparte informativa, atinge o
grau “maximizagcdo negativa da relevancia”. O enunciado corresponde, entdo, ao
potencial emocional que opera na valéncia ruim/desagradavel, a qual € modulada em
graus de emotividade (alta intensidade e potencializagdo emocional) correlatos as
variaveis “decepc¢ao, insatisfagdo, vergonha e frustragcao”, categorizadas na Memdria
Emotiva (SANTOS; GODOQY, 2021).

Para representar essa variagao, Santos e Godoy (2020) apresentam o Grafico
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GRAFICO 3 — MAXIMIZAGAO DA RELEVANCIA EMOTIVA (RE) PARA A ESPOSA

Maximizacao da RE

Maximizacao negativa Maximizacado positiva
—Parece o Bozo —Maravilha
—Ficou horrivel -Uau
—Ficou péssimo —-Excelente
—Ficou uma porcaria -Nada mal
—Detestei —Gostei
-Nao gostei —-Mais ou menos
| |
| I
Efeito neutro
Efeito emotivo negativo Efeito emotivo positivo
(Mal-estar) (Bem-estar)

FONTE: SANTOS ; GODQY, 2020.

Segundo Santos e Godoy (2020), os graficos apresentados apontam
diferencas nos processos. No Grafico 1 a Rl tende a otimizagao do efeito informativo,
mas nos Graficos 2 e 3, a RE tende a maximizagao, positiva ou negativa, do efeito
emotivo. Para os autores, isso significa que, como afirmado anteriormente, a RE
potencializa o efeito emotivo tanto positivamente quanto negativamente ao maximo ou
ao minimo. Ja a segunda observacao, diz respeito a diferenga entre otimizagao e
maximizagao.

A TR, na interpretacdo de um enunciado, diz que a otimiza¢do da relevancia
informativa (RI) remete a ideia de “efeito informativo na medida certa”, isto €, o
processamento inferencial informativo cessa quando a interpretagdo atinge a
relevancia informativa étima e o efeito for grande. Ja em relagdo a maximizagao da
relevancia emotiva (RE), essa € modulada em “niveis potenciais de emotividade”, ou
seja, o efeito emotivo é flutuante e varia de acordo com o contexto mental emocional
do interlocutor.

No caso em analise, se houver na Memoria Emotiva da esposa uma indicagao
de que o marido usa/ja usou o enunciado “eu te amo!” para nao responder de forma
sincera a uma pergunta, esse enunciado, por mais que contenha um conteudo
emocional positivo, ainda podera ser interpretado como negativo, a depender do
contexto mental da esposa e do sentimento de fundo que ela experimenta no momento

da interpretagao.
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De acordo com Santos e Godoy (2020) é possivel ainda especular um pouco
mais sobre o significado que o efeito emocional pode despertar na esposa a partir da
expectativa de interpretacdo por parte dela. Se a expectativa era de que o marido
fizesse um comentario direto sobre o corte do cabelo, o enunciado “eu te amo!” abre

algumas possibilidades de implicatura para a esposa:

a
b
c
d

Implicatura sobre si mesma; ansiedade (alto grau de emogé&o);
Implicatura sobre o marido; indiferenca (baixo grau de emog¢ao);

Implicatura sobre si mesma: fiquei feia (baixa autoestima);

~— ~ ~— S~

Implicatura sobre o marido: n&o gostou (decepgao).

No nivel reativo, a atitude mental da esposa em relagdo ao marido, em face
dos efeitos emotivos que o enunciado “eu te amo!” implicaram, pode ser

pragmaticamente afetada por um destes significados:

a) Meu marido € um grosso;
b) Meu marido n&o presta atengédo em mim;

)
)
¢) Meu marido € um idiota;
d) Meu marido € um babaca;
)

e) Etc.

Sendo a linha que separa o efeito positivo do negativo muito ténue, para os

sentimentos positivos pode-se especular que os efeitos emotivos foram:

f) Meu marido me ama incondicionalmente;
g) Meu marido adorou meu cabelo;

h) Meu marido me apoia;

i) Etc.

A mesma situacao ocorre para o apelido “franguinha biscoitosa”. Esse apelido,
existindo na Memdria Emotiva da esposa como uma evocagao carinhosa por parte do
marido, ao passar pela Memaria Enciclopédica, ndo gerara uma implicatura de ofensa,
nem um sentimento de mal-estar, como pode acontecer com uma pessoa que néo
conhega o contexto partilhado pelo marido e pela esposa. Nesse caso, ao haver

concordancia entre o conteudo emocional da informagao a ser tratada e o estado
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emocional do ouvinte, existe o fortalecimento da representacdo emocional e
informativa nas respectivas memarias, de modo que agiliza e melhora o acesso as
representagées quando estas venham a ser evocadas em um novo processamento.

Como esse apelido foi criado pelo casal em um momento de afeto, essa
representacao ficara armazenada como positiva, ativando sempre o estado de bem-
estar/amor quando evocada. Cada vez que esse input sensorial ativar a Memoria
Enciclopédica e a Memdria Emotiva da esposa, seja por estimulo externo ou interno
(memdria, lembranca e afins) havera a excitacdo do sentimento “amor” em sua
Memodria Emotiva. Caso haja um individuo de fora, que faga a inferéncia negativa
desse enunciado, ele s6 podera ser compreendido como afetivo através da explicagao
por parte do casal €, mesmo assim, a terceira pessoa pode ndo compreender o afeto
envolvido no enunciado, pois nao partilha da Memoria Afetiva existente na mente do
marido e da esposa.

Para exemplificar como ocorre o processamento dos efeitos informativo e

emotivo, Santos e Godoy (2021) desenvolveram o Quadro 2:



QUADRO 2 - PROCESSAMENTO INFORMATIVO E EMOTIVO
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Input sensorial
Inconsciente Cognitivo Reagdes emocionais emergenciais | »
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FONTE: SANTOS; GODQY, 2021, p. 441.

Esse esquema tem o intuito de possibilitar a visualizagdo dos processos de

interpretacao, contudo, a proposta ndo esgota a discussao sobre a natureza da

relevancia e dos efeitos cognitivos na interpretacdo, assim como a exposicédo em

blocos € meramente didatica, pois organicamente a cogni¢cdo humana contém uma

complexa rede de conexdes do sistema nervoso central.

Segundo os autores, a conexao pontilhada bidirecional entre a Memodria

Enciclopédica e a Memodria Emotiva, e a que une a Memoria Afetiva a estrutura

Lembrancas, representam operacionalidade mutua (simbiose) entre essas estruturas

(a mesma convengao operacional vale para as setas bidirecionais continuas de outras

estruturas). No primeiro caso, os autores dizem que a conexao € um processo, porque

opera sobre o curso da interpretacdo. No segundo caso, a conexao € sistémica, pois

as estruturas sao ativadas apenas quando uma excita a outra.
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O “beleléu” é alegoricamente chamado pelos autores, e € a instancia mental
para onde se presume que a cognigao envie as formas logicas dos inputs nao
selecionados no processamento. Essas informacgdes enviadas para o “beleléu” séo
descartadas e excluidas do raciocinio dedutivo, ndo podendo mais serem trazidas
para o processamento.

No que se refere as “lembrancas”, estas sdo elementos que evocam as
imagens mentais das experiéncias epistémicas e emotivas passadas, trazendo para
0 pensamento tais componentes como adjuntos ao processamento interpretativo. Ja
as “evocacgbes” seriam os pensamentos atuais do individuo, processos cognitivos que
envolvem planejamento de agdes e comportamentos, envolvendo passado e futuro, o
que ocorre, por exemplo, com os pensamentos que se formam quando o individuo
esta dirigindo, almogando, passeando ou tentando dormir.

Com isto, € possivel concluir que o processamento de interpretacdo humana
nao pode ser analisado por somente uma unica area ou teoria. Como o cérebro € um
sistema complexo de redes neuronais, nao é possivel investigar o objeto complexo da
interpretacdo humana sem uma perspectiva interdisciplinar, tendo em vista todas as
condigdes psicofisioldgicas que sao disparadas por esses enunciados nos individuos.
Conforme Damasio (2020a), os sentimentos sdo corresponsaveis pelo raciocinio e
tomada de decisdo, portanto, torna-se cada vez mais essencial o estudo das emocgdes
e da neurociéncia, juntamente com o estudo da linguagem, em especial a Pragmatica,

para uma melhor compreensao do processo inferencial humano.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo apresentado nesta dissertacdo teve como foco principal explicitar
um pouco mais sobre o complexo fenébmeno da interpretagdo humana, € o que se
pode concluir foi que, de fato, as emocgdes tém um papel crucial na interpretacao de
enunciados.

No escopo das leituras realizadas e dos exemplos analisados, ficou claro que
quando a informagédo vem acompanhada de emocéo, a representacao conceitual é
mais forte. Diante deste fato, é refutada a ideia de que existe uma contaminacao da
relevancia informativa pela relevancia afetiva, pois o desejo pelo conhecimento
informativo prevalece inicialmente sobre o emotivo, mantendo como validos os
principios da Teoria da Relevancia.

Os estudos desenvolvidos por Santos e Godoy (2021) e Wharton (2021)
procuram integrar os processos cognitivos emocionais aos processos cognitivos
racionais, empregando conceitos e resultados das areas de neurocogni¢ao, Psicologia
cognitiva, e Pragmatica. A proposta integrativa soma-se aos principios da TR, dando
um novo félego e abrindo mais caminhos para afirmar a teoria, uma vez que preserva
o conceito de “efeito” e de “relevancia” oriundos do processamento inferencial.

Entende-se que as emogdes desempenham o papel de agentes pragmaticos
na busca por efeitos cognitivos positivos, ja que elas dirigem a cogni¢ao a partir do
principio de relevancia, identificando continuamente o que deve ou nao ser
processado em uma relagao de custo e beneficio. Portanto, as emogdes e sentimentos
funcionam como parte essencial da busca por relevancia informativa, auxiliando a
cognicado no processo de decisdo e raciocinio, filtrando de maneira drastica as
hipoteses e cenarios futuros e tornando (mais) manifesto aquilo que é relevante para
a interpretacao.

Assim, a investigacado da informatividade versus emotividade permanece um
caminho a ser trilhado, sendo importante explicar com mais detalhes como a
afetividade modula os processos de producao e de interpretacdo de enunciados. Fica
também claro que sdo necessarias pesquisas interdisciplinares na abordagem do
objeto, apontando mais uma vez a necessidade de relagdo entre as diversas areas
que estudam a comunicagao e cognigdo humana.

Como sugestao para estudos futuros, indica-se principalmente a expansao do

corpus de analise, pois € necessario compor um quadro extenso de exemplos que
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comprovem a relagado intrinseca entre emocéo e racionalidade nos processos de
comunicao humana. Ainda, deve-se buscar com 0 mesmo empenho os exemplos que
possam se contrapor ou questionar as hipéteses propostas para os efeitos emotivos
nos processos interpretativos, algo que nao foi possivel no espago desta dissertacao.

Também é importante que pesquisas nesta area acompanhem de maneira
muito préxima os avacos das neurociéncias no que diz respeito as emocdes e seus
efeitos no organismo, pois estes inteferem decisivamente na racionalidade, logica e
cognicao, compondo um todo inseparavel nos seres humanos. Da mesma forma,
desponta a importancia de manter o olhar sobre as teorias que abordam a cogni¢ao
da perspectiva evolucionista, descrevendo comportamentos e processos que se
desenrolam de forma heuristica ou “automatica” na espécie. Tal légica interdisciplinar
requer esforcos do pesquisador, que precisa dominar simultaneamente areas diversas

do conhecimento, e que estdo em continua expansao.
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