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RESUMO

O presente trabalho consiste na analise da comunicagdo entre pais e professores do
Centro Municipal de Educacao Infantil "Vereador Paulo Franco Ribeiro" (CEMEI). Para isso,
foi realizada uma pesquisa exploratoria com o objetivo de conhecer a realidade local e
apresentar uma proposta de atuacdo. O objetivo da proposta apresentada ¢ melhorar a
comunicagdo entre pais e professores a partir de uma atuagdo relacionada a Midia, com a
criacdo da “Resgatar”: uma organizacdo de assessoria para atendimento publicitirio em
ambientes educacionais. A pesquisa partiu do pressuposto de que havia necessidade de agdo
diante do problema da falta de comunicagdo entre pais e professores. Entretanto, com a
analise dos resultados, o produto apresentado como solugdo visa a ampliagao da qualidade da
comunicagdo realizada pela creche, especificamente em relagdo ao uso de imagens das
criangas.

Palavras-chave: Educacdo. Pais. Professores. Criangas. Creche. Imagens.



ABSTRACT

The present work consists in the analysis of the communication between parents and
teachers of the Municipal Center of Infantile Education "Vereador Paulo Franco Ribeiro"
(CEMEI). For this, an exploratory research was carried out with the objective of knowing the
local reality and presenting a proposal for action. The objective of the proposal presented is to
improve communication between parents and teachers, based on actions related to the Media,
with the creation of “Resgatar”: an advertising consultancy service in educational
environments. The research started from the assumption that there was a need for action in
the face of the problem of miscommunication between parents and teachers; however with the
analysis of the results, the product presented as a solution aims to increase the quality of
communication carried out by the daycare, specifically in relation to the use of children's
images.

Keywords: Education. Parents. Teachers. Children. Daycare Center. Images.
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1. INTRODUCAO

Como a publicidade pode atuar em um ambiente educacional? Esta pergunta reflete o
que nods, como grupo, temos em comum: o interesse pela educacdo e o desejo de contribuir
com a nossa area de atuacao. Percebemos uma oportunidade no caminho: uma das integrantes
do grupo tinha o contato da diretora de um centro educacional - algumas vezes vamos
chama-lo de creche - de sua cidade de origem. Ligamos. Falamos sobre a proposta de realizar
uma pesquisa para entender a comunica¢do da creche e contribuir com o trabalho realizado
por eles. Ela aprovou. Dali por diante, entramos em uma jornada para compreender o papel
do comunicador e descobrir que a pesquisa pode revelar coisas sutis e nos conduzir a um
rumo que nao esperavamos.

Para iniciar a acdo, criamos uma organizagao de assessoria publicitaria € a chamamos
de “Resgatar”. Nosso objetivo era ser uma ponte entre a creche e alguns meios de informacao
e capacitacdo; entrariamos em contato com psicologos, educadores, palestrantes, enfim,
pessoas que sdo referéncia em algum dos pontos de necessidade da creche, como a vivéncia
familiar e a responsabilidade sobre a formacdo da crianga. O conteudo extraido dessa
comunicac¢do seria publicado em redes sociais; visavamos criar uma conta no Instagram que
fosse didatica e com um conteudo leve e acessivel para que, além da equipe da creche, os pais
pudessem receber informagdes uteis por meio desta midia. Mas isso ¢ 0 que estavamos
dispostos a fazer. Precisavamos, antes, verificar se essa era realmente uma solucdo que
serviria para eles.

Iniciamos uma pesquisa exploratdria por meio de um formulério online que contou
com a participagdo dos pais dos alunos. A pesquisa partiu do pressuposto de que havia um
problema comunicacional entre pais e professores, inicialmente devido ao cenario enfrentado
com o virus da COVID-19, que fez com que as pessoas se mantivessem em casa entre 0s anos
de 2020 e 2021. Por conta disso, surgiram preocupac¢des em relacdao a permanéncia domiciliar
das criangas em isolamento social. A partir disso, definimos duas perguntas que nortearam
esta pesquisa: 1) como os professores da creche se comunicam com os pais? € 2) 0 servigo
prestado pela creche € satisfatorio para os pais?

A partir da analise das respostas do formulario online, as conclusdes que puderam ser
reunidas levaram a pesquisa a um rumo inesperado. Os pais veem a creche com bons olhos e
ndo identificam nenhum problema comunicacional. Os contatos realizados pela creche sao
satisfatorios e ndo ha ruido evidente, além de nao haver reclamagdes por parte dos pais. Além

disso, a pandemia e o isolamento social deixaram o papel que assumiram inicialmente ¢ nao



apresentaram grande influéncia sobre o contexto vivido na propor¢cdo que haviamos
imaginado. Como parte do resultado da pesquisa, observamos que a forma de contato mais
eficaz entre pais e professores ¢ a ligacdo por telefone, seguida do WhatsApp; e o meio mais
utilizado como condutor de informacdo ¢ a pagina do Facebook. Essa pagina, entretanto,
apresenta um material que pode gerar tensoes.

Foi observada uma possivel brecha de seguranga em relacdo as imagens dos alunos
que estdo expostas na rede social como em um album fotografico. Uma das coisas que nos fez
entender a importancia dessa observacdo foi o comentario de uma mae que, dentre as
respostas recebidas na pesquisa, sugeriu o envio de fotos diarias das criangas no grupo -
presumimos que ela se referia ao grupo de WhatsApp - e isso nos fez entender que a
exposi¢do de imagens das criangas ¢ um meio utilizado pela creche para manter os pais
atualizados sobre o dia a dia de seus filhos. Algo ndo percebido por eles, no entanto, ¢ o
carater publico da pagina; as imagens estdo abertas ao acesso e permanecem disponiveis no
Facebook. Nao ¢ realizada uma selecdo por qualidade das imagens a serem publicadas e os
rostos das criangas sdo expostos em fotografias tiradas em suas atividades de rotina.

O projeto apresentado a seguir € a jornada de observacao que nos levou a um produto
proposto como tentativa de minimizar riscos, para que a qualidade do trabalho realizado pela
creche seja ampliada e a pagina seja mantida de forma mais profissional. A solucdo
encontrada foi a criagdo de um e-book para ser distribuido aos pais e professores. O contetido
do material tem por objetivo informar, orientar e auxiliar os envolvidos para que se atinja uma
sobriedade maior no trato das imagens, principalmente as que sdo publicadas na pagina

oficial do centro educacional.

2. APRESENTACAO DO PROJETO

O passo inicial deste trabalho foi dado com as pesquisas de referéncias. Inicialmente,
observamos videoaulas do canal "Aula Parani"', no YouTube, que tem o objetivo de
apresentar um conteudo escolar de qualidade em ambiente online. A segunda referéncia tida
como inspiragao foi o trabalho de conclusao de curso que realizou um plano de comunicagao
para uma escola intitulado “Estratégias de comunicagao interna: plano de comunicacao para a
Escola Municipal Professora Clair do Rocio Sandri Almirante Tamandaré” (FIDELIS;
FONTOURA, 2021). Além destes, e recebendo destaque principal para o que foi definido

' AULA PARANA. Disponivel em: https://www.youtube.com/results?search_query=aula+parana



como norte para nosso projeto, foram observadas algumas paginas do Instagram que
trabalham com produgdo de contetido. A Help? é uma organizagdo juvenil com postagens
informativas que nos inspiraram a pensar na criacdo de conteudo curto e preciso, como
perguntas que chamem a atengdo e fornegam uma resposta essencial. A Escola da Familia®
utiliza imagens, videos e dudios para orientar e informar os pais em seu curso € em sua pagina
do Instagram. O Colégio Porto Real’, além de publicar informagdes especificas sobre os
acontecimentos do colégio, também responde perguntas interessantes sobre infincia em seu
perfil. Por altimo, o Clubinho Literario’ foi considerado como uma referéncia interessante por
criar contetido sobre literatura para criangas.

Com o objetivo de desenvolver o projeto experimental a partir de uma atuacio
relacionada a Midia, criamos a Resgatar: uma organizacdo de assessoria para atendimento
publicitario em ambientes educacionais. O objetivo do trabalho € proporcionar uma
comunicagdo efetiva e organizada para o ambiente educacional, que proporcione um espago
de informagdo e troca entre pais, professores e direcdo de uma escola. Como
cliente/assessorado para o projeto, foi escolhida a creche Centro Municipal de Educagdo
Infantil - “Vereador Paulo Franco Ribeiro” (CEMEI), localizada no municipio de Sao
Sebastido da Bela Vista - MG, pela facilidade de acesso e contato com a mesma, mas
principalmente, para analisarmos sua comunica¢do, principalmente em sua rede social
Facebook, e pela oportunidade de atuagdo em ambiente educacional, algo de grande interesse
dos membros envolvidos no projeto.

O CEMEI sera o projeto piloto da “Resgatar”. O trabalho sera realizado de forma
voluntaria e pretendemos apresentar uma solucdo para um problema comunicacional.

Construimos uma identidade visual para a organizagao e a apresentaremos a seguir.
2.1 BRIEFING DE DESIGN DA “RESGATAR”
O briefing de design da Resgatar, representa a organizac¢ao, sua constru¢ao de marca e

o desenvolvimento com os clientes. Divide-se em varias etapas que demonstram a construcao

de marca.

2 HELP. Disponivel em: <https://www.instagram.com/help.fju/>. Acesso em 22 de outubro de 2021

3 ESCOLA DA FAMILIA. <Disponivel em: https://www.instagram.com/escoladafamiliabp/> . Acesso em de
22 outubro de 2021

4 COLEGIO PORTO REAL. Disponivel em: <https://www.instagram.com/colegioportoreal/>. Acesso em 22
de outubro de 2021

S CLUBINHO LITERARIO. Disponivel em: https://www.instagram.com/clubinho.literario/>. Acesso em 30 de
novembro de 2021
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Conforme Ambrose e Harris (2009) o briefing de design apresenta as solicitacdes do
cliente para determinado trabalho. Ele pode ser verbal ou escrito, simples ou complexo;
contém um objetivo especifico que deve ser atingido pelo design.

A Resgatar, tem dois significados: “resgata” e ao mesmo tempo ‘“‘atar” as
comunicagdes. Puxa, ata para perto, o relacionamento entre familiares, escolas, e professores,
intermediando com ajuda psicoldgica e profissional. E uma conexdo, um nexo, uma ponte de

acesso. Resgatar ¢ viver em harmonia: a familia e a escola.

2.1.1 MISSAO

Ser uma ponte de ligacdo e comunicagdo entre pais e escola (professores, monitores,
equipe em geral), para facilitar a comunicacdo entre os mesmos em favor do processo
educacional de criancas entre 0 a 4 anos de idade. Tendo em vista a capacidade viciante do
uso de telas por criancas, um dos objetivos principais da empresa ¢ comunicar 0s riscos
existentes, expor e explicar as mudangas que podem ser realizadas nos habitos de consumo,

especialmente em ambiente familiar.

2.1.2 VISAO

Ser uma das organizagdes reconhecidas no mercado, a busca de resgatar a boa
educagdo adequando as conversas com os pais dos alunos e os professores. A nossa grande
expectativa € constatar uma melhoria na educacdo Brasileira e uma relacdo afetiva entre os

pais dos alunos e os Professores

Objetivos:
Objetivo Geral

Melhorar a comunicagdo entre pais e professores.

Objetivos especificos
e Oferecer uma assessoria para produzir publicidade que reflita o potencial dos clientes;
e Aproximar os nossos clientes a seus respectivos clientes com campanhas publicitarias;
e Aumentar a interag@o intencional entre pais e filhos em contato domiciliar;
e Envolver os pais na tomada de decisdo da rotina educacional;

e Diminuir a sobrecarga dos professores como responsaveis pela educacio;
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e Evitar que as criancas abusem da tecnologia depois das aulas;

Localizacao Geografica

O publico-alvo reside especialmente no Brasil.

O publico-alvo:

Escolas e creches

2.1.3 USOS DA MARCA

Contetdos para publicidade impressa e para os meios digitais (redes sociais).

Composicao

Resgatar é (segundo nosso entendimento): recuperar, a partir de um esforco pela liberdade,
uma relagdo que estava esquecida ou deixada de lado. Trazer de volta, salvar, livrar de uma

situagdo de risco, no caso, no ambito comunicacional e interpessoal.

Simbologia: Representagio e a unido das pessoas, da familia - escola.

Figura 1 - Moodboard

Moodboard [®

Fonte: elaboracao dos autores
Adjetivos: Conversadora, respeitosa, solidaria, tolerante, amistosa, confiante, segura, nova,

renovada, experiente, profissional, amigéavel, familiar.
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Figura 2 - Adjetivos

Conversadora Respeitosa Solidaria Tolerante

RESGATE

e

Amistosa Confiante Segura

Fontes: Modernas, geométricas predominantemente sem serifa, ndo ha linhas decorativas e
ornamentos em suas extremidades. Usada em caracteres maiusculos.

E a unido de duas fontes:

FONTE: Rounds Black Regular

FONTE: Appetite Regular

Figura 3 - Tipografia

Fontes modernas, geométricas predominantemente sem serifa,
ndo ha linhas decorativas e ornamentos em suas extremidades.
Pode ser usada em caracteres maidsculos como mindsculos.

E a unicio de dois fontes:

Tlpog raflq ;(;)EJ;ZS Black Regular ;CF))ETEEWE Regular
ABCDEFGHUK ABCDEFGHIJRLMN
LMNOPQRSTU OPQRSTULWIXYZ
VWXYZ abcedefghijk
Imnopgrstu
vwxYz
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Cores
Com relagdo a psicologia da cor: Rosa: saude, felicidade, amor, inocéncia e charme

Roxo/Violeta: realeza, erotismo, sabedoria, conhecimento e sensibilidade.

Figura 4 - Cores

Psicologia da cor:

Rosa: saude, felicidade, amor, inocéncia e charme
Roxo/Violeta: realeza, erotismo, sabedoria, conhecimento e
sensibilidade

Identidade Resultante
A palavra RESGATAR se divide em duas cores porque representa o “resgate” e o “atar” numa

mesma palavra.

Figura 5 - Identidade Resultante - Logotipo

RESGATAR
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Apresentagao de marca

Figura 6 - Identidade Resultante - Logo

Figura 7 - Aplicagdes 1

Figura 8 - Aplicagdes 2

R
@6’47249 v,

5
T,

Fico
%@gm’h
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Apresentogao de marca

Figura 9 - Aplicagdes 3

RESGATAR

-

Figura 10 - Aplicagdes 4
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Figura 11 - Aplicagdes 5

%
g RESGATAR [
H
\\
2.2 GRUPO E FUNCOES

A equipe de atuagdo da Resgatar sera composta por trés integrantes que ocupario
fungcdes em trés frentes interligadas. Tayane Melo serda diretora de relagdes publicas,
responsavel pelo contato direto com a dire¢do da creche e pela busca e cultivagdo de
relacionamento da Resgatar com o ambiente externo. Jenny Torres serd Diretora de Arte e
Designer Grafico, responsavel pela criagdo de conteudo midiatico produzido pela
organizacao. Ghislain Hounwanou sera o diretor geral da midia cuidando do bom andamento

da organizagdo na area de midia em parceria com a diregdo de arte e o setor publico.

2.3 HIPOTESES

A partir do entendimento de que as hipdteses sdo "a busca de uma resposta para a

questdo inicial" (BARROS; DUARTE, 2005, p.43), elaboramos da seguinte forma:

o A falta de envolvimento dos pais nas questdes que envolvem a rotina escolar
de seus filhos se d4, ndo somente pelo enfrentamento da pandemia do
COVID-19, mas, principalmente pela auséncia de ambos os pais em domicilio,
em periodo diurno, por questdes trabalhistas.

e A dificuldade enfrentada pelos professores na comunicagdo com os pais para

repasses e solicitagdes de demandas escolares se da, principalmente, pelo
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desconhecimento ou irreflexao dos pais quanto a importancia do papel que eles
mesmos representam como parte essencial do trabalho desenvolvido pela

creche.

Contudo, "¢ importante ressaltar que o pesquisador nao deve forgar a confirmagao de
suas hipoteses. Acima de tudo estd o exercicio da investigacdo" (ibid). Desta forma, ndo
sabiamos o que iriamos encontrar a partir das respostas que coletamos, mas direcionamos o

norte da pesquisa a partir das hipoteses elaboradas acima.

2.4 OBJETIVOS

O objetivo do trabalho ¢ proporcionar uma comunicacao efetiva e organizada para o
ambiente educacional, que proporcione um espaco de informagdo e troca entre pais,
professores e dire¢do de uma escola. O objetivo geral da Resgatar ¢ melhorar a comunicacdo

entre pais e professores. Os objetivos especificos sdo:

e aumentar a interagdo intencional entre pais e filhos em contato domiciliar;
e envolver os pais na tomada de decisdo da rotina educacional,

e diminuir a sobrecarga dos professores como responsaveis pela educacao.

2.5 ESTRATEGIA

Para construir um caminho de comunicagdo positiva entre a escola e os pais, e para
melhorar a comunicacdo entre pais e filhos, pretendiamos trabalhar junto com psicélogos e
pedagogos para construir uma mensagem de consciéncia para a educagdo das criangas em um
mundo que se tornou bem mais tecnologico depois da pandemia.

Como primeiro recurso, faremos uma entrevista com os professores, servidores e pais
da escola para avaliar sua recepcdo com os alunos tanto no transcurso remoto como
presencial. Serdo realizadas entrevistas estruturadas ou formais ja que se utilizam técnicas
com perguntas e alternativas que podem ser oferecidas dentro do formuléario para gerar a

interacdo pessoal, e avaliar a informagao de um modo simplificado.
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3. APRESENTACAO E HISTORICO DO CLIENTE/ASSESSORADO

O projeto piloto a ser atendido pela Resgatar sera a creche Centro Municipal de
Educagao Infantil - Vereador "Paulo Franco Ribeiro" (CEMEI), uma instituicdo publica
localizada no municipio de Sao Sebastiao da Bela Vista, no estado de Minas Gerais. A creche
¢ a primeira e Unica a fornecer educacao infantil com servigo para bercario e maternal 1,2 e 3
no municipio.

O nome do centro educativo foi escolhido em homenagem ao senhor Paulo Franco
Ribeiro, que se dedicou no servigo a cidade a partir de sua participagdo na politica, no esporte
e no transporte, deixando como legado, segundo o PPP - Projeto Politico Pedagogico (2020)
da creche, “a for¢a, a coragem, o companheirismo e a perseveranca de um guerreiro que
nunca desistiu de seus objetivos” (2020, p.5).

O PPP do CEMEI celebra o fato de que a creche “foi uma realizagdo possivel através
do Programa PROINFANCIA, criado pela Resolugdo n° 6, de 24 de abril de 2007, do governo

Federal para suprir as demandas de creche dos municipios no Brasil” (2020, p. 4).

Por meio do Programa a Unido realizou de forma inédita e em carater
suplementar aos Municipios a transferéncia voluntaria de recursos
financeiros para esta etapa educacional. Compreende-se por transferéncia
voluntaria de recursos os repasses financeiros realizados pela Unido aos
demais entes federados, a titulo de cooperag@o, auxilio ou assisténcia, desde
que nio decorrentes de determinacdo constitucional ou legal. (COSTA,
2015, p.97)

Além da construgdo e questdes de infraestrutura, os recursos também puderam ser
utilizados na aquisi¢do de equipamentos. S6 em Minas Gerais, pouco mais da metade dos
municipios do estado aderiram ao programa (COSTA, 2015).

Em seu PPP, a creche demonstra preocupagdo com a falta de didlogo nas familias e
entende que seu trabalho ¢ uma agdao complementar ao realizado pela familia e comunidade.
Por conta disso, entendemos que o CEMEI esta aberto a melhorias na comunicacdo entre

escola e familia e apresenta-se como um espacgo frutifero para a realizagdo deste trabalho.

4. LEVANTAMENTO DE DADOS: BRIEFING

O briefing ¢ uma das ferramentas essenciais para o estabelecimento de um produto.

Viérios pensadores abordaram o tema em suas obras. Como exemplo, citaremos o livro de
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Sampaio (2013), intitulado “Propaganda de A a Z” e a obra de Sant’Anna (2019),
“Propaganda: Teoria, Técnica e Pratica”. Resumindo as ideias dos autores, vamos mostrar e
comparar como eles definem o briefing, como se faz, as ideias centrais e 0 modelo usado por
cada um dos dois. Por fim, iremos mostrar a relacdo entre ambos e como aquilo converge com
nosso trabalho.

Segundo Sampaio, a preparacdo do briefing e do planejamento da comunicagdo sio
muito importantes. Mapeando sua obra, podemos entender o briefing como a organizacio da
passagem de informagdo de uma pessoa a outra, especialmente do anunciante para o
executivo de atendimento e deste para os demais profissionais envolvidos no processo, ou
seja, “de pessoa certa para outra pessoa certa, na hora certa e da maneira certa” (2013, p.261).
O autor destaca que o bom briefing deve conter as informagdes relevantes e nenhuma que ndo
seja. Desta forma, na sua elaboragdo, devemos evitar colocar as informagdes irrelevantes e
evitar também a reducao abusiva para nao tirar o importante.

J& na obra de Armando Sant'Anna, o briefing deve ser considerado como as
informagdes objetivas para cumprir determinado trabalho. Para ele, o briefing ¢ “uma fase
completa de estudos e deve conter as informacdes a respeito do produto, do mercado, do
consumidor, da empresa e os objetivos dos clientes” (2019, p.102). Percorrendo o mesmo
caminho que Sampaio, o autor destaca que na sua elaboragdo, o briefing deve ter informagdes
essenciais ou importantes. Assim, ele ird responder as seguintes perguntas: “o que estamos
vendendo ou oferecendo? Para quem estamos ou queremos vender? Onde estamos ou
queremos vender? Quando queremos vender e como queremos proceder?” (2019, p.102).
Para ele, no roteiro do mesmo, além da proposta, € preciso colocar os meios de comunicagao
para uma campanha ou resultado eficiente.

Na sua obra, Sampaio ressalta o problema da “dogmatizacdo do briefing” (2013,
p.262) que pode impedir muitas vezes a provavel criatividade das pessoas, o que leva a um
desdnimo no processo. Porém ele se junta as ideias de Sant’Anna, afirmando que um bom
briefing deve respeitar um padrdo especifico para evitar de elabora-lo “na hora errada, da
maneira errada” (2013, p.262), pois pode levar a resultados intiteis. Por isso, o autor convida
a saber quais sdo as informacdes que queremos exercer, sobre quais pessoas, como, quando e
quanto custara. Assim, ele cita o “produto ou servi¢o, o mercado, os consumidores, 0s
objetivos e a estratégia basica” (2013, p.263) como as informac¢des mais relevantes para a
elaboracao do briefing.

Para efetuar a coleta dessas informacdes ele sugere um questionamento seletivo ou

perguntas chaves. Desta forma, iremos saber os problemas a serem enfrentados e as
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oportunidades a serem aproveitadas. Citamos a “situagdo, os objetivos, a estratégia, as taticas,
a criacdo, a producdo e a agdo” (2013, p.275). J& para Sant’ Anna, € necessario um resumo dos
principais fatores que favorecem ou vao contra o servigo ou produto como as forgas, as
fraquezas, e o diferencial que deve ser considerado. Assim, devemos identificar no
planejamento de nosso briefing a quem ¢ destinado o produto ou o servigo; o problema que
queremos solucionar; definir o diferencial de nosso produto ou servico em relagdo ao outros;
definir os meios de comunicagdes e para alcangar a audiéncia desejada, definir a promessa, ou
seja, o que a audiéncia quer ouvir. Por fim, a ultima parte ¢ a apresentacao de como executar
o plano respeitando a nossa promessa, o produto que deve ficar acima da concorréncia.
Analisando as duas obras sobre o conceito do briefing, podemos perceber que os dois
autores se completam desde a definicdo do briefing, como informagdes essenciais para a
realizagdo de um projeto, até¢ as ideias centrais a escolha de informacdes chaves ou
especificos que passam muitas vezes por um modelo que apresenta o produto ou o servigo, o
problema a ser resolvido, as solugdes e os meios de comunicagdo para alcancar mais
audiéncia. Considerando esses fatores optamos pelo briefing que se apresenta da forma

seguinte:

4.1 DADOS GERAIS

O CEMEI ¢ a primeira e Unica creche disponivel na cidade de Sao Sebastido da Bela
Vista - MG, que possui uma populagao estimada de 5.598 pessoas. Os detalhes quanto a

estrutura interna da creche serdo apresentados a seguir.

4.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A gestao do CEMEI, segundo seu regimento interno, ¢ desenvolvida de modo coletivo
com a participagao de todos os segmentos nas decisdes e encaminhamentos, oportunizando a
alternancia no exercicio da representatividade e serad exercida pela(o):
e Equipe Dirigente;
e Membros da Caixa Escolar;

e (Conselho Municipal de Educagao.

A administragdo do CEMEI ¢ exercida pelo:

e Departamento da Secretaria de Educacao;
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e Diretor e Vice-diretor Escolar.

Atualmente, os profissionais atuantes no ambiente interno da creche sao:

6 Professoras regentes;

1 Professora de educacao fisica;
1 Professora de musica;

15 Monitores escolares;

1 Secretaria;

2 Supervisoras;

2 Cozinheira;

1 Ajudante de cozinha;

7 Responsaveis por servigos gerais.

O CEMEI recebe criangas de 4 meses a 3 anos ¢ 11 meses de idade e, atualmente,
106 criangas no total, divididas entre:

Maternal 1 (de 13 meses a 2 anos de idade): com 28 alunos;

Maternal 2 (de 25 meses a 3 anos de idade): com 40 alunos;

Maternal 3 (de 3 a 4 anos de idade): com 38 alunos.

O bergario, do qual fazem parte os bebés de 4 a 12 meses de idade, nao estava ativo

no momento em que este trabalho foi realizado, por conta das limita¢cdes impostas pela

pandemia do COVID-19.

4.3 PRINCIPIOS DO CEMEI

VISAO, MISSAO, FILOSOFIA, OBJETIVOS

O CEMEI se baseia em uma proposta de trabalho sociointeracionista que se apoia em

quatro pilares, sendo eles:

aprender a conhecer (pensar e aprender);
aprender a conviver (interagdo);

aprender a fazer (pratica);
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e aprender a ser (diferenca entre ser e ter).

O trabalho parte do entendimento de que a familia € o ponto de referéncia fundamental
na vida da crianca e atividade da creche ¢ uma acdo complementar a isso, a partir de um
comprometimento com a realiza¢ao da pessoa humana, preparagdo para o trabalho e exercicio
pleno de cidadania.

A filosofia do CEMEI, segundo o seu regimento interno, estd pautada nos
fundamentos de uma escola publica autonoma e de qualidade. Formam um projeto de

orientagdo voltado para a cidadania que compreende:

® a educacio como valor maximo e imprescindivel ao desenvolvimento
autossustentdvel de uma nagdo, sobretudo quando se considera a necessidade de se
superar os alarmantes e perversos indicadores sociais com os quais se defronta o povo
brasileiro;

® a educacio como construcio da cidadania visando a formagdo de sujeitos éticos,
cidaddos comprometidos com a transformacdo da sociedade, com justica e com a
pratica de um humanismo contemporaneo pelo reconhecimento, respeito e
acolhimento do outro;

® a escola assumida como “locus” educativo privilegiado, assumida como centro de
toda e qualquer acdo governamental, lugar onde acontece a educacdo, escola que ¢
publica, cidada, pois pertence ao povo; comprometida com os principios e valores
fundamentais da humanidade;

® uma nova identidade do educador, que assume ser mediador entre o educando e sua
formagdo para a cidadania, que se compromete com a aprendizagem das criancas e
incorpora novos valores, novos saberes e novas posturas;

® uma nova identidade do educando, onde a crianca passa a ser considerada como
sujeito de sua propria formagdo, num processo interativo em que o ensino € a

aprendizagem formam um todo indissociavel.

POLITICAS (ADMINISTRATIVA, DE PESSOAL, COMERCIAL)

O pessoal administrativo ¢ composto pelo secretario, monitor, inspetor de alunos,
bibliotecario, auxiliar de servigos gerais (servente escolar) e vigias. Eles, segundo regimento
interno, tém direitos, prerrogativas e deveres emanados da legislagdo trabalhista e dos

dispositivos regimentais que forem aplicaveis e de normas internas baixadas pela entidade
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mantenedora e pela Diregao.

O pessoal docente tem seus direitos previstos no Estatuto do Magistério do Municipio
de Sao Sebastido da Bela Vista. E o pessoal discente possui seus direitos e garantias
fundamentais dispostos na Constituicdo Federal, bem como, daqueles estabelecidos no
Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente e na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional
em vigor. Nao hd envolvimento comercial da propria creche, portanto ndo ha politicas

estabelecidas nesse sentido.

CLIMA ORGANIZACIONAL

A comunicacdo com os pais dos alunos, ¢, sem duvida, além de essencial para o bom
funcionamento da creche, um dos maiores desafios a serem vencidos e aperfeigoados. O
regimento interno da creche assegura “abertura as familias para uma efetiva participagdao na
trajetoria escolar de seus filhos e familiares” (p. 2). Em suas concep¢des norteadoras do
trabalho, expostas em seu Projeto Politico Pedagogico (2020), a creche expressa preocupagao
pelo fato de vivermos “em um mundo violento, com desigualdades sociais, falta de didlogo
nas familias, individualismo, consumismo onde o ter ¢ mais valorizado que o ser” (2020, p. 7,
grifo nosso). Entende que a crianga tem na familia seu ponto de referéncia fundamental e
ressalta que “a maior convivéncia das criangas, quando ndo estdo na escola ¢ com seus
familiares, com grande tempo para TV, brincadeiras em casa ou com vizinhos, ndo havendo
contato com producdes culturais e literarias” (2020, p.7).

A atuagdo que se propde, ao contrario de uma escolarizagdo, pretende “propiciar as
criancas diferentes experiéncias de interagdes que lhes possibilitem construir saberes, fazer
amigos, aprender a cuidar de si, desenvolver a identidade pessoal, autoestima, autonomia, a
importancia de cuidar de sua propria saude e bem-estar, deve possibilitar a participagao em
diversos agrupamentos, criando estratégias para intervir nos momentos de conflitos buscando
solugdes” (2020, p.11).

Por conta das preocupagdes e prioridades expostas no PPP da creche e pela
observagdo das necessidades em conversas realizadas com a dire¢do, entendemos que a
comunicacgdo efetiva com os pais dos alunos facilitara o trabalho da equipe que compode a

creche.
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PORTFOLIO DE PRODUTOS, CANAIS DE VENDA, AREA GEOGRAFICA DE
ATUACAO

A rede social “Facebook” ¢ o tnico canal de contato utilizado pela creche para a

comunica¢do com a comunidade externa e ¢ utilizada para compartilhar:

e fotos dos alunos em atividade de rotina escolar;

e fotos dos professores em atividades de capacitagdo ou reunides;

e publicacdes realizadas pela pagina da prefeitura do municipio;

e publicacdes realizadas pela pagina da escola de ensino fundamental do municipio;

e imagens comemorativas para homenagem por datas especiais, como o Dia Nacional
da Educacao Infantil e o Dia da Independéncia do Brasil;

e imagens de divulgacdo de chamadas para matriculas, pré-matriculas e rematriculas,

com data, horario, telefone para contato e instrugdes sobre documentos necessarios.

EVOLUCAO DO FATURAMENTO

Nao ha faturamento por se tratar de uma rede publica de ensino. Os estudantes sao
recebidos mediante comprovacdo de residéncia e necessidade de admissdo por conta da
presenca de ambos os pais em trabalhos com carga horaria que impedem a permanéncia

integral da crianga em casa em periodo diurno.

4.4 PUBLICOS

Segundo dados do IBGE (2010), a populagdo do municipio era de 4.948 pessoas em
2010 e atualmente, em 2021, ha uma populagdo estimada de 5.598 pessoas. A densidade
demografica para o ano de 2010 era de 29,60 hab/km?.

O IBGE nao possui dados da educacdo infantil, visto que a inauguracdo da creche ¢
recente € nao houve censo em 2020. Mas, para fim de informacao, ha 4 estabelecimentos de
ensino fundamental no municipio e a taxa de escolarizacdo de 6 a 14 anos de idade ¢ de
97,6% (IBGE, 2010).

O Censo da Educacdo Basica do estado de Minas Gerais, realizado pelo INEP (2020)
informa que “o nimero de matriculas na educacdo infantil cresceu 5,1% de 2016 a 2020,

atingindo 793.422 matriculas em 2020. Esse crescimento foi decorrente principalmente do
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aumento das matriculas na creche.” O niimero de escolas que oferecem creche cresceu 3,9%
nos ultimos cinco anos, sendo, em 2020, um total de 5.547 creches disponiveis no estado.

(INEP, 2020).

4.5 MERCADO DE ATUACAO

O mercado de concorréncia de creches ¢ bastante alto em todo o pais, mas se
comparar com outras escolas. A creche Menino Jesus existe em varios estados, € a escola

concorrente a analisar € a Creche Menino Jesus Batatais / SP.

A) Dados Gerais - Historia

E uma Sociedade Civil com carater Beneficente sem fins lucrativos, fundada em 13 de
outubro de 1961 pelo casal José¢ Martins de Barros e Maria Elesba de Castro Barros.

Segundo a histéria a “Creche Menino Jesus®’, nasceu quando o Casal José Martins
de Barros e Maria Elesba de Castro Barros, queriam realizar suas Bodas de Ouro, e assim
inauguraram a entidade com o proposito de prestar assisténcia em periodo integral a criangas,
auxiliar familias oriundas de baixa renda, e prover a subsisténcia familiar.

E declarada de Utilidade Publica Municipal, Estadual e Federal. Possui registro no
Conselho Nacional de Assisténcia Social, no Ministério da Educagdo. E portadora do
Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social - CEBAS.

A Diretoria ¢ constituida e mantida por convénio Municipal e Federal, ficando o
restante da despesa a cargo dos seus proprios recursos que se compdem de donativos,

campanhas, contribui¢des de associados e eventuais Emendas Parlamentares.
B) Estrutura Organizacional
Composta por profissionais comprometidos para atender as familias:
e Diretora;

e Assistente Social;

e Nutricionista;

® CRECHE MENINO JESUS. Disponivel em: <https://www.crechemeninojesus.com.br/> Acesso em 20 de
novembro de 2021.
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e (Coordenadora Pedagogica;
e Pedagogas;

e Professora de Musica;

e [Estagiarias;

e Monitoras;

e (ozinheiras;

e Auxiliares de Limpeza,;

e Auxiliar de Lavanderia;

e Jardineiro/Horteldo.

Profissionais ndo efetivos:

e Psicologa;
e Fonoaudiotloga;

e Professores de Danca ¢ Judo.

C) O diferencial da creche

Atencdo as Familias:

Trabalham com as familias entendendo elas como o pdlo formador de individuos
como base estrutural da vida social e intervém para o fortalecimento das relagdes e vinculos

familiares e sociais.

Seu proposito € alcangar efetivamente a integracdo entre familias e a entidade. Para
creche, a familia é o primeiro espaco de convivéncia do ser humano e ponto de referéncia
fundamental para a crianga, onde se incorporam valores éticos, vivenciam experiéncias

afetivas, representagdes, juizos e expectativas atendidas ou frustradas.

Atuam em conjunto, compartilham anseios, conquistas e dificuldades. Sua tarefa ¢

formar seres humanos confiantes, tolerantes, solidarios e respeitosos.
Direitos:

Segundo a Creche, garantem a prote¢do dos direitos e contam com uma assistente

social, que desempenha as seguintes atividades:
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e visitas domiciliares, para intervengdes precisas, buscando melhorar as condi¢cdes de
vida das familias envolvidas;

e palestras socioeducativas, encaminhamentos e orientagdes de acordo com a
necessidade;

e claboracdo e implementacdo de novos projetos, articulando a obtencao de recursos

financeiros visando a melhoria qualitativa no atendimento de seu publico-alvo.
Desenvolvimento Saudavel:

Sao servidas cinco refeigdes diariamente, variando os alimentos de acordo com a faixa

etaria e adaptadas as necessidades nutricionais de cada crianca.
Acompanhamentos de Satde:

Estado nutricional: As criancas sdo acompanhadas para minimizar os riscos de disturbios
nutricionais. As avaliagdes periddicas sao relativas a: peso, estatura, circunferéncia do brago,
IMC, exame fisico com a intengdo de detectar possiveis deficiéncias nutricionais.

Cartao de vacina: Calendario estipulado pelo Ministério da Saude, onde se verificam as
imunizagdes das criancas, com acompanhamento médico.

Saude bucal: Criangas acima de 12 (doze) meses, realizam diariamente a escovagao dentaria,
prevenindo caries e outras doengas da boca.

Controle de verminoses: A cada 06 (seis) meses se realiza o exame parasitologico de fezes,
para prevenir a proliferacdo de verminoses e doencas.

Acompanhamento de doencas frequentes na infancia: Verificagdo bimestral do cartao de

vacinagao.

D) Principios da Creche
O lema da proposta pedagdgica sao duas frases de Miguel Zabalza, que dizem o
seguinte: “ndo ha limites para o futuro de nossas criancas. O aprendizado deve ser uma

aventura compartilhada”.

Voltada a primeira etapa da educagdo bésica, para a construcdo da cidadania. Se

oferecem situagdes de cuidados, brincadeiras, atividades ludicas e aprendizagens, orientadas
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de forma integrada. Se defendem os direitos das criangas, se fortalecem lagos familiares,

interacao das criangas e os demais membros da familia e da comunidade.

E) Instalacoes
O espaco fisico ¢ cuidadosamente planejado, adequado as necessidades de cada faixa

etaria. Existem espagos para atividades especificas sao:

e Salas de danga ritmica e musica;

e SaladeTV,;

e Horta;

e Ateli€ de Artes;

e Espaco Teatral;

e Salas do Soninho;

e Salas de Culinarias e Aniversarios;
e Parque ao ar livre;

e (Campinho de Futebol;

e Patio coberto com cama elastica.

F) A Alimentacao

Possuem um cardédpio criativo e nutritivo, além de uma alimentacdo balanceada a

partir de uma férmula utilizada pela nutricionista.

O cardapio visa suprir 70% das necessidades nutricionais, sendo distribuidos
diariamente nas refeicdes todos os grupos de alimentos, oferecendo assim, uma alimentagao

saudavel, nutritiva e com aporte adequado de macro e micronutrientes.

G) Publicidade

No site podem ser encontradas varias fotos das criancas e professores, com atividades ladicas

dentro da creche.
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Figura 12 - Creche Menino Jesus no website

Fonte: Creche Menino Jesus, 2021

Como meio de divulgacgio’ se disponibiliza o perfil de Facebook da creche, onde se colocam

noticias, atividades e momentos com as criangas. Com 4.628 amigos.

Figura 13 - Creche Menino Jesus

CRECHE MENINO JESUS

BATATAIS-SP

Fonte: Creche Menino Jesus, 2021

4.6 HISTORICO DE COMUNICACAO

A comunica¢do do CEMEI se estabelece com o objetivo de manter contato com os
pais e a comunidade externa. Como os objetivos ndo sao mercadoldgicos, mas puramente

informativos e para manutengao de vinculos, as formas/meios utilizadas sao:

" CRECHE MENINO JESUS. Disponivel em: <https://www.facebook.com/crechemenino.jesus.14>Acesso em
20 de novembro de 2021.
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e Telefone;
e Whatsapp;
e Facebook;

e FE-mail.

A pagina do Facebook, maior canal de divulgagdo da creche, possui, na maioria de
suas publicagdes, fotos dos alunos em atividade de rotina. Na secdo “fotos”, ¢ possivel
encontrar nove albuns de fotos de eventos realizados na creche. Os 4lbuns possuem em torno
de 200 imagens, variando para mais ou para menos. O maior deles possui 309 itens e, o
menor, 126 itens. As imagens sdo fotografias das criangas participando dos eventos e a
composicio varia. E possivel encontrar fotos de perfil e fotos em grupo; nio parece ter havido
uma curadoria para selegdo de imagens publicaveis. O espaco também ¢ usado para divulgar

as datas de abertura de pré-matriculas, matriculas e rematriculas, como exemplo a seguir:

Figura 14 - Divulgacao de matriculas

{""/ MATRICULAS e PRE MATRICULAS
-7 CEMH Vereador Paulo Franco Ribeiro

;’/ :'_1_.{.\( mﬂéﬁiis{i
""ﬂ’ \ -
L S
it ol [ R
. !
Matemal 2 e Maternal 3~ . o >
dezmaS;meﬂnm =2 T, h as 17h
] N oo, Coftato: 34531252
e  e—
DOCUMENTOS PARA MATRICULA e PRE MATRICULA

’-_——--‘

IATRICULA DE ALUNOS NOVATOS:

Fonte: CEMEI. Acesso em 8 nov. 2021

A creche também acompanha as datas comemorativas e publica homenagens em

comemoracao a(s) pessoa(s) e aos acontecimentos celebrados.
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Figura 15 - Homenagem para o Dia da Consciéncia Negra

Fonte: CEMEI. Acesso em 20 nov. 2021

A pagina se assemelha a um album de fotos familiar, com fotografias das criangas

desenvolvendo suas atividades ou em pose para a camera.

Figuras 16 e 17 - Imagens dos alunos da creche

Fonte: CEMEI, 2021.

Por fim, observamos que ha publicacdes de videos das criangas participando de
atividades propostas pela creche, por vezes gravadas pelos proprios pais, com utilizagdo dos

nomes delas para identificagao.
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5. PESQUISA

Partindo do pressuposto de que existe um problema comunicacional vivido pelo
cliente/assessorado, optamos por adotar como método de pesquisa a pesquisa exploratoria,
explicada na obra de Malhotra (2011). Para o autor, uma pesquisa desse tipo consiste em
explorar o problema a fim de obter mais ideias ou ter mais clareza sobre as duvidas do
pesquisador em relagdo a seu problema.

Esta pesquisa se faz necessdria para entender quem sdo os pais que precisam do
servico prestado na creche. O objetivo ¢ construir um questionario que ajudara a entender
quem sdo, qual o perfil deles, qual a melhor forma de se comunicar com eles, onde estdo ou
onde passam seu tempo, e perguntas relacionadas com o comportamento e perfil pessoal. O
questionario sera realizado via formulario online e esse modelo se justifica pela possibilidade
de encontrar pais de contextos diferentes que podem se sentir mais confortaveis em responder
de forma online sem que suas atribui¢des diarias sejam interrompidas por um agendamento
em formato presencial.

O modelo de questionario utilizado tem objetivo exploratorio, pois visa “proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito” (GERHARDT;
SILVEIRA, 2009, p.35). A técnica selecionada para coleta de dados foi o questionario, como
explicado acima, e tentou-se atender a instru¢do de manter uma linguagem “simples e direta,
para que quem va responder compreenda com clareza o que estd sendo perguntado”
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p.69). Entre os tipos de questdes, utilizou-se de questoes
abertas, fechadas e mistas, para facilitar a dindmica que se pretendeu aplicar. A permissao
para aplicar o questiondrio foi aprovada pela secretaria de Educagdo de Bela Vista - MG,
disponivel no ANEXO I. O questionario desenvolvido se encontra no ANEXO II deste

documento.

6. DIAGNOSTICO

O formulario elaborado foi aplicado de forma online e obtivemos 16 respostas; todas
as participantes foram maes de alunos do maternal 2 e 3. O maternal 1 foi descartado da
pesquisa por se tratar de criancas que entraram na creche neste ano de 2022 e que ndo
possuem experiéncias suficientes para a produ¢do de um relato ou impressdes sobre o
CEMEI. Dentre as 16 participagdes no questionario, cinco sao maes de 22 a 27 anos de idade

e 11 sdo maes de 30 a 39 anos de idade.
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Em relacdo ao convivio familiar, 100% das criancas moram com os pais; 14 tém
ambos os pais em casa e duas t€m pais separados. Quanto ao tempo aproveitado com a
crianga em casa, as maes s30 as que mais passam tempo com as criancas e as atividades
escolhidas com mais frequéncia sdo passeio ao ar livre e assistir televisdo, nesta ordem. As
outras atividades estdo ligadas a essas duas principais, como brincadeiras e desenhos.

A rede social utilizada com maior frequéncia pelas maes ¢ o Instagram, seguido do

Facebook; e a melhor forma de entrar em contato com elas € por meio de ligagdo por telefone

ou WhatsApp.

Quadro 1 — Respostas das maes para pergunta do questionario on-line

PERGUNTA 11

1000,00%

800,000

600,005

TikTok
Whatsapp

200,005

MEo usa redes sociais

200,00%

0,00%

5630% S0 43,80 6.3% 6.3% G.3%

Fonte: Elaborado pelos autores com base em dados da pesquisa.

Foram propostos espacos de perguntas abertas, para recebermos as opinides dos
participantes ¢ uma delas foi sobre os pontos positivos do CEMEI. Selecionamos trés
respostas para o quadro abaixo; o restante das respostas sdo quase idénticas aos pensamentos,

com elogios bastante parecidos.
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Quadro 2 — Respostas das maes para pergunta aberta do questionario on-line

RESPOSTAS

“Acolhimento, profissionalismo, parceria com os pais, tratamento igual para todos”

“Muito atencioso com as criangas € sempre nos mantendo informados”

“A responsabilidade dos profissionais”

Fonte: Elaborado pelos autores com base em dados da pesquisa.

A palavra “responsabilidade” aparece trés vezes nas respostas. A seguir, as
participantes foram questionadas sobre os pontos negativos da creche. Respostas como
“nenhum” e “ndo tenho o que reclamar” foram quase totalidade, sendo uma tnica reclamacao
sobre o uso de mascaras nas dependéncias da creche.

Em relacdo a comunicagdo da creche, os dois quadros abaixo apresentam o resultado
para as perguntas “Com que frequéncia a creche se comunica com vocé?” e “Essa frequéncia

¢ suficiente?”’:

Quadro 3 — Respostas a pergunta: com que frequéncia a creche se comunica com vocé?

PERGUNTA 14

1200%
1000%
B00%
G00%

200%

se camunica sempre quando & necessario

A escola se comunica semanalmente

200%

# [§lescala

Fonte: Elaborado pelo Google Formularios com base em dados da pesquisa.
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Quadro 4 — Respostas a pergunta: essa frequéncia ¢ suficiente?

Essa frequéncia é suficiente?
16 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: Elaborado pelo Google Formulérios com base em dados da pesquisa.

Por ultimo, deixamos um espaco aberto para comentarios andnimos para que 0s
participantes pudessem deixar comentarios, sugestoes e expressar suas expectativas. Abaixo,
selecionamos trés para servirem de amostra; o restante das respostas foram parecidas ou

tiveram elementos que se aproximam muito das que estdo expostas no quadro.

Quadro 5 — Respostas de trés maes para a pergunta aberta do questionario on-line

RESPOSTAS

“A escola poderia enviar fotos diariamente das criancas do grupo das maes”

“Cemei supera minhas expectativas em relagdo a tudo,o que me faz pensar assim ¢ o fato de
minha filha adorar estar 14 todos os dias...”

“Gostamos muito do desempenho do cemei temos um excelente comprometimento com as
nossas criangas estamos muito satisfeitos (obs acho que precisa mais monitores em sala de
aula para o ndo acarretamento das professora monitores)”

Fonte: Os autores (2022)

Iniciamos a pesquisa partindo do pressuposto de que havia um problema de
comunicagdo entre pais, professores e criangas. O resultado desta pesquisa mostra que nossa
hipotese ndo se confirma. As participantes da pesquisa estdo contentes com a experiéncia que
tém na creche e as experiéncias de vivéncia fora do ambiente escolar sdo aparentemente
saudaveis. Ha presenga de ambos os pais na maioria das casas e as atividades escolhidas para

lazer sdo brincadeiras naturalmente estimulantes e tuteis para o desenvolvimento infantil.
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Entender o campo da comunicacdo, em sua abrangéncia e interdisciplinaridade, foi e ¢
um desafio para nds. A proposta desta pesquisa se (con)fundiu em alguns momentos com a
area da educagdo e da psicologia, mas o resultado foi conduzido de forma genuinamente
comunicacional. Ao serem questionadas sobre a comunicacdo da creche, as maes
responderam que se comunicam com frequéncia e que essa frequéncia ¢ suficiente. Uma
organizagdo como a “Resgatar” se faria necesséaria, segundo esperavamos, diante de um
problema entre pais e professores.

A intencdo da organizagdo seria resolver esse problema por meio de contatos com
profissionais que poderiam auxiliar os pais em suas fungdes e fornecer contetdo informativo
e formador para os mesmos. Diante do resultado da pesquisa, da andlise realizada da
comunica¢do do CEMEI no Facebook e da observacao dos concorrentes, concluimos que a
comunicagao ¢ efetiva e os pais estdo recebendo materiais e atualizagdes sobre seus filhos ¢ a
rotina escolar. Entretanto, observamos que as publicagdes da creche em sua pagina da rede
social sdo, predominantemente, fotos dos alunos em atividades de rotina. A conta ¢ usada
como um album de fotos para manter os pais atualizados e divulgar o trabalho que estd sendo
realizado. Isso parece ser visto com bons olhos pelos pais e podemos perceber isso em uma
resposta do quadro 4: “A escola poderia enviar fotos diariamente das criancas do grupo das
maes”. As mades querem e precisam saber como os seus filhos estdo e o Facebook e o
WhatsApp servem como meios para tornar isso possivel. Mas serd que essa ¢ a melhor forma
de compartilhar essa informacao?

Antes de olharmos com mais atencdo para a atuacdo da creche em sua pagina do
Facebook, ¢ necessario considerarmos o uso da imagem da crianga como um risco. Com o
crescente uso dos meios de comunicacdo, nossa exposicao as midias se tornou algo global e o
uso de fotografias nas publicagdes é comum, quando ndo necessario para aprovagao social.
Fato importante, entretanto, ¢ o grande valor que nossa imagem possui para a constru¢ao da
personalidade (SILVA; MUNGO, 2019, p. 4). Ela possui a capacidade de revelar ao outro
uma parte de quem somos, nossas expressdes € como nos apresentamos ao mundo. NoOs
podemos escolher o que vamos expor para manter nossa integridade, pois o uso inadequado
da imagem pode gerar constrangimento que perdura na memoria. Quando pensamos na
crianca e em sua fase de desenvolvimento, isso também pode prejudicar a formacdo de sua

personalidade.

No ambito infantil, essa preservagdo da integridade ¢ ainda mais necessaria tendo
em vista que as criancas e os adolescentes estdio em um periodo de
desenvolvimento, fisico moral e, o mais importante, psiquico. Se ocorrer qualquer
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tipo de lesdo ao direito de imagem nessa fase as consequéncias podem se tornar
graves, acompanhando o individuo por toda sua vida, causando assim prejuizo ao
desenvolvimento do menor. (OLIVEIRA, 2020, p. 4)

Podemos nos basear, também, nos principios do Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA), que “garante aos menores os direitos fundamentais que todo sujeito possui: vida,
saude, liberdade, respeito, dignidade, convivéncia familiar e comunitéria, educagdo, cultura,
esporte, lazer, profissionalizacao e protecdo no trabalho. Enfim, tudo para que possam exercer
a cidadania plena”. E, a partir disso, ter a mente a condic¢ao de cidaddo exercida pela crianga.
Um outro fator a ser considerado é como a situacfio se apresenta juridicamente. E necessario
termos consciéncia do direito & imagem das criancas que, mesmo estando sob
responsabilidade legal de seus pais ou responsaveis, sdo dignas de respeito e devem ser foco
de nossa atengdo por estarem em fase de formagdo da personalidade, como mencionamos

acima, e por sua situacao de vulnerabilidade. Entende-se, portanto, que

No ambito juridico, a protecdo a imagem esta preservada de forma legal. Qualquer
tipo de reproducdo indevida da imagem de algum individuo, por exemplo, seja de
cunho comercial ou ndo, ja é caracterizado como lesdo a imagem desta pessoa. O
seu conceito, segundo Franciulli Netto (2004, p. 24), é: A imagem ¢é a propria
individualizag@o figurativa de uma pessoa. O retrato da pessoa faz as vezes de
verdadeira senha a identificar de pronto o individuo, distinguindo-o dos demais. Dai
por que confere a seu titular todos os meios de defesa e composigdo contra-ataques
ou divulgacdes ndo autorizadas, injustas ou distorcidas. (MARQUES; VIEIRA,
2021, p.3)

E, de forma mais especifica para os estabelecimentos de ensino, a Cartilha dos
Direitos em Educagdo® do Instituto de Pesquisas ¢ Administragdo da Educagdo (IPAE)
informa que

A legislagdo hoje ¢ clara que nenhum estabelecimento de ensino pode usar a
imagem do aluno, fora do ambiente fisico escolar, sem haver o seu expresso
consentimento, feito por escrito pelo proprio, quando maior de 18 anos ou pelos
seus responsaveis, quando menor. Entende-se por imagem as fotografias, filmes,
mensagens contidas na internet ou painéis publicitarios e assemelhados. Nao ha
restricdes se as imagens estiverem expostas no interior do colégio e retratem
atividades didaticas, esportivas, etc. Equipara-se a imagem as mensagens de voz ou
expressoes corporais, mais comuns em atividades culturais. O descumprimento pode
levar a condenagdo da unidade de ensino em indenizagdo ao aluno, além de outras
penalidades previstas em legislagdo especifica.

Com isso, podemos concluir que os riscos que podem ser enfrentados pela creche nao
sdo, primeiramente, juridicos. Esta se torna uma questdo que demanda atengdo, mas nao ha
nada que impeca os tutores de compartilhar imagens dos alunos em rotina escolar quando se
considera somente a lei. Essa decisdo cabe a eles enquanto organizacao e deve ser feita em

8 IPAE. Cartilha dos Direitos em Educagao. Disponivel em:
http://www.ipae.com.br/direitoeduca/cart_direit_educ.htm. Acesso em 19 abr. 2022.
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conjunto, como uma pratica adotada e seguida pela propria creche. O que nos chama a
aten¢do nesse caso ¢ a formagdo da crianga e a possibilidade de afetagdo no futuro. Além da
pagina da creche, foi possivel observar que a pratica ¢ aprovada pelas maes que acompanham
as publicagdes e “é valido ressaltar que para Maria Helena Diniz (2002, p.463) o poder
familiar tem a finalidade de ‘proteger o ser humano que, desde a infancia, precisa de alguém
que o crie, eduque, ampare, defenda, guarde e cuide de seus interesses, regendo a sua pessoa ¢
bens’” (OLIVEIRA, 2020, p. 9).

Embora o compartilhamento de imagens das criancas pareca inofensivo, ¢ inegavel
que podem ocorrer lesdes ao direito do menor quando nao ha uma curadoria e as imagens sao
carregadas na rede social como seriam em um armazenador de arquivos. Torna-se necessario,
portanto, prever os danos que podem ser causados, pois

[...] o problema na exposi¢do midiatica infantil muitas vezes ndo esta ligado a
propria exposi¢do, ¢ sim, a publicidade que gira em torno dela. Quando se posta
uma foto nas midias sociais, por exemplo, ndo had como prever a expansao que isso
tomara apos sua publicagdo nem a repercussio que esta tera aos olhos de quem vé.
O que acontece ¢ que mesmo que a imagem seja exposta de forma adequada é
possivel que ainda assim traga a possibilidade de ser lesada haja vista que, apos sua
publicagdo, o controle de seu acesso nos meios de comunicagao torna-se dificil. Um
bom exemplo de como isso acontece ¢ quando se publica fotos em redes sociais
abertas, em que qualquer pessoa pode ter acesso a elas. (OLIVEIRA, 2020, p. 10)
Além do que ja foi apresentado, faz-se necessario alertar quanto aos riscos que uma
conta publica pode apresentar. Existe um fendmeno chamado morphing que define uma
pratica realizada por pessoas mal intencionadas na internet. A palavra traduzida para o
portugués significa transformagdo: ¢ quando alguém utiliza uma fotografia para fazer uma

montagem, algumas sdo utilizadas com cunho sexual. Os pais devem se atentar a isso, pois

[...] quando o responsavel reproduz a imagem do menor, sob seu poder familiar, em
midias sociais ele estd abrindo mao do controle absoluto sobre aquela. Uma vez no
ambiente midiatico, ha a possibilidade de que terceiros possam utilizar a imagem da
crianca e do adolescente de forma inadequada, seja como nos casos de pornografia
infanto-juvenil ou por meio de divulga¢des de produtos e propagandas, sem devida
autorizacdo. (OLIVEIRA, 2020, p. 33-34)

Por tudo isso que foi apresentado, consideramos relevante produzir um contetdo
informativo para que a equipe da creche fique ciente da brecha de seguranca encontrada e
tenha a possibilidade de alinhar sua comunica¢do de forma mais consistente e sustentavel. E,
aqui, esta ultima palavra foi escolhida no sentido de se sustentar com o tempo, garantir o
direito dos alunos e evitar danos futuros aos mesmos. O produto pensado como solugdo foi
um E-book, livro informativo que em poucas palavras mostra, os cuidados que se devem ter
ao se utilizar a imagem de uma crianga.

O E-book ¢ um livro digital que serd disponibilizado para que a creche possa acessar
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ao conteudo ou distribui-lo de forma virtual, tentando assim alcangar toda a comunidade do
CEMEIL. Ele pode ser lido em smartphones, computadores ou tablets, que disponibilizam um
servigo de leitura online. As cores escolhidas para o e-book foram azul, branco e vermelho.

Na descri¢do psicologica das cores no marketing’, a cor vermelha é uma cor
simbolica, ja que tende a estimular uma agdo por ser uma cor quente que chama a atencao.
Ligada ao dinamismo e a capacidade de estimular o corpo humano. Representa: paixao,
desejo, excitacdo, energia, velocidade, forca, poder, calor, amor, perigo, fogo, sangue. A cor
Azul transmite calma, tranquilidade, serenidade e estimula a criatividade. A cor azul escuro ¢
mais corporativa, ja que gera profissionalismo, confianga, seguranca e sobriedade.
Representa: lealdade, tranquilidade, harmonia, confianca, limpeza, frio. A cor branca ¢
considerada como “cor pura”, transmite tranquilidade, limpeza, ajuda a realcar outras cores e
leva a luminosidade. Representa: protecdo, amor, respeito, mesura, pureza, simplicidade,
limpeza, paz, humildade, precisdo, inocéncia, juventude, nascimento, inverno.

As fontes escolhidas para o E-book foram: para os titulos, League Spartan, tamanho
42, para os textos, Arimo, tamanho 17 y para frases especiais, Sue Ellen Francisco, tamanho
60. As imagens foram tomadas do banco de imagens gratuitamente e posicionadas a direita ou

esquerda para fazer do E-book uma leitura dinamica.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho foi iniciado a partir do pressuposto de que havia uma insatisfacao quanto
a comunicacdo entre pais e professores do centro educacional. Algumas solugdes foram
planejadas e o caminho precisava ser tracado para que fosse possivel auxiliar os professores
para que a comunicagdo fosse efetiva e os pais recebessem informagdo de qualidade que os
auxiliasse em sua atividade parental. A “Resgatar” foi a organizagdo de assessoria criada para
que o grupo se organizasse e entendesse suas tarefas e para que a pesquisa fosse realizada de
forma a alcangar o objetivo. Com o resultado da aplicagdo da pesquisa com os pais,
entretanto, foi possivel entender que o trabalho realizado pela creche ¢ satisfatorio e, de
acordo com a realidade local, cumpre o que propde e mantém os pais informados sobre a
rotina escolar de seus filhos.

Como parte da observacdo da pesquisa e do levantamento de briefing sobre o centro

educacional, a pagina do Facebook do CEMEI foi analisada e uma brecha de seguranca foi

® Disponivel em: https://rockcontent.com/br/blog/psicologia-das-cores/. Acesso em 3 mai. 2022.
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encontrada em suas publicagdes. A rede social ¢ utilizada para compartilhar atividades de
rotina da creche e fotos dos alunos sdo adicionadas em albuns que ficam disponiveis na
pagina aberta ao publico. Em uma das respostas da pesquisa, uma mae sugere para que a
creche continue enviando imagens de seus filhos para que elas acompanhem a rotina dos
filhos e, mesmo de longe, possam fazer parte, se sentindo mais préximas do que acontece no
dia-a-dia. Algo ndo percebido por eles, no entanto, sdo os riscos que essa exposi¢do pode
causar. O compartilhamento de imagens de criangas se tornou algo muito comum e se tornou
necessario pensar sobre a publicidade infantil e o direito de imagem.

A partir do que foi analisado e da discussdao realizada pelo grupo para entender a
situagdo encontrada, um e-book foi apresentado como proposta para compartilhar com a
creche os resultados encontrados e informé-la dos riscos que podem correr, tanto
juridicamente quanto na formacao dos alunos. Apos o preparo com o estudo sobre o direito a
imagem, entendeu-se que a decisdo precisa partir da creche enquanto instituicao e do corpo
docente, pois ndo correm riscos juridicos pelo compartilhamento em si, mas enfrentam uma
profunda questdo de formacdo da personalidade, com consequéncias que podem durar anos
ou serem entendidas somente no futuro. Coube ao grupo, alertar seu cliente e se preparar
como profissionais da area de Publicidade e Propaganda, aprendendo com a realidade
complexa que vivemos e entendendo a profundidade da atuagdo de um publicitario, que vai

muito além do que ¢ publicado.
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ANEXOS / APENDICES

ANEXO 1
APROVACAO DE INiCIO DA PESQUISA

RO SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO
5’ : “{":1 Rua Antonieta Camilo de Souza,146
W,/ e » Bairro José Brandio de Oliveira
*ln = Sdo Sebastido da Befa Vista - MG
O smmnme Email: secretariadeeducacao@saosebasatiaodabelavista. mg.gov.br
Soyeps™ Tel: (35) 988590476

A Tayane Monaira Lopes de Melo
Aluna do Curso de Publicidade e Propaganda do Departamento de

Comunicagdo Social da Universidade Federal do Parani

Em atencdo & solicitacdo feita através da carta de 04 de outubro de
2021, venho informa-la que esta autorizada a promover a pesquisa com os
profissionais de educacao que atuam no Cemei Vereador Paulo Franco Ribeiro.

Certa de té-la atendido, me coloco a disposigdo.

Andresa Cristina Carneiro Vilela

Secretaria Municipal de Educacéio

Sebastido da Bela Vista, 10 de novembro de 2021



ANEXO II
APLICACAO DE FORMULARIO ONLINE

1. Quem esta respondendo este formulario?

a. Pai

b. Mae

c. Outro responsavel (identificar parentesco)
2. Qual ¢ a sua idade?

3. Quem trabalha em casa?

a. Mae
b. Pai
c. Osdois

d. Nenhum dos dois
e. Outro
4. Qual ¢ o horario laboral do trabalhador?
a. Das 6has 17h
b. Das 6h as 12h
c. Das 8has 18h
d. Das8has 17h
e. Das 12h as 18h
f. Das 18h as 00h
g

. Das 22h as 07h
h. Outro
5. A crianga mora com os pais?
a. Sim
b. Nao

6. Os pais moram juntos?
a. Sim
b. Nao

7. Quem passa mais tempo com a crianga?

a. Mae
b. Pai
c. Outro

8. Selecione as atividades que vocés costumam praticar em familia
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= @ oo

passeio ao ar livre
televisdo

internet (pesquisa)
redes sociais
restaurante
shopping

parque de diversdes

outros

9. Que tipo de atividade seu filho mais gosta de praticar quando sai da creche?

10. Que tipo de internet ha em casa?

a.
b.

C.

d.

.

Banda larga

Internet discada

Apenas acesso a internet pelo meu celular

Apenas acesso a internet pelo celular da pessoa que trabalha

N3ao ha acesso a internet

11. Qual rede social ¢ utilizada com maior frequéncia?

a.
b.

C.

d.

c.

f.

Instagram
Facebook
YouTube
TikTok
Outro

Nenhuma das anteriores

12. Na sua opinido, quais sdo os pontos positivos do CEMEI?

13. Na sua opinido, quais sao os pontos negativos do CEMEI?

14. Com que frequéncia a creche se comunica com vocé?

a.
b.

C.

d.

c.

Diariamente
Semanalmente
Mensalmente
Nunca

Outro

15. Essa frequéncia ¢ suficiente?

a.

b.

Sim

Nao

16. Como a Creche pode entrar em contato com vocé com maior rapidez?
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a. Celular - ligagao

b. Celular - Whatsapp
c. Telefone de casa

d. Facebook

e. Instagram
f. Outro
17. Vocé se sente confortavel tendo que buscar livros, materiais ou equipamentos
de ensino a distancia ou estudo independente para seus filhos usarem em casa?
a. Muito confortavel
b. Confortavel
c. Nao tenho opinido
d. Desconfortavel
e. Muito desconfortavel
18. Caso a escola precise distribuir materiais, livros ou equipamentos para o
ensino a distancia, quais seriam as opgoes que vocé preferiria?
a. Buscar na escola
b. Receber o equipamento em casa
19. Vocé gostaria de deixar algum comentario, pedido ou sugestdo? Este espaco ¢
aberto para seus comentdrios anonimos. Gostariamos muito de conhecer suas

expectativas.
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