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RESUMO

O arcabouco das acdes administrativas e académicas, na estratégia de
conducéo e comportamento dos processos que se desenvolvem em uma instituicéo
de ensino superior publica, constitui um tema bastante complexo. Por outro lado,
entende-se que todas as atividades operacionais tém em seu contelddo a interacédo
de dados e informagBes de cunho pragmatico, solido, e com acdes interligadas do
ponto de vista de execucdo. O objetivo deste trabalho consiste na tentativa de
elaborar uma monografia que traga a visibilidade de parte de muitos servicos ou
tarefas que surgem na operacionalidade das atividades de cunho pratico. Nasceu
evidentemente de propostas de orientadores do curso de Especializagdo em gestao
da informacgéo, na oOtica de atendimento de uma monografia sobre as atividades de
emissdo de diplomas por uma instituicdo publica de ensino superior, nas
expectativas que demonstramos neste trabalho. ContribuicBes e Estratégias. Nao
obstante, algumas estatisticas e indicadores, na sua realidade demonstram as
situacOes basicas rotineiras das atencfes que se ddo ao publico, portador de seus
titulos, a qual as instituicbes, produzem em seus ambientes as normas e as
complexidades na feitura e na outorga da diplomacéo. Varios fatores nesta teia
administrativa se formularéo a partir de politicas de planejamento e métodos. Dentro
da Metodologia, procurou-se atender a questdo pragmatica, entrevistas com 0s
servidores das varias reparticdes publicas na instituicdo, com perguntas e inducéo
de dados, como respostas dos temas abordados neste trabalho. Ficou claro, por
exemplo, que em toda a estrutura de diplomacdo existem falhas de naturezas
distintas. Desde o treinamento dos servidores até a confeccéo de diplomas. E neste
sentido, a ideia é uma reformulacéo de estratégias e planejamento na emissdo e na
colacdo de grau, como subsidios, literaturas ja existentes sobre esta questéo e com
0s meios digitais e equipamentos computacionais, € juntamente com algoritmos de
precisdo na elaboracéo inicial, meio e fim desta jornada administrativa intelectual.
Aborda-se neste nesta questdo, sem sombra de davidas a dinamizacdo dos
sistemas de arquivamento, levantamentos, precisdo de documentos, avaliacbes de
aproveitamento no decorrer da vida académica discente e do formando. Sugere-se
entdo um SIE apto e rapido na construcéo da diplomacdo e do acompanhamento
estudantil, como também na esfera docente e técnico-administrativa. Evidentemente
dentro da Otica de custos, receitas e beneficios. Recomendacdo de um aplicativo
para o controle de fluxo de processos e dindmica de pesquisa. Por exemplo, 0
Workflow.

Palavras-chave: Emisséo de Diplomas. Sistemas de Informacdo. Gestao de
Secretarias.



ABSTRACT

The framework of academic and administrative actions in the
implementation strategy and behavior of the processes developed in an education
institute is a rather complex issue. Moreover, it is understood that all operational
activities have in their content the interaction among data and information of a solid
and pragmatic nature and coordinated actions from the execution aspect. The
objective of this Academic work consists on the challenge of elaborate a monograph
which brings the visibility of many of services or tasks that are brought from the
operational activities in practice. It had grown from Information Management
Processor proposes, on the way of assisting a monography about certificates issues
by a public University, expected to be shown on this work contribution and
strategies. Not enough, some statistics and indicators, on its reality ca show in
routine situations and attention given to the public, handing its titles, witch
institutions, great on their own environment its rules and complexity on elaboration
and of is certification. Different factors on this administrative network will be formulate
from policies and planning policies and methodology. Within this methodology, was
the seek to answer this pragmatic question, interviews with servants from several
public in the institution, question, and data prompt, as response for guestions
approached on this work. It is obvious, for example, in every diplomation structure
there are failures from distinct sources. From the servants trainings until the
(diplomas or certificates) issue. On this way, the idea is to refurbish the strategies
and plans on the diplomas issue and graduation, the supporting literature existents
about this theme and the digitals gadgets, and exactly with algorithms de precision
on the initial to make, intermediate and in the end of this intellectual administrative
journey. We accost in this point, without doubts the dynamization of the filing of the
systems, rising, documents accuracy, evaluations of the good use of the knowledge
during the alumni and the lecturer academic life. We suggest then o SIE apt and
quick on the certification development and the alumni follow up, as well on the
sphere docent and administrative. Apparently within the costs view, profits and
benefits. Reference of app for control flow process and dynamic of research,
example Workflow.

Keywords: Issuance of Diplomas. Information Systems. Secretariat
Management. = - -



SUMARIO

1 INTRODUGAGQ.......cceietrireertssiesesessessesessssssessssssssssssssssssssessssssssssssssasssssasssssassssnssess 13
2 OBJETIVOS.....cicueeiiuiressessesessessssesssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssstssssesssssssssssssssssssees 15
2.1 OBJIETIVO GERAL........oooiiiiiiee oottt e, 15
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS..... .ottt 15
3 MISSAO DE UMA INSTITUICAO......cceceererirreressessesessessssessssssssssssessessssssssssssssssses 16
3.1 VISAO DE UMA INSTITUICAO. ... 16
B2 METAS .. oo, 16
4 JUSTIFICATIVA PRATICA E TEORICA.......covieereretereeseessesssse s sassessssnsssssesssns 17
5 METODOLOGIA. ......ccoeeueirreesetssessesesssssssesssssssessssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssassseen 18
5.1 APRESENTACAO DOS DADOS E ENTREVISTAS ......ccooviiiiieeeeeeee e, 18
6 DOCUMENTAGAO DOS FORMANDOS.......ccccourremeresesssesssssssessssssssssssssssssssassaees 19
6.1 REGISTROS DE DIPLOMAS........cooiiiiieietie ettt ettt 20
6.2 SOLENIDADE DE FORMATURA . ......coooiiitieee oottt 22
6.3 GUIA DE INSTRUCAO PARA ENCAMINHAMENTO DE PROCESSOS PARA

REGISTRO DE DIPLOMAS . ...ttt 22
6.3.1 Significado da Guia de INSITUGAD. ...........cuviiiiiiii 22
7 NUCLEO DE ASSUNTOS ACADEMICOS (NAA).....ccoeereererrerereseressssessesassessenns 23
8 COORDENAGCAO E DEPARTAMENTO........cccceitriemeresnessesssssssesssssssssssssssssessasssees 25
8.1 PLANEJAMENTO E GESTAO.. ..ottt 16
8.2 FUNCOES DO COORDENADOR DE CURSO.......cccooiiveiieeiieeieeeeeeeeeeee, 17

9 COORDENACAO VERSUS DEPARTAMENTO EM UMA VISAO HOLISTICA....18
9.1 PLANEJAMENTO E GESTAQO ESTRATEGICA: VIABILIDADE NAS IES,

DENTRO DA VISAO DA DIPLOMAGAO.........ccoiiieiiiioeeeeeee e, 19
10 AS INSTITUICOES EDUCACIONAIS E SUA GESTAO.......ccoeveemrrrensreeseeeneanane 21
11 GESTAO ESTRATEGICA: DIFICULDADES A SEREM SUPERADAS, NA SUA
CONCEPCAO DE GESTAO HIERARQUICA DA DIPLOMAGAO.......ccccvermrrereraens 24
111 LIDERANGA ...ttt 24
11.2 PROPOSTAS INSTITUCIONAIS COMO VALIDADE PARA O APOIO A
DIPLOMACAO COMO ELEMENTO FUNDAMENTAL A SUA EFETIVACAO........... 24
12 INDICADORES DE DESEMPENHO COMO FORMA DE ATENDER A
CERTIFICACAO E DIPLOMAS DE ENSINO SUPERIOR.......cccccevruenmrernrsnesnnsnsnnnns 26

13 INTEGRAR PLANEJAMENTO E ORCAMENTO.......cccoiinmmmmmnnnnnnnrrrnesasssssn e sennnas 27



13.1 A AVALIACAO COMO INSTRUMENTO DE MELHORIA CONTINUA, COMO
CONSEQUENCIA NA DETERMINACAO DOS OBJETIVOS GERAIS E
ESPECIFICOS NO CRUZAMENTO DAS INFORMACOES ACADEMICAS DE UMA

INSTITUICAO PUBLICA DE ENSINO SUPERIOR........cccvoiiieieceeeeeeee e 27
14 ENTREVISTAS. ....coucciirrestesestssesestssissssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 29
14.1 RELATO DA SERVIDORA CARMEM, SECRETARIA DO CURSO DE
MATEMATICA. ...ttt 29
14.2 RELATO DO SECRETARIO DO CURSO DE MATEMATICA INDUSTRIAL
CARLOS MAIDEL......ocouiiie oottt ettt e, 30
14.3 ENTREVISTA COM O SENHOR HAIRAM ROQUITSKY DO CCE (CENTRO
DE COMPUTAGAO ELETRONICA).. ...ttt 30
14.4 ENTREVISTA COM O SENHOR FRANCISCO ORO, SECRETARIO DA
COORDENACAO DE ENGENHARIA ELETRICA. ......c.coooviioeieeeee e, 31
14.5 ENTREVISTA COM A SENHORA SUELI, SECRETARIA DA COORDENACAO
DE CIENCIA DA COMPUTAGAO. .......coo ittt 31
14.6 ENTREVISTA COM O SENHOR NELSON, CHEFE DA DIVISAO DE
INFORMATICA DO CENTRO DE COMPUTAGCAO ELETRONICA........c..cccoveenn. 31

15 APRESENTACAO DE CREDENCIAIS NA PESQUISA DESTE TRABALHO....33
16 HISTORIA DO CENTRO DE COMPUTACAO ELETRONICA (CCE)

(STRAPASSON, 2010). CONTENDO EMISSAO DE DADOS DE DIPLOMAGCAO. .35
17 CONCLUSOES........ccieiererretssesseesssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssesssssssesssssssssasssssssess 48
18 REFERENCIAS........ccvieeeeirissseessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssessssssssssssssssssnsn 51



1 INTRODUCAO

N&o é facil em uma monografia ou dissertacéo, estabelecer objetivos, metas,
propositos ou qualquer artigo, tendo em vista as varias modalidades e interseccfes de
natureza literaria dentro de sua concepcao técnica. Mas vai-se aos que se denomina
de objetivos, desta empreitada que é a elucidacdo de fatos e tendéncias de uma
atividade, como uma coordenacéo de curso superior de uma instituicéo publica.

E uma verdadeira arte trabalhar e atuar em uma destas atividades. E preciso
ter alguns pré-requisitos nesta demanda, como: Inteligéncia no atendimento a usuarios
e seus pedidos, interpretacdo na especificacéo dos fatos a serem tratados. Deve existir
uma dicotomia entre secretarios e coordenadores na mesma linguagem de inter-
relacionamentos, respectivamente.

A relagdo aluno-instituicdo e professor se estabelecem na proporcdo de
entendimentos e discussdes na vida estudantil do individuo. O cérebro de uma nacéo
esta indubitavelmente nesta propositura, cada vez mais identificados com a sociedade.
Pois entende-se que néo é a sociedade que mudara os rumos de uma Universidade, e
sim esta que tem todas as condicdes técnicas e cientificas de conduzir uma nacdo ao
seu auge, de um pais sério e soberanamente forte.

Neste contexto, a diplomacéo se traduz como extensdo de todas as atividades
e como apoio recebe informacgfes de natureza documental na confeccdo do titulo de
graduado.

Dimensdo Social: a diplomacdo se caracteriza por ser um evento publico,
insercdo de um profissional acreditado pela instituicdo, dai seu empreendimento como
transformador de uma sociedade. Através da aquisicdo de conhecimentos cientificos,
definira projetos, que desenvolverdo 0s grupos sociais € uma nacao.

Dimenséo Cultural: formacéao social e humana, discutindo e aperfeicoando as
grandes questdes nacionais. E melhorando o acesso das pessoas, em uma sociedade
altamente exigente, como reflexo de um povo.

Dimenséo Politica: como aglutinador e formador de desejos e aspiracoes, das
pessoas, na qualidade e substancialidade na questdo soOcio-econdmica. Em uma
estrutura democratica e soberana, desenvolver conceitos e normas na efetivacdo da
sociedade, como um todo. Nas discussfes de grandes questbes nacionais,
desenvolvendo novas capacidades de liderangas.

A outorga de um diploma é a consciéncia da responsabilidade, que este
detentor, fara no exercicio da sua profissdo. Os valores éticos darédo a legitimidade,

gue uma instituicdo de ensino publica, o credenciou.
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Avancos tecnolégicos que dardo suporte a pericia fisica em sua integridade.
Validacéo eletrbnica de semelhancas com cartérios. Pergaminhos de alta qualidade,
envolvendo marca d’agua, ndo somente em um local do diploma mas em varios locais
do diploma, relevos. Isto |he conferird autenticidade e originalidade. Pessoas
qualificadas e treinadas na sua confecgéo.

Recomenda-se ou uso de um software de controle de fluxo de processos e
dindmica de pesquisa, onde o usuario podera dispor de um acervo de pesquisas e
controle de das tarefas realizadas e planejadas, neste sentido o Workflow é uma
ferramenta agil e contempordnea e podera auxiliar as atividades em uma

administracdo complexa como a de natureza publica.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Demonstrar no seu conteado pragmatico a relevancia e a integridade dos
dados que conduzirdo a estrutura académica na construcdo da diplomagédo, como
elementos de apoio na sua fundamentagcdo. Como por exemplos pesquisas nas
documentacOes individuais e a sua veracidade na implementacdo dos dados de

natureza cadastral.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar os elementos de apoio na emisséo de diplomas de uma secretaria
de uma instituicdo publica de ensino superior, através de nomenclatura e dissertaces
sobre este fendmeno. Demonstrar 0s seus ciclos, normas, editais e resolugoes.

Conduzindo a efetivagéo do titulo de graduacé&o ao aluno.
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3 MISSAO DE UMA INSTITUICAO

Objetivar sempre o0 ensino, pesquisa € extensédo. Evidentemente, passando por
todas as reparticbes da instituicdo, interligando, mantendo, formulando, criando
espacos, determinando fatos e atos na execucédo de tais objetivos. Contribuindo
sempre com o crescimento, desenvolvimento na construcdo de uma sociedade justa.
Em nivel nacional, propor politicas de inovacdo e estratégias na evolucdo de uma

nacao.

3.1 VISAO DE UMA INSTITUICAO

Referéncia nacional e internacional, como instrumento de mudancas globais e
participacGes nas discussdes mundiais. Com autonomia técnico-cientifica, mas com
soberania do Estado. Agente de transformacdo nas varias classes sociais. Nas
diplomacias de Estado, fazer valer o seu nome e sua grandeza. Discutindo e
mostrando a face verdadeira de uma sociedade forte. Na cultura, se mostrar inovadora
e estimular o aprendizado simples e notorio, das populacfes simples. Coordenar, em
todo do territdrio nacional, visdo eclética, de uma instituicdo pluralista e criadora.
Sempre dento do carater publico, gratuito, democratico e competente. Jamais se
afastar destes principios. Acima de tudo uma instituicdo laica, em todos 0s seus

parametros.

3.2 METAS

Formar, instruir, diplomar, mudar e identificar valores e construir espagos no
objetivo da instituicdo, tais como ditos: Ensino de qualidade, pesquisa aplicada e
pura, extenséo na transmisséao de tecnologias. Exigir do Estado a curto, a médio e a

longo prazo, verbas para a sua manutencéo de capital, custos e recursos humanos.
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4 JUSTIFICATIVA PRATICA E TEORICA

Surgiu este trabalho em funcdo de uma monografia, como final de curso de
especializacdo em informatica. Trata-se de elementos de apoio a emisséo de diplomas
de um curso superior de uma instituicdo publica: Contribuicbes e Estratégia. No seu

conteudo e analise.
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5 METODOLOGIA

Em primeiro plano, como suporte bibliografico. Tendo como partida o livro
Estudo de Caso, onde procura-se estabelecer parametros que tém como referéncias
todas as instrucdes técnicas, que estdo abordadas neste livro.

O Método dos Estudos de Casos: Neste método procura-se observar 0s
fatos que mostram as atividades que serviram para demonstrar 0 nosso trabalho de
forma simples e real.

Limitacoes no seu contexto de investigacdes: Mesmo com credenciais,
através de oficio, feitas pelo orientador, houve muitas dificuldades na obtencéo de
dados sobre indices de permanéncia do aluno no curso e sua realidade junto as
coordenacdes. N&o foi possivel, por exemplo, identificar as razfes da evasdo escolar,
sabe-se que este fato tem implicacOes nas atividades integradas das coordenacdes de
cursos e sua legitimacéo pela instituicdo. Tendo em vista a formacéo do aluno e seu
aproveitamento.

Outro aspecto que surpreendeu foi a intolerancia de alguns administradores,
guando a eles foram solicitados dados e informacdes. Mostraram-se preconceituosos

nestes subsidios por se tratar de uma monografia.

5.1 APRESENTACAO DOS DADOS E ENTREVISTAS

Neste tOpico, serdo apresentados o0s dados e entrevistas em capitulos
separados, por se entender a sua notoriedade, no contexto do trabalho. Como
servidores, suas queixas, suas sugestbes e seu pedidos, observacdes. Também se
introduz a origem e histéria do Centro de Computacdo Eletrbnica. Este merece um
capitulo a parte, devido a sua importancia na instituicdo. Enfim, tentar-se-4 abordar de
maneira geral as experiéncias neste campo, de substancial notoriedade, académico

cientifico administrativo.



15

6 DOCUMENTAGCAO DOS FORMANDOS

Na estrutura da UFPR, ha o NAA (Nucleo de Assuntos Académicos), que atua
no gerenciamento da vida estudantil, dividida em duas grandes subdivisfes: Registros
e Diplomas e Assuntos Académicos. A sessado de Documentacédo e Arquivos (SDA),
onde se encontra a guarda e a verificagdo da documentacdo dos alunos da Instituicao.
A triagem comeca nas coordenacgdes com a exploracao das atividades e operacoes de
identificagdo de formandos.

Em primeiro plano identifica-se a carga horaria, disciplinas optativas,
obrigatorias, enfim tudo o que € necessario a formatura do aluno, isto é feito através de
orientacOes de resolucOes e a grade curricular. Nesta fase de triagem as informacoes
séo coletadas em formularios e o aluno é solicitado a comparecer a coordenacao para
preenché-los de forma adequada, onde serd necessaria a opcao pelo curriculo e pela
colacao de grau, horérios, local, tipo de solenidade, etc.

ldentifica-se também nesta fase o estagio supervisionado, onde a resolucéo
determina. Parte-se dai a investigacdo de sua vida estudantil, notoriamente focada na
sua documentacdo, como fichas modelo 19 no que diz respeito a graduacdo do
segundo grau. E solicitada entdo, aquela divisio de documentagido, 0s seus
documentos de cunho especifico, no que se refere as suas tramitacbes da vida
estudantil, anterior ao terceiro grau. Também nesta fase, rastreia-se as suas
modalidades de opcdes quanto a veracidade das informacbes ali prestadas, em
armarios de aco rolante guarda-se esta documentacdo, manuseada pelos servidores
que ali estdo lotados. Atualmente, uma area fisica de aproximadamente 150 metros
guadrados guarda 25 mil pastas da graduacdo. A responsabilidade destes servidores é
crucial, na medida de sua importancia. Uma chefia de sesséo determina a viabilidade
das tarefas ali desenvolvidas e dois funcionarios do quadro respondem pela guarda e
veracidade dos dados.

O sistema de apuracéo, controle e pericia se faz através do Sistema de
Informacdo Educacional (SIE). A guarda se faz através dos seus registros académicos,
antigamente usava-se como referéncia o ano de entrada e o numero identificador e
seu digito verificador. Hoje, existe antes a identificacdo como GRR (graduacao), o ano
de entrada e numero identificador. A antiga escola técnica, por exemplo, usava o
identificador (ET) Escola Técnica. A importancia que se faz neste contetdo é de
extrema acuidade, tendo em vista possivel erro que se pode cometer na hora da
montagem desta apostila.
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As operacOes de guarda e verificacdo ainda sdo arcaicas, por sua natureza
estatica e existem estudos na modelagem e diferenciacdo neste contexto de trabalho.
Uma delas seria a guarda em forma de fitas magnéticas ou em CD-ROM. Claro que a
visdo desta mudanca fica a critério da administracdo, conceituar esta metodologia e
aperfeicoamento, levando em consideragao os custos que serdo envolvidos.

Mas na verdade, 0 que se quer € justamente a pericia e o cruzamento das
informacbes na pasta do aluno, e quando identificada alguma irregularidade, esta
por sua vez é encaminhada a instituicdo que deu origem aos dados do aluno, que por
sua vez voltardq a instituicdo com valores veridicos ou solicitacdes de providéncias,
junto ao aluno, para que sofra as depuragbes necessarias para a conclusdo do
processo de formatura.

Este processo tem um prazo que requer atencdo, tendo em vista as suas
peculiaridades. Na coordenacdo este processo sofre a operagdo de “realimentacao”,
ou seja, comeca realmente o processo de formatura; ocorrendo algum erro, chama- se
0 aluno para dirimir aquele dano.

O pedido de pergaminho ja se nota nesta fase, com textos a serem mostrados
de forma sintatica e morfoldgica, a partir dai € solicitado a imprensa da UFPR, para
programar a impressdo daquela folha de graduacdo. Todas as coordenacgfes Sao
altamente dependentes desta divisdo e outras. A interagdo coordenagdo-NAA
desenvolve trabalhos de cunho absolutamente de cruzamentos de informacdes e
levantamentos, cujo resultado final € o historico escolar do aluno, com seus créditos,
notas, carga horaria e IRA (indice de aproveitamento), este como identificador de
aproveitamento.

Outro aspecto na vida estudantil e administrativa vem da consolidacdo de
equivaléncias de disciplinas, também orientadas por resolucGes, onde o crédito é
lancado em favor do aluno, como prerrogativa de aproveitamento anterior & instituicao.
O expediente de uma coordenacéo se revela na medida de sua atencdo aos fatos
novos, que aparecem diariamente, e neste sentido o secretario de coordenacdo tem
uma funcéo importante, que é o entendimento do fato, e posterior encaminhamento
ao coordenador, que juntos determinam o0 que fazer diante daquela informacéo.

Equivaléncias e outras atividades s&o registradas em atas do colegiado.

6.1 REGISTROS DE DIPLOMAS

Encaminhado a uma divisdo denominada de Registros e Diplomas, com toda

a documentacéo pertinente, esta por sua vez recebe através de um protocolo e
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passara por varias sessfes, como conferéncias e ajustes, na elaboracédo do diploma
em questdo. Com uma area de aproximadamente 100 metros quadrados e 05
funcionéarios do quadro, respondem pela acuidade daquela aposta de graduacéo.

A Identificacdo desta divisdo com a coordenacéo € visivel, na sua amplitude de
conhecimento, na geragdo das atividades que ali se operam. Ou seja, nada escapa
dos olhos da verificacdo dos dados. A resolucdo namero 37/97, determina que a
apuracao dos dados contidos na apostila de conclusdo do formando tem um prazo de
aproximadamente 3 a 4 meses, dai a necessidade de verificacdo por parte da
coordenacao de todos os dados pertinentes, que norteiam a vida académica estudantil.

Na realidade, esta divisdo faz a vistoria no conteudo do processo, claro que
tendo em vista a confeccdo por aquela coordenacdo esta integracdo coordenacéo-
divisdo da sustentabilidade na conferéncia e cruzamento daquelas informacgées.
Normalmente ocorrem problemas na questdo de triagem, onde é entregue as
coordenacdes para dar regularidade daquelas pendéncias, todavia, o rastreamento é
feito em todos os momentos do ciclo de identificacdo dos dados, em consonancia com
as determinac@es superiores e legislacdes especificas. ApGs a assinatura pelo aluno
naquele diploma e tendo realizadas todas as pericias e demais ocorréncias. Entdo, o
diploma sera encaminhado ao Reitor para a assinatura.

No verso do diploma séo feitas anotacoes que se denominam de apostilagem,
tem como finalidade o registro do Ministério da Educacdo, do Conselho e demais
ocorréncias. Assinadas pelos responsaveis destas instituicbes. E importante salientar
gue é nesta fase que todo o esforco de acompanhamento e demais frutos do trabalho
desenvolvidos pelos servidores e professores na elaboracéo deste processo se torna
evidente, mais um triunfo na qualificacdo de pessoas, na sociedade onde trabalham e
perpetua a sua existéncia como cidadéao.

A solenidade de formatura é feita pelas coordenacdes, que desde o inicio da
entrada o aluno € que monitora e acompanha a sua produtividade, o seu desempenho
e a sua vida estudantil. O maior triunfo que recebem é exatamente o momento de
outorga do seu diploma. Pode-se afirmar que a Universidade Publica € um complexo
de trés pilares: ensino, pesquisa e extensao, identificando 0s seus objetivos. Os fins
desta instituicdo se traduzem em atividades meio e fins, um verdadeiro arcabouco de
complexidades, onde prevalece o fomento da administracdo na arquitetura do
conhecimento cientifico.

O cérebro de uma nacdo sdo justamente as universidades publicas.
Enriquecé-las e lutar por elas é fato e todos devem abracar esta causa.



18

6.2 SOLENIDADE DE FORMATURA

A cerimbnia de formatura é uma sessdo publica e solene do Conselho
Universitario. Nela, o estudante recebe formalmente o grau a que tem direito por
terminar seu curso. Caso nao possa participar da cerimbnia solene de formatura,
podera receber o grau sem solenidade na sala do Conselho Universitario. Terminando
0 curso, 0 aluno recebera um certificado de aprovacdo que contém todas as
disciplinas cursadas e suas notas. Para a colacdo de grau, o estudante deveréa estar
com toda a sua documentacdo em ordem até dez dias Gteis antes da cerimbnia de
formatura. Os cursos que providenciarem a documentacdo com 60 dias de
antecedéncia poderéo entregar o diploma registrado aos formandos no ato da colacao

de grau.

6.3 GUIA DE INSTRUCAO PARA ENCAMINHAMENTO DE PROCESSOS PARA
REGISTRO DE DIPLOMAS

6.3.1 Significado da Guia de Instrucéo

Compreende a guia de instrucdo, no contexto das informacdes e cruzamentos
de temas, que levam necessariamente a formulacdo de dados que norteardo todas as
fases da diplomagéo.

Nesta fase, procuram-se todas as bases que poderédo distinguir de maneira
clara todas as caracteristicas do processo de registro e diplomacéo. As coordenacdes
sao as responsaveis pela legitimidade destes contetidos.



19

7 NUCLEO DE ASSUNTOS ACADEMICOS (NAA)

S&o 04 as sessles, que executam a politica académica estudantil, junto com
a Pro-reitoria de graduacédo, que as contém, determinam a conducédo da vida
académica, atualmente com 25 mil alunos da graduacdo, integradas com 41
coordenacdes. Protocolos, apontamentos, curriculos, histéricos, séo sessbes que
controlam e executam as determinacdes dentro das normas especificas, com
aproximadamente 10 funcionarios, todos com conhecimentos na area e treinamentos
periédicos na producdo estudantil. A relacdo consistente se d4 no momento da
interacdo dos documentos e suas variedades de formulérios. Matriculas re-matriculas,
célculo de cargas horarias, disciplinas obrigatédrias, optativas, pré- requisitos, co-
requisitos, IRA, enfim, todas as nuances administrativas ocorrem com as
coordenacoes.

A sessao de integralizac8o curricular € a responsavel pela carga horéaria dos
cursos de graduacdo. No momento da triagem onde se verificam todas as etapas da
formatura, na coordenacgdo se faz o célculo da carga horaria, baseada na resolucao
namero 37/97 e também, com observacdo e atencdo, a resolucdo que regulamenta o
curriculo de cada curso. Verifica-se a condicdo de pré-requisitos, disciplinas
obrigatorias, optativas, onde neste caso existe uma carga minima a ser realizada pelo
estudante. Os processos de equivaléncia de disciplinas obedecem ao critério da carga
horéria e temas que sdo semelhantes dentro de uma estatistica onde o coordenador,
com sua prerrogativa regimental, encaminha ao professor da disciplina, respectiva ao
contetdo programatico, as notas e os créditos, imputados dentro da escala de 0 a 10,
tendo como partida também a nota obtida naquela disciplina de origem.

A partir destas operacfes de triagem, o secretario, em seu expediente,
classifica 0s assuntos em pautas para uma sessao de apreciacéo, que denomina-se de
colegiado de curso, em que os docentes s&o convocados pelo coordenador do curso, e
tem prioridade nas demais tarefas administrativas pelo regimento, é observada a
presenca. O coordenador, como presidente, organiza a sesséo plenaria, da a palavra
de inicio dos trabalhos. Dai, a discusséo também normativa, resume que as questdes
de natureza técnica tenham seu contetido de aprovacdo ou ndo daquele topico. Desta
forma a equivaléncia tem o seu encaminhamento homologado ou n&o, dentre
comunicados, avisos, enfim, tudo o que foi identificado nas pautas de apuracéo. Tendo
0 carater de uma reunido por més. A interacdo entre 0o NAA (Nucleo de Assuntos
Académicos) e as coordenacOes € a realidade mais proxima de todas as atividades

desenvolvidas entre estes setores da instituicdo. Isto faz com que n&o haja nenhuma
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davida a respeito da vida académica estudantil em sua constante deliberacdo com a

formacéo do individuo, inserido naquela conjuntura administrativa.
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8 COORDENAGAO E DEPARTAMENTO

Simbiose perfeita na elaboracéo de todos os trabalhos desenvolvidos, pode- se
afirmar que néo existe independéncia solitaria, entre estas reparticbes publicas. Toda a
politica de ensino pesquisa e extensdo é realizada sob a égide desta inter- relacdo
organica. A infra-estrutura de toda a instituicdo, universidade, se faz através destes
dois conceitos de construgdo do conhecimento.

Instituida e instaurada pelo regimento e estatuto, resolugées, leis, enfim, todas
as normas que determinam a formacéo destas reparticdes publicas, dao a legitimidade
de operacdes que ali se desenvolvem. Dois sistemas de gerenciamento dao o suporte
as atividades, o antigo SIAD (Sistema de Administracdo) e o SIE (Sistemas de
Informagdo Educacional). Um dos primeiros sistemas semelhantes a estes era o
SINCO (Sistema de Informacdo e Comunicacdo). Falar-se-4 mais sobre estes em
capitulo especificos. Mas era 0 suporte para estas atividades.

Como tudo na sociedade, a evolucdo da tecnologia monta as fases de
desenvolvimento das atribuicdes. Todos 0S custos da instituicdo s&o feitos a partir
destes setores, pois é ali que sabe-se qual a despesa que origina a verba
orcamentéria, que discutida ampliam estes 6rgéos.

Relacdo custo-beneficio, relacdo aluno-professor, servidores, espacos fisicos,
norteiam a formacéo do capital a investir. O complexo da universidade se resume na
formacdo de construcdes de salas de aulas, laboratérios, centro de pesquisas, centro
de treinamentos e locais administrativos. Em todo o pais sdo 55 universidades, com
grande custo no orcamento do Estado. Por exemplo, a UFPR tem o terceiro maior
orcamento do Parana, aproximadamente,500 milhdes de reais, pessoal, custo e
capital. Hoje este complexo possui em sua area fisica 35 hectares de area construida.
Para atender uma demanda de 23.000 alunos na graduagao, 5000 servidores, 3000
professores e 10.000 alunos na pos-graduacdo. Estes dados estdo em vistas na Pro-
reitoria de plangjamento e Administracao.

A ligacdo intima da coordenacdo-departamento se forma na identificacdo das
tarefas ali realizadas. Existe uma cronologia de etapas, no inicio de cada semestre, 0s
formularios de abertura de turmas séo vistos e analisados de acordo com as

necessidades fisicas, turmas, horarios, locais, disciplinas, professores salas de
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aulas, séo registrados nestes formularios, tudo via on-line. A visdo mais
proxima da demanda, por estes fatores, fica de competéncia dos departamentos,
onde a coordenacdo gerencia e lota aqueles alunos em condicdes preestabelecidas
por aqueles departamentos.

Esta dicotomia se revela no momento da pratica dos fatos, onde sao
caracterizadas as verdadeiras lotacdes de vagas e turmas alocadas, a execucao
destas se faz na medida do gerenciamento das atividades.

8.1 PLANEJAMENTO E GESTAO

Planejamento e gestao, como identifica-los em uma visdo ORTODOXA. Os
indicadores apresentados no Quadro 2 a seguir fornecem elementos de avaliacao de
desempenho que abrangem desde a eficacia de planejamento administrativo escolar

até a avaliacéo da capacidade das instalag@es fisicas.

QUADRO 1 - INDICADORES TECNICOS DE GRAU DE OCUPACAOQ (UFPR, 2010).

Ensino / Cursos Técnico Graduagéo Mestrado Extenséo
—_—

Periodos: M T N M T N M [T |N M T N
Indicadores

!

Alunos Matriculados

(NA) 60 60 60

N.° de Salas - - 10 10 10

Capacidade:

Assentos (AD) 50 |50 |50

Ocupacéo. NA/AD X

100 120 | 120 |120

Padréo hora/aluno 8 8 8

FONTE: NAA, LEVANTAMENTOS SEMESTRAIS DE 2010.

Toda estratégia de desenvolvimento passa necessariamente, por estudos e
revisbes e experimentacles, implementados através de planejamento. Nas aulas de
especializacdo em informatica, o professor Urban, Departamento de informatica da
UFPR, exauriu vérias conotacfes e conceitos entre planejamento, gestdo e
administragcdo. Cada tema abordado de maneira académica e cientifica, onde

sintetizou diferencas cruciais.
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Planejamento € a implementacdo de todas as atividades de cunho
estratégico-orcamentario, viséo holistica das atribuicbes e a exequibilidade de cada
passo nas tarefas. Gestdo € a funcéo de gerenciamento de forma ortodoxa, daquele
planejamento. A administracdo € a vigia e suplementacédo daquelas atividades, na
efetivacdo de uma finalidade. Lembrando que ndo existe eficacia absoluta entre
estas variaveis. Ou seja, entender que tudo darda certo naquele espectro de
intencdes. Havera sempre fatos que n&o foram vistos e precisardo ser adequados
dentro do complexo estrategista. Esta € arte de construir uma instituicdo ou uma

empresa na 6tica de micro e macro economia.

8.2 FUNCOES DO COORDENADOR DE CURSO

As dimensOes da funcdo de coordenar estdo relacionadas a administrar
cursos superiores de graduacdo. O coordenador € o principal responsavel pela
gualidade do seu curso. Qualidade se conquista orgulhando-se do que se faz. A
gualidade do curso — produto da atuacéo do coordenador — constréi a identidade do

curso, ou seja, o diferencia dos demais cursos da mesma area.
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9 COORDENACAO VERSUS DEPARTAMENTO EM UMA VISAO HOLISTICA

Esta dicotomia tem como contrapartida a interacdo entre coordenacéo e
departamento. Cada uma com as suas funcdes pertinentes, mas uma dependendo
da outra. Esta relacdo se faz na discusséo holistica das tarefas que ali se realizam.
Abertura de turmas, vagas nas disciplinas, ensalamentos, professores, ementas e
outras atividades coadjuvantes. Os secretarios desenvolvem tarefas, de acordo com
cada periodo correspondente a cada situacdo de que se desenvolvem dentro de um
calendario resolutivo. Por exemplo, no inicio do semestre, verifica-se através do
Sistema de Informacdo Educacional (SIE) o numero de turmas de cada disciplina,
vagas, co0digos, pré-requisitos, co-requisitos, incompatibilidades de horarios,
periodizacéo e etc.

E importante salientar, que € regimental uma reunido, por més para 0s
conselheiros discutirem, em forma de pautas elaboradas pelos Coordenadores e
Chefes de Departamentos, que apés as discussfes serdo efetivadas em atas
ordinarias, onde estardo registradas, equivaléncias de disciplinas, créditos, carga
horaria, informacfes de cunho geral, e lista de formandos. A interacdo de
coordenacao e departamento se d4 na medida em que as atividades se fundem com
0s objetivos de atender a uma demanda geral. O departamento trabalha na questéo
da infra-estrutura técnica, como contratacdo de professores, servidores e espaco
fisico. Onde a Coordenacao objetiva a orientacdo académica, no que diz respeito a
formacao dos seus alunos. Pode-se afirmar que as atividades intermediarias e finais
sdo identificadas nas circunstancias destes dois pilares da estrutura universitaria.

Anteriormente ao Sistema de Informacé&o Educacional, houve o Sistema de
Informacdo e Comunicagdo e o Sistema Administrativo (SIAD). A evolugdo estes
ocorrem de acordo com 0s propoésitos e avancgos tecnologicos. O sistema em curso
hoje, que é o SIE, é notoriamente em termos de concepcdo, ndo atende as
necessidades prementes da administracdo, tendo em vista a sua performance. Em
pesquisas com servidores e professores, evidenciam-se uma série de
irregularidades, que redundam, as vezes, prejuizos as atividades académicas e
administrativas.

O que se observou foi a velocidade com que 0s acessos aquele sistema SIE

se desenvolvem.
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9.1 PLANEJAMENTO E GESTAO ESTRATEGICA: VIABILIDADE NAS IES,
DENTRO DA VISAO DA DIPLOMACAO.

As instituicdes de educacéo superior brasileiras tém desenvolvido esforgos
no sentido de formular e implementar o planejamento estratégico como forma de
lidar com as constantes mudancas ambientais.

Na pratica gerencial, contudo, observa-se um hiato entre o
planejamento caracterizado pela producdo de planos estratégicos e sua
implementacéo nas instituicbes assim como se constata a fragilidade das acdes de
avaliacdo. Objetiva- se com este trabalho propor algumas alternativas para que se
possa reduzir a distancia entre 0 pensar € 0 agir estratégicos presentes na gestao
das instituicoes de educacao superior.

Uma das principais caracteristicas da sociedade neste inicio de século € a
intensidade das mudancas. Estas sdo frequentes, dindmicas, inesperadas € muitas
vezes profundas desafiando as organizacfes sociais. Fatores econdmicos, sociais,
politicos, tecnolégicos e culturais tém afetado o desempenho das organizagfes. As
instituicdes de ensino superior - IES, a exemplo de outras organizacdes sociais,
estdo inseridas neste contexto de mudancas, muitas delas inesperadas ou
imprevisiveis, desafiando seus administradores. Para enfrentar os problemas
advindos desse contexto dinAmico e competitivo os gestores das IES estdo usando
de forma crescente o planejamento estratégico. O governo, por sua vez, tem
também exigido das instituicbes publicas e privadas a formulacdo de Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI como condicdo essencial para seu
funcionamento. O planejamento se constitui em uma funcdo gerencial relevante em
gue a instituicdo se projeta para o futuro definindo uma programacédo na qual
objetivos sdo definidos, estratégias sdo estabelecidas e recursos séo alocados
visando sua implementacdo. Na pratica este processo se reveste de grande
complexidade ocorrendo uma distancia entre a programacdo estratégica e sua
implementacéo nas instituigées.

O objetivo deste trabalho é o de examinar a importancia da implementacéo
do planejamento estratégico como abordagem gerencial para as IES enfrentarem o

contexto dindmico e competitivo em que atuam.
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10 AS INSTITUICOES EDUCACIONAIS E SUA GESTAO

As instituicbes de ensino superior sdo conhecidas por suas caracteristicas
especiais que as tornam organizacfes complexa. Esta complexidade é decorrente
de seus objetivos difusos e ambiguos, de sua tecnologia fragmentada, da presenca
de distintos grupos de interesse no seu interior, da sua funcdo de atender as
necessidades especificas de seus clientes, do profissionalismo do trabalho
académico e da vulnerabilidade aos fatores externos (Baldridge, 1983). Essa
complexidade afeta a maneira como as organizacfes educacionais se estruturam e
funcionam, influenciando em especial sua gestdo que deve ser mais adequada as
especificidades deste tipo de organizacéo.

Uma das funcdes mais negligenciadas nas instituicdes de ensino superior é
a sua gestéo. Alguns elementos contribuem para a situagcdo em que se encontra a
gestdo das instituicbes de ensino superior. A primeira delas é o fato de se atribuir a
funcdo gerencial na escola uma dimensao essencialmente operacional e secundaria.
A segunda é a auséncia de modelos préoprios de gestdo para a organizacao
educacional fazendo com que se utilizem modelos “importados” do contexto
empresarial, inadequados a realidade das escolas. Finalmente, um terceiro elemento
€ o predominio de uma pratica amadora e professoral de gestdo. As pessoas
escolhidas para ocupar as posi¢coes de gestdo ndo possuem preparacdo formal ou
adequada experiéncia para assumir posi¢coes gerenciais.

Uma das funcdes gerenciais que vem merecendo maior atencdo nas IES é o
planejamento estratégico e sua pratica. O planejamento implica em
comprometimento com a acéo. Qualquer planejamento sé tem sentido se for
implementado, caso contrario torna-se apenas um conjunto ou coletanea de boas
intencbes sem qualquer beneficio concreto a organizacdo, exceto aqueles de
natureza simboalica.

Segundo Meyer e Lopes (2004), as instituicbes de ensino superior, a
exemplo das empresas, necessitam desenvolver seu processo de planegjamento o
gue implica na formulacéo e na implementacdo de estratégias combinando aspectos
técnicos e politicos. Trata-se de um processo demorado, de alto custo cujos
resultados sdo, na maioria das vezes, questionaveis.

Um dos grandes desafios da gestdo das instituicbes de ensino superior

contemporaneas € desenvolver uma maior capacidade de resposta as demandas
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externas como forma de sobreviver a um ambiente tdo competitivo e de profundas
transformacdes. Para isso é necessario que seus gestores estejam capacitados a
utilizar a abordagem do planejamento e da gestéo estratégica.

Esta abordagem, na sua esséncia, objetiva identificar 0s principais
problemas e acfes estratégicas a serem desenvolvidas, para que a instituicdo de
ensino superior possa atingir seus objetivos e cumprir sua missao, apoiada numa
relacdo dindmica com um contexto em permanente mudanca.

Observa-se, com frequéncia, na pratica gerencial das instituicbes de ensino
superior, que a formulacdo de estratégias esta consideravelmente separada da sua
implementacédo, ou seja, a cUpula pensa e 0S niveis inferiores supostamente
executam aquilo que é pensado, caracterizando uma indesejavel dicotomia entre o
pensar e 0 agir numa organizacdo educacional, além de causar frustracbes e
decepcOes aos seus participantes.

Para que o planejamento estratégico seja bem sucedido necessario se
faz que seja implementado. Fundamental para que o esforco de planejamento
produza resultados concretos é a integracéo entre as acoes de formulacédo e as de
implementacdo, constituindo ai uma das maiores dificuldades dos gestores das
instituicOes de ensino superior. Sem esta integracdo torna-se impossivel a este tipo
de organizacao conviver num ambiente competitivo € dindmico e, a0 mesmo tempo,
cumprir a missao institucional.

E importante destacar que nem todas as agdes desenvolvidas sdo
resultantes do planejamento formalmente praticado nas instituicdes educacionais.
Sabe-se que boa parte das acOes estratégicas desenvolvidas nas instituicdes
educacionais emergem das ac0es diarias presentes neste tipo de organizacao.

Como lembra Mintzberg (in Meyer e Lopes, 2004), ha uma diferenca entre
estratégias planejadas, que podem ou nédo ser realizadas e estratégias emergentes
gue resultam da dindmica das organizacfes e que sao representadas por padroes
de comportamento ainda né&o externados. As estratégias emergentes sdo acdes
praticadas na dindmica das organizacbes sem terem sido planejadas.
Posteriormente, uma vez bem sucedidas, passam a se integrar ao esforco de
planejamento da instituicao.

Mintzberg (2001) ressalta, ainda, que as estratégias emergentes e evolutivas
passam por um processo analitico de formalizac&o e codificacdo, dando origem ao
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planejamento estratégico ou programacéo estratégica. Desta forma, planejamento
estratégico € um primeiro passo para a implementacéo de estratégias.

Contudo, um dos pontos criticos no processo de implementacdo do plano
estratégico é a diferenca entre planejamento e pensamento estratégico. Enquanto
planejamento estratégico refere-se a uma programacdo estratégica caracterizada
por articular e elaborar estratégias e visdes ja existentes, 0 pensamento estratégico
refere-se a uma sintese que combina intuicAo e criatividade, resultando uma
perspectiva integrada ou visdo de direcdo ndo necessariamente articulada.
(MINTZBERG, 2001).

Ao examinar as possibilidades do planejamento estratégico na educacao
superior Baldridge (1983) faz uma analogia com a estratégia militar. Destaca o autor
gue h& uma diferenca entre o planejamento feito no quartel-general e o
planejamento no campo de batalha. O primeiro refere-se ao planejamento preparado
pelos gestores nas salas e escritorios e em reunides com a comunidade. O outro se
refere a gestdo estratégica, ou seja, a tarefa de colocar em pratica 0s principais
objetivos estabelecidos nos planos e as acfes estratégicas nele previstas. Assim
CcOmo 0s inimigos no campo de batalha n&o se comportam como o previsto no plano,
a escola igualmente apresenta mudancas inesperadas e ndo imaginadas

anteriormente durante 0 processo.
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11 GESTAO ESTRATEGICA: DIFICULDADES A SEREM SUPERADAS, NA SUA
CONCEPCAO DE GESTAO HIERARQUICA DA DIPLOMACAO.

A pratica do planejamento e gestéo estratégica revela a necessidade de se
dedicar maior atencdo a implementagéo dos planos produzidos nos gabinetes. Para
Isso séo identificados, a seguir alguns elementos que requerem maior atencao dos
gestores das instituicOes de ensino superior e que representam obstaculos a serem
superados no processo de implementacdo do planejamento estratégico nas IES.
Estes fatores s&o: lideranca, definicio dos principais objetivos institucionais,
identificacdo de indicadores de desempenho quantifichveis e integracdo entre

planejamento e orcamento e avaliacdo como instrumento de melhoria continua.

11.1 LIDERANCA

Um dos pontos criticos do processo de planejamento e de sua implantacéo é
a necessidade da administracdo superior liderar 0 processo na instituicdo. A
experiéncia tem mostrado que o processo tende a ser apoiado pela comunidade
guando o Reitor ou Diretor da instituicdo assume o timao do barco e capitaneia o
processo. Por sua posicao de lideranca na organizacao e pelo poder que emana da
sua posicédo é fundamental para que o0 processo se desenvolva e se dissemine na
instituicdo produzindo os resultados esperados.

A auséncia de lideranca no processo, ou a auséncia do dirigente maximo
como responsavel maior, enfraquece a imagem e a credibilidade politica do préprio
planejamento e da sua potencialidade para resolver os desafios atuais e futuros da
instituicao.

11.2 PROPOSTAS INSTITUCIONAIS COMO VALIDADE PARA O APOIO A
DIPLOMACAO COMO ELEMENTO FUNDAMENTAL A SUA EFETIVACAO.

Para que o planejamento possa ser implementado € muito importante que a
administracdo da instituicdo defina com clareza um conjunto dos principais objetivos
da instituicdo para o periodo planejado. Os planos estratégicos possuem um
conjunto de objetivos institucionais. Ha necessidade de seleciona-los, dar-lhes uma

definicdo clara e destacar sua importancia para o futuro da instituicdo. E
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fundamental que todos na comunidade entendam 0sS objetivos e sua contribuicéo
para a constru¢cdo do futuro da institucional. E comum encontrar nos planos
estratégicos objetivos vagos como, por exemplo: “Melhorar a qualidade do ensino”
ou “Aumentar a produtividade académica” ou ainda “Diversificar as fontes de receita
“. O que isto realmente significa para os gestores, professores, alunos e funcionarios
da instituicAo? A definicdo de objetivos claros e observaveis é imprescindivel para
que o plano seja disseminado, operacionalizado e se torne uma realidade na
instituicao.
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12 INDICADORES DE DESEMPENHO COMO FORMA DE ATENDER A
CERTIFICAGAO E DIPLOMAS DE ENSINO SUPERIOR.

Para que o0s planos possam ser acompanhados é essencial que seus
objetivos sejam seguidos pelas diversas areas e setores da instituicdo. Para que isto
ocorra, € imprescindivel que sejam previamente definidos 0s principais indicadores
de resultado para cada um dos objetivos principais selecionados pela instituicao.
Tanto quanto possivel estes indicadores deverdo ter uma dimensdo quantificavel,
facilitando a implementacdo dos objetivos e permitindo seu acompanhamento e
avaliacdo. Raros séo os planos estratégicos produzidos nas IES gque possuem estas
caracteristicas. Em geral 0os objetivos das organizac6es educacionais sé&o de
natureza vaga e ambigua. Trata-se de um desafio aos responséaveis pelo
planejamento e gestdo estratégica formular indicadores de resultado que possam

ser assimilados e utilizados pela comunidade académica.
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13 INTEGRAR PLANEJAMENTO E ORCAMENTO

E comum na prética gerencial das instituicbes de ensino superior que o
planejamento e 0 orcamento se constituam em pecas desintegradas. Enquanto o
planejamento estabelece objetivo e prioridades em determinada direcdo, o
orcamento, por sua vez, define suas proprias metas e outras prioridades distintas
daguelas estabelecidas no planejamento. O resultado é uma situacdo de conflitos
em que objetivos e estratégias sem o respaldo dos recursos orcamentarios ficam no
papel, desmoralizando o processo de planejamento e aumentando as frustracdes
nao s6 dos gestores como de professores, alunos e funcionarios, como integrantes
da comunidade.

A integracdo aqui enfatizada permitrdA que o0s principais objetivos
institucionais tenham recursos alocados no orcamento para sua implantacdo. E
recomendavel que se criem incentivos no orcamento para as unidades que
cumprirem 0s objetivos previstos no plano estratégico.

Observa-se que 0s elementos aqui propostos tém o objetivo de contribuir
para a aproximacado do ato de pensar e agir nas instituicbes de ensino superior.
Objetivos claros e mensuraveis facilitam a integracdo de esforcos, a comunicacao
aproximando as acOes desenvolvidas por professores, funcionérios e gestores,
assim como o exame da eficacia do plangjamento medida pelo alcance de seus

resultados.

13.1 A AVALIACAO COMO INSTRUMENTO DE MELHORIA CONTINUA, COMO
CONSEQUENCIA NA DETERMINACAO DOS OBJETIVOS GERAIS E
ESPECIFICOS NO CRUZAMENTO DAS INFORMACOES ACADEMICAS DE
UMA INSTITUICAO PUBLICA DE ENSINO SUPERIOR.

A avaliacdo deixou de ser atividade opcional nos processos educacionais
contemporaneos para se tornar componente intrinseco e rotineiro de toda a vida
académica. Torna-se ferramenta de gestdo e desenvolvimento da institucional, pois
esta relacionada a evolucdo da identidade institucional, ao aprimoramento da

gualidade expressa em seu planejamento estratégico.
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Na mesma medida em que antevé como necessaria a evolucdo do
planejamento, impde a analise das estratégias adotas, sejam elas emergentes ou
planejadas.

Como auto-avaliacdo institucional, usa-se como parametros 0 respeito a
identidade institucional, expressa em sua missdo, valores éticos e objetivos
projetados em seu planejamento. A efetividade da acédo gestora, concretizada em
suas estratégias, para o alcance de seus objetivos, a participacdo de todos os
segmentos envolvidos, a comparabilidade de suas dimensdes objetivas e subjetivas,
a continuidade das acdes programadas, e, a visualizacdo critica do processo,
constituem os elementos que fazem da avaliagdo um instrumento de melhoria
continua das instituicées de ensino superior.

O planejamento estratégico é instrumento fundamental para que as IES
possam sobreviver num ambiente de mudancas rapidas, intensa competicdo e
desafios. Para tanto ha a necessidade de que este planejamento seja materializado
nas diversas areas que compdem estas instituicoes.

Para isto é necessario que seus gestores desenvolvam acfes que
viabilizem a integracdo entre o0 planejamento e sua implantacdo, entre o
planejamento e 0 pensamento estratégico e entre pensamento e acdo estratégica.
Neste trabalho foram propostas algumas agdes no sentido de aproximar o pensar e
0 agir estratégicos nas instituicdes de educacdo superior. Sem esta integracéo
gualguer esforco desenvolvido nesta area se limita a uma programacao estratégica
de alto custo, com beneficios duvidosos para a melhoria do desempenho

institucional.
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14 ENTREVISTAS

Neste topico serdo abordadas as pesquisas com relato de alguns servidores
da instituicdo. Como foi afirmado em capitulos anteriores, nédo foi possivel abranger
toda a UFPR por motivos de recursos fisicos.

14.1 RELATO DA SERVIDORA CARMEM, SECRETARIA DO CURSO DE
MATEMATICA.

O Sistema SIE € bom, s6 ndo é melhor pelas deficiéncias e falta de suporte
técnico adequado. O Sistema apresenta diversos recursos, que com 0 manuseio,
curiosidade e auxilio de colegas de trabalho, vocé consegue desvendar. No inicio do
sistema houve cursos, que foram mal ministrados. Os ministrantes ndo detinham
total conhecimento das ferramentas do SIE, apenas o basico.

Na época do ajuste de matriculas, periodo de 01 a 05.03de 2004 a 2005, 0
SIE deu pane, parando no dia 01.03 e 02.03, e também no dia 05.03. Os
funcionéarios que trabalham no suporte técnico deveriam verificar e testar todos os
problemas com antecedéncia. Ha um espaco entre as datas de matricula, para
resolver as deficiéncias do Sistema. Todo este problema gerou grande aumento de
trabalho para as coordenacdes, tendo em vista, que se fez matricula em fichinhas,
apos funcionamento do sistema foi transcrita para o SIE, impresso o comprovante,
para ser entregue aos alunos, sendo que ficou decidido que as coordenacdes devem
fazer as matriculas em conjunto com 0s alunos, com isto se verificando na hora
todos os problemas, apds comprovante impresso, carimbado e entregue ao aluno,
sem causar problemas de ambas as partes.

A UFPR deveria fazer seu proprio sistema, tendo em vista que tem pessoal
gabaritado para isto. (ex: CCE, Departamento e Curso de Computacdo e Escola
Técnica). A UFPR também podera promover um concurso entre os alunos, com um
bom prémio, onde 0s mesmos desenvolvam um programa e com isto passando
todos os direitos autorais para a UFPR, por ser um concurso com premiacéo.

Quanto a diplomacéo. Nao acho que tenha grandes problemas, desde que
as coordenacOes se mantenham organizadas para tal fim. Algumas coordenacfes

cometem o erro de imprimir os diplomas antes de terem a certeza de que 0s alunos
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realmente fecharam todos os créditos, para conclusdo do curso. Isto ocasiona
desperdicio de material, que faz falta para outros fins.

Cada Campus deveria ter uma mini grafica para impressao dos
diplomas, tendo em vista que os diplomas sdo impressos na Grafica da UFPR —
Campus Cabral.

14.2 RELATO DO SECRETARIO DO CURSO DE MATEMATICA INDUSTRIAL
CARLOS MAIDEL

Hoje as coordenacdes vivem de uma maneira individual, ou seja, trabalham
de acordo com a demanda de sua coordenacdo. Acho que deveriam ser
homogéneos para que o sistema fosse apenas um; quero dizer que com iSso haveria
regras para todos, onde assumir-se-ia a responsabilidade de cada ato
administrativo.

Dentro de um contexto onde 0 sistema académico vive um corporativismo
provinciano, onde sua centralizacdo acaba por prejudicar certas acoes
administrativas retardando processo de acdo de um procedimento comum da
coordenacao, dever-se-ia ter uma semeadura do NAA nos campi da Universidade
com horérios alternativos para o atendimento de toda a demanda académica.

Em relacdo ao SIE, embora j& com mais de quatro anos de implantacao,
ainda engatinhando frente & demanda de servidores que ndo o conhecem ou tém
dificuldade em conhecer. Precisa-se de uma politica de divulgacdo de cursos para o
sistema SIE, colocando as coordenacdes como prioritarias, seguidas dos
departamentos e afins.

14.3 ENTREVISTA COM O SENHOR HAIRAM ROQUITSKY DO CCE (CENTRO
DE COMPUTAGAO ELETRONICA)

O sistema SIE (Sistema Integrado para o Ensino), na concepgdo de
arquitetura o entrevistado informa que em 40 por cento ocorreram problemas de
ordem interna de processamento. Isto porque ndo se tem o codigo fonte para a sua
atualizacdo. Por outro lado, existe um desconforto em trabalhar com este sistema,

tendo em vista a sua néo identificagdo com a resolugéo nimero 37/97.
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Tal dificuldade resume-se na compilacdo dos dados que, em desacordo com
a resolucéo, néo reflete em sua totalidade a veracidade das informacdes. Quando
Diretor da Divisdo de Matriculas e Historicos do Nucleo de Assuntos Académicos
procedimentos que, de forma empirica, faziam o controle dos dados e informacdes
de forma gquase independente.

Entende que é preciso que 0s servidores que atuam neste sistema (SIE)
devam ter treinamentos periodicos. Examinando de outra 6tica, este sistema néo é
ruim. E preciso ajusta-lo as peculiaridades, na instituicdo, para se ter um

desempenho real.

14.4 ENTREVISTA COM O SENHOR FRANCISCO ORO, SECRETARIO DA
COORDENACAO DE ENGENHARIA ELETRICA

O sistema SIE é como se fosse um edificio construido em partes com molas,
onde sua evolucdo dependeria de ajustes periddicos. Pois em face de intempéries,
penderia para um lado. O bojo carrega certa eficiéncia, mas entende que € preciso
um sistema mais agil.

O mais importante de um sistema é a sua velocidade de processamento.

N&o é possivel os processos demorarem tanto em funcdo do tempo.

14.5 ENTREVISTA COM A SENHORA SUELI, SECRETARIA DA COORDENACAO
DE CIENCIA DA COMPUTACAO

O sistema SIE possui, em sua concepcdo, pontos criticos de natureza
técnica e profissional. Desde simples acessos a integralizacdo de dados, na sua
identificacdo como um sistema solido e confiavel.

Nascido ha 05 anos néo ofereceu até hoje, consisténcia nos seus dados.
Tornando-se, em alguns aspectos, prejudicial & comunidade estudantil. As acdes
administrativas n&o podem estar & mercé de processamento lento. E preciso rapidez

na sua compilagdo de dados e confiabilidade.

14.6 ENTREVISTA COM O SENHOR NELSON, CHEFE DA DIVISAO DE
INFORMATICA DO CENTRO DE COMPUTACAO ELETRONICA.
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N&o é feita manutencéo de forma efetiva no SIE — Sistema Integrado para o
Ensino; na aquisicdo deste sistema né&o foi adquirido o codigo fonte. O suporte
implementado ndo atende as necessidades da Instituicdo. Os ajustes séo feitos
através de sintomatologia das atividades académicas. Ou seja, ndo existe
atendimento peridodico na sua arquitetura. Lembrando que este sistema foi
concebido na Universidade Federal de Santa Maria. E que nesta instituicdo o
sistema atende as suas demandas. O que ndo ocorre em outras. Haja vista que a
UFPR — Universidade Federal do Parang, ja possuia estudos no avanco de um

sistema de Controle Académico, para o seu atendimento interno.
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15 APRESENTACAO DE CREDENCIAIS NA PESQUISA DESTE TRABALHO

Curitiba 20 de Agosto de 2010 Iima Sra. Prof.2 Arlete Ceccatto

M. D. Coordenadora de Politicas de Acompanhamento Académico Pro-
Reitoria de Graduacéo e Educacao Profissional

Universidade Federal do Parana

llustrissima Senhora:

Apresenta-se, através desta, o Sr. Jonny Ernani Maia, aluno desta
universidade, da turma de 2009 do Curso de Especializacdo em Informatica, do
Setor de Ciéncias Exatas, que ora se encontra desenvolvendo sua monografia de
conclusao de curso. O tema escolhido pelo aluno foi: Elementos de apoio a emisséo
de diplomas por uma secretaria de curso de graduacdo em uma instituicdo publica
de ensino superior; contribuicdes e estratégias. No sentido de coletar contetdos
reais de uma instituicdo, o aluno elegeu a UFPR como campo para sua monografia,
onde ja efetuou diversas entrevistas junto a coordenacdes de cursos. Necessita, no
entanto, 0 acesso aos dados dos arquivos desta Pro-Reitoria para a
complementacédo de informacfes técnicas e administrativas. Solicita-se, para tanto,
sua colaboracdo no apoio ao nosso aluno em relacdo as questdes por ele
desenvolvidas e constantes de um protocolo préprio para este fim. Certos de sua
atencao e compreensao, antecipadamente agradecemaos.

= %
Seteinbrino Soarg:s Ferreirg’ Jumor
Professor Orientador /| /
Departamento.de Informati fa
Setor de Ciéncias Exatas
Universidade Federal do Parana

Imo Senhor
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Prof Edson Souza
M. D. Diretor do Centro de Computacéo Eletronica Universidade Federal do

Parana

llustrissimo Senhor:

Apresenta-se, através desta, o Sr. Jonny Ernani Maia, aluno desta
universidade, da turma de 2009 do Curso de Especializacdo em Informatica, do
Setor de Ciéncias Exatas, que ora se encontra desenvolvendo sua monografia de
conclusdo de curso. O tema escolhido pelo aluno foi: Elementos de apoio a
emissdo de diplomas por uma secretaria de curso de graduacdo em uma
instituicdo publica de ensino superior; contribuicGes e estratégias.

No sentido de coletar contetdos reais de uma instituicdo, o aluno elegeu a
UFPR como campo para sua monografia, onde ja efetuou diversas entrevistas junto
a coordenac0Oes de cursos. Necessita, no entanto, 0 acesso aos dados dos arquivos
deste Centro de Computacéo eletrGnica para a complementacdo de informacoes
técnicas e administrativas. Solicita-se, para tanto, sua colaboracdo no apoio ao
nosso aluno em relacéo as questdes por ele desenvolvidas e constantes de um
protocolo préprio para este fim.

Certos de sua atengdo e compreensao, antecipadamente agradecemos.

. T
Seteifibriio ¢ Soargs F/rre1r A umcfr/?
Professor Orientador
Departamento. de Informati¢a
Setor de Ciéncias Exatas
Universidade Federal do Parana
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16 HISTORIA DO CENTRO DE COMPUTACAO ELETRONICA (CCE)
(STRAPASSON, 2010). CONTENDO EMISSAO DE DADOS DE DIPLOMACAO

Em 10 de setembro de 1969 foi inaugurado o CCE (Centro de Computacao
Eletrbnica) da Universidade Federal do Parand, vinculado inicialmente ao Instituto de
Fisica.

Na ocasido a Universidade recebia um computador de terceira geracéo
(IBM- 1130), como um poderoso instrumento para agilizar a sua Administracéo,
Ensino, Pesquisa e Extensao.

Nesta época, tudo que se relacionava com controle académico era feito
pelas proprias coordenacfes de cursos, manualmente, ou seja, diarios de classe,
listas de notas, curriculos dos cursos, declaracoes, historicos escolares, certificados
e etc. eram todos gerados por datilografia em maquinas de escrever. Algumas
coordenacdes possuiam maquinas de escrever elétricas e outras eram manuais
mesmo. As informacdes eram completamente descentralizadas, o que dificultava
para a administrag&o superior obter dados que representassem a universidade como
um todo.

Com a chegada do IBM-1130, na época, um supercomputador, esta
realidade poderia ser mudada, mas, entre a sua instalacdo e sua utilizagdo
adequada, surgiram dificuldades, como o fato de n&o haver profissionais na UFPR
com conhecimentos necessarios na area de processamento de dados (termo usado
na época) e tampouco quadro especifico com cargos da area para possibilitar a
contratacao desses profissionais, era tudo muito novo.

O CCE, em 1969, quando foi inaugurado, contava apenas com funcionarios
administrativos. Apé6s a instalagdo do IBM-1130, cursos foram realizados para
professores dos setores de Ciéncias Exatas e Ciéncias TecnolOgicas, que
comecaram a usar o computador mais para fins cientificos do que propriamente para
fins administrativos ou académicos. No IBM-1130 n&o havia espaco em disco para
armazenar dados, existia um disco que era Unica e exclusivamente para armazenar
0 sistema operacional do computador. Os programas e 0s dados eram gravados em
cartdes perfurados de 80 colunas, usando c6digos binarios, que eram perfurados em
perfuradoras que convertiam a linguagem de programacao e 0s dados para base
binaria. A leitora de cartfes lia 0 “deck” de cartdes, enviava as informacdes para o

computador que processava os dados, gerando listagens com 0s resultados.
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Os alunos dos cursos da area de exatas e tecnologia usavam o IBM-1130
para processamentos estatisticos, calculos usados na fisica e calculos usados nas
engenharias.

No ano de 1972, o CCE passou a contar com mais funcionarios
administrativos, mas que estavam sendo preparados para atuar como operadores e
programadores. Em 1975, a UFPR em convénio com o MEC, criou o Curso
Tecnblogo de Nivel Superior em Processamento de Dados, que formaria
profissionais com conhecimento na area de processamento de dados, necessidade
do mercado e também da prépria UFPR, para desenvolver sistemas administrativos
e principalmente o de controle académico. Ainda em 1975, foi realizada a
contratacdo de profissionais da area de informatica e aprovado o quadro préprio pelo
Departamento de Administracéo e Servico Publico — DASP. Alguns professores com
conhecimento na area de desenvolvimento de sistemas foram designados para
planejar o desenvolvimento dos sistemas para a UFPR. Concluiu-se que um novo
computador, mais moderno, com potencial de armazenamento de informacbes e
com capacidade de trabalhar com mais de uma linguagem de programacao eram
indiscutivelmente necessarios.

Com a necessidade de implantacdo do controle académico automatizado
pela prépria universidade, em 1976 a UFPR firmou convénio com a Companhia de
Telecomunicacbes do Parana — TELEPAR, pelo qual o Centro de Computacao viria
a utilizar o Sistema Computacional DEC-10, de propriedade daquela companhia,
responsabilizando-se esta, pela disponibilidade dos recursos do seu Centro de
Processamento de Dados, na modalidade “Time-Sharing” (tempo compartilhado, o
processador gerencia 0 seu uso em fatias de tempo para cada usuario, milésimos de
segundos, varios usuarios ao mesmo tempo, sem perceber que o tempo é dividido
entre eles). Através de recursos do FNDE, foram comprados materiais e
equipamentos que possibilitariam a conexdo dos terminais instalados no CCE ao
Computador DEC-10 da TELEPAR, tornando possivel o inicio do desenvolvimento
de um Sistema de Controle Académico, pois até aquela data ndo havia ainda um
sistema, provocando assim, um transtorno nos registros dos Histéricos Escolares
dos estudantes. Este sistema seria migrado para o computador que a universidade
planejava adquirir assim que o mesmo fosse instalado no CCE. Para que esta
migracdo ocorresse automaticamente a UFPR deveria adquirir um computador

compativel com o que seria utilizado na TELEPAR.
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Durante os trabalhos de levantamentos sobre o Sistema de Controle
Académico, algumas consultas foram feitas em outras universidades, e a UNICAMP,
Universidade Estadual de Campinas, que possuia um DEC-10, tinha um sistema que
atendia as necessidades da UFPR. Os técnicos responsaveis e representantes do
Departamento de Assuntos Académico (DAA), foram até Campinas conhecer o
sistema, vendo seu funcionamento e 0 que seria necessario para seu uso na UFPR,
concluiram que o sistema atendia quase totalmente a UFPR e que pequenas
implementag0es seriam suficientes para colocar o sistema em funcionamento. A
UFPR e a UNICAMP celebraram acordo de troca de conhecimentos € novos
sistemas, sendo fornecidos todos os programas que faziam parte do sistema da
UNICAMP para a UFPR.

Ainda em 1976, a UFPR instalou o sistema da UNICAMP no DEC-10 da
TELEPAR, e convocou todas as coordenacbOes para fornecerem os dados
académicos de todos 0s alunos para que 0 novo sistema pudesse acessar estas
informacBGes que seriam digitadas e gravadas num arquivo de dados. Na época
ainda ndo se falava em banco de dados, 0os arquivos com as informacdes eram
compostos de registros com varios caracteres (popularmente conhecidos como
“linguicdes”, e eram acessados sequencialmente). Em alguns casos, através de
programas simulavam-se acessos diretos, com a criacéo de chaves.

O levantamento dos dados de todos os alunos, sua digitacdo e conferéncia
foram considerados como uma operacao de guerra, exigiu empenho de todos 0s que
estavam envolvidos, pois, sem estes dados de nada adiantava ter um sistema, 0s
relatérios seriam gerados com as informacfes que estivessem gravadas nos
arquivos. Esta implantacéo nao foi um mar de rosas, o trabalho era grande, tanto do
pessoal das coordenacdes como dos técnicos do CCE que testavam o sistema e
alteravam o que n&o atendia a realidade da UFPR, além disso, existiam aquelas
pessoas gue nado acreditavam que o sistema melhoraria sua forma de trabalho,
resistiam as mudancas, muitas vezes até boicotando 0s servicos.

A UFPR passou a negociar uma nova maquina, foi escolhido um “DEC-10 da
Digital”, que atendia as necessidades administrativas, académicas e era igual ao que
ja utilizava na TELEPAR.

No final de 1978, a UFPR realizou um concurso publico para area de
informatica, com vagas para 0s cargos de Analista de Sistemas, Programador de

Computador, Operador de Computador e Digitador. O quadro oficial de profissionais
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de informatica na UFPR era acrescido em nameros de vagas, 0 que atenderia em
parte a demanda de servicos, 0os mesmos seriam lotados no CCE. Alguns
professores eram contratados como Analistas de Sistemas fora do quadro oficial,
através de contrato especial por tempo determinado, com a func&o de coordenar as
equipes de informética e desenvolver novos sistemas, como 0 controle académico e
também a folha de pagamento.

No inicio de 1980, o DEC-10 era entregue ao CCE, computador de grande
porte, que posteriormente seria chamado de mainframe, realmente era de grande
porte. Como o CCE era localizado no 4° andar do Edificio da Administragdo no
Centro Politécnico, sua CPU ndo passava nas escadas e tampouco entrava no
elevador, além de ser bastante pesada. A solucdo foi retirar as esquadrias de
aluminio que formavam as janelas da sala onde ela seria instalada, fazendo um
grande vao e entdo ica-la com um guindaste, que a levou do térreo até o 4° andar
pelo lado de fora do prédio. Foi uma operacéo fantéstica e para sorte de todos,
realizada com sucesso.

Durante 0 ano de 1980, varios cursos foram ministrados aos técnicos para
conhecer a nova maquina, que ja estava sendo usada para testes e também para
atender as necessidades académicas. Os alunos utilizavam o novo computador para
trabalhos de linguagem de programacdo e também para trabalhos dos cursos do
setor de exatas e do setor de tecnologia. Ainda eram usados cartbes perfurados
para montar estes trabalhos, porém, a nova maquina tinha discos para armazenar as
informacBes e 0 processamento era muito mais rapido, o que agilizava a saida dos
resultados. Para atendimento destes alunos, foi montada uma sala de atendimento,
onde os alunos digitavam seus trabalhos nas perfuradoras, e neste mesmo local um
operador de computador, recebia estes trabalhos, lia os cartdes na leitora de
cartdes, o computador recebia os dados, processava, emitia a listagem com 0s
possiveis erros ou entdo com o resultado esperado, retornando todo este material ao
respectivo aluno. Posteriormente o método de cartbes perfurados foi substituido por
terminais conectados diretamente ao DEC-10 instalados na sala de atendimento,
onde o0 aluno digitava seu trabalho que era gravado diretamente em um espago
(conta) no disco rigido, que cada aluno matriculado tinha, e 0 processamento era
imediato, sem interferéncia do operador. Somente as listagens com 0s resultados

eram impressas na unica impressora que existia, sendo necessario que o operador
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destacasse estes relatorios e entregasse ao respectivo aluno, identificados pelo
namero de matricula.

Ainda em 1980, a UFPR migrou seu Sistema de Controle Académico que
ficava no computador da TELEPAR para o DEC-10, que ja estava em funcionamento
no CCE. Esta migracéo foi bastante tranquila, pois os computadores eram iguais.

No final de 1980, o sistema de controle académico ja estava funcionando
plenamente no CCE, algumas rotinas ainda eram manualmente feitas nas
coordenacdes, mas diarios de classe e historicos escolares ndo precisavam ser
datilografados, eram emitidos na impressora ligada ao DEC-10, em formulario
continuo, onde grandes quantidades de linhas eram impressas em pouco tempo.
Para que tudo isso funcionasse, 0 arquivo geral com os dados dos alunos deveria
estar sempre sendo alimentado, e as atualizac6es dos dados eram feitas através de
programas que recebiam dados, gerando arquivos com as informacdes novas
(matricula, notas, frequéncia) que posteriormente eram processadas por outro
programa que atualizaria as informagfdes do arquivo geral. Estas atualizacOes néo
eram feitas “on-line”, a forma utilizada na época era chamada de processamento em
“batch”, ou seja, as atualizacdes eram gravadas em um arquivo, que através de uma
série de comandos, normalmente processados a noite, atualizava a base de dados.

A equipe responsavel pela manutencédo do Sistema de Controle Académico,
nos seus 13 anos de existéncia, implantou varias rotinas novas, adequou varias
rotinas que existiam, tudo atendendo as mudancas que o CEP (Conselho de Ensino
e Pesquisa) determinava. Mas, todo sistema tem uma vida til limitada, que
normalmente era de 10 anos. A UFPR ja precisava de um novo sistema para atender
a demanda, considerando que novos cursos eram criados e o namero de alunos
aumentava consideravelmente.

Na época, um dos maiores problemas para a Administracdo Superior da
UFPR era quando o MEC pedia dados estatisticos, por exemplo totais de alunos por
curso, totais de alunos por idade, sexo, etc., totais de formandos no ano, totais de
formados, eram dados extraidos do controle académico, gerados sem grandes
problemas, mas, muitas vezes eram requisitados levantamentos de alunos que
também eram funcionarios, alunos da pés-graduacdo que poderiam ser docentes ou
funcionarios e outras combinacbes que exigiam uma integracdo do Sistema de
Controle Académico com o Sistema de Recursos Humanos, integracao esta que nao

existia. O Sistema de Recursos Humanos que foi desenvolvido por equipe do CCE
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era isolado, os arquivos de dados dos sistemas n&o tinham nenhum relacionamento,
com isso, todo levantamento que exigisse o0 cruzamento de informacdes entre
sistemas era praticamente feito na méo. Além das exigéncias do MEC, a propria
universidade precisava de uma maneira mais facil e rapida de obter seus nimeros e
conhecer sua realidade.

Diante disso, os gestores da UFPR junto com a direcdo do CCE passaram a
buscar uma solucdo para o problema, como desenvolver no proprio CCE um novo
sistema integrado, ou consultar outras universidades sobre seus sistemas e até
negociar se houvesse a disponibilidade de alguma universidade fornecer seu
sistema.

Em 1989, a UFPR foi até a Universidade de S&o Paulo (USP) conhecer o
SINCO/SAU - Sistema Integrado de Informacfes e Comunicacao/Sistema de
Automacéo Universitaria, desenvolvido e adotado pela USP, composto de quatro
moédulos: Sistema de Protocolo, Sistema de Recursos Humanos, Sistema de
Controle Académico e Sistema de Gerenciamento de Acesso e Tabelas. Varios
técnicos foram até a USP para conhecer o sistema e depois de muitas reunides e
discussfes sobre a viabilidade de sua adequacéo a realidade da UFPR, decidiu-se
pela sua implantacdo na UFPR. Como o proprio nome diz, era um sistema integrado,
ou seja, 0s modulos se comunicavam entre si, por exemplo, o Sistema de Protocolo
(SAU-01) que cuidava da tramitacdo de documentos ou processos, buscava no
Sistema de Recursos Humanos (SAU-02), a informacéo sobre a pessoa que estava
abrindo ou tramitando um processo, se realmente era um funcionario ou um
professor, e no Sistema de Gerenciamento de Acesso e Tabelas (SAU-07) se a
pessoa tinha permissdo de acesso. O Sistema de Controle Académico (SAU-05)
buscava informagfes no SAU-02 (RH) sobre os docentes, sua carga horéria,
departamento de lotac&o, situacdo, para poder abrir turmas e ofertar disciplinas.
Este novo sistema ja tinha seus dados organizados em um banco de dados
hierarquico.

O acesso e as atualizacdes aconteciam de forma on-line, ou seja, através de
terminais conectados diretamente ao sistema.

O Sistema Integrado de Informacbes e Comunicacdo da UFPR tinha como
propdsito a integracdo dos diferentes sistemas existentes e outros a serem
implantados na UFPR através de um meio formal de comunicacéo de informacdes.
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A proposta de criacéo do SINCO partiu das necessidades detectadas de se
colocar a disposicdo da Comunidade Universitaria um elenco de informacfes
confidveis. Sua configuracéo seria um importante recurso de organizacdo e métodos
capaz de permitir conhecimento do sistema universitario através dos dados e
informacBGes contributivas ao planejamento, a administracdo, a avaliacdo e ao
desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Sobre a arquitetura do SINCO consta em documentos da época que: o
SINCO se constitui em um conjunto de sistemas computadorizados, processados
em computadores de uso geral ou especialistas, de acordo com as necessidades
especificas de cada sistema; o SINCO deveria ser passivel de acesso a partir de
gualquer local do campus da UFPR de forma que através de qualquer terminal se
possa acessar qualquer base de dados da UFPR, além de outras publicas ou
privadas nacionais e internacionais.

O novo sistema ndo era compativel com o computador DEC-10. Diante
disso, foi realizada uma licitacdo para a compra de novo computador, que seria
semelhante ao da USP, onde o novo sistema seria facilmente implantado. A
empresa Burroghs (atual UNISYS) ganhou a licitagdo, disponibilizando ao CCE o
computador modelo B-6900, onde se iniciou 0 processo de implantacéo do sistema
SINCO, sua adequacéo e migracdo dos dados do DEC-10 para 0 novo sistema.
Ainda em 1989, a UNISYS disponibilizou o computador modelo A9P, que era mais
atualizado e tinha conexdes com o0s terminais TB27, EI230, impressoras € micros
que operavam como terminais.

Os primeiros modulos a serem implantados foram o SAU-01 (Protocolo),
SAU-05 (Controle Académico) e SAU-07 (Gerenciador do Sistema). No inicio de
1990, com a evolugao da tecnologia, um novo modelo da série A, o A10, substituia o
A9P, melhorando a capacidade de memoria RAM, com processadores mais
poderosos, possibilitando a expansédo de periféricos, como impressoras, discos e
terminais de acesso. Os terminais TB27 conectados ao A10 estavam disponiveis em
um primeiro momento somente nas secretarias dos setores, mas gradualmente
foram sendo instalados em todos os departamentos e coordenacdes didaticas, pro-
reitorias e bibliotecas para acesso ao sistema SINCO/SAU. Em 1991 o Controle
Académico ja estava funcionando oficialmente, as matriculas dos alunos eram feitas
nas coordenacdes dos cursos, através dos terminais se acessava direto a base de

dados, e as atualizacdes eram feitas em tempo real (on-line).
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Da mesma forma as notas eram lancadas pelos departamentos
responsaveis. Apesar da modernidade, o aluno ainda tinha que solicitar sua
matricula por formulario em papel na coordenacéo do curso, e o funcionario da
coordenacdo que digitava estas solicitacbes no sistema, através de transacdes
especificas. As notas também eram lancadas pelos departamentos e o aluno so teria
acesso através de relatoérios impressos pelo sistema e fixados em editais. O SAU-05
era de uso exclusivo da administragdo, ndo permitia acesso aos alunos.

O SAU-02, Modulo de Recursos Humanos, demorou um pouco para Sser
completamente implantado. Além da migracdo dos dados do DEC-10, era um
sistema que tinha atualizagGes diarias, pois a vida funcional do servidor sempre
tinha alteracGes e, além disso, 0 sistema antigo, do DEC-10, era responsavel pelo
processamento da folha de pagamento. Esta folha gerava mensalmente o céalculo do
pagamento, fitas magnéticas com os liquidos a serem creditados nas contas
correntes pelos bancos, relatérios de controle, contracheques, etc., tudo isso para
algo em torno de 8.000 pessoas, entre pessoal ativo, inativo e pensionistas.
Ocorreram varias dificuldades para adequar os programas de calculos e relatorios,
pois a USP era uma universidade estadual, a legislagéo trabalhista era diferente da
legislacdo usada na UFPR que era uma universidade federal. Enquanto o SAU-02
nao entrava em producéo a integracdo entre o Controle Académico e 0 Recursos
Humanos era prejudicado, o acesso do Controle Académico as informacfes dos
docentes no Recursos Humanos era precario e muitas vezes a informacgao estava
bastante defasada. S6 em 1994, o SAU-02, médulo do RH estava pronto, sua base
de dados estava toda migrada e em setembro/1994 a primeira folha foi rodada
oficialmente no SAU-02.

Estando o médulo de RH em producéo, o modulo de Controle Académico ja
acessava informac6es confiaveis do pessoal docente.

A integracéo conquistada no SINCO/SAU foi um grande avanco, mas ainda
ndo era o ideal. O modelo ideal de integracdo € quando em um sistema que possuli
varios modulos, existe uma Unica tabela de pessoas, ou seja, numa mesma tabela
de dados pessoais estardo funcionarios, alunos da graduacéo, alunos da pos-
graduacéo e outros vinculos no universo UFPR. Desse modo né&o ha repeticoes de
pessoas, por exemplo, uma pessoa € funcionario e também aluno, nesta tabela ela
vai aparecer uma unica vez, e 0s vinculos dela é que apontariam para a tabela de

aluno e para a tabela de funcionario. Tudo isso facilitaria quando fosse necessario
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gerar relatérios, como por exemplo, alunos que séo funcionarios, professores que
cursam doutorado na UFPR e assim por diante. Outro exemplo de como a
integracdo ideal é importante, € quando acontecem eleicdes na UFPR, no caso de
uma eleicdo para Reitor, que acontece de quatro em quatro anos e abrange todos
gque fazem parte da universidade. A comisséo eleitoral define as regras e uma delas
€ que se a pessoa tiver mais de um vinculo na UFPR, poderéa votar s6 por um deles,
e define as prioridades, se aluno e funcionario, vota como funcionario, se professor e
aluno, vota como professor, se funcionario e professor, vota como professor, etc.

Se todas essas pessoas estivessem numa uUnica tabela, através de
programas era relativamente simples gerar as listas de eleitores de forma correta
sem duplicacdo de pessoas. Como ndo era esta a realidade do SINCO/SAU, cada
modulo tinha sua propria tabela de pessoas, para fazer estes tipos de cruzamento,
gue poderia ser através de comparacdo de nomes, ndo traria resultados 100%
corretos, nem sempre o0 nome estava digitado da mesma forma no Controle
Académico e no Recursos Humanos, nomes completos, nomes abreviados, etc.,
resultando em listas pouco confiaveis. Poderiam ser usados nuameros de
documentos, porém, nimero de RG ndo tem uma formagéo padrdo, inviavel de
comparacao, e o CPF, que é uma chave Unica, perfeita para comparac@es, ndo era
um documento exigido para 0s alunos na época, e poucos tinham o CPF registrado
na tabela do sistema, impossibilitando seu uso. A solucdo encontrada era fazer a
conferéncia manualmente, o que néo era nada pratico e demandava um tempo bem
maior.

No ano de 1998 o principal assunto na area de informatica era o “Bug do
Milénio”, ou seja, a chegada do ano 2000, que traria alguns transtornos em sistemas
gue armazenavam 0 ano das datas em dois digitos. N&o era diferente no CCE da
UFPR, pois 0 SINCO/SAU armazenava 0 ano com dois digitos, sendo, portanto,
necessario adequa-lo. Ainda em 1998 o CCE buscou solugBes para o problema.
Como o quadro de pessoal estava aguém das necessidades, 0s técnicos
responsaveis pelo sistema ja tinham suas tarefas do dia a dia e o volume de trabalho
para adequacdo ao ano 2000 exigiria tempo e m&o de obra extra, foram feitas
consultas em empresas que prestavam servicos nesta area, avaliando custos e
garantias para o término dos trabalhos antes de 2000, concluindo-se que 0 custo
seria muito alto, afastando esta possibilidade como solugédo. Até o final de 1998,

nada havia sido decidido, o CCE néo tinha nenhum encaminhamento para o
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problema. O clima era de indefinicbes. O diretor da época Prof. Nelson Suga, que
tinha assumido em setembro de 1998, substituindo o Prof. Sérgio Scheer, decidiu
elaborar um projeto para solucionar o problema, Projeto do Ano 2000, do qual foi
coordenador, contanto apenas com o trabalho de 3 analistas de sistemas, 0s ja
responsaveis pelos maédulos do SINCO/SAU.
No inicio do ano de 1999, o trio responsavel pelo andamento do Projeto do
Ano 2000 comecou seus trabalhos, paralelamente ao projeto 0s sistemas tinham
gue continuar funcionando, foi necessario muito empenho, horas noturnas e finais de
semana. Em novembro de 1999, o ultimo madulo entrava em producdo, os modulos
SAU passaram a chamar SIAD, e ja funcionando com éxito para o ano 2000, agora
com novo nome: SIAD-01, SIAD-02, SIAD-05 e SIAD-07.
Até o0 ano de 2003, os Sistemas de Informacgfes Institucionais da
UFPR (SINCO/SIAD) funcionavam em magquina proprietaria (UNISYS) e executavam
as principais tarefas administrativas de nossa universidade. Uma das prioridades na
época para a gestdo vigente foi a integracdo desses sistemas com 0s demais
sistemas existentes e a uma melhoria na qualidade e abrangéncia das informacoes
gerenciais existentes. Para tudo isso, a UFPR e o CCE novamente foram buscar
solugbes em outras instituicdes, e na UFSM, Universidade Federal de Santa Maria,
na cidade de Santa Maria, estado do Rio Grande do Sul, foram apresentados ao SIE
— Sistema de Informagfes para o Ensino. No inicio de 2003, uma comisséo
para aquisicdo do SIE foi formada por técnicos e docentes, que discutiram e
avaliaram os pros e contras do sistema, decidindo pela compra e a UFPR através de
verba do MEC, adquiriu o SIE, na expectativa de que quando todos os modulos
estivessem migrado para 0 novo sistema, poder-se-ia com certeza ter um sistema
com uma integracgao ideal.
O inicio oficial da implantacdo do Sistema SIE na UFPR foi em 16 de
setembro de 2003. Inicialmente foram implantados os seguintes modulos:
¢ Administracdo do Sistema
e Académico Graduacdo e Ensino Médio
e Espaco Fisico
¢ Almoxarifado
¢ Numa segunda etapa, seriam implantados:
¢ Compras

¢ QOrcamento e Financeiro
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e Recursos Humanos
¢ Protocolo
e Académica Pos-Graduacéo

A figura 1 mostra o site do SIE.

FIGURA 1: SITE DO SIE
SIE - Bistzma de2 Inform:agd=s parz o 203l , S1E - Bistzy

:: Sobre o STE ”
0 QUE E O SIE?

1: Implantagio na UFPR
O Sistema de Informages para o Ensino (SIE) € um sistema integrado de gestdo desenvolvido pela UESM e em
i Apaatlae implantagdo na UFPR,

11 Tutorial da matbicula

:: Contato

O SIE & composto dos seguintes Médulos:

1) scadémico:

i) Graduagdo

iy PAs-graduagdo

iii} Ensino medio

v} Ensino técnico
2) Administragdo Orgamentaria e Financeira;
3) Central de Atendimento;
4) Recursos Humanos;
5) Servigos Gerais:

i3 Espago Fisico

iiy Patriménio

iy Frota

v} Almoxarifado

v) Licitag3o e Compras

&) Protocolo e Cantrole de Processos;
7) Informaciies Gerenciais;
&) Legislagdo;

ay adminictracr3n dn Sictema:

FONTE: UFPR, CENTRO DE COMPUTACAO ELETRONICA.

O Sistema Académico era prioridade, a sua implantagdo no sistema SIE
desencadeou a execucdo de varios servicos. A migracéo de dados do SIAD para o
SIE representou em nuameros:

e 51.781 alunos ativos (cursando) da graduacdo e seus 1.236.508
créditos;

e 8.683 alunos da Escola Técnica e seus 161.583 créditos;

e 14,268 alunos do ensino a distancia e seus 85.905 créditos;

¢ 251 alunos da Universidade do Litoral;

e 49.763 alunos (recém-formados, matricula trancada, transferidos...) e
seus 1.269.569 créditos migrados para o banco de dados PostGree
(Software Livre);
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e 59.719 alunos (formados ha mais tempo, desistentes...) e seus
e 1951589 créditos (1986-2004); Alunos e créditos de Disciplinas
Isoladas.

Ao final do ano de 2003, o SIE — Sistema Académico ja estava adequado
para funcionar na UFPR, foram escolhidos alguns cursos como projeto piloto para
realizar a primeira matricula no SIE. No inicio de 2004, as matriculas destes cursos
foram solicitadas e processadas no SIE, como eram poucos alunos, foi possivel
acompanhar todo processo, verificar 0s possiveis problemas, corrigindo os erros e
preparar o0 sistema para a proxima matricula, que envolveria todos 0s cursos da
UFPR. No decorrer de 2004, quando todas as informacoes foram migradas do SIAD-
05 para o SIE - Sistema Académico, 0 SIAD-05 deixou de ser alimentado e o
Sistema Académico do SIE passou a ser 0 sistema oficial.

O Sistema Académico do SIE trazia uma nova forma de trabalhar para as
pessoas que precisavam de suas informacdes ou até atualizar as mesmas. Através
de usuario e senha, professores, técnicos e alunos podiam acessar 0os dados, gerar
relatorios e registrar dados se fosse 0 caso. O proprio professor emitia seus diarios
de classe, digitava as notas dos alunos. O aluno solicitava a matricula diretamente
no sistema, que era processada posteriormente emitindo o relatério de confirmacéo
de matricula, também tinha acesso as notas lancadas no sistema. No inicio 0 acesso
era através de terminais instalados em laboratérios, as consultas e atualizacOes
eram on-line.

O proximo sistema a funcionar oficialmente foi o de Protocolo, todos 0s
dados foram migrados do SIAD-01 para o SIE — Protocolo entrando em producéo, o
SIAD- 01 também foi desativado.

Ainda restava o0 SIAD-02, Recursos Humanos, que usava 0 mainframe
UNISYS. A PRHAE, Pro6-reitoria de Recursos Humanos e o Departamento de
Pessoal ndo aceitavam o SIE — Recursos Humanos, alegando que o sistema
entregue néo tinha toda funcionalidade necessaria para um bom funcionamento, ndo
tinha regras de negocios codificadas em seus programas, ou seja, 0 sistema so tinha
a estrutura de tabelas, sem nenhuma consisténcia. A PRHAE n&o adotou o SIE —
Recursos Humanos como seu sistema oficial, continuando a utilizar o SIAD-02.

O SIE era instalado em servidores com grande capacidade, que tornavam a
manuten¢do de um sistema muito mais barata que a do mainframe. Era objetivo da

UFPR ndo depender mais de maquinas como o mainframe. Diante disso, em
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outubro de 2006, foi formada uma equipe no CCE para desenvolver uma nova
estrutura para um Sistema de RH, usando novas plataformas, novas linguagens. Foi
criado um novo sistema sem grandes inovacdes em termos de estrutura, mas que
poderia receber todos os dados que estavam no mainframe do SIAD-02. Esta
migracdo ocorreu entre marco e maio/2007, estes ainda eram feitos no sistema, e
em junho/2007 uma queda de energia ocasionou uma pane no UNISYS, levando a
sua desativagéo total, € o novo Sistema de Recursos Humanos, chamado PAP
(Programa de Administracé&o de Pessoal) entrou em producéo oficialmente.

Como o Sistema de RH néo fazia parte do SIE, a UFPR continuava tendo
um sistema integrado sem a integracao ideal para que o Controle Académico tivesse
acesso as informacbes de docentes na base de RH, os dados eram digitados
manualmente no SIE, como € feito até hoje.

O Controle Académico do SIE no decorrer dos anos passou por algumas
melhorias, como 0 acesso via WEB, através do Portal do Aluno. Este portal esta
disponivel para todos os alunos do Ensino Médio, Ensino Técnico, de Graduacéo, de
P6s-Graduacdo e Ensino a Distancia da UFPR. Os alunos, para terem direito ao
acesso, devem estar com o vinculo de aluno ativo na instituig&o.

O CCE esté trabalhando na elaboracdo de um novo sistema de controle
académico, usando novas tecnologias, banco de dados relacional e linguagens de
Gltima geracdo. Pretende-se que a integragdo com 0S outros sistemas ja
desenvolvidos no CCE seja desta vez ideal.



47

17 CONCLUSOES

Sobre o tema Elementos de Apoio & Emissdo de Diplomas por uma
Secretaria de Curso de Graduagdo em uma Instituicdo Publica de Ensino Superior:
ContribuicOes e Estratégias, ndo se pretendeu fazer uma literatura completa deste
tema, por entender a sua complexidade. Por outro lado, entende-se que todas as
atividades operacionais tém, em seu contetdo, a interacdo de dados e informacfes
de cunho pragmatico e soélido. Onde todas estas operagdes ndo ficam isoladas do
ponto de vista de execucéo. Elas interagem em toda a sua estrutura organizacional.
Como apoio na emisséo de diplomas, todas estas questdes colocadas exercem um
papel de substancial importancia. Dai a necessidade de quantifica-las e demonstra-
las. Dentro da Gtica estrutural da instituicio como um todo.

Como contribuicdo, entende-se que muitas atividades, como guia de
instrucdo de encaminhamento de processos. Propbe-se um software de
acompanhamento de instrucbes de processos com um algoritmo de execucédo de
procedimentos. Também na questdo de controle de tarefas de uma secretaria de
coordenacdo de curso superior, um software de controle de atividades de
secretarias. Onde também exista um algoritmo de agendamento de servicos e
atendimentos.

Na questdo da diplomacéo, observa-se uma dicotomia entre as atividades
dinmicas e estéaticas. DinAmicas as que se referem aos cruzamentos de dados e
informacgdes, decisbGes, abertura de turmas fechamento, matricula e rematriculas.
Suportado por um sistema integrado. Estaticas as que confeccionam diplomas. No
seu texto, propomos a ideia de imprimir o CPF do outorgado. E n&o mais a sua
identidade, pela seguranca que traz este identificador.

Enfim, & importante desenvolver nicleos de confeccdes de diplomas, a nivel
setorial com prerrogativas de conferéncias, pericias e cruzamentos de
documentacbes e informacdes, integradas com os conselhos federais de ensino e
secretarias estaduais e federais. Com orcamento proprio. Destacadas da
Coordenacéao de Cursos. E por fim o acompanhamento destas fases se faz através
das contribuicOes e sugestbes que poderdo nortear o caminho da forca de trabalho
como um todo. Abordaremos neste sentido um aplicativo que podera sem sobra de
davidas trazer muitos beneficios do equilibrio e da agilidade nas atividades de uma

administracdo publica, aqui iremos identificar o conceito de WORKFLOW, um
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aplicativo que tem em seu bojo o desempenho de uma arquitetura de administragao
com eficiéncia. O conceito em primeiro plano, posteriormente as suas vantagens.

Fluxo de trabalho é a automacgéo do processo de negdcio, na sua totalidade
ou em partes, onde documentos, informacdes ou tarefas sdo passadas de um
participante para o outro para execucdo de uma acao, de acordo com um conjunto
de regras de procedimentos.

A automacdo do processo de negocio identifica as varias atividades do
processo, regras de procedimento e controle de dados associados para gerenciar 0
fluxo durante a ativacao do processo.

Muitas instancias individuais fazem parte de um mesmo processo. Todas
devem atuar harmonicamente para se tornarem operacionais, cada uma associada a
um conjunto especifico de dados relevantes. Por exemplo, na triagem da
documentacéo de alunos e sua pericia, esta plataforma mostra-se eficientemente na
apuracdo e rastreamento com maior agilidade e atencdo. NoS processos de
encaminhamento e no aspecto das decisbes na diplomacéo. Este aplicativo
demonstra a capacidade de obter informacOes e decisbes sem danos para
administragdo como perda de documentos e falta de preciséo. Podemos entender
como a revolucédo na atividade publica. Lancado em 1993, o aplicativo Workflow
vem se mostrando a ferramenta poderosa que pode melhorar as nossas atividades.

Fluxos de trabalho e processos de engenharia de sistemas possuem pontos
em comum. Ambos tém como objetivo definir processos, sendo que 0 primeiro
define processos de negdcios, enquanto o segundo define o processo de producéo
de programas de computador.

O conceito de fluxo de trabalho surgiu no campo dos negocios, com a
necessidade de definir de uma maneira formal as atividades executadas na
empresa. Paralelamente 0s processos de software surgiram no meio académico,

com o objetivo de definir formalmente como se deve ser produzir um programa.

As vantagens do aplicativo e desvantagens:
1. Interface de acesso entre 0s solicitantes;
Monitoramento;
Avisos e Alertas permitem controle sobre tudo o que acontece.
Gerenciamento eficaz na avaliacdo de cada solicitacao.

ok W N

Construcéo de uma base de conhecimento de todo o trabalho.
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Desvantagens do aplicativo:
1. Nao existe um modelo conceitual comum;
2. Problemas com modelagem com Workflow, uma de origem semaéntica
e outra de sintaxe, causando diferencas na sua modelagem.
3. Poucas empresas gque trabalham com este app e profissionais nao
gualificados.
4. Temor de perda de qualidade e produtividade.

FIGURA 2: Esquema e conceito de WORKFLOW
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FONTE: CNET Editors' Rating: 2010. WfMC (Workflow Management Coalition)

Recomenda-se 0 uso deste aplicativo a PRPPG, PROGEPE, PRA,
PREFEITURA, DSG, NAA e BIBLIOTECAS da UFPR. Pela importancia desta

nova ferramenta.
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