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A IMPORTANCIA DO TRABALHO VOLUNTARIO PARA O ASSISTENTE SOCIAL:
UMA EXPERIENCIA DE VOLUNTARIADO NO INSTITUTO PEITO ABERTO DE
PARANAGUA-PR

Hiesa Cristina Mathias

RESUMO

Este trabalho € um relato de vivéncia de uma experiéncia de voluntariado realizada
no Instituto Peito Aberto de Paranagua-PR. O objetivo consiste em analisar a
importancia do trabalho voluntario para o assistente social. O Instituto € uma
entidade filantrépica que trabalha com o acolhimento e apoio as mulheres com o
diagndstico de cancer de mama. Os principios deste Instituto s&o divulgar a
prevengao contra o cancer, amparar pacientes em tratamento e suas familias,
promover workshops, eventos, palestras, cursos e trabalhos com diversos
profissionais. Nesse contexto, observa-se que a saude é compreendida como uma
das expressdes da questdo social, na qual o papel do assistente social € sugerir
uma intervencao profissional orientada para realizar o acolhimento de pacientes.
Assim como, contribuir para a construcdo de uma analise reflexiva sobre as
dificuldades de acesso aos servigos de assisténcia e saude. O assistente social
neste trabalho voluntario realiza, sob a concepc¢do da interdisciplinaridade, os
encaminhamentos a rede de servigos, com o propésito de efetivar os direitos e
garantir a qualidade do atendimento ofertado. A metodologia de investigagdo deste
relato de vivéncia estruturou-se por meio da abordagem qualitativa e pesquisa
documental.

Palavras-chave: Voluntariado. Instituto Peito Aberto. Assistente Social. Questao
Social.

ABSTRACT

This work is an experience report of a volunteer experience at the Open Chest
Institute of Paranagua-PR. The objective is to analyze the importance of volunteer
work for the social worker. The Institute is a philanthropic entity that works with the
host and support of women diagnosed with breast cancer. The principles of this
Institute are to disseminate prevention against cancer, to support patients in
treatment and their families, to promote workshops, events, lectures, courses and
work with various professionals. In this context, it is observed that health is
understood as one of the expressions of the social question, in which the role of the
social worker is to suggest a professional intervention oriented to perform the patient
care. As well as, contribute to the construction of a reflexive analysis about the
difficulties of access to health and care services. The social worker in this voluntary
work carries out, under the concept of interdisciplinarity, the referrals to the service
network, with the purpose of effecting the rights and guaranteeing the quality of the
service offered. The research methodology of this experience report was structured
through the qualitative approach and documentary research.

Keywords: Volunteering. Open Chest Institute. Social Worker. Social issues.



1 INTRODUGAO

O presente relato de vivéncia tem como objetivo descrever a importancia do
trabalho voluntario para o assistente social, no Instituto Peito Aberto de Paranagua-
PR. Nesse contexto, observa-se que a saude, é compreendida como uma das
expressdes da questdo social, na qual o conceito de saude adquire dimensdes que
vao além das causas bioldgicas da doenga, ou seja, passa-se a considerar também
as causas sociais, as quais se enraizam no curso da histéria da classe trabalhadora
a partir dos reflexos do desenvolvimento da produgédo capitalista.

O Instituto Peito Aberto, localizado no municipio de Paranagua, foi fundado
em 2014 com a iniciativa de duas mulheres, Fabiana Parro (Diretora executiva) e
Isabela Galvez (presidente), primas, ambas diagnosticadas na mesma época com
cancer de mama, as quais durante o processo de tratamento da doencga sentiram a
necessidade de humanizar esse tratamento. Ambas perceberam a importancia de
dar suporte as mulheres e suas familias, apresentando os relatos de outras
mulheres para compartilhar as fases da doenca.

Esse Instituto tem como objetivo acolher e apoiar a mulher com o
diagnodstico de cancer de mama, além de divulgar a prevengdo do cancer,
amparando os pacientes em tratamento e suas familias. Também tem como
finalidade promover workshops, eventos, palestras e cursos, desenvolvendo agoes
sociais na defesa de direitos (embasados na Lei Orgénica da Assisténcia Social) e
disponibilizando atividades e trabalhos com diversos profissionais voluntarios, um
deles o assistente social.

Atualmente, o trabalho voluntario é regulamentado pela Lei Federal
9.608/98, na qual estabelece que o voluntariado deve ser formalizado mediante
termo de adesdao entre a entidade e o prestador do servigco voluntario, para
assegurar que o trabalho voluntario ndo gera vinculo empregaticio e obrigagao
trabalhista. Sendo assim, para fundamentar esse relato de vivéncia foram
abordados: As diferencas entre o voluntariado e o assistencialismo; A atuagao do
assistente social como voluntario; A importancia do voluntariado para o assistente
social, na vida profissional e pessoal; A experiéncia de conviver com pacientes e a

equipe de voluntarios do Instituto.



2 INSTITUTO PEITO ABERTO

O Instituto Peito Aberto esta situado a rua Manoel Bonifacio, n. 622, 1° andar
no centro histérico do municipio de Paranagua-PR. Fundado em 06 de junho de
2014, trata-se de uma entidade filantropica, de natureza civil, cultural e assistencial,
sem fins lucrativos, regendo-se pelos ditames da Lei Federal 9.790/99. De acordo

com o que estabelece o artigo primeiro:

Art. 12 Podem qualificar-se como Organizagdes da Sociedade Civil de
Interesse Publico as pessoas juridicas de direito privado sem fins lucrativos
que tenham sido constituidas e se encontrem em funcionamento regular ha,
no minimo, 3 (trés) anos, desde que o0s respectivos objetivos sociais e
normas estatutarias atendam aos requisitos instituidos por esta Lei.

§ 12 Para os efeitos desta Lei, considera-se sem fins lucrativos a pessoa
juridica de direito privado que n&o distribui, entre os seus sbcios ou
associados, conselheiros, diretores, empregados ou doadores, eventuais
excedentes operacionais, brutos ou liquidos, dividendos, bonificagoes,
participagdes ou parcelas do seu patrimdnio, auferidos mediante o exercicio
de suas atividades, e que os aplica integralmente na consecugdo do
respectivo objeto social.

O objetivo principal do Instituto € o acolhimento e apoio as mulheres com o
diagndstico do cancer de mama e suas familias, além da divulgacao a prevencgéao do
cancer, mostrando a fundamental importancia dos exames preventivos, visto que a
descoberta precoce € o melhor jeito de se preservar a vida. Atuam no Instituto
mulheres que lutam contra o cancer de mama e transformam dor em amor ao
préximo, desenvolvendo workshops, eventos, palestras e cursos. Muitas atividades
que oportunizam o trabalho voluntario para profissionais de diversas areas.

Em 2012, foi o ano em que as primas Fabiana Parro e Isabela Galvez foram
diagnosticadas com cancer e apos dois anos, em 2014, decidiram fundar o Instituto
Peito Aberto. Para compreender o que desencadeou nessas duas mulheres a
criacdo desse Instituto, € fundamental conhecer a histéria delas.

Fabiana Parro, diretora executiva do Instituto:

Fonoaudidloga, casada com o cirurgido Dr. Lucas Nitsche Rocha, méae de
Beatriz e Arthur, foi diagnosticada com cancer de mama triplo negative aos
36 anos em setembro de 2012. Sua luta teve inicio em outubro onde
realizou sua primeira cirurgia de mastectomia radical da mama direita. Logo
apo6s deu inicio as 16 sessbdes de quimioterapia e na sequéncia 25 sessdes
de radioterapia. Durante esses 6 meses de tratamento realizou
mapeamento genético que constatou uma mutagdo no gene BRCA. Em
decorréncia do resultado do exame, realizou o procedimento de retirada da



mama esquerda, trompas e ovarios. Ao longo do tratamento se sentiu
fortalecida por estar dividindo essa fase de sua vida com sua prima Isabela,
que passava pela mesma luta. Percebeu dessa forma a importancia de ter
alguém que entendesse exatamente o que ela estava passando. Foi assim
que junto com Isabela idealizou o projeto do Instituto Peito Aberto. Hoje,
atua a frente do Instituto Peito Aberto, lutando para que todas as mulheres
tenham os mesmos direitos e qualidade de atendimento aos quais ela teve
acesso (INSTITUTO PEITO ABERTO, 2019).

Isabela Galvez, presidente do Instituto:

E arquiteta de formacgdo, especializada em patriménio histérico; na época
casada com André Gustavo, e méae de Sofia, que na época estava com 6
anos; filha de Maria Lucia, que teve seu primeiro diagnéstico de cancer de
mama aos 30 anos (1979), e outro aos 50 (1997), e o ultimo aos 70 anos
(2015). Pela histéria de sua mae, fazia os exames periddicos anualmente,
muito mais para tranquilizar sua mae, que por ela mesma, pois tinha certeza
que nao teria cancer de mama, esta era uma das poucas certezas que tinha
na vida. Em novembro de 2012, aos 38 anos foi diagnosticada com cancer
de mama, e em janeiro de 2013 iniciou o tratamento, em S&o Paulo,
distante de Fabiana, mas conectada pela tecnologia, se apoiando através
de ligacbes de video, se consolando e se divertindo com suas carecas e
rostos sem cor. Apds 8 sessdes de quimioterapia e 4 cirurgias, da
confirmagdo da mutacdo genética BRCA, ao lado de Fabiana, montou o
Instituto Peito Aberto, tornando-se presidente do Instituto, com a intengéo
de ajudar as mulheres diagnosticadas com cancer de mama, mostrando que
apenas um pouco, pode ser muito (INSTITUTO PEITO ABERTO, 2019).

Ao longo de 2013 fizeram o tratamento juntas e mais do que isso, fizeram
também a pesquisa genética e ambas constataram que sdo mutadas geneticamente.
Assim, ambas optaram por fazer todas as cirurgias preventivas, por mais dificil que
isso pudesse ser. Surgiu entdo a ideia de compartilhar e apoiar outras mulheres com
historias de vidas semelhantes. Os trabalhos tiveram inicio em 2013, com palestras
no més de outubro e a formacao do “Grupo de Peito Aberto”, posteriormente a essa
data, surgiram outros projetos que comecaram a ser criados e foram sendo
executados. No dia 06 de junho de 2014 foi realizada a primeira assembleia geral de
fundacdo do Instituto Peito Aberto e assim Fabiana Parro e Isabela Galvez se
tornaram fundadoras do Instituto.

No Instituto, sdo realizados varios projetos e atendimentos a pacientes,
como o “Projeto Alinhavando Vidas” formado pela oficina de costura, oficina de
pintura, oficina de perucas, oficina de livros e banco de lengos. As perucas por
exemplo, confeccionadas com cabelo natural, s&o doadas as pacientes, ficando a
critério do paciente devolvé-las ou ndo. Outro projeto desenvolvido pelo Instituto é o
“Projeto Saude” que inclui aulas de danca, treino funcional, pilates, caminhada,

corrida e ioga. O “Projeto de Acolhimento e Atendimento” é formado por profissionais



das areas da Saude, Direito e Servico Social. Atualmente, uma equipe de 50
voluntarios auxilia no desenvolvimento desses projetos, sendo alguns dos
voluntarios pacientes que ja passaram pela doenca. Varias empresas e profissionais
contribuem com o Instituto, o que é de fundamental importancia para sua
manutencdo além de continuar acolhendo cada vez mais um numero maior de
pacientes.

O SETTAPAR (Sindicato dos trabalhadores em transportes maritimos e
fluviais, e empregados terrestres de empresas aquaviarias, agenciadoras maritimas
e atividades afins no estado do Parana) € um dos colaboradores, cedendo sem
custo o espaco fisico que atualmente é a Sede do Instituto. E um local que
oportuniza oferecer um ambiente acolhedor as pacientes durante o tratamento do
cancer de mama.

O Instituto também conta com outras parcerias como o “Projeto Amigos do
Peito” que é composto por assistente social, psicéloga, nutricionista, dentista,
mastologista, educador fisico, fisioterapeuta, massoterapeuta e advogado que
oferecem os seus servigos na propria sede do Instituto. Ja o “Projeto Amigos do
Instituto” € uma parceria com o comércio local para descontos em servicos e
produtos a aqueles que efetuem uma doagdo anual em beneficio do Instituto,
ganhando de 10% a 30% de desconto no ato de suas compras através de um cartdo
fornecido pelo Projeto ao doador. O Instituto tem outros parceiros como na area de
marketing, colaborando na divulgagdo do Instituto nos canais de midia, para que
acolher mais mulheres fragilizadas pela doenga e aproximando também novos
parceiros. O Instituto se mantém com doacdes financeiras, venda dos produtos
artesanais confeccionados pelas voluntarias, camisetas personalizadas, cestas
basicas doadas por empresas e doagao em dinheiro, mensal, ja debitada da conta
de luz dos doadores cadastrados para tal.

Alguns profissionais atuam gratuitamente, outros com um valor menor do
que cobrariam por uma consulta. Os servigos gratuitos oferecidos no Instituto e a
disponibilidade de profissionais sdao os seguintes: assistente social (um profissional),
psicologos (trés profissionais), preparador fisico (trés profissionais) e fisioterapeuta
(um profissional). Ja os servigos cobrados s&o: médico (um profissional), dentista
(um profissional), nutricionistas (dois profissionais) e advogados (dois profissionais).
Alguns servigos sao atendidos no préprio Instituto e outros nos consultorios e

clinicas de atuagao de cada profissional.



3 HISTORIA DA MAMA E O CANCER DE MAMA

Os seios trazem simbologias nas variadas culturas, sdo 6rgaos da
amamentacdo e modelo de feminilidade, estdo relacionadas a sexualidade e ao
mesmo tempo ao afeto, isso desde a pré-histéria até os dias de hoje, pinturas e
esculturas dao importancia as mamas. Se mostrados publicamente, atraem o
preconceito, podem demostrar um abuso e isso independe se € para amamentar um
bebé, em forma de protesto ou de marketing como elemento de sensualidade.
Pouco se remete ao adoecimento da mama, sendo o cancer o diagnostico mais
comum (INCA, 2014).

Os primeiros registros sobre tumores nas mamas, foram pelos egipcios e
gregos, o método utilizado para a doenga era com mutilagdes e remédios que
incluiam miolos de vaca e fezes de vespa. Pensava-se que o sangue menstrual
subia as mamas e transformava em leite, originando os tumores ao encarogar nos
seios (INCA, 2014).

Antigamente médicos simplesmente removiam mamas doentes, fazendo so
aumentar a dor e levando até a morte essas mulheres. No final do século XIX, com o
surgimento de anestesias mais eficientes e da desinfecgédo, houve a possibilidade
fazer a mastectomia radical, que removia toda a mama, musculatura peitoral e os
linfonodos axilares e esse procedimento foi utilizado até a década de 1950, no
momento em que técnicas cirurgicas conservadoras que impediam mutilagdo das
mulheres, passaram a ser usadas (INCA, 2014).

Mas afinal o que é cancer de mama? E uma doenca decorrente da
multiplicagdo de células anormais da mama, que forma um tumor com capacidade
de envolver outros 6rgdos e ndo ha uma unica causa para a doenga, além disso
existe varios tipos de cancer mamario, sendo que alguns se desenvolvem
rapidamente e outros ndo. Depois do cancer de pele, é o tipo mais comum e que

causa mais mortes por cancer em mulheres.

No Brasil, sem considerar os tumores de pele ndo melanoma, é o tumor
mais frequente nas mulheres, chegando a atingir 60.000 novas brasileiras
em 2018, segundo estimativa do INCA (Instituto Nacional do Cancer), o que
corresponde a quase 30% do total de todos os canceres que acometem a
mulher e quase 15.000 mortes (INSTITUTO PEITO ABERTO, 2019)



Um em cada trés casos de cancer se descoberto no inicio, pode ser curado,
porém, por receio ou desconhecimento as mulheres ao omitirem atrasam o
diagnostico. Nao se pode ver a doenga como uma condenagao de morte ou algo
incuravel. Alguns tipos de cancer, como o de mama, por exemplo, indicam sintomas
e sinais na fase inicial, podendo ser tratados a tempo, reduzindo a mortalidade com
melhores resultados. Ser mulher e envelhecer sdo as principais razées que
aumentam o risco, ndo havendo causa unica (INCA, 2014).

Variam conforme as regides geograficas do mundo, sendo alguns fatores
que levam ao cancer como, condicdo socioecondmico, urbanizagdo das cidades,
etnia, condi¢cdes reprodutivas, costumes alimentares, obesidade, idade, uso de
horménios, histéria familiar de cancer, cigarro, alcool, entre outros. Sinais e sintomas
do cancer de mama determinantes sao, o nddulo palpavel, o encolhimento da pele
da mama ou do mamilo, saida de corrimento pelo mamilo principalmente se for
transparente ou com sangue, vermelhiddo na pele, nédulos nas axilas e dor em
alguns casos, quando inesperado e ndo tendo relagdo com ciclo menstrual ou uso
de horménios (Instituto Peito Aberto, 2019).

Apesar de ter aumentado os casos em mulheres jovens, a maioria dos casos
sao detectados em mulheres com idade de 45 a 60 anos, e com as mudangas no
modo de vida das mulheres acredita-se que tem estimulado as disposigdes
genéticas. Estudos correlacionam um maior consumo de proteina animal com varios
tipos de cancer e o da mama € um deles. Segundo a ciéncia, apenas 10% desses
tumores sdo hereditarios podendo ser resultantes da familia materna ou paterna
(Instituto Peito Aberto, 2019).

Se aconselha que as mulheres fagam exames de rotina, para detectar o
cancer antes de se ter os sintomas, ndo deixando de observar ao proprio corpo. A
mamografia € um desses exames, embora exista outras técnicas que auxiliam no
diagndstico e ajudam na programacao do tratamento, como ultrassonografia
mamaria, ressonancia nuclear magnética das mamas e os testes genéticos, a
mamografia ainda sim é o unico exame apto a reduzir a mortalidade, principalmente
em mulheres entre 50 a 70 anos, justamente pelo diagnodstico precoce, sendo
recomendado o exame a cada dois anos (Instituto Peito Aberto, 2019).

E possivel diminuir o risco de cancer de mama, mantendo o peso corporal
apropriado, praticando atividades fisicas e evitando ingestao de bebidas alcodlicas,

além da amamentacdo que € elemento de protecdo. Ja a terapia de reposicao
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hormonal aumenta o risco da doencga, devendo ser realizada sob acompanhamento
meédico. O tratamento do cancer deve ser acompanhado por profissionais e em
centros com capacitagao adequada. (INCA, 2014).

O sistema de saude deve garantir as mulheres (INCA, 2014, p.46):

* Informacéo atualizada e de facil compreensao sobre o cancer de mama.

» Acesso a mamografia de qualidade.

* Diagndéstico de nddulo palpavel da mama em até 60 dias.

* Inicio do tratamento em até 60 dias apds o diagndstico.

» Complementagao do diagndéstico com avaliagéo do receptor hormonal.

+ Tratamento em ambiente que acolha as expectativas e respeite a
autonomia, a dignidade e a confidencialidade da mulher.

« Acompanhamento por equipe multidisciplinar especializada no tratamento
hospitalar.

» Cuidados paliativos para o adequado controle dos sintomas e o suporte
social, espiritual e psicolégico.

Garantido também por Lei, a cirurgia de reconstrugdo mamaria pelo SUS,
em casos de mutilacdo resultantes do tratamento de cancer de mama, o prazo
maximo de 60 dias para dar inicio ao tratamento de pacientes diagnosticados com
cancer e o direito de todas as mulheres a mamografia a partir dos 40 anos. Além
disso sao direitos do paciente, a aposentadoria por invalidez, aposentadoria pelo
INSS, auxilio doenga — INSS, saque do FGTS, saque do PIS/PASEP, quitagcdo de
financiamento habitacional, prioridade na tramitacdo de processos, judiciais e
administrativos, acesso gratuito a medicamentos e exames laboratoriais, na compra
de veiculos adaptados ou especiais a isencao do IPIl, ICMS, IPVA, beneficio de
prestacdo continuada (LOAS) entre outros. Sdo nesses direitos que o assistente
social esta inserido, justamente para garanti-los.

Um dos trabalhos do Instituto Peito Aberto é a prevengao, pois a deteccao
precoce auxilia a diminuir a mortalidade e ocasiona melhores resultados no

tratamento.

4 POLITICAS PUBLICAS DE SAUDE E ASSISTENCIA SOCIAL

Nessa pesquisa nos questionamos sobre qual seria o papel da saude
publica em relagdo a doenca e os direitos de pacientes com cancer de mama.
Entende-se que o assistente social, no contexto da saude publica, esta

comprometido com a garantia desses direitos, com a orientagdo e
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encaminhamentos, sendo estes alguns dos propdsitos do trabalho voluntario no
Instituto Peito Aberto.

Com o desenvolvimento da produgdao capitalista, surgem diferentes
necessidades as classes menos privilegiadas, como, por exemplo, a saude,

considerada uma das expressdes da questéo social (CFESS, 2010).

O conceito de saude contido na Constituicao Federal de 1988 e na Lei n°
8.080/1990 ressalta as expressdes da questdo social, ao apontar que “a
saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e econdmicas que visem a redugao do risco de doenga e de outros
agravos e ao acesso universal e igualitario as agdes e servigos para sua
promogao, protecdo e recuperagao” (CF, 1988, artigo 196) e indicar como
fatores determinantes e condicionantes da saude, “entre outros, a
alimentagéo, a moradia, 0 saneamento basico, o meio ambiente, o trabalho,
a renda, a educacgao, o transporte, o lazer e 0 acesso aos bens e servigos
essenciais; os niveis de saude da populagdo expressam a organizagao
social e econOmica do Pais” (Lei n° 8.080/1990, artigo 3°). Essas
expressbes da questdo social devem ser compreendidas, segundo
lamamoto (1982), como o conjunto das desigualdades da sociedade
capitalista, que se expressam por meio das determinagdes econbmicas,
politicas e culturais que impactam as classes sociais (CFESS, 2010, p.39).

As desigualdades resultantes das situagdes sociais em que as pessoas vivem
e trabalham influenciam na saude, sendo a mesma um produto dessa soma de
fatores citados acima, além do acesso aos servigos fundamentais (CFESS, 2010).

A Seguridade Social esta contemplada na Constituicado Federal, no capitulo
‘Da Ordem Social”’, e é constituida pelo tripé Saude, Assisténcia Social e
Previdéncia Social. Esse capitulo é caracterizado como um dos mais significativos
avancos da Constituicdo Federal de 1988, no que diz respeito a protecdo social e
atendimento as histéricas exigéncias da classe trabalhadora. Em 1990, a Lei
Organica da Saude (LOS) regulamentou o Sistema Unico de Saude (SUS), que
compde a Seguridade Social e o Projeto de Reforma Sanitaria.

Ao compreender o SUS como uma estratégia, o Projeto de Reforma
Sanitaria tem como base o Estado democratico de direito, responsavel
pelas politicas sociais e, consequentemente, pela saude. Destacam-se
como fundamentos dessa proposta a democratizagdo do acesso; a
universalizagdo das agdes; a melhoria da qualidade dos servigos, com a
adocdo de um novo modelo assistencial pautado na integralidade e
equidade das acoes; a democratizacado das informacdes e transparéncia no
uso de recursos e agdes do governo; a descentralizagao com controle social
democratico; a interdisciplinaridade nas agbes. Tem como premissa basica
a defesa da “salde como direito de todos e dever do Estado” (BRAVO,
1999; BRAVO; MATOS, 2001 apud CFESS, 2010, p.18).
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A proposta do SUS visa o atendimento daqueles que ndo tém acesso ao
sistema privado, garantindo o minimo aos que ndao podem pagar e que antes nao
tinham direito. Ao assistente social ficou o desafio de desenvolver numa agao
articulada com outros segmentos que apoiam o aprofundamento do SUS, a criagéo
de métodos que procurem fortalecer os servigos de saude cumprindo o direito social
a saude (CFESS, 2010).

Dentro da Politica de Seguridade Social também temos a Assisténcia Social,
que prevé os minimos sociais, através de um conjunto completo, com agbes de
iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento a essas necessidades
basicas, o que propde a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) na lei 8.742/93.
“‘Para a efetivacdo da Assisténcia Social como politica publica, contudo, é
imprescindivel sua integracao e articulagao a seguridade social e as demais politicas
sociais” (CFESS, 2011, p.7). Assisténcia Social ndo pode ser vista somente como
uma politica de protegdo social, mas deve unir seus servicos e beneficios aos
direitos garantidos pelas politicas sociais

Fundamentado na LOAS, em especial no seu artigo 3° o Instituto Peito
Aberto constitui-se numa organizacdo de assisténcia social, sem fins lucrativos, o
qual presta atendimento e assessoramento aos seus beneficiarios, atuando na
defesa e garantia de seus direitos. Neste contexto legal, o Instituto tem como
premissa 0 compromisso com suas pacientes em atende-las com respeito,

transparéncia e orientagcéo (Estatuto Social do Instituto Peito Aberto, 2014).

5 VOLUNTARIADO E SUA IMPORTANCIA PARA O ASSISTENTE SOCIAL

Existem varias motivagbes para uma pessoa ser um voluntario. Muito além
da atuacgao profissional ou simplesmente a experiéncia profissional, existe o ato de
se doar de forma gratuita e despretensiosa. O voluntario busca abolir as diferengas e
viabilizar oportunidades iguais a todos (SESC, 2007). Neste relato de vivéncia
apresentamos a experiéncia do voluntariado e sua importancia para o assistente
social numa Instituicdo, sem fins lucrativos, trazendo a tona algumas reflexdes.

Na sociedade atual o servigo voluntario € um modelo inovador de atuacao de
um cidadao, tendo em vista a capacidade de fazer a diferenga no espago em que
vive ou simplesmente na vida de uma pessoa (SESC, 2007). Para atuar no servigo

voluntario independe do grau de escolaridade, classe social ou religido, pois atuagéo
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ocorre em diferentes areas. O voluntariado oportuniza ao voluntario a vivenciar
novas experiéncias, adquirir novos conhecimentos e conviver com todos os perfis de
pessoas. Mas acima de tudo, a maior contribuigdo do servigo voluntario € colaborar
por uma causa e de promover menos desigualdade. O voluntario € um sujeito social
e agente de mudancgas (SESC, 2007).

Mas qual é o conceito de voluntario? Segundo a Organizagcao das Nacgdes
Unidas (ONU), “o voluntario é o jovem ou o adulto que, devido ao seu interesse
pessoal e ao seu espirito civico, dedica parte de seu tempo, sem remuneracao
alguma, a diversas formas de atividades, organizadas ou nao, de bem-estar social
ou outros campos...” (SESC, 2007, p.7). Para a Fundagédo ABRINQ pelos Direitos da
Crianga e do Adolescente, o voluntario € um ator social e agente de transformacgao
que presta servicos ndo remunerados em beneficio da comunidade, doando seu
tempo e conhecimento para ajudar outras pessoas e causas (SESC, 2007).
Corroborando com a ONU e ABRINQ o Programa MESA BRASIL SESC considera o
voluntario “aquele que doa seu tempo, servico e talento em prol de uma causa em
que acredita. Prestar um servigco voluntario ndo € uma atitude casual, deve ser
realizado com consciéncia, responsabilidade e comprometimento...”. (SESC, 2007,
p.15).

Nesse sentido, entendemos que o voluntario partindo do seu interesse, doa
parte do seu tempo e de seus conhecimentos, sem remuneracdo, a atividades
sociais, numa construcéo através da confianga e reciprocidade entre as pessoas. O
servigo voluntario foi regulamentado pela Lei Federal n° 9.608, de 18 de fevereiro de
1998 e é considerado como atividade nao remunerada prestada por pessoa fisica a
entidade publica de qualquer natureza ou a instituicao privada de fins nao lucrativos
que tenha objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de
assisténcia inclusive de mutualidade.

Essa Lei determina que o servigo voluntario ndo gera vinculo empregaticio
nem obrigacdo de natureza trabalhista, previdenciaria ou afim. Deve ser exercido
mediante a celebragdo de um Termo de Adesdo entre a entidade, publica ou
privada, e o prestador do servigo voluntario, no qual deve constar o objeto e as
condigdes do seu servigo. A referida Lei também permite o reembolso de despesas
feitas pelo voluntario, desde que comprovadas a realizagdo no desempenho das

atividades voluntarias e sejam aprovadas pelo coordenador (SESC, 2007, p.13).
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Entretanto, a principal contribuicdo que a Lei do Voluntariado trouxe foi a

determinacdo do estabelecimento emitir um Termo de Ades&o, o qual deve ser

assinado pelo voluntario e a instituicdo tomadora do servico. A qualificacdo desse

compromisso estabelece os direitos e responsabilidades do voluntario.

Segundo o Manual do Voluntario (SESC, 2007, p.11) todo voluntario tem

direito a:

Ainda nesse

responsabilidade de:

» Desempenhar uma tarefa que o valorize e seja um desafio para ampliar
suas habilidades ou desenvolver outras;

* Obter uma descrigéo clara de suas tarefas e responsabilidades;

* Participar das decisbes com relagcéo ao seu trabalho;

» Contar com os recursos indispensaveis para o trabalho voluntario;

* Receber treinamento e supervisdao para melhorar seu desempenho na
tarefa que vai desenvolver, assim como a informagdo completa sobre a
mesma;

* Respeitar os termos acordados, quanto a sua dedicagao, tempo doado
etc;

» Receber reconhecimento e estimulo;

» Ter oportunidades para o melhor aproveitamento de suas capacidades
recebendo tarefas e responsabilidades de acordo com os seus
conhecimentos, experiéncia e interesse

Manual do Voluntario (SESC, 2007, p.11) todo voluntario tem a

» Conhecer a instituicdo e/ou a comunidade onde presta servigos, a fim de
trabalhar levando em conta essa realidade social;

» Conhecer as tarefas que Ihe foram atribuidas;

» Escolher cuidadosamente a area onde deseja atuar, conforme seus
interesses, objetivos e habilidades pessoais, garantindo um bom trabalho;

» Ser responsavel no cumprimento dos compromissos assumidos como
voluntario;

* S6 se comprometer com o que de fato puder fazer;

* Respeitar as pessoas com as quais trabalha;

» Aproveitar os treinamentos oferecidos, através de uma atitude aberta e
flexivel;

» Trabalhar de forma integrada e coordenada com a entidade onde presta
Servico;

* Manter em segredo alguns assuntos que, porventura, ndo possam ser
comentados livremente;

» Acolher de forma receptiva a coordenagéo e a supervisdo de seu trabalho;
* Tentar resolver imprevistos, além de informa-los aos responsaveis.

O trabalho voluntario existe no Brasil ha muito tempo, os fatores que

motivaram o nascimento do voluntariado foram a Igreja e a Guerra. No ano de 1543,

na Casa de Misericordia da Vila de Santos, capitania de Sdo Vicente, ja ofereciam

servigos voluntarios, por meio de agbes conduzidas, sobretudo pela Igreja, nas quais

cidaddos ajudavam os mais humildes sem pedir nada em troca (CARLI, A. F. de;
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ANTONELLO, O. B., 2017). A finalidade era a busca de uma sociedade democratica,
na qual as igrejas beneficiavam-se dos servicos filantrépicos, assim como a Legi&do
Brasileira de Assisténcia a partir de 1942. Nessa época, o servigo voluntario era
entendido como algo relacionado a trabalhos religiosos, em sua maioria
desenvolvidos na area da saude e por pessoas que nao tinham nenhuma outra
atividade profissional, isto &, servigos oferecidos por solidariedade (CARLI, A. F. de;
ANTONELLO, O. B., 2017).

Algumas datas e fatos importantes da histéria do voluntariado no Brasil
(SESC, 2007, p. 8):

1543 - Fundada, na Vila de Santos, a Santa Casa de Misericordia;

1908 - A Cruz Vermelha chega ao Brasil;

1910 - O Escotismo se estabelece no pais, com o objetivo de “ajudar o
proximo em toda e qualquer ocasiao”;

1935 - E promulgada a Lei de Utilidade Publica, para regular a colaboragéo
do Estado com as instituigbes filantrépicas;

1942 - Getulio Vargas funda a Legido Brasileira de Assisténcia. A primeira-
dama, Darci Vargas, foi a primeira presidente;

1961 - Surge a Apae — Associacgao de Pais e Amigos de Excepcionais;

1967 - O governo cria o Projeto Rondon, que leva universitarios brasileiros
para dar assisténcia a comunidades carentes no interior do pais;

1983 - E criada a Pastoral da Crianca, para combater a mortalidade infantil;
1990 - A iniciativa voluntaria comega a buscar parcerias com a classe
empresarial;

1993 - Betinho cria a Agédo da Cidadania Contra a Miséria e pela Vida, que
organiza a sociedade para combater a fome;

1995 - Fernando Henrique Cardoso cria o Comunidade Solidaria, para
tentar se adequar as exigéncias do moderno voluntariado. Ruth Cardoso
assume a presidéncia;

1997 - Séo Criados os Centros de Voluntariado no pais;

1998 - E promulgada a Lei 9.608, que dispde sobre as condigdes do servigo
voluntario;

1999 - E promulgada a Lei 9.790, que qualifica as organizagbes da
sociedade civil de direito publico e disciplina o termo de parcerias;

2001 - Ano Internacional do Voluntario / Comité Nacional;

2003 - O Programa Fome Zero é criado pelo governo federal; Lula, como
presidente, convida toda a sociedade a se mobilizar contra a fome

Portanto, sem a finalidade de mudar a realidade, o voluntariado antigamente
era direcionado ao assistencialismo, para amparar os mais carentes pelo meio de
doacdes, sO a partir dos anos de 1990, esta definicao foi trocada pelo voluntariado
semelhante aos dias atuais, com o objetivo de um desenvolvimento social (CARLI,
A. F. de; ANTONELLO, O. B., 2017).

“O voluntariado nasce do encontro da solidariedade com a cidadania e é o

meio pelo qual as pessoas demonstram sua capacidade de assumirem
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responsabilidades e de agirem por si mesmas, visando o bem-estar social” (SESC,
2007, p. 9).

A partir da historia de vida e dos desejos de cada individuo, sdo 0 que os
induzem a realizarem acdes voluntarias. Para adquirir experiéncia profissional,
compreender a vida, conhecer qual sua real fungdo na comunidade, as dificuldades
e anseios do ser humano, entre tantos outros. O trabalho voluntario ressurge com
crescimento dos problemas sociais e da populacéo, além da crise mundial, onde a
assisténcia do poder publico ndo acolhe a todos os cidadaos necessitados. Nascem
como uma construcido social e humanitaria, através de agdes de grupos voluntarios
formados nas comunidades e empresas particulares. Ha alguns valores basicos do
voluntariado que dao importancia a ac¢ao voluntaria e o caracterizam, como:
solidariedade, respeito, igualdade, direitos e ética (SESC, 2007).

Podemos afirmar que existe diferenca entre trabalho voluntario e

assistencialismo. Segundo o Programa Nacional de Voluntariado (2019):

O voluntario é aquele que, devido a seu interesse pessoal e ao seu espirito
civico, dedica parte do seu tempo, sem remuneracéao, a diversas formas de
atividades, organizadas ou nao, de promogao de bem estar social, ou outros
campos demandados pela prépria sociedade (PNV, 2019, p.4).

Ja a Fundacdo Educar (2019), acredita que a contribuicdo individual do
voluntario € essencial para mudar uma realidade que ndo o satisfaz. Estando
disposto a oferecer seu conhecimento, sua experiéncia e seu tempo a uma causa
que ira beneficiar a comunidade onde vive.

De acordo com o CRESS-MG (2019) o “Assistencialismo & a forma de oferta
de um servigo por meio de uma doacgéo, favor, boa vontade ou interesse de alguém
e nao como um direito”. O trabalho voluntario é constante, procurando diminuir os
problemas sociais das comunidades através de acgbes, logo o assistencialismo é
definido pela assisténcia oferecida de maneira curta e sem a finalidade de pér um
fim nas desigualdades, estando vinculado a doagdo material. Ja voluntariado € uma
doagdo de trabalho, tempo e sentimentos de cidadania (CARLI, A. F. de;
ANTONELLO, O. B., 2017).

A acdo voluntaria ndo substitui a acdo do Estado, sendo um trabalho
somente para complementar. Tanto as politicas publicas e suas intervengdes sao

fundamentais para o desenvolvimento social do pais. Com o trabalho voluntario a
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sociedade atua por si mesma, adquirindo consciéncia, compreendendo e cobrando
as acdes que sdo de obrigacédo do governo (SESC, 2007).

Segundo o Conselho Nacional de Servigo Social, “Nado ha duvida que o
projeto de mobilizagdo do “voluntariado” é parte estratégica neoliberal de
desresponsabilizacdo do Estado no atendimento as necessidades e direitos sociais
das grandes maiorias” (CFESS, 2012 p. 68). Indo contra a luta pela preservagao,
realizagcao e ampliacdo dos direitos sociais, desqualificando e desprofissionalizando
no trato das expressdes da questao social, passando as diversas areas profissionais
a sofrer com a concorréncia do trabalho gratuito, entende-se assim, que o assistente
social esta a fazer assistencialismo, doando seu trabalho, o que vai contra sua
atuacao, ja que o profissional trabalha justamente no esclarecimento a populagao de
seus direitos sociais e os meios de acessa-los se qualificando para tal. Porém, a
questao em si, ndo € o julgamento da atuacao do profissional e sim sua experiencia
dentro da Instituicdo Peito Aberto, sendo que o atendimento aos pacientes esta
voltado a seus direitos, e que sdo cobrados sim, pelo menos parte deles pelo
Estado. A Instituicdo orienta e encaminha seus pacientes na garantia desses
direitos, através do Assistente social e de outros profissionais voluntarios, nao

caracterizando como assistencialismo.

O/A assistente social &€ o/a profissional com graduagdo em Servigo Social
(em curso reconhecido pelo MEC) e registro no Conselho Regional de
Servigo Social (CRESS) do estado em que trabalha. Este/a profissional
pode atuar em diversos espacos, nos processos de elaborag¢ao, formulagao,
execugao e avaliagdo de politicas sociais, principalmente em orgaos
publicos federais, estaduais e municipais. Presta orientagdo a individuos,
grupos e familias e realiza estudos sociais com vistas ao acesso a bens e
servicos publicos. Planeja, organiza e administra beneficios sociais,
assessora 6rgaos, empresas € movimentos sociais. Atua na docéncia e
realiza pesquisas e investigacbes cientificas. Elabora pareceres sociais,
laudos, projetos e relatérios. Sua intervencéo inclui ainda a gestao e diregao
em organismos publicos e privados (CFESS-MG, 2019).

O assistente social procura usar esse processo de atuacao, todo ou parte
dele, na medida das possibilidades para fazer seu atendimento aos pacientes dentro

da Instituicéo.

6 RELATO DE VIVENCIA NO INSTITUTO PEITO ABERTO
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O mundo atual constitui-se de uma sociedade maléfica, na qual o padrao de
beleza ideal é ter corpos magros, atléticos, cabelos lisos, caracteristicas fora da
realidade. Para acentuar esse perfil de beleza, a industria do consumo induz as
mulheres a comprar produtos cada vez mais, com o objetivo de ficarem bonitas.

Contrariando esse padrao, o assistente social, por trabalhar e conviver com
a diferenca, respeita as escolhas dos individuos como, por exemplo, a decisdo de
alguém com cancer em cortar o cabelo completamente, antes que comecem a cair
durante o tratamento. Tal ato de “cortar’ representa romper com a sociedade, de
fazer valer o seu direito de ser diferente, de exigir respeito, mesmo sendo rejeitado
pela sociedade.

O cabelo para maioria das mulheres esta relacionado com a vaidade, reflete
diretamente na autoestima, na autoconfianca e até no humor, sendo uma das
primeiras coisas a ser visto quando olhamos para o rosto de alguém. Demostram
sensualidade, revelam a personalidade e criam identidade.

O primeiro contato com o Instituto foi por meio de uma palestra realizada
pela equipe de voluntarios do Instituto no Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), local aonde eu realizava estagio. Ao entrar em contato com o Instituto para
doacdo do meu cabelo, o mesmo precisava de um profissional do Servigco Social
para atuar, sendo assim demostrei interesse pelo trabalho voluntariado.

Um dos primeiros atos marcantes a apresentar nesse relato de vivéncia foi a
minha atitude de doar meus cabelos, apés 12 anos sem corta-los. Eles foram
doados para a confecgdo de perucas pelas voluntarias do Instituto. Foi um retorno a
mim mesma, de libertagao por saber que estava contribuindo para uma boa causa. A
formagao em Servigco Social ajudou-me para enfrentar esses medos e dificuldades.

A atuacgao do profissional anterior no Instituto Peito Aberto, iniciou-se no ano
de 2017, porém a experiéncia a ser relatada como assistente social voluntaria sera
de agosto de 2018 até o presente momento. As atividades voluntarias do assistente
social desenvolvidas no Instituto foram instruidas por uma das responsaveis, pois
nao foi possivel contato com o profissional anterior. Atualmente, o atendimento é
realizado uma vez por semana, as quartas-feiras, iniciando com o primeiro
acolhimento do individuo, ouvindo as necessidades, realizando o preenchimento da
ficha cadastral e o encaminhamento aos servigcos e beneficios disponiveis. Sao
atendidos de dois a trés pacientes no dia, com uma média de uma hora de

atendimento para cada individuo.
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Foi a partir desse procedimento de assisténcia que se percebeu que os
pacientes precisavam de algo a mais, além do atendimento profissional, a
compreensao, o ato de ouvir o outro, a empatia. O paciente sente a necessidade
nao sO de contar sobre sua doenca, mas de sua historia de vida. Nesse momento,
percebemos o quanto somos egoistas, impacientes, arrogantes, individualistas,
preconceituosos em relagdo ao outro. As histérias dos pacientes sao cheias de
sofrimento e € impossivel ndo se sensibilizar com a dor emocional e fisica do
préoximo.

Esse trabalho voluntario no Instituto era para ser apenas uma experiéncia
profissional e passou a ter outro significado. Alguns questionamentos e inquietacoes
levaram-me a refletir sobre o que eu poderia fazer enquanto profissional, além do
acolhimento e encaminhamento, e, qual a contribuicdo eu poderia trazer para o
Instituto enquanto assistente social voluntaria. Perguntas que ecoavam em minha
mente, buscando respostas para as desigualdades e as crueldades impostas por
esse mundo.

A experiéncia como voluntaria permitiu a partir dessas vivencias semanais
no Instituto construir uma visdo de mundo mais aberta, com um olhar diferenciado
para os problemas sociais, com a aceitacdo da diversidade, mais autoconfianga,
responsabilidade, lideranga e iniciativa. Valores e saberes construidos dentro do
Instituto e aplicados fora, na minha vida pessoal, na vivéncia com o cotidiano.
Enfrentando os problemas com mais paciéncia, compreensdo, ouvindo mais e
pensando antes de agir. A rede contatos sociais ampliou, aumentando minha forga
de transformagdo, com novos principios, saberes e conhecimentos para sugerir
melhorias no espacgo de atuagao no Instituto e rever as atividades desenvolvidas.

As pacientes sao a esséncia desse Instituto, reconhecendo-as, valorizando-
as, em todo o processo de chegada no Instituto a cura e ao retorno delas com um
sentimento enorme de gratiddo e o desejo de atuarem como voluntarias. Todas se
fortalecem ajudando umas as outras. Sao elas, as ex-pacientes, que conseguem no
primeiro momento da chegada de uma nova paciente, passar tranquilidade,
esperanga e conforto a essas mulheres, relatando numa longa conversa as
superacdes delas mesmas. Logo apos essa conversa com uma das voluntarias é
transmitido ao assistente social algumas informagdes sobre a paciente, as quais séo

de extrema importancia para se fazer um melhor encaminhamento.
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Ha muito mais para contribuir dentro do Instituto como, por exemplo, o
acompanhamento e as orientagcbes as familias das pacientes, diferenciacdo de
cadastramento para alguns beneficios, retorno dos atendimentos oferecidos, entre
outras observagdes que surgiram durante o relato das histérias de vida das
pacientes. Essas observagbes ainda ndo foram desenvolvidas e poderiam
acrescentar novos dados ao Instituto. O Instituto estd aberto a novas ideias e
sugestdes permitindo ao assistente social atuar com liberdade e apoiando na
execugao das propostas.

O voluntariado € muito mais que uma doacao de tempo, & conseguir ver o
lado do outro, fazer amizades, compartilhar experiéncias, € ser humano e fazer um
“atendimento humanizado”. E acreditar que o paciente ndo é s6 um paciente, é o
amor de alguém, a mae de alguém, o filho de alguém, e o amigo de alguém. E ter
responsabilidade para cuidar e fazer tudo pelo amor da vida de alguém. E sonhar
com uma sociedade mais justa e igualitaria.

A experiéncia como assistente social voluntaria no Instituto Peito Aberto
mostrou que ndo podemos ficar de “bragos cruzados” e esperar as agdes do Estado.
Ensinou-me que n&o conseguiremos resolver todo os problemas sociais, mas
podemos minimiza-los, procurando solugdes alternativas, orientando os individuos
sobre os seus direitos e contribuindo com o préoximo. Que a vida € o nosso maior

patrimdnio e valoriza-la nos torna pessoas mais humanas.

7 SAUDE COMO EXPRESSAO DA QUESTAO SOCIAL

Para se compreender a saude como expressdao da questdo social é
fundamental primeiro compreender o conceito de questdo social. A questédo social
por muito tempo esteve ligada a problemas ou ameacgas de alguns sujeitos a ordem
social. Na segunda metade do século XIX, foi reconhecida a partir da manifestagao
da classe operaria, com a luta pelos seus direitos relacionados ao trabalho e com a
aprovacao desses mesmos direitos pelo Estado. Isto €, a questdo social pode ser
entendida como o conjunto das expressdes que definem as desigualdades e lutas
sociais (CFESS, 2009).

A questdo social, se deu por meio de uma sociedade marcada pela
escraviddao na Primeira Republica, desenvolvendo o trabalho capitalista, onde a

forca de trabalho torna-se mercadoria e por muito tempo esteve relacionada a
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intimidagdo de alguns individuos as normas. Nesse contexto, o jeito como se
estabelece mundialmente a produgédo, demonstra ao longo da histéria a exploragéo
do homem pelo homem e as relagdes sociais sendo estabelecidas pelo escravismo,
feudalismo e por fim pelo capitalismo.

A burguesia se sente ameagada perante as lutas dos trabalhadores em
funcdo da exploracdo que sao obrigados. “(...) ameaca a seus mais sagrados
valores, “a moral, a religidao e a ordem publica” (IAMAMOTO, 2009, p.126). Sendo
necessario o controle social da exploracdo da forca de trabalho. Surgem os
movimentos sociais obrigando o Estado a se pdr e reconhecer que é essencial
politicas para tal questdo social e assim as leis sociais nascem da for¢ca dos
trabalhadores pelo reconhecimento de sua cidadania. “A légica do capital ndo é a de
que todos ganhem, ao contrario, € preciso que muitos percam para que alguns
ganhem” (CFESS, 2009, p. 287). Essa vinculagado entre a fase de acumulacéao de
capital e a de exploragdo do trabalho é fundamental para se entender a
desigualdade no mundo.

De acordo com CFESS (2009, p.321):

A questdo social, nessa perspectiva, € expressao das contradi¢cdes
inerentes ao capitalismo que, ao constituir o trabalho vivo como Unica fonte
de valor, e, ao mesmo tempo, reduzi-lo progressivamente em decorréncia
da elevagdo da composigdo orgénica do capital - o que implica num
predominio do trabalho morto (capital constante) sobre o trabalho vivo
(capital variavel) — promove a expanséo do exército industrial de reserva (ou
superpopulagao relativa) em larga escala.

A partir do momento que o capitalismo vai se fortalecendo e as mudancgas do
mercado e do processo de producdo aparecem, o Estado para cumprir sua funcgao,
precisa de estratégias para agradar tanto a burguesia quanto os trabalhadores, ja
que a luta dos mesmos se tornou direitos e a desigualdade ficou evidente, assim
propés algumas politicas publicas para satisfazer o trabalhador (CFESS, 2009).

O reconhecimento do profissional assistente social se deu, a partir da
emergéncia dessa classe operaria e sua entrada no campo politico, na luta em
beneficio dos direitos referentes ao trabalho, além da busca pelo reconhecimento
desses direitos pelos poderes vigentes, em especial pelo Estado. O assistente social
tem na questdo social o elemento central da relagcao profissional e da realidade,
sendo convocados a intervir nas relagdes sociais diarias, tendo em vista a expansao

e materializagao da cidadania na garantia dos direitos sociais, civis e politicos, isto €&,
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garantir direitos basicos aos menos privilegiados socialmente, que inclui os
trabalhadores, mulheres, criangas, adolescentes, idosos, negros, portadores de
necessidades especiais e homossexuais (CFESS, 2009).

Segundo CFESS (2009, p. 246):

O projeto pedagoégico que a profissdo vem construindo para a formagéo de
seus quadros, cujo marco € o curriculo/82, seguido das atuais diretrizes
curriculares, vincula-se a uma concepgdo de educacdo e de sociedade
referenciada na “constru¢cdo de uma nova ordem societaria, sem
dominagao/exploragédo de classe, etnia e género” o que “supde a
erradicagdo de todos os processos de exploragdo, opressao e alienagéao”,
principios balizadores do cddigo de ética do assistente social.

O profissional trabalha para que se elimine toda forma abuso, injustica e
indiferenga com o cidadao.
No Brasil, a Constituigdo no capitulo da Seguridade Social (artigos 194 a
204), dentro da Ordem Social, compreende um conjunto integrado de agdes de
iniciativa dos poderes publicos da sociedade, garantindo a populagdo a saude, a
previdéncia social e a assisténcia social. Na pratica profissional do Servigo Social é
fundamental entender os interesses das classes sociais, compreendendo como
funcionam as relacdes de poder em cada sociedade e que, por tras das relacbes de
troca no mercado existem relagdes de exploragao. Além das dimensdes do trabalho
do assistente social, o Servigo Social participa tanto do processo de reprodugéo dos
interesses do capital, quanto as necessidades de sobrevivéncia dos que vivem do
trabalho. Portanto os assistentes sociais trabalham com as mais diferentes
expressdes da questao social, explicando a populagcdo seus direitos sociais e 0s
meios de ter acesso aos mesmos, sendo a saude uma delas (CFESS, 2009).
A saude tem como fatores decisivos, conforme a lei 8080/90, a alimentagao,
a moradia, o0 saneamento basico, 0 meio ambiente, o trabalho, a renda, entre outras
causas, que representam a organizagdo social e econémica do nosso pais. A
condicao social de um individuo estabelece por exemplo, o ambiente de trabalho e
de saude, por tanto para se estar bem e saudavel, dependemos de um conjunto de
acdes e atendimentos para nosso avango, que também esta na lei, a saude como
direito de todos e dever do Estado, além do acesso universal e igualitario as agdes e
servicos para promogao, protegdo e recuperagdo ao cidaddo. Segundo a

Constituicdo da Organizacdo Mundial da Saude define saude como, "um estado de
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completo bem-estar fisico, mental e social e ndo meramente a auséncia de doenga
ou enfermidade”.

Desde o inicio da década de 1990, o Brasil passou a adotar a prescrigao
neoliberal, iniciando a entrada da economia numa ordem globalizada, com a
privatizagdo do Estado e a diminuigdo dos gastos sociais. Modificando as relagdes
entre o Estado e sociedade, capital e trabalho. O Estado perdeu o seu desempenho
de incentivador do desenvolvimento econdmico e social, passando a ser um
administrador do capital por meio da estabilizacdo do mercado. A atuacao do Estado
no plano social teve uma diminuicao afetando as politicas sociais, passando uma
significativa quantia de servigos sociais para a sociedade civil, tirando assim a
responsabilidade do Estado e do Capital com as respostas a questdo social. Neste
sentido, surge a expressao de “terceiro setor”, enquanto ambiente localizado ao lado
do Estado e Mercado, incluindo as entidades como, fundacbes empresariais,
instituicées filantrépicas, ONGs e atividades do voluntariado. Terceiro setor é o
nome dado ao conjunto de entidades sem fins lucrativos, de direito privado, regidas
pelo Codigo Civil e que realizam atividades em prol do bem comum, auxiliando o

Estado na solugao de problemas sociais, um deles, a saude (CFESS, 2009).

CONSIDERAGCOES FINAIS

O Instituto Peito Aberto surge com o objetivo de desempenhar para a
sociedade uma fungéo inconfundivel: transformar dor em amor ao proximo, indo
além de um trabalho social e voluntario, afim de complementar um espaco deixado
pelo poder publico. A principio, a vivéncia como assistente social voluntaria teve a
intencdo de ser uma experiéncia profissional, enquanto ndo se ingressa no trabalho
formal.

O trabalho voluntario no Instituto foi muito além de um simples acolhimento,
preenchimento de ficha cadastral e encaminhamentos, percebeu-se com o passar
do tempo que o relato das historias de vida das pacientes demandava outras
necessidades. Transformar o atendimento de forma mais humanizada e
particularizada, com mais aten¢cdo, com mais paciéncia e compreensao.

Desenvolver melhor qualidade dos servigos prestados contribuiu para o
aprendizado, saber ouvir e dialogar com as pacientes, possibilitou o refletir sobre o

sentido da vida. Com as historias das pacientes entendemos que algumas pessoas
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sO percebem que sdo banais e superficiais quando se deparam com o sofrimento,
préprio, ou de alguém préximo. E triste que algumas pessoas s6 desenvolvem a
consciéncia de amor ao proximo quando desenvolvem uma doenga.

O cancer de mama transforma o fisico e mental das mulheres. Cada uma
com suas crengas, condi¢gdo social, algumas vao ao Instituto a procura de seus
direitos e necessidades relacionadas a doencga, e, outras somente a procura de uma
palavra de alento. As mulheres que buscam ajuda no Instituto tem necessidade de
falar sobre o seu fisico, a perda dos cabelos, a mutilacdo da mama, o peso, o seu
mental, o medo, a angustia, a ansiedade, a raiva, a tristeza e algumas sobre a falta
de apoio da familia.

Nao ha como fechar os olhos diante de tanto sofrimento. Independente de
nossa formacgéao profissional, somos acima de tudo seres humanos, e ndo tem como
ignorarmos a existéncia do nosso semelhante como se fossemos imortal. O
voluntariado contribui ndo sé para quem recebe, mas também para aquele que doa
parte do seu tempo. Por menor que seja a agdo, é possivel mudar a realidade social

ao diminuir as diferengas e tornando as oportunidades iguais para todos.
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