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RESUMO

Este estudo teve por objetivo compreender a contribuicdo das tecnologias digitais
nos dominios tedricos e tecnoldgicos com vistas atender as demandas e desafios
dos educandos do Curso de Pedagogia EaD da UFPR, no tocante ao fazer didatico
para aprendizagem, na transposi¢ao da teoria e da pratica educativa em contextos
sincronos e assincronos. Para que o processo de ensino e aprendizagem ocorra
efetivamente, necessario se faz ter dominios desde a organizagao do planejamento
didatico a selegcdo de recursos tecnoldgicos digitais a serem utilizados. Nos
fundamentos da pratica educacional e as exigéncias da docéncia e discéncia, foram
utilizados os referenciais de Freire (1985, 1989, 1999, 2000, 2001), em diferentes
dimensdes da comunicacao. Tardiff contribuiu significativamente acerca dos saberes
docentes e formacéao profissional. Essa pesquisa é de natureza qualitativa, do tipo
exploratorio-descritiva, fundamentou-se em autores que apresentam estudos sobre
etnografia como Lévy (2010), Torres (2013), Mill (2018), Hine (2004, 2012) que
contribuem quanto ao trato da etnografia digital sobre a etnografia virtual; Brignol
(2004) que apresenta estudos sobre tecnologias digitais na educagao a distancia; e,
a pesquisa etnografica com as contribuicdes de Flick (2009). Em relagcdo a
netnografia, as contribuicdes sdo de Kozinets (1997, 2010 e 2014) e, na etnografia
da educagao, Ludke e André (1986) sao alguns autores de referéncia. Para formar a
triade do estudo, foram avaliados os aspectos relativos aos ambientes virtuais de
aprendizagens (AVA), diferentes plataformas e materiais didaticos, em tempos
sincronos e assincronos. Os participantes foram educandos do Curso de Pedagogia
EaD da UFPR, sendo o lécus da pesquisa a Plataforma UFPR Virtual. Os resultados
apontaram que as interacdes entre educando, educadores e tecnologias digitais
promovem a cognicdo e a aprendizagem desde que eles tenham os dominios
tedricos e tecnologicos.

Palavras-chave: Formagao inicial na Pedagogia EaD. Dominio Tedrico-Tecnoldgico.
Recursos Analdgicos e Digitais. Interagdes Educandos e Tecnologias.



ABSTRACT

This study aimed to understand the contribution of digital technologies in the
theoretical and technological domains in order to meet the demands and challenges
of the students of the EaD Pedagogy Course from UFPR, regarding the didactic work
for learning, in the transposition of theory and educational practice in synchronous
and asynchronous contexts. In order for the teaching and learning process to occur
effectively, it is necessary to have domains from the organization of didactic planning
to the selection of digital technological resources to be used. In the fundamentals of
educational practice and the demands of teaching and discourse, Freire's references
(1985, 1989, 1999, 2000, 2001) were wused, in different dimensions of
communication. Tardiff contributed significantly about teachers' knowledge and
professional training. This is a qualitative, exploratory-descriptive research, based on
authors who present studies about ethnography, such as Lévy (2010), Torres (2013),
Mill (2018), Hine (2004, 2012), who contribute to the treatment of digital ethnography
about virtual ethnography; Brignol (2004), who presents studies about digital
technologies in distance education; and ethnographic research with the contributions
of Flick (2009). Regarding netnography, the contributions are from Kozinets (1997,
2010 and 2014) and, in ethnography of education, Ludke and André (1986) are some
reference authors. To form the triad of the study, the aspects related to virtual
learning environments (VLE), different platforms and teaching materials, in
synchronous and asynchronous times, were evaluated. The participants were
students from the EaD Pedagogy Course from UFPR, and the locus of the research
was the UFPR Virtual Platform. The results pointed out that the interactions between
students, educators and digital technologies promote cognition and learning as long
as they have the theoretical and technological domains.

Key-words: Initial training in EaD Pedagogy. Theoretical-Technological Domain.
Analog and Digital Resources. Learners and Technologies Interactions.
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1 INTRODUGAO

1.1 JUSTIFICATIVA

Transformacdes enormes e cada vez mais céleres estdo acontecendo em
nossas vidas, de todas as ordens e em todas as camadas. Constantemente, estao
sendo apresentadas teorias e praticas na histéria da educacao. Muitos docentes —
pessoas adultas — tém o dominio dos recursos didaticos tradicionais analdgicos e,
ao se depararem com o mundo digital, questionam se tantas mudangas
contribuiram, contribuem ou contribuirdo com a formagao do adulto.

Por esta pesquisa tratar de sujeitos adultos em formag¢ao docente, se quer
voltar o olhar para sua relagdo com as tecnologias educacionais e o seu impacto no
ambiente escolar. A propositura de trabalho € uma imersao na pratica do saber e do
fazer docente, cada vez mais composto por um arsenal de saberes mais complexos.

Segundo Freire (1999), o processo de educagédo exige, por parte do
educador, uma educagao ao longo da vida do ser humano em sua totalidade,
considerando que todos somos seres inacabados. Ele deve, constantemente, rever
e assumir novos paradigmas didaticos-pedagodgicos que possibilitem a comunicagéo
com os educandos, pois aprender é considerada uma funcéo central e elementar da
vida humana. O educador necessita estar aberto aos desafios e demandas que o ato
de educar ocasiona.

Frente as tecnologias digitais, em especial as Novas Tecnologias da
Informacao e da Comunicacgao (NTIC), ha questionamentos diversos em relagao aos
ganhos ou perdas, particularmente, no que se refere a cognicdo humana (CHAGAS,
2018). Segundo a autora, o sistema educacional atual exige diferente saberes, bem
como as relagdes entre habilidades cognitivas tecnoldgicas e saberes experienciais
de comunicagao educativa — componentes essenciais as novas praticas escolares.

Freire (1985, p. 51) coloca que “a educagao nao é possivel se 0 homem se
isolar do mundo, criando-o somente em sua consciéncia, pois, dessa forma, seria
incapaz de transforma-lo”, portanto, ndao pode falar do mundo e nem do homem,
senao considerar a relagdo homem e mundo, que transformando o primeiro modifica
o segundo. Essa relagao acontece efetivamente quando [...] as agdes dos homens,
sua luta por dominar o mundo, por impor sua marca na natureza, sua cultura e sua

historia, formam um todo em que cada aspecto tem sua significagdo n&o apenas em



si mesma, mas em funcdo da totalidade (FREIRE, 1985, p. 7). Dessa forma a
educacao € especificamente humana, uma intervencdo no mundo que além dos
conteudos aprendidos necessario se faz que se domine 0 mesmos na pratica social

do cotidiano.

1.1.1 Trajetdria de aprendizagens’

As pessoas [...] transformam a tecnologia, qualquer tecnologia,
apropriando-a, modificando-a, experimentando-a. Esta € a
licdo fundamental que a histéria social da tecnologia ensina
(Manuel Castells, 2003, p. 10).

A escrita de si € uma agado que nos despe e coloca-nos expostos aos
julgamentos, embora nos permita o exercicio de trazer para fora aquilo que temos de
melhor ou de pior. Percebo algo que pode ser feito de modo mais simples, com
melhores resultados ou mais rapidos, uma vez que estou nesse local para apreender
sobre as possibilidades. Quando crianga, percebi que a pesquisa — por meio da
histéria — e a apropriacdo de tecnologias me encantavam e ainda me imprimem o
mesmo fascinio.

Mas, antes dessa certeza, cursei Pedagogia e Direito, alguns semestres em
cada curso. O propésito era, na primeira experiéncia, me realizar como educador e
educando. Na segunda experiéncia, procurei realizar o sonho dos meus pais — ter
um “doutor” na familia. Ndo frutificaram as primeiras tentativas e licenciei-me em
Historia, minha verdadeira paixao.

Ao escrever sobre minhas perspectivas pessoais e justificar esse estudo,
abro o “bau” onde guardo as minhas memorias. Olhando-o, percebo as tantas
experiéncias que me tornaram o homem que sou. Averiguo que, ja aos sete anos de
idade, la em Canelinha, regido da Grande Floriandpolis — SC, o menino filho de
professora e de um caminhoneiro adorava descobrir, investigar e saber os porqués.

Para isso, estabelecia um constante dialogo com seus avos maternos,
descobrindo a historia de vidas deles e percebia, em suas praticas, alguns
resultados. As conquistas, relativas ao ganho monetario, resultavam da venda de
areia para a construgao civil e de leite e alguns derivados. Compreendia as inumeras

possibilidades. Questionava-me, ainda crianga, como faria para contar o quanto

1 Essa primeira parte da introdugdo, denominada de formacdo e vivéncia profissional encontra-se
escrita na primeira pessoa do singular.
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ganhavam, quantas vendas eram feitas, como chegar aos resultados de modo
assertivo.

E, adiante, as perspectivas se ampliavam e queria entender quem eram
meus avos maternos, como tinham se tornado aquelas pessoas, de onde vinham e
como foram suas vidas. Esses eram alguns dos questionamentos que fazia. E o
tempo foi passando.

Entdo, outras perguntas comegaram a ser respondidas, ja aos oito ou nove
anos, na escola primaria. E nessa idade que peco de presente uma calculadora.
Que sensacao extasiante senti ao ganhar aquele presente! Eu sabia calcular usando
caderno e lapis; mas estas tecnologias ndo me assistiam de modo a permitir que eu
me entregasse a minha vontade, a rapidez que eu desejava para ter os resultados.

Sobre essas recordacgdes, percebo que, com quatorze anos, a escolha para
participar de um curso de computagdo e aprender, inicialmente, sobre 0 MS-DOS?
faz, hoje, todo o sentido. E assim, as conexdes foram estabelecendo-se e revendo-
se.

Escolhi cursar o Técnico em Auxiliar de Escritorio no entdo Colégio Estadual
“Professora Minervina Laus”. Segui gostando de historias e da disciplina de Historia
e, cada vez mais, estou imerso em situagdées que dao forma a uma triade que vai
pautar minha vida pessoal e profissional: Educagao, Histéria e Tecnologia.

Concluso esse periodo de formacdo que culmina em me tornar técnico,
passo a atuar como professor de cursos de formacéo profissional, sempre voltado a
tecnologia. Atuo em diversas instituicbes privadas e em programas diversos. De
aluno de curso de computagdo passo uma década como professor no segmento.
Mudo para Brasilia e sigo trabalhando com formacgao profissional, cursos livres e
tenho meu primeiro contato com a Educacdo a Distancia (EaD), na Associagao
Brasileira de Educagao Agricola Superior — ABEAS.

Naquele momento, percebi as possibilidades de aliar experiéncia profissional
e adquirir novos conhecimentos em uma modalidade® de ensino que, até entdo, ndo
era comum, ao menos para aquele profissional que tinha entdo seus 25 anos.

Nascia ali uma paixao por esse modo de fazer educagcdo — um desenho que permite

2 MS-DOS, acrénimo de Microsoft Disk Operating System, é um sistema operacional comprado pela
Microsoft para ser usado na linha de computadores IBM PC (International Business Machines —
Personal Computer).

3 No contexto educacional, com base em Mill (2008), modalidades sdo modos ou tipos de
configuragdo para o ensino e aprendizagem, formas de organizacdo administrativa, técnica,
logistica e pedagdgica da Educacgéo.
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tornar exponencial a ideia de que educar é sanar, nos educandos, a curiosidade, o
espirito investigador, a criatividade (FREIRE, 2016).

Acontecimentos me levaram para o Espirito Santo, onde trabalho mais
alguns anos com formagao profissional e, depois, como Servidor Publico,
concursado na Secretaria de Educacgéo desse Estado. Em 2015, presto vestibular na
Universidade Federal do Espirito Santo, sou aprovado e dou inicio a minha
graduagéao no Curso de Historia.

Infelizmente, por questdes familiares, precisei interromper a graduagéo e
voltar para Santa Catarina e pedi exoneracdo do quadro de servidor publico do
Estado do Espirito Santo. Em Santa Catarina, no ano de 2017, passei a atuar como
assessor educacional, na Faculdade Unica — (Instituicdo de Ensino a Distancia, no
Polo de Santo Amaro da Imperatriz — SC). Em busca de oportunidades, decidi morar
em Curitiba, em 2018, e terminar minha graduacdo, agora, na Faculdade
Educacional da Lapa (FAEL).

Finalizei a graduacéo e obtive a titulacdo de Licenciado em Historia e, em
seguida, o grau de Especialista em Metodologia do Ensino Superior e EAD. Isso
ocorreu ao mesmo tempo em que comecei a imersdo de preparagao e participagao
nos processos seletivos de mestrado na Universidade Federal do Parana (UFPR).

Entdo, nesse processo continuo de formagéao, vou buscando entender todas
as possibilidades de uso da educacdo a distdncia para, por meio de minha
realizacdo pessoal, poder contribuir socialmente com minha agao/trabalho.
Identificando as semelhangas entre os processos de ensino-aprendizagem da EaD
com os da Educacao Presencial, percebo que ha uma consideracao essencial que
‘ocorre e se organiza em espacgos e tempos redimensionados, distintos daqueles
que regiam (e ainda regem) a tradicional organizacao escolar” (MILL, 2018, p. 200),

afirmando que:

[...] a interlocucdo possibilitada tanto por suportes tecnoldgicos para
comunicacgao sincrono-simultdnea (como em web conferéncias, salas de
bate-papo etc.) quanto para a comunicagédo assincrona/diferida (a exemplo
de féruns, ferramentas para edigdo de texto web e-mails).

Esse estilo de ensinar permitiu que nao fosse determinante estar ao mesmo
tempo, em um mesmo espaco, o que vai me formando como educador e,

observando o discurso de Freire (2001), entendendo que a EaD pode fazer com que

os homens eduquem a si e aos outros mediados pelo mundo.
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Esse mundo que percebo contempla as Tecnologias da Informagédo de
Comunicagéo (TIC), as Tecnologias Digitais da Informacéo e Comunicagéo (TDIC) e
Educacao a Distancia (EaD). A primeira, em seu sentido mais amplo, refere-se a
unido dos setores de tecnologia da informacgéo e de comunicagéao, juntamente com o
ciberespaco, dispositivos, servicos e mais uma gama de recursos (MILL, 2018).
Quanto a segunda, se relaciona com os processos € os formatos digitais. Assim
sendo, a primeira mais ampla e a segunda mais especifica.

Essa trajetoria é acrescida de muitas descobertas durante o Curso de
Licenciatura em Histéria, na especializacdo em Docéncia do Ensino Superior e
Educacéao a Distancia e nas dezenas de cursos de Formagao Continuada e Eventos
On-line. Tais descobertas fazem crescer, nesse pesquisador, o desejo de
compreender os processos de construgcao dos saberes e fazeres docentes e suas
relagcbes com as Tecnologias Digitais da Informacao e Comunicacao, na Educacao.

Ao relatar minha trajetoria pessoal, deparo-me com a realizagdo que
menciono e que vivo na formacado de professores que utilizam a EaD, as TDIC e
recursos de toda ordem, mesclados as teorias aprendidas, para fazer uma
contribuigdo para a sociedade, intervindo assim, como pesquisador na area de

educacao e tecnologia.

1.1.2 Busca por uma contribuigdo social

Pesquisar sobre a cognigao e aprendizagem de professores adultos e seus
dominios, saberes e fazeres resulta na busca de propostas para uma educagao
transformadora. No entanto, somente a educacao nao resolveria toda a necessidade

de transformacao, como afirma Freire (2000, p. 67):

[...] a Educagéo sozinha nao transforma a sociedade, sem ela tampouco a
sociedade muda. Se a nossa opgao € progressista, se estamos a favor da
vida e ndo da morte, da equidade e ndo da injustiga, do direito e n&o do
arbitrio, da convivéncia com o diferente e ndo de sua negacéo, nao temos
outro caminho sendo viver plenamente a nossa opg¢do. Encarna-la,
diminuindo assim a distancia entre o que dizemos e o que fazemos.

Assim, percebe-se a necessidade de entender o que se diz e o que se faz no
campo da Educacao a Distancia que, de forma substancial, vem crescendo e sendo

fortemente fomentado nas ultimas décadas. A escolha foi mais por uma mudanca de
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orientagcdo, passando a ver a importancia de entender como se comportam aqueles
que estdo em formacao por meio da EaD.

A forma como todos se comportam nesse processo e a ideia de qual seriam
as contribuicbes académicas que poderiam realizar sdo questionamentos que
comegam a indicar uma dire¢gdo, agora, com a bussola apontando para um norte.
Seguindo um caminho e, analisadas as experiéncias ja relatadas aqui, as praticas
envolvendo a docéncia como professor de informatica em diversos cursos e o
conhecimento construido, tudo isso permite olhar para um trabalho que envolve as
culturas digitais e os desafios e demandas que emergem entre os dominios tedricos
e tecnoldgicos.

Assim, a sociedade, em especial os que integram o grupo formado por
professores adultos, precisa compreender que as teorias da aprendizagem aplicadas
as tecnologias vém sofrendo uma revolugado. Essa realidade traz a baila a discusséo
entre investigadores e tedricos e uma vasta discussdo acerca do que € saber e
como chegar até ele (JONASSEN, 2000).

Percebe-se que os docentes tém (ou deveriam ter) a chance de fazer uma
reflexdo critica sobre seu lugar na sociedade e atrelar o fazer pedagodgico ao
desenvolvimento dos sujeitos em formacao. Esse fazer deve ser planejado por meio
de estratégias que promovam acréscimos no modo de atuar e no jeito de ensinar, e
deve ser parte das competéncias destacadas por Perrenoud (2000) para o docente,
tanto na formacgao inicial quanto na continuada.

Perrenoud (2000) trata, ainda, sobre as competéncias para ensinar no
século XXI, classificadas em dez: organizar e estimular situagbes de aprendizagem;
gerar a progressao das aprendizagens; conceber e fazer com que os dispositivos de
diferenciacdao evoluam; envolver os educandos em suas aprendizagens e no
trabalho; trabalhar em equipe; participar da gestdo da escola; informar e envolver os
pais; utilizar as novas tecnologias; enfrentar os deveres e os dilemas éticos da
profissao; e, gerar sua propria formagao continua.

Fazendo um recorte do que afirma Perrenoud (2000), essa pesquisa visa
apresentar a importancia da perspectiva social no que tange ao saber tedrico, como
utilizar novas tecnologias e sobre a importancia de estar em formagao continuada,

frente a relevancia académica e social da netnografia aplicada a educacéo.
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1.1.3 Academia e Pesquisa

Sabe-se que a pesquisa desabrocha de uma vontade de aferir, estimar ou
ponderar um conceito na perspectiva do pesquisador. A pesquisa possibilita um
olhar ampliado do conhecimento a respeito de um fenémeno, possibilitando
aperfeicoar, ainda mais, o conhecimento que se tem do mesmo (FARIA MOTA;
MATTOS PIMENTA, 2007).

Tendo como objeto de pesquisa a cognicdo e aprendizagem de adultos
frente aos dominios tedricos e tecnoldgicos, de modo que todos possam
compreender como a netnografia vem contribuindo na analise da produgéo
académica e a comunicagao do conhecimento, espera-se que o mesmo se estenda
a toda sociedade.

Para tanto, é importante conceituar Netnografia, o qual se apresenta com
varias denominagdes como: Etnografia virtual digital, Etnografia virtual,
Ciberetnografia, Ciberantropologia e Webnografia. E necessario tratar os termos
utilizados em diferentes trabalhos, por afinidade dos autores, considerando suas
peculiaridades (FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 2011).

Estudos de Hine (2004), ao propor pesquisas com as Redes Sociais do
ponto de vista da “etnografia virtual”, revelam que essas redes seriam espaco de
consumagcdes culturais e, assim, expressariam uma cultura digital, como uma forma
de estudar praticas comunicacionais em relagdes ao on-line e off-line, identidades
subculturais, blogs, chats, audiovisuais, fotografias, mundos virtuais, entre outros.

Antes disso, ainda na década de 1990, Robert Kozinets, ao estudar
marketing e consumo nas redes, havia sugerido o que denominou de netnografia,
entendendo também a rede como expressdo de cultura, resultando em trabalhos
que indicaram caminhos metodolégicos com base em webnetnografia, netnografia
virtual, etnografia digital, etnografia virtual e ciberantropologia.

Considera-se a interacdo efetiva entre os integrantes de um grupo de
académicos aquela que resulta no compartihamento de conhecimentos que
cooperem para o processo de ensino e aprendizagem. A analise netnografica
envolve distintas agdes, como os comentarios em chat, foruns resultantes da leitura,
fichamento e discussdao de textos. Essas agdes envolvem a participagdo e

elaboracgao de relatérios, documentos avaliativos, entre outros.
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Pela netnografia, pretende-se analisar a comunicagédo virtual entre os
participantes, de que forma pode contribuir como instrumento formador e como esse
docente, muitas vezes munido de saberes tedricos, pode se desenvolver com a
inser¢cao das ferramentas tecnoldgicas no Ensino Superior. Pretende-se, ainda, por
meio da netnografia, compreender a importancia de uma formagéo do professor que
atua no curso de pedagogia EaD, para perceber as nuances e, se este, além do
saber tedrico, possui aquele saber que possibilita fazer o uso das tecnologias.

Por conseguinte, compreende-se que as hibridizagbes vao além do ensino
presencial e a distancia, por serem a tonica que reflete a contemporaneidade. O
saber tedrico e o tecnoldgico devem se relacionar de forma “hibrida”, sendo um cada
vez mais interdependente do outro. Isso, ocorrendo e compreendendo como
podemos fazé-lo com mais eficacia, resultara numa formacédo docente efetiva e em
praticas de formagdo que fagam com que cultura digital contribua de modo
significativo com a educacgao. A ideia ndo é polarizar, mas problematizar, discutir e

compreender.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

1.2.1 Defini¢do do problema

Destaca-se que, apos o surgimento do computador, bem como da
modelagem computacional, percebe-se um aumento significativo nos estudos sobre
a cognigdo humana, atrelados a sua relagdo com a area computacional - estudos
interdisciplinares que, de certa forma, se inter-relacionam. Considerando a era da
informatica, o cérebro humano pode ser comparado com uma maquina
processadora a semelhanga do computador, tanto que Meio (2004) descreve o
cérebro humano é constituido por dispositivo de entrada (sistema sensor), saida
(sistema efetor) e unidades de processamento (certas partes funcionais do cérebro —
processamento de ideias, raciocinio e légica, entre outros).

Pode-se compreender que, em relagdo a aprendizagem, existem dois polos
importantes: um deles € o sujeito que assimila 0 mundo e o molda e o outro € o
préprio mundo que, ao ser assimilado pelo sujeito, modifica-se e com ele interage.
Deste modo, o conhecimento é fruto de uma agédo concomitante do sujeito que
conhece e do objeto que é conhecido (PIAGET, 1976).
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Cognicado e aprendizagem sdo fendbmenos. Sendo mental (cognitivo), é
primeiramente vinculado ao biolégico e concebido praticamente a margem da
linguagem (MORATO, 2000). O conhecimento, assim, ndo deriva da experiéncia
unica dos objetos ou de uma ampla programacao prévia do individuo, mas de
construcdes sucessivas com elaboragcdes constantes de novas armacgodes. Assim,
constata-se que a relagcdo entre sujeito e objeto acontece e um nao se opde ao
outro, mas se solidarizam na formagao de um todo (GIUSTA, 1985).

A cognigdo humana é uma forma de adaptagdo biolégica, na qual o
conhecimento € construido pouco a pouco e, a partir do desenvolvimento de
estruturas cognitivas, estas se organizam de acordo com os estagios de
desenvolvimento da inteligéncia (PIAGET, 1976).

O ciberespago cria um novo meio de comunicagdo com o advento das
Novas Tecnologias, ou seja, microprocessadores, usados nos dispositivos
eletrénicos pessoais que abrem espacgo para a interatividade, da simultaneidade e
da interacao entre o local e o internacional.

Favero (2014) afianga os estudos de Vygotsky, descartando a ideia de uma
origem meramente bioldgica das emogdes humanas, defendendo que, por tras dos
estados corporais e das expressdes emocionais comunicativas, ha sempre emogodes
ligadas a todas as experiéncias vividas no contexto em que elas se expressam,
motivo pelo qual a experiéncia escolar é carregada de significados particulares e de
conteudos emocionais singulares.

Percebe-se que o desenvolvimento humano, promovendo o conhecimento,
mais do que em qualquer outro tempo, € influenciado pelas tecnologias digitais. Para
analisar essas novas formas de conhecimento, & preciso pensar sobre as
tecnologias como uma ecologia cognitiva em caminhos que possibilitam a formacéao,
considerando que a verdadeira alteracao trazida pela linguagem digital € o fato de o
leitor ndo mais deslocar-se diante do texto, mas de o texto, entdo, deslocar-se de
forma diferente para cada leitor (LEVY, 1999).

O pertencimento, para Carmo (2012), a um determinado grupo social pode
influenciar na aprendizagem e como sdo compartilhados os valores morais e éticos,
as normas de conduta, o acesso a bens e a instrumentos tecnologicos. O autor
afirma que as expectativas e exigéncias, em relacdo ao comportamento, status

dentro do grupo e assungao de papéis sociais podem sofrer influéncia desses



17

instrumentos. Sintetizando, o grupo modela comportamentos, linguagens e modos
de pensar, interagir, sentir e expressar opinides e emogoes.

Compreender como se da essa construgcdo e sua importancia deve vir a
contribuir com o entendimento das demandas e dos desafios na construgao
cognitiva e de aprendizado de adultos, frente as novas formas de ensinar. Além do
mais, € indicado, como grande valia, observar as modalidades de ensino com uso de
novas tecnologias, as quais os adultos professores e educandos precisam dominar,
estabelecendo as relagdes entre habilidades cognitivas tecnolégicas e saberes
experienciais de comunicacdo educativa — componentes essenciais as novas

praticas escolares.

1.2.2 Delineamento do problema

Uma vez que o objeto desse trabalho é pesquisar os desafios e demandas
dos discentes no processo de ensino-aprendizagem, quanto aos dominios
tecnoldgicos, o problema foi definido como: Quais as demandas de aprendizagem
dos discentes do Curso de Pedagogia EaD-UFPR, quanto aos dominios

tedricos e tecnolégicos na EaD?

1.3 PERGUNTAS NORTEADORAS

e Como as tecnologias digitais e analdgicas podem contribuir na
aprendizagem dos discentes em contextos sincrono e assincrono da
EaD?

e Como educandos avaliam a aprendizagem, a partir das atividades
virtuais vividas na EaD com uso das tecnologias?

e Quais relagbes se estabelecem entre educador e educando na EaD em

tempos e espacos diferentes: sincrono e assincrono?

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Geral

Identificar os dominios tedricos e tecnolégicos necessarios para atender as

demandas de aprendizagem dos educandos na EaD.
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1.4.2 Especificos

Identificar os recursos didaticos, analdgicos e digitais utilizados pelos
educandos em suas trajetérias escolares: da Educagdo Basica ao

Ensino Superior;

Verificar os dominios tecnolégicos que o educando deve apreender para
organizar seus estudos, na plataforma virtual, no atendimento as

demandas de aprendizagem na EaD;
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 REVISAO SISTEMATICA: BUSCA E ORGANIZACAO DAS PRODUCOES
ACADEMICAS

Os estudos de revisao sistematica trazem uma importante contribuicao para
0 percurso da pesquisa, considerando que, segundo Botelho (2006), permitem que o
pesquisador se aproxime da problematica investigada, tracando um cenario de como
a tematica vem se configurando no campo académico, visualizando possiveis
oportunidades de melhor desenvolver e organizar a investigagao cientifica.

Assim, Botellho (2006, p. 123) afirma que o processo de revisao de literatura
‘requer a elaboracdo de uma sintese, pautada em diferentes topicos, capazes de
criar uma ampla compreensao sobre o conhecimento [...] O potencial deste trabalho
€ inovador devido a sua interdisciplinaridade”.

Pelas caracteristicas apontadas pela autora, percebe-se que a revisao
sistematica pode ser considerada o primeiro passo para construir percepgdes acerca
do conhecimento cientifico, oportunizando um direcionamento quanto as lacunas do
objeto a ser investigado. Neste sentido, “a importancia da utilizacdo da reviséo
bibliografica sistematica justifica-se pela necessidade de utilizagdo de métodos que
possibilitem trazer a tona as contradi¢des, transformando-as em conhecimento”
(MENDES; FRACOLLI, 2008).

Considerando a importancia desta metodologia, salienta-se que este estudo
parte de uma pesquisa bibliografica, a fim de avaliar as producdes cientificas sobre a
formagdo de professores na e para a EaD. Adiante, apresenta também uma
interpretacéo e analise dos achados, realizando uma revisao integrativa.

Para realizacao do processo, foram definidas as seguintes as bases de
dados: Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes (BDTD/IBCT), a Scientific
Electronic Library On-line (SciELO) e a Coordenagdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Estas bases foram escolhidas por possuirem
amplitude e credibilidade, bem como pela relevancia frente ao volume de produgdes
que disponibilizam na area da educacgéo.

No Thesaurus, foi realizada a busca dos descritores. Importante destacar
que a palavra Thesaurus é de origem latina, e significa “tesouro”, e tem sido

traduzida para o portugués como “tesauro”. E definido como um dicionario onde os
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vocabulos sdo identificados e apresentam relagcdes hierarquicas, associativas, de
equivaléncia e de pertinéncia entre os termos, com objetivo de auxiliar o usuario a
encontrar as informag¢des de que necessita com a menor margem de erro possivel
(COLEPICOLO et al., 2006; EBECKEN; LOPES COSTA, 2003).

Alguns termos, expressdes e sentencas chaves foram identificados e
combinados com o operador booleano AND, constituindo-se seis descritores, sendo
estes: Cultura digital AND Netnografia; Etnografia AND Netnografia; Educagao a
Distancia AND Netnografia; Netnografia AND Recursos Didaticos AND Transposicéo
Didatica; Tecnologias Digitais AND Ensino Hibrido; Tecnologias Digitais AND
Cognigao de adultos.

Para buscar trabalhos com estes descritores, utilizou-se o acesso as bases
de dados por meio eletrénico com alguns filtros, a saber: Lingua Portuguesa, reviséo
por pares e recorte temporal de 2015 a 2019. Foram excluidas as produgcdes em
outros idiomas, trabalhos de Conclusdao de Cursos de Graduacgao, Trabalhos em
duplicidade e fora do recorte temporal.

No processo de selecao dos trabalhos, o numero de pesquisas encontradas
foi de 7.856 pela leitura dos titulos. Apds a leitura dos resumos, foram selecionados
56 estudos e, numa segunda filtragem, restaram 25 pesquisas, as quais foram lidas
na integra e selecionadas para revisao integrativa 21 por possuirem estreita relacao
com a tematica do presente estudo, com as abordagens que se aproximavam do
tema a ser pesquisado.

Na sequéncia, apresenta-se os Quadros 1 e 2 detalhando o mapeamento do
percurso do levantamento das produgdes cientificas, numeros de resultados
correspondentes nas bases pesquisadas acerca da tematica da pesquisa em

questao.
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QUADRO 1 — PRIMEIRA ETAPA — SELECAO POR TITULOS

MAPEAMENTO DA BUSCA POR PRO DUi;ﬁ ES
12 ETAPA

DESCRITORES SciELO  |CAPES(T/D)| BDTD/IBCT

Cultura digital AND Formagdo de professor
Educagio a distancia AND Formagao de professor

Formagao de Professor AND Ensino Hibrido
Formagao de Professor AND Transposigao didatica 665 780 6411
Netnografia AND Formagao de professor

Educagio AND Netnografia

Netnografia AND Etnografia
ACHADOS NA PRIMEIRA ETAPA 7856

FONTE: O autor (2022).

Observa-se que na base BDTD foram encontrados o maior numero de

trabalhos, seguida da CAPES Teses e Dissertagdes e SciELO.

QUADRO 2 — SELECAO FINAL PRODUGCOES COM MAIOR PROXIMIDADE COM A PESQUISA

MAPEAMENTO DA BUSCA POR PRODUCOES
PRUDUCOES SELECIONADAS QUANTO AS BASES
DESCRITORES SciELO |CAPES(TID) BDTD/IBCT
Cultura digital AND Formacao de professor
Educacéo a distdncia AND Formacéo de professor

Formacao de Professor AND Ensino Hibrido

Formacdo de Professor AND Transposicdo didatica 5 4 12

Netnografia AND Formacéo de professor
Educacdo AND Netnografia
Netnografia AND Etnografia

ACHADOS NA PRIMEIRA ETAPA 21

FONTE: O autor (2022).

Observa-se que a base BDTD teve o maior numero de producgdes

selecionadas para no periodo temporal de 2015 a 2019.

2.2 ANALISE E EXPLORAGCAO DOS CONHECIMENTOS CIENTIFICOS
PRODUZIDOS

Levando em consideracdo o objetivo da revisdo sistematica e integrativa

apresentada, propbe-se a identificagdo dos elementos diante da analise dos
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resultados obtidos, conforme apresentado nos Quadros 1 e 2. A analise visa

alicercar a resposta ao problema de pesquisa: quais as demandas de
aprendizagem dos docentes e discentes do Curso de Pedagogia EaD-UFPR,
quanto aos dominios tedricos e tecnolégicos, na modalidade EaD?

A analise segue os documentos relacionados no Quadro 3, que objetiva uma
construcdo de argumentos para responder ao problema da pesquisa, um olhar para
cada trabalho no que se refere a seus objetivos, metodologia e resultados. Assim,

sao apresentadas uma analise de cada um deles.

QUADRO 3 — ARTIGOS SELECIONADOS DA BASE SCIELO

AUTORES/ TITULO DO ARTIGO/ ANO /LINK

PERIODICO

INSTITUIGAO/
LOCALIDADE

CORDEIRO, S. de F. N.
Jornada Ampliada e Cultura Digital: cotidiano e

Educ. Real., Porto
Alegre, v. 42, n. 3,

Universidade
Federal da Bahia

espagos-tempos do educar jul./set. 2017. Epub 12 | (UFBA),

2017 jun. 2017. Salvador/BA —
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=317253008017 Brasil.
NUNES, E.B.L.de L. P.; PEREIRA,I.L.C. A, Avaliacdo, Campinas; | Universidade
BRASILEIRO, T. S. A. Sorocaba, SP, v. 23, Federal do

A interacdo como indicador de qualidade na avaliagdo | n. 3, p. 869-887, nov. Tocantins/UFT
da educacéo a distancia: um estudo de caso com 2018

docentes, tutores e discentes

2018

https://wwscielo.br/pdf/aval/v23n3/1982-5765-aval-23-

03-869.pdf

SLOMSKI, V. G.; ARAUJO, A. M. P. de; CAMARGO, Revista de Gestao da Nucleo de

A.S.S.; WEFFORT, E. F. J.

Tecnologias e Mediagao Pedagodgica na Educagéao
Superior a Distancia

2016
https://www.scielo.br/pdf/jistm/v13n1/1807-1775-jistm-
13-1-0131.pdf

Tecnologia e Sistemas
de Informagéo, v. 13,
n. 1, p. 131-150,
jan./abr. 2016. ISSN
on-line: 1807-1775.

Comunicacgao e
Educacao da
Universidade de
Sao Paulo (NCE-
USP)

BRANCO, V.; HARACEMIV, S. M. C. Educar em Revista, UFPR
Avaliagao do curso de formagéao de professores no Curitiba, Brasil, n. 1,

contexto da Educacéao a Distancia ed. esp., p. 157-176,

2015 2015
https://www.scielo.br/pdf/er/nspe1/1984-0411-er-1-

spe-00157.pdf

MESQUITA, R. F. de et al. Perspectivas em Levantamento

Do espago ao ciberespago: sobre etnografia e
netnografia

2018
https://www.scielo.br/pdf/pci/v23n2/1413-9936-pci-23-
02-00134.pdf

Ciéncia da
Informacéo, v. 23, n. 2,
p. 134-153, abr./jun.
2018

bibliométrico na
Web of Science

FONTE: O autor (2022).

Dos cinco artigos selecionados na base SciELO, o intitulado “Jornada
Ampliada e Cultura Digital: cotidiano e espacgos-tempos do educar”, de autoria de
Salete de Fatima Noro Cordeiro, da Universidade Federal da Bahia (UFBA),



23

Salvador/BA, teve como objetivo considerar, a partir do contexto encontrado na
escola, a discussao sobre a ampliagdo da jornada escolar. A autora busca
compreender como, além da extensao do tempo cronolégico (matutino e vespertino),
pode se desenvolver espacos-tempos outros do educar, permeados pela presenca
da cultura digital.

Para Cordeiro (2017), antes do aparecimento das tecnologias, essas
questdes acerca do dia a dia da escola, eram muito definidas por limites de facil
observagédo (muros, paredes, portas, grades e janelas) e outros ndo tao evidentes
(relacbes de poder, de autoritarismo e hierarquias). A educacao seguia, até entao,
regras e rotinas, pressupondo atitudes e relagdes que pareciam perdurar no tempo,
independente dos instrumentos, das teorias e da época.

Para trazer a luz essa compreensao, a autora realiza uma investigacéo, a
partir de um referencial tedrico-metodoldgico com diferentes referenciais, que
contempla o método indiciario, os estudos dos cotidianos e da cultura digital. Feita a
investigacdo, a autora elabora uma cartografia do cotidiano, entremeado por tantos
acertos, desacertos, esperancgas, lutas, trocas, planos, projetos, planejamentos e
atribulagdes, todos cheios de muita vida, ressaltados pelos grifos.

Os indicios, tanto da necessidade de se repensar as rotinas e ritmos das
praticas escolares, quanto da urgéncia de viabilizar processos n&o lineares e menos
verticalizados, transformando cada praticante desse cotidiano em autor no processo
de construgdo de conhecimentos e protagonista da sua historia, foram os resultados
obtidos pela autora.

As autoras Nunes, Pereira e Brasileiro (2018), no artigo intitulado: “A
interacdo como indicador de qualidade na avaliagédo da educacédo a distancia: um
estudo de caso com docentes, tutores e discentes” objetivam avaliar como se
configura a interagdo entre docentes, tutores e estudantes de um curso de
licenciatura em EaD, conforme os indicadores de avaliagdo integrantes dos
Referenciais de Qualidade e do Instrumento de Avaliagdo de Cursos, do Ministério
da Educacao.

Para alcangar o objetivo proposto, as autoras valeram-se de uma
abordagem qualitativa a partir de um estudo de caso com 107 participantes do 6°
modulo do curso de Biologia EaD, sendo 11 docentes, 17 tutores e 79 estudantes,

por meio da analise documental, como relatam em sua publicagao.
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Como resultados, as autoras verificaram que a interagcdo repercute
diretamente nas praticas do curso estudado como indicador de qualidade de
avaliagdo, apresentando caracteristicas reativas. Por outro lado, as autoras,
verificam que o Instrumento de Avaliagdo nao apresenta indicadores com critérios de
analise que explicitem quando a interagdo promovida, como garantia de padrao de
qualidade na formagao de professores, atende as propostas do curso.

Slomski, Araujo, Camargo e Weffort (2016) discorrem sobre as Tecnologias
e Mediagédo Pedagdgica na Educagao Superior a Distancia. A publicagdo ocorreu em
2016, na Revista de Gestao da Tecnologia e Sistemas de Informacéo.

O objetivo do artigo foi investigar as percepgdes sobre Ilimites e
possibilidades do uso pedagdgico das tecnologias na educagao superior a distancia
de docentes que atuam em um curso presencial de Ciéncias Contabeis, oferecido
por uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) da cidade de Sao Paulo. O obijetivo foi
identificar qual seria a visdao de tecnologias que permeavam a formacado e as
percepcdes dos docentes que atuavam na educacao superior contabil, presencial ou
on-line. A metodologia utilizada na pesquisa contempla a abordagem descritiva e a
abordagem qualitativa por considerarem que seria a melhor opgao para responder
questdes muito particulares. Os resultados trazidos apds a andlise e a interpretagdes
dos dados permitiram a categorizagdo de temas e subtemas tais como: perfil dos
colaboradores da pesquisa; formacao e vivéncias do professor diante das midias
digitais; percepgdes sobre avancos, limites e desafios da modalidade de educacao a
distancia.

O artigo concebido por Branco e Haracemiv (2015), intitulado “Avaliagdo do
curso de formacao de professores no contexto da Educacédo a Distancia” visou
realizar uma avaliagao, priorizando os aspectos qualitativos, muitas vezes colocados
pelas exigéncias legais, dificultando o trabalho docente no campo da avaliacdo em
Educacgao a Distancia, como também a construgdo de uma nova cultura avaliativa
que possibilite a mudancga, a partir da criagdo de uma nova cultura. A pesquisa &
caracterizada como pesquisa-agao, pois, na medida em que a avaliagdo da
intervencao dos professores e tutores vai sendo feita pelos educandos, nos
momentos presenciais e a distancia, a mediagao e a percepg¢ao de cada um sobre si
e sobre o processo, possibilitam a todos reconstruirem-se como sujeito

cognoscente.
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Como resultados, as autoras atingiram a compreensédo da avaliagdo do
ensino e aprendizagem no contexto da Educagao a Distancia, numa perspectiva de
avaliacao-formativa, pois os resultados obtidos durante a investigagcao se tornaram,
continuadamente, objetos de estudo, agao e reflexao.

Foi selecionado o artigo com o titulo “Do espago ao ciberespago: sobre
etnografia e netnografia”, no qual os autores Mesquita, Matos, Machado, Sena e
Baptista (2018) estabeleceram o objetivo de analisar a evolugado das pesquisas em
netnografia, a partir da aplicagdo de uma analise bibliométrica nas producdes
cientificas que utilizaram ou que tratam sobre o método. Visaram, assim, contribuir
com uma caracterizagao geral dos trabalhos ja desenvolvidos acerca da metodologia
netnografica, bem como das pesquisas nas quais tal metodologia foi aplicada.

Apds mapear as produgées mais relevantes sobre netnografia em uma das
principais bases de dados académicos mundiais, os resultados mostram que esta
situagdo das pesquisas netnograficas, sejam empiricas ou discussdes
metodoldgicas, € marcada por uma prevaléncia de area tematica — estudos de
marketing — e referéncias a um autor.

Além disso, ha pouca evolugdo em debate sobre o uso indiscriminado do
termo e da metodologia netnografica, visto que as referéncias fazem mencéao
apenas ao trabalho seminal de Kozinets (1997) ou seus trabalhos em anos
seguintes.

O Quadro 4 apresenta as quatro producdes encontradas na Base CAPES,

que foram selecionadas apés a leitura dos titulos, resumos e trabalhos inteiros.
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" INSTITUICAO/
AUTOR/ TITULO/ ANO /LINK LOCALIDADE TIPO

KRAVISKI, M. R. Centro Dissertacao
Formar-se para formar: formagao continuada de professores da Universitario
educacao superior — em servigo — em metodologias ativas e ensino | Internacional —
hibrido. 2019 Curitiba
https://www.uninter.com/mestrado/wp-content/uploads/2019/07/
Disserta%C3%A7%C3%A30-Final_Mari ane-Regina-Kraviski.pdf
FEITOZA, C. J. A. Universidade Tese
O “professor do século XXI” representado em videoaulas de um Sao Francisco
curso EAD sobre ensino hibrido. 2019 Itatiba
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/traba
IhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho
=8037610
OLIVEIRA, B. T. de. Universidade Dissertacéo
Do presencial-atual ao presencial-virtual: transposi¢cdes do Projeto | Federal de
Ler e Pensar. 2015 Santa Catarina
https://repositorio.ufsc.br/xmlui/handle/123456789/158779 —UFSC
SILVA, D. F. Universidade Dissertacao
Relag¢des Dialdgicas no Processo de Educomunicacéo: Andlise em | Federal de
uma Rede Social na Internet. 2015 Uberlandia —
https://repositorio.ufu.br/handle/123456789/17476 UFU

Minas Gerais

FONTE: O autor (2022).

Na base de dados CAPES, foram selecionadas trés dissertacdes e uma tese
que tém uma estreita relagdo com o objetivo e o problema desta pesquisa.

A dissertacao intitulada “Formar-se para formar: formagao continuada de
professores da educagao superior — em servico — em metodologias ativas e ensino
hibrido”, de Kraviski (2019), apresenta a problematica da pesquisa: como formar
professores em servigo, para atuar em sala de aula de cursos semipresenciais de
licenciatura, aplicando os modelos de ensino hibrido e metodologias ativas?

A pesquisa tem como objetivo geral estruturar, aplicar e avaliar o produto
“Formar-se para formar’” como um curso de extensdo em formacgao continuada
destinado a professores de uma IES privada, atuantes em licenciaturas, com
modelos de ensino hibrido, metodologias ativas e tecnologias educacionais.

Os objetivos especificos da pesquisa foram: a) compreender o trabalho e a
formagado continuada do professor na educagao superior; b) mapear, por meio da
aplicacao de questionario, o conhecimento dos professores, em servigo, a respeito
das metodologias ativas e da metodologia de ensino hibrido, em suas atuag¢des em
sala de aula de cursos semipresenciais; e c) criar e implementar um curso de
extensdao em formacao continuada, modelo semipresencial, para professores de

licenciatura em servico.
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A metodologia de pesquisa se caracteriza como sendo de abordagem
qualitativa e a coleta de dados se deu pela observagao participante e questionarios.
O I6cus da pesquisa foi uma IES localizada em Curitiba — PR e os participantes
foram discentes e docentes do Curso de Formacao Continuada.

Os resultados possibilitaram concluir que o curso de formagao continuada,
em sua totalidade, entre momentos on-line e presenciais, contribuiu plenamente
para a percepc¢ao da importancia da empregabilidade das metodologias ativas e de
praticas inovadoras em sala de aula no dia a dia dos professores participantes.

O conhecimento da promoc¢ao de implementacdo de novas abordagens para
a formacgédo do profissional foi alcangado, com comprometimento da participagao
ativa e da aceitagdo de novos modelos de ensino e aprendizagem, pautados na
realidade do tempo vivido, na educac¢ao e na mudanca de perfil do aluno atual.

Feitoza (2019), em sua tese, aborda o tema do “professor do século XX/,
representado em videoaulas de um curso EaD sobre o ensino hibrido. A
problematica trazida pela autora é definida ndo apenas em uma, mas em varias
perguntas que emergiram e instigaram a tematica do estudo: qual a situagdo do
professor nesse contexto de uso e disseminagdo das TICs? O que dizem os
discursos que vendem a ideia de “educagao do século 21?” Os professores serao
substituidos? Qual sera a sua funcédo? O que ele tera de [re]aprender? Como é
descrita a [nova] proposta de educacdo denominada de “ensino hibrido™?

O estudo teve por objetivo principal identificar as representagbes sobre o
“professor do século XXI” construidas em um conjunto de videoaulas de um curso de
formagao continuada em EaD sobre ensino hibrido, a partir de elementos discursivos
e linguisticos presentes em trés mddulos do curso analisado.

A autora adotou um percurso investigativo de natureza qualitativa como
procedimento metodoldgico a partir de suas préprias praticas, usando a entrevista
semiestruturada, diario de campo, relatério e trabalhos produzidos pelos educandos
como forma de producdo de dados. Acerca dos resultados, nas representagdes
construidas sobre “o professor do século XXI”, a autora encontrou indicios de que a
proposta tida como inovadora coloca as tecnologias no centro do processo de
aprendizagem e o professor passaria, entdo, a ser o responsavel pela mediagéo
entre o aluno, as ferramentas e as informacgdes.

Ademais, a autora discute sobre a forma e os interesses com que esses

discursos sao [im]postos e as estratégias empregadas pelos proponentes do curso
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que se materializam nos textos transcritos das videoaulas, destacando,
principalmente, a cristalizagdo de um discurso de aproximagdo com seus
destinatarios, a fim de alcangar uma maior adesao a proposta de implantagédo de um
modelo de ensino que aparentemente viria a resolver os problemas de uma
educagao em crise.

O estudo com o tema “Do presencial-atual ao presencial-virtual:
transposi¢cdes do Projeto Ler e Pensar”, de Oliveira (2015), em sua dissertagao,
buscou responder a pergunta de pesquisa: quais as mudangas comunicacionais a
serem consideradas na transposi¢cao da modalidade presencial para a modalidade
virtual, nos processos educacionais?

Com esse problema, o objetivo da autora foi analisar as mudangas
comunicacionais, na transposicdo da modalidade presencial para a virtual, nos
processos educacionais, do Programa de Formacédo Continuada para Professores
do Projeto Ler e Pensar. Para responder a pergunta norteadora apresentada, artigos
foram selecionados, a partir de uma metodologia, trazendo a problematica sobre
varios vieses e perfazendo o presente estudo que se caracteriza como descritivo-
exploratorio, de abordagem qualitativa.

Os dados foram coletados em quatro fontes: questionario on-line com
perguntas abertas, entrevistas, analise documental e observagdao no ambiente virtual
de ensino e aprendizagem — AVEA. Os resultados evidenciaram mudancgas
significativas na maneira de organizar os processos de comunicagao.

As transposi¢gdes do modelo presencial para o modelo virtual alteram as
formas de comunicacdo no sentido de que a mediacdo no AVEA requer outros
modos de comunicagdo com base na linguagem dialdgica, hipertextual e imagética.
Esse modo de linguagem nem sempre promove a interagdo entre os atores do
processo de ensino-aprendizagem, pois requer uma mediagcdo pedagogica afetiva,
amigavel e efetiva. Esse estudo pode contribuir como referéncia para com a
organizagado da comunicacdo nas instituigdes que se inserem nesse processo.

Quanto ao quarto estudo, uma dissertagao intitulada “Relagbes Dialdgicas
no Processo de Educomunicacdo: Analise em uma Rede Social na Internet”, de
Silva (2015. p. 18), esta buscou compreender com a problematica de pesquisa que

foi:
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[...] a reunidao e a interagdo de docentes e discentes em uma rede social na
internet, como parte de um processo educomunicativo, proporcionam
relagdes dialdgicas que contribuem para a livre construgdo do conhecimento
e para a ressignificagdo desses sujeitos?

A partir desse questionamento, definiu-se o objetivo principal da pesquisa
que, com participantes de um grupo virtual no site Facebook, foi criado com a
finalidade de complementar atividades educativas, investigar e analisar o processo
dialégico entre sujeitos que vivenciam o universo académico em uma rede social na
internet, especificamente discentes e docentes, participantes do grupo virtual.

Em relagdo ao procedimento metodoldgico, foi adotada uma abordagem
qualitativa, com observagbes em um grupo secreto no site e servigo de rede social
Facebook e entrevistas focais presenciais, realizadas mediante diretrizes da
netnografia ou etnografia virtual, metodologia selecionada por considerar os
processos de sociabilidade, os fenbmenos comunicacionais e a interacdo dos
sujeitos em comunidades virtuais, no universo do ciberespacgo. O locus da pesquisa
€ o site Facebook.

Em resumo, a abordagem os procedimentos metodologicos foram
contemplados sob a ética da netnografia, embasados, essencialmente, em Kozinets
(2014), por meio de observagdes virtuais acrescidas de entrevistas focais
presenciais com professores e educandos do curso de Comunicagdao Social —
Jornalismo da Universidade Federal de Uberlandia (UFU), participantes de um
projeto com finalidades educomunicativas.

As analises demonstraram ampla efervescéncia dialégica, tanto nos
ambientes virtuais quanto nos presenciais, que viabilizaram a construgdo conjunta
do conhecimento, ultrapassando as fronteiras de tempo e espago académicos e
provocando novos olhares desses sujeitos para eles mesmos e para a realidade
social experimentada.

Os trabalhos no Quadro 5 encontrados na base BDTD/IBDTD referem-se ao
tema, problema, objetivos, metodologia e resultados com 0 mesmo ensegjo:
compreender, por meio da revisdo sistematica, com vistas a contribuir com os

resultados que serao obtidos com essa pesquisa.
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" INSTITUICAO/
AUTOR/ TITULO/ ANO/ LINK LOCALIDADE TIPO
MACHADO, M. B. Universidade de | Dissertagédo
(Trans)formagéo de professores em acoplamento com as Caxias do Sul —
tecnologias digitais RS
2016
http://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UCS 852b2bbfaa36cc2c5c8bc5f2
2c18de20
LOPES, E. E. F. Universidade Tese
O uso dos dispositivos moveis e da internet como parte da cultura Estadual de Sao
escolar de estudantes universitarios Paulo — Rio
2018 Claro SP
http://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UNSP_26802d3b7747639f74bc21
ae45a4af08
SILVA, M. T. Universidade Dissertagao
Contribuicdes pedagdgicas da rede social youtube para o ensino e | Federal de
a aprendizagem de lingua estrangeira Minas Gerais
2018
http://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UFMG_3075230498cb5bc298c7
f3a5edbd3035
HERNANDES, R. M. R. Universidade de | Tese
Da sala presencial a sua extensdo no Moodle: criagao, Séao Paulo
participacéo e potencialidades do ambiente virtual
2018
http://bdtd.ibict.br/vufind/Record/USP_81b109108fe9883fdd144d58
fc14c6ff
CRUZ, E. M. R. Universidade Tese
Professoras experientes e a base de conhecimento para o ensino: | Federal de Sao
pontas de icebergs Carlos
2019
https://repositorio.ufscar.br/handle/ufscar/11234
VASQUES, A. L. P. Universidade Tese
Modelos de formagao docente no ambito da Politica Nacional de Estadual
Formagéao de Profissionais do Magistério da Educagéo Basica: Paulista
pressupostos, agdes e dispositivos formativos
2019
http://hdl.handle.net/11449/182217
ANDRADE, J. Z. PUC - Rio de Tese
Aprendizagem hibrida e adaptativa: caminhos na relagéo educagéo | Janeiro
e tecnologias
2018
https://www.maxwell.vrac.puc-rio.br/40429/40429.PDF
COSTA, A.C. Universidade Tese
O protagonismo das imagens em propostas pedagdgicas na escola | Federal de
de tempo integral de Goiania Goias
2018
http://repositorio.bc.ufg.br/tede/handle/tede/9983
SILVA, M. G. M. PUC - Sao Dissertagao
Reflexdes docentes no ensino hibrido: o papel do professor no uso | Paulo

da tecnologia em sala de aula
2018
https://tede2.pucsp.br/handle/handle/21915




31

: INSTITUICAO/

AUTOR/ TITULO/ ANO/ LINK LOCALIDADE TIPO
DOMINGUEZ, F. R. Universidade Dissertacao
Formagcéo inicial de professores com enfoque no sistema Blended Federal de
Learning em ambiente virtual de aprendizagem Santa Maria
2019
http://repositorio.ufsm.br/handle/1/19076
ALMEIDA, V. L. C. Universidade Dissertagao
A (re)construcéo dos saberes dos professores bacharéis e o uso Federal de
de metodologias ativas na Universidade Federal de Sergipe em Sergipe
Lagarto
2018
http://ri.ufs.br/jspui/handle/riufs/8127
SPADA, W. M. UNISINOS - Dissertacao
Tecnologias digitais na escola: do cruzamento de olhares a uma Séo Leopoldo
proposta para a sala de aula do ensino médio
2019
http://www.repositorio.jesuita.org.br/handle/UNISINOS/9406

FONTE: O autor (2022).

Ao buscar pesquisas relacionadas ao tema deste estudo na BDTD — Base
Digital de Teses e Dissertagcdes foram encontrados, como apresentado na Figura 1,
6.411 trabalhos com os descritores determinados. Apds a leitura do titulo, restaram
50 pesquisas. Para verificar a relacdo com este estudo, apds a leitura do resumo,
restaram 15 e, finalmente, mediante a leitura completa do trabalho, restaram 12
pesquisas, entre teses e dissertagdes, que foram analisadas quanto ao seu tema,
problema, objetivos, metodologia e resultados.

A dissertacdo de Machado (2015) aborda o tema “(Trans)formagdo de
professores em acoplamento com as tecnologias digitais” e foi apresentado ao
Programa de Pds-graduacado da Universidade de Caxias do Sul, cujo problema de
pesquisa foi: como nos transformamos quando atuamos como professores em
formagdo na convivéncia e em acoplamento com o outro e com as tecnologias
digitais?

A pesquisadora apresenta o objetivo da pesquisa: compreender e explicar as
transformacdes que aconteceram — e que podem continuar acontecendo — com
professores que participaram de um grupo de estudos acerca da reestruturagdo do
ensino meédio, no contexto de insercdo das tecnologias digitais na escola, proposto
como espaco de convivéncia entre professores em (trans)formagao continuada e no
qual poderiam acontecer acoplamentos estruturais e tecnologicos.

O delineamento metodoldgico escolhido esta alinhado aos caminhos tedéricos
trilhados e tem como inspiragdo alguns movimentos do método cartografico,

proposto e descrito a partir dos estudos de Kastrup (2007, 2009, 2013), Passos
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(2009, 2013), Escossia (2009) e Tedesco (2009, 2013): rastreio, toque, pouso e
reconhecimento atento.

A decisao por este caminho metodoldgico esta ligada ao entendimento que a
pesquisadora tem acerca do fenbmeno como algo dindamico e em processo, sendo
constituido pelo pelo viver dos professores em formacéo.

Como resultados, observou-se que, dentre os movimentos de transformacéao
mapeados e as processualidades experimentadas, marcas e os marcadores que,
correlacionados entre si, emergiram ao longo dos estudos: Transformagéo
(reconhecimento do processo vivido, das mudangas nos processos educativos
contemporaneos e do papel do professor), Emocgéo (satisfagdo, decepcgéo,
desamparo e respeito), Cooperacao/Colaboragdo (movimentos de atuagéo
compartilhada, contribuicdo, colaboracdo e esforgcos para contemplar objetivos
comuns) e Subjetividade (entendimento acerca da constituicdo do sujeito na
observacao, explicagao e convivéncia com o outro e com 0 meio).

A tese de Lopes (2018), intitulada “O uso dos dispositivos moveis e da
internet como parte da cultura escolar de estudantes universitarios”, apresentada na
Universidade de Sao Paulo, teve como problema a compressdo do uso dos
dispositivos e como afetam a cultura escolar dos estudantes universitarios. O
objetivo foi investigar a interferéncia da cultura digital no processo educacional de
estudantes de cursos superiores. A pesquisa considerou a premissa de que a cada
dia € maior a presencga de dispositivos mdveis e da internet como recursos para a
vida escolar.

No nivel superior, a tecnologia digital torna-se cada vez mais presente como
recurso das atividades académicas e como resultado de uma cultura digital da
sociedade atual. E proposta deste trabalho estudar o conceito de cultura, cultura
digital e cultura escolar e, em uma segunda etapa, revisitar aspectos do
desenvolvimento dos meios de comunicacao e seus impactos até a compreensao da
contemporaneidade com a presenca dos dispositivos moveis.

Como procedimento tedrico-metodoldgico, a pesquisa esta ancorada em
diferentes autores que tematizaram as questdes das praticas e da cultura escolar,
como Marilena Chaui (1986), Pierre Bourdieu (2011), Pierre Levy (1995), Raymond
Williams (2007), Roger Chartier (1995), Anne Marie Chartier (2002), Bernard Lahire
(2006), Marsall McLuhan (1980), Melvin Defleur (1993), Peter Burke (2006), Asa
Briggs (2006), entre outros.
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O trabalho apresenta também estudos sobre a evolugao do Ensino Superior
no Brasil frente a expansao provocada por politicas publicas. S&o analisados dados
da expansao em universidades publicas e privadas, assim como dados relativos aos
cursos de graduacgao pesquisados. No presente estudo, também sao abordados os
preambulos da pesquisa empirica, composta por duas fases de investigacédo, sendo
uma de carater misto.

Foram entrevistados 300 estudantes do Ensino Superior em seis grupos
focais. Sao apresentados os resultados da analise das entrevistas com universitarios
dos cursos de Pedagogia, Biologia, Publicidade e Propaganda, Jornalismo e Design
Digital de uma instituicdo de ensino publica e uma particular, da cidade de
Araraquara, no interior do estado de Sao Paulo.

A dissertacao de Silva (2018) versa sobre as “Contribui¢des pedagogicas da
rede social YouTube para o ensino e a aprendizagem de lingua estrangeira” e foi
apresentada ao Programa de Pdés-Graduacao da Universidade Federal de Minas
Gerais. A autora explora e compreende as possibilidades e desafios que a rede
social YouTube apresenta nos processos de ensino/aprendizagem de lingua
estrangeira na educagao basica, assim como as habilidades que docentes e
discentes precisam desenvolver para utilizar o YouTube nesses processos,
pensando em uma proposta coerente com as praticas e métodos contemporaneos
de ensino, compreendendo a cultura de participacdo da audiéncia de um canal do
YouTube voltado para o ensino de lingua estrangeira.

A metodologia, de cunho qualitativo, e a fundamentagao tedrica incluiram
principios da netnografia (etnografia virtual) e da pesquisa documental para alcangar
0s objetivos propostos. Foi aplicado um survey para geragao de dados, a fim de
avaliar o uso da rede social YouTube entre professores e educandos de inglés para
aprendizagem dessa lingua.

Os resultados da analise evidenciaram que a utilizagdo de abordagens
contemporaneas de ensino, utilizando redes sociais como o YouTube, por exemplo,
permite 0 engajamento do ensino informal, assim como o desenvolvimento de
habilidades mais avangadas de comunicacao e interpretagcdo, favorecendo o
desenvolvimento da autonomia dos estudantes.

A tese de Hernandez (2018), intitulada “Da sala presencial a sua extensao
no Moodle: criagdo, participagao e potencialidades do ambiente virtual”, traz como

perguntas de sua pesquisa: qual € a configuragdo da Plataforma Moodle (Modular
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Object-Oriented Dynamic Learning Environment), associada a disciplina presencial,
em termos do uso de recursos e ferramentas? Qual € a relacdo entre as tarefas
solicitadas pelo professor e os recursos e ferramentas utilizados no ambiente virtual?
Como se da a participagdo dos educandos nas atividades propostas no Moodle e
qual é a sua relagdo com o presencial?

Diante dos problemas apontados, os objetivos foram tragados com vistas a
identificar as caracteristicas de configuragdo da sala virtual (recursos e ferramentas
utilizados) para analisar as relagbes entre estes e as tarefas solicitadas, quanto a
participacado dos educandos nas atividades propostas na sala virtual.

A pesquisa se desenvolveu no contexto de uma disciplina presencial de
formacgao de professores de francés do Curso de Graduagao em Letras (Habilitagéo
dupla: Francés e Portugués) de uma universidade publica do estado de S&o Paulo.

Os resultados das analises mostraram que a modalidade hibrida pode ser
concebida sob diferentes aspectos, segundo o contexto no qual ele é proposto. No
caso em tela, as particularidades da disciplina e da sala virtual conferiram
caracteristicas voltadas a organizagdo e funcionalidade dos dois espagos —
presencial e virtual — ao trabalho realizado, assim como a valorizagéo dos aspectos
interativos e de autonomia dos educandos quando utilizaram as ferramentas do
Moodle.

A nocado de hibrido permaneceu geral, de acordo com a definigdo de Tori
(2015). A contribuicdo da pesquisa se da no ambito da formagdo de professores
para atuar em contextos hibridos, na medida em que € necessario reconhecer que
cada vez mais as TDIC estdo integradas ao cotidiano do ensino-aprendizagem,
tornando possivel o desenvolvimento de novas maneiras de ensinar e aprender,
proprias do século XXI.

A tese, apresentada ao Programa de Pds-graduacdo da Universidade de
Sao Carlos, traz a tematica “Professoras experientes e a base de conhecimento para
o ensino: pontas de icebergs” por Cruz (2019) trazendo os questionamentos: o que
as narrativas de professoras experientes revelam sobre a configuracdo de sua base
de conhecimentos para o ensino? Que conhecimentos sdo indicados? Quais
processos sao apontados para a promoc¢ao desta base? Como s&o expressos?

Os objetivos tracados foram: identificar quais conhecimentos da base do
conhecimento para o ensino sdo expressos nas interagbes (com professoras

iniciantes e licenciandas); descrever a configuragdo da Base do Conhecimento
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expresso pelas professoras experientes participantes; analisar, por meio de
narrativas profissionais de professoras experientes, quais sao 0s processos
indicados e como sdo relacionados a construcdo da Base de Conhecimento;
identificar e analisar quais elementos podem influenciar ou se relacionar a
aprendizagem da docéncia na construcdo da base de conhecimento dessas
professoras.

Metodologicamente, trata-se de um estudo qualitativo de natureza descritivo-
analitico realizado e desenvolvido, a partir de um trabalho mais amplo de pesquisa-
intervencdo realizado na Rede de Aprendizagem e Desenvolvimento (ReAD),
sustentado na abordagem construtivo-colaborativa. Nesse modelo, o conhecimento
€ entendido como algo construido coletivamente, o qual advém de diferentes
saberes e pessoas envolvidas em realidades especificas.

Como resultado, a pesquisa evidenciou as contribuicdes e potencialidades
dos dialogos intergeracionais como forma de aprendizagem da docéncia e como
formacéo continuada em ambientes hibridos, promovendo interagdes entre pessoas
que se encontravam em diferentes momentos do desenvolvimento profissional
docente.

Vasques (2019), em sua uma tese apresentada ao Programa de Pods-
Graduacao da Universidade Estadual Paulista sob o titulo “Modelos de formacéao
docente no ambito da Politica Nacional de Formagéo de Profissionais do Magistério
da Educacado Basica: pressupostos, ag¢des e dispositivos formativos”, traz os
seguintes questionamentos: como a formagdo dos professores em exercicio tem
sido delineada no ambito da Politica Nacional de Formacgao de Profissionais do
Magistério da Educagao Basica? Que condi¢des institucionais, estrutura formativa e
dispositivos de formagao se fazem presentes na implementagao de tais propostas?
Que modelo(s) de formagao docente orienta(m) tais agdes?

Assim, o objetivo da pesquisa é analisar modelos de formagéo docente que
se fazem presentes nas propostas de formacado continuada, dirigidas aos
professores dos anos iniciais da educagao basica, estabelecidas no ambito da
Politica Nacional de Formacgao de Profissionais do Magistério da Educagao Basica.
Mais especificamente, o estudo procura identificar e caracterizar em tais propostas
de formagao as concepgbes de pratica, saberes e experiéncia docente que as
fundamentam; as condi¢cbes institucionais de implementacdo, as estruturas

formativas de que dispéem e os dispositivos de formacgao dos quais se valem.
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Quanto ao encaminhamento metodoldgico, a pesquisa foi realizada por meio
de estudo documental, envolvendo procedimentos da analise de conteudo focalizada
em fontes oficiais, técnicas e instrucionais, e por meio de entrevistas
semiestruturadas, realizadas com sujeitos diretamente envolvidos na organizagao
dos cursos focalizados.

O estudo revelou que as propostas de formagao analisadas sao fortemente
marcadas por elementos da forma escolar e universitaria de socializagdo. Tal
configuragdo produz importantes tensdes para a produgdo de uma formacéo
profissional que atenda as necessidades formativas dos professores em exercicio. A
superagcao dessa situagcao requer a constituicdo de uma cultura profissional de
formacdo de professores situada no espacgo de interseccdo entre o campo de
trabalho e a universidade.

A tese de Andrade (2018) é intitulada “Aprendizagem hibrida e adaptativa:
caminhos na relagdo educagdo e tecnologias”, apresentada na Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro. A problematica traz uma questao central:
quais os limites e possibilidades das tecnologias digitais na educagéo?

E apoiada em trés questdes norteadoras:

1. Como sao concebidos e como funcionam os sistemas informaticos que
consubstanciam a adocdo de modelos educacionais hibridos e
adaptativos?

2. Como se constituem teoricamente e como se operacionalizam na pratica
as aprendizagens hibrida e adaptativa, entendidas como abordagens
educativas emergentes mediadas pelas tecnologias digitais?

3. A formacao inicial de professores contempla em seu curriculo e adota
em suas praticas estas abordagens educativas emergentes mediadas

pelas tecnologias digitais?

De que forma?

O objetivo geral desta investigacdo €& apresentar a concepgao,
operacionalizagao e implicagdes de duas abordagens educativas mediadas pelas
tecnologias digitais, sendo a aprendizagem hibrida e a aprendizagem adaptativa. A

pesquisa é qualitativa, do tipo exploratéria com o levantamento e analise da
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literatura, pesquisas e documentos produzidos sobre as tematicas: aprendizagens
hibrida e adaptativa.

Os resultados da pesquisa mostram a necessidade de maior interlocugéo
entre os profissionais das areas de Informatica e Educacdo no desenvolvimento de
ambientes e sistemas que suportem a aprendizagem hibrida e adaptativa, o que
implica na realizagédo de mais pesquisas de carater experimental e, principalmente,
na reconfiguragéo da formacgao docente, inicial e continuada, no sentido de preparar
efetivamente os professores para exercerem seu papel, que ja ndo é mais de
transmissores do conhecimento, mas de mediadores no processo de aprendizagem,
ressignificando seu modus operandi com base em uma triade de principios
norteadores: design, curadoria, e orientagao.

A pesquisa intitulada “O protagonismo das imagens em propostas
pedagogicas na escola de tempo integral de Goiania”, de Costa (2018) busca
problematizar as imagens, procurando compreender seus desempenhos na escola.
O ponto de partida foi a premissa de que as imagens e artefatos expostos nos
espacos das instituicdbes escolares s&o importantes para a formagéo integral dos
sujeitos e, constitui responsabilidade dos profissionais da educacéao utilizarem esses
espacos como parte do processo de ensino/aprendizagem para a construgdo de
conhecimento coletivo.

Objetiva apresentar as experiéncias visuais de uma Escola Municipal de
Tempo Integral de Goiania, com base nas imagens e artefatos utilizados nos seus
espacos fisicos, visando destacar o modo pelo qual as marcas da cultura dos
professores sao projetadas visualmente nos espacgos das instituicdes escolares. A
pesquisa fundamentou-se na diversidade de dados, construindo uma abordagem
metodologica hibrida na qual as imagens compartilhadas nos espagos da escola
foram consideradas com criticidade, prudéncia e atengcdo. Nesse contexto, cores e
icones enderecados a publicos especificos, meninas ou meninos, estavam
recorrentemente presentes nas imagens percebidas na escola, evidenciando o
normatizado e reforgando padrdes estéticos e comportamentos esperados.

Como discussao, a autora percebe as diversas inter-relacdes que existem no
processo de ensino/aprendizagem e como influenciam os modos como sao
interpretados os pontos conflitantes. Neste sentido, considera que as professoras

preferem evitar imagens capazes de gerar polémicas como material pedagdgico.
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Os textos imagéticos que suscitam desafios e questionamentos também
parecem ameacar a protecdo a comunidade escolar idealizada. As identidades,
culturas e concepgbes de educacgao, evidenciadas e confirmadas por meio das
abordagens imagéticas realizadas, posicionamentos politicos, atuagdes coletivas e
subjetivas apareceram, mesmo que parcialmente, no complexo universo da escola.
Essa pesquisa, parte de uma tese, foi desenvolvida na Universidade Federal de
Goias.

A pesquisa “Reflexdes docentes no ensino hibrido: o papel do professor no
uso da tecnologia em sala de aula”, de Silva (2018), em sua dissertagdo, foi
apresentada na Universidade Federal de Santa Maria. O problema investigado foi:
ao refletir sobre sua pratica, na metodologia sala de aula invertida, os docentes
identificam que podem promover a autonomia no aprendizado do aluno? Como
objetivo geral, o pesquisador buscou identificar as etapas vivenciadas pelo professor
ao implantar a sala de aula invertida na sua pratica pedagégica com o uso de TDIC.

Os objetivos especificos estabelecidos previam: realizar a formagdo de um
grupo de cinco professores do ensino basico, a partir do modelo de sala de aula
invertida; como estes identificaram, elaboram e colocaram em agéo o plano de aula,
incorporando a metodologia de sala de aula invertida; e, analisar se ha relagao entre
o nivel de apropriacdo de TDIC do professor, a sua formacao inicial e a apropriagéo
pela pratica da sala de aula invertida.

A pesquisa tem abordagem qualitativa, visto que buscou analisar o sentido
gue os sujeitos atribuem para fenbmenos com que se deparam. Mais importante do
que analisar a frequéncia da ocorréncia de um acontecimento (como no caso das
pesquisas quantitativas), esta investigacdo busca entender como o0s sujeitos
analisados (professores) refletem sobre a vivéncia da metodologia “sala de aula
invertida”.

O Il6cus se deu no Colégio ECCOS18, em Sao José dos Campos, Séo
Paulo. Como resultados, a pesquisa traz os relatos e como os materiais produzidos
pelos docentes ilustraram o caminho que percorreram no processo reflexivo para
configurar sua pratica no modelo de sala de aula invertida, colocando o aluno como
sujeito do processo de ensino e aprendizagem.

Com esta dissertagdo, conclui-se que, a partir da implantacdo de

metodologias ativas, o professor busca reelaborar sua fungédo no processo de ensino
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e aprendizagem, entendo o papel de protagonismo do aluno e abrindo espacgo para
a construcio da autonomia.

A pesquisa de Dominguez (2019) é uma dissertagdo apresentada a
Universidade Federal de Santa Maria, com o titulo “Formacéo inicial de professores
com enfoque no sistema Blended Learning em ambiente virtual de aprendizagem”. O
objetivo da pesquisa foi buscar

[...] compreender como os docentes formadores e os professores em
formacao inicial percebem a integracao entre ensino presencial e Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), neste caso MOODLE (Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment) (DOMINGUEZ, 2019).

A tematica de pesquisa articula trés conceitos referenciais: formacao inicial
de professores, ambiente virtual de aprendizagem e Blended Learning (BL) —
sistema de aprendizagem hibrida ou combinada. A populagcdo abrangeu professores
e estudantes dos cursos presenciais de licenciatura da UFSM, tendo recorte na
Licenciatura Plena em Pedagogia, presencial, noturno, estabelecido no Centro de
Educacao (CE).

Trata-se de pesquisa em educagédo, com abordagem descritiva qualitativa e
Analise Textual Discursiva (ATD). A busca das informacgdes, junto aos protagonistas,
se deu por meio de questionario on-line, do tipo Google Formulario, com questbes
traduzidas e uso cedido pelo EDUCAUSE* do Center for Analysis and Research,
sendo que o tipo de formulario adotado facilitou o tratamento das informacoes,
trianguladas posteriormente na analise textual discursiva (ATD).

Com os resultados, postula-se a importancia de responder as demandas
atuais da formacao inicial de professores, mediadas pelas tecnologias educacionais,
principalmente no que tange a busca de novas pedagogias universitarias,
destacando-se as contribuicbes do Sistema Blended Learning como possibilidade de
qualificagdo do processo formativo.

O estudo tedrico e a realidade estudada demonstraram que as estratégias
de ensino utilizadas no BL promovem a preparacao prévia dos conteudos de aula

por parte dos estudantes, reservando-se o tempo/espaco presencial para atividades

4 A EDUCAUSE ¢é uma organizacado sem fins lucrativos dos Estados Unidos, cuja missdo & “evoluir o
ensino superior por meio do uso das tecnologia da informacéo”. A adesdo a EDUCAUSE destina-se
a instituicdes do ensino superior, empresas servindo o mercado de tecnologias de informagédo do
ensino superior e outras associagdes e organizagdes relacionadas.
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dialégicas e cooperativas, e ampliando o universo da experiéncia discente no
contexto da formacao inicial de professores.

O estudo selecionado de Almeida (2018), em sua dissertacao intitulada “A
(re)construcéo dos saberes dos professores bacharéis e o uso de metodologias
ativas na Universidade Federal de Sergipe em Lagarto”, aborda a seguinte
problematica: a compreensdo dos elementos didatico-pedagdgicos, politicos,
filosdficos, a reflexao tedrico-pratica, e entender o ser professor também se faziam
igualmente necessario.

A Universidade, ao implantar um campus com métodos de ensino
diferenciados, questionou-se a necessidade de desenvolver uma politica de
formacao sistematizada para todos os professores, iniciada antes da insercdo do
docente na pratica e continuada no processo. O objetivo geral da pesquisa foi,
entdo, de analisar as relagdes de sentido expressas pelos professores sobre a
(re)construcdo dos saberes necessarios para suas praticas, considerando as
singularidades das metodologias ativas adotadas.

Admite-se como pressuposto que a estruturacdo dos saberes docentes se
concretiza a partir das relagdes que os professores estabelecem entre a pratica e as
experiéncias relativas aos conhecimentos disciplinares, curriculares e experiéncias
advindas da sua histéria de vida, do contexto social e das vivéncias profissionais.
Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa, fundamentada em principios
dialéticos, decorrentes de uma base filoséfica, na qual o mundo é entendido como
um processo em constante transformacéao.

Os sujeitos da pesquisa sdo 19 professores, lotados nos oito cursos da area
da saude ofertados no campus. Para a coleta dos dados, utilizou-se um questionario
aplicado a 189 professores e foram realizadas 19 entrevistas semiestruturadas. Ja o
tratamento qualitativo dos dados foi realizado, a partir da técnica de analise de
conteudo de Bardin (2016).

Os resultados apontam que a (re)construcao dos saberes € concretizada a
partir das relacbes estabelecidas pelos professores entre a pratica e as
especificidades, relativas aos contextos disciplinares, curriculares, experienciais e
profissionais. Destaca-se a evidéncia de que os professores avaliam suas praticas
como relativamente proximas do que € preconizado para o campus, de forma a

sinalizarem que assumir a docéncia em metodologias ativas constitui-se em um
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desafio por se tratar de uma metodologia desconhecida da maioria, implicando a
necessidade de mais estudo paralelo a pratica.

Ao mesmo tempo, admitiram que n&o preferiam voltar a uma pratica de
metodologia tradicional, embora sinalizassem o desejo do uso dos métodos hibridos.
Assim, considera-se a necessidade de pensar o exercicio da docéncia como um
aprendizado constante, ou seja, os professores como profissionais em permanente
(re)construgao.

Dessa forma, é oportuno garantir-lhnes um processo formativo que
fundamente a acao de ensinar, ndo apenas em termos de uma pratica generalizada,
mas também na perspectiva de que a formagéo se constitua como praxis educativa
auténtica.

O trabalho intitulado “Tecnologias digitais na escola: do cruzamento de
olhares a uma proposta para a sala de aula do Ensino Médio”, dissertacao de Spada
(2019) apresentada na UNISINOS, possui como problema investigado: como
compreender de que modo a sala de aula tem se apropriado da cultura digital sem,
no entanto, estabelecer uma dicotomia com o analogico?

A pesquisa € qualitativa, exploratorio-descritiva e ocorreu em uma unidade
do Colégio Jesuita na Zona da Mata Mineira, em Juiz de Fora. As contribui¢cdes
trazidas foram as percepgdes obtidas quanto as mudancgas trazidas pela tecnologia
digital de modo positivo para o ensino-aprendizagem.

Os achados relacionados nesta revisdo possibilitaram perceber que o uso do
meio on-line promove uma aproximacao entre educandos em diferentes tempos,
sincronos ou assincronos, tornando possivel a criagdo de comunidades virtuais que
avancam em direcao de objetivos e finalidades semelhantes.

Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), Sites, Blogs, redes sociais e
canais de transmissdo de videos, outros sistemas de promocéo da informagao tém
apresentado possibilidades inovadoras com sentidos e conjunturas promissoras aos
pesquisadores das ciéncias sociais, que motivam a propagacao de novos
instrumentos de pesquisa até pouco tempo minimamente descobertos (TAVARES;
PAULA, 2014).

Para verificar essas contribuicdes e como as mesmas ocorrem, recorre-se
ao uso da netnografia como recurso metodolégico para analisar os comportamentos
e as agodes dos participantes observando suas trajetérias e seus saberes tedricos e

tecnoldgicos.
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23 SABERES DOCENTES E HABILIDADES COGNITIVAS COM USO
TECNOLOGIAS DIGITAIS

O fazer docente em todas as etapas de ensino é composto por desafios que
tem em sua superagao o propodsito especifico de promover a formacgao integral —
pessoas, académica e profissional. A Sociedade da Informacédo e do Conhecimento
faz do trabalho docente mais do que apenas uma ocupacéo, uma carreira. A pratica
docente torna-se um desafio. O docente deve ser capaz de promover a
aprendizagem dos conteudos e, além disso, € seu papel nortear pedagogica e
eticamente o uso das tecnologias digitais (CHAGAS, 2018).

Os discentes precisam se conectar com seus saberes teéricos e construir
seus saberes tecnoldgicos. Encontrar o caminho para promover essa construgao
requer habilidades cognitivas que s&o: o conhecimento, compreensao, aplicagao,
analise, sintese e a avaliagdo (Bloom, 2010). Se tratando de um curso de formagéao
de professores dos anos iniciais do Ensino Fundamental |, seria essencial nesse

processo o dominio cognitivo que passa por questdes como:

Quais sao os saberes que servem de base ao oficio de professor? Qual é o
papel e o peso dos saberes dos professores em relagdo aos outros
conhecimentos, que marcam a atividade educativa e o mundo escolar,
como os conhecimentos cientificos e universitarios que servem de base as
matérias escolares, os conhecimentos culturais, os conhecimentos
incorporados nos programas escolares? Como a formacao dos professores,
seja na universidade ou noutras instituicdes, pode levar em consideragao e
até interagir os saberes dos professores de profissdo de formacao de seus
futuros pares? (TARDIF, 2014, p. 9).

Para Tardif (2014), os saberes docentes estdo agrupados em quatro
categorias: saberes da formagdo profissional, saberes disciplinares, saberes
curriculares e saberes experimentais. A relacado dos docentes com os saberes é
ampla, uma vez que varios sao integrados (TARDIF; LESSARD; LAHAYE, 1991).

Os saberes da formacao profissional sdo entendidos como “Conjunto de
saberes transmitidos aos professores pelas instituicbes de formacao, durante seu
processo de formacgédo” (TARDIF, 2014, p. 36). Esses saberes alcangados na
formagao continuada do docente sao bastante valorizados pelas instituicdes pubicas
no que tange aos planos de carreira, ao passo que nas instituicbes particulares

figuram como um diferencial qualitativo.
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Os saberes disciplinares sdo os que “pertencem os diferentes campos de
conhecimento. Sao produzidos e acumulados pela sociedade e o acesso se da por
meio das instituicbes educacionais. Integram-se ao professor por meio das
disciplinas oferecidas nas universidades” (TARDIF, 2014, p. 36). Sdo entdo os
saberes adquiridos nas Licenciaturas e/ou Bacharelado.

Os saberes curriculares sdo aqueles que “correspondem aos discursos,
objetivos, conteudos e métodos. Apresentam-se em forma de programas escolares
que os professores devem aprender e transmitir aos alunos” (TARDIF, 2014, p. 36).
Constituem-se das diretrizes curriculares, que ditardo as praticas de ensino e
aprendizagem nas instituicbes em que atuam.

Os saberes experimentais se destacam, pois sdo essenciais na formacao
continuada do docente e aglutinam os trés primeiros saberes. Para Tardif (2014), os

saberes experimentais sdo aqueles que:

[...] resultam do exercicio das funcdes e das praticas da profissdo docente.
Sao provenientes da vivéncia, situagdes relacionadas com o espago escolar
e as relagbes com os alunos e colegas de profissdo. Neste sentido,
“incorporam-se a experiéncia individual e coletiva sob a forma de habitos e
de habilidades, de saber-fazer e de saber ser” (TARDIF, 2014, p. 36).

Os saberes experienciais de um docente da educacado infantii em uma
escola publica, por exemplo, serdo consideravelmente diferentes de um do ensino
meédio em uma instituicdo particular, como serdo diferentes os de um professor
recém-formado, ou daquele professor cuja aposentadoria estd bem proxima
(CHAGAS, 2018).

A construgdo dos saberes experienciais passa por um refinamento das
emocdes dos docentes, pois as relagdes por vezes requerem um funcionamento
pleno das suas fungdes cognitivas tendo em vista que “os docentes interpretam,
compreendem e orientam sua profissao e sua pratica cotidiana em todas as suas
dimensbes” (TARDIF, 1991, p. 49).

Conceituados os saberes, é importante deslocar a atencédo para o conceito
de habilidades que, no Brasil, estudiosos encontram certa dificuldade para definir

podendo variar conforme o autor. Entdo, esta dissertagdo apoia-se na definicéo:

Em geral, as habilidades sdo consideradas como algo menos amplo do que
as competéncias. Assim, a competéncia estaria constituida por varias
habilidades. Entretanto, uma habilidade n&o “pertence” a determinada
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competéncia, uma vez que uma mesma habilidade pode contribuir para
competéncias diferentes (GARCIA, 2002, p. 6).

Para que o individuo possa aprender, compreender e agregar as
informagdes de uma forma expressiva ele faz uso das habilidades cognitivas. Uma
vez que uma informacédo é aprendida, € também entendida e assimilada, resultando
em sua concretizagdo, virando o que € chamado de conhecimento (CHAGAS, 2018).

Nascimento (2009, p. 267) preconiza que “a competéncia cognitiva € um
fator muito exigido no contexto escolar’. Os docentes percebem a importancia do
desenvolvimento das habilidades cognitivas em si e nos discentes. Para tanto,
promovem o aprimoramento das habilidades cognitivas utilizando tecnologias
digitais. Contudo, os docentes precisam ter saberes experienciais nesse campo,
munindo-se de habilidades para realizar uma relagcéo entre os saberes tedricos e os
tecnologicos.

Assim, é essencial que os docentes e os discentes percebam o potencial
das tecnologias digitais e como estas podem auxiliar na promogéo de estratégias de
aprendizagem que considerem os pros a todos os envolvidos no processo de ensino
e aprendizagem (CHAGAS, 2018).

2.4 (RE)PENSANDO AS DEMANDAS EDUCATIVAS

N&o & novidade que se vive em um mundo de muitas transformagdes como,
por exemplo, o crescimento expressivo da populagdo, a modernizacédo das industrias
e o impacto das atividades do homem. E inegavel a rapidez com que as informacgdes
sao criadas, publicadas e impregnadas por tecnologias cada vez mais elaboradas e
muito mais acessiveis.

O conhecimento, sua producgéao, disseminacgao e acesso, tem deixado de ser
uma exclusividade a disposicdo de especialistas, ou de brotar na sua maioria das
universidades, palco da maior parte das pesquisas no Brasil. Uma inteligéncia
coletiva beneficiada pela cibercultura, devido ascensao e ingresso cada vez mais
democratizado, expressivamente veloz, exigindo a relevancia de (re)pensar as
demandas educativas. Essas demandas educativas devem considerar, trazendo
para o recorte desse estudo, os desafios que os docentes e discentes devem

superar nos dominios teoricos e tecnoldgicos na EaD.
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Modificar uma cultura educacional institucionalizada, romper o gesso que
envolve o educador, € dificil, mas faz-se necessario. Modelos culturais e
insegurancas tém urgéncia de serem repensados. E preciso supera-los pensando
nas novas geragbes de estudantes que cresce e se desenvolve sob a égide da
cibercultura (LEVY, 1999).

As formas como acontecem os processos de ensino e aprendizagem se
modificam espontaneamente e os anseios dos educandos, no que diz respeito aos
designs curriculares e as metodologias utilizadas nas escolas, que muitas vezes sao
profundamente afetadas (HASE; KENYON, 2000).

Como apontam Hase e Kenyon (2000), o ensino verticalizado, tendo o
educador como possuidor maior do saber em sala de aula, transmitindo
conhecimentos prontos e delimitados para educandos passivos, ficou sem sentido.
Uma parcela dos estudantes esta habituada a ter acesso com seus smartphones,
tablets, smart TV, notebooks, a uma gama imensa de possibilidades de
aprendizagem, interagdes e socializagado de suas proprias construcoes.

A educagao formal precisa ser (re)pensada em todos os seus niveis, desde
o fundamental até o superior, pois é importante para a democratizagao da promogéao
e disseminagdo do saber, o que podera possibilitar que todos, considerando as
diferencas das classes sociais, poder aquisitivo ou outros elementos excludentes,
possam ter acesso a tecnologia, e os seus atributos de forma a intervir nas
mudancgas, nos processos didaticos pedagogicos dos docentes e discentes, tanto
nos de hoje, quanto no futuro (HASE; KENYON, 2000).

O educador deve (re)pensar que aquele ser docente do ensino tradicional
nao se encaixa nos modelos de ensino e aprendizagem que vem se desenhando.
Deve se (re)inventar, buscando uma associacdo de um modelo de agente
orientador, capaz de aprender ao mesmo tempo que ensina a aprender (FREIRE,
2000).

Os educadores contemporaneos vivem no mundo real e no ciberespago —
sendo uma geragao na qual os limites por vezes parecem indefinidos. Para que
ocorra o processo de ensino e aprendizagem, a escola precisa considerar isso e se
transmutar, tornando-se virtual além de fisica (RUY, 2020).

O autor considera ainda que a “Escola deve ser capaz de existir como
entidade material no mundo fisico e virtual no ciberespagco, com todas as

prerrogativas da escola formal, mas também agora com uma ciberidentidade”. Para
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ele, a escola encaixa-se e conecta-se ao modo como o desenvolvimento humano
deste tempo se processa, a maneira como as caracteristicas neurais e processos de
pensamento das criangas e jovens se formam.

Uma tessitura entre os saberes tedricos e tecnoldgicos (re)pensada a luz de
incessantes intervengdes, formacéo inicial e continuada, com recursos tecnologicos
diversos, que vislumbre o saber do docente e que desenvolva suas habilidades e

competéncias, considerando sua criatividade e a dos discentes.

2.4.1 Formacao docente e espacos formativos

Ha uma expectativa de que as tecnologias digitais no ambiente escolar
promovam o processo de ensino e aprendizagem. Entretanto, entender que tal
insercao se relaciona com a compreensao de que a escola precisa ser um ambiente
gerador de formacgdo tecnolégica que amplie o uso de softwares e hardwares
possibilitando ao educando um desenvolvimento humano pleno na sociedade
contemporanea (MILL; ARRUDA, 2021).

O desenvolvimento técnico e social nos dias atuais esta baseado nos bits e
bytes. Importante destacar que a formagdo com foco no uso de tecnologias digitais
de informagao e comunicacao presentes na educacgao no Brasil esta relacionada ao
pensamento computacional, envolvendo uma criticidade para compreender o
tamanho do desenvolvimento tecnoldgico contemporéaneo e seu poder de inter-trans-
multi-disciplinariedade (MILL; ARRUDA, 2021).

Os autores relatam que, no Brasil, as licenciaturas tém iniciativas singelas
quanto a uma formagédo tecnolégica do futuro pesquisador universitario e do
professor das licenciaturas. Para eles, acerca das caracteristicas da metodologia de
pesquisa e as transformacdes tecnolégicas que reconfiguram a producao da ciéncia
existem grandes lacunas para a promog¢do de mudancas tecnolégicas na area da
educacao (MILL; ARRUDA, 2021).

Os mesmos autores afirmam que somente disciplinas especificas sem
debates mais amplos e que desconsiderem a complexidade da tematica, tendo
como ponto de partida a relagdo entre as tecnologias antigas com as novas
tecnologias digitais e estas com os conteudos necessarios a formagédo docente em
uma sociedade, cujos educandos e educadores estdo imersos em tecnologias

digitais que modificam suas relagdes sociais, culturais, econémicas e educacionais.
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Considerando o cenario a formagao docente passa a ocorrer em diferentes espacos
formativos o que precisa ser considerado com relevante como afirma Mill (2019) em

seus estudos.

2.4.2 Equidade em sistemas educativos desenvolvidos e decentralizados

Conceituar equidade, historicamente, é registrar que ela esteve presente nos
debates em uma expectativa de igualdade como um aspecto da justica social. Na
histdria, a equidade figura nos fundamentos da Revolugéo Francesa e da Revolugao
de Independéncia dos Estados Unidos, como um principio da igualdade que ganha
forca como uma condi¢cdao fundamental para a vida em comum. Esses principios
basearam a edificacdo da escola publica e difundiram sementes para se pensar a
igualdade de oportunidades (NASCIMENTO, 2012).

Sob o ponto de vista das relagdes sociais, a equidade e a igualdade
substantivas, principios fundamentais da justi¢ca social, sdo alcangadas por meio da
luta de classes e da luta entre atores sociais, em seus correspondentes campos
sociais (AZEVEDO, 2013, p. 134).

Diversas teorias foram formuladas para responder as questbes da justica,
com focos nas areas da filosofia, do direito, da ciéncia politica, da economia e,
posteriormente, na educagdo, como uma emergéncia da democratizagdo da
sociedade.

Nos termos de Cuenca, o conceito de equidade na educagao adquire varios
significados, desde a ideia de equidade como caracteristica fundamental da
qualidade, até a concepcdo de equidade como condigdo para alcancar a qualidade
(CUENCA, 2010).

A teoria de Marx, se opde aos principios pregados na Revolugéo Francesa,
pois considera que o direito ndo pode ser o mesmo em uma sociedade com
diversidades e individuos desiguais. Por essa vertente teorico-histérica, é necessario
tratar desigualmente os desiguais para se alcancgar a igualdade. Azevedo (2013)
justifica que, na sociedade, ha diversidades e diferengas que constituem individuos
desiguais e, por isso, “ndo se pode usar o direito igual para todos, ou seja, nédo se

pode tratar igualmente os desiguais, pois, assim, a desigualdade é perpetuada’.
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Se o direito prevalece igual, aqueles que, por contingéncias sociais, culturais
e econbmicas, tiveram poucas oportunidades, continuardo a receber desigualmente
os conteudos (AZEVEDO 2013, p. 138).

Sposati (2010) considera que o ambiente escolar publico € permeado por
uma grande e perceptivel diversidade de estudantes em suas caracteristicas de cor,
etnia, nivel socioecondmico. E importante pensar na possibilidade do atendimento
diferenciado para cada um desses segmentos com aquilo que lhes € necessario, de
acordo com as suas demandas, sejam elas quais forem, argumenta o autor.

Para Frangois Dubet (2008, p.11),

[...] a “igualdade das oportunidades é a uUnica maneira de produzir
desigualdades justas quando se considera que os individuos sao
fundamentalmente iguais e que somente o mérito pode justificar as
diferencas de remuneragdo, de prestigio, de poder que influenciam as
diferencas de performance escolar”.

Rawls (2007), em sua Teoria da Justica, defende o entendimento de justica
como organizagdo da cooperagdo social visando a equidade. Desenvolve o
pensamento de que os principios de justica mais razoaveis seriam aqueles
decorrentes de acordos mutuos entre pessoas em condigdes equitativas.

Para Silveira, a ideia de um sistema promovedor da equidade é uma:

[...] ideia fundamental defendida é a de uma sociedade como um sistema
equitativo de cooperagao social, o que implica a pensar nos cidadédos como
livres e iguais, isto €, como membros com capacidade cooperativa e na
sociedade enquanto bem-ordenada, em que todos aceitam os principios de
justica politica e possuem um senso de justica (SILVEIRA, 2007, p. 187).

A compreensdo do que € justo torna possivel aos individuos
estabelecimento de padrdes de comportamento e acdes voltadas para harmonizar a
sociedade, uma vez que as decisdes deverao ser balizadas pelo coletivo.

Rawls (2005) sugere agdes e orientagdes para o Estado, no sentido de
encontrar respostas aos problemas relativos as desigualdades. Para ele, o caminho
para corrigi-las € o caminho da equidade, que, por sua vez, enseja justica e
imparcialidade.

Ainda, de acordo com Rawls (2005), como todos possuem direitos e
deveres, as desigualdades podem ser consideradas como justas e equitativas, na

medida em que promovem beneficios para todos, e, em particular, para os menos
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privilegiados. Ao proferir isso, ele, considera como injustica apenas aquelas
desigualdades que ndo beneficiem aos menos favorecidos (RAWLS, 2005).

Amartya Sen (2011) desenvolve uma teoria da justica situada no
pensamento de que, as pessoas sao iguais perante a lei, mas suas necessidades e
esperangas nao sdo iguais. Em sua obra “A ideia de Justi¢ga”, Sen discute conceitos
de igualdade e justica como essenciais. Como considerar que um homem é livre
mesmo sem ter como prover as suas necessidades? Sobre a igualdade, uma

palavra de pluralidade na sua obra, descreve:

A privacéo da liberdade pode surgir em raz&o de processos inadequados
(como violagéo do direito ao voto ou de outros direitos politicos e civis), ou
de oportunidades inadequadas que algumas pessoas tém para realizarem o
minimo que gostariam (incluindo a auséncia de oportunidades elementares
como a capacidade de escapar da morte prematura, morbidez evitavel ou
fome involuntaria (SEN, 2011, p.32).

Desse modo, o autor infere que a valorizagdo da vantagem individual nédo é
somente o nivel de bem-estar efetivado, mas, sobretudo, a liberdade que o individuo
tem para decidir entre diferentes modos de vida.

A sua teoria tem a intengao de provocar a reflexao racional, que estimule um
envolvimento efetivo das pessoas ndo apenas no cumprimento das leis, mas na
transformacao da sociedade.

Contextualizada as caracteristicas associativas e as diferencas sobre
igualdade e equidade, reforca que tratar todos os individuos como iguais é
simplificar a questdo da equidade. Em artigo que aborda o tema da equidade,
analisando as desigualdades na educagdo e em especial a educacgdo a distancia

pode-se encontrar acolhida na

[...] ideia de equidade se refere a uma concepgado de distribuicdo
justa, que respeita a igualdade de direitos. Desta forma, a distribuigdo
dos bens em questédo deve respeitar uma proporgao relativa ao direito
de cada um. Distribuicdo equitativa ndo é equivalente a ideia de
distribuicao igualitaria. (SCOTTI, 2007 p.2)
De acordo com o autor, o raciocinio defendendo que a “ideia de igualdade
de acesso nao pode ser confundida com igualdade de chances” (SCOTTI, 2007, p.
5). Pensamento semelhante é proposto por Sposati (2010), argumentando que a
auséncia de equidade provoca a iniquidade, isto &, a inexisténcia de acesso justo e

igual para que todos superem suas necessidades e tenham igualdade distributiva ou
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redistributiva na qualidade de atencdo a essas necessidades e acesso a
oportunidades construidas pela sociedade.

Enfatiza que o conceito de equidade como parte do principio da justi¢a social
supde o respeito as diferengas como condicdo para se adquirir a igualdade
(SPOSATI, 2010, p.2). Mas, afinal, o que seria um sistema escolar justo ou uma
escola justa? Seria aquela que acolhe a todos, indistintamente? Seria aquela em
que os resultados escolares sdo mais ou menos similares? Seria aquela que usa o
artificio da meritocracia? Ou seria aquela que tenta reduzir as desigualdades
sociais?

Dubet (2004) considera um sistema justo, ou menos injusto, seria aquele
que garantisse aquisicbes e competéncias vistas como elementares para os alunos
menos bons e menos favorecidos. Se a escola, como instituicdo do estado, ndo se
atentar para as diferencgas e tratar igualmente os desiguais, ela estara privilegiando
os mais favorecidos e, assim, de maneira a contribuir para a permanéncia da

desigualdade, para que

[...] sejam favorecidos os mais favorecidos e desfavorecidos os mais
desfavorecidos, é necessario e suficiente que a escola ignore, no admbito
dos conteudos do ensino que transmite, dos métodos e técnicas de
transmissao e dos critérios de avaliagdo, as desigualdades culturais entre
as criangas das diferentes classes sociais (BOURDIEU, 1999, p. 53).

De tal modo, a ideia que acompanha o tema parte da premissa do
reconhecimento das especificidades das pessoas, da forma como se estruturam as
sociedades e as suas instituicdes, em relagdo a aspectos sociais, culturais, politicos
e econbmicos.

A constatacdo de que cada pessoa € diferente, em aspectos que
determinam nossas oportunidades na vida, mas que estédo fora do nosso controle, é
um ponto de partida para se pensar em corrigir as distorcdes existentes. A
perspectiva da equidade nao pretende eliminar as diferencas, mas sugere pensar
em mecanismos que favorecam a reducdo das desigualdades, buscando construir,
sob os pilares da justiga social e, dentre esses, a educagdo, um mundo harménico e
sustentavel.

A equidade de acesso nao elimina o problema da desigualdade e, sim,
fortalece a necessidade de igualdade do tratamento para que todos tenham as

mesmas condi¢des de uma competicdo justa. Esse assunto ganha ainda mais vigor
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quando se analisa o ensino superior, constatando-se a necessidade de politicas
voltadas para garantia do sucesso de grupos de estudantes com as mais diferentes
caracteristicas iniciais, objetivando reduzir os riscos de fracasso como dito em
Felicetti e Morosino (2009).

Para Franco (2007), o conceito de equidade educacional ndo deve ser
considerado de modo independente do conceito de eficacia. Com efeito, “equidade”
e “eficacia” sdo palavras que se associam e se complementam. Por isso, destaca-se
a importancia de os estudos sobre esses temas serem incorporados, uma vez que
as pesquisas evidenciam que muitos fatores de eficacia estdo associados a maiores
desigualdades intraescolares, segundo cor, 0 nivel socioeconémico e atraso escolar
— 0 que significa menos equidade.

E considerado que o nivel socioeconémico é o fator de maior impacto nos
resultados escolares e, tanto a posi¢ao social do aluno, como a de sua escola estao
fortemente associados ao nivel de proficiéncia dos educandos (SOARES;
ANDRADE 2006).

‘Equidade” e “igualdade”, assim, s&o valores essenciais para balizar a
formulagdo de politicas publicas que deverdo promover a justica social e a
solidariedade. E um tema que deve ser principio fundamental na busca da
construgcéo de uma sociedade justa. Ressalta-se aqui que a equidade ndo pode se
restringir apenas ao acesso, mas deve, também, voltar-se para a permanéncia com

qualidade.

2.4.3 Avaliagdo: acompanhamento do desenvolvimento da aprendizagem discente

Avaliagdo remete constantemente ao processo de ensino e aprendizagem
porque estes constituem as articulagdes indissociaveis e inquietantes da praxis
pedagogica dos docentes. Mesmo a pedagogia contemporanea defendendo uma
concepcao de avaliacao escolar como instrumento de emancipagao, no cotidiano
escolar, ainda prevalecem as praticas avaliativas, com énfase nas notas obtidas
pelos alunos e ndo na sua aprendizagem.

A tomada dos resultados das avaliagbes encerra-se na obtengao e registro
de simbolo do valor mensuravel da aprendizagem do educando. Estes simbolos
podem ser conceitos ou notas que expressam o valor atribuido pelo educador,

supostamente referente ao aprendizado do educando, encerrando-se ai o ato de
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avaliar. Como revela Luckesi (2005), o valor concedido pelo educador ao que foi
aprendido pelo educando é registrado e, definitivamente, o educando permanecera
nesta situagao, o que equivale a ele estar determinantemente classificado.

Tal momento de avaliar a aprendizagem do educando n&o deve ser o ponto
de chegada, mas uma oportunidade de parar e observar se a caminhada esta
ocorrendo com a qualidade previamente estabelecida para esse processo de ensino
e aprendizagem para retomar a pratica pedagogica de forma mais adequada, uma
vez que o objeto da agdo avaliativa, no caso a aprendizagem, € dindmico. Com a
funcao classificatéria, a avaliacdo nao auxilia 0 avangco e o crescimento para a
autonomia (LUCKESI, 2005).

A discussdo sobre a avaliagdo escolar esta diretamente vinculada ao
processo de ensino e aprendizagem, ou seja, a pratica pedagogica do educador.
Porém, muitos educadores percebem o processo em questdo de modo
dicotomizado: o professor ensina e o educando aprende. No entanto, a avaliagao
deve ter como objetivo a qualidade da pratica pedagogica do educador. A mesma é
condigdo necessaria para a construcdo da aprendizagem bem-sucedida do
educando e nao para classificar ou discriminar, mas um parametro para a praxis
educativa.

Gasparin (2005), em seu estudo pedagdgico proposto pela pedagogia
historico-critica, sugere que a avaliagdo da aprendizagem do conteudo deve ser a
expressao pratica de que o educando se apropriou de um conhecimento, que se
tornou um novo instrumento de compreensdo da realidade e de transformacao
social.

O autor traz a luz que “a responsabilidade do professor aumentou, assim
como a do aluno. Ambos sdo coautores do processo ensino-aprendizagem” (p.2).
Gasparin (2005) também menciona que a avaliagdo da aprendizagem na concepgao
dialética do conhecimento, € a manifestacdo de quanto o educando se apropriou das
solucdes para a resolugado dos problemas e das questdes levantadas, ou seja, do
conhecimento adquirido.

O autor explica que, na concepgéao dialética, a proposta pedagdgica tem que
vislumbrar a pratica social dos sujeitos da educagdo como primeiro passo, bem
como a tomada de consciéncia sobre esta pratica. Isto leva educadores e educando

a teorizar sobre a realidade, além de possibilitar a transicdo do senso comum para
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os conhecimentos cientificos e retornar a pratica social de origem com uma
perspectiva transformadora desta realidade.

Com o conhecimento teérico adquirido, o educando vai atuar sobre seu meio
social com um entendimento mais critico, elaborado e consistente (GASPARIN,
2005). Os novos desafios do mundo contemporéneo exigem inovagdes didatico-
pedagdgicas que possam contribuir para que a escola cumpra com seus objetivos
de ensino e aprendizagem, proporcionando um espaco repleto de possibilidades.

Considerando que avaliacdo € uma das etapas da atividade escolar, é
necessario que esteja sintonizada com a finalidade do processo de ensino e
aprendizagem e como possibilidade de perceber suas fragilidades e seus avangos
nos sujeitos escolares. Desta forma, € possivel mediar o processo de apropriagdo do
conhecimento e, consequentemente, com a fungao social da escola de promover o
acesso aos conhecimentos socialmente produzidos pela humanidade e possibilitar
ao aluno condi¢des de emancipagao humana.

A educacao ofertada pela instituicdo escolar deve possibilitar o processo
dialético de trabalho pedagdgico para formar alunos autbnomos em sua
aprendizagem e em seu desenvolvimento humano, produtores de conhecimento
critico e significativo, conscientes e compromissados com a melhoria do seu meio
social.

Gasparin (2005) afirma que o trabalho de todo o processo de ensino e
aprendizagem deve contribuir para transformar um educando-cidaddo em um
cidadao mais autdnomo. Inicialmente, este trabalho pedagdgico exige um educando
que se aproprie dos conhecimentos cientificos pela mediacdo do educador.

Apos o término do periodo escolar, pressupde-se que esse educando
apresente a condicdo de cidadao critico e participativo, sem a presengca e
intermediacao do educador, transpondo os conceitos cientificos aprendidos para a
nova dimenséao de sua vida.

O processo de avaliagdo da aprendizagem deve ser praticado com esta
perspectiva dialética do conhecimento, mas os critérios e procedimentos de
avaliacdo, muitas vezes, ndo condizem com a realidade vivida pelo aluno no
processo de construcdo do conhecimento, levando-o ao fracasso escolar.

Vasconcellos (2005) propde que o papel que se espera da escola é
colaborar com a formagado do cidadao pela mediagdo do conhecimento cientifico,

estético, filoséfico. Para o autor, os alunos, desde cedo, precisariam ser orientados
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para dar um sentido ao estudo; [...] na triplice articulacdo entre compreender o
mundo em que vivemos, usufruir do patriménio acumulado pela humanidade e
transformar este mundo, qual seja, colocar este conhecimento a servico da
construgdo de um mundo melhor, mais justo e solidario (p.69).

O conhecimento deve ajudar a compreender o mundo e nele intervir, sendo
que a principal finalidade da avaliagdo no processo escolar € ajudar a garantir a
formagéao integral do educando pela mediagcdo do conhecimento e da aprendizagem
por parte de seus alunos. Esta concepgdo de avaliagdo exige uma mudanga de
postura do professor, o qual deve investir suas potencialidades nao no controle do
que foi transmitido, e sim na aprendizagem dos educandos.

Nesta perspectiva dialética, a forma de trabalho em sala de aula tera que
sofrer mudancas. E preciso olhar para o que cada educando ja sabe e para suas
reais necessidades, e isso significa olhar para a pratica e para a teoria que sustenta
essa pratica, articulando-as com a dinamica do trabalho em sala de aula.

Outra caréncia observada é a de superar os conteudos desvinculados da
pratica social dos educandos e a metodologia passiva, uma vez que o educador,
pela avaliagdo, vai acompanhar a construgdo da aprendizagem do aluno na
perspectiva de superacdo do senso comum. Com uma concepcao dialética da
educacgao, supera-se o sujeito passivo da educagao tradicional, quanto o sujeito
ativo da educacédo nova, em direcdo ao sujeito interativo (VASCONCELLOS, 2005).

Hoffmann (1994) explica que a contradicdo entre o discurso e a pratica de
alguns educadores, bem como de sua acdo classificatoria e autoritaria exercida,
encontra explicagdo na concepc¢ao de avaliagdo do educador, reflexo de sua historia
de vida como educando e como educador. Muitos educadores reproduzem
influéncias de sua formacgao desenvolvida numa visao tradicional e classificatéria da
avaliacdo em sua pratica pedagdgica em sala de aula. Como relata a autora:
“‘ensinou-se muito mais sobre como fazer provas e como atribuir médias, do que se
trabalhou com o significado dessa pratica em beneficio ao educando e ao nosso
préprio trabalho” (1994, p.185).

A autora também considera necessario que os professores tenham, ja na
sua formacdo, uma nova pratica em termos de avaliacdo. Nao basta receber uma
série de conceitos “bonitos” relativos a avaliacdo de seus educandos, mas ser

avaliado no esquema tradicional. Portanto, quem trabalha com a formacgao
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académica dos futuros educadores tem um compromisso de mudar a pratica de
avaliagao discente.

Vasconcellos (2005) considera que se deve avaliar para mudar o que tem
que ser mudado. A avaliagao deve ter efeito pratico, ou seja, para o educador mudar
a forma de trabalhar retomando conteudos, explicando de outra maneira, mudando a
forma de organizar o trabalho em sala de aula e dar atengdo especial aos
educandos que apresentam maior dificuldade; quanto a escola, proporcionar mais
condicdes de estudo, criar espago para recuperagao, rever o curriculo, incentivar a
integracdo entre educadores e desenvolver sempre alternativas para melhoria do
processo de ensino e aprendizagem, envolvendo o coletivo escolar.

A escola deve buscar a socializagdo por meio das a¢des pedagogicas que
desenvolve e realizar tarefas coletivas, cuidando para que estas sejam
desenvolvidas pelo grupo e nao por um unico componente. Nesse caso, é preciso
ensinar os alunos a trabalhar individualmente e em grupos e a serem responsaveis
na execucao do seu trabalho. Tal procedimento faz com que os mesmos se sintam
como partes integrantes de um grupo e de um contexto social mais amplo. Na
concepgao pedagogica tradicional, a educagao é concebida como mera transmissao
e memorizacao de informagdes prontas, enquanto o educando é visto como um ser
passivo e receptivo.

Nesta pedagogia, a avaliagdo esta diretamente associada ao fazer prova,
fazer exame, dar notas, repetir ou passar de ano. As concepgdes contemporaneas
priorizam a avaliacdo do processo de construcdo do conhecimento confirmando que
esta avaliagao se da através de trés momentos: sincrese, analise e sintese.

O educador vai acompanhando a constru¢ao do educando e percebendo o
nivel em que o mesmo se encontra (mais ou menos sincrético), bem como “as
elaboragdes sintéticas, ainda que provisorias, possibilitando a interacdo na
perspectiva de superagédo do senso comum” (VASCONCELLQOS, 2005, p.72).

Para explicar o exposto acima, dentro de um enfoque mais completo deste
processo dialético, busca-se respaldos em Gasparin (2005), que indica a
possibilidade de relacionar uma nova cultura avaliativa da aprendizagem com o fazer
pedagogico sugerido na proposta dialética de trabalho docente-discente que parte
da pratica, vai a teoria e retorna a pratica.

O trabalho pedagdgico dentro da pedagogia historico-critica tem como ponto

de partida a pratica social inicial do conteudo, onde o aluno é mobilizado a fazer a
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primeira leitura da realidade, ou seja, um contato inicial com o tema a ser estudado,
devendo perceber alguma relagdo entre o conteudo e seu cotidiano, das suas
relacbes sociais, cabendo ao professor respeitar os diferentes niveis de
conhecimento que o educando traz consigo a escola, ou seja, seu saber anterior
considerado no momento de diagnostico.

Ao iniciar seu trabalho frente aos educandos, o educador deve ter elaborado
um planejamento de suas atividades, ter uma expectativa, no plano tedrico, em
relagcdo ao educando, como ele aprende, o que ele vai ensinar para que na pratica, o
educador busque uma coeréncia pedagodgica, refletindo e discutindo com os
mesmos.

No segundo momento, vem a problematizacdo, fundamental para o
encaminhamento de todo o processo de trabalho docente-discente, elemento chave
entre a pratica e a teoria, entre o fazer cotidiano e a cultura elaborada, iniciando o
trabalho com o conteudo sistematizado, confrontando-o com a pratica social.

As questdes levantadas nos passos anteriores trazem ao terceiro passo do
método: a instrumentalizagdo. Neste momento, os educandos, sujeitos aprendentes
e 0 objeto da sua aprendizagem e o objeto do conhecimento apresentado sao
postos em reciproca relagdo por meio da mediagdo do educador, que auxilia e
orienta os educandos para se apropriarem do conhecimento socialmente produzido
e sistematizado para responder aos problemas levantados.

E um dos pontos centrais do processo. Entdo, no quarto momento, encontra-
se a catarse, cuja operagado fundamental é a sintese. O educando mostra que, de
uma visao sincrética que ele trouxe em relagdo ao conteudo, agora pode concluir
com uma sintese, no seu novo nivel de aprendizagem (momento da avaliagdo que
traduz o crescimento do educando).

Conforme as circunstancias, a avaliacdo pode ser realizada de maneira
informal ou formal, mas sempre devem ser levados em conta dois elementos
basicos: os instrumentos e os critérios.

Gasparin (2005) mostra que esse tipo de avaliagao ndo ocorre apenas nessa
fase, mas durante o transcorrer de todas as atividades. A catarse € a demonstracao
tedrica do ponto de chegada. Deste ponto, o educando retorna a pratica social, mas
manifestando uma nova postura pratica, uma nova atitude sobre o conteudo e uma
nova forma de agir — uma pratica social, Final de Conteudo, o quinto momento

previsto no método pedagdgico apresentado. A avaliagdo que permeia todo esse



57

processo sera para verificar o que o educando aprendeu, para dar continuidade ou
retomar o conteudo, se for o caso.

Vasconcellos (2005) explica que nao ha como abolir a avaliagao, pois, neste
caso, nao se conheceriam as dificuldades do educando, por ndo haver uma
avaliagcdo continua do processo e o professor ndo teria como ajuda-los. Esclarece
que é uma critica ao uso corrente da prova em um momento sacramentado e
destacado, ou seja, desvinculada do processo ensino e aprendizagem.

Luckesi (2005) considera que os educadores elaboram suas provas para
testar o conteudo trabalhado com os educandos e n&o para auxilia-los na sua
aprendizagem. Ha a explicagcao de que esse fato possibilita varias distor¢gdes, como
ameacas, elaboracdo de itens descontextualizados dos conteudos ensinados nas
aulas, questdes com um nivel de complexidade maior do que aquele que foi
trabalhado em sala de aula, e uso de linguagem incompreensivel para os
educandos.

As pedagogias contemporaneas valorizam uma metodologia mais
participativa, na qual a avaliagcdo € concebida como experiéncia de vivéncia. Na
relacdo dialética, presente na avaliagdo, o educando confronta-se com o objeto do
conhecimento que o levara a participagao ativa, valorizando o fazer e refletir, sem
medo de errar porque O erro, N0 processo ensino-aprendizagem, assume o carater
mediador. Assim, tanto o aluno como o professor podem rever sua trajetoria para
compreender e agir sobre o conhecimento. e a avaliagdo n&o se reduz a apenas
atribuir notas.

Vasconcellos (2005) faz a distingéo entre avaliagao e nota, mostrando que a
primeira € um processo abrangente da existéncia humana, que implica uma reflexao
critica sobre a pratica, para captar seus avancos, suas resisténcias, dificuldades e
possibilitar uma tomada de decisdo sobre o que fazer para superar os obstaculos. A
nota, seja na forma de numero, conceito ou meng¢do, € uma exigéncia formal do
sistema educacional.

Mesmo que, um dia, ndo haja mais nota ou reprovagdo na escola,
certamente havera necessidade de continuar existindo uma avaliagdo, como
acompanhamento do desenvolvimento dos educandos, ajudando-os em suas
eventuais dificuldades. Para que isso venha acontecer, em primeiro lugar, o

educador ndo deve fazer uso autoritdrio da nota, e sim, com novas praticas
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concretas, mostrar ao educando que, se ele aprender, a nota vira como
consequéncia. (VASCONCELLOS, 2005).

Vasconcelos (2005) também esclarece algumas questdes relativas a
recuperacao de estudos, enfatizando que essa pratica pedagdgica, mais do que uma
estrutura da escola, deve significar uma postura do educador no sentido de garantir
a aprendizagem dos educandos. E importante que a recuperacdo aconteca no
proprio ato de ensinar, quando o educador, a partir da analise dos erros, percebe a
necessidade dos educandos.

Nao ocorrendo esta recuperacao, o educador esta se omitindo em sua tarefa
primordial que & garantir a aprendizagem. A recuperagao da aprendizagem deve
traduzir-se na recuperacdo da nota, uma vez que, até o momento, ela é atribuida.
No inicio de cada ano letivo, o educador deve explicitar aos seus educandos a
metodologia a ser utilizada, o conteudo a ser desenvolvido, seus critérios de
avaliacdo, ser deixando-os claro para favorecer os processos avaliativos que
permitirdo que a avaliacdo tenha realmente uma funcao de feedback.

Faz-se necessario que as atividades didatico-pedagogicas sejam
desenvolvidas de maneira mais eficaz e positiva pelo educador. Nessa méo, a
avaliagao nao sera aplicada somente ao nivel de aprendizagem do educando, mas
também ao aperfeicoamento do ensino. Cabe ressaltar que a avaliagdo da
aprendizagem escolar esta relacionada a uma concepgao de homem, de sociedade,
ao Projeto Pedagogico da escola.

No entanto, de modo geral, ndo se percebe a discrepancia entre a proposta
educativa tedrica e a pratica efetiva. Para superar esta contradicdo entre a
concepgao que fundamenta o trabalho do educador da rede publica de ensino, a
qual tem sua base no materialismo historico-dialético e entre a avaliagdo que se
revela nas agbes avaliativas implementadas nestas escolas, é necessaria uma
reflexao critica sobre a pratica.

A avaliacdo € um meio ou recurso para verificar se a aprendizagem ocorreu
ou nado. Ela esta a servigo da pratica pedagdgica como um mecanismo social que
busca superar as contradicdes existentes na sala de aula, tentando dar autonomia
ao educando. A pedagogia dos conteudos socioculturais centrada na ideia de
igualdade para todos no processo de educagao e na compreensao que a pratica

educacional se faz pela socializagdo do conhecimento produzido pela humanidade,
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ao longo de sua histéria através da pratica social, nos traz uma pratica de avaliagao
condizente com o novo modelo social.

Propde a superagao do autoritarismo exigindo a participagdo democratica de
todos. A avaliagdo educacional serve como um mecanismo de diagndstico da
situacdo visando o avango e o crescimento e possibilita ao aluno condigdes de
emancipac¢ao humana. (LUCKESI, 2005, p.31)

Hoffmann (1996, p.148) revela:

[...] entendo que a avaliagdo, enquanto relagdo dialégica vai conceber o
conhecimento como apropriagdo do saber pelo aluno e pelo professor,
como acgao-reflexdo-agdo que se passa na sala de aula em direcdo a um
saber aprimorado, enriquecido, carregado de significados, de compreenséo.

Aa autora esclarece que o dialogo, entendido a partir dessa relagédo epistemoldgica,
nao € obrigatoriamente uma conversa verbalizada entre professor e aluno. Ele é
mais amplo e complexo: se trata de uma reflexdo em conjunto com o aluno sobre o
objeto do conhecimento, para encaminhar-se a superacéo. Isto significa desenvolver
uma relagao dialégica, tedrico-pratica, fundamental na avaliagdo mediadora.

Vasconcellos (2005) considera que o processo de conquista de
conhecimento de forma dialégica supera o senso comum deformado a respeito da
avaliagdo, mas € preciso envolver todo o coletivo escolar para se concretizar uma
transformacdo. Os educadores devem investir para criar uma nova mentalidade
junto aos educandos, aos demais educadores e aos pais.

Os pais e educandos precisam encontrar o mesmo tipo de postura por parte
de cada professor e dos demais profissionais que atuam na escola. Os critérios
utilizados na avaliagdo devem ser conhecidos anteriormente pelos pais e
educandos. A escola deve privilegiar espagos para que estes critérios sejam sempre
rediscutidos, aclarados e concretizados.

A garantia da aprendizagem na escola € um direito dos alunos e a garantia
deste direito requer condicbes objetivas para que a escola cumpra sua funcao de
ensinar conhecimentos sistematizados reconhecidos culturalmente como
importantes a sociedade. Entre estas condi¢des esta a busca de agdes coordenadas
do coletivo escolar, criando espagos para o redimensionamento da pratica avaliativa

estruturada a partir de um embasamento tedrico adequado pelos educadores.



60

Dentro deste contexto, estes poderdo aliar teoria a pratica de forma
efetivamente positiva. Recorrendo aos documentos legais da area educacional,
pode-se observar nas Diretrizes Curriculares da Educag¢ao Basica (BRASIL, 2007),
que a avaliagdo da aprendizagem esta articulada com a concepg¢ao metodoldgica
dialética do processo educativo e apontam para um conhecimento mais apurado da
metodologia dialética do conhecimento. Assim, considera-se um pensar e um
efetivar da avaliagdo da aprendizagem de forma democratica e emancipadora

Mesmo apresentando uma abordagem especifica para cada disciplina do
conhecimento, traz recomendag¢des aos educadores quanto ao encaminhamento
para que todos os alunos aprendam e participem mais das aulas. Ademais,
apresenta ainda critérios e instrumentos variados, selecionados de acordo com cada
conteudo e obijetivo.

Os encaminhamentos metodoldgicos das Diretrizes Curriculares para a
Educacao Basica (BRASIL, 2007) evidencia a avaliagdo processual como pertinente
levantar a questdo do “erro” que, possivelmente, os educandos possam apresentar
no processo avaliativo. O erro passa a ser construtor do conhecimento na medida
em que o educador reconhece o esfor¢o do educando, ofertando um feedback sobre
seu desempenho e o entendimento do erro como integrante da aprendizagem.

Notorio que a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional Educacgao
(LDB), n° 9.394/96, traz a avaliagdo como: “continua e cumulativa do desempenho
do aluno, com prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos e dos
resultados ao longo do periodo sobre os de eventuais provas finais” (BRASIL, 1996).

Na abordagem acerca da avaliagdo da aprendizagem contida no Projeto
Politico Pedagdgico da universidade foco desta pesquisa, observa-se uma coeréncia
com a concepgao pedagogica em pauta. Como introducéo, Ié-se: A avaliagao da
aprendizagem serve de parametro para o professor e o0 aluno perceberem e reverem
os caminhos de compreensdo e acdo sobre o conhecimento. Para tanto, ela deve
ser continua, democratica, diagnostica, formativa e mediadora da aprendizagem.
(UFPR, 2008)

No Projeto Politico Pedagdgico em questéo, verifica-se que a realidade do
cotidiano escolar esta presente, como também o desejo de realizar mudancgas
necessarias: a medida em que se busca promover o desenvolvimento de uma nova
cultura de avaliacdo da aprendizagem escolar para a melhoria da qualidade da

educacao ofertada em escolas publicas de ensino, se compreende que varios



61

fatores interferem no desempenho dos alunos. Muitos cuidados devem ser tomados
no desenvolvimento da pratica avaliativa do conhecimento dos alunos utilizando
procedimentos que assegurem realmente o pleno desenvolvimento destes, evitando
a comparagcao entre alunos, o0 que caracterizaria uma pratica avaliativa
classificatoria, portanto, indesejavel do ponto de vista pedagdgico atual.

Deste modo, é necessario que a escola abra cada vez mais espagos para
estudo e reflexdo, nos quais todo o coletivo escolar encontre caminhos para oferecer
uma formacdo adequada a partir de melhores condigdes pedagdgicas e
estabelecimento de estratégias significativas, tendo em vista o desenvolvimento dos
alunos dentro da dindmica social, uma vez que sempre encontram uma resisténcia a
tudo que é novo no ambito educacional.

Propostas de acao coletivas e articuladas certamente seriam o fio condutor
para construir e efetivar uma pratica educativa transformadora. Ha também que se
considerar os habitos cristalizados de praticas pedagogicas conservadoras e
autoritarias, que permearam a formacdo de muitos professores. Tais fatores,
intencionalmente ou nao, estdo presentes no dia a dia escolar, o que propde um
maior suporte de conhecimentos filoséficos, como também conhecimentos na area
da psicologia educacional por todos os profissionais da educacao, destacando-se os
professores.

Um educador deve, verdadeiramente, ser mediador ao comegar seu trabalho
com o que o aluno sabe, isto é, tem como ponto de partida a pratica da avaliagao
diagndstica, objetivando auxiliar o aluno no seu desenvolvimento pessoal a partir do
processo de ensino-aprendizagem. Do professor espera-se, a partir de uma pratica
segura e responsavel em sala de aula, um conhecimento tedérico embasado e
condizente com os avancgos cientificos contemporaneos. Deve-se verificar em que
medida os conhecimentos anteriores de seus alunos ocorreram, acolher a situagao
real e tomar decisbes para obter resultados cada vez mais satisfatorios na
construcdo do conhecimento, proporcionando aos mesmos a oportunidade de
compreender a realidade e sobre ela se posicionar, enfrentar e resolver a contento
os problemas nela existentes.

Tendo reconhecido e analisado os materiais tedricos que embasam esta

pesquisa, o capitulo 3, que trata da metodologia da pesquisa, ira apresentar...
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

A Educacao a Distancia, como ja identificada aqui pela sigla EaD, € uma
modalidade que, para Houaiss (2009), significa um tipo, aspecto ou feicdo distinta
que podem ter as coisas, sendo modalidade relativa ao modo especifico como se faz
algo. E importante trazer a modalidade para um contexto educacional, como
modelos, ajustes, arranjos que tornam possivel o ensino-aprendizagem (MILL,
2018).

Observando a histéria e o crescimento de eventos educacionais que
envolvem as tecnologias digitais da comunicagdo e informacao, cibercultura,
educacao a distancia, ensino hibrido, design didatico leva-nos a perceber que as
metodologias de investigagdo no campo das ciéncias sociais vém se desenvolvendo
e originando meétodos de pesquisa que possibilitam prosseguir nos estudos destes
modernos espacos culturais de diferentes grupos sociais.

Apresenta-se abaixo alguns marcos da histéria da EaD no Brasil até o
advento da Internet, a comecar pela Figura 1, que apresenta o percurso que foi
tracado, de 1728 a 1994 quando ao desenvolvimento da educagao a distancia no

cenario nacional e internacional.



FIGURA 1 — Percurso da educagéao a distancia no Brasil e no Mundo
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BRASIL, 1913
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voltada para a educagdo a disténcia

BRASIL, 1923
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BRASIL, 1936
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Educativo

BRASIL, 1965
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regulamentar a EAD

BRASIL, 1970

Criag@io do Projeto Minerva - Educacéio via
radio para pessoas adultas

BRASIL, 1974

Projeto SACI - Satélite Avancado de
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BRASIL, 1988
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da educagdio em solo nacional
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correspondéncia
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BRASIL, 1992

Universidade Federal do Mato Grosso propde
a primeira licenciatura no modele EAD

: O autor (2022).
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Sobre a modalidade, € imprescindivel destacar as particularidades
relacionadas a forma que se organiza quanto a administragdo, técnica, logistica e
pedagogica. Diferente da modalidade mae das demais — a educagéao presencial —, a
EaD é uma das sete modalidades identificadas, considerando o atendimento de
educandos especificos, como consta na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (BRASIL, 1996).

Essas caracteristicas trazidas na analise de Mill (2018) consideram o
processo de ensino-aprendizagem organizado como Educacgao de Jovens e Adultos
(EJA), Educacéao Especial, Educacao Profissional e Tecnoldgica, Educagao Escolar
do Campo, Educacao Escolar Indigena, Educacao Escolar Quilombola e Educacéao a
Distancia.

A EaD tem recursos que possibilitam novas estratégias de ensino e de
aprendizagem por meio das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicagao
(TDIC). Entretanto, € importante destacar que todos esses recursos sao parte de
uma nova cultura, a cibercultura, que Lévy (2010) conceitua como um fluxo
continuado de a¢des que acontecem entre pessoas conectadas por computadores.
Mas nao s ao se estar on-line, pois o autor afirma que as relagdes consideradas
off-line também fazem parte desse movimento, uma vez que existem acgdes
ocorrendo também fora dos computadores. Um exemplo disso sdo as ideias para
promover o convivio social entre as pessoas, ainda que estejam fora das redes.

Lévy (2010) considera que a tecnologia permite algumas acdes praticas.
Portanto, a “cibercultura” ndo se separa da “cultura” e s6 se diferenciam pela parte
tecnolégica que a opera. E a tecnologia que permite uma série de coisas, como
compartilhar informagdes de modo mais rapido e econémico, ou manter relacées
com pessoas distantes, que ndo sao possiveis no mundo real.

Ao tratar do espaco virtual, Levy (2010) pondera que esse é parte integrante
do mundo real, e ndo um universo oposto. Segundo ele, o contrario de virtual seria o
“atual”’, ja que todas as informagdes que existem na internet, sendo parte da
cibercultura, estao disponiveis de uma maneira virtual e, quando acessadas, elas se
tornam atuais, ou seja, um ato informacional. A enorme quantidade de dados
existentes no mundo virtual permite a transformacdo do mundo fisico, basta acessa-
lo no ciberespaco e saber interpreta-lo.

Adiante, Lévy (2010) define que o ciberespagco seria o espaco digital

existente entre os computadores ligados em rede, permitindo a troca de dados entre
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0s usuarios. Por haver uma disposicdo aberta, o ciberespaco pode crescer fluido,
armazenando dados que podem trazer informagdes importantes, desde uma
pesquisa e um trabalho de escola, até para grandes proje¢gdes matematicas, por
exemplo.

A pesquisa trata de questdes que envolvem o design instrucional,
educacional e didatico, considerando-se os diferentes conceitos frente as visdes dos
autores, a seguir apresentados. Guillermo (2002) afirma que “design” é uma
daquelas palavras inglesas que, quando traduzidas, pode perder seu significado.
Design esta associado a ideia de planejar, projetar, conceber e designar, ndo de
desenhar, como geralmente é conhecida.

Em inglés, diferenciam-se esses significados pelas palavras design
(planejar, designar) e draw (desenhar), assim como se tem respectivamente, na
lingua espanhola, os termos disefio e dibujo.

O conceito para designer educacional, no que tange a expressao “design
instrucional ou educacional”, abarca planejamento, elaboragdo e desenvolvimento
de projetos pedagogicos, materiais educacionais, ambientes colaborativos,
atividades interativas e modelos de avaliagcdo para o0 processo de ensino
aprendizagem. Com ele, deseja-se atingir o potencial e os beneficios plenos que um
ambiente on-line possibilita, precisando repensar as filosofias e as praticas que
trazemos para o ambiente de design (MATTAR, 2014).

Quanto ao design instrucional, este é a agao institucional e sistematica de
ensino que envolve o planejamento, o desenvolvimento e a aplicagcédo de métodos,
técnicas, atividades, materiais, eventos e outros produtos educacionais em situacoes
didaticas especificas, a fim de facilitar, a partir dos principios de aprendizagem e
instrugcdo conhecidos, a aprendizagem humana (FILATRO, 2008).

Entdo, opta-se pela expressédo design didatico, nomenclatura utilizada por
Mattar (2014) e Filatro (2008) como design instrucional ou design instrucional
contextualizado (RAMAL, 2001). O que define é a agao intencional de planegjar,
desenvolver e aplicar situacdes didaticas especificas que incorpore, tanto na fase de
concepcdo como durante a implementacdo, mecanismos que favorecam a
contextualizacgao e a flexibilizagdo (FILATRO, 2003).

A partir de Peters (2001), assumimos a expressao design didatico para

designar o processo de analise de requisitos, planejamento e especificacdo, no que



66

diz respeito a elaboragdo de cursos a distancia baseados na Web (CAMPOS;
CAMPOS, 1981).

Um dos aspectos do design didatico € a definicdo das situagdes didaticas a
serem utilizadas em um curso na Web, projetadas, obedecendo a determinadas
caracteristicas em fungdo dos pressupostos epistemoldgicos que estao por tras de
tal producéo, ou seja, a teoria de aprendizagem adotada determina os principios que
serao aplicados na organizagao da situagao didatica.

O professor deve considerar os dominios do conhecimento como espacos
abertos a navegacao, manipulacédo, cooperagao e criacdo. Os educandos, por sua
vez, devem ser estimulados a transitar, aleatoriamente, por fotos, sons, filmes,
textos, graficos, entre outros, disponibilizados em forma de hiperlinks.

Apresentados esses conceitos e feita essa introdug¢ao, pode-se avancgar para

a caracterizacao da pesquisa.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Por se tratar de uma tematica subjetiva e lidar com sujeitos, a pesquisa € de
natureza qualitativa, do tipo exploratério-descritiva com enfoque metodoldgico
netnografico. A pesquisa qualitativa possibilita um exame das subjetividades
intrinsecas nas praticas do dia a dia, sendo eficaz para determinar o método das
teorias que precisam ter tessitura entre si para resultar em diagndstico cientifico,
mesmo que com diferentes aspectos (FLICK, 2009).

E importante saber os motivos que levam & escolha da investigagdo
utilizando-se a pesquisa qualitativa, pois desde o “design da pesquisa qualitativa
pressupde uma certa visdo de mundo, requer a definigho como um investigador
seleciona sua amostra, coleta e analisa dados e contempla assuntos como validade,
confianga e ética” (TEIXEIRA, 2003, p. 191).

Creswell (2014, p. 50) afirma que a pesquisa qualitativa possibilita trazer
“‘maior atengdo a natureza interpretativa da investigagao”, situando o estudo dentro
do contexto politico, social e cultural dos pesquisadores, de modo que a
interpretacdo é fundamentada na interagdo entre observacdo, formulagcdo de

conceitos, desenvolvimento tedrico, pesquisa empirica, entre outros.
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A pesquisa qualitativa ndo é linear, [...] um processo interativo que permite
ao investigador produzir dados confiaveis e fidedignos. Assim, o processo
de coleta e analise dos dados € recursivo e dindmico, além de ser altamente
intuitivo (TEIXEIRA, 2003, p. 191).

Gil (2010) coloca que a pesquisa exploratorio-descritiva, como investigagdes
desenvolvidas, tem o objetivo de proporcionar uma visédo geral, de tipo aproximativo,
acerca de determinado fato. Assim, € usada quando o tema escolhido nido é
explorado frequentemente, tornando-se complexo formular hipoteses precisas e
operacionalizaveis acerca deste.

Em uma primeira fase da investigacéo, foi feita uma pesquisa de carater
exploratorio, consistindo principalmente no levantamento da producao bibliografica
relacionada ao tema. Assim, foram efetuadas atividades de localizacdo, selecgao,
leitura e andlise de referéncias bibliograficas, a partir das quais se organizou um
corpo central de conhecimentos para compreensdao dos dominios teoricos e dos
dominios tecnolégicos. Esta etapa foi realizada no ano de 2020.

A abordagem de pesquisa netnografica possibilita ao pesquisador
aproximar-se da realidade do que se esta investigando virtualmente. Ao optar por
essa metodologia, entendem-se maiores probabilidades em realizar um trabalho
com um universo que envolve a cibercultura e o ciberespago pouco visitado por uns
e/ou apenas praticado por outros. A cibercultura, muitas vezes, considerada
efémera, volatil e inconstante, na verdade tem como sua maior caracteristica a
fluidez e as constantes transformacgdes.

A netnografia surgiu da necessidade de uma metodologia que transitasse
pelos acontecimentos mercadoldégicos e comunicacionais que surgiram nas
comunidades virtuais no final da década de 80. Ela mobilizou um grande numero de
pesquisadores, que perceberam suas possibilidades de investigacdo das acodes
politicas dos individuos e na inclusdo digital e social via internet (NOGUEIRA;
GOMES; SOARES, 2011).

A pesquisa cientifica de Severino (2016, p. 106) se constitui na aplicagao de
técnicas e métodos que nos dao um norte e sao sustentadas por teorias e
“fundamentos epistemologicos” que justificam a metodologia praticada. Apds
apresentacao acima sobre quais métodos foram utilizados, selecionou-se um
conjunto de instrumentos pertinentes a abordagem qualitativa de metodologia

netnografica para a coleta de dados, como elencado a seguir.
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Sendo a netnografia, segundo Kozinets (2014, p. 61), uma “pesquisa
observacional participante baseada em trabalho de campo on-line”, torna-se
necessario balizar os instrumentos tecnolégicos como, por exemplo, chats, féruns,
lives, tempos sincronos e assincronos, dentre outros recursos disponibilizados pela
internet. Segundo Kozinets (2014, p. 62), sobre a coleta de dados na pesquisa
netnografica:

[...] ela se estendera, quase que de forma natural e orgénica de uma base
na observacao participante para incluir novos elementos, como entrevistas,
estatisticas descritivas, coleta de dados arquivais, analise de caso histérico
estendida, videografia, técnicas projetivas, como colagens, analise
semidtica e uma série de outras técnicas, para agora também incluir a
netnografia.

Entdo, compreender alguns fatores dos processos de formagao docente que
se realizam na EaD, com o uso cada vez mais intenso das TIC e do AVA, espacos
onde ocorrem as praticas da cultura digital, requer reflexdes e certos entendimentos
sobre campo propicio de pesquisas, porém, ainda pouco explorado.

Muitas sédo as pesquisas que tém vislumbrado inovagdes metodoldgicas sem
edificar novidades sobre esse mundo virtual do saber tedrico separado do
tecnologico. Percebe-se metodologias que versam sobre os objetos, incluindo a
formagdo on-line na cultura digital, sobre a qual se pretende pesquisar as
complexidades e intersecgdes em diferentes campos do conhecimento, analisando-
os. Utilizando a netnografia, o pesquisador podera compreender e analisar o que
ocorre, podendo chegar a diagndsticos mais precisos.

O que se pretende é trazer a tona evidéncias que provoquem reflexdes
sobre as mudancas que, cada vez mais, atuam na formagao docente, observando
aspectos que ocorrem sobre 0 desenvolvimento e a aprendizagem do educador e do
educando. Para tanto, € necessario compreender a relacdo entre educagao e
tecnologias, ultrapassando as fronteiras dos saberes tedricos e ir ao encontro dos
saberes tecnoldgicos, construindo uma via de méao dupla.

Pelo uso do método netnografico, observa-se como as interagbes entre
educando e educadores virtuais ocorrem, na condicdo de adultos que produzem
seus saberes e fazeres teoricos e tecnologicos.

Para tanto, a pesquisa qualitativa sera realizada com a metodologia
netnografica e participante que, para Kozinets (2002), € uma pesquisa observacional

capaz de proporcionar aquele que realiza mergulhar no universo a ser estudado por
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um tempo especifico. Ainda assim, o autor registra que a netnografia utiliza os
conceitos, estratégias e atitudes etnograficas, levando em consideragédo as
analogias entre aqueles que participam dos processos sociais, dos participantes do

grupo social estudado pelo pesquisador.

3.2 LOCUS E PARTICIPANTES

A presente pesquisa foi desenvolvida na Universidade Federal do Parana no
Curso de Pedagogia EaD, totalmente de forma virtual, por meio de questionarios on-
line e observagao do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) plataforma Moodle,
denominado UFPR Virtual. Isso possibilitou o alinhamento ao ambiente nos quais
sado revelados os fazeres e saberes académicos, construidos e com significativa
insercdo na comunidade virtual. Para Kozinets (2014, p. 14), esses pesquisadores
sdo considerados netndgrafos que, segundo o autor, sdo “de grande significado ao
fato de que as pessoas se voltam as redes de computador para participar de fontes
de cultura e obter um senso de comunidade”.

Embora um ambiente virtual seja o /6cus da pesquisa, a preocupagao nessa
investigacdo sera com as atitudes humanas, em relagdo aos recursos tecnologicos
como ferramentas de ensino e aprendizagem. Os participantes da pesquisa foram os
discentes ingressantes no ano de 2021.

O Curso de Pedagogia EaD - UFPR é parte integrante da UAB -
Universidade Aberta do Brasil. A UAB é uma estrutura composta por universidades
publicas que oferecem cursos de nivel superior para a populagdo que encontra
barreiras a formacao universitaria. Como facilitadora, usa-se a metodologia da
educacao a distancia, tendo o proposito de atender a todos, observando,
prioritariamente, o atendimento aqueles que atuam na educagao basica, seguindo a
ordem de atendimento para dirigentes, gestores e trabalhadores em educacéao
basica dos Estados, Municipios e Distrito Federal.

Esse sistema foi instituido pelo Decreto n°® 5800 de 8 de junho de 2006,
visando “o desenvolvimento da modalidade de educacdo a distancia, com a
finalidade de aumentar e interiorizar a oferta de cursos e programas de educagao
superior no Pais” (BRASIL, 2006). O sistema promove a modalidade de educacéo a
distancia nas instituicdes publicas de ensino superior, apoiando pesquisas em

metodologias inovadoras de ensino superior, baseadas em tecnologias de
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informagédo e comunicagdo. A UAB é incentivadora da cooperagéo entre a Unido e
os Estados, e promove a criacdo de centros de formagdo permanentes, por meio
dos polos de apoio presencial em localidades estratégicas.

O Sistema UAB propicia articulacao, interacao, efetivacdo de iniciativas que
estimulam a parceria dos trés niveis governamentais (federal, estadual e municipal)
com as universidades publicas e demais organizagdes interessadas, enquanto
viabiliza mecanismos alternativos para o fomento, a implantacdo e a execucao de
cursos de graduacgao e pos-graduagao de forma consorciada.

A UAB tem semeado uma universidade publica de qualidade em locais
afastados e isolados, com vistas a incentivar o desenvolvimento de municipios com
baixos indice de Desenvolvimento Humano (IDH) e indice de Desenvolvimento da
Educacéo Basica (IDEB), servindo como um instrumento universalizador do ingresso
ao ensino superior e para a formacgao do professor em outras disciplinas. Ademais,
fortalece a escola no coragao do Brasil, minimizando a concentracdo de oferta de
cursos de graduagao nos grandes centros urbanos e evitando o fluxo migratério para
as grandes cidades.

O Sistema UAB sustenta-se em cinco eixos fundamentais:

e Expansao publica da educacao superior, considerando os processos de

democratizacéo e acesso;

e Aperfeicoamento dos processos de gestdo das instituicbes de ensino
superior, possibilitando sua expansdo em consonancia com as propostas
educacionais dos estados e municipios;

e Avaliacdo da educacdo superior a distancia, tendo por base os
processos de flexibilizagdo e regulacado implantados pelo Ministério da
Educacao (MEC);

e Estimulo a investigacdo em educacao superior a distancia no pais;

¢ Financiamento dos processos de implantacédo, execucao e formacao de

recursos humanos em educacao superior a distancia.

Em setembro de 1998, foi editada a Portaria n.° 270/98 da Reitoria da UFPR,
que criava a Comissao Intersetorial encarregada de elaborar uma pré-proposta de
um nucleo de educagao a distancia. Em 1999, o Conselho Universitario aprovou a
institucionalizagdo da EaD na UFPR por unanimidade, instaurando um Nucleo de

Educacado a Distancia (NEAD) para promover a divulgacdo, o debate, o ensino e a
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pesquisa na modalidade de EaD. O NEAD foi criado pela Portaria n.° 370/99 de 10
de fevereiro de 1999, sendo 6rgéo vinculado a Pro-Reitoria de Graduacgéo.

A turma de 2000 do Curso de Pedagogia — Séries Iniciais do Ensino
Fundamental e Magistério da Educacéo Infantil na modalidade EAD foi ofertada em
convénio da UFPR com a Unido Sul Brasileira de Assisténcia Social e Educacéo,
entidade filantropica-religiosa e mantenedora da Rede de Escolas Adventistas, com
inicio em julho daquele ano e contando com 900 alunos matriculados apds Teste
Seletivo.

Na UFPR, a EaD teve, na Portaria do Conselho Nacional Educagao
(CNE/CES) n° 235/2000, a autorizagdo da oferta de cursos de graduagédo e
profissionalizantes na modalidade EaD. Em parceria com o Programa Universidade
Aberta do Brasil — UAB. Com isso, sdo ofertados cursos de graduacéo,
especializacdo e aperfeicoamento em todo pais. A UFPR fechou parceria com UAB
em 2007, tendo iniciado o Curso de Pedagogia — Séries Iniciais do Ensino
Fundamental e Magistério da Educacgé&o Infantil em 2009, em cinco Polos com 250
alunos — quatro polos no Parana e um polo de Séo Paulo.

Em 2010, a Resolugdo do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao
(CEPE) n°® 72 passou a regulamentar a oferta de carga horaria EaD em cursos
presenciais. Essa resolugao ficou conhecida durante muito tempo como a “resolugéo
dos 20%”, considerando que a carga horaria referente ao ensino a distancia deveria
corresponder a um maximo de 20% do total da carga horaria dos cursos presenciais.

De 2013 a 2016, houve um acompanhamento da Coordenaria de Integragao
de Politicas de Educagdo a Distancia (CIPEAD)® no intuito de acompanhar o
processo de implantacdo dessa carga horaria nos diversos cursos de graduagao. A
CIPEAD ¢é a unidade competente para implementar politicas e diretrizes da
Educacdo a Distancia (EaD), estabelecidas no éambito da UFPR. Essa Unidade
também é responsavel pelo desenvolvimento e apoio as atividades académicas a
distancia e por diversos cursos de educacao a distancia.

Em 2017, acompanhando o fluxo de reformas curriculares dos cursos de
formacéo inicial e continuada de professores, trazido pela Resolugdo CNE/CES n°
02/15, a CIPEAD lanca o projeto UFPR HIBRIDA, com o objetivo de consolidar o

apoio aos cursos e professores que desejam inserir o uso de tecnologias e de outros

5 Coordenaria de Integracdo de Politicas de Educagdo a Distancia, vinculada a Pro-Reitoria de
Graduacéao e Educacgao Profissional da Universidade Federal do Parana.
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ambientes de aprendizagem, além do espacgo fisico tradicional da sala de aula.
Trata-se de uma iniciativa que se ampara em um cenario de uso intenso de
tecnologias que podem fortalecer e consolidar metodologias de ensino ativas. Além
de apresentar informacdes sobre as questdes burocraticas e institucionais que
permeiam a implantagdo da educacéao hibrida, esse projeto também busca oferecer
cursos de formagdo para a comunidade docente que possam auxiliar no uso do
ambiente virtual de aprendizagem da UFPR.

Em 2019, foi langado o Projeto Terra Roxa. Trata-se de um conjunto de
acdes que integram o processo de institucionalizacdo da EaD na UFPR. Essa
iniciativa abre precedentes para a criagdo dos NTE — Nucleos de Tecnologias
Educacionais — nos diversos setores, que possibilitam a criacdo e implementacéo de
diversas politicas envolvendo a EaD e as tecnologias educacionais.

Segundo a CIPEAD (2021), os objetivos gerais dos NTE s&o: favorecer a
insercao da Educacéao Hibrida; congregar e potencializar as agbes (cursos, projetos,
linhas de pesquisa etc.) que envolvam as TDIC nas atividades de ensino, pesquisa e
extensédo; fortalecer o uso das TDIC nos processos de gestdo; e planejar agdes
estratégicas para ampliar a estrutura fisica e humana, envolvendo o uso das TDIC.
Para essa agao, os locais e os objetivos especificos sao definidos a partir do plano
de acgao proposto pelo colegiado gestor do NTE, em consonancia com a gestdo
setorial, tendo a educacgao hibrida como um alicerce da EaD.

Na UFPR, tal como o previsto nas normativas legais, a EaD €& uma
modalidade educacional na qual a mediagao didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de
informacao e comunicagao, com estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos. Por este sistema, utiliza-se recursos que
auxiliam os processos de ensino como materiais impressos, audiovisuais, eletronicos
e tutoria como elemento de relagdo mista.

A UFPR oferece os cursos de Administracdo e de Pedagogia a distancia.
Estes cursos fazem parte do Projeto UAB-UFPR, sendo os discentes do Curso de
Pedagogia, turma 2021 os participantes da pesquisa.

A netnografia estd relacionada a metodologia que se apresenta nessa
segunda década do século XXI, sendo que a tecnologia se tornou indispensavel
para a maioria das pessoas e a EaD vem fazendo, cada vez mais, parte da

formagdo dos discentes. A netnografia possibilita articular o ambiente virtual de
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aprendizagem aos participantes, de forma a permitir compreender o todo do curso,
aproximando a teoria e a pratica em perspectiva formativa.

Praticando uma observagado participante, sob a 6ética da netnografia e
observados os procedimentos éticos, foi realizada uma coleta de dados descritiva
sobre a interacdo dos discentes nas aulas sincronas no AVA, possibilitando uma
observacao do contexto sobre os saberes e fazeres desses educandos.

Os participantes da pesquisa sdo os académicos do Curso de Pedagogia
EaD-UFPR ingressantes em 2021 e matriculados nas disciplinas de Tecnologias e
Formacao de Professores e Introducao a Organizacédo no Estudo em EaD, ofertadas
no 2° semestre de 2021, e que tiveram interesse em participar.

Aceitaram participar da pesquisa e responderam aos questionarios 41
discentes dos 151 matriculados na turma. Com o propdsito de preservar a identidade
dos participantes e atendendo as questdes éticas que norteiam as pesquisas, estes
tiveram seus nomes substituidos pelas trés primeiras letras da palavra educando,
‘EDU”, e o numero de ordem atribuido pela entrega cronoldgica do questionario
registrada pelo sistema do Google Forms. Assim os 41 educandos sao identificados:
EDUO1, EDUO02, EDUO03, até finalizar com EDUA41.

Os discentes e os tutores das referidas disciplinas participaram do estudo,
no tocante aos eventos que ocorreram virtualmente, entre eles as comunicagdes nos
chats, e-mails, Facebook, WhatsApp, YouTube, Instagram, Facebook Messenger,

LinkedIn, féruns e aulas sincronas por webconferéncia ou pelo YouTube.

3.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Na pesquisa qualitativa, os instrumentos de coleta de dados sdo adaptados
nos formularios on-line e questionarios que permitiram ao pesquisador fazer uma
imersao, penetrando naquele grupo e coletando indicios diversos, verificando os
modos como cada um daqueles sujeitos percebe e constitui sua realidade.

Para Duarte (2004), os foéruns de discussao possibilitam apanhar
informacgdes consistentes que permitem ao pesquisador delinear e compreender a
l6gica que preside as relagdes que ocorrem em um determinado grupo, 0 que, em
geral, € mais dificil obter com outros instrumentos de coleta de dados. Por isso,

optou-se pelos Instrumento de Coleta de Dados (ICD) apresentados no Quadro 6.
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QUADRO 6 — RELAGCAO DOS OBJETIVOS, ICD E PROCEDIMENTOS DE ANALISES

OBJETIVOS

ICD

PROCEDIMENTOS DE ANALISES

Identificar os recursos
didaticos, analdgicos e
digitais utilizados pelos
educandos em suas
trajetdrias escolares: da
Educacao Basica ao
Ensino Superior;

Formulario diagndstico Google
Forms disponibilizado no site
da pesquisa.

Andlise netnografica, com vistas a
categorizar os recursos frente as
tendéncias pedagdgicas da Educagéo
presencial e a distancia, e os diferentes
recursos didaticos apontados pelos
participantes da pesquisa. Utilizagdo das
ferramentas Sobek e VOYANT Tools
para analise dos dados coletados.

Verificar os dominios
tecnoldgicos que o
educando deve
apreender para organizar
seus estudos, na
plataforma virtual, no
atendimento as
demandas de
aprendizagem na EaD;

Formulario Avaliativo Analitico
aplicado aos educandos,
elaboradores dos materiais
didaticos, dos planos de
ensino, das atividades,
bibliografia e das avaliagtes,
materiais destinados aos
educandos postados no AVA
UFPR.

Analise netnografica, considerando a
avaliacao dos educadores frente as
dificuldades quanto ao ensino e
aprendizagem e ao uso dos recursos
tecnoldgicos, disponibilizados na UFPR
Virtual.

Utilizagao da ferramenta SOBEK e
Voyant Tools.

FONTE: O autor (2022).

O Formulério Diagnéstico (APENDICE 1) foi pensado com o objetivo de
identificar os recursos didaticos analdgicos e digitais, utilizados pelos educadores e
educandos em suas trajetdrias escolares: da Educagédo Basica ao Ensino Superior.
Para esse feito, a escolha do questionario on-line como instrumento de coleta de
dados foi baseada em Hill e Hill (2016) e visara atingir tanto respondentes quantos
forem os discentes que aceitarem participar dessa investigagao®.

Ao analisar os dados coletados, seguiu-se as etapas da pesquisa
netnografica, com o proposito de categorizar os recursos frente as tendéncias
pedagogicas da educagao presencial e a distancia apontados pelos participantes no
formulario. Foram analisados como se dao os processos de aprendizagem e
desenvolvimento humano, com o olhar atento para a interface entre os saberes
tedricos e tecnologicos, bem como as tecnologias analdgicas e as digitais
colaboram, influenciam e repercutem na formacao inicial dos discentes, em ambos
0s saberes: o tedrico e o tecnoldgico.

Esta etapa é dividida em trés momentos: (I) elaboracao; (Il) aplicagao e (lll)
analise dos dados obtidos. Na fase de elaboragao, realizou-se um estudo para
observar e identificar questionarios existentes com propostas equivalentes a esta

pesquisa, com o intuito de fundamentar a sua validagao.

6 Ressalta-se que, em principio, podera haver a participagdo dos dois docentes responsaveis pelas
duas disciplinas referidas. O nimero de discentes participantes da pesquisa sera definido, conforme
o interesse de participagéo, considerando que a totalidade de alunos matriculados na Turma 2021
do curso de Pedagogia EaD-UFPR é de 150 discentes.
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A aplicagao do questionario foi por meio do formulario do Google Forms, que
favorece a organizacdo da coleta de dados, oferendo ainda relatérios com
informacgdes diversas, tal como a porcentagem de educandos e educadores que
escolheram determinada resposta. As informagdes foram coletadas virtualmente,
considerando o atual panorama mundial de distanciamento social, resultado da
pandemia da Covid-19.

Houve, também, a utilizagcdo das ferramentas SOBEK e Voyant Tools para
analise dos dados coletados, por considerar-se que o uso de recursos tecnolégicos,
pensando especificamente na area académica, uma vez que traz contribuigdes e
tem tornado mais agil o processo de investigagao cientifica. Ambos os recursos sao
de dominio publico e utilizados para analise de dados qualitativos.

Sobek é uma ferramenta de mineracado de texto que foi desenvolvida para
apoiar aplicagdes educacionais. Ela tem sido utilizada em varias tarefas, como no
auxilio aos professores no processo de avaliagao de atividades de producgéao textual,
ou em atividades de leitura e escrita. Por outro lado, Voyant Tools € um aplicativo de
cbédigo aberto baseado na web para realizar analises de texto. Oferece suporte a
leitura e interpretagdo académica de textos ou corpus, principalmente por
académicos das humanidades digitais, mas também por estudantes e pelo publico
em geral.

Diversas areas tém utilizado essas ferramentas para suas analises,
confirmando a relevancia de ambos nas mais diversas areas do conhecimento, além
da interface amigavel e de simples utilizagao.

O processo para obtencdo desses dados também foi por meio de um
Formulario Avaliativo Analitico (APENDICE 1) que sera aplicado aos educadores,
elaboradores dos materiais didaticos, dos planos de ensino, das atividades didaticas,
e das avaliagbes da aprendizagem destinados aos educandos, postados na UFPR
Virtual. Este segue as mesmas etapas da aplicacdo e analise de dados do
Formulario Diagnéstico (APENDICE |I).

Quanto aos dialogos propostos, se deram por meio do férum de discussao
em torno das questbes respondidas no Formulario Diagnostico, a fim de que os
educandos e educadores se posicionem, argumentando o teor das respostas - os
posicionamentos foram transcritos e registrados pelo pesquisador. O propdsito
dessa etapa da coleta de dados é obter subsidios para a realizagao de uma analise

netnografica, considerando as vozes dos participantes da pesquisa. Essa analise de
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dados e interpretacao interativa dos resultados sera desenvolvida utilizando a Teoria
de Analise de Aguiar e Ozella (2006, 2013), com o auxilio dos soffwares SOBEK e o
Voyant Tools.

Considerando as analises decorrentes das respostas fornecidas pelos
discentes, observou-se as possibilidades da reorganizagédo do trabalho pedagdgico,
levando em conta os dominios tedricos e tecnologicos dos discentes, com base nas
questdes norteadoras das manifestacdes dos participantes da pesquisa no referido
Forum (APENDICE I11).

3.4 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

A pesquisa netnografica envolve as etapas de planejamento do estudo,
selecdo e entrada em campo, coleta de dados, analise e interpretacdo dos dados,
garantia dos padrdes éticos e apresentacdo da pesquisa

Considera-se que a netnografia se assemelha a etnografia, por oferecer as
seguintes possibilidades: a) é naturalista, possibilitando o estudo das manifestacoes
sociais surgidas naturalmente no ambiente virtual; b) € imersiva, por possibilitar ao
pesquisador uma compreensdo densa de seu objeto de estudo; c) € descritiva, pois
investiga e traz a luz uma determinada realidade, como as acepg¢des culturais
ocultas e artefatos ligados entre si (como, desenhos, simbolos, graficos, fendmenos
acusticos, imagens e videos); d) é multimétodos, podendo associar variadas
ferramentas e técnicas de pesquisa, permitindo insights através da triangulagao; e) é
adaptavel, podendo ser utilizada para estudar diferentes ferramentas de
comunicagdo mediadas por computador, entre elas féruns de discusséo, blogs,
ambientes virtuais de aprendizagem, sites de redes sociais, podcasts, e outras
(KOZINETS, 2010).

Kozinets (2014) destaca a importancia das cinco etapas da pesquisa

netnografica apresentadas na Figura 2.
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FIGURA 2 — ETAPAS DA PESQUISA NETNOGRAFICA
Primeira etapa
Definicdo das questdes de pesquisa, websites
sociais ou topicos a investigar

=

Segunda etapa
Identificagdo e selegdo de comunidade

=

Terceira etapa
Observagéo participante da comunidade (envolvimento, imersdo)
e coleta de dados (garantir procedimentos éticos)

=

Quarta etapa
Analise de dados e interpretacao
interativa dos resultados

&

Quinta etapa
Redacao, apresentacao e relato dos resultados
de pesquisa e/ou implicagdes tedricas e/ou praticas

FONTE: Kosinets (2014, p. 72).

A Figura 2 apresenta as etapas de planejamento do estudo netnografico
segundo Kozinets (2014, p. 72): 1) Entrada em campo “Definigdo das questbes de
pesquisa, websites sociais ou tépicos a investigar”; 2) A coleta de dados “Redacéo,
apresentacao e relato dos resultados de pesquisa e/ou implicagdes tedricas e/ou
praticas”; 3) A analise e interpretacdo dos dados “Observacado participante da
comunidade (envolvimento, imersado) e coleta de dados”; 4) Garantia dos padrdes
éticos “Anadlise de dados e interpretacdo interativa dos resultados”; 5)
Representacdo da pesquisa “Redacdo, apresentacdo e relato dos resultados de
pesquisa e/ou implicagdes tedricas e/ou praticas”.

Conforme foi afirmando anteriormente, a adesédo a padrées metodoldgicos
previamente estabelecidos proporciona consisténcia e legitimidade ao trabalho
netnografico, junto & comunidade académica. E conveniente detalhar cada uma

dessas etapas, como apresentado a seguir.
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Em primeiro momento, a pesquisa netnografica estabelece um plano
envolvendo a elaboragdo do problema de pesquisa, seguido da escolha do ambiente
virtual na qual sera realizada que, devendo ser o mais apropriado aos propositos do
estudo, ocorre quando da selecdo da comunidade virtual que sera investigada
(KOZINETS, 2014). Nessa etapa, o problema de pesquisa que motivou a
investigacao foi definido, a partir das contribuicbes da netnografia, nos dominios
tedricos e tecnoldégicos na cognicédo e aprendizagem de jovens e adultos, a serem
explorados pela netnografia

A segunda etapa tomou como possibilidade a pesquisa de comunidades
virtuais integradas pelas redes sociais como Instagram, Facebook, e aplicativos de
comunicacao, como o WhatsApp. Entretanto, como a pesquisa busca verificar as
contribui¢des trazidas pela netnografia aos estudos acerca dos dominios tedricos e
tecnolégicos, optou-se pelo uso desta em um grupo especifico, como ja
apresentado.

A partir do grupo de académicos, parte-se para a terceira etapa descrita por
Kozinets (2014), na qual pretende-se apreender os significados culturais,
socialmente compartilhados por estes, nesse ambiente virtual, fazendo o uso da
netnografia. Além disso levou-se em consideragao:

e 0 uso frequente e ampliado da UFPR Virtual;

a delimitagdo do campo de pesquisa, com o grupo de jovens e adultos

que o compdem;

e 0S espacgos para a descricdo dos objetivos dos integrantes do grupo,
facilitando a contextualizagcdo do campo analisado;

e a participagdo frequente dos integrantes, dividindo informacgdes,
conhecimentos, ideias, sugestdes e opinides;

e a possibilidade de mensurar o numero de participantes e o tamanho da

comunidade.

Kozinets (2014) considera que a quarta etapa deve analisar o grupo, a fim
verificar se atende aos critérios recomendados que, segundo ele, devem ser
relevantes, ativos, interativos, substanciais, heterogéneos e ricos em dados. A
analise desses dados e sua interpretagao deve observar as questdes interativas.

A quinta e ultima etapa consiste na redagao e apresentagcao da analise dos

resultados que, para serem produzidos, devem observar os rigores metodologicos
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reconhecidos pela academia, indispensavel para que o relatério netnografico retrate
0s aspectos culturais e sociais investigados de maneira auténtica.

Kozinets (2014) assegura que pesquisas que levam em consideragao o
conteudo das comunicagdes, sem explorar os significados culturais e sociais de uma
determinada comunidade, sdo apenas analises de conteudo. A pesquisa aqui
apresentada tem, na netnografia, o propdsito de realizar uma incursdao no mundo da
UFPR Virtual no Curso de Pedagogia EaD, que envolve o planejamento detalhado
do estudo, a entrada em campo, a observagao participante, a coleta de dados, a
analise e a interpretacdo dos dados a luz da literatura, a apresentacédo do relatorio
netnografico e a obediéncia aos padrdes éticos que permeara todo o trabalho.

Tendo explorados os detalhes e as etapas que compuseram esta pesquisa,

a analise dos dados € apresentada no Capitulo 4, a seguir.
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4 ANALISE DE DADOS

Do ponto de vista metodoldgico, a melhor maneira para se captar a
realidade é aquela que possibilita ao pesquisador “colocar-se no papel do
outro”, vendo o mundo pela visdo dos pesquisados.

Arilda Schmidt Godoy (2017)

Uma sociedade é constituida por conhecimento. Estando ela sempre em
transformacado, o conhecimento também passa por uma constante renovacéo e, em
virtude disso, a busca por subsidios e saberes faz-se necessaria. Minayo (2009)
arrazoa que o ser humano esta em constante procura para elucidar as coeréncias do
inconsciente coletivo e do comportamento humano, e a ciéncia e a incompletude do
conhecimento fomentam essa demanda.

Na educagédo, de modo especifico, o conhecimento figura nas vivéncias
diarias, nas trocas entre os pares, na diversidade e pluralidade do ser humano. A
sociedade tem, ainda, sua constituicdo influenciada pelas melhorias tecnolégicas
meio no qual as informagbes transitam e sdo rapidamente modificadas,
determinando o incremento de pesquisas que analisem o contexto social, educativo
e filosdfico e o conhecimento brotado nas instituicbes educacionais.

A pesquisa se conforma em um procedimento metodolégico, que possui
varias possibilidades de caminhar dialético na investigagao por recursos que podem
ser sempre revistos, confrontados, discutidos, j& que as ideias divergem. E
importante um dialogo critico com os dispositivos bibliograficos, com vistas a
validade epistemoldgica capaz de compreender melhor o homem, a histéria, a
filosofia e a prépria ciéncia.

Creswell (2014) considera os conceitos e definicbes metodoldgicas alusivos a
pesquisa como um norte e a macro interpretacao cientifica mediante um universo
investigativo considerando o levantamento de dados e experimentos que sobrevirao
em uma concepc¢ao fundamentalista do objeto pesquisado.

Minayo (2009, p. 23), completa as ideias de Creswell (2014), acrescentando
que a pesquisa enquanto metodologia leva o pesquisador a ter "(...) uma atitude e
uma pratica tedrica de constante busca que define um processo intrinsecamente
inacabado e permanente”.

Para Neto e Castro (2017, p. 82-83) “(...) o que nos motiva pesquisar algo

advém das experiéncias de vida, sejam pessoais e/ou profissionais, do contexto
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sociopolitico e econémico vivenciado e das lacunas existentes nas investigagoes
cientificas”. Desse modo, faz-se necessario ressaltar a profunda necessidade do ato
de pesquisar, seja pela constante mutabilidade do conhecimento ou pela
necessidade de compreender o homem, suas relacbes com 0 meio e com a
educacao.

O presente capitulo foi construido com o intuito de conduzir a identificacao
dos dominios tedricos e tecnoldgicos necessarios para atender as demandas de
aprendizagem dos educandos na EaD. Iniciando-se pela se¢édo 4.1 intitulada “Os
recursos didaticos analdgicos e digitais da educagdo basica ao ensino superior”,
buscou-se, na segdo 4.2 intitulada “Dominios tecnolégicos e demandas de
aprendizagens na EaD”, compreender quais os recursos didaticos, analégicos e
digitais que foram e s&o utilizados por estes educandos em suas trajetorias
escolares desde a educacgao basica ao ensino superior.

Essas sec¢des visam analisar os dados, possibilitando realizar a compreenséao
de como os dominios tecnologicos do educando sdo apreendidos e possibilitam a
organizagdo de seus estudos, na plataforma virtual, para o atendimento as

demandas de aprendizagem na educacgao a distancia.

41 OS RECURSOS DIDATICOS ANALOGICOS E DIGITAIS DA EDUCACAO
BASICA AO ENSINO SUPERIOR

As tecnologias e os recursos digitais estdo cada vez mais presentes no
cotidiano das instituicdes de ensino, mas, no entanto, elas ndo se esgotam em si. E
necessario promover a alfabetizagdo e o letramento digital promovendo uma
inclusdo digital. Para tanto, o planejamento deve levar em conta como o educando
experimenta e identifica suas demandas quanto as competéncias digitais.

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) (BRASIL, 2018), ao considerar
o histérico das ultimas décadas sobre as tecnologias digitais, considera que elas tém
alterado as formas de trabalhar, de se comunicar, de se relacionar e de aprender.
Na educacao, as tecnologias digitais vém sendo introduzidas nas praticas docentes
como forma de efetivar as aprendizagens de modo mais significativo. Isso vem

ocorrendo com o propdsito de apoiar os educadores na implementacdo de
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metodologias de ensino ativas, alinhando o processo de ensino-aprendizagem a
realidade dos estudantes e despertando maior engajamento dos educandos.

As falas dos participantes desta investigacao, suas histérias de trajetorias
escolares frente aos dominios tecnolégicos e suas demandas de aprendizagens na
EaD foram analisadas a partir das repostas ao Formulario Diagnéstico (APENDICE
II), aplicado a 41 discentes que responderam a questao proposta neste nos campos
investigativo. O questionario objetivou identificar os recursos didaticos analdgicos e
digitais utilizados nas trajetorias escolares dos mesmos, desde a Educagao Basica
ao Ensino Superior. Esse Instrumento de Coleta de Dados foi construido com trés
Campos Investigativos, a saber:

e 1° Campo Investigativo - recursos didaticos e as varias formas,
registros e diferentes tipos de suportes. Para tanto, questionou-se juntos
aos discentes sobre a evolugdo tecnoldgica que vivenciaram até os dias
de hoje, durante a sua trajetdria escolar, solicitando que apontassem os
recursos tecnoldgicos analégicos que contribuiram para sua formagao.
Para esse questionamento os discentes desenvolvem uma resposta
discursiva, relatando os recursos Tecnologicos Analogicos e
Tecnologicos Digitais que tiveram relevancia em sua formagédo até o
momento.

e 2° Campo Investigativo - recursos educacionais digitais que
reposicionaram os recursos educacionais. Para tanto, questionou-se a
caminhada formativa do discente, visando conhecer a percepg¢ao quanto
as pressoOes impostas pela expansao da tecnologia digital e sua insergao
no cenario da EaD no Curso de Pedagogia.

e 3° Campo Investigativo - relacdo da aprendizagem dos conteudos
pelos educandos com recursos analdgicos e digitais, de forma a atingir
os objetivos previstos no plano das disciplinas, ter consisténcia do
conteudo da aprendizagem, apontando os recursos didaticos analdgicos
e digitais que consideram relevantes para a aprendizagem na EaD

Para atender ao objetivo sera realizada uma analise netnografica, com vistas a
categorizar os recursos, frente as tendéncias pedagoégicas da Educacao presencial e a
distancia e os diferentes recursos didaticos, apontados pelos participantes da pesquisa.

Foi solicitado aos discentes que apontassem o0s recursos tecnoldgicos

analégicos e digitais que contribuiram para sua formagéo, considerando desde sua
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Educacdo Basica até no Curso de Pedagogia EaD. Os recursos didaticos foram
apresentados sob varias formas e registrados nos mais diferentes tipos de suportes,
considerando toda a evolugao tecnoldgica vivenciada até os dias de hoje, durante a sua
trajetéria escolar.

A partir das respostas foi construida a nuvem de palavras demonstrando com
que frequéncias as tecnologias analdgicas e digitais fizeram parte do processo de

formagéo dos participantes, o que € apresentado na Figura 3 e no Quadro 7.

QUADRO 7 — TIPOS DE RECURSOS DIDATICOS NA VIDA DOS EDUCANDOS

ANALOGICOS DIGITAIS

Item Freq. Item Freq.
Livro 10 Computador 08
Caderno 06 Internet 07
Caneta, Celular 05
Material Impresso 21 Notebook 04
Magquina de Escrever, Calculadora, DVD 06
R ’d- y b
T\? 0 CD, Google Meet, Microsoft 08

PowerPoint, Podcast

Apostilas, Data Show, Disquete,
Borracha, E-mail, Férum,
Fita VHS, Google, Impressora, Microsoft
Jogos, Teams, Texto em Formato 23
Lapis, Digital, Microsoft Word,
Livros Didaticos, 24 Multimidia
Quadro giz,
Retroprojetor, Slides,
Videocassete, Videos*
Audios, Cassete, Anchor, Aplicativos,
Correios, Canva, Chat, Padlet, Paint,
Dicionarios, Reprodutor de Video,
Enciclopédia, Smartphones, Tablet, Wi-fi,
Filmes, Wordpad, Youtube, WhatsApp 10
Fotocopia,
Gravador, 14
LP,
Magquina Fotogréfica,
Mimedgrafo,
Reldgio Analdgico,
Telefone Fixo*,
Video Aulas
TOTAL 75 TOTAL 61

FONTE: O autor (2022).
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FIGURA 3 — TERMOS UTILIZADOS NAS PESQUISAS DOS PARTICIPANTES
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FONTE: O autor (2022).

Uma leitura dos termos apresentados nas respostas possibilitou, pela utilizagdo
da ferramenta Voyant Tools, agrupar os recursos didaticos em dois tipos, analdgicos e
digitais, que estao apresentados no Quadro 7.

Com a utilizagao do software SOBEK , foi realizada a mineragao dos termos e
a relacdo que estes estabelecem frente as respostas dos educandos a primeira

questao do Formulario Diagndstico, o que pode ser observado NA Figura 4.

FIGURA 04 - INTERRELACOES DAS TECNOLOGIAS ANALOGICAS E DIGITAIS

FONTE: O autor (2022).

Os educandos, ao responderem ao questionamento do 1° Campo Investigativo

sobre os recursos tecnoldgicos que contribuiram para sua formagao, consideraram os
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mais diferentes tipos de suportes, diante de toda a evolugéo tecnoldgica vivenciada até

os dias de hoje, respondendo que:

Numa era digital, ainda os recursos analédgicos tém sua importancia. Os
livros e até mesmo o material didatico que incluem os livros didaticos e
textos disponiveis, podem estar de forma analdgica, impressos, ou mesmo
em meio digital. Para minha formagao houve e ha grande contribuicdo dos
textos. (EDU10, 2022).

Percebe-se que o0s recursos analdgicos tiveram grande importancia na
trajetéria escolar e que os digitais estdo se fazendo presente. Como ocorreu nos
séculos XIV a XVI, quando um movimento semelhante de “inovagao”, conhecido por
Renascimento, traz uma ruptura nos modos de pensar e fazer até aquele periodo.
Assim como na renascenga moderna, em que a énfase era dada ao humano e a sua
capacidade transformadora, no século XXI, essas ideias sao retomadas na
perspectiva das tecnologias digitais que possibilitam, entre outras coisas, a produgao
de sentidos, identidades e “uma nova forma de cultura global” (SANTAELLA, 1996).

Um Educando coloca que, em sua formacgéao, “foi contribuido com recursos
tecnolégicos analdgicos o DVD, CD e Paint sdo os que nessa época era utilizados”.
Outra fala denota a relevancia das tecnologias digitais no processo de aquisigao do

conhecimento, quando afirma que:

O notebook e o celular, com a tecnologia se deparamos com informacdes
que sao processadas e compartilhadas em tempo real por meio das midias
digitais. Contribuindo para meu conhecimento, auxiliando novas
descobertas e investigagdes (EDU 9, 2022).

As duas colocagdes falam da evolugao, do analdgico para o digital. Castells
(1999) considera que, ao passar do analdgico para o digital, desloca-se do humano
para a robadtica, sendo que o “tempo real” em que cinco segundos para inicializar a
recepcao da internet sdo comparados a uma eternidade. Para o autor, as fronteiras
realmente estdo caindo, tempo e espaco sao relativos, as revolugbes sociais
acontecem no virtual e depois no real — enfim, € uma sociedade hibrida e conectada
que se alimenta da imensa e constante geracdo do conhecimento pela informagao,
seus instrumentos e, consequentemente, suas influéncias na transformacao veloz e
imediata da cultura e de todas as relagdes sociais. Todas as novas tecnologias
existentes sdo fundamentais para a integracdo de um mundo global em rede
(CASTELLS, 1999).
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Entdo, compreender como isso ocorre no processo de formagao discente
dos educandos do Curso de Pedagogia EaD da UFPR e perceber como lidam com
as pressodes impostas pela insergao das tecnologias digitais no processo de ensino e
aprendizagem pode contribuir para a propositura de novas praticas docentes.

No 2° Campo Investigativo, foi questionado como os discentes perceberam
as pressdes impostas na caminhada formativa pela inser¢cao das tecnologias digitais
no espacgo educacional. Com o propdsito de perceber como a formagao destes, as

pressodes, o tempo os influenciaram na formacéao de si.

O formador forma-se a si proprio, através de uma reflexdo sobre os
Seus percursos pessoais e profissionais (autoformacao); o formador
forma-se na relagdo com os outros, numa aprendizagem conjunta que
faz apelo a consciéncia, aos sentimentos e as emocodes (hetero-
formacao); o formador forma-se através das coisas (dos saberes, das
técnicas, das culturas, das artes, das tecnologias) e da sua
compreenséo critica (eco-formagao) (NOVOA, 2004, p. 16)

Para Noévoa (1996, p. 17), "[...] a inovagédo s6 tem sentido se passar por
dentro de cada um, se for objeto de reflexdo e de apropriacdo pessoal". Dai a
necessidade de analisar-se essa caminhada formativa, como foram e s&o utilizadas
as tecnologias, se estdo a servico do sujeito para que ele pense, eduque-se e
aprenda com os outros nas multiplas possibilidades de interagdo com o
conhecimento.

Nessa trajetéria € possivel avaliar as interagbes com diferentes tempos e
formas de aprendizado, mesmo que estes sujeitos sejam cada vez mais singulares,
multiplos e na aprendizagem permanente, necessitem conviver com todos os
espacos formativos e com as mais diversas tecnologias. A assimilacédo dos
conhecimentos nesse sentido abarca aspectos em que a racionalidade se mistura
com o pragmatismo. Todo esse processo envolve pressdes, o tempo e inumeras
intervengdes, como a alfabetizagéo e o letramento digital.

A “Alfabetizacao Digital” € usada para significar, por exemplo, a aquisi¢ao de
competéncias para o uso de computadores e suas redes. Com o objetivo de
modificar-se por estes meios nao somente o0s individuos, mas também a
comunidade em que esta interagindo com uma postura de responsabilidade e
sentido de cidadania. (TAKAHASHI, 2000. p. 31)

O letramento digital para Kleiman (1995), envolve as praticas de leitura e

escrita diferentes e bem peculiares. Portanto, um alfabetizado e letrado que domina
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a leitura e escrita e domina diversos géneros, mesmo assim pode nao ser letrado
digitalmente, pois este letramento requer praticas de leitura e escrita diferentes das
tradicionais.

Considera-se letrado digitalmente (LERNER, 2002) aquele capaz de assumir
a postura de mudanga na forma de ler e escrever, pois ira exigir além dos sinais
verbais, 0s ndo-verbais, como imagens e desenhos, e 0s recursos a serem utilizados
neste letramento também sao diferentes, comecando pelas leituras feitas através
dos dispositivos digitais.

Para compreender essas trajetorias, utilizando a ferramenta Voyant Tools
(2022) foi realizada uma leitura das respostas, segundo a compreensao expressa
acerca do questionado. Dessa leitura estruturou-se a Figura 5, uma nuvem de
palavras que possibilita visualizar qualitativamente os termos mencionados e,
quantitativamente, sendo quantas vezes esses termos sao repetidos por diferentes

educandos.

FIGURA 5 — NUVEM DE PALAVRAS DO 2° CAMPO INVESTIGATIVO
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FONTE: O autor (2022).

A visualizacdo da frequéncia das palavras na nuvem faz despertar a
curiosidade de como esses termos estao relacionados. Dessa forma, questiona-se:
Como foram construidas as trajetérias desses educandos diante da presencga cada
vez mais frequente dos recursos tecnologicos digitais em sua formagao?

A formacdo de docentes faz brotar um interesse dos pesquisadores pela

histdria, trajetéria profissional, biografia e autobiografia pessoal dos educadores, que
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encontram um caminho para colocar em evidéncia a voz do sujeito participante das
buscas na pesquisa autobiografica, consolidando a oposigdo do método a uma visao
dicotbmica dos métodos convencionais de pesquisas entre investigador e
investigado (SOUZA, 2007).

Educandos possuem, sobretudo pelas experiéncias em sua trajetoria, um
conhecimento prévio sobre o aprendizado estabelecido pelas imagens, rituais,
costumes, rotinas e ritmos, que tém por base a sua experiéncia. Na formacao ao
longo da vida de futuros educadores, o uso das autobiografias se fortalece a partir
de sua vinculagao as pesquisas na area educacional (SOUZA, SOUSA, & CATANI,
2007) e encontra amparo em autores que valorizam o duplo processo de formar e de
formar-se, a questdo da experiéncia como ancora do movimento memoéria e
formacgao, e aqueles que avangam também da defesa do uso da autobiografia, néo
apenas como uma metodologia, mas como uma perspectiva especifica e autbnoma
para a pesquisa em educacido (BOLIVAR, 2002; FERRAROTTI, 2010). A escrita de
si & relevante para o aprendizado e a construgdo de trajetérias de educadores
capazes de atuar com maestria no processo de ensinar.

Narrativas apresentam a diferenga entre os conceitos de trabalhar uma
educacao igual para todos ou que promova a equidade. Os dois conceitos se
confundem e promovem conflitos e desajustes para construgcdo de processos de
ensino e aprendizagem justos. Em ambito legal, o principio de igualdade significa
que todos s&o iguais perante a lei. (SOUZA, 2007)

Miranda (2009, p. 29) afirma que “a sociedade que se firma no principio
formal da igualdade é, por exceléncia, uma sociedade caracterizada pelas
desigualdades sociais que ela promove”. E nao é diferente no ambito da educacgao.
Isso acontece porque o principio de igualdade presente nas legislagdes nao atende
as peculiaridades encontradas em todos os setores da sociedade. Teixeira (2012)
enuncia que o estudo da nogado de equidade se mistura a origem do direito e da
nocao de justica, entretanto uma das maiores influéncias sobre a ideia de equidade
é Aristoteles.

Salientamos que a analise do termo equidade a partir do direito se deu por se
entender que essa area regula o convivio humano e suas relagbes nos mais
diversos niveis sociais a partir da legislacao vigente; portanto, na educagédo a
interpretacéo, a abrangéncia das leis e suas aplicagdes sao pautadas nas analises

do direito para se compreender as reais situagdes. Perceber, planejar e trabalhar
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pela e para a igualdade ndo basta. (BOLIVAR, 2002; FERRAROTTI, 2010) A
sequéncia desta investigacdo mostra essa premissa ndo descantando a relevancia
de considerar-se a realidade de cada educando. A Figura 6, ilustra o conceito de

Equidade.

FIGURA 6 — ILUSTRAGCAO DO CONCEITO DE IGUALDADE E EQUIDADE

=]

IGUALDADE

Fonte: https://www.facebook.com/NoCaminhoDaEnfermagem/photos/igualdade-equidadetratar-dos-
conceitos-de-igualdade-e-equidade-%C3%A9-na-verdade-disc/1134651296687107/

Para relacionar o exposto, a investigagdo apresentada utilizou a ferramenta
Contexto do Voylant Tools para mostrar a relagdo de cada termo selecionado e o
contexto em que ele se encontra, evidenciando o que aparece anteriormente e
posteriormente ao termo. A seleg¢ao partiu da analise das palavras apresentadas no
wordcloud, no qual se pode observar que as de maiores frequéncias sao: Recursos,
Tecnologias, Digitais, Alunos, Educagao, Pandemia e Internet.

Em algumas respostas destaca-se quanto ao termo recursos, como pode ser

conferido na Figura 7.

FIGURA 7 - RECURSOS TECNOLOGICOS DIGITAIS E TRAJETORIAS DISCENTES

B Esquerda Termo Direita

1. ‘ sociedade atual é carregada de ‘ recursos digitais no nosso dia a

2 Ainda temos muito que aprender, mas é possivel realizar varias coisas com a tecnologia digital, como pesquisas mais amplas e mais interessantes, obtendo maior
informac&o sobre qualquer assunto, nés auxiliando a nés tonarmos exploradores e pensadores criticos e independentes. A sociedade atual € carregada de recursos
digitais no nosso dia a dia, assim os estudos tiveram que mudar. Antigamente consultdvamos livros para estudar hoje € em pdf. Com a pandemia se forgou-se a
algo que a sociedade cobrava que era usar recursos digitais nas aulas, a sociedade ja cobrava isso antes. Ja que sempre 0s

FONTE: O autor (2022).

Para analisar as respostas dos participantes da pesquisa, o termo
“recursos”, apontado pelo software na cor amarela, funciona como adjetivo do termo

“digitais”, e €& perceptivel que em uma das colocagbes o termo “recursos” é
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precedido pela expressdo “sociedade atual € carregada de recursos digitais no
nosso dia a dia (...)" (EDU 34, 2022).

Analisando toda a colocacao dos educandos, percebe-se como os recursos
digitais impingiram a necessidade de adaptagao em suas formagdes. Mister registrar
que no discurso a pandemia € mencionada como uma “forga” em direcdo ao uso das
tecnologias digitais, ja consideradas necessarias pela sociedade que “cobrava” seu
uso. Os discentes precisaram buscar novas ferramentas, o que exigiu aprendizagem
no uso pratico das tecnologias digitais, enfrentando, assim, no novo contexto da
escola, diferentes aprendizagens, dificuldades que o educando teve que superar
buscando atingir as metas estabelecidas para atender ao seu plano de estudo, pois
nao tinha os momentos presenciais.

Observa-se que uma educanda inicia sua resposta apontando as
possibilidades de se obter mais informagdes e conhecimentos nas pesquisas de
forma ampliada e com o uso dos recursos digitais, afirmando que com as
tecnologias “(...) nos tornarmos exploradores e pensadores criticos e independentes”
(EDU 25, 2022).

Para Oliveira (2020), devido a suspensao das aulas presenciais em virtude
do distanciamento social, educadores tiveram que lidar com a pressao de se adaptar
a ferramentas virtuais. Além disso, precisaram desenvolver atividades que
mantivessem os educandos estimulados e, simultaneamente, havia a necessidade
de estarem disponiveis para esclarecer duvidas. E a autora vai além, pois, devido a
questdes sociais, alguns ainda se preocupavam com o bem-estar e a alimentagao
dos educandos, ndao esquecendo as questdbes como conectividade para que
ninguém ficasse a deriva. Outra questdo emerge acerca das dificuldades no manejo

das tecnologias digitais, apresentadas na Figura 8.

FIGURA 8 — RECURSOS TECNOLOGICOS DIGITAIS E DIFICULDADES DE MANEJO

B Esquerda Termo Direita

ko mesmo ja presenciei momentos onde  recursos digitais esbarraram em problemas técnicos

vao se utilizar do beneficio? Desse mado eu vejo que impde uma expansao digital que nao estamos preparados. Sim, percebe-se que existe uma pressao, uma
tentativa de modemizar a educacao a todo custo, mesmo que em alguns momentos nao seja necessarios determinados recursos, até mesmo ja presenciei
momentos onde recursos digitais esbarraram em problemas técnicos que acabaram prejudicando a agao do professor. Percebo que a tecnologia se faz necessaria
para nosso processo de formagao, pois hoje em dia tudo envolve a tecnologia. Até mesmo para nossas aulas EaD. Mas se olharmos para alguns cenarios
educacionais como algumas escolas publicas elas

FONTE: O autor (2022).

Essa questao € percebida nas falas dos educandos, pois trazem nos relatos

de experiéncias, problemas de operar os recursos tecnologicos que, muitas vezes,
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dificultavam a aprendizagem na feitura das tarefas. Ainda assim, a percepc¢éo da
tecnologia digital é relatada como necessaria na mesma afirmagéo, apresentada na

Captura de Figura 9.

FIGURA 9 — RECURSOS TECNOLOGICOS DIGITAIS E EAD

D.. Esquerda Termo Direita

i baixa, ter acesso a esses  recursos ‘ se tornam um desafio. NA

€ jogos, e por que ndo usar esses recursos em favor da educagao? Sim, hoje em dia &€ quase imprescindivel que se tenha a internet, celular e notebook. Claro que
esse recursos facilitam e muito nos estudos, mas para pessoas com condi¢des de vida mais baixa, ter acesso a esses recursos se tornam um desafio. NA
POSSIBILIDADE DE SE FAZER UMA FACULDADE EM CASA. NO MOMENTO EM QUE ESTAMOS PASSANDO POR UMA PANDEMIA TAMBEM FOI
IMPORTANTE PARA TODOS OS ALUNOS ONDE POSSIBILITOU QUE TODOS CONTINUASSEM SEUS ESTUDOS DE CASA. Em todas as trajetérias
educacionais durante a pandemia os trabalhos foram realizados

FONTE: O autor (2022).

Diante do relatado pelo discente, vale destacar o que Oliveira (2017) coloca
sobre a Educagado a Distancia: possibilita aos individuos adquirir ou avangar em
seus processos de formacao, preparando-os melhor para o mundo contemporaneo.
Um dos cursos nesta modalidade, a Pedagogia, possui um vasto campo de atuagéo,
desde instituicbes escolares até nao-escolares, que pode ser atingido nos mais
distantes municipios brasileiros, pela Educagao a Distancia.

Pereira, Moraes e Teruya (2017) consideram que a democratizacdo do
acesso a educacao € relevante e promove a cidadania e o desenvolvimento,
principalmente em paises mais pobres, recomendando a adog¢ado de praticas
educacionais mais flexiveis, com o uso de Tecnologias da Informacdo e
Comunicagao. Por isso, € fundamental um sistema de ensino que apresente um
novo modelo, mais flexivel e adequado, que evite desperdicios de recursos
humanos e materiais, como é o caso da EaD.

Ao avancgar na analise, percebe-se que a inserg¢ao dos recursos digitais traz
outra questao além da técnica e seu dominio, sobre o quanto facilitam o processo de
aprendizagem. Contudo, vai além das dificuldades em operar os recursos, sendo o
acesso em funcao do poder econdmico na aquisicdo das ferramentas outra barreira
apontada.

Na pandemia de Coronavirus, em 2020, € no consequente fechamento das
escolas, alguns mecanismos de criacdo e reprodugdo de desigualdades se
mostraram atuantes. Alguns fatores de diferenciagdo social se acentuaram,
aumentando os abismos educacionais entre o ensino publico e o privado, abastados
e pobres, “herdeiros” e “nao herdeiros” (BOURDIEU, 2011).
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As desigualdades digitais sdo um espelho das desigualdades sociais mais
amplas, historicamente observadas neste recorte a partir do final do século XX no
Brasil. Estudos lembram que as desigualdades digitais apresentam forte correlagao
com critérios de renda, além da articulacdo com marcadores sociais da diferenca,
como raga, género e idade (RIBEIRO et al., 2013).

O uso das Tecnologias Digitais no Brasil € marcado por intensas
desigualdades. Dados da pesquisa “TIC Domicilios do Centro Regional de Estudos
para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao” (2019), apontou que 20
milhdes de domicilios brasileiros ndo possuiam internet (28% do total). Uma analise
sob a otica da interseccdo de classes aponta para desigualdades muito
significativas: enquanto nas classes econémicas A e B a presenga da internet
beirava os 100% em 2019, nas classes D e E, o acesso caia para 50%. Em relacao
a possuir ou nao equipamentos, as desigualdades também eram grandes: nas
classes A e B, possuir um computador era um item comum (95 e 85%,
respectivamente), nas classes D e E, a presenga do computador caia para 14%

Importante ressaltar as falas que revelam a presenca das tecnologias digitais
no processo de aprendizagem dos educandos do Curso de Pedagogia Ead da UFPR
com a indiscutivel presenca desses recursos cada vez com mais intensidade, as
dificuldades técnicas e o acesso a esses recursos. E importante o desenvolvimento

de competéncias digitais, como colocadas na BNCC, destacando que

[...] a relevancia na compreensao do saber utilizar as tecnologias digitais de
informagéo e comunicagéo. Essa utilizacao deve ocorrer com criticidade, de
maneira significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas sociais e aqui
damos énfase ao processo de ensino e aprendizagem. (BRASIL, 2018).

Quanto as falas destacam-se acerca do termo tecnologia(s) algumas
questdes, sendo a primeira a que chama atencédo quanto a formacao para o uso das

tecnologias, apresentada na Figura 10.

FIGURA 10 - RELACAO FORMAGCAO TECNOLOGICA E BAIXO DESEMPENHO

D.. Esquerda Termo Direita
g et ensinar como lidar coma | tecnologia apenas a insere, assim perdemos

aulas, a sociedade ja cobrava isso antes. Ja que sempre os centros educacionais estavam inovando data show em vez de quadro e assim por adiante, apesar
desses recursos serem beneficios eu sinto que eles sao inseridos de forma nao muito correta ja que ndo buscam ensinar como lidar com a tecnologia apenas a
insere, assim perdemos muito do que ela tem a oferecer. Os recursos tecnolégicos s&o de grande ajuda para a educagéo, mas quando inserido de forma gradual,
por exemplo, as aulas remotas sdo étimas, mas a maioria das pessoas ndo tem o equipamento correto para ela. Assim como véao

FONTE: O autor (2022).
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A Matriz Curricular do Curso de Pedagogia EaD para a Turma 2021 (ANEXO
3) constituida por quatro Eixos de Articulagdo, compreende: Eixo | - As Concepgdes
e Fundamentos do Trabalho Pedagdgico, Eixo Il - Infancia, Juventude e Cultura,
Eixo Il - Docéncia em Espagos Escolares e ndo Escolares e Eixo IV - A Organizagao
e Gestdo Escolar.

Assim foi pensada com o propdsito de que o académico ingressante, ja no
primeiro semestre, fosse levado a trilhar o caminho para compreensao da estrutura e
funcionamento de um curso na modalidade EaD, com vistas a possibilitar uma
trajetéria mais organizada e significativa desde as primeiras disciplinas que
compéem a Matriz Curricular: Introdugcdo a Organizagdo dos Estudos em EaD
(15horas/aula), Letramento Digital (60horas/aula) e Tecnologias e Formacgédo de
Professores (60horas/aula) - assim possibilitando uma imersdo do educando na
modalidade EaD. (ANEXO 3).

Nos relatos, observa-se que um Educando relaciona o baixo desempenho no
uso das tecnologias com a falta da formagéo em como “lidar” com ela. Ainda destaca
0 que considera ser importante para ele, a insergao gradual, citando como exemplo
as aulas remotas e a relagao com a falta de equipamento.

Nessa fala, duas situagcdes sao evidenciadas:1) a necessidade de formacgao
continuada dos educandos para o uso de tecnologias digitais e 2) a analise prévia
que possibilite verificar se todos os educandos terdo acesso aos recursos
tecnologicos em funcdo do poder aquisitivo e da disponibilidade e acesso. No Brasil,
politicas educacionais, a exemplo do Plano Nacional de Educagao 2014-2024,
preveem a ampliacdo da conectividade e do uso de tecnologias digitais no processo
educacional (MOREIRA, LIMA, BRITO, 2019) e ainda as pesquisas que indicam
grandes desigualdades.

Dados da pesquisa Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo (TIC)
Educacao, cujo objetivo é compreender o acesso, 0 uso e a apropriagao das TIC em
escolas privadas e publicas brasileiras, sdo um espelho dessa realidade. No referido
levantamento, somente 14% das escolas publicas declararam utilizar alguma
plataforma ou ambiente virtual de aprendizagem em 2019, numero que chega a 64%
nas escolas particulares, espelhando a diferenga muito significativa entre as redes
publica e privada.

Outro dado relevante é que 58% dos educados declararam utilizar o celular

para realizagcdo das atividades escolares, e destes, 18% s6 possuiam acesso a



94

internet pelo telefone. Em relacdo aos educadores, apenas 33% disseram ter tido
algum tipo de formacdo para uso do computador e da internet para atividades
escolares (Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacgao, 2020).

A formacado dos educandos € imprescindivel no processo de insergao das
tecnologias digitais em sala de aula. E incomensuravel a relevancia de uma
formagao de qualidade visando a utilizagdo das tecnologias digitais com o intuito de
favorecer a aprendizagem. Para Tajra (2012, p. 106), todos educandos e
educadores precisam de formacao, pois desse dominio depende o0 sucesso no
manejo desses recursos digitais no ambiente educacional.

Como afirma Freire (1997, p. 23) “ndo ha docéncia sem decéncia”’, sendo
que educadores e educandos aprendem todo tempo. A autora enfatiza que os
educadores jamais serdo substituidos pelo computador, mas sendo relevante que
eles e os educandos dominem esses recursos tecnolodgicos para uma pratica
docente atrativa e inspiradora, o que pode ser confirmado na fala da educanda

apresentada na Figura 11.

FIGURA 11. - FORMAGAO PARA A UTILIZAGAO DOS RECURSOS TECNOLOGICOS

B:. Esquerda Termo Direita

1. a percepgao da expansao da  tecnologia ‘ vem de forma natural, sem

maioria das vezes sé sdo possiveis por meio da internet, utilizamos muito pouco livros fisicos. Sim, hoje os profissionais da educacéo devem saber lidar com todos
os recursos digitais, mas nem sempre € dado um suporte para isso. Como trabalho com EAD ha muito tempo, a percepg@o da expans&o da tecnologia vem de
forma natural, sem grandes impactos. E dificil separar e analisar a percepcao apenas relacionada a formagao e nao ao trabalho, especialmente por estar no inicio
do curso de pedagogia. Sim,na nova maneira de dar aula para criancas e adolescentes, através de videoaulas etc. Isto exige de nés

FONTE: O autor (2022).

A educanda 27, em sua resposta, estabelece relacbes entre a internet,
recursos digitais e EaD, que, em sua percepgao, sao resultado da expansédo da
tecnologia quando afirma que se faz necessario associar o processo de
aprendizagem na vivéncia laboral, no que se refere ao uso das tecnologias. Ainda
afirma, ndo ser de grande impacto e natural a presenca cada vez mais significativa
das tecnologias em sua vida. Ressalta-se que essa fala é de um educando
experiente trato com as tecnologias.

Drucker (2008) considera as varias transformacdes ao longo dos anos e em
curtos periodos. Inumeras foram as invencgdes criadas principalmente apos o século
XX, as quais demandaram inovagao. Para o autor, inovagao € reinventar algo ja

criado, mas de uma maneira diferente. Para essa reinvencédo ser alcangada, é
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necessaria familiarizagdo, como afirma o educando em sua fala. Isso ocorre quando
sao possibilitadas experiéncias em formagao continuada, levando a uma fluéncia
digital.

Segundo Herschbach (2002) ser digitalmente fluente envolve ndo apenas
saber como usar as ferramentas tecnoldgicas, mas também saber como construir
coisas significativas com estas ferramentas. E de relevancia incontestavel de que
para que issoO ocorra sdo necessarias pessoas com formacao para o uso dessas
tecnologias digitais.

Sobre a frequéncia do termo digital(is), os educandos trazem de suas

trajetorias falas e consideragdes importantes, como pode-se verificar na Figura 12.

FIGURA 12 — RECURSOS DIGITAIS E APRENDIZAGEM

D.. Esquerda Termo Direita

e cursoem Eadjae digital ‘ Sim, pois cada vez mais

pedagogia. Sim,na nova maneira de dar aula para criangas e adolescentes, através de videoaulas etc. Isto exige de nés uma rapida adaptagédo aos recursos
tecnolégicos. Percebo quando vejo que & essencial saber usar aprender a usar as novas tecnologias. Através da internet. O préprio curso em Ead ja e digital Sim,
pois cada vez mais & necessaria a criatividade, e com o surgimento de novos recursos a cada dia, venho sentindo uma presséo sobre sempre criar algo novo,
sempre se diferenciar, mas com a enxurrada de contetidos e funcionalidades novas fica dificil pensar em algo que ainda néo existe, mas

FONTE: O autor (2022).

Ao analisar a relacdo do termo “digital” nas trajetérias dos educandos,
percebe-se que € recorrente a necessidade de aprender a usar as tecnologias
digitais para obter o maximo de aprendizagem com esses recursos. Nas vozes dos
educandos, é evidenciada a necessidade de compreender 0os novos cenarios que
exigem mais inovagao, além de constante e ininterrupta aprendizagem.

Renick, Levine e Tasley (1991) destacam que na era digital o aprender a
aprender demanda o desenvolvimento de uma mente critica que abarca o destaque
ao sentido, a dimenséao ética e responsavel sobre o rigor e a orientagdo da busca e
da aplicagao; associar eficiéncia e sentido; examinar as prioridades e estratégias; e,
por fim, avaliar os rendimentos.

Em sintese, as respostas analisadas revelaram que os recursos didaticos
estdo em evolugao tecnoldgica, o que esta sendo vivenciado pelos educandos, bem
como sao contributivos na formacéao dos discentes e facilitaram a aprendizagem dos
conteudos desde a Educacdo Basica até o Curso de Pedagogia EaD, tanto os

analégicos como os digitais.
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4.2DOMINIOS TECNOLOGICOS E DEMANDAS DE APRENDIZAGENS NA EAD

Tardif (2014) considera que a pratica integra diferentes saberes com os quais
ocorrem as relagdes de ensino e aprendizagem. O educando do Curso de Pedagogia
“aprende o como ensinar’ as criangas de Educacao Infantil e anos iniciais do Ensino
Fundamental I. Aprende na EaD e depois ensina no presencial, podendo utilizar
recursos tecnoldgicos visando aprendizagens mais significativas.

Define-se os saberes docentes como saberes plurais do ponto de vista de Tardif
(2014), formados pelo amalgama, nem sempre coerente de saberes vindo da formacao
de saberes disciplinares, curriculares e experienciais do Pedagogo, como apresentados

no Mapa Conceitual, na Figura 13

FIGURA 13 — SABERES DOCENTES

Saberes Disciplinares

Saberes Docentes

Saberes Curriculares

FONTE: O autor (2022), com base em Tardif (2014).

Tardif (2002, p. 31) faz um paralelo entre saberes sociais e educagdo. O
primeiro, ressalta ele, € “o conjunto de saberes de que dispée uma sociedade”, e o

segundo, “o conjunto dos processos de formacdo e de aprendizagem elaborados
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socialmente e destinados a instruir os membros da sociedade com base nesses
saberes”. O autor aborda os saberes docentes como sendo plural e vindo de saberes
profissionais (escolas, faculdades dos professores), disciplinares (saberes que dispde
nossa sociedade), curriculares (programas escolares) e experienciais (trabalho
cotidiano e conhecimento do meio).

O autor cita cinco pontos explicativos em relagdo a ambiguidades que se
colocam com o saber. O primeiro diz respeito a divisao social e intelectual das funcoes
de pesquisa assumidas pela comunidade cientifica. O segundo afirma que nao existe
mais saber por si mesmo. O terceiro fala do enraizamento progressivo da pedagogia na
psicologia e da transformacao radical da relagao entre educador e educando. O quarto
trata da concepcao da escola como instituicdo de massa. E o quinto diz respeito a
transformacao da educagdo em uma mercadoria, numa relagao de cliente(educando) -
fornecedor(educador), em razdo da acentuada procura para o mercado de trabalho por
pessoas mais qualificadas.

A relagcdo entre os conceitos e as analises das respostas ao Formulario
Avaliativo Analitico, contendo 12 questdes fechadas (APENDICE Il), que teve como
objetivo verificar a relacdo trajetéria académica e a vivéncia dos educandos,
participantes da pesquisa, do Curso de Pedagogia EaD da UFPR.

Utilizou-se como referéncia a escala de Likert para mensurar atitudes no
contexto das ciéncias comportamentais. A escala de verificagdo de Likert consiste
em tomar um construto e desenvolver um conjunto de afirmagdes relacionadas a sua
definigdo, para as quais os respondentes emitirdo seu grau de concordancia. Para
compreender essa construgao segundo a concepgao dos discentes, foi questionado os
saberes disciplinares, quanto a disponibilizacdo dos planejamentos dos docentes, de
forma apresentar o que seria tratado no espaco tempo didatico das e-aulas. A
importancia dessa apresentacéo se deve ao fato de situar o educando sobre o tema ou
conteudo que sera tratado, possibilitando aprendizagem mais significativas.

Ao responderem a primeira questao quanto familiaridade para ele a e-aula,

0s posicionamentos estao apresentados no Grafico 1.
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GRAFICO 1 — CONHECIMENTO PREVIO DO PLANEJAMENTO DA E-AULA

@ Tudo

@ A maior parte
@ A menor parte
@® Quase nada
® Nada

el
‘

FONTE: O autor (2022).

Observando-se os dados, eles revelam que 36% dos discentes conheciam
apenas a menor parte dos conteudos das e-aulas, e 26,8% deles apontaram quase
nada era conhecido das e-aulas, e igual percentual apontou que tudo era ja era do
conhecimento deles. Em sintese, eles se referiram ao apresentado e desenvolvido
pelos docentes nas e-aulas como nédo sendo familiar, assim demandando muitos
guestionamentos e orientagcbes pedagogicas.

Considerando o que se apresenta, segundo Moran et al. (2006, p. 73) “o
desejo de mudanga da pratica pedagodgica se amplia quando o docente depara
com uma nova categoria de conhecimento, denominada digital”.

Chagas (2018) considera que é relevante em todos os niveis de ensino que o
aprender deve ir além da memorizagdo dos conteudos, dos componentes curriculares
pois, a aprendizagem deve envolver a cognicdo do estudante, abarcando suas
habilidades cognitivas e competéncias.

Quando questionados sobre como avaliavam o design pedagdgico do material
didatico das e-aulas, como fator motivante na aprendizagem, segundo o que eles
consideravam como sendo relevantes na sua formagao docente, apontaram em

nivel de consideracao, o que esta apresentado no grafico disposto no Grafico 2.
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GRAFICO 2 — DESIGN PEDAGOGICO DO MATERIAL DIDATICO DAS E-AULAS

@ Muito Motivante

® Motivante

' Nem motivante nem desmotivante
@ Parcialmente desmotivante

@ Desmotivante

FONTE: O autor (2022).

Quando analisado o nivel de motivagao do design pedagdégico do material
didatico das e-aulas, apurou-se que a somatoria do motivante e muito motivante
totalizou 82,9%. Um percentual de 12,2% dos discentes n&o avaliaram a influéncia
na aprendizagem, e apenas 4,9% consideraram parcialmente motivante.

A busca de conexao entre as tecnologias digitais e os conteudos curriculares
leva a informatizagdo dos processos e, segundo Chagas (2018), ndo se observa a
utilizagdo dessas tecnologias para o desenvolvimento e aprimoramento da cogni¢ao de
educados e educadores, com algumas excegoes.

Por outro lado, menosprezar ou desconhecer o potencial cognitivo das
tecnologias digitais € levar o processo de ensino e aprendizagem a estagnacao ou
retrocesso. Nascimento (2009) considera que a histéria demonstra como sao utilizados
ferramentas, instrumentos e artefatos enquanto recursos cognitivos. Assim a formagéo
apoiada em um design que tem como referéncia a tecnologia é notéria que potencializa
e motiva o processo de aprendizagem.

Os discentes consideraram como perceberam sua participagdo nas e-aulas que
frequentaram durante o curso. Ao serem questionados sobre esses momentos, 0s

dados estado apresentados estao no Grafico 3.
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GRAFICO 3 - OPINIAO DOS DISCENTES SOBRE AS E-AULAS

@ Achei excelentes

@ Gostei muito

@ Gostei

@ Nao tenho uma opinido
@ Nao gostei

FONTE: O autor (2022).

Dos discentes, 41,5% apontaram que gostaram muito das e-aulas, e 31,7%,
consideraram como excelentes, enquanto 24,4% apenas gostaram.

E essencial reconhecer as potencialidades das tecnologias para a cognicdo e
com estas geram de estratégias de aprendizagem que levem em consideracao os
beneficios que sado proporcionadores nao apenas aos educandos, mas para todos os
atores que fazem parte do processo de ensino e aprendizagem (CHAGAS, 2018).

Para Perkins e Salomon (2005), as tecnologias possibilitam uma potencializagao
dos processos cognitivos de trés maneiras distintas. Sao elas: os efeitos com a
tecnologia, os efeitos da tecnologia e os efeitos por meio da tecnologia. Aqui destaca-se
o segundo efeito trazido pelos autores, que sao resultado do uso regular desta por um
periodo, mas que sao retidos na cognicdo mesmo apos parar de utiliza-las.

Foi questionado aos participantes se as e-aulas, considerando conteudos
apresentados em textos, infograficos, videos, podcasts, foram suficientes para
aprendizagem ou tiveram que consultar outras fontes e/ou outros materiais. Os

resultados obtidos podem ser observados no Grafico 4 a seguir.
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GRAFICO 4 - NECESSIDADE DE CONTULTAS A FONTES EXTERNAS

@ Nenhuma necessidade
@® Alguma necessidade

© Nao senti necessidade

@ Senti alguma necessidade
@ Senti muita necessidade

FONTE: O autor (2022).

Observa-se que 41,5% dos educandos afirmaram que sentiram necessidade
de consultar fontes diferentes das disponibilizadas no AVA. Mas pode-se avaliar
que o destaque acerca de alguma necessidade, em 31,7%. Nao sentiram nenhuma
necessidade, 17,1%. Ir além dos conteudos apresentados nas e-aulas demonstra
ser uma necessidade dos académicos.

Silva (2003) pontua que o AVA, onde s&o disponibilizados os conteudos das e-
aulas, é a sala de aula no ciberespaco, ou seja, uma sala de aula on-line. Essa sala de
aula e composta de interfaces e recursos que auxiliam na constru¢ao da interatividade e
da aprendizagem. O educador pode acomodar sua trama de conteudos e atividades
propostas nas e-aulas, bem como acolher a atuagdo dos educandos e do educador,
seja individualmente, seja colaborativamente. Segundo Moore e Kearsley (2008, p. 190)
“‘Os alunos frequentemente ndo compreendem que precisam assumir uma grande
responsabilidade por seu aprendizado em um curso de educacao a distancia e nao de
esperar que o instrutor ou o orientador os conduza.”

Percebeu-se que a afirmagdo aponta para uma superacdo, ja que 0S
educandos estdo em um processo de amadurecimento em relagdo ao ensino a
distancia quando percebem que é necessario ir além do disponibilizado no AVA e,
assim, demonstram compreender novos paradigmas nessa modalidade de ensino.

Um outro ponto avaliado foi o tempo médio de uma e-aula, seus
desdobramentos e aprendizagem, de modo a identificar como os educandos
relacionam esses fatores, tempo e extensao de conteudo, como possibilidade de

aprendizado. O grafico 5 apresenta o impacto dessa relagéo.
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GRAFICO 5 - RELACAO ENTRE TEMPO DA E-AULA E O APRENDIZADO

@ Aprender mais do que o esperado
@ Aprender o esperado

' Aprender com dificuldade o esperado
@ Aprender menos do que o esperado
@ Nazo aprender o que esperava

FONTE: O autor (2022).

Foi surpreendente apurar que 63,4% acreditam que aprenderam o esperado
e 17,1% aprenderam mais do que o esperado. A soma dessas suas respostas
totaliza 80,5%, prospectando o aprendizado no Curso de Pedagogia EaD da UFPR
e seu potencial.

Conforme Almeida (2002), € relevante destacar a potencialidade da EaD com
suporte em ambientes virtuais de aprendizagem, digitais e interativos para a
representacdo do pensamento do educando e a comunicagao de suas ideias, assim
como para a produgéo individual e coletiva de conhecimentos.

Para Galvis (1992, p. 52), “um ambiente de aprendizagem podera ser muito
rico, porém, se o0 aluno ndo desenvolve atividades para o aproveitamento de seu
potencial, nada acontecera”. O ambiente virtual de aprendizagem, sendo um sistema
que fornece suporte a qualquer tipo de atividade realizada pelo educando, € um
conjunto de recursos que sao usados em diferentes situacdes do processo de
aprendizagem.

O ambiente virtual de aprendizagem deve possibilitar, e até exigir, uma
interacdo do aprendiz com o objeto de estudo. A interagdo, contudo, ndo significa
apenas apertar teclas ou escolher opgdes de navegacgao. A interacdo deve ir além,
integrando o objeto de estudo a realidade do sujeito, dentro de suas condicdes, de
forma a estimula-lo e a desafia-lo, ao mesmo tempo permitindo que novas situagdes
criadas possam ser adaptadas as estruturas cognitivas existentes, propiciando o seu

desenvolvimento. A interacdo deve abranger ndo sé o universo aluno e computador,
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mas, preferencialmente, também o aluno e professor, com ou sem o computador
(FERREIRA, 2001).

Na possibilidade da construgdo de conhecimento pelo educando por meio da
concepcao de ambientes de aprendizagem, destaca-se a natureza construtivista de
aprendizagem onde os individuos séo sujeitos ativos na construgdo dos seus proprios
conhecimentos. Ferreira (2001), afirma que existem alguns pressupostos basicos na
forma como Piaget teorizou que devem ser levados em consideragao se desejarmos
criar um “ambiente virtual construtivista”. Essa construcao é constata nas respostas dos
participantes da pesquisa.

Outra questéao foi sobre o design pedagogico (formato geral) de uma e-aula,
considerando seu grau de dificuldade, o padréao de atividades propostas e formato
pedagdgico, solicitando que os discentes levassem em consideragdo os modelos
das e-aulas do curso de Pedagogia EaD, e seus impactos no desejo de continuar o

curso. Posicionamentos apresentados no Grafico 6.

GRAFICO 6 - DESIGN PEDAGOGICO DAS E-AULAS E ESTIMULO DE CONTINUIDADE NO
CURSO

@ Sentir-se-ia muito estimulado
@ Sentir-se-ia estimulado
Nao afetaria o interesse
@ O interesse diminuiria
@ Desistiria o Curso

FONTE: O autor (2022).

Do total dos discentes, 34,1% apontaram que se sentiram muito estimulados, e
0 mesmo indice para os que nao sentiram impacto na relagdo Design Pedagogico e
Estimulo de Continuidade no Curso. Porém, chama atencao que 29,3% sentiam-se
mais estimulados a medida que o curso se desenvolveu, considerando-se que o

design pedagogico € um processo sistematico de principios gerais do processo de
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aprendizagem, ao planejamento e desenvolvimento, tanto de materiais das e-
aulas, quanto de experiéncias de aprendizagem.

Deve-se observar para onde o design pedagdégico, ou “Design didatico, com a
expansao da educacao online, tem se voltado para a criacdo de ambientes
colaborativos de aprendizagem apoiados pelas interfaces digitais” (ARAUJO, 2007,
p. 63). O autor comenta que a aprendizagem deve ocorrer em um constante processo
de colaboracdo e interatividade, no qual os sujeitos se desenvolvem e ajudam
cooperativamente os outros se desenvolverem.

Neste contexto, a pratica pedagdgica, na perspectiva da educagao a distancia e
online, deve ser pensada sob uma logica de comunicagao interativa, baseada na
exploracdo de multiplas potencialidades que enfatize diversas possibilidades de
participagdo dos sujeitos no processo de ensino e aprendizagem sob um enfoque
dialégico pautados na acao-reflexdo-acdo permanentes e na construgdo do
conhecimento.

Percebe-se que as tecnologias digitais e seus recursos tém transformado os
processos de socializagao e produgao de saberes, possibilitando que novas praticas,
aplicadas em diferentes areas do conhecimento, permitam que os conteudos sejam
construidos na forma de um material educacional digital. Esses materiais podem ser
conceituados como todo “material voltado para a aprendizagem e que utiliza um ou
mais recursos digitais em sua elaboracdo” (TORREZZAN e BEHAR, 2013, p. 239).
Constata-se que essa forma de construgado para promog¢ao do processo de ensino e
aprendizagem vendo contribuindo a passos largos com a formagao docente.

Nesta construgdo de um design pedagdgico, foi solicitado aos educandos
que avaliassem o que pode colaborar para despertar o interesse pelo conteudo em
uma e-aula, e a utilizagdo de diversos recursos como apresentadas na Figura 19,
segundo as escolhas dos 41 participantes, que apontaram mais que uma opgéao de

resposta.
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GRAFICO 7 - ESTRATEGIAS DIDATICAS E APRENDIZAGEM DE CONTEUDO

Atividades 34 (82,9%)

Estilos de apresentagéo 31 (75,6%)
Resumos 20 (48,8%)
Redacbes 6 (14,6%)
Sequéncias didaticas 21 (91,2%)
llustragées 32 (78%)
Autoavaliagdes 14 (34,1%)
Imagens 30 (73,2%)
Foruns 21 (51,2%)
Acesso mas facil nos contetdos 1(2,4%)
Murais coletivos 1(2,4%)

0 10 20 30

FONTE: O autor (2022).

Observa-se que o maior numero de respostas incidiu nas atividades
apresentadas nos designs pedagodgicos que colaboraram para despertar o interesse
pelo conteudo em uma e-aula, perfazendo 34 respostas, seguida das
apresentacoes de ilustragdes, apontadas por 32 participantes, bem como 31
apontaram estilos de apresentacao, seguido de 30 que optaram pelas imagens.

Assim sendo, percebe-se que, para cada modalidade de ensino, sé&o
necessarios um tratamento diferenciado dos conteudos semelhantes — de acordo
com os educandos, os objetivos a serem atingidos, o espago e tempo disponivel
para a sua realizagdo. Dentro deste contexto, cada um dos recursos tecnologicos
digitais tem cuidados e formas de tratamento especificas que, ao serem utilizados,
alteram a maneira como se da e como se faz a educacgao (KENSKI, 2005).

Quanto o posicionamento dos participantes quanto aos Objetos Digitais de
Aprendizagem (ODA) e a contribuigdo com a aprendizagem, compdem uma gama

de possiveis recursos conforme se apresenta no Grafico 8.

40
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GRAFICO 8 - OBJETOS DIGITAIS DE APRENDIZAGEM

Podcast 28 (68,3%)
Videos 31 (75,6%)
Infograficos
Mapas mentais 27 (65,9%)
Variedade de Objetos digitais d... 27 (65,9%)
Chat 23 (56,1%)

Aulas sincronas 1(2,4%)

0 10 20 30

FONTE: O autor (2022).

Os infograficos, videos e podcasts se destacaram como ODA que
contribuiram para a aprendizagem, sendo que muitos deles foram recém inseridos
no cotidiano do processo de ensino e aprendizagem. Os Objetos Digitais de
Aprendizagem (ODA) dos mais variados tipos, como videos, jogos, softwares,
imagens, entre outros, que podem ser criados, avaliados e reutilizados em diversos
ambientes digitais e, por estarem relacionados a aprendizagem, tém um espaco
possivel de utilizagdo na Educacao (ALEXANDRE, 2017).

A relevancia das caracteristicas inclusivas presentes nos ODA faz olhar com
atencao quanto ao estilo de aprendizagem e de uso do virtual pela identificacéo e
valorizacdo das especificidades e perfis dos educandos e dos educadores,
propiciados pelo espaco virtual que cria possibilidades de cenarios educativos mais
interativos mediante recursos variados (BARROS, 2013).

Pelos percentuais apresentados sobre a disponibilidade/relevancia de ODA
no ambiente virtual de aprendizagem do Curso de Pedagogia EaD da UFPR, estes
fazem ultrapassar a execugdo de exercicios mecanizados, conteudistas e
padronizados, centrados no docente, ou simplesmente utilizados como
entretenimento. O uso de ODA requer planejamento que considere as
peculiaridades das caracteristicas dos mesmos, dos estilos de uso do virtual dos
educandos e como agem nesse ambiente cercado de informagdes, desafios e
possibilidades (BARROS, 2013).

Quando questionados acerca dos ODA aliados as consideragbes no que se

referente a producédo de videoaulas, transmissdo sincrona no canal YouTube do

33 (80,5%)

40
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Curso de Pedagogia EaD, os discentes apontaram a contribuicdo para o processo
de aprendizado, e sua relevancia, avaliando as aulas no Youtube em tempos

sincronos e assincronos, como apresentado no Grafico 9.

GRAFICO 9 - AVALIAGAO DAS AULAS NO YOUTUBE

@ E possivel aprender mais do que o
esperado

@ E possivel aprender o esperado

) Aprender com dificuldade o esperado
@ Aprender menos do que espera
@ Nao aprender o que & esperado

FONTE: O autor (2022).

Analisando as contribuicbes apontadas, constatou-se que 41,5% dos
educandos afirmam ser possivel aprender mais do que o esperado, e que 46,3%
afirmam possivel aprender o esperado. A somatéria desses dois indices (87,8%)
demonstra que os momentos sincronos, proporcionados pelas videoaulas, sao
significativos e denotam ser uma contribuigdo de imensa importancia no processo
de ensino e aprendizagem para estes educandos.

Segundo a Associagao Brasileira de Educagao a Distancia - ABED (2019), a
videoaula é o principal recurso empregado na Educagéo a Distancia, e segundo alguns
autores, assinalam desafios da formacao de professores e do trabalho docente em
EaD. As videoaulas sao recursos educacionais que utilizam linguagem audiovisual,
implicando em diferentes formas de abordar um conteudo e que, segundo Silva (2014),
potencializam a aplicabilidade de metodologias pedagdgicas que dao suporte a
aprendizagem nos AVA, criando espacgos interessantes destinados aos dialogos e
trocas de ideias nesses mesmos ambientes. O autor afirma ainda que utilizando-se
desse recurso, os educandos sentem-se mais integrados e envolvidos.

Segundo Silva (2014), ao estudar apoiando-se em videoaulas, os ganhos sao
enormes. O autor destaca que, quando se implementa o uso dessa midia, nota-se que

ha um envolvimento maior do educando, apresentando maior interesse pelo tema
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proposto e aprofundamento de estudo e pesquisa, mais qualidade de aprendizagem.

Percebe-se, também, que ha interesse potencial em

[...] discutir o tema exposto através das ferramentas interativas, como chats e
féruns de discussao; interesse em compartilhar com os pares os pontos
de vista gerados pela experiéncia educacional; também a vontade de
acesso a outros videos que contextualizem ao que foi assistido. (SILVA,
2014, p. 1)

As videoaulas representam recursos didaticos interessantes na EaD e que
devem ser sempre empregados para promover a inovagao, criatividade e reflexao,
contribuindo, dessa forma, para a construgcdo de novos conhecimentos inseridos no
processo de ensino-aprendizagem.

E por discorrer sobre a interacdo que pode ser promovida pelas videoaulas,
o0 processo de interacdao utilizando os Foéruns é percebido pelos discentes no
Grafico 10.

GRAFICO 10 - PARTICIPACAO NOS FORUNS

@ Muito dificil
@ Dificil
» Nem dificil nem facil
@ Facil
@ Muito Facil

‘

FONTE: O autor (2022).

Quanto a interagao dos discentes nos Féruns, 46,3% deles consideraram a
usabilidade facil, e 9,8% definem como muito facil. A soma desses dois grupos
atinge 56,1%, o que demonstra que a interagdo por Féruns & percebida como
positiva pela maioria dos discentes.

Os Féruns de discussao on-line sdo considerados parte importante de um
ambiente virtual de aprendizagem (AVA) por permitirem uma navegacao hipertextual,
agregando multiplos recursos e ferramentas de comunicagdo em tempo real ou de
maneira assincrona (BASTOS et al., 2005).
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No AVA, além do Férum de discussao on-line, fazem parte do ambiente como
outros recursos fornecidos pela internet, e que podem ser utilizados: bate-papo, correio
eletrbnico, videos, animagbes, simulagbes etc., embora ndo tenham sido objeto de
investigacao desta pesquisa.

O Férum é uma ferramenta de comunicagao atemporal, representando espacgo
para debates no qual pode ocorrer o entrelacamento de muitas vozes para construir e
desconstruir pensamentos, para questionar e responder duvidas, trilhando novos
caminhos para a aprendizagem. No forum de discussao on-line, os participantes podem
trocar opinides e debater temas propostos. (SILVA, 2006). Na visao de Scherer (2009),
o féorum é um espaco aberto para educandos e professores questionarem e se
movimentarem na busca de entendimento mutuo.

Os foruns devem ser utilizados como estratégia de comunicacdo e dialogo na
producao do saber. O favorecimento do dialogo, a troca de opinides e experiéncias, 0
debate de ideias, a construcdo de saberes e a possibilidade de reflexao sobre as
mensagens postadas sdo quesitos fundamentais para a aprendizagem colaborativa, tao
valorizada na Educacao a Distancia (BRUNO; HESSEL, 2007).

Para utilizacdo dos Foéruns que estd no AVA UFPR Virtual, a CIPEAD
disponibiliza tutoriais para ambientacdo dos discentes. A opinido destes sobre as

informagdes contidas nesses tutoriais sdo apresentadas na Grafico 11.

GRAFICO 11 - TUTORIAIS PARA USO DO AVA

@ Muito dificil

@ Dificil

@ Nem dificil nem facil
@ Facil

@ Muito facil

FONTE: O autor (2022).
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Observou-se que para 43,9% dos discentes, os tutoriais sao de facil
compreensao, enquanto igual percentual ndo considera facil ou tdo pouco dificil. A
reuniao desses indices demonstra que os educandos conseguem fazer uso dos
tutoriais.

A CIEPAD disponibiliza uma vasta colecao de tutoriais que possibilitam a
ambientagcdo dos académicos ao AVA. Os tutoriais sdo muito comuns na EaD e séo
usados para ensinar as funcionalidades do AVA. Pode ser um programa ou texto,
contendo um video, imagens etc. que ensinam didaticamente “quefazer” (FREIRE,
1999). O tutorial também pode ser entendido como um "Manual de instrucdes" para
que um usuario, com explicagbes mais simplificadas, chegue ao resultado que se
espera dele. A escrita esta na maioria das vezes no modo imperativo, “faga”, “entre”,
“logue o sistema”, etc.

Entdo acerca dos dominios tecnologicos e demandas de aprendizagens na EaD
nos ambientes virtuais que suportam essa modalidade de educagao, encontrou-se
uma ampla gama de recursos que visam atender as necessidades do processo de
ensino e aprendizagem. Fazendo uso desses recursos, educandos e educadores
aprendem e ensinam ao mesmo tempo, consolidando uma transformacéo social
importante no processo educativo mediado por recursos tecnologicos digitais,
flexibilizando as relagdes sociais estabelecidas nesse processo.

Considerando as revelacgdes resultantes dos questionarios respondidos pelos
41 educandos do Curso de Pedagogia EaD da UFPR, da turma 2021, pode-se
perceber significativas contribuigcdes para a compreensao de quais sao as demandas
de aprendizagem dos discentes do Curso de Pedagogia EaD-UFPR, quanto aos

dominios tedricos e tecnologicos na modalidade.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Esta investigacdo partiu em busca de resposta ao problema de pesquisa
compreendido em: quais sdo as demandas de aprendizagem dos discentes do Curso
de Pedagogia EaD-UFPR, quanto aos dominios tedricos e tecnologicos na EaD? Para
tanto, os encaminhamentos metodologicos foram pensados no sentido de como
alcancar os resultados pretendidos.

Foram tragados os objetivos, tendo como geral identificar os dominios tedricos
e tecnoldgicos necessarios para atender as demandas de aprendizagem dos
educandos na EaD, o que resultou na busca pelos recursos didaticos analdgicos e
digitais utilizados pelos educandos em suas trajetorias escolares desde a Educagéo
Basica ao Ensino Superior e verificagdo dos dominios tecnoldgicos que o educando
deveria apreender para organizar seus estudos na plataforma virtual da UFPR, no
atendimento as demandas de aprendizagem na EaD.

Segundo as analises dos dados coletados junto aos discentes do Curso de
Pedagogia EaD, estes revelaram que passaram a dominar diferentes midias,
favorecendo e potencializando os processos metodoldgicos de ensino e aprendizagem
pela sua integralizagdo. Pode-se constatar que cada vez mais foi crescente o
desenvolvimento de estudos e pesquisas sobre as implicagbes pedagodgicas dessa
modalidade de ensino. Com a pesquisa desenvolvida, nota-se que vem crescendo uma
oportunidade de atualizacdo e formagdo profissional em diversas areas do
conhecimento no espaco académico.

E imperativo destacar que a EaD requer um planejamento que observe as suas
especificidades, considerando as necessidades especificas do Projeto Pedagdgico do
Curso (PPC), com destaque para os objetivos a serem alcangcados, recursos
disponiveis, publico-alvo a ser atingido, entre outros aspectos, o que pode ser aferido
considerando a participagao dos educandos do Curso de Pedagogia EaD da UFPR.

Nessa perspectiva, a selecao e definicdo das midias digitais a serem utilizadas
na viabilizagdo do curso citado, tornam-se de extrema relevancia, ja que 0s recursos
que compdem os materiais didaticos precisam ser adequados ao contexto da
populagéo-alvo, de forma garantir o acesso a informagao, o respeito aos diferentes

estilos de aprendizagem, bem como a permanéncia dos educandos em seus meios.
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Tendo em vista as trés questdes norteadoras dessa investigacdo, apds as
analises das falas dos discentes, conclui-se que as tecnologias digitais e analdgicas
contribuem na aprendizagem, segundo a autoavaliagdo dos mesmos, a partir das
atividades virtuais vividas na EaD com uso das tecnologias. Essas relagbes se
estabelecem entre educador e educando na EaD em tempos e espacgos diferentes:
sincrono e assincrono.

Entende-se que os recursos tecnolégicos fornecem vias de comunicagéo e
metodologias dindmicas que permitem nao somente transmitir informagdes, mas tornar
o educando capaz de “aprender a aprender” e “aprender a fazer” de forma significativa,
respeitando sua autonomia em relagdo ao tempo, estilo, ritmo e método de
aprendizagem, tornando-o consciente de suas capacidades e possibilidades para a
formacéo inicial dos discentes do Curso de Pedagogia EaD da turma 2021, que ainda

estao em formagao.

Novas investigacdes podem ser pensadas no sentido do que pode ser feito, a
partir do que ainda nao foi feito, de que nada é acabado e determinado(FREIRE, 1999).
E a esperanca de se poder ser melhores e que a universidade pode gestar um pais
melhor, um mundo melhor. Ramos e Grangeia (2020) destacam que a fragmentacao
disciplinar excessiva dificulta a compreensdo da realidade e do sentido do que se
ensina. Reverter esse quadro requer que a interdisciplinaridade/transdisciplinaridade,
com o dominio das tecnologias digitais, remova os muros entre as disciplinas do curso,
de modo que os educandos tomem o cotidiano do fazer docente e sigam edificando
pontes entre elas com respaldos em conceitos cientificos e associe-se ao contexto e a
presencga, cada vez em maior intensidade das tecnologias digitais.

Acredita-se que o legado freiriano, aliado a constantes reinveng¢des do fazer
docente e de incansaveis reestruturagdes da forma de interagir com o mundo, consiste
em destacar que o educador atual e futuro deve ser mais que um mediador do
conhecimento e transformar-se em um problematizador que investe em um processo de
formagédo e autoformacdo, ou seja, a educagdo ao longo de toda a vida - lifelong
learning.

E preciso pensar na transformacéo desse educador em um “sujeito de opcdes’,
apto a analisar, comparar, avaliar, discutir, operar e romper fazendo uso das tecnologias
digitais. E esse salto quéntico pode ser dado via transdisciplinaridade que maximiza a

aprendizagem ao tecer relagdes tanto horizontais como verticais do conhecimento. As
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condutoras e potencializadoras sédo as tecnologias digitais no processo de ensino e
aprendizagem, que visam um desenvolvimento humano dos educados e a construgéo
de significados para si (MORAN, 2001).

Trabalhar com tal visdo supera a mesmice do padrao educacional prevalecente
nas universidades — encanta o aprender e resgata o mundo das ideias. O contributo é
“proporcionar caminhos que levem a constru¢ao de pontes entre as ciéncias humanas —
com uma visao transdisciplinar (guiada pelo pensamento complexo)”. (MORAN, 2001,

p. ).
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APENDICE 1

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
DISCENTE DO CURSO DE PEDAGOGIA EAD-UFPR

Adaptacéo para Google Forms devido a pandemia

Nés, Prof.2 Dr.2 Sonia Maria Chaves Haracemiv e Cleber Lopes, professora

e aluno,

respectivamente, do Mestrado do Programa de Pds-Graduagdo em

Educacéo, Linha Cognigao Aprendizagem e Desenvolvimento Humano, do Setor de
Educacdo da Universidade Federal do Parana (UFPR), estamos convidando vocé,
discente do Curso de Pedagogia EaD-UFPR, a participar da pesquisa intitulada "OS
DESAFIOS E DEMANDAS DOS DISCENTES NOS SABERES TEORICOS E
TECNOLOGICOS NO CURSO DE PEDAGOGIA EAD NA UFPR”. A importancia
deste estudo justifica-se na amplitude da fungdo social da universidade para
sociedade de forma geral e a influéncia desta instituicao na formagao dos sujeitos,
através do Curso de Pedagogia EaD-UFPR.

a)

d)

e)

O objetivo desta pesquisa € investigar os desafios e demandas dos
docentes e discentes do Curso de Pedagogia EaD-UFPR no processo de
ensino-aprendizagem, quanto aos dominios tecnoldgicos, visando
compreender tais demandas;

Caso vocé concorde em participar da pesquisa, sera necessario que vocé
responda um questionario on-line e participe de um féorum de discussao
virtual sobre formacao docente em EaD, de acordo com as orientagcdes
do pesquisador Cleber Lopes, em data e horario pré-agendado, conforme
a sua disponibilidade;

Para tanto vocé devera responder um questionario on-line que lhe sera
disponibilizado por meio eletrbnico, cujo preenchimento levara
aproximadamente 30 minutos, em local da sua preferéncia, uma vez que,
no periodo atual, o espaco fisico da Universidade encontra-se fechado
pelo protocolo da pandemia da COVID-19. A duragdo do féorum de
discussao esta prevista para 30 minutos;

E possivel que vocé experimente algum desconforto, principalmente
relacionado a constrangimento ao conteudo de alguma das questdes
apresentadas, ou cansaco, relativo a extensdo dos questionarios e ao
tempo de permanéncia diante da tela do computador;

Alguns riscos relacionados ao estudo poderdo surgir, tal como a
possibilidade de constrangimento dada a natureza do questionario e, em
especial, ao responder uma ou mais questbes. Caso isso ocorra, o
preenchimento do questionario podera ser interrompido em qualquer
momento sem nenhum prejuizo a vocé;

Os beneficios diretos esperados com essa pesquisa dardo a vocé a
possibilidade de reflexdo e maior compreensao sobre como os dominios
tedricos e tecnoldgicos se relacionam evidenciando a importancia de
ambos no processo de ensino e aprendizagem. Como beneficios
indiretos, espera-se contribuir no sentido de relacionar os dominios
tedricos e tecnoldgicos, promovendo processos de ensino e
aprendizagem ampliados com uso das tecnologias;
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g) Os pesquisadores Prof.2 Dr.?2 Sonia Maria Chaves Haracemiv
(pesquisadora principal e orientadora) e Cleber Lopes (orientando),
responsaveis por este estudo, quando as medidas sanitarias restritivas a
encontros presenciais forem retiradas, poderdao ser contatados no
campus Reboucas da UFPR, sala 229, localizado na Rua Rockfeller, 52,
Centro, Curitiba-PR. Em virtude da pandemia em curso, vocé podera
manter contato com o0s pesquisadores através dos e-mails:
sharacemiv@ufpr.br e cleberlopes@ufpr.br, a qualquer dia e hora. Por
telefone ou WhatsApp, o contato podera ser realizado pelo celular (41)
99849-1864, de segunda a sexta-feira das 8h30min as 11h30min e das
14h00min as 17h00min, a fim de esclarecer eventuais duvidas que vocé
possa ter e obter as informacdes necessarias, antes, durante ou depois
de encerrado o estudo;

h) A sua participacdo neste estudo é voluntaria e se vocé nao quiser mais
fazer parte da pesquisa podera desistir a qualquer momento e solicitar
que lhe devolvam a copia deste Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido em posse dos pesquisadores;

i) O material obtido com as suas respostas ao questionario e os registros do
férum de discussao sera utilizado unicamente para essa pesquisa e sera
destruido ao término do estudo, dentro de 5 anos;

j) As informacbes relacionadas ao estudo serdao conhecidas pelos
responsaveis pela pesquisa. No entanto, se qualquer informacao for
divulgada em relatério ou publicacao, isto sera feito sob forma codificada
para que a sua identidade seja preservada e mantida a sua
confidencialidade;

k) Vocé tera a garantia de que, quando os dados e resultados obtidos com
este estudo forem publicados, ndo aparecera seu nome;

I) As despesas necessarias para a realizagao da pesquisa ndo sao de sua
responsabilidade e vocé nao recebera qualquer valor em dinheiro pela
sua participagao;

m) Se vocé tiver duvidas sobre seus direitos como participante de pesquisa,
vocé podera contatar também o Comité de Etica em Pesquisa em Seres
Humanos (CEP/SD) do Setor de Ciéncias da Saude da Universidade
Federal do Parana, pelo e-mail cometica.saude@ufpr.br e/ou telefone
(41) 3360-7259, das 8h30min as 11h00min e das 14h00min as 16h00min.
O Comité de Etica em Pesquisa é um oérgdo colegiado multi e
transdisciplinar, independente, que existe nas instituicdes que realizam
pesquisa envolvendo seres humanos no Brasil e foi criado com o objetivo
de proteger os participantes de pesquisa, em sua integridade e dignidade,
€ assegurar que as pesquisas sejam desenvolvidas dentro de padrbes
éticos que, nesta pesquisa, correspondem ao estabelecido pela
Resolugcao CNS n° 466/2012;

n) Vocé podera realizar a impressao ou captura de tela deste documento
para futuras consultas sobre as informacdes prestadas, bem como ter
acesso as informacdes de contato dos pesquisadores e do Comité de
Etica em Pesquisa.

Declaro que li este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e
compreendi a natureza e objetivo do estudo do qual concordei em participar. A
explicagdo que recebi menciona os riscos e beneficios. Eu entendi que sou livre para
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interromper minha participagdo a qualquer momento sem justificar minha deciséo e
sem qualquer prejuizo para mim.

Ao clicar no botdo abaixo, vocé concordara em participar da pesquisa nos
termos deste TCLE. Caso nao concorde em participar, apenas feche esta pagina no
seu navegador.

[ Eu concordo voluntariamente em participar deste estudo.
Nome completo:

Orientadora e Pesquisadora Responsavel — Prof.2 Dr.? Sonia Maria Chaves
Haracemiv

Pesquisador Integrante da Equipe Responsavel pela Aplicacdo do TCLE — Cleber
Lopes
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APENDICE 2
FORMULARIO DIAGNOSTICO

Formulario a ser aplicado aos educandos, com objetivo de identificar os
recursos didaticos analogicos e digitais utilizados nas trajetérias escolares: da
Educacgao Basica ao Ensino Superior.

1. Um recurso didatico pode ser apresentado sob varias formas e registrado
nos mais diferentes tipos de suportes. Mesmo com toda a evolugao
tecnolégica que vivenciamos nos dias de hoje, durante a sua trajetoria
escolar, quais foram o0s recursos tecnologicos analégicos que
contribuiram para sua formagao?

2. Pode-se constatar que o surgimento dos recursos educacionais digitais
tem reposicionado os recursos educacionais, provocando as mais
diversas transformacgdes nesse cenario. Em sua caminhada formativa,
vocé percebe as pressdes impostas pela expansao da tecnologia digital e
sua inserc¢ao no cenario educacional? De que forma vocé percebe isso?

3. O principal objetivo dos recursos educacionais, sejam eles analégicos ou
digitais, € deixar o conteudo mais atrativo para o estudante. Nao
esquecendo que eles devem estar alinhados aos objetivos de
aprendizagem previstos, ter consisténcia e fidedignidade ao conteudo e
que sua utilizacdo seja simples e intuitiva. Quais dos recursos didaticos
analdgicos que vocé utilizou, considera serem complementares aos
recursos digitais de aprendizagem?
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APENDICE 3
FORMULARIO AVALIATIVO ANALITICO

Formulario para avaliar os dominios tecnoldgicos que o educando precisa
para atender o seu plano de estudo em consonancia com o planejamento didatico
disponibilizado na plataforma virtual no atendimento as demandas de aprendizagem
na EaD.

E a segunda parte, que aqui intitulamos de formulario Avaliativo Analitico.

1. Para e-aula o que ja era familiar para vocé?
() Tudo

(') A maior parte

() A menor parte

() Quase nada

() Nada

2. Como vocé educando avalia o design pedagdégico do material didatico?
(') Muito Motivante

() Motivante

() Nem motivante nem desmotivante

() Parcialmente Desmotivante

( ) Desmotivante

3. Discente, em que medida gostou das e-aulas que frequentou?
() Achei excelentes

() Gostei Muito

() Gostei

() Nao tenho uma opiniao

() Nao gostei

4. Durante as e-aulas quanto aos conteudos (textos, infograficos, videos, podcasts)
vocé sentiu necessidade de consultar fontes diferentes das disponibilizadas no
AVA?

() Nenhuma necessidade

() Alguma necessidade

() Nao senti necessidade

() Senti alguma necessidade

() Senti muita necessidade

5. Considerando o tempo médio utilizado em uma e-aula, como vocé avalia a sua
possibilidade de aprendizado?

() Aprender mais do que o esperado

() Aprender o esperado

() Aprender com dificuldade o esperado

() Aprender menos do que espera

() Nao aprender o que esperava
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6. Quanto ao design pedagdgico (formato geral) de uma e-aula (seu grau de
dificuldade, o padrdao de atividades propostas etc.). Se este formato fosse
considerado um modelo para todas as e-aulas do curso de Pedagogia EaD, de que
maneira isto afetaria o seu desejo de continuar o curso?

() Sentir-se-ia muito estimulado

() Sentir-se-ia estimulado

(') Nao afetaria o interesse

() O interesse diminuiria

() Desistiria o Curso

7. O que vocé considera que pode despertar o interesse pelo conteiudo em uma e-
aula (vocé pode marcar mais de uma opg¢ao). Quanto as estratégias didaticas?
() atividades

(') estilos de apresentagao

() resumos

() redacgbes

() sequéncias didaticas

() ilustragdes

() autoavaliacdes

() imagens

() férum

8. Quanto aos Objetos Digitais de Aprendizagem (ODA) quais considera
contributivos com sua aprendizagem? Vocé pode marcar mais de uma opgao.

() podcast

() videos

() infograficos

() mapas mentais

() Variedade de objetos digitais de aprendizagem

() chat

(') Outros

9. No que se refere a producao de videoaulas, para transmissao sincrona no canal
YouTube do Curso de Pedagogia EaD, enquanto discente vocé considera que:

() E possivel aprender mais do que o esperado

() E possivel aprender o esperado

() Aprender com dificuldade o esperado

() Aprender menos do que espera

() Nao aprender o que é esperado

10. Sobre o processo de interagao utilizando os Féruns como vocé discente percebe
0 processo de comunicagao?

() Muito Dificil

() Dificil

(') Nem dificil nem facil

() Facil

() Muito Facil

11. A CIPEAD disponibiliza tutoriais para ambientacdo dos docentes e discentes na
UFPR Virtual. Qual sua opinido sobre as informacdes contidas nesses tutoriais?
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(') Muito Dificil

() Dificil

(') Nem dificil nem facil
() Féacil

(') Muito Facil
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ANEXO 1
INFOGRAFICO — GUIA AULAS SINCRONAS?

AULA SINCRONA -INSTRUGOES
CURSO DE PEDAGOGIA EAD
UAB—UFPR—Setor de Educagao

| SEMESTRE—2020 VERSAO 1,7

Aulas com transmissao
Sincrona

FIQUE ATENTO AQO AVA: as informacgdes
relacionadas com a transmissdo de cada aula serdo
repassadas EXCLUSIVAMENTE no AVA na respectiva
disciplina. Vocé tera acesso a um link, antecipadamente e
a transmissdo iniciard pontualmente as 19h. Havera
imagem somente apos o horario agendado.

REGISTRE SUA PRESENGA: Para registrar a
presenga USE o recurso COMENTARIO que fica localizado
abaixo do Video. Ao ENTRAR e ao SAIR escreva um
comentario com seu GRR e seu nome completo para
creditar sua presenca. Nao haveréa chat.

DUVIDAS: Durante a aula duvidas poderao surgir. Para
que a Professora ou o Tutor possam elucida-las use o
recurso COMENTARIO. Durante, apés ou na aula seguinte,
elas serao respondidas. Lembre-se de antes de cada
duvida colocar seu GRR e seu nome completo para que
possa ser encaminhada a resposta pelo AVA. Duvidas sem
o GRR e 0 nome podem ficar sem resposta.

EXIBICAO E DESATIVACAO: a exibicio daaula
iniciara pontualmente as 19h (podendo demorar de poucos
segundos a alguns minutos para iniciar a exibigdo do video) e
terda duragdo de cerca de 90 (noventa) minutos sendo
possivel registrar DUVIDAS pelo recurso COMENTARIO até
30 minutos apds o encerramento da EXIBICAO DA AULA.
Passados os 30 minutos os comentarios serdo desativados
nao podendo inclusive registrar a frequéncia.

LEMBRETE: as aulas transmitidas com data e horario marcados
tem o mesmo peso da aula presencial no que diz respeito a

FREQUENCIA. REGISTRE SUA PRESENCA quando INICIAR e
novamente quando TERMINAR a transmissao.

IMPORTANTE: se for atualizar o navegador (F5), ou se por algum
motivo precisar reiniciar o YouTube—o computador— o video voltara
para o inicio. Avance até onde ja havia assistido e continue.

ATENGAO: Ao usar tecla (F5), ou seja, atualizar a exibigdo, é que
seu comentario e os de seus colegas aparecerdao. Mas lembre-se que
cada vez que atualizar o video volta para o comego.

DICA: 0O navegador Mozilla Firefox é um dos mais leves e mais rapidos.

Ve

Setor de Educagao

7 Material Instrucional na Disciplina de Letramento Digital.
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ANEXO 2
INFOGRAFICO — PROTOCOLO DE SEGURANGAS

PROTOCOLO DE SEGURANCA EM AMBIENTES VIRTUAIS
Curso de Pedagogia EaD - UFPR

N 0 -

©

E proibido o

Docentes, discentes e
tutores deverdo acessar os
espagos virtuais utiizados
para desenvolvimento das

atividades didatico-
pedagdgicas do curso de
Pedagogia EaD somente

compartihamento do
link de acesso aos
espacos virfuais com
pessoas que nio
estdo matriculadas na
disciplina/curso,
exceto professores e

disponibilizadas por

limitado, conforme
normativas do curso.

Os discentes deveréo
identificar-se conforme
as orientages
fornecidas antes do
inicio das atividades,
sempre utiizandoe GRR
e nome completo. e

Os discentes deverdo
identificar-se no inicio
das atividades,
mediante o registro do
GRR e o nome
completo, e interagir
com os colegas,

com e-mail institucional da Sifaes vinG 505 & interagir . professores e tutores.
HEER. UFPR.
Limite Interacao; Freguencia
0 e-mail @ufpr deve ser
EM CASO DE INVASAO EM CASO DE INVASAO EM CASO DE INVASAO salicitado a AGTIC
PROCEDIMENTO 1 PROCEDIMENTO 2 PROCEDIMENTO 3 Os tutores queniomsp:em
O Tutor orientard os alunos a sairem O tutor lavrard uma ata, relatando de e-mail Institucion,
da sala imediatamente e aguardar Aaula sera interrompida e retomada ucoor'ridb- que m%mﬁamm&éo deverio uilizar um e-mail
contato posterior em momento posterior com novo link i : = - @amail
do Curso para as medidas cabiveis

8 Material Instrucional na Disciplina de Letramento Digital.
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ANEXO 3
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ANEXO 5

DOCUMENTO DO COMITE ETICA



e UFPR - SETOR DE CIENCIAS
~L DA SAUDE DA UNIVERSIDADE -« s Zmﬁ“‘ﬂo
' > FEDERAL DO PARANA -
UFPR SCS/UFPR

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: "Os desafios e demandas dos docentes e discentes nos dominios teoricos e
tecnolégicos na EaD"

Pesquisador: Sonia Maria Chaves Haracemiv

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 49252821.4.0000.0102

Instituicdo Proponente:Programa de Pés-Graduagdo em Educacgéo
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Namero do Parecer: 5.012.563

Apresentagao do Projeto:

Projeto de pesquisa, vinculado ao Programa de Pds-Graduagédo em Educagio da Universidade Federal do
Parana sob a orientagao da Profa. Dra. Sonia Maria Chaves Haracemiv e colaboragao de Cleber Lopes. A
pesquisa ira pesquisar os desafios e demandas dos docentes e discentes no processo de ensino-
aprendizagem, quanto aos dominios tecnolégicos, visando compreender as demandas de aprendizagem
dos docentes e discentes do Curso de Pedagogia EaD-UFPR quanto aos dominios tedricos e tecnologicos,
na modalidade EaD. Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa, do tipo exploratério-descritiva com
enfoque metodolégico netnografico. Sera aplicado um Formulario diagnéstico (online) com o objetivo de
identificar os recursos didaticos analdgicos e digitais utilizados pelos quinze educadores e cento e trinta e
cinco educandos em suas trajetdrias escolares: da Educacao Béasica ao Ensino Superior. A pesquisa seré
dividida em trés momentos: (I) elaboracéo dos Instrumentos de Coleta de Dados; (ll) aplicagao e (lIl) andlise
dos dados obtidos. Sera aplicado também um Formulario Avaliativo Analitico, que envolvera os docentes,
discentes e tutores, bem como, materiais didaticos, os planos de ensino, as atividades, bibliografia e as
avaliacdes, materiais destinados aos educandos postados no AVA UFPR. Para anélise dos dados
coletados, serd utilizada a ferramenta Atlas.t. Quanto aos diélogos serdo propostos no Férum de Discussao,
a partir das questoes respondidas no Formulario, para que os educandos e educadores se posicionem,
argumentando as respostas. Sendo que os posicionamentos serdao gravados e

Endereco: Rua Padre Camargo, 285 - 1% andar

Bairro: Alto da Gléria CEP: 80.060-240
UF: PR Municipio: CURITIBA
Telefone: (41)3360-7259 E-mail: cometica.saude@ufpr.br
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===  UFPR- SETOR DE CIENCIAS

I EET pA SAUDE DA UNIVERSIDADE sz%b"@am
Ep FEDERAL DO PARANA -

UFPR SCS/UFPR

Continuagao do Parecer: 5.012.563

registrados pelo pesquisador. A pesquisa serad desenvolvida de forma virtual, no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) plataforma Moodle da Universidade Federal do Parana. Os participantes da pesquisa
serdo os professores de duas disciplinas do Curso de Pedagogia EaD da UFPR e os alunos devidamente
matriculados nas referidas disciplinas que desejem participar do estudo. Como critério de inclusao os
participantes devem ter mais de 18 anos, ter vinculo com o Curso de Pedagogia EaD da UFPR e estar
participado das disciplinas, bem como assinar o Termo de Consentimento Livre Esclarecido, Termo de
Consentimento do uso de voz e imagem. O periodo de realizacdo da pesquisa sera de marco de 2020 a
margo de 2022.

Objetivo da Pesquisa:
Objetivo Geral

Identificar os dominios teéricos e tecnoldégicos necessarios para atender as demandas de ensino e
aprendizagem dos educadores e educandos da modalidade EaD.

Objetivos Especificos

- Identificar os recursos didaticos, analdgicos e digitais utilizados pelos educadores e educandos em suas
trajetorias escolares desde a Educagao Basica ao Ensino Superior;

- Verificar os dominios tecnolégicos que o educador deve apreender para reorganizar o planejamento
didatico na plataforma virtual e, para os momentos presenciais, no atendimento as demandas de
aprendizagem dos educandos na EaD;

- Avaliar a contribuigcao da netnografia na selegdo dos recursos tecnoldgicos digitais e analégicos com vistas
a promocgao do ensino e aprendizagem na EaD;

- Compreender nas vozes dos educadores e educandos a dimenséo da contribuigdo das tecnologias

analodgicas e digitais na transposicao didatica da teoria e da pratica educativa nos contextos virtuais,
sincronos e assincronos e presenciais.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:
De acordo com os pesquisadores os riscos se referem ao constrangimento do participante por nao
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compreender alguma questao do formuldrio, pela ocupagéao do tempo no preenchimento de questionario e
na participagao dos féruns.

Os beneficios diretos seriam uma compreensao de como os dominios tedricos e tecnoldgicos se relacionam
evidenciando a importancia de ambos no processo de ensino e aprendizagem, ja os indiretos visam
contribuir no sentido relacionar os dominios teéricos e tecnolégicos promovendo o processo de ensino e
aprendizagem ampliados com uso das tecnologias.

Comentarios e Consideracoes sobre a Pesquisa:

Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa, do tipo exploratério-descritiva com enfoque metodolégico
netnografico. Os participantes da pesquisa serao os professores de duas disciplinas do Curso de Pedagogia
EaD da UFPR e os alunos devidamente matriculados nas referidas disciplinas que desejem participar do
estudo. Os participantes serdo convidados mediante envio de e-mail com o consentimento legal da
Coordenagéao do Curso de Pedagogia EaD da UFPR para realizagdo da pesquisa. Aos participantes, sera
enviado um convite explicando o objetivo da pesquisa, bem como a metodologia que sera utilizada.

Aqueles que concordarem em fazer parte da pesquisa, ser@o selecionados de acordo com suas fungoes,
docente ou discente, um momento para responder aos questionarios e participarem dos foruns. A assinatura
do TCLE e os acordos sobre as etapas, de modo que interfira o minimo possivel no desempenho de sua
vida académica. Sera aplicado um Formulario diagnéstico (online) com o objetivo de identificar os recursos
didaticos analogicos e digitais utilizados pelos quinze educadores e cento e trinta e cinco educandos em
suas trajetérias escolares: da Educacao Basica ao Ensino Superior. Esta etapa sera dividida em trés
momentos: (l) elaboragdo dos Instrumentos de Coleta de Dados; (I) aplicagdo e (l1l) andlise dos dados
obtidos. Ser& aplicado também um Formulario Avaliativo Analitico, que envolvera os docentes, discentes e
tutores, bem como, materiais didaticos, os planos de ensino, as atividades, bibliografia e as avaliagbes,
materiais destinados aos educandos postados no AVA UFPR. Para andlise dos dados coletados, sera
utilizada a ferramenta Atlas.t. Quanto aos dialogos serao propostos no Férum de Discusséo, a partir das
questdes respondidas no Formulario, para que os educandos e educadores se posicionem, argumentando
as respostas. Sendo que os posicionamentos serdo gravados e registrados pelo pesquisador. A pesquisa
sera desenvolvida de forma virtual, no Ambiente Virtual de Aprendizagem

Endereco: Rua Padre Camargo, 285 - 1% andar

Bairro: Alto da Gléria CEP: 80.060-240
UF: PR Municipio: CURITIBA
Telefone: (41)3360-7259 E-mail: cometica.saude@ufpr.br

Pagina 03 de 06

11



- -

===  UFPR- SETOR DE CIENCIAS
(I FHHIEE  pa SAUDE DA UNIVERSIDADE Q Plotaforma

‘Y
PYYYY W

r ' FEDERAL DO PARANA -
UFPR SCS/UFPR

Continuagao do Parecer: 5.012.563

(AVA) plataforma Moodle da Universidade Federal do Parana. Como critério de inclusao os participantes
devem ter mais de 18 anos, ter vinculo com o Curso de Pedagogia EaD da UFPR e estar participado das
disciplinas, bem como assinar o Termo de Consentimento Livre Esclarecido, Termo de Consentimento do
uso de voz e imagem. De acordo com 0s pesquisadores espera-se que 0s dados coletados possibilitem a
compreensdo da relagdo entre os dominios teéricos e tecnoldgicos dos docentes e discentes do Curso de
Pedagogia EaD da UFPR, bem como, estao relacionados com o processo de ensino e aprendizagem.

Consideragoes sobre os Termos de apresentacao obrigatdria:
Adequados.

Recomendacgoes:
Nenhuma recomendacao.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:
Pesquisadoras anexaram novo TCLE com as devidas corregdes. Pela aprovagéo.

Favor inserir em seu TCLE e TALE o nimero do CAAE e o numero deste Parecer de aprovagao, para que
possa aplicar aos participantes de sua pesquisa, conforme decisdo da Coordenagédo do CEP/SD de 13 de
julho de 2020.

Apbs o isolamento, retornaremos a obrigatoriedade do carimbo e assinatura nos termos para novos projetos.

Consideracdes Finais a critério do CEP:

01 - Solicitamos que sejam apresentados a este CEP, relatorios semestrais(a cada seis meses de seu
parecer de aprovado) e final, sobre o andamento da pesquisa, bem como informacdes relativas as
modificagdes do protocolo, cancelamento, encerramento e destino dos conhecimentos obtidos, através da
Plataforma Brasil - no modo: NOTIFICAGAO. Demais alteragbes e prorrogagao de prazo devem ser
enviadas no modo EMENDA. Lembrando que o cronograma de execucao da pesquisa deve ser atualizado
no sistema Plataforma Brasil antes de enviar solicitagdo de prorroga¢ao de prazo.

Emenda — ver modelo de carta em nossa pégina: www.cometica.ufpr.br (obrigatorio envio).

02 - Importante:(Caso se aplique): Pendéncias de Coparticipante devem ser respondidas pelo
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acesso do Pesquisador principal.
Para projetos com coparticipante que também solicitam relatérios semestrais, estes relatérios devem ser

UFPR - SETOR DE CIENCIAS
DA SAUDE DA UNIVERSIDADE «
FEDERAL DO PARANA -

S

enviados por Notificagdo, pelo login e senha do pesquisador principal no CAAE correspondente a este
coparticipante, apds o envio do relatério a instituicao proponente.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informacgdes Basicas |PB_INFORMAGCOES_BASICAS_DO_P | 09/09/2021 Aceito
do Projeto ROJETO_1788719.pdf 13:11:39
Outros Carta_Resposta_Cleber.pdf 09/09/2021 |Sonia Maria Chaves | Aceito
13:11:08 |Haracemiv

TCLE / Termos de |TCLE_Professores_2.docx 09/09/2021 |Sonia Maria Chaves | Aceito

Assentimento / 12:59:49 |Haracemiv

Justificativa de

Auséncia

TCLE / Termos de |[TCLE_Alunos_2.docx 09/09/2021 |Sonia Maria Chaves | Aceito

Assentimento / 12:59:35 |Haracemiv

Justificativa de

Auséncia

Projeto Detalhado / [ProjetoDetalhado.docx 09/07/2021 |Sonia Maria Chaves | Aceito

Brochura 11:02:24 |[Haracemiv

Investigador

Folha de Rosto folha_de_rosto_cleber.pdf 09/07/2021 |Sonia Maria Chaves | Aceito
10:57:01 Haracemiv

Declaragao de Carta_de_ecaminhamento.pdf 08/07/2021 |Sonia Maria Chaves | Aceito

Pesquisadores 11:05:02 |Haracemiv

Outros Servicos_envolvidos.pdf 08/07/2021 |Sonia Maria Chaves | Aceito
07:13:52 _[Haracemiv

Outros declaracao_equipe_de_pesquisa.pdf 08/07/2021 |Sonia Maria Chaves | Aceito
07:13:25 [Haracemiv

Outros Checklist.pdf 08/07/2021 |Sonia Maria Chaves | Aceito
07:12:17 _|Haracemiv

Qutros analise_de_merito.pdf 08/07/2021 |Sonia Maria Chaves Aceito
07:11:25 [Haracemiv

TCLE / Termos de |TCLE_Docentes.docx 08/07/2021 |Sonia Maria Chaves | Aceito

Assentimento / 06:58:14 |Haracemiv

Justificativa de

Auséncia

TCLE / Termos de | TCLE_Discentes.docx 08/07/2021 |Sonia Maria Chaves | Aceito
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Assentimento / TCLE_Discentes.docx 06:57:39 |Haracemiv Aceito

Justificativa de

Auséncia

Qutros Ata.pdf 06/07/2021 |Sonia Maria Chaves | Aceito
11:55:32 Haracemiv

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

Nao

CURITIBA, 01 de QOutubro de 2021

Assinado por:

IDA CRISTINA GUBERT
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