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Resumo

O cenario pandémico que a COVID-19 trouxe fez
com que estratégias de Inovacdo Aberta se
tornassem mais necessarias. E um diagnéstico
que surge é que a inovacdo faz parte da estratégia
de sobrevivéncia e diferenciacao das empresas e
startups no mercado. Além disso verifica-se que
as organizagdes possuem distintas caracteristicas
e maturidade em inovagdo aberta com startups.
Segundo a FEBRABAN, 84% dos executivos se
relacionavam com startups motivados pela
procura de solugdes inovadoras  para
oportunidades e desafios de suas empresas. A
Inovacdo Aberta nos ultimos anos triplicou o
nuamero de relacionamentos, com mais de 26.348
contratos registrados em 2021.

Diante desse cenario, para identificar o nivel de
maturidade das empresas, assim como os
esforcos para propiciar a inovacdo aberta entre
industrias e startups diante do ritmo acelerado
da revolucdo tecnoldgica. Este projeto visa
auxiliar industrias e startups a identificar o seu
nivel de maturidade de relacionamento em
inovagdo aberta.

Compreendendo as necessidades do ecossistema
de negdcios e tecnologia, o diagndstico serve
para identificar os distintos niveis de maturidade
dos perfis corporativos, para  disseminar
conhecimento tecnolégico assertivo de acordo
com o posicionamento das empresas.

Palavras-chave: Diagnostico, Inovacdao Aberta,
Industria, Startups, Corporagoes.

Abstract
The pandemic scenario that COVID-19 has brought has
made Open Innovation strategies more necessary. The
diagnosis that arises is that innovation is part of the
survival and differentiation strategy of companies and
startups in the market. And that organizations have
different characteristics and maturity in open innovation
with startups. According to FEBRABAN, 84% of
executives were related to startups motivated by the search
for innovative solutions to the opportunities and challenges

of their companies. Open Innovation in recent years has
tripled the number of relationships, with more than 26,348
contracts registered in 2021.

Given this scenario, the diagnosis to identify the maturity
level of companies, such as efforts to provide open
innovation between industries and startups in the face of
the accelerated pace of the technological revolution. This
project helps industries and startups identify the maturity
level of open innovation relationship.

Understanding the needs of the business and technology
ecosystem, the diagnosis serves to identify the different
maturity levels of corporate profiles, to disseminate
assertive  technological ~knowledge according to the
positioning of the companies.

Keywrods: Diagnosis, Open Innovation, Industry,
Startups, Corporations.
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Introducido

A inovacdo vem sendo parte do core business de
diversas organizagdes no Brasil e mundo afora.
Mais que uma nova forma de trabalhar, a
inovacdo tem feito parte da estratégia de
sobrevivéncia e diferenciacdo das empresas e
startups no mercado. O cenario pandémico que a
Covid-19 trouxe fez com que essas estratégias se
tornassem mais necessarias, tanto que, em 2020
as companbhias brasileiras empenharam esforcos
em sua sobrevivéncia (Ace Innovation Survey,
2020). Ja em 2021, mais de 80% das organizagdes
apontaram a inovagdo como prioridade em suas
estratégias (Ace Innovation Survey, 2021).

Nesse sentido, a busca por novas solucdes e
conexdes torna-se indispensavel, colocando em
voga a inovagao aberta com startups. Pesquisa da
Febraban - Federagao Brasileira de Bancos (2020),
responsavel pelo maior evento de tecnologia e
inovagdo do setor financeiro na América Latina.
Aponta que, em 2020, 84% dos executivos se
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relacionavam com startups motivados pela
procura de solugdes inovadoras  para
oportunidades em suas empresas.

E sabido que a inovacdo é motor de propulsio
para o desenvolvimento econdmico, social e
tecnolégico de localidades, neste sentido faz-se
cada vez mais necessario fomentar a criagdo de
ecossistemas inovadores. O Brasil ocupa
atualmente o 62° lugar no ranking mundial de
inovacdo, conforme dados da Organizacao
Mundial de Propriedade Intelectual (OMPI).
Quando considerado o cenario do setor
produtivo, a inovacdo é reconhecidamente o
centro das discussdes nas empresas industriais
como elemento principal para manutengdo da
competitividade. Neste cendrio da industria 4.0,
as novas tecnologias sdo responsaveis por
aumentar a produtividade e colocar a inovacéo
no centro de todas as etapas do processo
produtivo, sendo parte importante da estratégia
de desenvolvimento e crescimento econémico do
setor industrial.

Este novo cenario, caracterizado por ser bastante
competitivo e muito dinadmico, faz com que a
introdugdo da inovacdo industrial passe a ser
cada vez mais valorizada e perseguida, sendo
essa uma forma de se manter vivo no mercado.
Entretanto, mesmo reconhecendo a importancia
dainovagao, grande parte das industrias enfrenta
dificuldades ao buscar implementar processos de
inovagcdo, dificultando o potencial de insercdo e
competicdo no mercado. Estas industrias tém
que, por pressio do mercado, conviver
diariamente com muitos obstaculos, davidas e
receios que dificultam a busca por uma cultura
de inovacdo mais constante e mais bem
fundamentada.

Mas, mesmo diante destes desafios é possivel, e
necessdrio, persistir buscando estratégias para
superar cada obstdculo em um cendrio altamente
competitivo. E fundamental o investimento em
conhecimento, melhorando a cultura de inovagao
e aumentando o engajamento da equipe de
trabalho.

Muitas empresas ja estdio em um processo de
implantacdo da inovacdo como pilar de seus
negdcios, mas em graus de maturidade distintos,
e como em qualquer ciclo de amadurecimento é
necessario buscar as melhores ferramentas
disponiveis para o aprimoramento da inovacdo
junto aos processos produtivos.

Atualmente, o setor produtivo estd em busca de
mecanismos que auxiliem no amadurecimento
da inovacdo corporativa. Em estudo realizado em
2020 pela CNI (Confederacdo Nacional da
Indtstria), 83% das empresas industriais
afirmaram que a inovagdo é essencial neste
momento.

Cada vez mais o setor produtivo busca
alternativas ao tradicional processo interno de
inovacgdo, conectando as areas de P&D a fontes de
conhecimento externo, realizando parcerias com
universidades e outros parceiros provedores de
potenciais solu¢bes inovadoras. Um desses
parceiros que tem alavancado a inovagdo nas
empresas sdo as startups. A conexao de startups
com empresas tem facilitado o acesso as novas
tecnologias da industria 4.0 e gerado inovagdes
de processos, novos modelos de negdcios,
inovagdes disruptivas e até mesmo provocado
mudangas na cultura organizacional de empresas
tradicionais, tornando-as mais dgeis e conectadas
com o ecossistema de inovagao.

E uma tendéncia do mercado a busca pela
compreensdo de quais sdo os pontos fortes e
fracos na pratica da inovagdo aberta, mediante as
principais dimensdes deste processo. Além da
necessidade premente do comparativo entre a
sua corporagdo e as demais do setor ou regido na
modalidade de ranqueamento, a fim de entender
o posicionamento de cada empresa do setor
produtivo no mercado nacional. Em coleta de
dados realizada diretamente junto as empresas
do Programa Conecta Startup Brasil, obtém-se
que 55% afirmam que as barreiras internas sao os
principais entraves na prética da inovacao aberta.

Para melhor compreensdo deste e outros
gargalos existentes na pratica da inovacdo
corporativa  este trabalho realizou um
diagnéstico intuitivo, pratico e eficiente com base
em metodologia propria de abordagem,
resultando no grau de maturidade de inovacao
aberta da  empresa  respondente  no
relacionamento com startups, bem como
apresentando seu posicionamento com relagao as
outras empresas respondentes.

Este trabalho ¢é importante, pois é uma
oportunidade de oferecer uma referéncia
metodoldgica para o setor produtivo. Uma
metodologia  que  visa  identificar o
posicionamento da indtstria no ecossistema de
inovagdo nacional, esta oportunidade dos dados
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de suma relevancia para o cenario econdémico do
pais, por meio do mapeamento de dados
coletados no diagnéstico para o setor produtivo,
resultando numa andlise profunda do cendrio e
fotografia da inovacdo aberta corporativa do
Brasil.

Compreendendo as necessidades do ecossistema,
esta monografia tem por objetivo disseminar
conhecimento tecnolégico para industrias,
processo esse que ocorrerd por meio da
identificagdo do nivel de maturidade do
relacionamento entre empresas e startups a fim
de propor boas praticas, realizando um
diagndstico completo pautado em  seis
dimensodes: pessoas,  cultura, estratégia,
processos, conexao e ecossistema. Distribuidos
em trés eixos: estratégia de inovacao, atitude e
operacionalizagdo.

Mais que configurar uma resposta a uma
necessidade latente do ecossistema brasileiro de
empreendedorismo e inovagdo o trabalho visa,
também, incentivar a pratica de inovagédo aberta
ao setor produtivo, além de, dispor
conhecimento para que seja um instrumento de
autoconhecimento empresarial.

Materiais e Métodos

O contexto do cendrio da transformacdo digital
acelerado durante a pandemia, impulsiona
intmeras iniciativas de inovacdo, sendo uma delas
a necessidade de diagnosticar e identificar gargalos
nas relagdes de inovagdo aberta, mais precisamente
na relacdo entre empresas e startups a fim de
disseminar maior conhecimento para inddstrias e
startups.

Nesse sentido, foi realizada extensa coleta de dados,
benchmarkings de experiéncias nacionais e
internacionais e categorizacdo de documentos, a fim
de se levantar hip6teses para acessar conhecimentos
consolidados para elaboracao de um protétipo de
questoes.

Apbs a etapa de pesquisa exploratéria, pautada em
leitura [de relatorios e acdes sobre o ecossistema de
inovagdo aberta durante os dois ultimos anos, o
prototipo das questdes idealizado para o
diagnéstico o foi avaliado e aprimorado por
especialistas da area de inovacdo, em rodadas de
brainstorming com o auxilio da metodologia Design
Thinking, para verificar certezas, suposicdes e

duvidas das boas préticas e recomendacdes para
inovagdo aberta. Como resultado, ap6s as rodadas
de discussdo e avaliagdo, foram estruturadas seis
dimensoes para andlise das relagdes entre
industrias e startups:

- Pessoas

- Cultura

- Estratégia

- Processos

- Ecossistema

- Conexao.

Na etapa seguinte, os esfor¢os foram empenhados
para a elaboracdo da descricdo de cada dimenséo,
passo importante para expressar o objeto de andlise
de cada aspecto. Foram realizadas pesquisas de
aprofundamento, também exploratérias, bem como
encontros com especialistas para a validagao.

Em continuidade a elaboracdo da metodologia
foram desenvolvidas as afirmativas para cada
dimensao, tanto para inddstrias quanto para
startups. Afirmativas essas que possufam como
objetivo nortear a construcao do diagnéstico. Para a
realizacdo dessa etapa, foram feitos estudos de
aprofundamento, benchmarkings com iniciativas
do mesmo cunho e reunides de validacdo com
especialistas de inovacdo e profissionais de
Inteligéncia. No fim, chegou-se ao ntimero de 6
(seis) afirmativas para cada dimenséo, totalizando
36 (trinta e seis).

Simultaneamente ao  desenvolvimento  das
afirmativas, iniciou-se a simulacdo de resultados,
que revisou a redacao de forma estratégica, a fim de
se pensar em um modelo de instrumento de coleta.
Esses modelos conciliam as dimensdes com a
valoragao da Estratégia, Atitude e
Operacionalizagao. Adicionalmente, foram
propostos perfis para cada resultado: Iniciante,
planejador, proativo e avancado. Nessa etapa ainda
foram realizados esbocos da matriz de segmentacao
da maturidade e desenvolvimento do radar
aplicado aos resultados, bem como simulagao de
resultados para elaboragdo das boas praticas e
recomendagdes como aprimoramento da proposta
de diagnoéstico.

Apés a definicdo das etapas que os atores
percorrerdo até o encontro com as boas praticas, foi
iniclado o desenvolvimento da ferramenta
responsavel por alocar todos os dados concernentes
a pesquisa para diagnosticar o nivel de maturidade
de relacionamento em inovacdo aberta com
startups.
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Aplicacdo da metodologia

Cada empresa responderd uma pesquisa,
composta por trinta e seis afirmativas,
distribuidas igualmente entre os eixos e
dimensoes, com seis alternativas sobre o grau de
concordancia/discordancia, com escala de
pontuacdo de um a cinco. O valor atribuido a
cada resposta foi definido em funcao da
importancia do item avaliado para o progresso
da Inovagao Aberta na empresa.

O questiondrio ficara disponivel em plataforma
online e devera ser respondido
preferencialmente pelo principal executivo, pelo
responsavel pelos processos de inovagdo ou por
meio de um consenso da equipe envolvida. E
fundamental enfatizar, junto aos respondentes, a
importancia da confianca e da fidedignidade das
respostas. Deve ser incentivada a escolha da
resposta que mais se aplica a realidade da
empresa, mesmo que ndo seja a desejavel pelo
respondente. Isso garante que, posteriormente, a
empresa busque o desenvolvimento que seja
adequado as necessidades identificadas.
Também ¢é importante informar sobre a
confidencialidade dos resultados.

A resposta oferecera dois resultados: Matriz de
Maturidade do Relacionamento e a andlise das
dimensoes da empresa (Radar de Dimensdes).

Matriz de maturidade do relacionamento

Situa a empresa numa matriz bidimensional. O
eixo horizontal aponta para o desempenho em
atitude, o eixo vertical exibe o resultado para
estratégia de inovacédo e conhecimento, os quais
atendem a premissa de ndo-hierarquizacao das
classificacdes. Cabe ressaltar que a pontuacdo
varia entre um e cinco e a mediana é trés; a
posicdo da respondente pode ser comparada a
um benchmark, conforme mostra a Figura 1.

e —— .‘M\MV&“ e Commscimsate

Figura 1: Matriz de Maturidade em Inovacao

Aberta

Assim, as empresas sdo posicionadas nos
seguintes perfis:

Quadrante 1: empresas que ainda ndo
despertaram para a Inovagdo Aberta. Em geral,
elas podem até ter realizado acdes de
relacionamento, mas nao por iniciativa prépria. E
necessario acumular mais conhecimento sobre
mercado, processos e demandas de gestao para a
inovagao.

Quadrante 2: Empresas que valorizam a
Inovacdo Aberta e avancaram no engajamento
interno dos colaboradores proativamente, mas
ainda ndo definiram estratégia e/ou processos
para colocar o conhecimento a servico da
promogdo da Inovagdo na empresa;

Quadrante 3: Empresas engajadas internamente,
alinhadas e desenvolvidas para a Inovacdo
Aberta, resultantes do acamulo de
conhecimento, realizagio do planejamento da
estratégia e das conexdes com parceiras no
mercado. Sdo referéncias no ecossistema de
inovacao.

Quadrante 4: Empresas que estdo atentas a
Inovagao Aberta e a valorizam como estratégia.
Entretanto, estdo mais voltadas para o acimulo
de informacdo e planejamento da Inovagdo e
ainda ndo conseguiram engajar os colaboradores
e/ou influenciar a cultura da empresa na
promogao da inovacao.

A categoria em que uma empresa
temporariamente se enquadra é um meio de se
conhecer sua realidade e oferecer solugées, nao
um fim ou meta a ser atingida. A mobilidade da
empresa na matriz depende da adesao a jornada
de inovacdo aberta e do trabalho de gestao,
focando as dimensdes carentes.

Radar de dimensoes

Ressalta como a empresa se posiciona em relacao
as seis dimensdes fundamentais de Inovagao
Aberta com startup e no comparativo com outras
empresas como benchmark, como a Figura 2 que
aponta as dimensoes e apoia a reflexdo sobre o
andamento do processo e desenvolvimento da
Inovacao Aberta.
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‘Qual empresa?
Desempenho em relagdo 4 nota média das empresas respondentes

Pessoas 440
Cultura a4z —troreas  ———hieda
Estratégia &40
Processos 438 Pessoas.
Ecossistema 44,5 5
Conexdo 44,2

Conexdo Cultura

Ecossistema Estratégia

Processos

Figura 2: Grafico Radar das Dimensdes

Ainda é possivel personalizar as respostas,
indicando pontos de destaque (mais bem
avaliados) e de melhoria (piores avaliagdes) em
cada uma das dimensdes em relagdo aos seus
pares (grafico) e/ou a mediana (setas ao lado de
cada nota).

Por meio dos resultados da auto-avaliagao,
matricial e de radar, as empresas serdo capazes
de entender o seu “momento”, tanto
individualmente quanto na comparagdao com
seus pares, em termos gerais da maturidade do
relacionamento (por meio da matriz) e por drea
da empresa (gréafico radar). Ela oferece nivel de
especificacdo suficiente para embasar a tomada
de decisdes de maneira 4gil e direcionada a
solucdo dos gaps de Inovacdo Aberta, inclusive
considerando o melhor aproveitamento de
recursos.

O conjunto de dados

Durante o periodo de trés meses (abril, maio e
junho), foram coletados 26 resultados de
empresas da inddstria de todas as regides do
setor produtivo do Brasil. Com destaque para top
cinco regides como: Distrito Federal, Sao Paulo,
Minas Gerais, Parana e Ceara.

No decurso do processo, as empresas
responderam a um questiondrio de 36
afirmativas classificadas em 2 eixos e 6
dimensoes. Cabe ressaltar, que orientamos que as
repostas deveriam ser dadas pelos principais
executivos, analistas e especialistas da empresa
ou por consenso deliberativo do time envolvido.

As orientagdes do questiondrio, frisa a
importancia do  diagndstico, que  visa

instrumentalizar e esclarecer eventuais duvidas
do relacionamento entre empresas e startups. Por
isso, é fundamental que a escolha das respostas
esteja mais proxima e se aplica a realidade da
empresa, mesmo que nao seja a desejavel pelo
respondente.

Todos os dados coletados foram anonimizados
garantindo adequagdo a LGPD (Legislacao Geral
de Protecdo de Dados) e que a coleta dos dados
pessoais fornecidos no momento do cadastro,
servem somente para avaliar o nivel de
maturidade da empresa em inovacdo aberta
considerando o relacionamento com startup.

Limpeza e preparo dos dados

Os respondentes utilizaram uma plataforma
digital online para responder a ao questionario e
os dados foram extraidos e organizados em Excel
com as férmulas, para que de acordo com as
respostas os resultados dos perfis (quadrantes)
sejam posicionados.

A Figura 3 resume os dados dos 26 respondentes,
sendo: Avancado = 20, Iniciante = 3, Proativo = 2
e Planejador = 1. Por dados insuficientes, foi
separado apenas os dados do Perfil Avangado
para analises e discussdes sobre a metodologia e
modelos matemadticos para o posicionamento dos
quadrantes.

Avangado,
2077

Figura 3: Coleta de dados

Modelos empregados

Para elaborar uma metodologia de avaliacao da
maturidade do relacionamento das empresas e
startups. A base para a construcdo do
instrumento de coleta e andlise foi a perspectiva
da matriz de prontiddo para Inovacdo Aberta do
“Mind The Bridge” (MTB). As linhas gerais da
metodologia foram adaptadas para incluir os
aspectos ligados a relacionamentos entre grandes
empresas e startups por dimensdes e aspectos da
inovagdo aberta. Ela consistiu em quatro etapas
destacaveis:

[1] Coleta de percepgdes, perspectivas,
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limites e premissas de especialistas em
inovacao;

[2] Construgdo e reflexdes das linhas gerais
para propor metodologia de diagnéstico;

[3] Montagem do modelo de aplicacdo do
formulario (validacdo das afirmativas,
sistematizagdo, tabulacdo e geracdo de
resultados), o qual foi apresentado para
especialistas de inovacdo e submetido a
avaliacdo, criticas e sugestdes para
adequagdes e realizacdo de ajustes de
melhorias;

[4] E simulacdo, calibragem e validacdo do
modelo com base nos resultados dos
testes das personas do ptblico-alvo.

Para a concepcao da metodologia, foram
utilizados desde manuais de Inovacao e artigos
cientificos sobre formas de avaliar a inovagao até
perspectivas ~ contemporaneas, como  a
metodologia da Startup Europe Partnership. O
desenvolvimento das afirmativas se deu por
meio de co-criacdo, envolvendo parceiros,
gestores e especialistas em inovacao do mercado.

O modelo foi avaliado e aprimorado por meio de
rodadas de brainstorming com especialistas das
dreas de Inovacdo. Como resultado, apds a
rodada de discusséao e avaliagdo dos conceitos, o
conjunto estruturou-se em dois eixos e seis
dimensoes de andlise. Cada questdo possui trés
conexoes:

A ligacdo as dimensdes da Inovagdo Aberta
oferece a empresa uma avaliacdo de sua situagdo
em relagdo as seis principais dimensdes ligadas a
inovacao aberta - Pessoas, Cultura, Estratégia,
Processos, Ecossistema e Conexao;

A ligacao a um dos eixos Estratégia de Inovacao
e Conhecimento e Atitude : posiciona a empresa
no grupo de respondentes e permite entender o
enquadramento, 0 momento em que a empresa
se encontra em inovagéao aberta.

Modelo A

O posicionamento no quadrante era dado pelos
eixos X (Atitude) e Y (Estratégia de Inovacao e
Conhecimento) de acordo com férmula, o
respondente vai ser:

Perfil 1 (Iniciante): X < 3 (Atitude) e+ Y < 3
(Estratégia de Inovacdo e Conhecimento);

Perfil 2 (Proativo): estd para nenhuma das
alternativas anteriores;

Perfil 3 (Avancado): X > 3 (Atitude) e Y > 3
(Estratégia de Inovacao e Conhecimento);

Perfil 4 (Planejador): X < 3 (Atitude) e Y >=3
(Estratégia de Inovacdo e Conhecimento ).

Em um dos testes, o perfil esperado era Perfil 3
(Avancado), de acordo com a metodologia que
tinha sido pensada, mas resultou dando o Perfil 2
(Proativo). Entdo a solucdo seria ajustar a formula
criando o Modelo B.

Modelo B

A férmula foi ajustada, o respondente vai ser:
Perfil 1 (Iniciante): X < 3 (Atitude) e+ Y < 3
(Estratégia de Inovagao e Conhecimento);

Perfil 2 (Proativo): estd para nenhuma das
alternativas anteriores;

Perfil 3 (Avangado): X >= 3 (Atitude) e Y >=3
(Estratégia de Inovagao e Conhecimento);

Perfil 4 (Planejador): X <3 (Atitude) e Y >=3
(Estratégia de Inovacao e Conhecimento ).

Resultados e Discussoes

Baseado no posicionamento da empresa, ¢é
possivel categoriza-la no momento da inovagao
aberta com startups. O enquadramento é feito
pelo eixo horizontal que representa a Atitude e o
vertical que representa a Estratégia de Inovacao
e Conhecimento. Como a pontuagdo é
contemplada por uma escala de 1 a 5, oferecendo
a empresa uma avaliagdo da sua situagdo em seis
dimensdes:  Pessoas, Cultura, Estratégia,
Processos, Ecossistema e Conexao.

Para isso, separamos os dados que foram mais
significativos, que foi do Perfil Avangado com 20
empresas posicionadas nesse quadrante, para
entender a correlacdo das respostas que envolve
cada uma das seis dimensdes.

A principio estamos buscando analisar indicios
de que a metodologia segue seu objetivo, e isso
envolve uma analise de dados mais exploratoria
para saber as dimensdes potenciais que
poderiamos manter ou mudar.

Foi aplicado a linguagem R para ajudar a contar
a histéria dos dados coletados, para fazer a
andlise quantitativa das dimensoes foi utilizado
os pacotes da biblioteca: dplyr, ggplot2, corrptlot,
Hmisc e PerformanceAnalytics.

A primeira visualiza¢do foi entender a esséncia
dos dados e como eles se relacionam uns com os
outros, que fornece uma compreensao dessa
relagao mais facilitada conforme a Figura 4. Na
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diagonal observa-se a distribuicdo de retorno de
cada dimensdo. Para saber se os dados estdo
concentrados ao centro, se ha outliers ou se sao
muito distorcidos. O intuito, é identificar se ha
alguma dimensdo que esteja distorcida para
melhoré-la.

Na metade inferior, temos os retornos das
dimensoes coluna-linha plotados entre si. Isso
nos ajuda a entender como e quando as duas
posicdes se movem uma em relacdo a outra.
Algumas posicdes sdo possiveis de considerar o
relacionamento linear forte - nas dimensdes
Pessoas e Estratégia. As outras dimensdes devem
servir para compensar perdas e serem fortes
diversificadores e/ ou encontrar uma boa posi¢ao
de substituigdo, que tenha maior sincronia para o
perfil Avancado.

Na metade superior, temos a métrica de
correlacdo tradicional com seu nivel de
significancia (os asteriscos), cada nivel de
significancia estd associado a um simbolo/valor
p (“** 0, 0.001,”**” 0.01, ”*”0.05, “.”0.1, “ “ 1)
pode ajudar a resumir os outros dois pontos de
dados. Em dltima andlise, este podera ser o
nimero que alimentard uma otimizacdo das
dimensoes, por isso é importante.

085 050 052 0% 049

Figura 4: Visualizagdo de correlagdo.

Para destacar as dimensoes mais correlacionadas
com o Perfil Avancado foi plotado um
correlograma (Figura 5) utilizando o pacote
corrplot para verificar os coeficientes de
correlacdo de acordo com os valores. Como pode-
se observar todas as correlacdes das dimensdes
foram positivas.

Para melhor visualizar inserimos os coeficientes
de correlacdo para todas as combinacdes das
dimensoes, e 0 “X” foram marcados para aqueles
com valor de significancia inferior 0.6. Aplicamos
a Matriz de correlacdo para entender melhor as

associacoes entre as Dimensdes do diagnéstico
para o Perfil Avancado e verificar as
familiaridades.
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Figura 5: Matriz de correlacao

Ao analisar entendemos que para as dimensoes
todas as correlacdes foram positivas e se movem
na mesma direcdo, o objetivo de utilizar esse
modelo é encontrar padrdes das empresas que
pertencem ao Perfil Avancado para entender os
componentes e as dimensdes principais das
empresas que se posicionaram nesse quadrante.

Conclusoes

O processo de construcdo do diagnodstico para
identificar o nivel de maturidade em
relacionamento das empresas em inovagdo
aberta, com base no contexto do cendrio atual que
desencadeou a necessidade do desenvolvimento
de um diagnéstico desse tipo. Foram o total de
trés etapas de construcdo, sendo elas: i)
Instrumento de pesquisa e diagnéstico; ii) Estudo
dos eixos e dimensodes; iii) Aplicacdo da
metodologia.

As dimensoes de analise foram as principais
norteadoras para o desenvolvimento da
metodologia, uma vez que através de sua
construcao foi possivel analisar as necessidades
tanto de industrias como startups, bem como
seus gargalos e préticas atuais. A partir dai,
foram construidas afirmativas para cada
dimensao, visando utilizéd-las como perguntas
para a etapa de diagndstico futuramente. As
mesmas indicaram boas préticas e traduzem
ap6s andlise apurada o nivel de maturidade das
industrias e startups.

Os eixos de andlise, por sua vez, ja fazem parte
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da construgao da analise dos resultados obtidos
com o diagnéstico. Eles avaliam a segmentacao
das empresas respondentes, indicando o quanto
realizam determinadas tarefas. Sao eles:
Estratégia de Inovacdo e Conhecimento, Atitude
e Operacionalizacao.

Os modelos matemaéticos escolhidos, foram
ajustados  conforme as simulagdes dos
perfis/quadrantes para posicionamento das
empresas, utilizando a criacao das personas para
0s quatros momentos da empresa em Inovacao
aberta com startups: Perfil 1 (Iniciante), Perfil 2
(Proativo), Perfil 3 (Avangado) e Perfil 4
(Planejador).

Durante a coleta de dados o Perfil 3 apresentou a
melhor amostra de dados para verificar as
correlacdes das dimensGes para encontrar
padroes e propor uma avaliacdo analitica,
quantitativa e qualitativa da inovacgdo aberta
corporativa nas regides brasileiras. Pretende-se
aplicar as mesmas analises para outros perfis
quando os mesmos apresentarem uma amostra
mais significativa para verificar as associacoes.

Por fim, a aplicacdo da metodologia se baseia na
explicacao aprofundada de como foi construida a
matriz de maturidade, responsavel por indicar a
posicdo das empresas respondentes, bem como
todo o trabalho de inteligéncia realizado. Bem
como o radar de dimensées, que indica como a
empresa se posiciona frente as 6 dimensdes de
relacionamento.
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