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RESUMO

Atualmente, 15% dos gases do efeito estufa provém da produgao de alimentos
de origem animal. Ademais, a produgao de 200 mL de leite bovino consome 120L de
H20 e emite 0,6kg de CO2. Hoje, o mercado de bebidas vegetais ainda n&o €
acessivel, com precos altos, média de R$18,00/L de leite vegetal, e baixa variedade de
produtos. Uma pesquisa conduzida por nés em maio/2020, com mais de 300 respostas,
destacou que pessoas que buscam praticas mais saudaveis e visam a sustentabilidade
sdo grandes potenciais consumidoras de bebidas vegetais, representando 60% das
respostas. Além disso, uma pesquisa do IBOPE conduzida em abril/2018 revelou que
60% dos brasileiros consumiriam mais produtos veganos se esses tivessem precos
similares aos de produtos de origem animal. Casos como os da Beyond Meat, empresa
de produtos veganos que teve crescimento de 120% no 2Q/2020, e a criagdo da VEGN
ETF, que rendeu US$18mi em ativos até maio deste ano, apontam uma tendéncia
mercadoldgica desses produtos. A NutriAvena surgiu a partir dessas dores, com uma
proposta de producado de uma bebida vegetal a base de aveia, de formulagao saudavel
e mais natural, a um prego mais justo. Para viabilizar a produgao, foram realizados mais
de 30 testes para determinagao e otimizacao de ingredientes e auxiliares de processo
do leite vegetal a ser produzido. Além disso, pesquisas de mercado e pesquisas de
feedback foram conduzidas, que ajudaram a sustentar o mercado disponivel na regiao
de Curitiba, para esse tipo de produto, principalmente com o exponencial crescimento

do mercado vegano e Curitiba sendo uma das capitais mais adeptas a esse mercado.

Palavras-chave: Leite vegetal. Veganismo. Aveia. Sustentabilidade.

Empreendedorismo.
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1. INTRODUCAO

De acordo com o Embrapa (2010), a nivel mundial, os consumidores estao
tendendo a priorizar a seguranca, qualidade e funcionalidade dos alimentos no
momento da compra. Adicionalmente, ha a onda de responsabilidade social para com
a cadeia alimentar, de maneira que o consumidor também expressa preocupacgdes
éticas e ambientais envolvidas nos processos produtivos.

Sustentando essa ideia, a empresa americana de consultoria em alimentos
Baum + Whiteman divulgou em 2018 em relatorio que mais da metade dos americanos
adultos consomem leite de origem vegetal, e que, no ultimo ano, pesquisas sobre
alimentos veganos no Google cresceu em 90%. Os leites vegetais, que antes eram
mais comumente vistos a base de soja, atualmente sdo encontrados a base de
améndoas, castanhas, coco, aveia, arroz, e inhame, por exemplo.

Segundo Fabio Neto, co-fundador e CEO da empresa mineira Yamo produtora
de bebidas a base de vegetais sem lactose, gluten e conservantes, 0 mercado de
bebidas vegetais ainda apresenta muito potencial e espago de crescimento devido a

falta de produtos saudaveis e sustentaveis, mas também saborosos (LIMA, 2022).

1.1. CONTEXTUALIZACAO

Direcionada por estas tendéncias de mercado, no presente trabalho, a empresa
NutriAvena (FIGURA 1) surge no segmento de “derivados do leite” de origem vegetal,
iniciando sua operagéo com a produgao de lacteos a base de planta, veganos, visando

suprir as necessidades atuais dos consumidores.

FIGURA 1 - LOGOTIPO DA EMPRESA NUTRIAVENA

Fonte: os autores (2022)



1.2. FORMULAGAO DO PROBLEMA

A producédo de alimentos é responsavel por 25% dos gases do efeito estufa,
sendo que 58% provém da produgdo de alimentos de origem animal. Quando
analisando o impacto da producgao de leite de vaca por continente, América Latina e
Caribe lideram na quantidade de emissbdes de gases (FIGURA 2). (STYLIANOU,
GUIBOURG e BRIGGS, 2019)

FIGURA 2 - IMPACTO CLIMATICO POR COPO DE LEITE DE VACA.
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Fonte: GUIBORG e BRIGGS (2019)

Ademais, o processo de producgao de leite animal requer a utilizagdo de muitos
recursos naturais. Para produzir apenas um copo de leite, 0,6 kg de CO2 sdo emitidos,
mais de 1,5 m? de terra sdo necessarios e mais de 120 litros de agua s&o utilizados.
Quando comparado com a produgao de leite de aveia, que requer menos de 10 litros
de agua para a mesma quantidade de leite, percebe-se o quanto a produ¢do animal
demanda de recursos da natureza, ndo se mostrando uma escolha de rota sustentavel
(FIGURA 3). (GUIBOURG e BRIGGS, 2019)



FIGURA 3 - IMPACTO AMBIENTAL CAUSADO PELA PRODUGAO DE 200ML DE
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1.3. JUSTIFICATIVA

Como apresentado anteriormente, houve um grande aumento na oferta de
produtos lacteos a base de vegetais no Brasil. Considerando os fatores apresentados
acima, e ainda ponderando que 35% da populagao brasileira (53 milhdes de pessoas)
acima dos 16 anos apresenta algum desconforto digestivo causado por leite e
derivados, segundo Datafolha, a produgao de alimentos “lacteos” de origem vegetal se
mostra uma alternativa bastante interessante e em ascensao.

Um relatorio realizado pela FrieslandCampina Ingredients revelou as cinco
tendéncias da evolucdo dos alimentos e bebidas no ano de 2022. De acordo com esse
relatério, algumas tendéncias de busca por saude e bem-estar e, consequentemente,
por uma alimentagdo mais saudavel, se acentuaram com a pandemia da COVID-19.
Com isso, os consumidores estao cada vez mais adeptos a produtos a base de plantas.
(FRIESLAND, 2022)

Com isso, o0 mercado de bebidas vegetais deve continuar crescendo. Pelo
menos € o0 que aponta a pesquisa da Euromonitor, que revela que o crescimento do
setor no Brasil entre 2016 e 2021 foi de mais de 650% em valor e de aproximadamente
540% em volume. Além disso, a projecao é de que até 2026, o volume desse mercado
ainda crescga 85%, em relacdo a 2021. (EUROMONITOR, 2021)



1.4. HIPOTESE

Como ja mencionado, o consumo de bebidas vegetais esta em um crescente nos
ultimos anos. O mercado de acdées NASDAQ vem mostrando que empresas com a
preocupacgao de saudabilidade e impacto ambiental, como é o caso da Beyond Meat,
a primeira empresa de produtos exclusivamente veganos a abrir capital na NASDAQ
teve suas agdes valorizadas em 163% no primeiro dia de capital aberto (UNGARINO,
2019).

A ideia do presente trabalho é criar uma marca de producado de leite de base
vegetal que se destaque por seu diferencial atrativo para investidores devido ao cenario

econdbmico atual e tendéncias de mercado.

1.5. OBJETIVO

O objetivo do presente trabalho ¢ justificar a fundagdo da empresa NutriAvena,
utilizando dados para suportar os argumentos, bem como os conhecimentos adquiridos

durante a especializagao.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1. REVOLUGAO INDUSTRIAL

Nos ultimos 300 anos, a sociedade passou por diversas transformacdes
tecnoldgicas, que evoluiram os processos produtivos e geraram impactos econémicos,
sociais e politicos. Essas transformacdes foram chamadas de Revolugdes Industriais.
(SEBRAE, 2018)

A Primeira Revolucgao Industrial ocorreu entre os séculos XVIII e XIX, com berco
na Inglaterra. Nela, a substituicdo de mao-de-obra humana por maquinarios, bem como
a utilizacdo de energia hidraulica a vapor nestes maquinarios, substituindo assim o
sistema de produgdo manual, foram as principais caracteristicas desse periodo.
(CARDOSO, 2016)

O século XIX e inicio do século XX foram marcados pela Segunda Revolugao
Industrial. Nesta fase, a energia elétrica comecou a ser utilizada em linhas de produgao
e montagem, sendo uma caracteristica dessa revolugdo a producdo em massa e
padronizacdo dos bens de consumo, o que tornou os precos desses produtos mais
acessiveis. (SEBRAE, 2018) Além disso, a Segunda Revolucdo Industrial ndo ficou
restrita a Inglaterra e dispersou-se para demais localidades, como Estados Unidos,
Japao e demais paises da Europa. O uso da ciéncia também comecou a ser mais
notado, aumentando desse modo a produgdo e maximizagao de lucros. (CARDOSO,
2016)

A Terceira Revolugao Industrial ocorreu no século XX e foi marcada pelo inicio
da utilizagao de sistemas eletrénicos na manufatura. O uso de computador e internet,
como a robdtica, informatica e microeletrénica, facilitaram a automacgao na fabricacao
de bens de consumo e contribuiram para o ganho de produtividade. Ademais, a
produgdo em massa comecgou a ser substituida pela produgao por lotes, reduzindo
assim a necessidade de controle de estoque e aumentando o valor agregado do
produto. (SEBRAE, 2018)

Ja a Quarta Revolugao Industrial, com inicio marcada no século XIX, envolve
o uso de tecnologias para automatizagao total dos processos de producao. (SEBRAE,
2018)
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2.2. INDUSTRIA 4.0

A 42 Revolugao Industrial, também chamada de Industria 4.0, surge no mundo
atual com um conjunto de tecnologias e ferramentas visando tornar sistemas
operacionais conectados, flexiveis e colaborativos (SANTOS, 2018). Esses sistemas
permitem que recursos consigam ser alocados de forma assertiva, reduzindo ou

mitigando desperdicios e ainda com uma elevada produtividade (VICENZI, 2020).

Algumas das ferramentas que podem ser utilizadas na industria 4.0 sao a Cyber
Seguranca, realidade aumentada, o uso de big data, robds autbnomos, simulacoes
como os gémeos digitais, manufatura aditiva, desenvolvimento de sistemas integrados,
a Internet das Coisas (loT) e inteligéncia artificial, por exemplo (FETTERMANN,2020).
Todas elas trouxeram muita inovacao pro mundo atual, como fabricas auto suficientes,
modelos de negécio hibridos e diminuindo significativamente o trabalho manual, muitas
vezes trazendo uma automatizacido total dos processos produtivos. Desse modo,
ocorre uma descentralizacao do controle dos processos produtivos, que é feito em
grande parte por sistemas digitais, enquanto as for¢as de trabalho sao realocadas para

o desenvolvimento de novos produtos e/ou ideias e tecnologias. (SEBRAE, 2018)

Essa descentralizacdo e automatizacao permite que previsdes de falhas e
corregcdes sejam realizadas de maneira automatica, ja que a tomada de deciséao é feita
pela propria maquina. Isso diminui prejuizos, inclusive financeiros, além de ser um
método mais seguro e transparente de produg¢do, uma vez que ha documentagéo

digital, facilitando o rastreamento dos processos. (SEBRAE, 2018)

2.3. STARTUP E INDUSTRIA 4.0

O termo startup surgiu como definigdo de empresas inovadoras que nascem no
mercado com custos de manutencao baixos mas com crescimento rapido, aumentando

seus lucros rapidamente. Esse tempo também ¢ utilizado para representar modelos de
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negocios escalonaveis e que possam crescer também de modo rapido. (SEBRAE,
2022)

O nome startup é bastante associado a empresas voltadas a tecnologia, que
geralmente necessitam de um aporte inicial bastante grande, comumente obtido a partir
dos chamados investidores “angels”. Contudo, esse ndo € o unico modelo de empresa
classificado como startup. Uma vez que ha uma ideia inovadora que seja viavel de ser
implementada e que possa se tornar um negodcio repetivel e escalavel, essa ideia €
classificada como startup. isso porque a principal definicdo de startup € uma empresa
que nasce por oferecer uma solugcdo para um problema observado na sociedade
(SEBRAE, 2022)

Essas empresas se diferenciam das empresas normais devido ao cenario de
incertezas que estdo envolvidas. Isso porque o mercado atual cresce em velocidade
exponencial, e as startups precisam acompanhar essa velocidade, testando,
aprendendo e aprimorando suas tecnologias de modo veloz. (A VOZ DA INDUSTRIA,
2022)

E a partir de solucdes fornecidas pelas startups que as indUstrias conseguem se
tornar cada vez mais tecnoldgicas e envolvidas no ambiente da Industria 4.0. As
startups oferecem solugdes criativas para que as industrias se tornem cada vez mais
conectadas e “inteligentes”. Além disso, de acordo com Paulo Humaita, fundador da
Bluefields, as startups levam a industria um mindset diferente, uma vez que desde sua
fundagao elas buscam inovacdo. Sendo assim, essa mentalidade inovadora pode
trazer grandes ganhos as industrias, como um modelo mais empreendedor, pois elas
geralmente operam em modelos mais tradicionais. (A VOZ DA INDUSTRIA, 2022).

Para garantir o bom desenvolvimento de uma startup, Olivia e Kotabe (2019)
elencaram trés itens principais a serem assegurados no seu modelo de gestéo:
agilidade no ajuste do direcionamento estratégico; capacidade de encontrar
oportunidades e gerar aprendizados dos processos; € uma gestdo eficiente do

conhecimento obtido via desdobramento com a equipe para multiplica-lo.
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2.4. LEAN 4.0 E INDUSTRIA 4.0

Uma das grandes contribuicdes da Industria 4.0 e das startups para a manufatura
foi o conceito de Lean 4.0. O Lean busca reduzir desperdicios, tornando os processos
mais simples a partir da producdo enxuta e da perfeicdo. Desse modo, a utilizacdo de
tecnologia se torna um aliado bastante grande para essa redugéo de desperdicios e
producdo com menor quantidade de erros, o que faz com o que o crescimento da
industria 4.0 converse bastante com os conceitos de Lean Manufacturing. (PLESSIR,
2019)

Como um dos principais pilares do Lean, a producdo enxuta pode ser facilitada
pela utilizagdo de recursos como |oT, big data, inteligéncia artificial, entre outros. Como
um exemplo, big data permite uma anadlise profunda do comportamento dos
consumidores, sazonalidade da producgao e necessidades do mercado. Desse modo,
as industrias podem preparar suas producdées com base em uma expectativa mais
precisa de consumo, evitando desperdicios e retrabalhos. Além disso, o lead time, que
costuma ser um grande gargalo da maioria dos processos, pode ser reduzido com o
uso dessas tecnologias, como pela utilizagdo de loT, integrando sistemas de maneira
mais continua. (NASSER, 2021)

2.4.1. Exemplo de aplicagdo Lean em uma industria de sorvete

A pasteurizagao € um processo de tratamento térmico, cujo objetivo é eliminar as
bactérias e demais microorganismos que possam estar presentes no alimento. Nesse
processo, a temperatura ndo deve ultrapassar 100°C e deve ser relativamente rapido,
para nao desnaturar proteinas e outros componentes necessarios no alimento.
(NASSER, 2021)

Para a produgao de sorvete, a pasteurizagao entra logo nas etapas iniciais e, além
de auxiliar na eliminacdo de microorganismos, esse processo auxilia na incorporagao
de ar ao sorvete, etapa essencial para a textura do produto final. Uma aplicagao do
Lean 4.0 no processo de pasteurizacido seria a otimizagcdo do tempo necessario de

pasteurizagao, que seja suficiente para a incorporagdo de ar, mas que nao ultrapasse
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esse tempo necessario, para evitar consumos de energia, desgaste do equipamento e

desperdicio de tempo que poderia ser utilizado para outra atividade.

2.5. LEAN STARTUP

Lean Startup € um movimento criado por Eric Ries, empreendedor do Vale do
Silicio, visando estratégias para novos modelos de negdécios. Esse movimento consiste
em praticas visando a operagao de negb6cios com O maior resultado possivel e
utilizando poucos recursos. Para isso, o Lean Startup é focado em agilidade, custo
reduzido e experiéncia do cliente. (G4 EDUCACAO, 2021)

A Lean Startup tem relagéo direta com o empreendedorismo e evita desperdicios
por meio dos processos de construcdo, medicdo e aprendizado, sendo o primeiro o
esboco ou protétipo das ideias, o segundo o teste de aceitagdo do cliente a respeito do
produto gerado no protétipo, e o terceiro que corresponde as saidas avaliadas apos o
processo de medigdo com o cliente. Esses trés processos permitem agilidade de
adaptacao do projeto as necessidades do cliente, gerando portanto menos custos e
tempo de retrabalho. (OLIVEIRA, 2019)

Além disso, essa abordagem foca em ideias que viabilizem o Produto Minimo
Viavel, também conhecido como MVP (Minimum Viable Product, do inglés). O MVP
representa um modelo de negdcios que utiliza poucos recursos e funcionalidades, mas
caracteristicas suficientes para ser validado por potenciais clientes. A partir da
validagao do MVP, é possivel focar nas dores do cliente e elaborar propostas de

solucado a essas dores. (LEAL, 2020)

Sendo assim, o Produto Minimo Viavel consiste em investir tempo e energia para
o desenvolvimento de modelos de experimentagdo, permitindo ajustes,

aperfeicoamentos e pivotagem do produto, de modo a chegar em um resultado final
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que seja focado no cliente, de modo enxuto e tecnolégico. Esse MVP pode ocorrer em

diversos ciclos, até que o produto final apresente um resultado agradavel. (LEAL, 2020)

2.5.1. Business Model Canvas

Para auxiliar no entendimento das dores dos clientes, do cenario do mercado,
bem como na definicdo do modelo de negdcios deste Produto Minimo Viavel, uma
ferramenta bastante utilizada é o Business Model Canvas, ou BMC. Essa ferramenta é
adotada na Lean Startup em substituicdo ao modelo de plano de negécio, que consiste
em um planejamento detalhado e estatico, isso porque que o Canvas facilita a
sintetizacédo de ideias para gerar o entendimento do modelo de negocios, de maneira
bastante visual e simples (MAXIMO, 2021). A FIGURA 4 representa esse modelo.
(LEAL, 2020)

FIGURA 4 - REPRESENTAGCAO DO BUSINESS MODEL CANVAS
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Fonte: Adaptado de Osterwalder e Pigneur (2010).

O Bussiness Model Canvas foi proposto por Osterwalder e Pigneur e corresponde

a um quadro com nove campos a serem avaliados a respeito do seu modelo de
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negoécio, abrangendo a avaliacdo de clientes, oferta, infraestrutura necessaria e
viabilidade financeira. (VICELLI, 2016)

2.6. VEGANISMO

De acordo com a instituigao britdnica The Veg Society, o veganismo € o estilo
de vida que visa retirar do seu consumo todo o tipo de exploracado ou abate de animais
para qualquer finalidade. No quesito alimentacéo, a pessoa vegana dispensa carnes e
alimentos de origem animal; no vestuario, ndo veste-se com nada que derive ou venha
de animais, como couro, seda e |a por exemplo; também ndo utiliza cosméticos e
produtos de higiene que sejam testado em animais, nem apoia circos, zooldgicos ou
vendas de bichos (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE VEGANISMO, 2022).

Além do viés ambiental e animal, o habito alimentar de incluir na dieta
regularmente frutas e verduras, o veganismo também auxilia a prevenir doengas como
hipertensdao e obesidade, por exemplo (ZANIN, 2022). Por outro lado, segundo a
nutricionista Tatiana Zanin, alimentos de origem animal garantem ao ser humano
muitas vitaminas e nutrientes que sdo necessarios ser repostos no caso do nao
consumo, fazendo com que o adepto a esse estilo de vida busque fontes substitutas

para garantir essa demanda corporal.

2.6.1. Veganismo no Brasil

Ainda nao existem estudos para entender a atual quantidade de brasileiros
veganos, mas a classe de vegetarianos, na qual estdo incluidos, corresponde a cerca
de 14% da populagdo do Brasil segundo uma pesquisa de inteligéncia do IBOPE
realizada em 2021 (FERRARI, 2021), sendo os estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro
e Parana os que mais contém habitantes adeptos ao vegetarianismo (FAVARO, 2022).

Outra pesquisa sobre o tema, realizada pela Inteligéncia em Pesquisa e
Consultoria (IPEC) encomendada pela Sociedade Vegetariana Brasileira (SVB) em
2018, mostra que 46% dos brasileiros adotam uma dieta livre de carne pelo menos um

dia por semana.
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Ambas as pesquisas reforcam a ascensao do movimento no pais e uma
oportunidade de mercado para industrias com vieses saudaveis e livres de exploragao
animal (FERRARI, 2021).

2.7. BEBIDAS VEGETAIS

A industria brasileira de alimentos e bebidas € atualmente o maior setor da
industria de transformacédo em valor de producéo do pais, de acordo com o relatério
anual de 2022 da Associagdo Brasileira da Industria de Alimentos (ABIA), faturando
10,9% do PIB brasileiro do ano anterior. O segmento de bebidas lacteas, além de
propiciar empregos devido ao alto numero de estabelecimentos deste género
existentes, elabora produtos de alto valor nutricional e contribui com a renda no
ambiente rural (CHAVES, 2017). A plataforma digital Food Ingredients South America
(FISA) em reportagem publicada em setembro de 2021 no portal Food Conection afirma
que pesquisas no Brasil, Estados Unidos, paises da Europa indicam o avanco de
carnes e laticinios vegetais com menor impacto ambiental, mais saudaveis e que
diminuam a pressao contra os animais.

Leite e derivados podem ser obtidos de origem animal - como os de vaca,
cabra, ovelha e bufala, por exemplo - e vegetal, a partir da soja, améndoas, arroz,
aveia, entre outros. Entretanto, o impacto ambiental na elaboracdo destes alimentos
pela rota vegetal é significativamente menor (GUIBOURG e BRIGGS, 2019), e sua
procura no mercado esta em ascensao no Brasil principalmente nos ultimos 2 anos de
pandemia (ABIA, 2022). O relatério de previsao global para 2023, publicado em 2018,
sobre o mercado de bebidas a base de plantas publicado pela empresa de pesquisa
americana Research and Markets destaca que o setor de alternativas lacteas deve ser

0 maior para esse mercado até o ano de previsao.

2.8. CONCORRENCIA

O consumo de bebidas a base vegetais no Brasil em 2021 foi estimado em 12,7
milhdes de litros (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE SUPERMERCADOS, 2021). Alguns
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dos principais concorrentes da NutriAvena, que sao responsaveis por produzir esse

volume, estao apresentados a seguir.

2.8.1. AdeS

A AdeS, pertencente a Coca-Cola, marca conhecida pela produgéo de bebidas
a base de soja, langou em 2018 duas novas linhas de negdcio: bebidas de améndoas
e coco (POZZOBON, 2018). O prego do litro varia entre R$10,00 e R$20,00.

2.8.2. Nestlé

A Nestlé, outra grande marca do mercado, também langou novas bebidas
vegetais no mercado, em 2018. A empresa, que produzia desde 2015 leites de arroz
integral e de aveia integral, agregou mais um produto ao ramo vegetal: o leite a base
de aveia e cacau integral (NESTLE, 2018). O valor de mercado esta entre R$15,00 a
R$20,00 o litro de leite.

2.8.3. Silk

A Danone investiu no setor de no leite vegetal com a marca Silk, cuja proposta
€ um leite vegano, que usa ingredientes brasileiros e € livre de transgénicos. Com a
marca Silk, a empresa produz leite de améndoa, coco e castanha de caju. O precgo do
litro de mercado é entre R$15,00 e R$20,00.

2.8.4. Vida Veg

A Vida Veg produz variados produtos de origem vegetal além de leite, como
iogurte a base de coco e améndoas, queijos a base de castanha de caju, requeijao e

sorvetes. Possui leites vegetais cujo preco do litro varia de R$10,00 a R$20,00.
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2.8.5. A Tal Da Castanha

A Tal da Castanha, produtora de leite de castanha do caju criada em 2015, faturou
aproximadamente 24 milhdes de reais em 2018. Nesse mesmo ano, a empresa
comegou a exportar leite de castanha para a rede de cafeterias americana Starbucks
e hoje & dominante no segmento (ARANHA, 2018). O litro do leite custa, em média,

R$20,00, e conta com um variado portfélio para atender os mais diversos gostos.

2.8.6. Annora

A Annora € uma concorrente local, localizada em Pinhais, regido metropolitana
de Curitiba, que produz diversos “lacteos vegetais”, entre eles os leites de coco,
castanha de caju e améndoas. A média de preco do litro de leite varia de R$15,00 a
R$30,00

2.8.7. Nude

A Nude é uma potencial concorrente direta da NutriAvena. Considerada uma
foodtech, classificacdo dada a empresas inovadoras que transformam a forma com a
qual os alimentos sdo produzidos, no ano de 2022 seu valor de mercado chegou a
R$125 milhdes (LIMA, 2022). Utilizando aveia como base de seus produtos, essa
empresa possui diversas variedades de bebida de aveia, incluindo a versao barista,
utilizada em diversas cafeterias de Curitiba, e em mais de 500 cafeterias pelo pais
(LIMA, 2022). O litro de leite dessa bebida custa em torno de R$ 20,00.

2.8.8. Naveia

A Naveia € mais uma potencial concorrente direta na NutriAvena, por utilizar
aveia como base de sua bebida. A Naveia também possui uma versao de leite barista,
visando atingir os amantes de café. As bebidas dessa marca tém o litro custando em
torno de R$ 20,00.
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3. METODOLOGIA E PLANEJAMENTO EXPERIMENTAL

3.1. PLANEJAMENTO

Para elaboracao e estruturacédo do projeto de fundagao da NutriAvena, definiu-

se o planejamento do projeto, conforme apresentado na FIGURA 5.

FIGURA 5 - FLUXOGRAMA DAS ETAPAS DE DESENVOLVIMENTO DO

PROJETO
Projeto Projeto Projeto de
Preliminar Intermediario Detalhamento
| A N
Estudo de Planejamento da Planejamento da
viabilidade rota de produgdo implementacdo
(0 o N . “
| | Analise do mercado Planejamento Elaboracdo do
atual estratégico roduto
\ y g b y
Definicdo do Langcamento da
produto final marca )

FONTE: dos autores (2022)

3.1.1. Projeto preliminar

O projeto preliminar consistira em realizar um estudo da viabilidade do projeto,
a partir de ferramentas de mapeamento do problema e definicdo da persona. Ainda no
projeto preliminar, deve-se realizar uma analise do mercado atual, para que seja
possivel analisar a aplicabilidade da empresa tanto no cenario global quanto no local
desejado para implementacgao.

Para isso, sera desenvolvida uma pesquisa de mercado no modelo de
formulario, visando atingir potenciais consumidores locais. Essa pesquisa sera
divulgada tanto com contatos proximos, quanto em paginas de redes sociais de

veganismo e vegetarianismo, para tentar atingir o maior publico possivel. Com base
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neste formulario e na pesquisa de mercado realizada por meio de estudos ja

conduzidos, sera possivel definir o produto final a ser produzido.

3.1.2. Projeto intermediario

A partir da definicdo do produto final, entra-se na fase de projeto intermediario.
Nessa fase, sera definida a rota de produgao utilizada. Além disso, o planejamento
estratégico da empresa sera realizado, o qual consiste na determinagao da visao,
valores e missédo da empresa, utilizando sempre os conceitos obtidos a partir das dores

do mercado e dos principais valores para os potenciais consumidores.

3.1.3. Projeto de detalhamento

No projeto de detalhamento, sera definido o planejamento para implementagao
da industria. Para isso, sera desenvolvido um Canvas para estruturar o modelo do
plano de negdcios, permitindo assim uma analise mais precisa do modelo de negadcio,
determinando os segmentos de clientes, canais a serem utilizados e estruturando a
proposta de valor e principais atividades.

Com o Canvas estruturado, serao definidas as etapas de execugao do projeto,
desde os testes preliminares até a fase de langcamento dos produtos. As atividades de

cada etapa devem ser especificadas, para organiza¢ao do langamento da marca.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1. PROJETO PRELIMINAR

4.1.1. Estudo de viabilidade

A etapa inicial de desenvolvimento do projeto consiste em mapear o problema

existente. Para isso, utilizou-se a ferramenta apresentada na FIGURA 6.

FIGURA 6 - MAPEAMENTO DO PROBLEMA

QUAL PROBLEMA VAMOS % QUEM TEMESSE
RESOLVER? i PROBELMA?

demeora para receber feedbacks de clientes Empresas de bebida

s0 se nota o problema ao longe da vida atil

Quais sdo as necessidades: 0 que eles fazem para resolver esses probelmas? v
Funcional: Trabalhos funcionais: —
O ==m

poder resolver os problemas dno menor tempo possivel
Esperam uma ligac3o do cliente ao SAC para conseguir coletar feedbacks

evitar que mais pessoas sejam atingidas pelo problema -
identificar rapido para poder tomar agGes rapidas

Social: Trabalhos sociais:

tornar o cliente mais proximo a empresa

Emocional: = Trabalhos emocionais:

evitar difamac&o da empresa por um problema em um lote especifico

Fonte: dos autores (2020)

Seguindo o mapeamento do problema e, para iniciar a implementagcdo da
NutriAvena, definiu-se a persona da empresa, com base nas dores, necessidade e na
situacdo atual do mercado. Algumas caracteristicas dessa persona podem ser
observadas na FIGURA 7.
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FIGURA 7- PERSONA DA NUTRIAVENA

Nome: Idade: 25 RS 3000

Praticas mais sustentaveis
Foco no profissional
Saude e bem estar

O (1|E(‘

PENSA E SENTE?

Ativa em redes sociais : 2t Ela ainda é minoria

Busca mesmos interesses oque \ oque Preco alto

Escuta radios/podcasts OUVE? VE? Pouca variedade

Busca marcas locais e e Opgdes ndo tao saudaveis

Marcas com propdsito
0 que

Divulga os habitos FALA E FAZt

Tem uma vida mais saudavel

Busca alternativas mais corretas, paginas na internet
Prética de atividades fisicas

Trabalha

quais sdo as DORES? quais sdo as NECESSIDADES?
Custo de vida alto Tenta satisfazer o meio em que estd
Realizacdo professional

Acabar com os préprios maus hébitos

Transparéncia da cadeia de consume
Disponibilidade maior dos produtos

Fonte: os autores (2020)

Pouca consciéncia socioambiental
N&do tem muito tempo para produzir
Dificuldade de encontrar boas opgdes veganas

4.1.2. Analise de mercado

41.2.1. Analise de mercado no cenario global

Um relatdrio da Plant Based Foods Association relatou que as vendas de leite
de origem vegetal atingiram os 2,6 bilhdes de ddlares em 2021 nos Estados Unidos,
representando 16% das vendas de todos os tipos de leite no pais, enquanto as vendas
de leite de origem animal cairam 2% no mesmo ano. (PLANT BASED FOODS
ASSOCIATION, 2021)

Além disso, as pessoas estao criando uma nova cultura. O consumo de lacteos
a base de vegetais, na maioria das vezes, deve-se mais a uma escolha pessoal do que
a uma necessidade. 35% dos consumidores dessa categoria de produtos concordam
que esses alimentos sdo melhores ao meio ambiente do que as op¢des de origem
animal. (MINTEL FOOD & DRINK, 2019) As tendéncias de pesquisa Google mostram
ainda que entre 2016 e 2021 as buscas por “vegano” na plataforma cresceram 300%.

(SBV, 2021) Além disso, de acordo com a Sociedade Vegetariana Brasileira, o Brasil
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possui 7 milhdes de veganos, representando um enorme mercado em potencial.
(FORBES, 2021)

Uma pesquisa do IBOPE conduzida em abril de 2018 revelou que 60% dos
brasileiros consumiriam mais produtos veganos se esses tivessem o mesmo prego de
produtos de origem animal. Ademais, 55% dos entrevistados aumentariam o consumo
desses produtos se as embalagens indicassem mais efetivamente, segundo a
pesquisa. Somente em 2018, o mercado brasileiro de produtos vegetais cresceu
51,5%. (POZZOBON, 2018)

Entretanto, a base do leite vegetal € um importante fator a ser definido quando
considerado a atratividade do produto a persona consumidora. A FIGURA 8 a seguir
ilustra a previsdo de crescimento de bebidas vegetais nos Estados Unidos de 2018 a
2028, e nela nota-se que as diferentes bases do segmento apresentam taxas de

crescimento diferentes.

FIGURA 8 - PREVISAO DE CRESCIMENTO DE BEBIDAS VEGETAIS NOS
ESTADOS UNIDOS DE 2018 A 2028

U.S. Plant-based Beverages Market
size, by type, 2018 - 2028 (USD Billion)

$2.3B
$2.1B i - -
mm ==

- as s s n En BE BN B
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

@ Soy-based Coconut-based Almond-based @ Rice-based @ Oats-based
® Hemp-based Hazelnut-based Cashew-based Flax-based

Fonte: Grand View Research, 2020.

Dentre as variedades de cereais utilizados, a Grand View Research (2020)
destaca que as bebidas a base de aveia sdo as que apresentam uma das maiores
estimativas de aceleracdo no crescimento de consumo. Do ponto de vista de
preferéncia dos consumidores, segundo dados da empresa global de pesquisa de

mercado Mintel, o leite de aveia desponta como a base de leite vegetal preferida nas
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cafeterias devido a aveia conferir a experiéncia sensorial com maior cremosidade
desejada pelo consumidor (FOOD CONNECTION, 2020).

E, ja pensando no diferencial atrativo para este cereal, observa-se que a producgao
de aveia no Brasil cresceu 14,2% no ultimo ano, sendo uma matéria-prima com grande
disponibilidade no pais (FIGURA 9) (IBGE - Estatisticas Econémicas, 2021).

FIGURA 9 - PRODUGAO E VARIAGCAO ANUAL POR PRODUTO DAS PRINCIPAIS

SAFRAS DE 2021

Produto Produgio 2020 (!  Produgfio 2021 () Varagdo (%)
Algoddo Herbaceo 7.089.939 5.849.412 -17.5
Amendoim (12 safra) 679.134 640.045 5.8
Amendoim (22 safra) 12.235 10.713 -12.4
Arroz 11.046.184 11.620.292 52
Aveia 925.088 1.056.316 142
Batata-inglesa (12 safra) 1.612.820 1.853.937 15,0
Batata-inglesa (22 safra) 1.081.468 1.240.124 147
Batata-inglesa (32 safra) 985 691 1.032 550 48
Centeio 10.139 8.937 -11,9
Cevada 37887 436.789 15,3
Feijio (12 safra) 1.309.818 1.156.566 -11,7
Feijio (22 safra) 1.007.288 1.023.013 16
Feijdo (32 safra) 570.589 596.794 48
Girassol B83.437 67.350 -19,3
Mamana 36.626 29.480 -19,5
Milho {12 safra) 26.592.956 25.662.204 -3,5
Milho {22 safra) 76.642.108 62.124 916 -18,9
Soja 121.522 363 134.833.704 11,0
Sorgo 2.748.747 2409.724 -12,3
Trigo 6.212 444 7.816.867 258
Triticale 34.474 43 886 278

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacgao de Agropecuaria,
Levantamento Sistematico da Produgao Agricola—dez/2021.

4.1.2.2. Analise de mercado no cenario local

Foi realizada também uma pesquisa de mercado inicial, para definir as
principais dores de potenciais consumidores de produtos veganos em Curitiba e
Regiao. De acordo com a pesquisa, 94% dos entrevistados relataram que comprariam

um “lacteo” vegetal para experimentar, caso recebessem indicagao. (FIGURA 10)
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FIGURA 10 - SE ALGUEM TE RECOMENDASSE ALGUM "LACTEO” DE ORIGEM
VEGETAL, VOCE COMPRARIA PARA EXPERIMENTAR?

94%

Sim = Nado

Fonte: dos autores (2020)

Com essa pesquisa, verificou-se também que os dois principais motivos para
0 consumo de produtos veganos sdo a pratica de habitos mais saudaveis e a
intolerancia a lactose e/ou proteina do leite. (FIGURA 11) Ja o principal fator que

dificulta o consumo desses produtos é o alto prego de mercado. (FIGURA 12)

FIGURA 11- QUAL MOTIVO FEZ VOCE COMEGAR A CONSUMIR SUBSTITUTOS
LACTEOS VEGETAIS?

Pratica mais saudavel
32%

Intolerancia a lactose/proteina
do leite
= Sustentabilidade

Gosto

® Veganismo
22%

Fonte: dos autores (2020)
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FIGURA 12 - SE VOCE NAO CONSOME PRODUTOS LA CTEOS DE ORIGEM
VEGETAL, VOCE NAO CONSOME PORQUE?

30% Prego muito alto
Nunca experimentei
= Sabor muito diferente
Formulagdo nao natural

m Qutros

24%

Fonte: dos autores (2020)

4.1.3. Definigdo do produto final

A aveia, ja que se mostrou uma alternativa viavel economicamente e atrativa
aos consumidores do nicho da empresa. Mas além disso, € importante avaliar esse
cereal do ponto de vista nutricional, e a aveia é de fato considerada uma excelente
fonte de energia, pois contém fibras, proteinas e grandes concentragdes de enzimas
B-glucanas (Nionelli, et al., 2014). Ademais, apresenta amidos e compostos fendlicos
antioxidantes, além de possuir propriedades anticancerigenas e acodes
hipocolesterolémicas (Gupta & Bajaj, 2017).

Com base no cenario apresentado acima, bem como nas vantagens do uso da
aveia como base para produgao do leite, determinou-se que a NutriAvena seguiria na

proposta de producéo de leite de aveia.

4.2. PROJETO INTERMEDIARIO

4.2.1. Planejamento da rota de produgao

Com a intencdo de reduzir o impacto da industria leiteira ao meio ambiente e

trazer mais saude a populagdo, a proposta da NutriAvena é produzir uma bebida
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vegetal a base de aveia, de formulagdo saudavel e mais natural, tentando atingir um
preco mais justo do que o do atual mercado.

O diferencial inovador da solugdo consiste em uma formulacao inovadora e
natural, sem uso de oleos, onde os fornecedores estao préximos, diminuindo os custos
com matérias-primas e tornando o preco final mais acessivel que o atual do mercado.
A formulagao natural e transparente, na qual o consumidor esta familiarizado com todos
os ingredientes utilizados, torna o produto mais atraente, principalmente quando se
trata dos 60% de consumidores de produtos de origem vegetal, que confirmam
consumir esses alimentos pela busca de uma pratica mais saudavel e sustentavel,

conforme pesquisa conduzida pela NutriAvena.

4.2.2. Planejamento estratégico

O planejamento estratégico visa estruturar e elucidar os objetivos que a empresa
deseja alcangar. (Maximiano, 2006) Para um planejamento estratégico efetivo,
determina-se as metas e parametros como viabilidade, especificidade, tempo para

concretizacédo do projeto e mensurabilidade.

Tendo em vista a melhoria continua, este processo de planejamento estratégico
deve fazer parte do cronograma de tarefas da empresa. Assim, essa ferramenta pode
trazer beneficios tanto a curto prazo, como garantir no futuro a continuidade da missao,

visdo e valores da empresa, que s&o apresentados a seguir.

4221. Missao

Desenvolver produtos inovadores e de exceléncia, com responsabilidade

socioambiental, levando saude aos clientes e fornecedores.

4.2.2.2. Viséo

Ser referéncia na industria de lacteos a base de cereais, pela exceléncia na
qualidade dos produtos e atendimento a clientes e fornecedores, apresentando

resultados acima da média do setor e com consciéncia socioambiental.
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4.2.2.3. Valores

Valorizamos o proximo, nos preocupamos com modelos sustentaveis e o
impacto das agdes, juntos fazemos melhor, conduzimos negdcios de forma integra, a
diversidade de ideias e perspectivas € fundamental, somos engajados com nosso
objetivo.

4.3. PROJETO DE DETALHAMENTO

4.3.1. Planejamento da implementagao

Para iniciar o planejamento da implementagéo, um Canvas foi desenvolvido por
meio de Brainstorm, para melhor estruturar as ideias da fundagdo da empresa. Esse
brainstorm se encontra na FIGURA 13.

FIGURA 13 - CANVAS PARA CRIAGCAO DA NUTRIAVENA

I Parceiros Chave I Atividades Chave | Proposta de Valor I Relacdo com o cliente Segmentos de

Mercado

Lojinhas de revenda

Nutricionistas e digital
influencers

Restaurantes veganos

I Recurso Chave
Fornecedores de

matéria prima

Fornecedores de
equipamento

—
mn
W
=
@
@

| Estrutura de custos | Fontes de Renda

Internet + celular

Contador

Compras iniciais de equipamentos essenciais

Fonte: dos autores (2020)
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Sendo assim, com base nos estudos realizados sobre a proje¢do do mercado
vegano para os préximos anos, bem como na pesquisa local realizada pelas autoras e
na estruturagao prévia do modelo de negdcios a partir do Canvas, o planejamento da
implementagédo da empresa foi realizado. Para isso, definiu-se que a formulagéo a ser
desenvolvida seria a de menor custo possivel, mas utilizando ingredientes mais
naturais e sem adi¢cao de corantes e aditivos.

Para a analise de viabilidade do projeto, determinou-se que seriam necessarias
as etapas de pesquisa e estudo da formulacéo para entio iniciar os testes, aprovacgao

dos protétipos, producado em escala piloto e implementagéo final. (FIGURA 14)

FIGURA 14 - PROJEGCAO DO DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

APROVAGAO ESCALA PILOTO IMPLEMENTAGAO

(1 mes) (6 meses) (12 meses)

Fonte: os autores (2022)

4.3.2. Elaboragao do produto

Para elaboragcdo do produto final, determinou-se que a formulacdo seria
desenvolvida com o menor custo possivel, mas visando a utilizacdo de ingredientes
naturais, sem adi¢cao de corantes e aditivos.

Sendo assim, testes foram executados por 3 meses, até que as matérias primas
ideias fossem escolhidas. Até a formulacéao final, mais de 20 testes foram conduzidos,
de modo que foi possivel adequar as melhores matérias primas para o processo e
reduzir o custo dos componentes em 85%. Além disso, os testes permitiram determinar
a condicao otima de preparacéo da bebida.

Em seguida, a implementagdo da empresa entrou no estagio de produgdo em
escala piloto. Dessa forma, pequenos batches de produto foram produzidos e
distribuidos a potenciais consumidores, para angariar feedback e verificar a aceitagéo

do produto no mercado.
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O resultado da pesquisa para o primeiro prototipo revelou que a textura e a
docura do leite poderiam ser aprimoradas, enquanto a leveza da bebida foi um dos
destaques positivos do feedback.

Com isso, novos testes foram conduzidos, por aproximadamente mais 3 meses,
principalmente para aprimorar a textura, até a definigdo da formulagao final do leite. Um
novo batch foi produzido e novamente distribuido aos potenciais consumidores. Em
seguida, foi realizada uma nova pesquisa para angariar o feedback referente ao
segundo batch de protétipos produzido.

Com essa segunda pesquisa, concluiu-se que a formulagdo estava mais
agradavel, com textura mais similar ao leite animal e dogura mais controlada.

ApOs a etapa de testes e decisdo da formulagao final, com base na aceitagao
dos consumidores, os fornecedores finais foram definidos e o procedimento padréo de
operacgéo, documentado. A formulagdo desenvolvida para a bebida vegetal a base de
aveia revelou-se inovadora uma vez que nao foram encontradas patentes com mesma
formulacdo. Além disso, a partir dos resultados obtidos com os testes realizados, foi
possivel reduzir em mais de 85%, em relagdo a formulagdo inicial estipulada, o
consumo de um dos componentes mais caros do processo, o que reduz o preco final

de producéo do produto.

4.3.3. Langamento da marca

Com o protétipo aceito pelo potencial mercado e a formulagao definida, a
proxima etapa do projeto seria o langamento da marca. Para isso, algumas atividades

precisam ser desenvolvidas. A TABELA 1 abaixo estrutura essas atividades.
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TABELA 1- PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES PARA LANCAMENTO

Prospecgdo do local

Listagem dos potenciais terrenos/iméveis

Levantamento em sites de anuncios e corretoras

Verificagdo da documentagéo e
adequagdo aos requisitos sanitdrios,
fiscais e de produgdo

Contato por e-mail e telefone com os proprietdrios dos
imdveis levantados

de produgdo Avaliagdo técnico-econémica dos imodveis |Andlise de custos, visita aos imoveis e escopo de layout de
listados processo
Avaliagdo, negociagdo e assinatura do . N

o Contato por e-mail/telefone e reuniées com o(s)
contrato de aluguel com o proprietdrio o o .
o . proprietdrio(s) do imdvel escolhido

do imdvel escolhido
Pesquisar laboratdrios de andlise fisico-
quimica de alimentos para determinagdo |Levantamento em sites de busca

Determinagédio da composig¢éo centesimal da bebida

nutricional do Mandar para andlise fisico-quimica o Produzir amostra da bebida segundo receita e enviar para

produto nosso produto laboratdrio

Criagdo da tabela nutricional do produto

Pesquisar regras da ANVISA e criar tabela nutricional para o
rétulo

Instalagdo do
ambiente de
produgéo e compras
de equipamentos

Checagem das instalagées elétricas e
hidrdulicas do local

Visita ao local

Projeto do layout em CAD ou Sketchup

Trabalho em software de desenho 3D

Adequacgdo do imdvel as instalagées

Instalagdo de tomadas, transformadores, encanamento,
iluminagdo, barreiras de contengdo e dispositivos de
seguranga

Preparacdo do terreno/imével
(capinagem, pintura, limpeza e reformas)

Contratagdo de servigos terceirizados em conjunto com
agdo dos sdcios

Revisdo dos orcamentos com
fornecedores jd estipulados

Entrar em contato com fornecedores para orgar
equipamentos

Comprar equipamentos para produgdo
inicial e para armazenamento das
matérias-primas

Entrar em contato com fornecedores e fechar negdcio

Transporte dos equipamentos ao local da
empresa

Contratagdo de servigo de frete

Instalagdo dos equipamentos conforme
descrito no projeto de layout

Contratagdo de servigos terceirizados em conjunto com
agdo dos socios

Capacitagoes

Orgar curso de capacitagdo - Photoshop

Orgar os cursos de Photoshop com base nos tdpicos
abordados em cada curso e no preco

Curso de capacitagdo - Photoshop

Realizar curso de capacitagdo em Photoshop para
elaboracdo do rotulo da embalagem final e também para
auxiliar no desenvolvimento de posts para as redes sociais,
a fim de impactar um grande publico

Orcgar curso de capacitagdo - gestdo
empresarial

Orgar os cursos de gestdo disponiveis com base nos topicos
abordados em cada curso e no pregco
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Curso de capacitagdo - gestdo
empresarial

Realizar curso para capacitagdo em gestéo empresarial
para desenvolver nossas habilidades de negociagdo e de
gestdo de modo a auxiliar no desenvolvimento da empresa

Orgar curso de capacitagdo - vendas

Orgar os cursos de vendas disponiveis com base nos topicos
abordados em cada curso e no preco

Curso de capacitagdo - vendas

Realizar curso para aprimorar as habilidades em vendas e
negociagbes da equipe, a fim de prospectar uma maior
quantidade de clientes desde o inicio da empresa

Orgar curso de capacitagdo - LGPD

Orgar os cursos de LGPD disponiveis com base nos tdpicos
abordados em cada curso e no pregco

Curso de capacitagdo - LGPD

Realizar curso de Lei Geral de Prote¢do de Dados, para
aprimorar o conhecimento nesse tema, uma vez que
finalizado o projeto, a empresa estard lidando com publico
direto e estard gerenciando dados de clientes e potenciais
clientes

Orcgar curso de capacitagdo - marketing
digital

Orgar os cursos de marketing digital disponiveis com base
nos tépicos abordados em cada curso e no prego

Curso de capacitagdo - marketing digital

Realizar curso para desenvolvimento dos conhecimentos de
marketing digital, a fim de desenvolver o langamento da
marca com técnicas mais apuradas, para angariar um
maior publico alvo

Cddigo de defesa do consumidor

Estudar sobre o codigo de defesa do consumidor

Aperfeicoamento do

Projeto de melhoria de shelf life com EJ e

Entrar em contato com EJs que atendam a nossa solugéo

produto inativagdo de enzima (prolongamento do shelf life do produto) por um prego justo
. L A partir do levantamento feito de laboratdrios de andlise de
Orgar andlise fisico-quimica e . i
; L i alimentos e dgua, entrar em contato com essas empresas e
microbioldgica da dgua . o
validar o orcamento inicial
Levar dgua de processo para andlise Coletar amostra da dgua de processo para realizagdo da
fisico-quimica e microbioldgica andlise
Alvarads Criar manual de boas prdticas de Estudar as boas prdticas de fabricagdo para industrias de

fabricagdo

alimentos e escrever o manual

Obter alvard dos bombeiros

Pesquisar itens necessdrios para obtengdo do alvard de
bombeiros

Obter licenga ambiental, se necessdrio

Pesquisar necessidade e , caso se confirme, itens
necessdrios para obtengdo de licenca ambiental
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Obter alvara de funcionamento

Pesquisar itens necessdrios para obtengdo do alvard de
funcionamento

Obter alvara de licenga sanitdria

Pesquisar itens necessdrios para obtengdo do alvard de
licenga sanitdria

Obter registro no MAPA

Pesquisar itens necessdrios para obtengdo do registro no
MAPA

Aquisigdo de
matérias-primas

Fazer pesquisa de fornecedores de
matérias primas

Buscar fornecedores que jd foram prospectados e levantar
novas opgbes

Determinar estoque para atendimento
inicial de produg¢do

A partir das metas de venda, determinar estoque inicial
para atendimento inicial de produgéo

Orgar matérias primas

Orgar matérias primas segundo quantidades estipuladas e
fornecedores escolhidos

Comprar matérias primas

Fechar negdcio com os fornecedores de melhor custo-
beneficio

Desenvolvimento do
canal de vendas

Desenvolvimento do site de vendas

Determinar qual serd nosso host de site e desenvolver o site
de vendas

Criagdo e
engajamento inicial
em midia social

Criagdo de pdgina de Instagram para
divulgar e acompanhar o engajamento
de potenciais clientes

Criar uma conta para a NutriAvena, utilizando o "business
Instagram" para andlise do engajamento

Criar postagens de atragdo ao potencial
publico consumidor

Criar posts relacionados a sustentabilidade, satde,
veganismo, vegetarianismo, meio ambiente

Postagens periddicas para iniciar
engajamento com propdsito da empresa

Postar em dias e hordrios certos para atingir mdximo
engajamento

Iniciar andlises dos dados de
engajamento

Através do business Instagram, estudando sobre marketing
digital e utilizando ferramentas como excel/power bi

Venda aos primeiros
clientes (pessoas
fisicas)

Mapeamento dos potenciais clientes para
primeira venda

Localizar clientes através do instagram e entrar em contato
direto com eles

Vender produtos aos primeiros clientes

Abertura de canais de compra direta no site da empresa e
redes sociais oficiais

Acompanhar satisfagdo dos clientes

Entrar em contato com o cliente através de email ou ligagdo
para realizagdo de pesquisa de satisfagéo

Inicio da produgdo
nas novas instalagoes

Programagdo semanal de producgdo

Estudo da demanda X capacidade de produgdo

Programagdo da rotina de andlises do
produto

Construgdo da estratégia de amostragem com base na nos
principais riscos relacionados a qualidade do produto

Operagdo dos equipamentos

Atividade dos socios

Realizagdo das andlises

Realizado pelos socios e laboratdrios terceiros, caso mostre-
se necessdrio

Execugdo das agdes corretivas (se
necessdrio)

Utilizagdo de ferramentas de qualidade continua como
PDCA e 5W2H

Manutengéo da
midia social e

Langar produto final no Instagram

Fazer postagem de langamento com promogédo para
primeiras compras
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engajamento de
potenciais clientes

Criagéo de postagens sobre nosso
produto

Fazer postagens relacionadas ao produto, a aveia, ao
processo produtivo, receitas e a sustentabilidade

Colocar postagens periddicas para
angariar mais clientes

Postar em dias e hordrios certos para atingir mdximo
engajamento

Monitorar e analisar dados de
engajamento e vendas

Utilizar ferramentas de andlise de marketing de dados e
engajamento, outras ferramentas como Excel/PowerBI

Investimento em marketing

Fazer parceria com EJ para desenvolver o marketing da
empresa

Venda aos primeiros
clientes (PJs)

Mapeamento dos potenciais clientes PJ

Mapeamento em sites, redes sociais e fornecedores dentro
do nicho de produtos naturais, vegetarianos e veganos

Preparag¢do de materiais para reunido
com cliente

Preparagdo de apresentagéo em PowerPoint e video
explicativo

Reunido com um cliente potencial

Contato e agendamento de reunibes pela equipe

Negociagdo e fechamento da primeira
venda

Negociagéo com o cliente contratado, realizagéo de
reunibes adicionais, aperfeicoamento do produto e
fechamento da primeira venda.

Pesquisa de
satisfa¢do com
clientes PJ

Fazer pesquisa de satisfagdo com clientes
iniciais

Realizar pesquisa de satisfagdo a cada venda realizada

Analisar a pesquisa de satisfagdo

Fazer andlise dos dados da pesquisa de satisfa¢do

Fonte: os autores (2021)

A proxima etapa consistira na execugao dessas atividades para langcamento da

empresa.
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5. CONCLUSOES

A partir das pesquisas teoricas e de mercado realizadas e apresentadas neste
trabalho, foi possivel concluir que a implementagéo de uma industria vegana no cenario
atual do Brasil é bastante viavel. Sendo assim, a NutriAvena surgiu a partir dessas
dores e da ascensao do mercado vegano, com uma proposta de produgdo de uma
bebida vegetal a base de aveia, de formulagdo saudavel e mais natural, a um prego
mais justo.

Para viabilizar a producdo, foram realizados mais de 30 testes para
determinacao e otimizagao de ingredientes e auxiliares de processo do leite vegetal a
ser produzido. Além disso, o planejamento da empresa foi realizado desde sua fase de
entender as dores do mercado até a estruturacdo final das atividades para o

lancamento da empresa.

5.1. SUGESTOES DE TRABALHOS FUTUROS

5.1.1. Novos sabores e novas matérias primas

A proposta inicial da NutriAvena inclui somente leite vegetal, inicialmente no
sabor original. Conforme a pesquisa e desenvolvimento da empresa evoluir, serao
criados novos produtos para expandir mais 0 mercado e atender aos desejos dos

consumidores, como leites saborizados, sorvetes, iogurtes e queijos.

Além disso, para expandir o ramo de matérias-primas vegetais, a expansao para
outras bases como castanhas, améndoas e coco deve ocorrer, permitindo com que a

NutriAvena possa competir com outros produtos de concorrentes.
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