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RESUMO

O teletrabalho € uma modalidade de trabalho remota exercida fora das
dependéncias do empregador e que ja era exercido no Brasil antes da crise do novo
coronavirus. Devida a expans&o da COVID-19 no pais, muitas empresas aderiram ao
teletrabalho afim de manter o isolamento social e, consequentemente, conter a
transmissdo do virus. Assim, observou-se uma expansdo da modalidade do
teletrabalho por ocorrer um movimento em massa de trabalhadores sendo inseridos
nesta modalidade. Dessa forma, o objetivo deste trabalho contempla abordar as
mudangas no mercado de trabalho diante do cenario de pandemia tendo como base
a adocdo do teletrabalho e investigar a desigualdade de género nos desafios e
impactos da modalidade. Para este fim, foram coletadas e revisadas diversas
bibliograficas sobre o teletrabalho, as caracteristicas da modalidade e seus principais
desafios. Entdo, analisando as caracteristicas do teletrabalho, nota-se a persisténcia
da desigualdade de género onde os impactos e desafios ocorrem de forma desigual
entre homens e mulheres, demonstrando maiores conflitos e impactos da modalidade
para as mulheres.

Palavras-chave: Teletrabalho. COVID-19. Mulheres. Desigualdade de Género.



ABSTRACT

Telework is a form of remote work carried out outside the employer's premises
and which was already exercised in Brazil before the crisis of the new coronavirus.
Due to the expansion of COVID-19 in the country, many companies joined telework in
order to maintain social isolation and, consequently, contain the transmission of the
virus. Thus, there was an expansion of the telework modality due to a mass movement
of workers being inserted in this modality. In this way, the objective of this work includes
addressing changes in the labor market in the face of the pandemic scenario based on
the adoption of telework and investigating gender inequality in the challenges and
impacts of the modality. To this end, several bibliographic references were collected
and reviewed on telework, the characteristics of the modality and its main challenges.
So, analyzing the characteristics of telework, it is noted the persistence of gender
inequality where the impacts and challenges occur unequally between men and
women, demonstrating greater conflicts and impacts of the modality for women.

Keywords: Teleworking. COVID-19. Women. Gender inequality.
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1 INTRODUGAO

A OMS declarou estado de pandemia em margo de 2020 quando o contagio
pela COVID-19 comecgou a se espalhar exponencialmente, infectando cada vez mais
um numero maior de pessoas pelo mundo (CONTRERAS; BAYKAL; ABID, 2020).
Nesse cenario, 0 Ministério da Saude do Brasil adotou uma série de medidas a serem
realizadas no Combate ao Coronavirus (AGENCIA BRASIL, 2020). Para diminuir a
propagacao do virus, uma das medidas implementadas pelas empresas foi reduzir as
aglomeracdes de pessoas em diversos ambientes, como nos locais de trabalho.

Dessa forma, houve um aumento na modalidade de teletrabalho, na qual as
tarefas profissionais sdo realizadas em casa, de forma online e isolada dos locais
habituais de trabalho.

Segundo a Reforma Trabalhista (Lei 13.467/2017) e o Capitulo II-A, “Do
Teletrabalho”, com os artigos 75-A a 75-E, o teletrabalho é definido como “a prestacéo
de servicos preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a
utilizacdo de tecnologias de informacao e de comunicagao que, por sua natureza, nao
se constituam como trabalho externo”. Assim, operaces externas, como as de
vendedor, motorista, ajudante de viagem e outros que ndo tém um local fixo de
trabalho néo séo consideradas teletrabalho (TST).

A justificativa de aderir ao teletrabalho foi bem recebida, e muitas empresas
adotaram o teletrabalho no combate a pandemia (WAIZENEGGER; MCKENNA,; CAI,
BENDZ, 2020), modalidade esta que era nova para muitas pessoas, embora ja fosse
realizada por muitas empresas antes da pandemia.

Dessa forma, no ano de 2020, muitas empresas fecharam temporariamente
seu espaco de trabalho usual e aderiram ao teletrabalho. Esta acabou sendo uma
alternativa que manteve muitas pessoas em seus empregos, tornando-se uma
estratégia relevante no mercado de trabalho que foi implementada por diversos outros
governos no mundo (AHMED; ZVIEDRITE; UZICANIN, 2018).

Assim, o teletrabalho surge ndo s6 como uma medida de combate ao contagio
do virus, mas também se torna escopo para diversas discussdes acerca das novas
configuracbes de trabalho. Dentre essas discussdes, destacam-se os efeitos e
desafios que o teletrabalho proporciona, tais como: as jornadas mais extensas, a
adaptacdo ao modo online, a busca por informagdo, a conciliacao entre lazer e
trabalho (LOSEKANN; MOURAO, 2020), conflitos trabalho-familia, como também a



transferéncia de custos na modalidade, 0 que torna o tema tao relevante no contexto
atual.

Estima-se que, com 0 avanc¢o da pandemia e do contagio pelo coronavirus,
cerca de quatro bilhdes de pessoas foram expostas a algum isolamento social
compulsério, e isso gerou espago para que o teletrabalho ocupasse seu lugar na
realidade de muitas pessoas que comecgaram a trabalhar de forma remota (BOUZIRI
et al., 2020).

Ainda que o teletrabalho apresente beneficios como a ndo necessidade de
deslocamentos, menos custos com transporte, maior flexibilidade com horarios, mais
autonomia e seguranca (FILARDI; CASTRO; ZANINI, 2020; OLIVEIRA; PANTOJA,
2018), ndo podemos desconsiderar os desafios que ele proporciona. O trabalho direto
de casa pode ser uma alternativa agradavel para muitas pessoas, no entanto, por
outro lado, existem efeitos indesejaveis para uma grande parcela da populagdo, como
o isolamento profissional, o excesso de trabalho, o conflito entre trabalho e familia,
jornadas mais extensas. Ademais, nota-se a persisténcia da desigualdade entre
homens e mulheres no teletrabalho, em especial entre pais e maes, o que enfatiza a
importancia de se estudar os impactos da modalidade na perspectiva de género
(YERKES et al., 2020).

Considera-se que a pandemia tem um significado relevante na vida das
pessoas. Seja por ter alterado o cenario de trabalho, pelas alteragbes no modo de
estudar, ou até mesmo pela mudancga nas perspectivas da sociedade diante de uma
pandemia com virus letal. Ainda que muitos pesquisadores ja se dediquem ao estudo
do coronavirus e de seus efeitos nesses Ultimos dois anos, tanto no setor da saude
quanto no setor econdmico-social, € imprescindivel retomar o assunto e falar sobre
como esse cenario pandémico afetou e alterou a configuragdo de trabalho das
pessoas, € como vem impactando o mercado, empresas, instituicdes e pessoas civeis
em geral (PAIXAO; BARBOSA; SALES, 2020). Analisar como essas mudancas
impactam de forma diferente os homens e mulheres € o escopo desta pesquisa,
buscando demonstrar a persisténcia da desigualdade de género no trabalho, mesmo
ele remoto ou teletrabalho.

Assim, o objetivo desta monografia € revisar e sintetizar a bibliografia sobre a
relacido das pessoas com o teletrabalho, suas percepc¢des e as caracteristicas da
modalidade, olhando primordialmente na perspectiva das mulheres. Os objetivos

especificos contemplam abordar um panorama da COVID-19 no Brasil; Observar as
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mudangas no mercado de trabalho diante do cenario de pandemia; analisar a ado¢ao
do teletrabalho no pais e as principais caracteristicas da modalidade. E, por fim,
investigar a desigualdade de género nos desafios e impactos do teletrabalho.

Para realizar esse objetivo, foram pesquisadas e revisadas diversas
bibliografias sobre o cenario da pandemia, assim como acervos sobre as relagdes de
trabalho na quarentena, e analisados estudos sobre as modificagcdes no trabalho e a
relacdo das pessoas com o teletrabalho ou trabalho remoto.

Utilizou-se também acervos e dados de sites brasileiros como IBGE e
pesquisa no Google Académico pelo termo “home office”, “teletrabalho”’, e “trabalho

remoto”, sendo selecionados estudos que deram base para essa monografia.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo apresentamos a revis&o da literatura sobre o tema teletrabalho,
seus efeitos e desafios, sendo ele subdividido da seguinte forma: na secéo 2.1
apresentamos um panorama da pandemia do Coronavirus (Covid-19) e seus
desdobramentos no tempo, para melhor contextualizar o tema proposto. Em seguida,
na sec¢éo 2.2 apresenta-se a relagédo COVID-19 e o mercado de trabalho, mostrando
as principais mudancas nas configuracbes e relagbes de trabalho, suas
caracteristicas, principais efeitos, assim como também apresentando a ado¢do do
teletrabalho neste contexto de crise. Por fim, na se¢do 2.3 discutiremos o efeito do
teletrabalho especificamente sobre a vida das mulheres, os principais desafios da
modalidade enfrentados por elas e as consequéncias do trabalho remoto e/ou

teletrabalho.

2.1 CORONAVIRUS (COVID-19)

O novo coronavirus (SARS-CoV-2) manifestou-se no interior da China no final
do ano de 2019 (LAl et al., 2020), e em um curto periodo espalhou-se para o0 mundo,
chegando a todos os continentes. Surgido no interior da China, em Wuhan, localizado
a mais de 17 mil km do Estado de Sédo Paulo, o coronavirus (COVID-19) teve sua
presenca notada no Brasil no inicio de 2020 quando confirmou-se 0s primeiros casos
de infectados pelo virus.

Os casos de contagio pelo virus da Covid-19 foram surgindo rapidamente por,
inicialmente, paises asiaticos como China, Jap&o e Coreia do Sul, e se expandiram
para paises da Europa, seguindo rapidamente para os demais continentes do planeta.

O primeiro caso de contagio pela Covid-19 no pais foi confirmado em Sé&o
Paulo pelo Ministério de Satde do Brasil (AGENCIA BRASIL, 2020). Contudo, antes
do primeiro caso de infeccdo por coronavirus, o pais ja havia declarado em 03 de
fevereiro de 2020 que a epidemia tratava-se de uma Emergéncia em Saude Publica
de Importancia Nacional (ESPIN). Posteriormente, em margo de 2020, a OMS
declarou estado de pandemia (OPAS, 2020).

O coronavirus, segundo o Ministério da Saude do Brasil (2021): “é uma
infecgéo respiratéria aguda causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, potencialmente

grave, de elevada transmissibilidade e de distribuicdo global.” Trata-se de um virus
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zoondtico, ou seja, transmissivel de um animal ao homem, um RNA virus da ordem
Nidovirales, da familia Coronaviridae, familia de virus que causam infecgbes
respiratorias.

No inicio da manifestacdo da doenga, os infectados relatam sintomas como
febre, tosse, dores musculares e dificuldades para respirar. Sendo a febre o sintoma
mais comum apresentado (ISER et al., 2020). No entanto, muitas pessoas infectadas
pelo novo coronavirus declaram-se assintomaticas ao virus, ou seja, n&o apresentam
sintomas apos o contagio. A ocorréncia de assintomaticos aumenta a capacidade de
transmissao do coronavirus pois dificulta a detec¢cdo de sua presenca, prejudicando o
controle e contencéo do virus.

Com sua caracteristica de elevada transmissibilidade, o coronavirus, desde
seu surgimento, tém infectado cada vez mais pessoas ao redor do mundo, causando
uma série de sintomas respiratérios e levando muitas pessoas a 6obito. Assim, o virus
tem chamado atencdo das autoridades de saude para a contencéo da transmissao,
que ocorria de forma descontrolada e assolava um numero cada vez maior de pessoas
ao mesmo tempo.

Dessa forma, o grande problema que se apresenta €& a rapida
transmissibilidade da Covid-19 que acarreta varios infectados num mesmo periodo,
instituindo rupturas no sistema de saude que comec¢a a se sobrecarregar com muitas
pessoas enfermas ao mesmo tempo. Além de que, com a expans&o do virus, aumenta
a necessidade de recursos para o tratamento da doenga, como a demanda por leitos
de UTI para casos mais graves com sindrome respiratéria aguda (RACHE et al,,
2020).

Além da velocidade de disseminacdo, 0 desconhecimento sobre o novo
coronavirus € sua capacidade de levar a morte as sociedades mais vulneraveis
trouxeram debates sobre quais seriam as melhores estratégias de combate ao virus
que assolava o mundo.

Na perspectiva do pais, o Brasil contava com um desafio ainda maior, onde
primordialmente pouco se conhecia as caracteristicas da COVID-19 e seus impactos
em uma sociedade com tamanha desigualdade social, com pessoas em condi¢des
precarias, sem acesso a agua limpa e vivendo em grandes aglomeragdes, fazendo
um cenario bastante favoravel a transmissao do virus.

A crise sanitaria ocasionada pelo novo coronavirus chegou tao forte e rapida

que demandava medidas de combate ao virus, que necessitavam ser rapidas e
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eficazes na mesma proporcédo da transmissdo. Desde que foi declarado estado de
pandemia, governos vém tentando combater o virus de diversas maneiras, sejam elas
com medidas de isolamento ou sanitarias. Foi implantado a quarentena para reduzir
aglomeragdes e assim diminuir a transmissdo do virus e promovido uma série de
medidas sanitarias para evitar o contagio, como o0 uso de mascaras faciais para cobrir
nariz e boca, o ato de lavar as mé&os frequentemente e o uso constante de alcool em
gel, por exemplo.

Desde os primeiros registros de contagio, observam-se alteracdes no pais. A
sociedade, as empresas e as instituicbes passaram por modificagcdes observadas em
diversos ambitos, seja na saude, educacdo, mercado de trabalho e na economia.

Assim, com o desenvolvimento do virus no pais, que se apresenta letal e de
facil transmissdo, notam-se as primeiras estratégias de combate a COVID-19. A
medida inicial era primordialmente de contencdo (DA SILVA NASCIMENTO et al.,
2020). Na educacao observou-se que as instituicbes de ensino suspenderam suas
atividades presenciais e adotaram o ensino a distancia como medida de contenc¢ao.
No mercado de trabalho observou-se medidas de flexibilizacdo e distanciamento
social onde empresas alternaram sua modalidade de trabalho presencial para o
trabalho remoto ou hibrido, assim reduzindo aglomeracdes de pessoas e,
consequentemente, diminuindo a transmiss&o do coronavirus.

Porém, a circulagdo do virus no Brasil ja era esperada, e mais casos de
contagio pela COVID-19 comegaram a surgir no pais. Quinze dias apds o0 primeiro
caso confirmado, em 12 de marg¢o de 2020, ocorreu o primeiro ébito por COVID-19 no
Brasil (AGENCIA BRASIL, 2020).

Com o avancgo exponencial de casos de pessoas infectadas pelo coronavirus,
as autoridades de saude junto aos cientistas comecaram a desenvolver vacinas no
combate ao virus.

Assim, em tempo recorde, as vacinas contra a COVID-19 comegaram a ser
fabricadas por diversas instituicdes no mundo. Em pouquissimo tempo comegaram a
surgir as primeiras vacinas, uma delas, a vacina fabricada pela Oxford, chegou em
poucos meses apds o surgimento do coronavirus no pais (BBC BRASIL, 2020).

A vacinacéo no Brasil comecou no final de janeiro de 2021. As primeiras doses
foram administradas nos grupos prioritarios, ou seja, que tinham maior risco ao
coronavirus. Neste grupo constavam idosos, pessoas com deficiéncia, trabalhadores

da saude, entre outros. As doses da vacina, que comeg¢aram a ser aplicadas em
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janeiro de 2021, atingiram 80% da populacdo brasileira vacinavel com as duas doses
da vacina em dezembro do mesmo ano. (MINISTERIO DA SAUDE DO BRASIL,
2021).

Com o avang¢o da vacinagéo no pais, notam-se melhorias nos indicadores de
saude, com menor lotagdo nos leitos de UTlIs, reducdo de &Obitos e de pessoas
internadas por coronavirus, assim como melhoras no mercado de trabalho, com
indices de desemprego diminuindo (AGENCIA IBGE, 2022). Esse topico sera

discutido no capitulo a seguir.

2.2 COVID-19 E O MERCADO DE TRABALHO

O coronavirus, desde seu surgimento, vem afetando profundamente o
mercado de trabalho e de forma desigual, impactando principalmente trabalhadores
de baixa escolaridade, jovens, mulheres, pretos/as e pessoas com maior
vulnerabilidade socioecondmica (BARBOSA; COSTA; HECKSHER, 2021).

A chegada do virus no Brasil gerou impactos na sociedade. No ambito
econdmico, em particular no mercado de trabalho, houve diversas mudancgas, a notar
principalmente pela forte recessdo ocorrida ndo sé no pais, mas também numa
perspectiva global.

Desde a chegada do virus e a nova realidade de distanciamento social e
medidas de protecdo, notam-se quedas tanto na demanda quanto na oferta de
trabalho. As restricbes ao funcionamento de diversas atividades econdmicas
impactaram o consumo e trouxeram queda na producdo de bens e servigos,
explicando a reducéo na demanda por trabalho (BARBOSA; COSTA;, HECKSHER,
2021).

Assim, se observa um aumento na taxa de desalentados no pais (entende-se
como desalentados as pessoas aptas e disponiveis para 0 mercado de trabalho, mas
que, por algum motivo, nao estdo procurando emprego), sendo explicada
principalmente pelo avango do virus, pela reducdo das vagas de emprego,
distanciamento social e claro, vulnerabilidade econdmica, que dificulta muitas pessoas
na busca de emprego.

O Brasil ja ndo vinha apresentando bons resultados no mercado de trabalho

nos anos anteriores a COVID-19 devido a recessdes ocorridas no periodo de 2015 a
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2017 e esse quadro piorou expressivamente com o0 avan¢o do novo coronavirus no
pais.

Nesse cenario de pandemia, houve aumentos significativos no indice de
desemprego no Brasil. Podemos analisar o quadro de desemprego no pais
comparando com o periodo que antecede a pandemia.

Antes do surto de coronavirus, no ultimo trimestre do ano de 2019, a taxa de
desemprego ja demonstrava um percentual rum de 11,1%. Logo no comego da
pandemia, no primeiro trimestre do ano de 2020, observamos um aumento, e a taxa
de desemprego sobe para 12,4%, chegando a 14,9% no terceiro trimestre de 2020,

conforme podemos observar no grafico 1.

GRAFICO 1 - INDICE DE DESEMPREGO - Variag&o trimestral (2019 a 2021).
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FONTE: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua - Adaptado (2021).

Assim, o indice de desemprego aumentou nos periodos de alta nos casos do
novo coronavirus, chegando a quase 15%. No entanto, este indice ja refletia um
percentual péssimo antes da pandemia, onde ja se observava no Brasil uma economia
em recessao que contava com indicares macroecondmicos negativos.

Em decorréncia da paralisagcao e restricdo de varias atividades econémicas,
observa-se que as micro, pequenas e médias empresas estavam mais sujeitas aos
impactos negativos da pandemia (MATTEI, HEINEN, 2020). A crise levou ao
encerramento e/ou reducéo das atividades econdmicas das micro, pequenas € medias

empresas, com impactos maiores nos segmentos de méo de obra mais intensiva.
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Com grandes impactos no mercado de trabalho em geral, como desemprego
crescente, demanda e oferta por trabalho tendo fortes redugbes, as empresas n&o
tinham outro caminho a n&o ser desenvolver estratégias para se manter no mercado.
Com o avango do virus, muitas empresas encerraram suas atividades e outras tiveram
que reestruturar suas atividades de modo a minimizar os prejuizos causados pela
crise do coronavirus.

Nessa realidade de temor ao contagio e busca por seguranga, para seguir
medidas protetivas como reduzir aglomeracbes de pessoas em locais publicos e
privados a fim de reduzir os indices de contagio controlando a disseminagéo do virus,
o teletrabalho acaba se tornando uma alternativa eficaz no distanciamento social,
além de manter muitas pessoas no mercado de trabalho.

Assim, o teletrabalho que ja existia no pais, acaba entrando em ascensao no
periodo de pandemia, sendo adotado por varias empresas em seus diversos ramos
de atividade.

O teletrabalho sera melhor discutido no subcapitulo seguinte, abordando de
forma mais abrangente suas caracteristicas, empecilnos e impactos para os

trabalhadores.

221 O teletrabalho no Brasil

O teletrabalho no pais ja vem sendo exercido desde antes do surto da COVID-
19, e antes da pandemia, cerca de 15 milhdes de pessoas trabalhavam deste modo
(SAP, 2018). Previsto em lei, o teletrabalho possui direitos e deveres legitimados na
CLT. A Lei n°® 13.467 de 13 de julho de 2017 (Reforma Trabalhista) inclui no Titulo Il
da CLT (Das normas gerais de tutela do trabalho) o Capitulo II-A, para consagrar o
regime juridico do teletrabalho no Brasil.

E importante ressaltar, antes de tudo, que existem diferencas entre o
teletrabalho € 0 home office. Ainda que ambos sejam trabalho a distancia, existem
caracteristicas que os diferenciam. O teletrabalho, de acordo com a CLT, configura-
se como uma prestacdo de servicos fora das dependéncias do empregador, com
utilizacdo de tecnologias de informacéo e comunicacdo e que n&o constituam trabalho
externo, assim podendo ser exercido em diversos locais.

Importante mencionar também que o comparecimento esporadico do

teletrabalhador nas dependéncias do empregador para realizagdo de quaisquer
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atividades como por exemplo reunides, apresentacdes entre outras atividades
especificas ndo descaracteriza o regime de teletrabalho (MIZIARA, 2017).

Ja o home office, ainda que seja um trabalho fora das dependéncias do
empregador, € realizado eventualmente e de maneira remota nas residéncias dos
trabalhadores, podendo ou n&o configurar-se como teletrabalho. No entanto, ndo séo
todas as atividades em home office que utilizam tecnologia, condi¢gédo preponderante
no teletrabalho (MELLO, 2020).

O teletrabalho compulsério € apontado como sendo um trabalho flexivel,
realizado fora do local de trabalho, utilizando tecnologias da informacéo e que € uma
modalidade adotada de forma imediata e contingencial como uma alternativa para
assegurar o isolamento social e a produtividade em cenarios de crises, calamidades
publicas, recessdes econdmicas e pandemias (PANTOJA; ANDRADE; OLIVEIRA,
2020).

Importante notar que os termos “trabalho remoto” e “home office” costumam
ser mais utilizados, embora o teletrabalho também se trate de trabalho remoto e
inclusive podendo ser home office, ou seja, executado na casa dos trabalhadores.
Assim, fazendo do teletrabalho uma modalidade mais abrangente, nao se limitando

sua realizacdo somente as residéncias dos trabalhadores.

O teletrabalho entdo, configura-se com as seguintes caracteristicas
(MIZIARA, 2017):
a) Prestacdo de servicos preponderante fora das dependéncias do
empregador.
b) Utilizacdo de tecnologias de informagéao e comunicagéo.
c) O exercicio de suas atribuicbes deve se dar sem necessidade de
constante locomoc¢do, sob pena de configurar-se como trabalhador

externo.

Devido a COVID-19, muitos brasileiros foram compulsoriamente colocados
em trabalho remoto, seja teletrabalho ou home office exclusivamente. Dessa forma,
com a nova realidade de trabalho de muitas pessoas, gerou-se diversos reflexos sobre
esta modalidade de trabalho, repensando acerca de seus beneficios e principalmente
sobre as dificuldades da modalidade, refletindo sobre a qualidade da vida no
teletrabalho (SILVA; HORTA, 2022).



18

O teletrabalho tem trazido muitos beneficios e facilidades as pessoas. Séao
citados recorrentemente por exemplo a nao necessidade de locomocdo para
escritorios, o que acaba poupando bastante tempo na vida dos trabalhadores que
passam bastante tempo no tréansito. O trabalho a distancia conta com horarios mais
flexiveis, maior seguranca e autonomia e tem unido mais as familias, que agora
podem passar mais tempo juntas, além do conforto em poder escolher o ambiente de
trabalho e a praticidade na vestimenta (PANTOJA; ANDRADE; OLIVEIRA, 2020).

Em contraposicdo, existem inumeras dificuldades enfrentadas pelas pessoas
como o isolamento profissional, por estar longe dos outros colegas de trabalho, e
apenas conectados virtualmente, o que acarreta dificuldades de promoc¢ao na carreira
e comunicagéo com a empresa (OLIVEIRA; PANTOJA, 2018). Assim como também
o desenvolvimento do conflito entre familia e trabalho, a falta de divisdo da vida
profissional e vida pessoal, o desgaste mental, jornadas de trabalho mais longas, a
dificuldade de se adaptar as novas tecnologias de comunicacéo etc.

Porém, esses efeitos e dificuldades no teletrabalho ocorrem de forma desigual
entre homens e mulheres. A desigualdade de género no Brasil ja ocorre antes da
pandemia e esse cenario ndo mudou com a adesao do teletrabalho. Podemos analisar
no préximo capitulo como os impactos da COVID-19 e do trabalho remoto afetam
homens e mulheres de forma desigual, ocasionando maiores dificuldades e impactos

as mulheres.
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2.3 IMPACTOS E DESAFIOS DO TELETRABALHO NA VIDA DAS MULHERES
BRASILEIRAS

Antes do surto de coronavirus, o teletrabalho ja ocorria em varios setores e
vinha constantemente crescendo pelo mundo. Com o avango da COVID-19,
intensificou-se o trabalho remoto, onde as empresas comegaram a operar Com sSeus
funcionarios trabalhando de fora de seu local habitual de trabalho (CONTRERAS;
BAYKAL; ABID, 2020).

Assim, o teletrabalho, implementado por diversas empresas e organizagdes,
trata-se de uma situagdo eventual devido a crise sanitaria ocasionada pelo novo
coronavirus, € que foi adotado para contornar a crise. Porém, a adaptacédo na até
entdo nova modalidade para muitos brasileiros conta com diversas dificuldades, onde
os trabalhadores relatam grandes interrup¢des e distragcdes com a presenca da familia
na mesma esfera em que trabalham (SPURK; STRAUB, 2020).

Desse modo, a ascensao do teletrabalho devido a pandemia tem trazido
reflexdes acerca da qualidade do trabalho, discutindo suas caracteristicas, qualidades
e desafios (SILVA; HORTA, 2022). Com o mercado de trabalho presencial ja sendo
um ambiente de recorrente desigualdade de género, no trabalho remoto ndo seria
muito diferente. O que se nota a principio € que mulheres, principalmente méaes,
acabam tendo impactos negativos maiores que homens e pais.

A realidade do home office traz impactos a todos os trabalhadores da
modalidade. Porém, esses impactos sdo sentidos de formas e intensidades diferentes
para homens e mulheres. Segundo Castro (2013), o trabalho realizado em casa para
muitas mulheres significa conciliar familia e trabalho, ao contrario do observado nos
homens, para eles, a modalidade de trabalho esta mais ligada com conforto, maior
produtividade e flexibilidade.

Historicamente no Brasil, a mulher ja tinha uma educagdo para ficar
exclusivamente em casa cuidando do lar e dos filhos, assim sendo totalmente
dependente do marido e tendo papel apenas como esposa e mae. Hoje, a realidade
da mulher € diferente, e podemos ver mulheres em grandes cargos profissionais,
estando cada vez mais presente no mercado de trabalho, podendo fazer suas
escolhas e construindo suas carreiras. Porém, alguns aspectos do passado persistem,

0 que mantém a desigualdade de género mesmo na atualidade.
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Estudos recentes realizados pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica) indicam que as mulheres brasileiras estudam mais, ganham menos e
ainda passam mais tempo com os cuidados domésticos do que os homens, refletindo
diretamente na qualidade de vida das mulheres (BRASIL, 2018).

Desde o inicio do surto de coronavirus no pais € com a nova realidade de
trabalho remoto para muitos brasileiros, podemos notar o impacto do teletrabalho na
vida das mulheres. Comegamos a observar pela jornada dupla de trabalho, onde a
mulher além de fazer as atividades da profiss&o, ainda tem que lidar, na maioria das
vezes sozinha, com o0s cuidados da casa, que recaem majoritariamente para as
mulheres, persistindo a cultura onde o trabalho doméstico € pertencente ao género
feminino.

O trabalho doméstico historicamente sendo ligado @ mulher incide que mesmo
que elas tenham trabalhos remunerados e profissdes, as mulheres ainda possuem
responsabilidades além da sua carreira, dessa forma tendo maior desgaste fisico e
mental que homens. Além de que, o trabalho doméstico ndo possui um horario
determinado e n&o conta com remuneracdo, podendo as tarefas domésticas
consumirem muito tempo e disposi¢cdo das mulheres e assim acarretando num custo
de oportunidade de possuirem menos disponibilidade e disposicdo para se
desenvolverem na profissao.

Essa assimetria na qual as mulheres gastam mais tempo e energia nos
cuidados da casa em comparacao aos homens incide em maiores dificuldades para
as mulheres se dedicarem a area profissional (MELO; THOME, 2018), persistindo e
alimentando a desigualdade de género no trabalho.

Outro estudo feito pelo IBGE detalha alguns aspectos da desigualdade de
género dentro de casa e apontam os impactos das tarefas domésticas no pais.
Segundo os estudos, em 2019 no Brasil, as mulheres dedicaram aos cuidados de
pessoas ou atividades domésticas quase o dobro de tempo do que os homens, sendo
21,4 horas semanais contra 11 horas para os homens (AGENCIA BRASIL, 2021).

A desigualdade de salarios também foi apurada: em 2019, as mulheres
receberam em média 77,7% do montante dos homens. A desigualdade de salarios
aumentou em cargos com maiores ganhos, chegando as mulheres a ganhar 61,9%
do salario dos homens nos cargos de diretores e gerentes.

O estudo do IBGE demonstra que a responsabilidade das mulheres quase

duas vezes maior que de homens nos afazeres domésticos é um fator limitador para
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maior e melhor participacéo das mulheres no mercado de trabalho, devido a reduzir a
ocupacdo das mulheres ou direciona-las para ocupacdes menos remuneradas
(AGENCIA BRASIL, 2021).

TABELA 1 - MEDIA DE HORAS DEDICADAS PELAS PESSOAS DE 14 ANOS OU MAIS DE IDADE
AOS AFAZERES DOMESTICOS E/OU AOS CUIDADOS DE PESSOAS, POR SEXO E SITUACAO
DE OCUPACAO (HORAS SEMANAIS) — 2019.

Sexo Brasil Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-
Oeste
Total 16,8 16,3 17,1 17,3 16,2 14,8
Homens 11,0 11,2 10,5 11,3 11,4 9,7
Mulheres 21,4 20,6 21,8 221 20,2 19,0
Homens ocupados 10,4 10,8 10,0 10,7 10,7 9,3
Mulheres ocupadas 18,5 18,4 191 18,8 17,7 16,8
Homens n&o ocupados 12,1 121 111 12,6 13,2 10,9
Mulheres n&o ocupadas 24,0 222 23,6 254 22,9 214

FONTE: IBGE — Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua Anual (2019).

Em Estatisticas de Género (estudo e pesquisa realizados pelo IBGE e
divulgado em 2021) podemos observar indicadores sociais das mulheres brasileiras
com informacgdes fundamentais para analisar as condigdes da vida da mulher no pais.
Segundo as pesquisas, a taxa de participagéo na for¢a de trabalho para o ano de 2019
era de 73,7% para homens contra 54,5% para as mulheres, uma diferenca de
participacao entre género de 19,2%.

Comparando-se na educagéo, no mesmo estudo, a participagao das mulheres
no ensino superior foi maior do que a dos homens, sendo 21,5% para homens e 29,7%
para as mulheres, levando em consideracdo uma propor¢édo de pessoas de 18 a 24
anos frequentando ensino superior (IBGE, 2021).

Analogamente, no contexto de pandemia com crises fortes na economia e
mercado de trabalho, podemos notar que a participacéo na forgca de trabalho reduziu
para ambos 0s sexos e, essa diferenca na participacdo da forca de trabalho entre
homens e mulheres que ja era significativa ndo mudou diante a crise da COVID-19 ou
pelas alteragcdes nas modalidades de trabalho.

Para dados de 2019, a diferenca entre homens e mulheres no mercado foi de

19,2%, comparando com trimestres de picos de casos de coronavirus, como no
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terceiro trimestre de 2020, essa diferenca chegou em 21,3%, com 68,6% de homens
na forca de trabalho contra apenas 47,5% da participacédo das mulheres. A assimetria
da participagdo no mercado foi em média, para o periodo do 1° trimestre de 2019 até
o 2° trimestre de 2022, de quase 20%, demonstrando a constancia e persisténcia na
desigualdade de género referente a participagdo do mercado no periodo estudado
(IBGE, 2021).

GRAFICO 2 — TAXA DE PARTICIPAQAO NA FORCA DE TRABALHO DAS PESSOAS DE 14 ANOS
OU MAIS DE IDADE - 1° trimestre de 2019 a 2° trimestre de 2022.
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FONTE: IBGE — Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua trimestral - Adaptado (2022).

Diante do contexto de crise, muitos pais € maes estdo vivenciando mudancas
significativas no trabalho, assim como na divisdo de cuidados com os filhos, nos
cuidados domésticos e na qualidade de vida de cada um, refletindo no lazer, nas
dificuldades e nos cuidados durante esse momento de isolamento (YERKES et al.,
2020).

Desde 0 surgimento e desenvolvimento do coronavirus no Brasil, as familias
brasileiras vém tendo que dividir a propria casa em ambiente privado, ambiente de
estudos, local de trabalho, além do ambiente doméstico e de lazer (LOSEKANN,;
MOURAO, 2020).

A mulher também ja vem lidando, antes mesmo da pandemia, com a maior ou
toda a parcela das demandas dos filhos. Com o desenvolvimento do virus no pais, e

com as medidas de isolamento onde bebés, criangas e jovens ficaram sem ir
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presencialmente as creches e escolas, passando mais tempo isolados em casa, as
demandas com os filhos aumentaram.

Com a adogéo do ensino a distancia para os filhos, muitas mées tiveram que
se adaptar compulsoriamente as novas tecnologias e ficar ainda mais ativas na vida
escolar dos filhos, acompanhando-os dentro de casa.

Nesse cenario, podemos observar o conflito trabalho-familia que as mulheres
enfrentam na pandemia do coronavirus. Além do trabalho remoto, as mulheres ainda
se responsabilizam pelas tarefas domésticas e demandas dos filhos, estando cada
vez mais sobrecarregadas dentro de casa (LEMOS et al., 2020).

O conflito trabalho-familia define-se na soma de pressdes ocorridas quando,
por desenvolver um papel profissional ou pessoal, a realizagdo de um papel acaba
nao entrando em conformidade com outro, gerando dificuldades neste equilibrio
(ZHAO et al., 2020).

Assim, para as pessoas que possuem filhos, os aspectos do trabalho acabam
ocupando a vida pessoal e familiar, pois o tempo no teletrabalho limita os pais a
atencdo aos filhos, esta limitacdo € vista ainda mais expressa no contexto de
pandemia, onde as familias foram compulsoriamente colocadas em isolamento social
dentro de suas casas. Gerenciar o trabalho e a vida pessoal com a familia se torna
uma luta diaria que tem consequéncias em ambos 0s aspectos, seja profissional ou
pessoal (PLUUT et al., 2018).

A intensificac&o do conflito trabalho-familia em tempos de crise sanitaria como
a pandemia do coronavirus leva muitas mulheres, principalmente maes, a limitarem
sua participacdo no mercado de trabalho devido as demandas com a familia
(PETERS; BLOMME, 2019) ou, ainda, interrompem sua vida profissional para atender
as necessidades familiares.

Estudos realizados antes da pandemia no que tange a desigualdade de
género no trabalho ja verificava que existiam diferentes percepcdes em relagdo a
qualidade de vida no trabalho e seus elementos: como organizacdo do trabalho,
condicbes de trabalho, relagdes profissionais, relacdo trabalho-vida pessoal,
crescimento e reconhecimento profissional. Estudos como o de Antloga e Maia (2014)
identificaram que a percepc¢édo das mulheres sobre a qualidade de vida no trabalho
era mais negativa quando comparada as percepg¢des dos homens.

Segundo os autores, observou-se em seus estudos que as mulheres

vivenciam situagdes de trabalho de forma diferente quando comparadas aos homens,
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justamente pelo fato do papel social associado as mulheres sobre a responsabilidade
pelos afazeres domésticos e cuidados com a familia (ANTLOGA; MAIA, 2014).

Os estudos de Antloga e Maia (2014) mostram que ja existia essa assimetria
dos impactos do trabalho entre homens e mulheres. Desigualdade essa que n&o se
cessou no teletrabalho, podendo, na verdade, ter se intensificado, ja que em
isolamento social dentro de casa as mulheres ficam de frente com os cuidados da
casa e familia.

Outros estudos corroboram as desigualdades de género no ambito do
teletrabalho. Uma reviséo bibliogréfica realizada por Lyttelton, Zang e Musick (2020),
mostra que o teletrabalho agrava as desigualdades de género entre os pais,
aumentando a exposicdo das maes aos cuidados domésticos e ofuscando os limites
da vida profissional.

Em comparacdo de méaes e pais que trabalham somente nos locais
tradicionais de trabalho, os que trabalham exclusivamente remoto em casa ou mesmo
0s que mesclam as duas modalidades e trabalham de forma hibrida, os estudos de
LYTTELTON et al., (2020) também descreveram assimetrias no que tange ao tempo
gasto com tarefas domésticas e cuidados com os filhos.

Os estudos de Lyttelton, Zang e Musick (2020), sugerem que as maes que
trabalham a distancia durante a crise do novo coronavirus tém mais probabilidade do
que os pais de relatar que se sentem solitarias, ansiosas ou deprimidas. De acordo
com 0s autores, pesquisas recentes durante a pandemia confirmam que a saude € 0
bem-estar subjetivo das mulheres pode ser mais gravemente afetado do que
comparado a dos homens.

Dessa forma, a mulher que anteriormente no trabalho presencial podia se
desvincular do ambiente de casa e focar na realizacdo do seu trabalho profissional
sem interferéncias ocorridas pelos afazeres do lar ou cuidados com os filhos, passa a
néo ter essa divisdo de ambientes profissional e pessoal durante o teletrabalho,
incidindo assim em menor produtividade devido a essas diversas externalidades
durante o trabalho remoto.

Com essa sobreposicado de fungdes, pode-se notar a intensificagdo dos
maleficios do teletrabalho para a mulher, podendo gerar transtornos, insatisfacéo,
problemas de saude fisica e mental, decorrendo de menor qualidade no trabalho e

vida pessoal.
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Por fim, podemos notar que o teletrabalho gera impactos para todos os
individuos. Porém, esses impactos sdo afetados de formas e intensidades diferentes
em relacdo a homens e mulheres. Para a mulher, a realidade do teletrabalho traz
desafios que representam a conciliagdo de trabalho e familia ou/e trabalho e casa, em
contrapartida, para os homens o teletrabalho € associado a um trabalho com mais
conforto, flexibilidade e produtividade. Essa diferenca expressa nos efeitos e desafios

do teletrabalho enfatiza a existéncia e resisténcia da desigualdade de género no pais.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta monografia teve como objetivo principal discutir os principais efeitos e
impactos do teletrabalho na vida dos brasileiros diante do cenario de pandemia sob
uma perspectiva de género. Devido a pandemia, foram observadas mudancas
significativas ndo somente na saude publica, mas como também na economia, na
educacgado, no mercado de trabalho, entre outros diversos setores.

No mercado de trabalho houve a adeséo significativa do trabalho remoto
compulsério para incentivo do isolamento social e contengcdo da transmiss&o do
coronavirus, o que gerou um aumento do teletrabalho no Brasil, resultando em
impactos de aspecto positivo quanto negativo para os trabalhadores que iniciaram a
nova modalidade de forma inesperada e sem preparo prévio.

Os resultados que se obtém através das bibliografias coletadas € que o
teletrabalho, ainda que pouco explorado anteriormente a COVID-19, veio de forma
abrupta e compulséria por conta do coronavirus e da necessidade de contencao dele.
Diante disso, muitas pessoas tiveram que se adaptar rapidamente a nova realidade
de trabalho, com novas tecnologias.

Devido a implantacao do teletrabalho, explorou-se seus beneficios e desafios,
onde ressaltam-se caracteristicas vistas como benéficas a ndo necessidade de
locomog&o, assim menos tempo no transito, a possibilidade de estar mais proximo a
familia, o conforto de trabalhar em casa, entre outros aspectos. Em contrapartida,
foram vistos como principais desafios as jornadas mais extensas que o teletrabalho
demanda, o conflito trabalho-familia e/ou trabalho-casa, isolamento profissional,
interrupgdes no teletrabalho, entre outros.

Assim, diante dos desafios ocorridos no teletrabalho e olhando sob uma

perspectiva de género, notou-se que as mulheres acabam sendo mais prejudicadas
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em comparacao aos homens. No teletrabalho as mulheres acabam tendo jornadas
ainda mais extensas por dedicarem mais tempo nos cuidados da casa e das pessoas
da familia, onde estudos indicam que mulheres acabam se dedicando aos afazeres
domésticos o dobro de tempo do que os homens.

Essa desarmonia dentro das casas brasileiras acaba gerando diversos
transtornos para as mulheres. A desigualdade que € observada dentro das casas e
dentro das familias surte efeitos em varios, sendo todos, ambientes, como foi
observado desigualdade na participagcdo de mercado e nos salarios, por exemplo.
Essa assimetria constante € limitadora na vida das mulheres brasileiras pois acaba
ocupando e sobrecarregando elas, diminuindo suas qualidades de vida e perspectivas
profissionais, prejudicando a saude n&o somente fisica, mas também mental das

mulheres no teletrabalho.
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