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RESUMO

Revela-se através deste trabalho de conclusao do curso de Ciéncias Econdmicas os
efeitos das fusdes e aquisicdes ocorrentes no setor bancario nos ultimos 15 anos
sobre os rendimentos, 0 market-share ou poder de mercado. e sobre o bem-estar do
consumidor ou do cliente pertencente a esse nicho do mercado. Para isso, utilizou-
se de dados do Banco Central do Brasil sobre a lucratividade e o indice de
reclamacoes procedentes registrados pelo PROCON, além de calculos auferidos
para com o indice de concentracao IHH. permitindo-nos analisar quais foram os
efeitos reais sobre esse setor no ambito nacional. Observou-se na perspectiva
historica uma tendéncia pos-Plano Real de concentragao do setor em questao, com
a redugao do numero total de bancos, onde a énfase pode ser dada ao ingresso de
estrangeiros em tal periodo que isso se mostrou rentavel para os mesmos, além de
uma lucratividade maior que poderia ser justificada por esses eventos. Quanto ao
bem-estar da populagdo, percebeu-se uma tendéncia, também, do
acompanhamento do numero de reclamacoes registrados pelos clientes as fusdes e
aquisicoes que a precederam, seja pelos bancos estatais, bancos privados
nacionais, ou pelos bancos privados estrangeiros situados na Economia brasileira.
Por conseguinte, fora utilizado a metodologia cientifica proposta por Marconi e
Lakatus, além das reflexdes tedricas de Troster, Smithin, Rollin e Mayer, bem como
de dados do Banco Central e de outras fontes, moldando ainda mais o proposto por
esse trabalho de Monografia.

Palavras chave:Histoéria, Economia, Bancos, Rendimentos

ABSTRACT

It is revealed with this final paper for the curse of Economics the effects of the fusions
and purchases that happened in the banking sector in the last 15 years over the
earnings, the market-share or power of market, and over the well-being of the
consumer or the client that uses this part of the market. For that. it was utilized the
existing data of the Brazilian Federal Bank about the profitability and index of
complaints registered by PROCON (Brazilian Institute responsible for this), as well as
the calculus with the concentration index IHH, enabling us to analyze the real effects
over this national sector. It was observed under a historical perspective a tendency
after-Plan Real of concentration of the sector in question. with the reduction of the
total number of banks, where the big emphasis can be related to the ingress of
foreigners in that period that this was profitable for them. as well as a bigger
profitability could also be related to those events. About the well-being of the
population, it was revealed a tendency. also, of the following of the number of
complaints registered by the consumers when the fusions and the purchases
happened with the public national banks. private national banks. and private foreign
banks situated in the brazilian Economy. Therefore. it was utilized the scientific
method proposed by Marconi and Lakatus. as well as the theorical references by
Troster, Smithin. Rollin and Mayer. as well as the data of the Brazilian Federal Bank
and of another sources. shaping even more the proposal of this final academic

paper.
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1 INTRODUCAO

Atendendo a um movimento global de fusdo no sistema financeiro bancario.
o Brasil, a partir da década de 1990 iniciou 0 seu processo de reestruturacado, apesar
de possuir poucas redes bancarias comparado a outros sistemas. Para Troster
(1997, p. 01), “enquanto nos Estados Unidos da America existem mais de 10 mil
bancos, o Brasil tem apenas pouco mais de 2 centenas. Nao temos 50 vezes menos
populagao, nem um Produto Interno Bruto — PIB - 50 vezes menor, mas temos 50
vezes menos bancos”. Assim, se o pais tinha tao pouco numero de redes bancérias,
seria a fusao a metodologia mais adequada para tornar o sistema bancario brasileiro
mais eficiente nos quesitos lucratividade, market-share, e qualidade do servigo a
pessoa fisica? O fato € que, ainda segundo Troster (1997, p. 01), “existem analises
sobre 0 nimero de bancos que a economia deve, ou pode comportar, entretanto, é
importante ressaltar que a questao tem sido mal formulada. O correto € perguntar
pelo tamanho ou dimensdao de um setor. Apesar de existir uma correlacao ténue
entre dimensdo e numero de empresas de um setor, outras variaveis também devem
ser consideradas”, pois cada nacao deve apresentar suas caracteristicas proprias e
particulares que mudam de acordo com seus aspectos culturais, sociais e
econémicos.

Compreender eficiéncia nessa Monografia significa verificar qual fora a
variacao da lucratividade, do market-share ou poder de mercado. e, principalmente.
da qualidade do servico prestado a pessoa fisica atraves do indice de reclamacoes
procedentes do PROCON. e, alem disso, fez-se necessario ressaltar o0s
fundamentos e os procedimentos pelos quais o sistema bancario brasileiro participou
no processo de fusdo por ser este sistema um dos setores da economia que mais
tem contribuido na dimensao econdémica nacional. Assim, nesta monografia
procurou-se conhecer, alem desses fundamentos e procedimentos, tambeéem
identificar parte da historia do sistema bancario no Brasil. e. compreender a
realidade bancaria no sistema de economia vigente.

A monografia comeca com um estudo sobre o0s aspectos do processo
fusional do sistema bancario brasileiro. ressaltando os principais movimentos
politicos e econémicos que vieram a allerar a forma de ganho de lucros dos bancos
devido a uma nova conjuntura em que se situava o Brasii. alem dos movimenios

empresariais de aquisicoes e fusdes dentro do setor ja estabelecido e para com



novos entrantes: num segundo momento. sera retratada a concentracao bancaria no
Sistema Financeiro Nacional quanto ao numero de bancos, lembrando da regulacéo
e das principais barreiras de entrada para com os entrantes, quanto a seus ativos
que irao, assim, calcular seus respectivos market-share, e, quanto a lucratividade
das instituicbes ao longo do periodo analisado; e, por ultimo, demonstrar-se-a a
evolugcdo na quantidade de reclamagdes auferidas ao PROCON junto ao BACEN
sobre as instituicées de cunho bancario, pretendendo-se afirmar a ideia de uma
ligacao positiva dessa variavel com a lucratividade e o market-share das proprias

instituicbes bancarias.



2 ASPECTOS DO PROCESSO FUSIONAL DO SISTEMA BANCARIO, NO
BRASIL

O processo fusional do sistema bancario, no Brasil. comecou a partir da
década de 1990, com o inicio dos processos da globalizacdo. Entretanto. segundo
Costa (2012). no Brasil o processo da globalizagao comegou com a Constituinte que
elaborou e aprovou a Constituicao de 1988 e que, na pratica, trouxe uma forte
liberalizacao financeira no mercado bancario, traduzida com o fim da reserva de
mercado, e com a facilidade para se criar bancos multiplos, principalmente para
corretoras e distribuidoras; e, o fim da carta-patente que garantia o monopdlio
oligopolista, a abertura da economia para o capital e metodologias externas, e a
facilidade da criacao de bancos diversos por corretoras e distribuidoras de valores
traduziram-se nessa liberalizagdo. O fato € que a teoria monetaria, naquele
momento, progrediu de um mundo onde existiam ancoras reais € nominais, para um
mundo onde essas ancoras foram substituidas pelo sistema bancario (Keynes apud

Smithin, 2000). Ha de se considerar, outrossim, que

O aumento expressivo do nimero de bancos em 1989, ap6s a remocao da
barreira a entrada no setor pelos constituintes, também confirma que a
politica anterior de favorecer um setor oligopolista fez com que o pais
tivesse um numero de bancos aqguem do gue a economia demandava. Ou
seja, havia até 1988 uma demanda reprimida que, nos dois anos seguintes,
determinou um crescimento de mais de 100% no numero de instituigdes.
(TROSTER. 1997. p. 04).

Em contraposicao a ideia de Keynes (2000), Mayer, Duesenberry e Aliber
(1993, p. 119) afirmaram que o sistema bancario ndo seria tao essencial, uma vez
que uma faléncia bancaria nao poderia ser considerada como uma calamidade

consumada.

E obvio que todas as faléncias de empresas sdo ruins. por indicarem
recursos perdidos e sofrimento humano. Mas. as faléncias sao necessarias
para manter eficiente a atividade empresarial e retiirar recursos de onde
eles sejam menos uteis. As faléncias de bancos. como as de outras
empresas. cumprem realmente uma funcao util. Mesmo a falencia de um
grande banco. ou de varios bancos grandes. nao seria um desastre
nacional. Os pequenos depositantes. por estarem garantidos. nao iriam
fazer uma corrida a outros bancos. Os grandes depositantes correriam aos
bancos que considerassem arriscados. mas isso nao reduziria as reservas
bancarias €. por conseguinte. os depositos. porque eles teriam de
redepositar seus fundos em outros bancos. A firma que retirar 50 mithoes
de um bancc arriscade. nao val ficar com essa importancia em caixa.



Quanto ao processo das fusdes bancarias. segundo Mayer. Duesenberry e
Aliber (1993) a internacionalizacao das suas operacoes comerciais iniciara na
década de 1980, com bancos sediados em Nova lorque, Chicago. Los Angeles.
Téquio, Frankfurt, Londres, Zurique e Toronto, e uma das consequéncias dessa
internacionalizacao foi a concorréncia mais ampla promovida pela competicao entre
0s bancos nas questbes de empréstimos e depésitos. E. “0 crescimento das
atividades bancarias internacionais € importante, porque 0s bancos estrangeiros
podem ter um acesso mais facil aos fundos externos do que 0s bancos nacionais, e
com isso podem esquivar-se mais prontamente das mudangas de politica interna do
que 0s bancos nacionais” (1993, p. 174). Outro elemento importante relacionado
com o tema, foi o fato de, em meados dos anos de 1980, ter comegado o0 processo
de redemocratizacao do pais com um processo inflacionario corrompendo qualquer
expectativa de seguranca na economia: com uma inflagdo que chegou a 82% no
més de marco em 1990, os precos atingiram seu topo, forcando o governo a tomar
medidas de austeridades, inclusive com um forte processo de privatizagdes que
também chegou nos campos do sistema bancario. Entretanto, para enfrentar os
processos inflacionarios, alguns planos econdémicos foram implantados tais como
Bresser e Verdao. Mas, para Mayer, Duesenberry e Aliber (1993, p. 566), esses

planos foram apenas tentativas frustradas. No entanto, poderia se discordar desses:

O Plano Collor, pode-se afirmar, constituiu-se no conjunto mais bem
elaborado de politicas monetarias e fiscais de estabilizacao. Fixou-se na
eliminacdo do déficit do setor publico. mas procurou atingir 0 seu objetivo
com as chamadas “politicas estruturais”. reforma patrimonial do governo,
privatizagdo (negrito nosso), e reforma administrativa. Paralelamente,
implementou politica monetaria fortemente contracionista. reduzindo
instantaneamente a liquidez da economia em quase 80%.

Como se pode perceber. com essas medidas o governo brasileiro buscava
mecanismos de flexibilizacdo administrativa e gerencial em diversos campos da
estrutura do Estado e dos sistemas produtivos e. naturalmente. num de seus
principais polos - o sistema financeiro bancario. E. as privatizacoes eram uma saida
como forma de desafogar a presenca do Estado em setores que poderiam ser
transferidos para a iniciativa privada — como foi 0 caso de bancos estatais adquiridos
por grupos privados nacionais e internacionais. 0 que vem ao encontro do que

afirmou Filgueiras (2006. p. 109):



As reformas do Estado — tributaria, administrativa e previdenciaria — e da
ordem econdmica — quebra dos monopdlios estatais. tratamento isondmico
entre a empresa nacional e empresa estrangeira e desregulamentacao as
atividades e mercados considerados. até entdo, estratégicos e/ou de
seguranca nacional -. juntamente com as privatizagdes. se constituiram, como
em outros paises, numa das dimensoes cruciais do Plano Real. As outras
duas foram o proprio programa de estabilizacdo stricto sensu e a abertura
comercial e financeira.

Sabe-se, segundo Costa (2012), que as instituicoes financeiras, no Brasil,
vém sofrendo um processo de concentragao por meio da selecao competitiva desde
1945, isso porque 0 acesso ao mercado financeiro brasileiro era livre até 1966; por
isso, a presenga de bancos como o Citibank, Boston, Chase e Loyds. O fato é que,
ao passo que se concentrou, ocorreu também uma melhoria tecnolégica no final dos
anos de 1960, com a criacao do primeiro CPD - Centro de Processamento de Dados
-, caracterizado pela automagao de processos de controle interno dos bancos,
atingindo o setor de contabilidade e registro das agéncias, avancando depois, na
década de 1980 e 1990 para a base microeletronica, que permitiu o lancamento
eletrénico dos registros das transacdes diretamente pelo funcionario do setor de
atendimento e a implantacao dos primeiros “caixas eletrbnicos". Entretanto, na
década de 1980, caracterizada pelo problema da inflagcao no Brasil e pela crise da
divida externa, exigiu-se dos bancos uma maior agilidade operacional,
proporcionando ao sistema financeiro ganhos significativos atrelados ao processo
inflacionario. surgindo, nesse mesmo contexto, a primeira crise do setor bancario
publico estadual, causada pela mudanca no regime de ganhos financeiros, tendo,
assim, entre 1983 e 1984 a primeira intervencao do Programa de Apoio Crediticio
(PAC) e do Programa de Recuperacao Econémico-Financeira (PROEF). Em 1985, o
Banco Uniao Comercial sofreu interven¢ao e suas perdas foram pagas por meio do
crescimento da base monetaria. Além desse, trés outros bancos privados sofreram
liquidacoes extrajudiciais entre 1985 e 1987. como o Banco Sul Brasileiro e 0 Banco
Auxiliar. Em 1987, criou-se o RAET (Regime de Administracao Especial Temporaria)
por meio do Decreto de n. 2321. de 25.02.1987. que nao interrompe. e nem
suspende as atividades normais da empresa. sendo seu principal efeito a perda do
mandato dos dirigentes da Instituicao e sua substituicao por um Conselho Diretor

nomeado pelo Banco Central com amplos poderes de gestao. Apos a criacao desse



regime especial, 23 bancos sofreram intervencoes, tais como o Crédito Real de
Minas Gerais, Baneb, Ceara, e Baner.

Entre 1988 e 1995, destaca Filgueiras (2006), poucas operacoes de auxilio ao
sistema bancario foram evidenciadas, pois a elevada inflacao que, por um lado
impedia o desenvolvimento do mercado de capitais e o financiamento de operacdes
de longo prazo, permitia aos bancos manterem as suas receitas elevadas com os
chamados ganhos com floating, e, no final desse periodo, com a abertura
econémica, houve a entrada de muitos bancos estrangeiros que retomaram a
evolucdo no numero de bancos no pais, ou seja, enquanto em 1988 havia 106
bancos, em 1990 o numero de bancos era 216. Ja na transicao de 1996-2003 - pds-
Plano Real -, a caracteristica € de que esse foi um periodo de transformacéo e
consolidagao para o setor, onde os bancos tiveram que se adaptar ao fim das
receitas inflacionarias e a entrada de novos bancos estrangeiros no mercado,
aumentando a competitividade. Neste processo, os bancos que detinham uma boa
carteira de clientes puderam superar a fase poés-estabilizacdo, sem maiores
dificuldades, porém, nem todos os bancos contaram com esta possibilidade por
possuirem uma clientela pouco diversificada, levando alguns a ndo se manterem
sem os ganhos inflacionarios: ocorreu a insolvéncia do Econémico, cuja intervencao
foi decretada em agosto de 1995. Destacam-se, ainda, a instituicao do RAET com o
Banespa e Banerj em dezembro de 1994, e posteriormente para os bancos
Produban, Bemat e Beron, conforme Tabela 1:
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s
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Banco Comercial SP Intervencao

~ Liquidacao Extra]uicil

“Banco GNNPP I iquidacao Extrajudicial

TABELA 1 — Insolvéncia bancaria pos-Plano Real — Dados do BACEN

Em resposta a essa mudanca conjuntural de ganhos financeiros dos bancos,
conforme Filgueiras (2006), o governo criou o PROER - Programa de Estimulo a
Reestruturacao e ao Fortalecimento do Sistema Financeiro Nacional - para a
reestruturacdo dos bancos privados, aléem do PROES - Programas para
Saneamento das Contas dos Bancos Oficiais Federais e Estatuais. O primeiro surgiu
como necessidade de gerar liquidez ao sistema bancario; e, o segundo, para reduzir
a presenca das instituigbes financeiras controladas pelo Estado. A partir desse
conjunto de intervengées, o Banco Central assegurou o continuidade do
funcionamento do sistema de pagamentos brasileiro e preservou a seguranca do
sistema bancario. Outro importante ponto poés-implantacao do Plano Real foi a
modernizagdo e a adequacgado dos bancos brasileiros aos preceitos internacionais
estabelecidos pelos Acordos de Basiléia, criando a central de risco de crédito cujo
objetivo era determinar o potencial de risco de cada instituicao e frisar o paradigma
de moeda estavel e de regulacdo prudencial. Além disso, dada a estabilizacao
econdmica efetiva do Plano Real, o mercado financeiro brasileiro se transformou em
um ambiente altamente favoravel ao ingresso de bancos estrangeiros, mesmo que 0
setor bancario tenha sido um dos ultimos setores a serem abertos a concorréncia
internacional, pois a entrada de novos concorrentes no setor era limitada pela
Constituicao Federal de 1988, que nao so restringia o campo de atuagao dos bancos
estrangeiros no pais, como também criava fortes barreiras a sua entrada. Contudo,
havia uma lacuna da lei que previa casos em que um aumento da participagao
estrangeira no setor financeiro seria possivel: a necessidade de capitalizagao, a
atualizacao tecnoldégica, e o aumento da competitividade do SFN — Sistema
Financeiro Nacional. Em suma, o setor bancario brasileiro passou por um processo
de consolidacao, no qual, por intermédio de fusbes e aquisicoes, se evidenciou nao
s6 um aumento do grau de concentragao do setor, como tambéem uma reducgao da
relevancia dos bancos publicos tanto em termos de numero de instituicoes (com as
privatizacoes) como em termos de market-share, como se pode observar na tabela

2. e no grafico 1.
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TABELA 2 - FUSOES/AQUISICOES/INCORPORACOES — PERIODO 1995-2003 — Dados do BACEN
e FEBRABAN

Com destaque as informacdes da tabela 2, € preciso observar os principais
movimentos que justificaram o crescimento do Banco do Brasil, Bradesco,
Santander e, principalmente, lItau, lembrando que as aquisicoes, fusdes e
incorporagdes intensificaram a concentracao bancaria. Ainda, percebe-se que em
2008, apos a crise financeira internacional, o que houve fora um aumento expressivo
da concentracdo bancaria, observado em todos os graus de concentragao,
principalmente perante o calculo do indice de Hirschman-Herfindahl (ver na
sequéncia). Apesar da crise nao ter levado bancos a quebrarem no pais, muitas
instituicbes perderam espaco, especialmente por encontrarem dificuldades para
manterem o crédito e atrair novos aplicadores.

Para dar continuidade aos estudos, na proxima secao, como previsto, sera
abordado tanto o numero de bancos, a regulacdao e as principais barreiras de
entrada para com 0s entrantes, como seus ativos que irao calcular seus respectivos
market-share, aproximando-se da analise principal que trata da concentragao
bancaria no Sistema Financeiro, e, por ultimo, a analise da lucratividade das
instituicoes ao longo do periodo analisado para fundamentar, ainda mais, as ideias

em discussao.



3. CONCENTRACAO BANCARIA NO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

Como este trabalho tem como objetivo principal mostrar as caracteristicas do
mercado bancario brasileiro, seus respectivos market-share conforme seus ativos, e
a tendéncia da concentragao bancaria, optou-se pela utilizagdo do sitio eletronico do
Banco Central do Brasil com dados que estdo sob a responsabilidade do Plano
Contabil das instituicdes do sistema financeiro nacional (COSIF), que existe desde
1987, e, a classificacao das instituicdes se encontra com base no ativo total ajustado
apresentado pelos bancos comerciais, bancos multiplos, e caixa econémica, tendo o
més de dezembro como referéncia; o ativo total se encontra compreendido nos
ativos circulantes e realizaveis de longo prazo; e as contas, sao utilizadas sob os
dados do patriménio liquido, operagbes de crédito, depdsitos, captagdao externa e
lucro liquido. Por ultimo, € preciso entender que o conceito de area bancaria
abrange as instituigbes capazes de participar do processo de criagdo de moeda na
economia.

3.1. NUMERO DE BANCOS

Quanto ao numero de bancos, desde 1964 houve uma grande reducao,
conforme mostra a Grafico 1. Entretanto, a medida nao € suficiente para avaliarmos
a concentragao de mercado.
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Gréafico 1 — Numero de Bancos no Brasil no periodo 1964 - 2011 — Dados do BACEN e do
Departamento de Organizagéo do Sistema Financeiro - DEORF



O Brasil tinha 336 bancos em 1964 e, na atualidade tem menos que a metade
desse valor - dados necessarios e significativos para se entender as fusoes,
incorporacdes e o encerramento de algumas instituicbes, além de seus fatores
econdémicos e politicos. Entretanto, de 2007 a 2008 houve um aumento (periodo em
que houve forte concentracdo, mesmo que pequeno). Mas, € necessério, para
compreender essa realidade, avaliar a existéncia de economias de escala e de
escopo, tecnologia, regulamentagao, dispersao geografica da atividade econdmica,

concentracao de renda, o conjunto de produtos oferecidos, entre outros.

3.2 BANCOS CONFORME SEUS ATIVOS

O estudo feito pelo BACEN trouxe em um periodo de 5 em 5 anos (1995,
2000, 2005, e 2010) as dez instituicoes financeiras que foram destaque perante seus
ativos, conforme a Tabela 3. Com esses dados, percebe-se que alguns importantes
bancos se mantiveram dominantes nos periodos - 0s que surgiram e ganharam

mercado, e 0s que sairam.

1¢° CEF BB BB BB

BRADESCO BRADESCO

" UNIBANCO UNIBANCO

BAMERINDUS BANCO REAL

NOSSA CAIXA

TABELA 3: As dez maiores instituicoes a cada cinco anos — Dados do BACEN e FEBRABAN

Desde 1995, conforme dados do BACEN, até os anos atuais, pode-se
observar uma crescente participacao dos cinco maiores bancos, incluindo a CEF nos
ativos totais do segmento bancario. E destacavel que houve pequena, porém nao
menos importante, queda de mais de 3 pontos percentuais entre 1995-1996, que
poderia ser justificada pelo ingresso de estrangeiros privados que vieram sacudir o
sistema bancario vigente. Quanto ao market-share ou participagdo de mercado dos
principais bancos comerciais (vide Grafico 3) que se mantiveram entre as primeiras

posicoes em relacdo aos seus ativos, estao o BB, CEF, Itau, Bradesco e Santander,



entretanto, ndo é foco neste estudo a analise com base na origem do capital de cada
uma dessas instituicdes, mas a informagdo de que o BB e a CEF sdo de capital
publico federal; o Itau e o Bradesco de capital privado nacional; e o Santander é
privado e de controle estrangeiro.

Como se pode perceber no Grafico 2, as instituigdes consideradas em
conjunto, chamadas de “outros”, perderam market-share durante o periodo
analisado: de 66% em 1995, para 35%, em 2011. Das outras instituicoes
apresentadas, Itau, Bradesco e Santander merecem destaque pelo crescente
incremento de market-share, e, ao analisar os market-share do grafico, percebe-se
um aumento constante devido as fusbes e aquisigdes que ocorreram no periodo,
excluindo apenas a CEF, que no periodo da crise econémica — 2005/2010 —

registrou 2 pontos percentuais de queda para com o mercado nacional.
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Representando graficamente os dados do BACEN, é visto que o BB, ao
aumentar seu market-share em pouco mais de 1 ponto percentual por periodo, teve
sua lucratividade evoluida dos 4 bilhdes negativos, para 974 milhdes positivos, e em
2010 para mais de 11 bilhdes superavitarios, enquanto a CEF se mostrou um caso
interessante, pois apesar de perder market-share nos periodos, teve uma
lucratividade sempre em aumento, com 221 milhdes positivos em 1995, 372 milhdes,
2 bilhdes, e quase 4 bilhdes em 2010. Quanto ao privado nacional Itad, esse
manteve uma média de mais de 4% de crescimento de market-share no periodo, e



significantes 492 pontos percentuais positivos em sua lucratividade no primeiro
periodo, 290 pontos percentuais no segundo, e 253 pontos percentuais no periodo
2005 — 2010, ja o Bradesco, aumentou seu market-share em média 2,5% por
periodo, enquanto seu lucro variou positivamente em 322 pontos percentuais, 316
no segundo, e 181 no ultimo. Se referindo ao estrangeiro Santander, esse obteve
um crescimento de seu market-share em normalmente 3% por periodo, retratou uma
lucratividade que fora deficitaria em 44 milhées em 1995, pior ainda em 2000 com os
2 bilndes negativos, revertendo o quadro em 2005 com quase 2 bilhGées positivos, e
em 2010, com mais de 7 bilhdes superavitarios.
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Grafico 3 — Evolugao dos 5, 10 e 20 maiores bancos em seus “market-share” — (Dados do Banco
Central)

Conforme o Grafico 3, construido com as mesmas fontes de dados
anteriores, a participagao percentual dos 5, 10 e 20 maiores bancos e CEF, nos
ativos totais do segmento bancario, sao bastante significativos e merecedora de uma
importante atengcdo. Como se pode observar no gréafico, os resultados traduzem a
concentragdo bancaria. As 5 maiores empresas, que tinham 51,23% do mercado em
1995, atualmente possuem 67,3%. Essa tendéncia tem salto significativo do ano de
2008 para o ano de 2009, em que o percentual de 55,1% se altera e chega a 69,9%.
Entretanto, as taxas de concentragao s6 tomam um ponto na curva de distribui¢ao e
ndo consideram o que acontece com toda a distribui¢do ao longo da curva, ou seja,
s6 tomam as maiores empresas. Nesse sentido, a literatura usa indices de
concentragao, pois procura sintetizar o formato de toda a curva de concentragdo. O
mais comum na literatura bancaria é o indice de Hirschman-Herfindahl, que é
definido por HH = Z(Si)%; onde HH é o valor do indice; e (Si)* é o quadrado da
participagdo de uma variavel qualquer, como por exemplo os ativos totais, com base
novamente nos dados do BACEN. O indice de HH, se estiver entre o intervalode O e
1, entende-se que ndo existe um mercado concentrado; se estiver entre 1 e 1,8, ha



um mercado relativamente concentrado; e, por Ultimo, se o HH se situar acima de
1,8 0 mercado é mais concentrado ainda. Contudo, como o SFN possui um nimero
alto de bancos, o Banco Central ndo divulga o valor do ativo total de todas eles; a
informacdo disponibilizada ser4d das 50 maiores instituicbes, lembrando que,
delimita-se a utilizacao dos 50 maiores bancos, porque com os 20 maiores, do
periodo de 1995 a 2011, o mercado ja estava representado em 75% a 89% do seu
total. E, portanto, as instituicdbes que se encontram abaixo da posi¢cao 50, teriam
participagao tdo pequena que nao alterariam tanto a medida HH; até porque esse
indice ira atribuir maior peso aos bancos relativamente maiores.

Observando os dados no Grafico 4, construidos previamente, pode-se
concluir que, de modo geral, 0 mercado bancario nao é concentrado, e, portanto ndo
haveria preocupagdes quanto a competicao e quanto as fusdes. Esse € um ponto
chave, ja que esse mercado passou no periodo analisado por algumas aquisicoes,
fusbes e incorporagdes. Ainda, pode-se verificar que houve dois momentos de
aumento da concentragao bancaria: um leve movimento do ano de 2002 para 2003,
e, um forte aumento de 2007 para 2008. A partir de 2008, se verifica um mercado
com certa concentragao. Ou seja, retoma a ideia da tendéncia de concentragdo do
mercado competitivo bancario. (Vide tabelas 5 e 7).
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Gréfico 4 - Evolugao do IHH entre o periodo 1995-2011 — Dados para calculo situados no sitio do
BACEN




3.3 REGULACAO E BARREIRAS A ENTRADA

Perante essa realidade (maior concentracao), o debate da concorréncia e
seus reflexos sobre o cliente bancario sao retomados com maior intensidade. No
Brasil, o dispositivo legal que regula a concorréncia ¢ a Lei de n. 8.884/94. Em seu
artigo 54, determina-se que “os atos sob qualquer forma manifestados. que possam
limitar ou de qualquer forma prejudicar a livre concorréncia, ou resultar na
dominagao de mercados relevantes de bens ou servigos, deverao ser submetidos a
apreciacao do Conselho Administrativo de Defesa Econémica (CADE)”.

Segundo o DIEESE — Departamento Intersindical de Estudos Sdcio-
Econdmicos - (2013), entre outros aspectos, a resisténcia dos bancos em distribuir
0s ganhos de produtividade alcancados decorre das barreiras a entrada de novos
concorrentes, destacando-se as tecnologicas, as regulatorias e as informacionais.
onde se pode exemplifica-las da seguinte forma: a) Barreiras tecnoldgicas - tendo
gue o setor bancario é intensivo em tecnologia, quem desejar ingressar no mercado
tera que mobilizar uma soma consideravel de recursos, para internet banking,
seguranca bancaria, rede de atendimento eletronico, rede de agéncias bancarias,
etc.; b) Barreiras Regulatorias - a faléncia de um banco € capaz de gerar uma crise
sistémica. Por isso, 0s governos tém uma preocupagao especial em garantir o
fortalecimento e a solidez dos bancos. Dai, uma série de exigéncias sao
regulamentadas, tais como a constituicao minima de capital, a ado¢ao de principios
internacionais como o Acordo de Basiléia | e IlI, entre outras: c¢) Barreiras
Informacionais - os bancos ja instalados tém vantagem informacional dos clientes.
dado seu maior e melhor cadastro de informagdes, de pesquisas, e de experiéncia
de relacionamento com o cliente, alem da relag&o de fidelidade.

Como se pode observar. 0 mercado bancario nao favorece a concorréncia,
onde o ganho de market-share é observado principalmente pelas estratégias de
fusdo, aquisicdo e/ou incorporagao. Por conseguinte, a tendéncia de concentracao
do mercado bancario brasileiro é evidente. contudo, nao se pode afirmar que esse €
um mercado concentrado. Ha quem defenda que esse mercado nao pode ser
concentrado. visto que o CR(5) — Concentration Ratio (outra forma de calcular o
market-share. em assim. o IHH) nao ultrapassa 75% e que o IHH n&o ultrapassa
1000 pontos. Contudo. com a crise internacional de 2008 as opinides voltam ao

conflito. Isso. porque. mesmo o CR(5) nao se apresentando acima de 75%. o IHH ja



se apresenta acima de 1000 pontos, mostrando um mercado com certo grau de
concentracao. conforme a Grafico 4, e, dessa forma. a tendéncia observada é dada
pela estratégia de fusao/aquisicdo/incorporagao dos bancos. Fato dado. até porque
0 mercado bancario ainda possui barreiras a entrada que dificultam a entrada de
novos concorrentes, €, o aumento da concorréncia, para evitar essa tendéncia a
concentracao, pode existir desde que o mercado permita a livre mobilidade do
cliente no mercado bancario e uma reducao de tarifas e spread bancario - mas essa
€ uma discussao além do objetivo do trabalho, valendo destacar, ainda, que todos
0s pontos apresentados no trabalho merecem destaque para entender essa

conclusao.

3.4. A LUCRATIVIDADE DO SETOR BANCARIO

Segundo Paula (1999, p. 28), “a lucratividade do banco € determinada
fundamentalmente pelos ganhos liquidos de seus ativos. Com isso, 0s bancos
buscam aumentar seus spreads, ou seja, aumentar a diferenca entre a taxa de
aplicacao e a taxa de captacao de recursos aplicando em taxas mais elevadas do

gue as pagas no seu passivo”. Ja para Martins; Alencar (2009, p. 29),

A busca por maiores lucros induz os bancos a adotar uma postura
especulativa ou mesmo Ponzi: 0 banqueiro procurara obter maior
rendimento aceitando ativos de mais longo termo e/ou de mais alto risco e.
ao mesmo tempo, diminuir a taxa paga nas suas obrigacées. oferecendo
maiores promessas de seguranca e garantias especiais aos depositantes e
encurtando o termo das obrigacbes (prémio de liquidez). Assim, gquanto
mais otimista for um banco quanto ao futuro e mais agressiva for a
estratégia por ele adotada, maior devera ser a participagao de obrigagoes
de menor termo no total do passivo, ao mesmo tempo gue devera crescer
na composicdo da estrutura ativa a participacao de ativos de mais longo
termo e de empréstimos baseados no valor dos colaterais.

Martins e Alencar (2009), em estudo sobre concentragdo. lucratividade
bancaria, e risco sistémico. apresentaram a evolucao da lucratividade e do indice de
concentracéo do sistema bancario como um todo que pode ser observado no Grafico
5.



Concentragao

Grafico 5 - Evolugao da lucratividade e da concentragao no SFN — (MARTINS ; ALENCAR, 2009, p.
190)
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A relagdo apresentada entre a concentragao do setor bancario do Brasil e o
seu ROA (Return on Assets, ou, em portugués, Rentabilidade Liquida dos Ativos,
que é obtido através da divisdo dos resultados liquidos obtidos da empresa em um
periodo pelo valor do seu ativo liquido no final desse periodo) demonstra a
caracteristica de um sistema bancario onde a concentragdo move conjuntamente ao
ROA dos bancos. Partindo desse pressuposto, temos, na analise proposta, um
aumento da concentragdo do setor, perseguido por um aumento do ROA dos
mesmos, que também pode ser tido como sua lucratividade, ou seja, ao se aumentar
a concentragdo, aumentou-se também a lucratividade. Por conseguinte, o sitio do
Sindicato dos Bancarios de Sao Paulo tem uma série de estudos que mostram a
evolucéo do lucro dos bancos. E possivel observar as informagées das 11 maiores
instituicdes, incluindo o ABN Real, Banco do Brasil, Bradesco, Itau, HSBC, Caixa
Econdmica Federal, Unibanco, Banespa, Nossa Caixa, e Santander, conforme
Dieese — Subsecao SESE/SEEB-SP, no Grafico 6.
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Grafico 6 — Evolucao da lucratividade dos bancos no periodo 1994 — 2012 — (Dados do BACEN).

Como se pode visualizar no Grafico 6, o lucro liquido do Banco do Brasil,
entre os anos de 1994 e 1996, sofreu importante queda em seu valor total, passando
de mais de 100 milhdes de reais para um déficit de mais de 7 bilhées, podendo ter
sido provocado pelo fim das receitas inflacionarias e pelo ingresso de bancos
estrangeiros, entretanto, apos tal periodo, sua lucratividade somente cresceu, com
expressivos 12 bilhdes positivos registrados no ano de 2012. Com a CEF, além de
um aumento constante de sua lucratividade, deve-se destacar o periodo 2000-2001,
em que o salto foi de mais de 300 milhdes para um misero déficit de mais de 4,5
bilhdes registrando mais de 1000 pontos percentuais de variagéo negativa, e 2008-
2009 que a queda foi de 25 pontos percentuais. Referindo-se ao privado nacional
Itat, esse normalmente mostrara uma variagdo positiva com o seu lucro liquido,
divulgando, apenas, na transicdo de 2006 para 2007 uma queda de mais de 60
pontos percentuais - fato que ndo veio mais a acontecer. O nacional privado
Bradesco, em geral, apresentou constante crescimento de seu lucro liquido anual.
Porém, durante a transicdo de 2006 para 2007 os executivos da empresa viram seu
lucro despencar em mais de 60%, em apenas um ano, ja o Unibanco, sempre
apresentou crescimento em sua lucratividade, até em 2008 quando sofreu a fusé@o
com o ltad, e, o ABN Real, normalmente fez crescer sua lucratividade, e em 2008
fora incorporado pelo Santander. Ainda, voltando-se aos estrangeiros privados,
aparece o HSBC que sempre se mostrara meio inconstante, com quedas e ganhos
registrados em sequéncia durante praticamente todo o periodo analisado, porém, se
formos ressaltar as principais e maiores variagoes, temos 1995-1996 com grande



queda, e 2006-2007 com 30% de ganho, contrariamente aos bancos nacionais
privados e estatais. O privado estrangeiro Santander, mostrou expressiva queda em
seus rendimentos dada a transicdo de 1994-1996, chegando a reduzir em quase
3000 pontos percentuais o seu lucro. Em 1998-1999 também foi observado uma
queda expressiva, alem de 2005-2006 e 2011-2012. Porém, no periodo 2007-2009
mais uma vez contrariadamente, ele se mostrou em alto crescimento com suas
receitas.

Nessa dinamica, e a partir dos estudos abordados, fez-se necessario
desenvolver um capitulo que tratasse da evolucao na quantidade de reclamacoes
auferidas ao PROCON junto ao BACEN sobre as instituicbes de cunho bancario,
objetivando afirmar a ideia de uma ligacdao positiva dessa variavel com a
lucratividade e o market-share das proprias instituicbes bancarias, ja demonstradas,

procurando visualizar, conuntamente, a ideia da eficiéncia no setor bancario.



4. OS EFEITOS SOBRE A QUALIDADE NA PRESTACAO DE SERVICOS A
PESSOA FiSICA

Por ultimo, pretende-se analisar o efeito das fusdes e aquisicées no sistema
bancario para com a qualidade na prestacao de servigos, ao publico de pessoa
fisica, através do indice de reclamacoes procedentes do Banco Central registrados
pelo PROCON, ou seja, aquelas reclamagoes julgadas como compativeis com as
normas de qualidade minima do SFN. Tudo, pois essa instituicdo € considerada.
nesse ramo, a de maior relevancia e importancia brasileira, além de transmitir
confiabilidade e transparéncia aos clientes nos mais diversos ramos da sociedade, e,
para facilitar ainda mais a compreensao, serdo apresentados estatisticas dos meses
de janeiro de cada ano para representar o estudo como uma média, pois 0s
resultados seriam 0os mesmo se juntdssemos todos os meses do ano.

Esses registros demonstram que, entre os periodos de 2002 e 2006. o Banco
do Brasil liderou isoladamente tal indice, fato que mudou somente no periodo de
2007 a 2009, quando alguns bancos privados passaram a sua frente; lembrando
que, ainda, a Caixa Econdmica Federal esteve entre as principais da lista em
praticamente todos os anos, e especialmente no biénio 2008-2009. mostrando
conjuntamente que a caracteristica de um atendimento considerado como de ma-
qualidade esta mais presente, segundo os clientes, nos bancos estatais, ou de
economia mista como € o caso do Banco do Brasil. Por conseguinte. entre os
bancos privados, o Bradesco se mostrou como 0 que obteve menos satisfacao dos
clientes durante o periodo analisado, inclusive ocupando uma primeira posicao no
ano de 2010. Também, o ltal mostrou-se sempre presente, principalmente nos
ultimos dois anos (2012-2013), quando este liderou o ranking entre os bancos
privados. E, por ultimo, temos os bancos privados estrangeiros, representados pelo
Santander e pelo HSBC, que se mostraram presentes no top 6 de reclamacoes dos
bancos no Brasil. Porém, somente com maior significancia no biénio de 2006-2007.
guando o Santander nao deixou nem ao menos um banco publico ocupar a posicao.
Foi nesse mesmo periodo que 0s bancos nacionais privados registraram quedas em
seus lucros. e 0s privados estrangeiros registraram aumento de seus ganhos. fato
que pode ser justificado pelas fusdes e aquisi¢oes desse segundo grupo. que viera a

refletir no lucro e também. como visto. no indice de reclamacoes.



Sendo assim, podemos, com base nos dados, relacionar concentragdo com
ROA/lucratividade, em que 0 aumento se mostrara conjunto, e no biénio 2006-2007
é visto um aumento deste pelos privados estrangeiros devido a suas principais
fusGes e incorporagbes tomando parte do mercado dos nacionais privados, com
market-share, pois ao se juntar empresas a participacdo dessas que agora
compdem uma sé no mercado é maior, e, por Ultimo, com o bem-estar da clientela
pertencente ao nicho de pessoa fisica se analisados através de indices do
PROCON, em que novamente no biénio analisado se tem uma inversdo dos
principais reclamados. Com um pouco mais de direcionamento, poderiamos, ainda,
analisar a evolugd@o banco a banco quanto a satisfagcao de seus clientes, conforme o
Grafico 7.
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Gréfico 7 - Reclamagodes de pessoa fisica ao PROCON dos seis principais bancos no periodo 2002-
2013 — (Dados do BACEN/PROCON)

Assim, o Banco do Brasil ao longo do periodo 2002 — 2012 revelara aumentos
e quedas em seu numero de reclamagées perante o PROCON, porém, se analisado
como um todo, ou, a longo prazo, tem-se uma constancia em seu nivel, que ficou
proximo das 200 reclamagbes mensais procedentes. A Caixa Econdmica Federal
mostrou uma média de 200 reclamagbes mensais, proximo aos indices do outro
estatal Banco do Brasil, apenas mostrando relevante divergéncia nos anos da crise
econdmica mundial, quando sua média veio a triplicar. O estrangeiro Santander, ao
longo do periodo, sempre mostrou constantes 100 reclamagbes procedentes
mensais, exceto no periodo 2006 — 2007 quando este nimero chegou a ser cinco



vezes mais alto do que a média, 0 que poderia ser justificado pelas fusdes e
aquisicoes gue esse presenciara e vivia nos anos em questao. Ja o brasileiro
privado ftau vem mostrando significativa alta em seus indices de reclamacodes. o que
poderia estar estritamente ligado a grande quantidade de fusdes e aquisicoes do
mesmo nos ultimos 10 anos. Porém, nao deixando de observar que o0s seis
principais bancos também atuaram dessa forma, mas nao aumentaram na mesma
propor¢cao que o ltau no fator insatisfacao do cliente. E. enquanto isso. o privado
nacional Bradesco revelou uma média proxima as dos estatais com
aproximadamente 200 reclamacdes mensais, variando, assim como a Caixa
Econémica Federal, em trés vezes mais apenas no periodo da crise mundial. Por
ultimo, o privado estrangeiro HSBC € o que mostrou maior variagdo durante o
periodo analisado, diminuindo em trés vezes no primeiro biénio, aumentando em trés
vezes no periodo 2004 — 2007, e registrando queda em seis vezes no triénio 2009-
2011. Entretanto, também foi aquele com a menor média entre os bancos
estudados, nao chegando a registrar nem 60 reclamagcbes mensais. ou seja,
mostrando ser o banco de maior eficiéncia sustentavel.

Conseguintemente, segundo os PROCONS, as principais irregularidades
apontadas, por Banco, registrados no sitio do Banco Central perante o atendimento
a pessoa fisica, se referem a irregularidades na conta-salario, como a transferéncia
de valores fora do prazo ou a nao abertura da conta apds solicitagao, a realizagao
de débitos na conta nao autorizados pelo cliente, e, a cobranca irregular de tarifas
por servicos nao contratados, além de esclarecimentos de duvidas de forma
incompleta ou incorreta. Com base nisso, todas as instituicoes responderam a essas
guestdes ressaltando que estao concentrando maior parte de seus investimentos em
treinamentos e aperfeicoamento intra e inter-pessoal para com seus funcionarios.
para assim diminuir os erros que se mostram presentes a insatisfacao dos clientes.

de modo a concentrar esforcos para reduzir o nimero o mais rapido possivel a zero.



CONCLUSOES

Considerando a utilizacao de dados do Banco Central do Brasil sobre a
lucratividade, além de calculos auferidos para com o indice de concentracao IHH.
percebeu-se uma tendéncia pés-Plano Real de concentracao do setor em questao.
com a reducao do numero total de bancos, onde a énfase pode ser dada ao ingresso
de estrangeiros em tal periodo que se mostrou rentavel para os mesmos. seja por
mudancas na legislagao, ou pelo fim do lucro inflacionario que ja era praticado pelos
bancos estabelecidos, além de uma lucratividade crescente que fora registrada no
periodo. Considerando, ainda, os dados do Banco Central auferidos pelo indice de
reclamacdes procedentes registrados pelo PROCON que podem condizer o bem-
estar da populacao referente a pessoa fisica, percebeu-se uma tendéncia, também,
do acompanhamento desse as fusdes e aquisicoes que a precederam, seja pelos
bancos estatais, bancos privados nacionais, ou pelos bancos privados estrangeiros
situados na Economia brasileira. Considerando os efeitos das fusdes e aquisicoes
ocorrentes no setor, tem-se que nos ultimos quinze anos da economia brasileira, as
suas relacdes foram direta sobre as variaveis estudadas. mostrando um Brasil que
no comego da década de 1990 tinha um mercado bancario com caracteristicas e
objetivos completamente diferentes ao atual, alterando. conjuntamente a isso, o
rendimento, o market-share ou poder de mercado, e 0 bem-estar do consumidor
pertencente ao nicho pessoa fisica.

Portanto, respondendo ao objeto de estudo principal da Monografia, as
fusbes bancarias deveriam ser, sim, o0 melhor caminho no qual as empresas desse
setor deveriam seguir para melhorar suas condigdes de atendimento e prestacao de
servico de boa qualidade conforme destacara Troster. Entretanto, percebeu-se que o
real acontecimento fora uma piora na qualidade do atendimento a pessoa fisica que
foram refletidas no indice de reclamacdes do PROCON. Ou seja. ao intensificar
esses movimentos fusionarios, aumentou-se a concentragao do setor. que resultou
em maiores market-shares seguido por maiores lucros. que vieram. por fim. a causar
uma piora na qualidade do servico de atendimento ao consumidor considerado

pessoa fisica.
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ANEXOS

INSTITUICAO 7 ‘ ~ REGIME

Banco Hercules Liquidacao Extrajudicial

Banco Adolpho Oliveira | Liquidacao Extrajudicial

Banco Atlantis Liquidacao Extrajudicial

BANERJ RAET

Bandern RAET

Produban RAET

Bancesa Liquidacao Extrajudicial

Banco Rosa Liquidacao Extrajudicial

Banco Econdmico Intervencao

Banco Comercial SP Intervencéo

BFC Banco Liquidagao Extrajudicial

Banco GNNPP Liquidacao Extrajudicial
TABELA 1 — Insolvéncia bancaria pos-Plano Real — Dados do BACEN

COMPROU COMPRADO

AIG Consumer Finance Group - ‘ Fenicia

American Express S.A ' ’ nco nkpar.

Banco do Brasil Bano do Esa a Catarina (BES Bano oss Caixa

Bank of America 7 Fleet Bosto ;

Bank of New York

Bco.Geral do Comércio (Santaner)
BNP Paribas

BCN., éaneb. Boavista.
Banco do Estado do Amazonas. Banco Cidade. Banco Bilbao
Bradesco Vizcaya. Banco Zogbi. Banco do Estado do Maranhao — BEM.
BEC. Alvorada. Banco American Express. Banco BMC. Pontual

Bandeirantes
Schahin Cury




Comercial de France o Montrea!
Crédit Suisse First Boston Garantia
Battistella

Flemings ' ' Graphus

General Eletric Capital Corporation » - Mappin S/A

Interatlantico (Bco. Espirito Santo) Boavista

ltamarati Crefisul

Lavra Segmento

Mellon Bank Brascan

Morgan Greenfeld Irmaos Guimaraes

Nations Bank Corporation Liberal

Pontual Continental, Martinelli

Santander Geral do Comércio, Bozano Simonsen/Meridional, Banespa,
ABN Amro Real

|

Sudameris Ameérica do Sul

Trapézio S/A (Bco Rural) Banco Sul América

Uinbanco Investcred, Nacional, Dibens, Credibanco. Bandeirantes,
Banco Fininvest, BNL/AS

Wachovia Corp. Finance | o Portugués d Iéntico
TABELA 2 - FUSOES/AQUISICOES/INCORPORACOES — PERIODO 1995-2003 — Dados do BACEN
— FEBRABAN

10 CEF ' BB BB | BB
BANESPA  BRADESCO BRADESCO © BRADESCO
UNIBANCO  UNIBANCO
BAMERINDUS
NOSSA |x
o IS ~ VOTORANTIM
TABELA 3 As dez maiores mstnuugoes a cada cunco anos — Dados do BAC Ne FEBRAB
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Gréfico 1 — Numero de Bancos no Brasil no periodo 1964 - 2011 — Dados do BACEN e do
Departamento de Organizagao do Sistema Financeiro - DEORF
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Gréfico 2 - Evolugao do market-share dos bancos — Dados do BACEN
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Grafico 3 — Evolugdo dos 5, 10 e 20 maiores bancos em seus “market-share” — (Dados do Banco
Central)
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Gréfico 4 - Evolugao do IHH entre o periodo 1995-2011 — Dados para calculo situados no sitio do
BACEN

& ‘&ffﬁ@‘*@"ﬁ@*ﬁﬁ s

Concentragdo

N = = = = = - " " " " " " " " " " = " = =

Gréfico 5 - Evolugao da lucratividade e da concentragao no SFN — (MARTINS ; ALENCAR, 2009, p.
190)
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Evolucao da lucratividade dos bancos 1994 - 2012
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Gréfico 6 — Evolucao da lucratividade dos bancos no periodo 1994 — 2012 — (Dados do BACEN).
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Grafico 7 - Reclamagdes de pessoa fisica ao PROCON dos seis principais bancos no periodo 2002-
2013 — (Dados do BACEN/PROCON)



