FERNANDO CAVALLIN

ARRANJO PRODUTIVO LOCAL: O CASO DA INDUSTRIA DA LOUCA
E DA CERAMICA DE CAMPO LARGO - PR

Monografia apresentada como requisito parcial a
conclusdo do Curso de Ciéncias Econdmicas,
Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas da

Universidade Federal do Parana.

Orientador: Prof. Me. José Moraes Neto

CURITIBA

2013



TERMO DE APROVACAO
FERNANDO CAVALLIN

ARRANJO PRODUTIVO LOCAL: O CASO DA INDUSTRIA DA LOUCA
E DA CERAMICA DE CAMPO LARGO - PR

Monografia apresentada como requisito parcial para obtencao do titulo de Bacharel
em Ciéncias Econdmicas, Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade
Federal do Parana, pela seguinte banca examinadora:

D fpesd-

Orientador: Prof. Me. Jo oraes Neto

W W%W

'Prof. Dr. Luiz Va rto Sa tana

VAN
Prof. Dr. Lu1z//\|berty

Curitiba, 31 de julho de 2013



RESUMO

Esta Monografia tem como objetivo estudar as micro e pequenas empresas do ramo
da louga e cerdmica do municipio de Campo Largo, localizado na regido
metropolitana de Curitiba, sob o enfoque tedrico dos Arranjos Produtivos Locais
(APL’s), conceito este adotado pela Rede de Pesquisa em Sistemas Produtivos e
Inovativos Locais - Redesist/UFRJ. O estudo compreende uma revisdo da literatura
sobre a formagao tedrica dos APL’s, o qual destaca os principais elementos que
caracterizam esses arranjos, uma investigacdo sobre o acesso das micro e
pequenas empresas as inovagoes tecnoldgicas e a inter-relagao dos diversos atores
que compde o APL. O levantamento das informagdes junto as empresas, através da
realizacao de uma pesquisa de campo, revelou que o investimento em inovagdes
por parte das empresas € inexistente, e as relagdes entre os atores do arranjo se da

de forma incipiente.

Palavras - chave: Arranjo Produtivo Local; Louga e Cerémica, processo de inovacgao;

Campo Largo.
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1 INTRODUCAO

O enfoque crescente dado aos arranjos produtivos locais esta baseado em
padroes de industrializacdo que elevam a importédncia das micro, pequenas e
medias empresas. Isto diverge com o padrao de crescimento tradicional da
globalizagdo, baseado em economias de escala e grandes corporagdes, que
aumentam as disparidades entre as empresas em pleno processo de crescimento,
inclusive por via de fusdes e aquisi¢cdes, segregando firmas de porte inferior a fatias
de mercado aquém do seu potencial ou mesmo forgando-as as fechar suas portas.

Devido a formacdo de grupos econdmicos, das novas tecnologias, da
crescente mobilidade de mercadorias e fatores de produgdo, assim como a forte
competicao de diversos paises possuidores de infra estrutura e com oferta de mao
de obra com baixos salarios, impulsionam a concorréncia internacional por atracao

de investimentos.

Neste contexto, a industria da lougca e porcelana de Campo Largo-PR,
formada basicamente por micro e pequenas empresas, acompanhou nos ultimos
anos a instalacao de empresas multinacionais como Caterpillar, Sig Combibloc, FPT
Fiat Power Train' beneficiadas por uma série de incentivos estaduais e municipais,
absorvendo mao-de-obra local, parte dela, oriunda do ramo da louga.

As grandes empresas instaladas no municipio certamente ajudam a trazer
crescimento econdmico para a regidao. No entanto, a chegada de grandes empresas
intensivas em capital podem promover o desenvolvimento de médias e pequenas
empresas no municipio, geradoras por exceléncia de postos de trabalho, o que

porém, frequentemente nao ocorre.

Diante desse quadro, € necessario verificar a possibilidade de se estimular o
fortalecimento das micro e pequenas empresas de setores tradicionais da industria
local, como o de lougas e porcelanas que por mais de meio século foi a base da
industria local.

As micro e pequenas empresas precisam se adaptar a essa nova realidade,

reagindo as condi¢des adversas do mercado, achando na propria localidade um

! Caterpillar & fabricante de maquinas e tratores para terraplanagem. Sig Combibloc fabrica
embalagens do tipo “longa vida” para alimentos. A FPT é subsidiaria da Fiat e produz motores para
veiculos dessa marca.



possivel sucesso para o desenvolvimento de suas atividades. A associacdo de
micrc, pequenas e médias empresas objetivando a elevagao de suas capacidades
competitivas e buscando a ampliagdo de seus mercados e fortalecimento da
industria local surge como alternativa para vencer as barreiras desse cenario. A
busca da inovagao surge como estrategia para o alcance desses objetivos.

O presente trabalho procura investigar a industria de ceramica e loucgas
instalada no municipio paranaense de Campo Largo sob o enfoque teorico do APL -
Arranjo Produtivo Local, dando énfase a micro e pequenas empresas.

Objetivando analisar como se da a interagao entre as empresas dentro do
ambiente do arranjo produtivo local, assim como:

- Verificar a existéncia de uma estrutura de governanga no arranjo.

- Investigar o acesso das micro e pequenas empresas do polo ceramico de
Campo Largo as inovacoes tecnolégicas.

Esse trabalho esta dividido em cinco seg¢odes, incluindo esta introdugdo, que
se apresentam distribuidas da seguinte maneira: na segunda, realiza-se uma revisao
da literatura, objetivando expor parte da teoria sobre o desenvolvimento econdmico
e dos APL’'s. Na terceira apresenta-se um breve histérico sobre o municipio de
Campo Largo e as caracteristicas principais de seu arranjo produtivo. A quarta
sechc {az-se apresentacao e analise dos resultados da pesquisa empirica, e por fim,

a ytiria e ultima com a conclusao do estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico desse trabalho encontra-se estruturado em relagao a
formacao teorica dos sistemas produtivos. A revisdo da literatura inicia-se com a
apresentacao dos estudos ligados ao desenvolvimento econdmico, em particular os
de Schumpeter, apresenta-se o conceito de inovagao segundo esse autor. A
evolucédo da teoria schumpeteriana tem sua continuagdo na teoria evolucionaria e

em sequida, uma revisao sobre o conceito de APL.



Foi nos estudos realizados por Schumpeter que a teoria econémica obteve
elementos que foram capazes de identificar alguns dos principais determinantes do

desenvolvimento econémico.

Schumpeter (1997) explica o desenvolvimento econémico partido de uma
economia relativamente estavel, nao possuidora de varidveis que permitam
alavancar o processo de desenvolvimento. A essa situacao, ele atribuiu o nome de

fluxo circular.

Para ele, a mudanga técnica € o cerne da dinamica capitalista. A
concorréncia por via da inovagao € o impulso fundamental das transformagdes no
modo de producao capitalista. Os novos produtos, novos mercados, novas fontes de
matéria-prima, novas formas de organizacao industrial e novos métodos de
produgao sao as fontes da inovagao e € ela que é capaz de romper com o fluxo

circular.

O agente responsavel pela inovagao, Schumpeter chama de empresario. Ele
€ responsavel pela realizacdo de novas combinagdes. Essas combinagdes o autor
chamou de empreendimentos. Alguém s6 é empresario se levar a cabo novas
combinacgoes.

No contexto de inovacao/imitagao tecnologica, Schumpeter (1997) define a
firma como o “locus” da atividade inovativa, e, portanto com papei ativo no progresso

tecnologico.

Schumpeter (1997) explica os ciclos econdmicos a partir da concorréncia
entre empresas. De acordo com o autor, a fase de prosperidade é provocada por
intensas atividades de inovagao e difusao tecnoldgicas. A fase de depressdo ocorre
porque varias empresas nao conseguiram se adaptar as mudangas que ocorreram,
nao modificando sua tecnologia. As empresas que nao conseguem se atualizar
permanecem obsoletas e vao a faléncia. Ele chamou esse fendmeno de “destruicao

criadora”

Posteriormente aos estudos de Schumpeter, surge uma corrente no sentido
da reinterpretacao de sua teoria (CAMPOS, 2005, p. 15). Os pontos mais
importantes desse novo modelo é referente a importancia atribuida ao papel das

instituicdes, a inovacdo e as interagdbes entre os agentes no processo do



desenvolvimento. Essa teoria busca explicar a dindmica econémica utilizando uma
abordagem diferenciada em relacdo aos neoclassicos. Ela mantém a importancia da
inovagado na dindmica econdmica, porém assumem que a participacdo de
instituicbes e a consolidagao de ambientes cooperativos podem contribuir para o

desenvolvimento da economia.

Os neo-schumpeterianos apontam a inovagdo como elemento central da
dinamica capitalista. De acordo com Dosi? (1984, apud Campos, 2005), as
inovagbes podem ser definidas como uma busca, uma experimentacdo, uma
descoberta, uma imitagdo, um desenvolvimento e uma adogédo de novos produtos,

novos processos e novas formas de organizagao.

A inovagao pode ser algo novo ou a combinagao de elementos ja existentes.
Pode-se definir as inovagdes como radicais e incrementais. A primeira refere-se a
introdu¢ao de um novo produto, processo ou forma de organizagdo da producao
totalmente nova. A segunda refere-se a introdu¢do de qualquer tipo de melhoria em
um processo, produto ou organizagao da produgao sem alterar a estrutura industrial.
Ela pode gerar uma melhor eficiéncia técnica, aumento da produtividade e
qualidade, ampliagao das aplicagdes de um produto ou processo, além da redugao
de custos. (ALBAGLI e BRITTO, 2002).

Dosi (1982, apud Garcia, 2005) define um modelo dos determinantes e
direcbes da mudanca técnica que sejam capazes de explicar as caracteristicas do
processo de inovagao, explicando que transformacgbes e sinais desse ambiente
interagem no processo de selecao de novas tecnologias. Essa abordagem esta
associada aos conceitos de paradigma e trajetorias tecnolodgicas. O autor faz um
paralelo de paradigma cientifico com paradigma tecnoldgico. Esse ultimo & um
conjunto de procedimentos que podem definir problemas relevantes com
conhecimentos especificos para sua solu¢ao. Os produtores reagem a esses sinais
e tentam responder com avangos técnicos.

De acordo com Edquist® (2001, apud Pereira e Dathein, 2012), as empresas

inovam, geralmente, a partir das suas relagdes com outras empresas, em um

2DOSI, G. Tecnical change and industrial transformation. Londres: Mcmillan, (Trends in
innovation and its determinants. The ingredients of the innovative process). 1984, cap.2.

3 EDQUIST, C. The systems of innovation approach and innovation policy: an account of
the state of the art. DRUID Conference, Aalborg University, June 12-15, 2001.



10

processo que esta condicionado pelo ambiente institucional, ao mesmo tempo em
gue <ias o influenciam. E nesse contexto de interagéo de instituicdes, organizagdes
e individuos que o processo de aprendizado promove as inovagdes, nesse caso, 0
conhecimento tacito € fundamental. Portanto, a inovacdo ndo é resultado de um
processo aleatério, mas sim do aprendizado individual e, sobretudo, organizacional,
no qual a interagdo desempenha papel fundamental.

Esse autor ressalta ainda que, o estado tem papel fundamental no processo
de inovagdo, mesmo quando sua atuagao € limitada apenas sobre as regras do jogo.
Na medida em que as politicas governamentais afetam a economia como um todo,
ele passa a ser considerado um agente inovador no sentido de que sua atuacgio
como incentivador ao desenvolvimento de capacidades pela busca de solugoes de
sreblemas. Quanto as politicas voltadas para inovagdes, o estado complementa as
acoes das empresas e dos mercados através de subsidios e estimulos e também
atua diretamente, através de func¢oes inovativas como laboratérios, universidades,

0s quais tém importante papel no desenvolvimento.

Em resumo, Schumpeter e seus discipulos analisam as causas da dinamica
capitalista, a qual possui como elemento central a inovacao. Esse elemento
representa essencialmente o cerne da competitividade das empresas.

Os estudos pioneiros acerca da concentragdo espacial das firmas remonta a
iiarshall, que percebia a contribuicdo das externalidades no desenvolvimento das
firmas. Para ele, uma série de causas teriam levado concentra¢ao localizada da
“wiystria. As principais causas se relacionavam as condigbes fisicas, como
disponibilidade de mateéria-prima, facilidade de acesso aos mercados e a natureza
do clima e solo (SOUZA; PORCILE, 2008).

Para Britto' (1999, apud Souza e Porcile 2008), as externalidades
desempenham importante papel na geracdao de melhorias de ordem técnica que,
individualmente, as empresas ndao conseguiriam obter. Esses ganhos obtidos por
empresas que se encontram inseridas em arranjos sao: i) externalidades ligadas a
disseminagdo de padrdes técnicos; ii) externalidades ligadas a redugao dos pregos
de insumos e outros fatores; iii) externalidades tecnologicas com impacto direto nas

funcoes de produgdo dos membros da rede; iv) externalidades tecnoldgicas

' BRITTO, J. Caracteristicas estruturais e modus operandi das redes de firmas em condigbes de
diversidade tecnologica. Rio de Janeiro, 1999. Tese (Doutorado) — Instituto de Economia — Universidade
Federal do Rio de Janeiro, 1999.
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especificamente ligadas a efeitos do tipo spill-over; v) externalidades ligadas a
provisao de servigos técnicos no nivel da rede; vi) externalidades ligadas a
montagem de uma infra estrutura eficiente em nivel local.

As economias externas sao citadas também como economias de
aglomeragdo e vantagens a empresa individual. Essas vantagens propiciam
reducao nos custos e ganhos de produtividade. Entre os fatores que foram
destacados anteriormente, encontram-se o nivel de complementaridade, existéncia
de industrias correlatas, existéncia de mercado especializado, disponibilidade de
servigo técnico especializado e o acesso a informagdes técnicas e a existéncia de
um ambiente inovador.

De acordo com Suzigan, Garcia e Furtado (2002), as economias externas
sao de papel fundamental e estdo no centro da discussao sobre clusters, pois sao
elas que motivam a propria existéncia de uma aglomeracdo. Essas economias
externas acabam propiciando redugao de custos das empresas aglomeradas.

Sao conhecidas como economias externas marshallianas e compreendem
facilidade de acesso a matéria-prima, disponibilidade de vasta mao de obra
especializada, maquinas e equipamentos, disseminagao local de conhecimentos que
permitem acelerados processos de aprendizado, inovagao e criatividade.

Para Schimtz e Nadvi® (1999, apud Suzigan et al. 2003), essas economias
externas sao caracterizadas como incidentais, tendo em vista que “caem no colo”
das empresas e, sendo assim, sao consideradas passivas. Elas podem unir-se com
economias externas ativas, que sao aquelas que resultam de acdes conjuntas de
empresas e instituicdes locais. Somando-se ativas e passivas determina-se a
vantagem competitiva das empresas locais, se comparando a empresas
semelhantes que nao se encontram aglomeradas no mesmo espacgo geografico.

Cassiolato e Lastres (2003) sugerem, para caracterizar as aglomeracoes
que envolvem agentes que atuam na produgao e inovagao, o conceito de arranjos

produtivos locais:

Aglomeracgdes territoriais de agentes econdmicos, produtivos e sociais, com
foco em um conjunto especifico de atividades econdémicas e que

apresentam vinculos e interdependéncia. Ja, sistemas produtivos e

® SCHMITZ, H.; NADVI, K. (1999). Clustering and industrialization: introduction. World Development, v. 27, n. 9,
Sep.
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inovativos locais sao aqueles arranjos produtivos cuja interdependéncia,
articulagao e vinculos consistentes resultam em interagdo, cooperagdo e
aprendizagem, possibilitando inovagoes de produtos, processos e formatos
organizacionais e gerando maior competitividade empresarial e capacitagao
social. (CASSIOLATO e LASTRES, 2003, p.27).

Para esses autores, 0s arranjos, na maioria das vezes envolvem a
participacdo e a interacao das empresas que sao produtoras, clientes,
comercializadoras e as suas variantes. Esses arranjos contam ainda com a
participacao de instituicdbes publicas e privadas, destinadas a pesquisa,
desenvolvimento, financiamento, capacitagdao de recursos humanos, engenharia e

politicas.

3 O MUNICIPIO DE CAMPO LARGO E O SETOR DE LOUCAS E PORCELANA

O APL de Lougas e Porcelanas é composto por empresas situadas no
~rnicipio de Campo Largo, o qual integra a RMC - Regiao Metropolitana de
tiba. O municipio, situado no primeiro planalto paranaense, totaliza uma area de

1.252,677 Km2, representando 0,6% do territorio paranaense (IPARDES, 2006).

3.1 PRODUCAO DE LOUCAS

Foi na década de 1950 que as primeiras empresas do ramo da louga se
wstabeleceram no municipio. Apos esse periodo, a década de 1990 foi onde mais
empresas surgiram (sete empresas). Das pioneiras e sucessoras veio 0
conhecimento local, tacito e especifico que propiciou condigbes para o surgimento
de novas empresas e na formagao de mao-de-obra (IPARDES, 2006).

A maior parte das empresas do ramo € de pequeno porte, que fabrica lougas
de ceramica, produtos que sao intensivos em mao-de-obra. Ha também
microempresas familiares que produzem pegas artesanais de ceramica. Ha ainda,

duas empresas de grande porte mais antigas, voltadas para fabricagao de
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porcelanas finas em alta escala, sendo produtos de maior valor agregado e vendidos
no mercado nacional e também exportados (IPARDES, 2006).

Das grandes empresas, Uma delas, a mais antiga, enfrentou problemas
financeiros graves, em 2010 houve diversas paralisagcées dos trabalhadores, atrasos
no pagamento de salarios, encargos e dividas trabalhistas e hoje encontra-se em

processo de recuperacao’.

3.2 CARACTERISTICAS PRODUTIVAS E INSTITUICOES DE ENSINO

A argila € um dos recursos minerais mais importantes de Campo Largo.
Essa matéria-prima é utilizada na fabricagédo de loucas, vasos e ceramicas.

Os principais itens que s&o produzidos no APL s&do a linha utilitaria em
cermica e porcelana (canecas, pratos e xicaras) e as pegas de decoragéo (pratos,
canecos, vasos, estatuetas), que sdo vendidos basicamente no mercado interno.

A localizagdo geografica da cidade favorece o intercambio tecnolégico com
instituicoes de pesquisa e ensino, tendo em vista a proximidade com a capital do
Estado (IPARDES, 2006). Atualmente a cidade conta com uma Escola Técnica
Federal para formacao de mao-de-obra especializada para o ramo de lougas. Este
curso era uma antiga reivindicacao dos empresarios da regiao que carece desse tipo
de trabalhador.

QUADRO 1: INSTITUIGOES E CURSO LIGADOS AO SEGMENTO DE LOUGCAS E CERAMICA

INSTITUICAO (localizagéo) NIVEL DE ENSINO CURSO
UTFPR (Curitiba) P&s-Graduagéo (Mestrado) Mecanica e Materiais
UEPG (Ponta Grossa) Graduagéao Engenharia de Materiais
IFPR (Campo Largo) Técnico Técnico em Ceramica

Fonte: IPARDES (2006). Atualizado pelo autor através de pesquisa de campo.

® Na época, os problemas enfrentados pela empresa foram amplamente noticiados pela imprensa local. Mais
informacgdes disponiveis em: http://www.gazetadopovo.com.br/economia/conteudo.phtml|?id=1025519.
Recentemente, essa empresa teve uma area de 81.868,56 m? leiloada para pagamento de dividas trabalhistas e
previdenciarias. O leildo ocorreu devido ao processo 26690-2010-028-09 do Ministério do Trabalho. Informagées
divulgadas no jornal Diario Metropolitano, de 24 de janeiro de 2013.
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3.3 AMBIENTE INSTITUCIONAL

O APL de Lougas e Porcelanas de Campo Largo conta com um numero
razoavel de instituicdes de apoio as empresas: Instituto de Tecnologia para o
Desenvolvimento - LACTEC, Agéncia Brasileira de Inovagdo — FINEP, Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE, Banco Nacional de
Desenvolvimento Econ6mico e Social - BNDES, Banco Regional de
Desenvolvimento do Extremo Sul - BRDE, Instituto de Tecnologia do Parana -
TECPAR, Fundagao Araucaria, Rede APL Parana.

No ambiente local, ha o Sindicato de Loucgas, Porcelanas e Vidros do Estado
do Parana - SINDLOUCA, a Prefeitura Municipal de Campo Largo — P.M.C.L, o
Centro De Ciéncias e Tecnologia Ceramicas Do Parana - CESTEC, o Instituto
Federal do Parana - IFPR e a Associagao APL da Louga de Campo Largo.

A seguir, os quadros com a descricao das principais instituicées de apoio ao

APL da louca de Campo Largo:

QUADRO 2: INSTITUICOES DE APOIO LOCAL E GOVERNANGA DO APL DA LOUCA DE CAMPO
LARGO:

TIPO DE APOIO INSTITUICAO DESCRICAO
Governo municipal e infra estrutura;
P.M.C.L Incentivo a atragdo de novas empresas;

Organizagdo da feira da louca.

Sindicato Patronal;

LOCAL Apoio nas negociagdes salariais e do prego do gés boliviano;
E GOVERNANCA SINDLOUCA Organizag3o da feira da louga;
Organiza¢do de foruns para discusséo;

Associagdo de empresas do ramo da louga;
Associacdo APL da Atendimento a reivindicagdes do setor;
Louga Esta se consolidando como governanga local;

Busca por maior unido entre as empresas.

FONTE: O autor (2013), com base em pesquisa de campo.



QUADRO 3: INSTITUIGOES DE APOIO TECNICO AO APL DA LOUGCA DE CAMPO LARGO
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TIPO DE APOIO

INSTITUICAO

DESCRICAO

TECNICO

LACTEC

Objetivo de fornecer solugdes tecnoldgicas, produtos e servi-
¢0s que contribuam para o desenvolvimento econémico e
cientifico;

Andlise em matérias-primas.

TECPAR

Pesquisa, desenvolvimeto e prestagdo de servigos;

analise de teor de cadmio e chumbo em pecas para expor-
tagdo;

CertificacGes para obtengdo de selo do INMETRO.

CESTEC

Servigos laboratoriais de analise de matérias-primas;
formacgdo e aperfeicoamento técnico e cientifico dos profis-
sional do setor ceramico;

Consultoria técnica e desenvolvimento de processos.

IFPR

Formagdo de mao de obra técnica para o setor da louca

SEBRAE

Consultoria técnica;
Orientacdo administrativa o organizacional;
Cursos e Palestras sobre gestido de negdcios.

Rede APL Parana

Desenvolve agbes que garantem o foco em agbes de suporte
a arranjos considerados estratégicos no estado;
Alavancagem de recursos financeiros voltados aos arranjos;

FONTE: O autor (2013), com base em pesquisa de campo.

QUADRO 4: INSTITUIGOES DE FOMENTO AO APL DA LOUGA DE CAMPO LARGO

. TIPO DE APOIO

INSTITUICAO

DESCRIZAO

FOMENTO

i
i
|
L

BRDE

Politica de desenvolvimento regional;
Apoio a micro e pequenas empresas;
Concessao de crédito

BNDES

Financiamento de longo prazo;

Apoio a aquisicdo de equipamentos e

exportagdo de bens e servicos;

Apoio a todos 0s segmentos da economia a nivel nacional.

Fundagdo Araucaria

Fomento a pesquisa cientifica e Tecnologica;
Verticalizagdo do ensino superior e formagdo de pesquisadores;
Disseminagdo cientifica e tecnologica.

FINEP

Fomento publico a ciéncia, Tecnologia e inova¢do em empresas,
universidades e institutos tecnoldgicos publicos e privados;
Atua na cadeia de inovagdo, com foco no desenvolvimento sus-
tentavel;

Apoio a incubagdo de empresas de base tecnologica.

FONTE: O autor (2013), com base em pesquisa de campo.
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3.4 LEI ESTADUAL DE INOVACAO

Sancionada em setembro de 2012, a lei 17314 dispde sobre medidas de
incentivo a inovagao e a pesquisa cientifica e tecnologica em ambiente produtivo no
Estado do Parana.

Estabelece medidas de apoio a inovagao tecnolédgica, pesquisa e a
autonomia tecnologica no ambiente econémico e social em geral, € no ambiente
produtivo em particular.

Foi instituido o Sistema Paranaense de Inovagao, com objetivo de incentivar
o desenvolvimento sustentavel do Estado pela inovacao, pesquisa cientifica e
tecnologica em ambiente produtivo, estimulo a programas e projetos articulados com
-+ setor publico e privado.

Fazem parte do Sistemma Paranaense de Inovagao: TECPAR, Fundagéao
Araucaria, Conselho Paranaense de Ciéncia e Tecnologia — CCT, Agéncias de
Fomento Estaduais, incubadoras e parques tecnologicos, entre outros.

As agéncias de fomento estaduais sdo responsaveis a promover, por meio
de programas especificos, agdes de estimulo a inovagao, prioritariamente nas micro

e pequenas empresas (PARANA, 2013).

4 RESULTADOS DA PESQUISA DE CAMPO

Nesta secgao serao abordados a metodologia e os resultados obtidos através
da pesquisa de campo. Foram aplicados questionarios e realizadas entrevistas com
empresarios do APL, secretario de desenvolvimento econdmico do municipio e o
presidente do SINDLOUCA.

4.1 METODOLOGIA

Para este trabalho, foi utilizada a abordagem de arranjos produtivos locais,

desenvolvida por pesquisadores da Rede de Pesquisa em Arranjos e Sistemas
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Produtivos e Inovativos Locais (Redesist)’ para caracterizar a industria da louca e
porcelana da cidade de Campo Largo. Esta linha de pesquisa procura abordar as
caracteristicas dos arranjos, quadro institucional, dinamismo e atividades inovativas.

De acordo com a Redesist, arranjos produtivos locais:

(... ) séo aglomeracbes territoriais de agentes econdmicos, politicos e
sociais — com foco em um conjunto especifico de atividades econémicas —
que apresentam vinculos mesmo que incipientes. Geralmente envolvem a
participacéo e a interagdo de empresas — que podem ser desde produtoras
de bens e servigos finais até fornecedores de insumos e equipamentos,
prestadoras de consultoria e servigos, comercializadoras, clientes, entre
outros — e suas variadas formas de representacdo e associa¢do. Incluem
também diversas outras instituigdes publicas e privadas voltadas para:
formagé&o e capacitacdo de recursos humanos, como escolas técnicas e
universidades; pesquisa, desenvolvimento e engenharia; politica, promogao
e financiamento. (ALBAGLI; BRITO, 2003, p. 20).

O conceito de micro empresa utilizado € o do SEBRAE. Essa instituicao
limita que micro empresas sao aquelas que empregam até nove pessoas no caso de
comeércio e servigos, ou até dezenove no caso de industria ou construgéo civil. Ja as
pequenas sao definidas com as que empregam de dez até quarenta e nove pessoas
no caso de comercio e servigos, e vinte a noventa e nove no caso de industria e
construcao civil (SEBRAE, 2013).

A analise empirica foi baseada numa pesquisa de campo, aplicando-se
questionarios a micro e pequenos empresarios locais, ao SINDLOUCA - Sindicato
das Industrias de Vidros, Cristais, Espelhos, Ceramicas de Louga e Porcelana,
Pisos e Revestimentos Ceramicos no Estado do Parana e a Secretaria de

Desenvolvimento Econémico da cidade de Campo Largo.

O questionario contempla aspectos relacionados a introdugao de inovagdes
nas empresas nos ultimos trés anos, e a interacao entre as diversas empresas
dentro do arranjo. Para o sindicato e a prefeitura, as questdes focam a governanca

local.

" Trata-se de uma rede de pesquisa sediada no Instituto de Economia da Universidade Federal do Rio
de Janeiro e conta com a participacdo de varias universidades e institutos de pesquisa do Brasil e
exterior.
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A maior parte dos dados foram coletados em forma de proporgdo, as
variaveis foram transformadas em indice de escala entre zero e um, mediante
atribuicdo de ponderagdes as respostas qualitativas (nulo, baixo, médio, alto), do

questionario na forma a seguir:
indice = (0 * Nulo) + (0,3 * Baixo) + (0,6 * Médio) + (1,0 * Alto).

Assim os indices calculados constituem-se nos valores apurados na

pesquisa para as principais variaveis representativas do estudo.

O critério utilizado para a escolha das empresas pesquisadas foi quanto ao
porte e classificagao de atividade econdmica. Para o porte da empresa, utilizou-se o
metodo do SEBRAE. Esse modelo foi utilizado devido a dificuldade de se levantar

valores de faturamento das empresas.

Quanto a atividade, foram selecionadas empresas registradas com CNAE —
Classificacao Nacional de Atividade Econdmica - 2649-2 - Fabricagdo de produtos
ceramicos nao refratarios para usos diversos. De acordo com informagdes do
SINDLOUCA, ha 20 empresas com vinculos empregaticios registradas com CNAE
2649-2 no APL de Campo Largo e que sao associadas a instituicdo. Dessas, 02 sao
de grande porte, 01 de médio porte e 17 sdao micro e pequenas empresas. Essas

ultimas fazem parte da pesquisa®, das quais 15 retornaram o questionario.

O periodo da realizagao da pesquisa foi de 02 de janeiro de 2013 até 31 de
maio de 2013°.

A elaboracao do questionario aplicado aos empresarios foi baseada no

trabalho de José Antonio Nicolau'®, os demais foram de elaboracao propria.

8 Das 17 empresas pesquisadas, 15 retornaram e responderam corretamente 0s questionarios.
® Como foi acordado com os empresarios, nao foi divulgado neste trabalho 0 nome das empresas e nem dos entrevistados. Na

pesquisa, nao foi feito distingdo entre micro e pequena empresa.

""NICOLAU, A. J., Micro e Pequenas Empresas em Arranjos Produtivos Locais no Brasil: Procedimentos Metodoiogicos
utitizados na pesquisa de campo.Programa de financiamento a bolsas de Mestrado Vinculadas a pesquisa "Micro e
Pequenas Empresas no Brasil vinculadas a Arranjos Produtivos Locais”, Floriandpolis: SEBRAE, UFSC, NEITEC FEPESE,
2004. A elaboragao do questionario utilizado na pesquisa de campo foi adaptado do trabalho acima citado. Nicolau aponta que
a construgdo do questionario teve por base as seguintes propostas de pesquisa sobre inovagao: Pesquisa Industrial-Inovagao
Tecnoldgica do IBGE — PINTEC 2000; Projeto de Cooperagao Estatistica EU- Mercosul e Chile; Normalizagéo de indicadores

de Inovacdo Tecnoldgica na América Latina (Manual de Bogota)
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42 ORIGEM DAS INFORMAGCOES PARA DESENVOLVIMENTO DE NOVAS
TECNOLOGIAS

A partir da tabela 01, considerando os esforgos internos das empresas
quanto a aquisi¢ao de informacgdes, tendo em vista que sao informacdes que levam
a introdugéo de inovagdes nos processos e produtos das empresas, verificou-se que
a maioria delas obtém-nas internamente, advindo do setor de produgéo
(conhecimento tacito de funcionarios e de novas contratagées). Da area de vendas
e da area externa a empresa, de fornecedores, do primeiro, com sugestdes de
clientes e demandas de produtos que necessitam de novos processos de producao
e novas matérias-primas, e do segundo, do surgimento de novos métodos-
processos para aplicagao no setor de producao.

Os concorrentes sdo uma fonte importante para atualizagdes. O transito de
mao-de-obra entre as empresas € uma maneira eficaz de se transferir informacdes
de novos meétodos de produgao, uso de diferentes equipamentos e a disseminagao
de conhecimento técnico. Além disso, os vendedores de insumos também ajudam a
“carregar” informacgdes entre as empresas, sobre novas aquisicdes de maquinas,
matérias-primas, etc., o que acaba despertando um sentimento de competicao entre
0s empresarios, situagao que € salutar para o arranjo.

Um ponto negativo & que, de acordo com a pesquisa de campo, a maioria
das empresas pesquisadas nao obtém nenhuma informagao para desenvolvimento
de novas tecnologias das universidades e institutos de pesquisa. Justamente onde
pesquisadores trabalham diretamente com pesquisa e desenvolvimento, seria de
grande valia para as empresas ter um contato mais significativo com essas
instituigdes.

Uma maneira de resolver a distancia das empresas com essas instituicées
seria que a entidade tem a maior representatividade dos empresarios — a
Associacdo APL — busque ter um dialogo maior, levar problemas do arranjo, firmar
parcerias, colaborar com pesquisas, ter um maior entrosamento, social e cientifico

com elas.
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Da mesma forma ocorre com centros de capacitagao profissional. Do local
de onde poderiam sair os futuros profissionais para atuar na area da ceramica, as
empresas estao isoladas.

Percebe-se também, que os empresarios tém pouca participacdo efetiva em
seminarios, conferéncias, cursos e ndo tem buscado publicagdes especializadas no
setor para obter informagbes adicionais que possam trazer novas idéias a suas
empresas.

Por outro lado, uma fonte de informagdes importantes citada sao as feiras, -
avihicdes e lojas especificas ao setor da louga. De acordo com os empresarios, nas
iciias € possivel observar o que ha de novo e o que pode ser aplicado dentro da sua
empresa. Nesse local é possivel verificar o que os concorrentes tém de novidades.

Os resultados podem ser observados na tabela 1:

TABELA 1 - INDICE DE IMPORTANCIA DAS PRINCIPAIS FONTES DE INFORMACAO PARA O
DESENVOLVIMENTO DE NOVAS TECNOLOGIAS NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO
ARRANJO PRODUTIVO LOCAL DA LOUCA DE CAMPO LARGO NOS ULTIMOS TRES ANOS, DE
2010 A 2012

Fontes Internas
INDICE DE IMPORTANCIA

Departamento de P&D

interno 0,06
Area de producdo 0,83
Area de vendas e Marketing 0,79
Servico de Atendimento ao Cliente - SAC 0,20

Fontes Externas
{NDICE DE IMPORTANCIA

Fornecedores 0,85
Clientes 0,86
Concorrentes 0,90
Outras empresas do Setor 0,41

Empresas de Consultoria 0,43
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Universidades e outros institutos de Pesquisa
iINDICE DE IMPORTANCIA

Universidades 0,08
Institutos de Pesquisa 0,04
Centros de Capacitacao Profissional 0,10
Instituicdes de teste e ensaios e certificagdes 0,41

Outras fontes de informagdes
iNDICE DE IMPORTANCIA

Licencas, patentes e know how 0,23
Conferéncia, seminarios, cursos e publicagdes especializadas 0,25
Feiras, exibi¢cdes e lojas 0,95
Associacdes empresariais 0,50

FONTE: O autor com base em pesquisa de campo
NOTA: (*)Calculo do indice de acordo com descrito na segdo 4.1 METODOLOGIA

4.3 ACOES QUANTO A INTRODUGAO DE INOVAGOES

Quanto a introducao de inovagbes, a maioria dos empresarios afirmou ter
inovado produtos ja existentes no mercado, ou seja, inovag¢des incrementais.
Apenas uma empresa langou produtos com inovagdo radical na parte de
acabamento das pecas (pintura fria que imita madeira) e também na composi¢ao da
matéria-prima (uma cerdmica com aditivos que a deixam mais elastica, diminuindo a
chance de quebra da pec¢a pronta).

Quanto a inovacao de processos NoOvos para a empresa, porem ja existente
no mercado, nota-se que a maioria das empresas implementou esse tipo de
inovacdo. Aquisicdo de maquinario, fornos mais modernos com utilizacdo de novos
combustiveis (GLP — Gas Liquefeito de Petréleo), filtros-prensa, moinhos, etc.

Por outro lado, quase 90% dos pesquisados afirmou nao ter introduzido
nenhum processo tecnoldgico novo para o setor o setor de atuagéo. Isso demonstra
que as empresas continuam basicamente trabalhando da mesma forma nos Ultimos
trés anos.

Outro ponto negativo € que mais 80% das empresas nao adota novas

formas de gestdo e gerenciamento a fim de melhorar seu processo produtivo (ISO,
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por exemplo). Seria necessario a busca por treinamentos em instituicoes de apoio
o SEBRAE, SENAC - Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial, que
oferecem cursos a pregos acessiveis em relagdo ao beneficios que as empresas
obtém quando possuem profissionais qualificados em seus quadros de funcionarios.

Em relag@o aos outros tipos de inovagdes, o destaque fica para a inovagao
no design dos produtos; todos os empresarios afirmaram ter modificado modelos
antigos e desenvolvido novos. Praticamente a metade deles investiu também na
melhoria das embalagens.

Ja para as inovagoes organizacionais, fica em evidéncia as mudancas nos
conceitos e/ou praticas de comercializagdo. A maioria dos entrevistados afirmam ter
criado websites, o que contribuiu significativamente para melhora nas vendas. Os

resultados podem ser observados na tabela 2:

TABELA 2 — ACOES QUANTO A INTRODUCAO DE INOVACOES QUE AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS DO ARRANJO PRODUTIVO LOCAL DA LOUGCA DE CAMPO LARGO REALIZARAM
NOS ULTIMOS TRES ANOS, DE 2010 A 2012, EM %

Inovacgdes de produtos SIM NAO
Froduto novo para a empresa, mas ja existente no mercado 66,7 33,3
Froduio novo para o mercado nacional 13,3 86,7

Inovagodes de processos

1“rocessos tecnologicous para a empresa, mas ja existente no
Mercado 80 20

Processos tecnolodgicos novos para o setor de atuacao 13,3 86,7

Outros tipos de Inovagao

Melhoramento substancial da embalagem 53,3 46,7

inovacotes no design do produto 86,7 13,3

Inovagoes Organizacionais

Implementagdo de técnicas avangadas de gestao 20 80

Implementagdo de mudancas na estrutura organizacional 33,3 66,7
Mudancas significativas nos conceitos e/ou praticas de mar- 26,7 73,3
Keting

Mudancas nos conceitos e/ou praticas de comercializagao 93,3 6,7

implementagdo de novo método de gerenciamento (ISO, etc.) 13,3 86,7

FONTE: elaborado pelo autor com base em pesquisa de campo
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4.4 TIPO DE ATIVIDADE INOVATIVA

O desenvolvimento de processos inovadores no arranjo de loucas de
Campo Largo pode ser analisado em termos de fontes de informagdes tecnoldgicas.

Tendo em vista os esforgos internos as empresas no processo de
capacitagao tecnoldgica, as empresas nao desenvolveram esse tipo de inovagéo. A
atividade inovadora concentrou-se na aquisicdo de maquinas e equipamentos, o que
representou melhorias tecnologicas significativas de produtos e processos, além da
possibilidade de diversificacao de produtos e da melhoria na qualidade.

No entanto, no que se refere a treinamentos voltados a introdugdo de
produtos ou processos tecnologicamente novos, as empresas demonstraram baixo
indice de importancia.

Outro ponto negativo, € que as empresas minimizam a importancia de
programas de modernizacao organizacional. As empresas poderiam ter
desempenho melhor de suas atividades produtivas, se 0s empresarios buscassem
consultorias voltadas para a otimizagdo de processos e também para melhoria da
estrutura administrativa da sua empresa.

Uma alternativa seria buscar orientagdo no SEBRAE. Essa instituicdo
fornece uma série de treinamentos especificos para area de gestao para micro e
pequenas empresas, como gestao financeira, gestdo de negdcios, negociagdes
eficazes, entre outros.

Como citado anteriormente, um fato que merece destaque sao novas formas
de comercializagao e distribuicao para o mercado. A maior parte das empresas
criou, nos ultimos trés anos, websites para expor a marca e também o que
contribuiu significativamente para melhora nas vendas, abrindo a possibilidade de
acessar mercados mais distantes, como a Regiao Norte e Nordeste do Brasil.

Resultados da pesquisa estdo na tabela 3:
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TABELA 3 — TIPOS DE ATIVIDADE INOVATIVA REALIZADA PELAS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS DO ARRANJO PRODUTIVO LOCAL DA LOUCA DE CAMPO LARGO, NOS ULTIMOS
TRES ANOS, DE 2010 A 2012

INDICE DE IMPORTANCIA*

P&D interno a empresa 0,23
Aquisicdo de maquinario significativamente melhorado 0,61
Aquisi¢do de outras tecnologias (software, licengas,

patentes) 0,30
Projeto ou desenho industrial associado a produtos/proces-

sos tecnologicamente novos ou significativamente melhora- 0,30
dos

Programa de treinamento orientado a introdugéo produto/proces-
sos tecnologicamente novos ou significativamente melhora- 0,16

dos

Programa de gestdo de qualidade ou de modernizagao
organizacional, tais como: qualidade total e reengenharia 0,12

de processos administrativos

Novas formas de comercializagao e distribuicao para o merca- 0,90
do.

FONTE: O autor com base em pesquisa de campo
NOTA: (*)Calculo do indice de acordo com descrito na secdo 4.1 METODOLOGIA

4.5 IMPACTOS DAS INOVAGOES

Avaliando os impactos das inovagdes, pode-se verificar que as poucas
inovagdes que foram implementadas pelas empresas do arranjo, contribuiram para
ampliar a produtividade, a diversificacido e qualidade de seus produtos de forma
significativa, além da manutencao e aumento da participagao no mercado. Abertura
de novos mercados (website) representou uma nova forma de comercializagao para
as empresas, possibilitando o alcance de novos mercados, até entdo nao
acessados.

Apesar de timidas, as inovagdes contribuiram também para elevar a gama
de produtos ofertados pelas empresas, bem como a manutengao e até aumento da
participacao dessas empresas no mercado de atuagéo.

A redugédo no custo dos insumos foi de meédio indice de importancia para as

empresas pesquisadas, particularmente no que diz respeito ao consumo de energia
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elétrica (novas maquinas mais eficientes de menor consumo) e de GLP, com a
aduiau de fornos mais econémicos e de controle automatizado, além do desperdicio
de matérias-primas.

O investimento em inovagao, por parte das empresas € inexistente. Falta
iniciativa e busca por novas alternativas de trabalho que poderiam colaborar mais
com o desenvolvimento dessas empresas.

Uma alternativa para contornar esse problema seria a que 0os empresarios
busquem em feiras e exposi¢cdes especializadas em maquinas e equipamentos,
voltadas para o ramo ceramico, novas formas mais produtivas de trabalho. Também,
buscar publicagdes especializadas no ramo para ficar sempre a par das novidades
gue surgem no mercado.

Apesar dos pesquisados afirmarem que obtiveram ganhos de qualidade,
pelo que foi observado quanto aos tipos de atividades inovativas realizadas pelas
empresas (tabela 3), ndo ha investimento em programas de qualidade total ou
gestdo da qualidade. Quando se tem um programa voltado para qualidade, cria-se
uma sistematizagcdo quanto a processos e métodos para evitar desperdicios e
retrabalhos, o que gera redugao nos custos. Os resultados da pesquisa podem ser

verificados na tabela 4:

VARFLA 4 — IMPORTANCIA DO IMPACTO RESULTANTE DA INTRODUGAO DE INOVACOES
INTRODUZIDAS PELAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ARRANJO PRODUTIVO LOCAL
DA LOUCA DE CAMPO LARGO NOS ULTIMOS TRES ANOS, DE 2010 A 2012

iNDICE DE IMPORTANCIA*

Produtividade 0,47
Diversificagdo 0,90
Quatidade 0,85
Manutencdo da participagao no mercado 0,79
Aumento da participagio no mercado interno 0,72
Aumento da participagdo no mercado externo 0,08
Abertura de novos mercados 0,80
Redugao do custo dos insumos 0,46

FONTE: O autor com base em pesquisa de campo
NOTA: (*)Calculo do indice de acordo com descrito na segao 4.1 METODOLOGIA
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4.6 FINANCIAMENTO A INOVACAO

De acordo com os dados obtidos na pesquisa de campo, os empresarios
atribuem o mesmo indice de importancia, tanto para o uso de capital proprio quanto
para capital de terceiros.

Da parcela que toma empréstimos, percebe-se que boa parte dele utiliza
financiamentos de instituicbes publicas, enquanto uma parcela menor utiliza-se do
financiamento de instituicoes privadas.

Apesar disso, nota-se que os empresarios nao tomam proveito dos
beneficios que sao oferecidos por linhas de créedito especiais para inovagao
tecnoldgica, talvez por puro desconhecimento.

Uma possivel solugao seria a busca por orientagdo em instituicoes de apoio
e consultoria como o SEBRAE, que se presta a orientar e definir qual seria a melhor
estratégia. para a empresa e qual a melhor linha de finanoiamento para aderir. Ha
uma série de linhas de financiamento para inovagao disponiveis para micro e
pequenas empresas (tabela 6).

Os empresarios reclamam da burocracia e morosidade dos processos de
financiamento. Outra reclamagao comum € a exigéncia de garantias para concessao
desses financiamentos. Para contornar essa situagao, seria necessaria uma maior
oferta de capital de risco a fim de suprir a demanda das empresas. Os resultados da

pesquisa podem ser verificados na tabela 5:

TABELA 5 — IMPORTANCIA DAS FONTES DE RECURSOS PARA FINANCIAMENTO DE
INOVACOES PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ARRANJO PRODUTIVO LOCAL DA
LOUCA DE CAMPO LARGO

iNDICE DE IMPORTANCIA*

Recursos Préprios 0,59
Capital de Terceiros 0,61
" InstituicGes de Financiamento Privadas 0,29
InstituicGes de Financiamento Publico 0,63

(FINEP, BNDES, BRDE, SEBRAE, BB, etc)

FONTE: O autor com base em pesquisa de campo
NOTA: (*)Célculo do indice de acordo com descrito na segdo 4.1 METODOLOGIA
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A importancia de fomentar e apoiar operagdes ligadas a formacio de
capacitacdes e ao desenvolvimento de ambientes inovadores, gerar valor econémico
ou social e melhorar o posicionamento competitivo das empresas, contribuindo para
a geragao de empregos de melhor qualidade e para o aumento da eficiéncia
produtiva das empresas.

As inovagdes podem trazer aumento da competitividade das empresas ou
mesmo contribuir para a sustentabilidade do seu crescimento. O esforgo adicional
"equerido para o aumento da capacidade produtiva, expansdo ou modernizagao
ieside justamente na oportunidade de se obter recursos financeiros para
investimento em inovagdes (BNDES, 2013).

Ha varias instituicbes que se prestam ao servigo de fornecer linhas de
crédito especificas para inovagdes tecnoldgicas nas empresas. Na tabela 6, ha um

resumo de algumas linhas de financiamento especificas para o caso da inovagao.

TABELA 6 — ALGUMAS LINHAS DE FINANCIAMENTO VOLTADAS A INOVACAO TECNOLOGICA
DISPONIVEIS PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

INSTITUICAO LINHA PUBLICO ALVO CARACTERISTICAS
Fomento Parana Programa de financiamento | Pequenas e médias Recursos para investimento fixo
empresas do Parana
a INOVACAO que Fundo de aval - FAMPE- avaliza até

investem em inovagao 80 % das garantias exigidas

Maquinas e equipamentos

BNDES Apoio a inovagao Empresas em geral Prazos de até 120 meses para

Pagamento
Aquisicdo de méaquinas e
equipamentos

Aquisi¢ao de tecnologia

FINEP JURO ZERO Micro, pequenas e Projeto de inovagao
meédias juro zero
empresas inovadoras aval de 20 % do total financiado
BRDE Maguinas e equipamentos Micro, pequenas e Caréncia de até 6 meses,
Novos meédias Prazos de até 120 meses,

Até 100 % do investimento financiavel

FONTE: elaborado pelo autor com base em pesquisa de campo
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4.7 FORMAS DE COOPERAGCAO ENTRE AS EMPRESAS

Os dados obtidos através da pesquisa mostram que entre as empresas
interagem de forma mais significativa no que se refere a compra de insumos e
equipamentos. Ocasionalmente, os empresarios também trocam matérias-primas,
fazem empréstimos de algum equipamento que por ventura outro empresario

necessite.

Quanto as reivindica¢des dos interesses comuns, essas assumem um grau
de importancia elevado, tendo em vista que o empresario tem a nogao de que
trabalhando juntos em prol de interesses comuns, conseguem obter melhores
resultados.

A participacdo em feiras e eventos tambéem tem elevado grau de
importancia. A Feira de Louga de Campo Largo é realizada anualmente e conta com
a participacdo da maioria dos empresarios do setor. E um local democratico onde
todos podem expor e comercializar seus produtos, aléem de poder conversar e trocar
idéias com seus concorrentes. Nesse local ha oportunidades de mostrar e ao
mesmo tempo observar os produtos de outras empresas.

Outro item que, por outro lado, as empresas nao atribuem elevado grau de
importancia, € no desenvolvimento em conjunto de produtos e processos. Nesse
ponto, acredita-se ser de suma importancia que as empresas troquem idéias e
experiéncias. Dessa maneira, certamente obteriam resultados melhores, tendo em
vista o conhecimento tacito envolvido, as informagdes adicionais e a confianga
envolvidos.

Ainda, a obtencdo de financiamentos em conjunto com outras empresas,
para ampliacdo e melhoria das empresas e inovag¢do, também tem indice de
importancia baixa para os empresarios. Um dos objetivos da recem criada
Associagao APL da Louca de Campo Largo € justamente o obtencdo de linhas de
créditos com juros menores. Essa conquista pode vir a beneficiar os associados, que

assim tem maior poder de negociagao.
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Uma alternativa para melhorar essa inter-relagdo entre as empresas é a
consolidagdo de uma estrutura de governanga do APL. Assim, com a coordenacéo
de a¢des efetivas voltadas para a participagdo em ag¢des conjuntas das empresas.

Além da articulagao na aglomeragao empresarial, deve haver um ambiente
composto por outras instituigdes, publicas e/ou privadas no qual a intensificacdo das
relagdes entre e com as empresas a fim de melhorar a competitividade para todo o
conjunto do arranjo (BAPTISTA;ALVAREZ, 2007).

Os resultados da pesquisa podem ser verificados na tabela 7:

TABELA 7 - IMPORTANCIA DAS FORMAS DE COOPERAGAO COM OUTROS AGENTES DO
ARRANJO, REALIZADAS PELAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ARRANJO PRODUTIVO
LOCAL DA LOUCA DE CAMPO LARGO NOS ULTIMOS TRES ANOS, DE 2010 A 2012

iNDICE DE IMPORTANCIA*

Compra de insumos e equipamentos 0,59
Venda conjunta 0,36
Desenvolvimento de produto e processo 0,31
Design e estilo de produto 0,35
Obtencdo de financiamentos 0,18
Reivindicacdes 0,62
Participacdo em feiras e eventos 0,87

FONTE: O autor com base em pesquisa de campo
NOTA: (")Calculo do indice de acordo com descrito na segdo 4.1 METODOLOGIA

4.8 VANTAGENS DA LOCALIZAGAO

De acordo com os dados obtidos, a proximidade das empresas no arranjo
traz beneficios e vantagens locacionais no que diz respeito a facilidade para
aquisicao de matéria-prima e insumos, equipamentos, servigos , disponibilidade de

mao-de-obra especializada e infra estrutura.

As facilidades de acesso a mercado de matérias-primas e insumos €
apontado como de importancia elevada pelos pesquisados. A presenga de empresas
especializadas em mineragdo, minas de materiais especificos para produgao de

loucas, de disponibilidade abundante; a presenga de empresas especializadas em
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fornecimento de pecgas para maquinas e equipamentos utilizados pelas empresas,
ey seguranga quanto a agilidade no fornecimento e disponibilidade desses

produtos. Fazem parte da infra estrutura para atender as empresas.

A existéncia de mao-de-obra que leva consigo conhecimento tacito quando
transita entre as empresas também esta entre as vantagens apontadas. Os
empresarios tém condi¢coes de contratar funcionarios que ja tem experiéncia no
ramo de trabalho, fazendo com que haja economia em treinamentos e redugéo dos

custos de aprendizado.

Um ponto negativo € que os empresarios dao pouca importancia para a
proximidade de centros de pesquisa e universidades. Essas instituicbes sao
~iamentais para o desenvolvimento de inovagdes tecnologicas e podem propiciar
as empresas suporte técnico, seja quanto a melhorias no processo produtivo, seja

na melhoria da gestao das empresas.

E necessario que haja um contato maior entre as empresas e as instituigbes
de pesquisa. Os empresarios precisam facilitar o acesso de pesquisadores a
informacdes que possam ajudar no desenvolvimento de estudos voltados para a

snedigstria local. Resultados na tabela 8:

CARELA 8 — IMPORTANCIA DAS VANTAGENS QUE AS EMPRESAS TEM POR ESTAREM
_UCALIZADAS NO ARRANJO PRODUTIVO LOCAL DA LOUCA DE CAMPO LARGO

o iNDICE DE IMPORTANCIA*
M.O Qualificada 0,92

Custo de M.O. 0,47
Proximidade dos Fornecedores 0,90
Proximidade dos Clientes 0,28
Infra estrutura 0,77
Servigo Técnico Especiatizado 0,95
Existéncia de Programas de apoio e promogéo 0,22
Proximidade de Universidades e Centros de
Pesquisa 0,24

FONTE: O autor com base em pesquisa de campo
NOTA: (*)Calculo do indice de acordo com descrito na segao 4.1 METODOLOGIA.
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4.9 PREPOSICOES E SUGESTOES DE POLITICAS

Tendo em vista os resultados obtidos na pesquisa de campo, faz-se aqui
algumas sugestoes para melhorias e preposigdes de politicas por parte do poder
publico afim de melhorar em pontos considerados importantes.

De acordo com os dados analisados na tabela 01, percebeu-se que as
empresas tem pouco contato com universidades e institutos de pesquisa. Uma
maneira de resolver a distdncia das empresas com essas instituicdes seria que a
entidade tem a maior representatividade dos empresarios — a Associacao APL —
husque ter um dialogo maior, levar problemas do arranjo, firmar parcerias, colaborar
com pesquisas, ter um maior entrosamento, social e cientifico com elas.

Na tabela 02, quanto a introdugao de inovagbes nas empresas, percebeu-se
que as empresas nao utilizam novas formas de gestdo. Seria necessaria a busca por
treinamentos em instituicbes de apoio como SEBRAE, SENAC - Servico Nacional
de Aprendizagem Comercial, que oferecem cursos a precos acessiveis em relagdo
aos beneficios que as empresas obtem quando possuem profissionais qualificados
em seus quadros de funcionarios.

Analisando a tabela 03, sobre os tipos de inovagdes introduzidas, percebeu-
se que, outro ponto negativo, € que as empresas minimizam a importancia de
nrogramas de modernizagao organizacional. As empresas poderiam ter
desempenho melhor de suas atividades produtivas, se os empresarios buscassem
consultorias voltadas para a otimizacao de processos e também para melhoria da
estrutura administrativa da sua empresa.

Uma alternativa seria buscar orientagdo no SEBRAE. Essa instituicdo
fornece uma série de treinamentos especificos para area de gestao para micro e
pequenas empresas, como gestao financeira, gestdo de negocios, negociagoes
eficazes, entre outros.

Na tabela 4, que expbde os resultados sobre os impactos causados pela
introdugdo de inovacgdes, constatou-se que o investimento em inovagao por parte
das empresas € inexistente. Uma alternativa para contornar esse problema seria a
que 0s empresarios busquem em feiras e exposi¢oes especializadas em maquinas e

equipamentos, voltadas para o ramo ceramico, novas formas mais produtivas de
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trabalho. Também, buscar publicagdes especializadas no ramo para ficar sempre a
par das novidades que surgem no mercado.

Avaliando os resultados da tabela 5, quanto a importancia das fontes de
financiamento, notou-se que os empresarios nao tomam proveito dos beneficios que
sao oferecidos por linhas de crédito especiais para inovagao tecnologica, talvez por
puro desconhecimento.

Uma possivel solugéo seria a busca por orientacao em instituicoes de apoio
e consultoria como o SEBRAE, que se presta a orientar e definir qual seria a melhor
estratégia para a empresa e qual a melhor linha de financiamento para aderir. Ha
uma série de linhas de financiamento para inovacgao disponiveis para micro e
pequenas empresas, conforme ilustrado na tabela 06.

Quanto aos resultados da tabela 07, sobre a importancia das formas de
cooperagao, especificamente sobre o desenvolvimento em conjunto de produtos e
processos. Uma alternativa para melhorar essa inter-relagdo entre as empresas € a
consolidacao de uma estrutura de governanga do APL. Assim, com a coordenacao

de acOes efetivas voltadas para a participagdo em agoes conjuntas das empresas.

4.10 GOVERNANCA LOCAL

Ha diferentes formas de governanga local que podem exercer importante
papel para o fomento da competitividade dos produtores aglomerados, que podem
ser destacadas: i) governanca privada, que refere-se a coordenacao de atividades
econdmicas por meio de relagdes extra-mercado; ii) governanga publica, cuja
coordenagao ocorre por meio de uma gama de agéncias governamentais; e iii)
governanga hibrida (publica + privada) que envolve uma rede politica formada por
associacoes privadas, centros de tecnologia e grupos de liderangas governamentais
em conjunto com agéncias governamentais (HUMPHREY;SCHIMITZ", 2000 apud
BAPTISTA; ALVAREZ, 2007).

""HUMPHREY, J.; SCHIMITZ, H. Governance and upgranding: linking industrial cluster and global
value chain research. Brighton: University of Sussex/Institute of Development Studies, 2000(IDS
working paper, 120).
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4.10.1 Associagao APL da Louga

Através do pode-se constatar na pesquisa de realizada no APL de Campo
Largo, hd uma estrutura de governanga relativamente fraca, ainda em formacéo. A
instituicdo que se presta a esse papel, a Associacdo APL da Louga, foi criada em
2009 e esta em fase de obtengao de CNPJ, nao tendo ainda uma atuagao realmente
representativa. Essa instituicdo tem hoje treze empresas associadas e conta com
parceria da Rede APL Parana.

Pbéde-se observar ainda que nao existe uma cultura forte de cooperacgao
entre os empresarios. Muitas empresas sdo de pequeno porte, empresas familiares
que sao passadas de pai para filho, passando-se também disputas e discérdias
antigas entre os empresarios que tendem, dessa maneira, a perpetuar-se.

Ocorre disputa de pregos dos produtos vendidos, diminuindo assim as
margens de lucro. Ha ainda, concorréncia pela mao de obra especializada.
Empresarios arcam com custos de formagao dessa mao de obra, que acaba
deixando a empresa por ofertas de melhores salarios e causando situacdo de mal-
estar entre os empresarios envolvidos.

O trabalho que a Associagao APL da Louga vem fazendo, € de realmente
minimizar, eliminar as diferengas que existem entre os empresarios para que se
possa ter um ambiente de unido maior e cooperacao, para que assim todos possam

obter ganhos maiores.

4.10.2 Secretaria de Desenvolvimento Econdmico do Municipio de Campo Largo

Em 2006, quando o IPARDES realizou o trabalho sobre o APL de Campo
Largo em 2006, onde constatou que a prefeitura da cidade “(...) esta iniciando um
trabalho especifico no setor, demonstrando interesse em fomentar o segmento e
reconhecendo sua importancia para a geragao de emprego e renda na cidade (...)"
(IPARDES, 2006). Para isso, ficou registrado trés principais iniciativas: (1) a criagao
de uma escola técnica de cerdmica, visando suprir a caréncia de oferta de mao-de-
obra qualificada no APL de Campo Largo; (2) a criagao de um centro comercial, com

aproximadamente 400m?, para a exposi¢cao dos fabricantes de ceramica, porcelana
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e das associagbes de artesaos; e (3) € a reativagdo da Rota da Louga, visando
explorar o turismo regional envolvendo o maior numero de empresas do APL.

De acordo com informagdes passadas pela Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico do municipio, das iniciativas propostas apenas a criacdo da escola
técnica foi cumprida. Realmente hoje a IFPR esta instalada na cidade, contando com
laboratérios equipados e ofertando cursos técnicos, entre eles esta o de Técnico em
Ceramica. Ha falta de procura de interessados pelo curso, de acordo com
empresarios, o problema esta na falta de melhor divulgacao do mesmo. Infelizmente,
esse € o segundo ano consecutivo que o curso deixa de ser ofertado pura e
simplesmente por falta de interessados, até agora ndo conseguiu formar nenhum
técnico.

Esse problema podera ser superado com apoio dos empresarios no sentido
de incentivar seus funcionarios a buscarem qualificacdo. O poder publico oferece
uma estrutura adequada para a formacgao de técnicos. Cabe agora ao setor de
produgao a iniciativa de promover a busca pelo curso.

Quanto ao centro comercial nao ha nada de concreto, segundo o secretario
de Desenvolvimento Econdmico, a prefeitura ainda ndo possui a area para a
implantagcdo do mesmo. Devido a valorizagao dos imoOveis nos ultimos anos, a
prefeitura ndo tem recursos para aquisicdo de um terreno de grande area e
localizagdo central. Uma area existente pertencente ao municipio que comportaria
um empreendimento desse porte € classificada como de preservagao ambiental, nao
podendo ser utilizada.

Um dos motivos principais pelo quais a Rota da Louca nao pode ser
implantada, de acordo com empresarios, € devido a concessionaria que administra o
trecho da BR-277 que passa pela cidade nao permitir a colocagcao de placas e
outdoors nas margens da rodovia, dificultando assim a sinalizagédo de acesso aos
visitantes. Os outdoors hoje existentes sao privados e o pagamento para o uso
desse espacgo de publicidade representaria um alto custo as empresas que na sua
maioria sdo micro e pequenas. Esse problema pode vir a ser superado apos a
conclusdo do desvio da pista da rodovia que corta o centro da cidade para fora da
malha urbana.

Quanto a uma politica de promog¢ao de emprego e geragao de renda voltada
ao APL, ndo ha nada de concreto ainda. A nova gestdo assumiu a prefeitura em

janeiro de 2013 e ainda estdo em processo de planejamento.
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5 CONCLUSAO

Neste trabalho, buscou-se investigar a industria de cerdmica e lougas
instalada no municipio paranaense de Campo Largo sob o enfoque tedrico do
Arranjo Produtivo Local.

Assumiu-se o conceito de Arranjo Produtivo Local da Redesist/UFRJ, que
aburda as suas caracteristicas, atores relevantes, quadro institucional, atividades
inovativas, politicas e programas de apoio.

A pesquisa de campo, realizada no ano de 2013, trouxe um conjunto de
informacoes relevantes, as quais possibilitam agora chegar a conclusées acerca da
dinAmica do APL.

Quanto a origem das Iinformagdes para desenvolvimento de novas
tecnologias, as empresas obtém internamente e externamente a ela, de
fornecedores, concorrentes e clientes, aléem de feiras e eventos. Essas informacgoes
ajudam na melhoria de processos existentes e em inovagdes apenas incrementais,
ajudando a nivelar os processos produtivos entre as empresas do arranjo.

Nao ha participacdo ativa de universidades e centro de pesquisas no
fornecimento de informacgdes Uteis ao desenvolvimento de novas tecnologias nas
empresas.

Quanto a introdugdo de inovagbes tecnologicas, conclui-se que quase a
totalidade delas sao incrementais, ou seja, que ja existem no mercado, sao
relativamente comuns, e que s6 recentemente ingressaram nas empresas.

Por se tratar de micro e pequenas empresas, a administracdo ainda €
basicamente familiar, nao ha utilizacdo de ferramentas e métodos modernos de
gestao.

Nos produtos, percebeu-se que houve alteragbes no design, fato que nao
exige conhecimento técnico avangado nem grandes investimentos para alteragdes
necessarias.

Sobre os tipos de atividades de inovagdes, conclui-se que, como na quase
iotalidade das micros e pequenas empresas que produzem produtos tradicionais e

tecnologicamente maduros, nao possuem departamento interno de pesquisa de
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desenvolvimento. Quando muito investem em design. As pequenas empresas que
possuem departamentos de P&D sado aquelas ligadas a produtos de base-
tecnoldgica.

Assim, é natural que as inovagbes adotadas pela industria de loucas de
Largo sejam incrementais e que estejam ligadas a introducao de bens de capital um
pouco mais desenvolvidos ou pela ado¢ao de insumos e matérias primas mais
eficientes.

A utilizagdo da internet como canal de vendas esta difundida entre as
empresas e se consolidou como importante ferramenta para esse fim. As empresas
puderam atingir mercados nao antes explorados.

Avaliando os impactos causados por essas inovagdes, observou-se que elas
contribuiram, ainda que de forma timida, para o aumento da produtividade das
empresas. Essa produtividade pode ser expressa pela diversificagdo de produtos
ofertados, pela reducdo de custos de producdo e do aumento da participagao das
empresas no mercado.

O investimento em inovagao por parte das empresas € inexistente. As
empresas trabalham com produtos que sdo tradicionais e tecnologicamente
maduros e que nao exigem tecnologia de ponta para serem produzidos. Também
ndo ha investimento em ferramentas de gestdo da qualidade que poderia diminuir os
gastos com retrabalhos e descartes de matérias inutilizados.

As empresas do ramo da louga ainda nao utilizam os beneficios de fomento
a inovacao oferecidas no mercado. Ha linhas de financiamento especificas para
inovagédo voltadas para micro e pequenas empresas que poderiam ser melhor
aproveitadas pelas empresas, mesmo para realizagao de inovagdes incrementais.

A feira da louca, hoje uma exposigdo apenas de produtos das empresas
locais, poderia abrigar espago para expositores de maquinas, equipamentos e
insumos para producéo de lougas. Se isso ocorrer, pode contribuir para o aumento
da competitividade da indUstria local.

Quanto a cooperacdo entre as empresas, pdde-se verificar que ela se
resume a pequenos empréstimos de matérias-primas e a unido quanto a
reivindicacdes de interesse comum entre as empresas. Cré-se que isso € pouco
quando se trata de um APL. E necessario uma cooperagdo maior entre os
empresarios, como no desenvolvimento de produtos e processos que pudessem de

alguma forma vir a fortalecer a industria local.
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Ha sem duvidas vantagens de localizagao. Mao-de-obra especializada e
mercado de insumos estao entre as vantagens vistas no municipio de Campo Largo.
Por outro lado, ha auséncia de programas de incentivo e fortalecimento das
empresas, no sentido de serem mais competitivas como um grupo, de forma geral.

Nao ha uma estrutura de governanca realmente estabelecida na industria
local. Apesar da criagdo da Associagdo APL da Louga, € um trabalho recente e que
precisar ainda superar diferengas que existem entre os empresarios e os efeitos que
a caréncia desse tipo de lideranga trouxe durante tantos anos de auséncia.

Os objetivos iniciais foram alcancados. Apesar do fato de que os resultados
obtidos divergem das expectativas iniciais que supunham que as empresas locais
possuiam um contato maior com a dindmica da inovagéao tecnologica.

Da mesma forma, quanto as relagbes cooperativas e ag¢des conjuntas,
revelaram-se ainda frageis, necessitando ainda de empenho maior por parte da
governanga que vem se firmando, em fomentar esse processo.

Partindo-se do pressuposto de que em um APL ha uma aglomeragao
territorial, os agentes econémicos, politicos e sociais com foco em uma determinada
atividade econdmica e que possuem vinculos, mesmo que incipientes. Inclui ainda
instituicdes de ensino voltadas para formagao de recursos humanos e fomento
(ALBAGLI; BRITTO, 2003), conclui-se, através desse trabalho, que a aglomeracao
de empresas do ramo de loucas do municipio de Campo Largo se consolida como
um APL.
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ANEXOS

ANEXO 1 - QUESTIONARIO APLICADO AS EMPRESAS

ARRANJO PRODUTIVO DE LOUCAS E CERAMICA DE CAMPO LARGO - PR

Tamanho da empresa micro

pequena

média

grande

Pequena: de 20 a 99 empregados
Média: 100 a 499 empregados
Grande: mais de 500 empregados
{referéncia)

1)DE ONDE PARTIRAM AS INFORMAGOES PARA DESENVOLVIMENTO DE NOVAS TECNOLOGIAS,

NOS ULTIMOS TRES ANOS, 2010 A 2012?

Fontes Internas

Micro: com até 19 empregados Total de funcionarios:

na produgdo:

no administrativo:

41

INDICE DE IMPORTANCIA

NULO

BAIXO

MEDIO

ALTO

Departamento de P&D interno

Area de producdo

Area de vendas e Marketing

Servigo de Atendimento ao Cliente - SAC

Outras empresas dentro do grupo

Fontes Externas

Fornecedores

Clientes

Concorrentes

Outras empresas do Setor

Empresas de Consultoria

Universidades e outros institutos de Pesquisa

Universidades

Institutos de Pesquisa

Centros de Capacitacgdo Profissional

Instituicdes de teste e ensaios e certificagdes

Outras fontes de informagdes

Licengas, patentes e know how

Conferéncia, seminarios cursos e publica¢des especializadas

Feiras, exibicOes e lojas

Encontros de lazer

AssociagOes empresariais

Observagodes:
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2) TIPOS DE INOVACOES REALIZADAS PELA EMPRESA NOS ULTIMOS TRES

ANOS, 2010 A 2012.

Inovagbes de produtos

SIM NAO

Produto novo para a empresa, mas ja existente no mercado

Produto novo para o mercado nacional

Inovagles de processos

Processos tecnoldgicos para a empresa, mas ja existente no
mercado

Processos tecnoldgicos novos para o setor de atuagdo

Outros tipos de Inovagao

Melhoramento substancial da embalagem

Inovagdes no design do produto

Inovagoes Organizacionais

Implementagado de técnicas avangadas de gestdo

Implementagao de mudangas na estrutura organizacional

Mudancas significativas nos conceitos e/ou praticas de mar-
keting

Mudangas nos conceitos e/ou préticas de comercializagdo

Implementacdo de novo método de gerenciamento (ISO, etc.)

Observacdes:

3) QUAIS 0S TIPOS DE ATIVIDADE INOVATIVA DA EMPRESA, NOS ULTIMOS TRES ANOS, 2010 a 2012?

iNDICE DE IMPORTANCIA

NULO

BAIXO MEDIO ALTO

P&D interno a empresa

Aquisicao externa de P&D

Aquisicdo de maquinario significativamente melhorado

Aquisicdo de outras tecnologias (software, licengas, patentes)

Projeto ou desenho industrial associado a produtos/proces-
sos tecnologicamente novos ou significativamente melhora-
dos

Programa de treinamento orientado a introdugdo produto/proces-
sos tecnologicamente novos ou significativamente melhora-
dos

Programa de gestao de qualidade ou de modernizagdo
organizacional, tais como: qualidade tota! e reengenharia
de processos administrativos

Novas formas de comercializa¢do e distribuigao para merca-
do de produto novo.

Observagoes:




4) QUAIS 05 PRINCIPAIS IMPACTOS DA INOVAGAO PARA SUA EMPRESA, NOS ULTIMOS
TRES ANOS, 2010 a 2012?

fNDICE DE IMPORTANCIA
NULO BAIXO MEDIO ALTO

Produtividade

Diversificagdo

Qualidade

Manutencdo da participagdo no mercado
Aumento da participagdo no mercado interno
Aumento da participagdo no mercado externo
Abertura de novos mercados

Redugdo do custo dos insumos

Observagoes:

5) QUAL A IMPORTANCIA DAS FONTES DE FINANCIAMENTO PARA ATIVIDADES
INOVATIVAS PARA SUA EMPRESA?

iNDICE DE IMPORTANCIA
NULO BAIXO MEDIO ALTO

Recursos Préprios
Capital de Terceiros

Instituicdes de Financiamento Privadas
Institui¢des de Financiamento Publico
(FINEP, BNDES, BRDE, SEBRAE, BB, etc)

Observagdes:

6) FORMAS DE COOPERACAO ENTRE AS EMPRESAS, NOS ULTIMOS TRES ANOS,
DE 2010 A 2012.
DE QUE MANEIRA SUA EMPRESA INTERAGE COM OUTRAS DO ARRANJO PRODUTIVO?
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iNDICE DE IMPORTANCIA

NULO BAIXO MEDIO ALTO

Compra de insumos e equipamentos

Venda conjunta

Desenvolvimento de produto e processo

Design e estilo de produto

Obtengdo de financiamentos

Reivindicagoes

Participagdo em feiras e eventos

Observagoes:



7) VANTAGENS DE LOCALIZACAO DAS EMPRESAS

A IMPORTANCIA DA LOCALIZACAO PARA SUA EMPRESA NO ARRANJO

iNDICE DE IMPORTANCIA

NULO

BAIXO MEDIO

ALTO

M.0O Qualificada

Custo de M.O.

Proximidade dos Fornecedores

Proximidade dos Clientes

Infra-estrutura

Servigo Técnico Especializado

Existéncia de Programas de apoio e promog¢do

Proximidade de Universidades e Centros de Pesquisa

Observagdes:

FONTE: NICOLAU (2004). Adaptado pelo autor.
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ANEXO 2 — Questionario aplicado a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico da
Cidade de Campo Largo.

Questionario aplicado a Secretaria de Desenvolvimento Econémico da Cidade de
Campo Largo

Data:
Secretario:
e-mail:

A cidade de Campo Largo ficou conhecida nacionalmente como “Capital
Nacional da Louga”, sendo responsavel por cerca de 90 % da porcelana vendida no
mercado interno. Um estudo do IPARDES de 2006 reconhece o APL — Arranjo
Produtivo Local da cidade como Vetor Avancado: importancia setorial elevada,
porém com pouca importancia para a regiao. Como campolarguenses, conhecemos

a importancia da industria da louga e ceramica para a economia do municipio.

A especializacado produtiva desse APL em alguns produtos principais, como
pegas em ceramica e porcelana utilitaria e decorativa. Entre os principais produtos
do segmento de cerdmica do APL, estdao as pecas ou jogos: pratos, xicaras,

canecas, travessas, bules e pratos para sobremesa, adornos (vasos).

Na época, (2006) o estudo de caso do IPARDES apresentou as seguintes
informagdes sobre agdes que o governo municipal traria em beneficio ao APL: “A
prefeitura de Campo Largo, além de ser membro da Rede da Ceramica, esta
iniciando um trabalho especifico no setor, demonstrando interesse em fomentar o
segmento e reconhecendo sua importancia para a geraggdo de emprego e renda na
cidade. Uma das principais iniciativas € o esfor¢co para a criagdo de uma escola
técnica de cerdmica, visando suprir a caréncia de oferta de mdo-de-obra qualificada
no APL de Campo Largo. Outra iniciativa € a criagdo de um centro comercial, com
aproximadamente 400m2, para a exposi¢do dos fabricantes de cerdmica, porcelana
e das associagbes de artesdos. O espago fisico, antes ocupado por uma antiga
fabrica de cerdmica, esta sendo negociado com a Camara de Vereadores para que
esteja disponivel até o final de 2006. A terceira iniciativa, em parceria com as
empresas locais, € a reativagdo da Rota da Louga, visando explorar o turismo
regional envolvendo o maior numero de empresas do APL. Anteriormente, a rota

incluia apenas as duas maiores empresas do APL".

Fonte: Adaptado de: IPARDES (2006) "Arranjo produtivo local de lougas e porcelanas de Campo Largo: estudo de caso”
disponivel em www.ipardes.gov.pr.
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De acordo com o texto, percebemos que ha realmente uma preocupacao por
parte do governo municipal com a questdo da industria da ceramica e louca da
cidade. Tendo em vista o tempo decorrido, aproximadamente 06 anos e
praticamente duas gestdes municipais, agora no periodo inicial da terceira, gostaria
de algumas informagdes a respeito de politicas voltadas ao APL da cidade de
Campo Largo. Lembrando que as informacgdes sdo de carater puramente académico
e sigiloso, nao tem qualquer carater politico ou outro fim. As informagbes serao

tratadas e compiladas para elaboragdo de monografia sobre o APL da cidade.

1) O que foi realizado por parte da prefeitura de 2006 até aqui, daquilo que foi

descrito anteriormente no texto?

2) E hoje, ha alguma politica especifica voltada para industria da ceramica por parte
da secretaria de Desenvolvimento Econdmico? (promogao do emprego, incentivo a

inovagao, etc.)

3) A concorréncia dos produtos chineses tem sido um problema serio para os

empresarios do setor. O que poderia ser feito a nivel municipal a esse respeito?

FONTE: ELABORADO PELO AUTOR



47

ANEXO 3 — QUESTIONARIO APLICADO AO SINDICATO LOCAL

Questionario para obtengéo de informagdes sobre arranjos produtivos locais
SINDICATO

Identificacdo do sindicato presente no APL

Nome do entrevistado:

Cargo:

Ano de fundagao:

1. Quantas empresas participam do Sindicato? Quantas nao sao associadas?
2. Qual o principal objetivo do sindicato?

3. Como sao relagdes entre o sindicato e as empresas da rede?

4

. Pode-se dizer que o Sindicato exerce papel de governanga no APL?
5. Ha outras instituicbes que representam os interesses das empresas?

6. Os produtos similares aos produzidos aqui que sao importados da China, trazem
algum tipo de problema para as empresas do APL? Quais sao eles?

7. A escola Técnica IFPR langou o curso Técnico em Ceramica, e a procura pelo
curso por parte dos jovens foi pifia. Na sua opinido, qual seria 0 motivo pela baixa
procura?

8. Quais as principais motivagdes e obstaculos para as empresas se associarem?
9. O sindicato acha que existe afinidade entre as empresas da rede?
10. As empresas tém resisténcia a cooperagao entre si?

11. Campo Largo ja foi responsavel por 90% da porcelana vendida no mercado
interno (IPARDES, 2006) Esse cenario se mantém?

12. Além da feira da louga, ha algum outro evento que reune os empresarios do
setor?

FONTE: ELABORADO PELO AUTOR.



