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RESUMO

O objetivo deste estudo é analisar a aderéncia da prestacao do servico de
transcricao de audio com o contexto da Nova Economia. Foram levantadas as
caracteristicas deste servico e colocadas ao lado dos principais elementos que
definem a atual economia. Para embasar o estudo, foi realizada a analise de um
projeto piloto para verificar na pratica os possiveis pontos de convergéncia e
eventuais riscos e ameacas. As conclusoes deste trabalho mostram que ha uma
grande sinergia entre a atividade de transcricao de audio e o atual contexto
econdmico que o mundo esta inserido.

Palavras-chave: Transcricao de audio; Nova Economia



ABSTRACT

The objective of this study is to analyze the adherence of providing service audio
transcription with the context of the New Economy. Were raised features of this
service and placed alongside the main elements that define the current economy. To
support the study, analysis was carried out of a pilot project to verify in practice the
possible points of convergence and potencial risks and threats. The conclusions of
this work show that there is a great synergy between audio transcription activity and
the current economic context that the world is inserted.

Key Words: Audio Transcription; New Economy
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1 INTRODUCAO

A motivagao inicial para realizagao deste trabalho surgiu em julho do ano de
2012, quando fundei a empresa Audiotext Servicos e Cia Ltda, uma prestadora do
servigo de transcricdo de audio — conversao de arquivos de audio para sua versio
em texto no mesmo idioma. O objetivo inicial da empresa era simplesmente ser uma
fonte adicional de renda pessoal, atendendo a demanda local que viria de
professores, advogados e empresas de pesquisa, as quais eu ja havia feito
trabalhos de forma autbnoma durante os primeiros anos de faculdade. Por ja ter feito
transcricoes para esses diferentes publicos, possuia o conhecimento técnico
necessario para prestar o servico e conseguir vender com seguranca, o que foi
determinante para a decisao de abrir a empresa.

Logo nos primeiros meses de trabalho foi possivel perceber que existia uma
demanda ndo atendida muito maior do que a prevista - pessoas e empresas de todo
o Brasil estavam entrando em contato buscando pelo servigo. Frente a este
acontecimento, foi percebido que este tipo de atividade, com amparo de
ferramentas digitais e o uso da Internet, poderia ser realizado de forma remota com
uma alta capacidade de expansao.

Neste periodo de trabalho pude perceber que esta atividade sé era possivel
de ser realizada desta forma - online e sem influéncia de barreiras geograficas -
gragas a avancos tecnologicos que o mundo teve, principalmente nas areas de
telecomunicagoes e informatica. E € neste contexto de um mundo globalizado que
surgiram diversas atividades comerciais que poderiam ser exercidas de forma
remota, sem a necessidade da proximidade fisica com seu mercado consumidor e
seus colaboradores. A atividade de transcricdo de audio é um exemplo destas
atividades que se beneficiaram com estes avangos, visto que componentes centrais
do negocio se desenvolveram de forma significativa nos ultimos anos: marketing

online, captacdo e gravacgdo de audio e a transferéncia de arquivos online. Nos dias
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de hoje, estar proximo de seu cliente e de seus colaboradores ndo é mais fator um
fator determinante para sobrevivéncia desta atividade no mercado. Porém, ao
mesmo tempo que novas tecnologias favoreceram e trouxeram oportunidades neste
ramo de atividade, ameacas também surgiram - como a criagdo de softwares de
transcrigdo automatica que poderiam substituir a transcricdo realizada por pessoas.
Pergunta-se entdo, até que ponto os avangos tecnolégicos podem comprometer o
atual modelo de prestagao do servigo de transcricdo de audio? Ha indicios de que
esta atividade possui viabilidade mercadologia no mundo atual? Existem
oportunidades para este negocio dentro do contexto da nova economia? Quais sdo
estas oportunidades?

Assim, propde-se no presente trabalho analisar estas questdes levantadas
verificando os elementos de convergéncia desta atividade com a atual economia.
Para embasar a analise, no capitulo 2 € realizado um estudo da atividade de
transcricao de audio a luz da Teoria dos Custos de Transacgao, buscando detalhar e
verificar suas principais caracteristicas. No capitulo seguinte, ¢ apresentado em
detalhes a Nova Economia e seus pontos de convergéncia com a atividade de
transcricao de audio. No capitulo 4, é feito o estudo de caso do projeto piloto da
empresa de transcricao de audio Audiotext, na'qual busca-se verificar como foi a
implementacao da empresa, sua aceitacao dentro do mercado e quais foram as
oportunidades e ameacas identificadas. No ultimo capitulo, sao apresentadas as

conclusoes e as consideracoes finais sobre este trabalho.
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2 TRANSCRIGAO DE AUDIO E A TEORIA DOS CUSTOS DE TRANSACAO

Neste capitulo sera feita uma introducao da Teoria dos Custos de Transacgao
e posteriormente uma analise da atividade de transcricdo de audio frente aos

detalhes da teoria.

2.1 INTRODUCAO A TEORIA DOS CUSTOS DE TRANSACAO

Podemos dizer que a Teoria dos Custos de Transagao parte do principio que
uma empresa nao possui apenas custos de producdo, mas também custos de
transacao. Estes custos, sdo aqueles que envolvem 0s custos da negociacao e
garantia do cumprimento de contratos. Esses casos ocorrem quando a empresa vai
ao mercado para comprar equipamentos, insumos, servicos ou quando
simplesmente se relaciona com outro agente. Esta teoria é marcada por duas obras
principais: uma delas, € o artigo de Ronald Coase, de 1937, "The Nature of the
Firm". E a segunda €& "Markets and Hierarchies: analysis and antitrust implications”,
livro de Oliver Eaton Williamson, de 1975. Em resumo, podemos dizer que a Teoria
dos Custos de Transacao busca explicar o desempenho da empresa por meio da
eficiéncia nos custos de transacgao.

Para meihor compreender a TCT, devemos compreender que transagao nao
significa somente a transferéncia fisica de recursos, mas também considera
questdes legais, como a transferéncia de direitos e propriedade. E esta nogao de
firma que (COASE 1937) traz como ponto de partida para a analise dos custos de
transacgdo ao invés da ideia de considerar a firma apenas como uma fungéo de

produc¢ao.
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Podemos elencar trés fatores principais que podem originar os custos de
transagao e que servirdo de base para a analise aplicada a atividade de transcricdo
de audio: Racionalidade Limitada, Comportamento Oportunista e a Especificidade
dos Ativos. A primeira significa que os agentes agem racionalmente, porém se
defrontam com limitagdes no momento de processar estas informagdes. De acordo
com as ideias de (WILLIAMSON 2002) isto faz com que os contratos sejam
incompletos, levando os agentes a se antecipar devido a erros e omissoes
contratuais. O comportamento oportunista supdes que 0s agentes econémicos agem
por auto interesse e oportunismo, implicando em atitudes nao éticas e
descumprimento de contratos. Buscando prevenir estas perdas, os agentes buscam
estabelecer mais relagbes contratuais, implicando em mais custos de transacao.
(WILLIAMSON 2002) afirma que este comportamento estrategicamente pensado
provém da racionalidade limitada, novamente trazendo a ideia de que as relagoes
contratuais devem ser feitas para lidar com futuras quebras de contrato. Além destes
dois fatores comportamentais, temos o terceiro tator que € a especificidade do ativo,
de acordo com a obra de (WILLIAMSON 2002), sao todos aqueles ativos que nao
sao reempregaveis sem que exista perda de valor, ou seja, quanto mais especifico,
maior serdo 0s riscos e consequentemente os custos de transagdo. EmM suma,
podemos dizer que a TCT coloca a firma como uma estrutura de governanga e seu
principal objetivo & diminuir seus custos de transagao, os quais variam de acordo

com as caracteristicas da transacdo e o ambiente competitivo que esta inserida.

2.2 ATIVIDADE DE TRANSCRIGCAO DE AUDIO

A TCT oferece a estrutura para analisarmos as mudangas ocorridas no setor
de transcricdo de audio e suas consequéncias na sua forma de organizagao,

governanca e novas relagdes entre mercados. Este contexto que se destaca pela
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multiplicacao dos contratos e seus riscos envolvidos. A aplicacao teorica é feita por
meio da analise dos custos de transagio envolvidos e no papel das instituicoes

criadas, assim como suas implicagbes nas relacdes contratuais.

2.2.1. Mercado e Concorréncia

A comercializagao e realizagdo do servico de transcricdo de audio de forma
online sao aspectos fundamentais da mudancga ocorrida no segmento. Isso trouxe a
possibilidade da realizacao de novas transagbes e consequentemente a
necessidade de mais relagoes contratuais. A ndo necessidade da proximidade fisica
para prestagao do servigo de transcrigdo de audio foi possivel a partir de avancos
tecnologicos, sobretudo da internet e de equipamentos portateis de captagédo de
audio. Esta modificagao estimulou a criacdo de empresas devido a vantagens de
custo inerentes a estes avancos. De acordo com (COASE 1937) uma empresa nao
deve ser interpretada como um agente maximizador do mercado, mas como uma
instituicao que tem suas relagoes reguladas contratualmente a fim de que seus
custos de transacao sejam minimizados. Ou seja, tal mudanca que estimulou a
introducao da concorréncia no setor de transcricao de audio constituiu em um
processo de ampliacao da liberdade de mercado dos agentes e também da
ampliacao das relacoes contratuais. A concorréncia inserida neste segmento passou
a ser uma concorréncia de custos. A empresa que conseguisse, ao menor custo
possivel oferecer o menor preco por minuto de gravagao, menor prazo de entrega
junto a qualidade do material, conseguiria se destacar frente as outras.

O mercado de transcricao no Brasil € composto por empresas
especializadas em transcricdo, empresas que possuem a transcricdo em seu
portfoiio, mas exercem outra atividade principal (traducao, informatica, audiovisual,

eventos, etc), profissionais autébnomos ou free-lancers e também recentes
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alternativas de softwares de transcricdo automatica. Ja os clientes do servico de
transcricao podem ser de diversas areas - pessoas ou empresas de area académica,
juridica, medica ou empresarial — mais detalhes sobre os clientes serdo vistos no
Capitulo 4.

Embora este conceito de mercado considere a area geografica como fator
determinante, de acordo com o estudo de (NOGUEIRA, A 1998) sobre o processo
de evolugao industrial, nem sempre o espago geografico, que envolve uma nocéo de
continuidade, coincide com o espacgo econémico. Ou seja, o que define o mercado
sao muito mais as mercadorias transacionadas do que o espaco fisico em si. Esta
definigao a qual ndo considera o espacgo geografico como determinante, cabe bem
ao caso da atividade de transcrigdo de audio, visto que esta é uma atividade na qual
empresa, cliente e colaboradores nao necessitam estar proximos fisicamente. Isto
ocorre, pois todos os elementos do negocio podem ocorrer de forma online: envio da
gravacao por parte do cliente; entrega da versao em texto por parte da empresa;
marketing e comunicagdo com cliente; captacdo e comunicacdo com free-lancers e
recebimentos e pagamentos por meio de operagdes online. Todos esses pontos,
permitem a existéncia do negocio sem a necessidade de existir a proximidade
geografica.

De acordo com as analise do pesquisador (PESSALI, H. 1998) em sua
dissertacao de mestrado que aborda conceitos da TCT, ele exemplifica os custos de
transacao ao identifica-los como aqueles que existem para localizar um outro
agente, comunicar-se com este e trocar informagdoes gque nao sejam somente
relacionadas ao preco. Esta é a forma de operagdo da empresa de transcri¢do de
audio nos dias atuais, a qual por meio do estabelecimento de contratos com seus
clientes, fornecedores e colaboradores, faz acordos que garantem a prestagcao do
servigo, tudo de forma remota, sem a necessidade de proximidade fisica. Esta
facilidade da prestacdo do servico € um indicio de um aumento da concorréncia,
uma vez que nao existem grandes barreiras de entrada para prestagao do servigo.

As vantagens acabam se resumindo a qualidade do capital humano e a credibilidade
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frente ao mercado, uma vez que um prestador do servico de transcricao de audio
lida com relagGes contratuais que exigem o cumprimento de prazo, sigilo e precisao

das palavras transcritas.

2.2.2. Risco Moral e Selegédo Adversa

A nova forma de prestar o servigo de transcri¢do, através da terceirizagéo da
mao-de-obra leva a outro desdobramento de analise da TCT que esta relacionado
aos custos de estabelecer e cumprir contratos. Uma empresa de transcricdo de
audio lida com exigéncias de sigilo, prazo e precisdo da transcrigdo e, quando esta
atividade e repassada para terceiros, tem seu risco do nao cumprimento do contrato
elevado. Um dos pressupostos basicos que sustentam a teoria dos custos de
transacao é o da racionalidade limitada € do oportunismo presente nas agodes dos
agentes economicos. Assim, para evitar perdas decorrentes disto, o que se busca
fazer € estabelecer relacdes contratuais. Assim, quanto maior a necessidade de
relagdes contratuais, mais custo de transac¢ao envolvidos. O oportunismo, pode ser
definido por (WILLIAMSON 2002) como a busca do interesse proprio, decorrente da
presenca de informacoes assimétricas, dando origem a problemas de risco moral e
selecao adversa.

Segundo artigo de (FAGUNDES, J. 1997), risco moral, refere-se aquelas
situagdes onde um agente do mercado nao pode visualizar as agoes do outro, de
modo que esse Ultimo pode tentar maximizar sua utilidade valendo-se de fathas ou
omissdes contratuais. Ou seja, dada a presenca de contratos incompletos, em
situagdes sujeitas ao risco moral, uma das partes da transacao pode adotar atitudes
que favorecam o seu interesse. Este risco passa a ser evidente uma vez que a
natureza da atividade de transcricdo de audio € lidar com varios e pequenos

clientes, sem que muitas vezes haja recorréncia em sua demanda, aumentando a



probabilidade de eventuais atitudes oportunistas. O mesmo ocorre quando se trata
de inumeros contratos com free-lancers prestadores do servigo, na qual se entrega
uma importante responsabilidade de cumprimento de prazo, sigilo e qualidade.

Um outro problema associado a presenga de assimetria de informacdes é o
oportunismo pré-contratual. De acordo com artigo de (FAGUNDES, J. 1997) esse
problema surge pelo motivo de alguns agentes econdémicos possuirem informacoes
privadas antes de se decidirem pela aceitacdo de um contrato com um outro agente.
Ou seja, trata-se do problema conhecido por selegéo adversa. Trazendo para a
realidade do servi¢o de transcricdo de audio, isto pode ocorrer quando os beneficios
em adquirir informacoes sigilosas por parte de quem executa sdo maiores que as
consequéncias do descumprimento do contrato. Sendo que sempre havera tal risco,

podendo apenas ser mitigado por parte da administragao.

2.2.3. Ambiente institucional

Existem mudancgas no ambiente institucional que, apesar de conterem os
riscos das relagoes contratuais apresentados anteriormente (Risco Moral e Selecao
Adversa), podem configurar uma oportunidade mercadologica para determinado
segmento. A empresa pode ser vista como uma estrutura de governanca sendo que
o fator responsavel por suas principais mudancas € sua eficiéncia. Segundo
(WILLIAMSON 1996) a governancga, por sua vez, sofre influéncia tanto do ambiente
institucional, quanto das acoes dos atores econdmicos. Com base nas ideias do
autor, podemos dizer que o ambiente institucional € o conjunto de regras sociais,
politicas e legais que estabelecem as condi¢cdoes para a producao e distribuigao.
Assim, uma mudanca nos parametros destas regras, implica em uma nova

reconfiguracao da organizagao econdémica.
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Podemos observar um exemplo de mudanca no ambiente institucional na
noticia publicada no jornal Folha de S&o Paulo, em 14/02/2013, a qual comunica a
decis@o do STF (Supremo Tribunal Federal) de exigir a transcricdo completa de
escutas telefonicas. A noticia informa que o STF abriu um precedente que podera
obrigar a policia e o Ministério Publico a transcrever integralmente o conteudo de
interceptagdes telefonicas em investigagdes criminais, e ndo mais apenas os trechos
de interesse da acusagao. De acordo com a matéria, a medida & vista como avanco
por advogados de defesa, mas pode paralisar processos criminais. Isso significa que
ha um pressuposto que a transcricdo € um procedimento lento que necessita de
agilidade. Analisando esta noticia, podemos observar que uma mudanca no ambito
legal pode se configurar como uma oportunidade de mercado e ao mesmo tempo um
desafio, visto que mais exigéncias — melhores prazos de entrega — sdo exigidas.
Assim como o prazo de entrega, existe uma exigéncia de precisdo das palavras
transcritas, uma vez que se tratam de questdes delicadas e importantes na decisao

final.

2.2.4. Inovagao Tecnologica

Alguns ramos de atividade estao se deparando com niveis de incerteza cada
vez maiores e isto esta relacionado ao rapido processo de inovagao tecnologica.
Este € o caso da atividade de transcrigao de audio, visto que existe a possibilidade
do surgimento de tecnologias que automatizem esta tarefa e substituam o processo
atual, o qual é feito atraves de pessoas. Neste caso, segundo a TCT, deveria haver
uma maior internalizacao dos ativos para que se fosse reduzida a dependéncia com
os fornecedores - outsourcing. No entanto, segundo o estudo apresentado por
(PASSALI, H. 1998), algumas empresas tém conseguido reducdoes nos custos de

transacao com a absorcao de desenvolvimentos de tecnologias de informacao e
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comunicagao. E, diferente do que era esperado, estes tém recorrido ao outsourcing.
Isto pode ser verificado quando a atividade de transcricdo é repassada para free-
lancers. A tecnologia torna-se parte fundamental do processo, mas nao seu objetivo
final. Assim, a tecnologia € utilizada para criar uma rede de colaboradores, dividir
arquivos de audio em fragmentos menores e assim gerar ganho de produtividade e
atendimento do beneficio esperado pelos clientes: melhores precos, melhores
prazos e qualidade do trabalho. Se isto podera ser substituido por uma tecnologia
disruptiva no futuro nao é possivel saber. Porém, enquanto ela nao for desenvolvida
e disponibilizada para a grande maioria de forma acessivel, tecnologias ja existentes
serao utilizadas para promover vantagens concretas e imediatas aos usuarios do
servico. Ao mesmo tempo que a tecnologia podera ser uma ameacga, ela também
podera ser um elemento de alianca, uma vez que quando introduzida podera servir
como mecanismo de ganho de produtividade. Com esta possivel alianga, uma
empresa teria o papel fundamental de garantir a qualidade e o prazo de entrega.
Isso mostra uma vantagem competitiva das primeiras empresas que se

estabelecerem no mercado.

3. A ATIVIDADE DE TRANSCRIGCAO NO CONTEXTO DA NOVA ECONOMIA

Este capitulo se dedica a esclarecer o conceito de Nova Economia e
comparar seus principais aspectos com as caracteristicas da atividade de

transcricao de audio.
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3.1 INTRODUGAO AO CONCEITO DA NOVA ECONOMIA

Uma nova economia surge no ultimo quartel do século XX devido a uma
revolugao da tecnologia da informagao. Segundo (CASTELLS 1999), foi a conexao
historica entre a base de informagdes e conhecimentos da economia. seu alcance
global, sua forma de organizacdo em rede e a revolucdo da tecnologia da
informagao que criou este novo sistema econdémico. Analisando através de uma
perspectiva historica, percebemos que foi durante a Segunda Guerra Mundial e no
periodo seguinte que se deram as principais descobertas tecnolégicas, mas somente
na década de 1970 que estes avangos da informacgao difundiram-se amplamente,
convergindo em um novo paradigma. Este é o paradigma da tecnologia da
informacg&o, o qual pode ser bem definido nas palavras de Christopher Freeman,

citado no livro de CASTELLS (1999):

“Um paradigma econdmico e tecnolégico € um agrupamento de inovacoes

técnicas, organizacionais e administrativas inter-relacionadas cujas
vantagens devem ser descobertas nao apenas em uma nova gama de
produtos e sistemas, mas também e sobretudo na dindmica da estrutura dos
custos relativos de todos os possiveis insumos para a produgdo (...).
(CASTELLS 1999, p.107)

Manuel Castells, com objetivo de diferenciar e identificar os principais
aspectos da Nova Economia, a denomina de informacional, global e em rede.
Informacional, pois diz que a produtividade e a competitividade de unidades ou
agentes nessa economia dependem basicamente de sua capacidade de gerar,
processar e aplicar de forma eficiente a informacao em forma de conhecimento.
Chama de global, pois afirma que as principais atividades produtivas, o consumo € a
circulagao, assim como seus componentes (capital, trabalho, matéria-prima,
administragao, informagao, tecnologia e mercados) estao organizados em escala
global, diretamente ou mediante a uma rede de conexdes entre 0s agentes
econdomicos. E por ultimo, em rede, porque ressalta que nas novas condigoes

historicas, a produtividade & gerada, e a concorréncia e feita em uma rede global de
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interacao entre redes empresariais. De acordo com CASTELLS (1999) o processo
atual de transformacgao tecnolégica tem se expandido exponencialmente em razao
de sua capacidade de criar uma relagdo entre diversos campos tecnologicos e isso
ocorre mediante a uma linguagem digital comum na qual a informacdo é gerada,
armazenada, recuperada, processada e transmitida.

A Nova Economia utiliza-se da tecnologia para facilitar a comunicacédo e a
transferéncia de informagdes. Ela é baseada no conceito de tempo real da Internet,
em que distancias para troca de informagdes nao existem. De acordo com (GATES,
1999), nesta era, os consumidores s3o os principais beneficiados do aumento da
eficiéncia da tecnologia da informagao e diz que estes beneficios crescerdo a
medida que a economia se tornar mais digital. Ja os outros beneficiados serdo as
empresas cujos lideres conseguirem aproveitas os meétodos digitais para montar
solugbes avangadas com mais rapidez que a concorréncia. Com base nas ideias de
(CASTELLS, 1999) podemos dizer que a Nova Economia traz dois grandes
processos: o crescimento da produtividade com base em redes e a globalizacdo com
base em redes. Estes sao liderados por dois setores: o da tecnologia da informacao,
cada vez mais organizado ao redor da Internet e o setor financeiro como forga motriz
da formagdo de um mercado financeiro global eletronicamente conectado. E sob
este conceito da nova economia que faremos uma analise dos pontos de

convergéncia com a prestacao do servi¢o de transcricao de audio.

3.2 PONTOS DE CONVERGENCIA

Analisando de forma paralela as caracteristicas da atividade de transcricao
de audio com os elementos que compbde a Nova Economia, podemos observar

pontos de convergéncia que trazem oportunidades e ameacas, as quais sao
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inerentes a um mundo de incertezas, visto que este muda cada vez de forma mais
rapida e intensa.

De acordo com GATES (1999), um grande nimero de empresas estio
usando ferramentas digitais de forma basica de forma que apenas automatizam
processos antigos. Segundo o autor, ndo estdo utilizando a tecnologia digital para
criar novos e melhores processos que dariam o pleno proveito dos instrumentos que
a era digital proporciona. Assim, podemos dizer que nesta época da Nova
Economia, o termo conectividade assume um significado mais amplo do que

simplesmente por duas ou mais pessoas em contato.

Pela primeira vez, todo tipo de informacdo ~ numeros. texto. som, video —
pode ser posto numa forma digital que qualquer computador pode
armazenar, processar e enviar. (GATES, 1999 p.11)

A prestagdo do servigo de transcricao de audio, utlizando a
infraestrutura tecnologica do mundo atual, utiliza-se destas ferramentas para criar
novos e melhores processos. O primeiro fator, esta relacionado a nao exigéncia de
proximidade fisica com os clientes, o que da a capacidade de atendimento de uma
demanda global, uma vez que todo o processo de comunicacao e execugao do
trabalho pode ser feito de forma remota via internet - caracterizando o aspecto global
da Nova Economia. O Segundo fator, também relacionado a nao existéncia de
barreiras geograficas, faz referéncia a contratacdo da mao-de-obra. O capital
humano que executa a tarefa ndo precisa mais estar proximo fisicamente. Este
aspecto reduz drasticamente custos fixos e aumenta de forma exponencial a
capacidade de atendimento da demanda. De acordo com (CASTELLS, 1999) a
tecnologia pode transformar profundamente a natureza do trabalho e a organizagao
da producao. Assim, as novas tecnologias da informagao possibilitariam, ao mesmo
tempo, a descentralizacdo das tarefas e sua coordenagdo em uma rede interativa de
comunicagdo em tempo real. Podemos perceber que as tendéncias para a

flexibilidade fundamentam a atual transformacao dos esquemas de trabalho. Esta ¢
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a forma de operacgéo da atividade de transcricdo, com trabalhadores (transcritores)
inseridos em uma nova configuracao de trabalho. CARNQY (200) diferencia quatro
elementos nessa transformagéo: 1) Jornada de trabalho flexivel, o que significa que
o trabalho que nao esta restrito ao modelo tradicional de 35-40 hora por semana em
expediente integral; 2) Estabilidade no emprego: um trabalho que é flexivel regido
por tarefas, nao incluindo compromissos com permanéncia futura no emprego; 3)
Localizacdo: embora a maioria ainda trabalhe regularmente no local de trabalho da
empresa, um numero cada vez maior de trabalhadores trabalham fora do local de
trabalho durante parte do tempo ou durante todo o tempo, em casa ou em transito.
4) Contrato social entre patrdo e empregado: o contrato tradicional baseia-
se/baseava-se em compromisso do patrdo com os direitos bem definidos dos
trabalhadores, niveis padronizados de salario, opgbes de treinamento, beneficios
sociais e um plano de carreira previsivel. Todos os quatro pontos sdo contemplados
pela atividade de transcrigdo de audio e apontam uma sinergia com as tendéncias
‘relacionadas ao mércado de trabalho.
No geral, a forma tradicional de trabalho com base em emprego de horario
integral, projetos profissionais bem delineados e um padrao de carreira ao
fongo da vida estdo sendo extintos de forma lenta, mas
indiscutivel (CASTELLS. 199. p.339)

Alem destes fatores, existe a inovacao no processo produtivo. Com a
possibilidade de divisao dos arquivos de audio em fragmentos menores, diminui-se
significativamente o tempo que se leva para transcrever uma gravacao de audio,
conseguindo desta forma atender novos grupos de clientes e reter os existentes.
Isso caracteriza o aspecto informacional da Nova Economia, uma vez que esta pode
ser uma forma mais eficiente de gerar e processar as informacgoes. Esta nova forma
de fazer a transcrigao de audio remete ao conceito de produtividade, visto por muitos
economistas como impulsionadora do progresso econdémico. CASTELLS (1999)

afirma que a longo prazo a produtividade € a fonte da riqueza das nagoes € que a
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tecnologia, inclusive a organizacional e a de gerenciamento, ¢ o principal fator que
induz a produtividade.

Outro ponto importante a ser observado é o crescimento da demanda devido
a avangos tecnoldgicos que permitem mais pessoas e instituicoes a utilizarem
servico de transcricdo de audio. Na area médica, por exemplo, com a difusdo de
tecnologias de gravagdo de voz, um médico pode facilmente gravar um laudo ou
uma prescricao medica e dentro de instantes ter sua versdo em texto diretamente
em seu correio eletronico. Isso traz comodidade, velocidade e produtividade ao
trabalho. O mesmo ocorre no &mbito legal, onde audiéncias e depoimentos hoje sdo
gravados com facilidade e a transcricdo de muitas horas de gravacdo podem estar
em formato de texto em tempo suficiente para que seja analisado e levado em conta
pelo juri. Outros exemplos, como reunides de empresas e pesquisas académicas,
onde nao ha mais a necessidade de alocar uma pessoa para anotar tudo que é dito
durante a reuniao ou entrevista - sendo apenas necessario fazer uma gravacao
digital, provam este acompanhamento do crescimento da demanda. Hoje com os
equipamentos de captacado de audio bastante difundidos, uma gravacao pode ser
feita em qualquer lugar e a qualquer momento e ser enviada de forma online para
ser transcrita por uma pessoa em qualquer lugar do mundo. Além do avanco
tecnoldgico relacionado a captacao e envio do audio, existe um fato que € a
relevancia que a gestao da informacao tem nos dias atuais e os ganhos de
produtividade uma vez que uma analise de um material em texto pode ser muito
mais rapida e eficiente do que a analise de um arquivo no formato de audio.

Ao mesmo tempo que oportunidades surgem devido aos avancgos
tecnologicos que possibilitam que a atividade transcricdo nao tenha limites
geograficos e processos de divisdo de arquivos que aumentem a produtividade
possam ser utilizados, uma forte ameaca surge: a substituicao da atividade por
softwares de transcricdo automatica. Nos dias atuais, nao ha uma ameaga concreta
de uma substituicao deste servigo, mas os esforgos sao grandes, uma vez que, de

acordo com (CASTELLS, 199), a lucratividade e a competitividade sao os



verdadeiros determinantes da inovagao tecnologica e do crescimento da
produtividade pelas empresas. Como dito anteriormente, esta ameaca pode se ser
uma oportunidade uma vez que poe ser um fator que contribua para o ganho de
produtividade. Assim a sobrevivéncia de uma empesa do segmento dependeria de
sua credibilidade no mercado em garantir o cumprimento de contratos -
relacionados a prazo de entrega e qualidade. Em suma, pode-se dizer que 0 servigo
de transcricao de audio, utilizando-se de processos digitais, possui grande sinergia

com as caracteristicas e tendéncias da Nova Economia.
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4 ESTUDO DE CASO: PROJETO PILOTO

Com objetivo de analisar na pratica a aderéncia do servigo de transcricdo de
audio no contexto da Nova Economia, foi realizada uma andlise da empresa
Audiotext, a qual presta o servico de transcricdo de audio no mercado brasileiro
desde 0 més de Julho do ano de 2012. A implantacdo da empresa foi estabelecida
com base nos conceitos tedricos de Eric Ries apresentados no livio “The Lean
Startup”. O autor apresenta em sua teoria que o primeiro passo para validagao de
uma empresa € a criacao de um produto minimamente viavel — MVP (minimum
viable product). Uma vez que esta teoria defende a criagcdo de prototipos rapidos,
projetados para validar suposicoes de mercado, e usa o feedback dos clientes para
desenvolver o negocio. De acordo com Eric Ries (2011) um experimento € mais do
que apenas uma pesquisa teorica, € também e o primeiro produto.

O MVP ¢ aquela versao do produto que permite uma volta completa do ciclo

construir-medir-aprender, com o minimo de esforco € 0 menor tempo de
desenvolvimento. (Eric Ries, p.70. The Lean Startup)

4.1 PESQUISA DE MERCADO

O primeiro passo para a criagdo da versao piloto da empresa foi uma
pesquisa com 0s concorrentes para entender como era o prego praticado, prazo de
entrega, metodologia utilizada, entre outros aspectos fundamentais do servigo. O
tipo de pesquisa realizada foi do tipo cliente oculto ou comprador misterioso. A
pesquisa foi realizada no periodo de 13/08/2012 até 24/08/2012 e teve como
amostra as 26 primeiras empresas que apareceram como resultado em pesquisa
feita na ferramenta de busca do Google — baseada nas palavras chaves que

envolvem a contratagao do servigo de transcricdo de audio. Desta forma, foi entrado
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em contato com estas empresas, via telefone e email, pedindo um orgamento com
detalhes de preco, prazo de entrega, e também como era trabalhado o sigilo das
informacoes, formas de pagamento, emissao de nota fiscal e idiomas trabalhados. A
tabela contendo a compilagao de todos os dados encontra-se na segao dos anexos.

A seguir as principais conclusoes:

TABELA 1 - PRECO E PRAZO MEDIO DAS EMPRESAS DE TRANSCRICAO

Tempo de Preco / Minuto Preco / Hora Prazo de Entrega
Gravacgao
1 hora R$3,07 R$184,04 1,96 dias uteis

Fonte: Do autor. Tabela de referéncia em anexo.

TABELA 2 — EMPRESAS QUE TRANSCREVEM NO IDIOMA INGLES

TRANSCREVE EM INGLES # EMPRESAS PORCENTAGEM
SIM 9 34%
NAO 17 66%

Fonte: Do Autor. Tabela de referéncia em anexo.
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TABELA 3 — EMPRESAS QUE EMITEM NOTA FISCAL

EMITE NOTA FISCAL # EMPRESAS PORCENTAGEM
SIM 12 46%
NAO 14 54%

Fonte: Do Autor. Tabela de referéncia em anexo.

Com base na pesquisa realizada, foi possivel observar uma concentragao
das empresas nos Estados de Sao Paulo e Rio de Janeiro, aproximadamente 70%
localizadas nestas regides, sendo que as outras se dividiram entre Parana, Minas
Gerais, Distrito Federal e Rio Grande do Sul e todas com abrangéncia nacional. Isso
se deve ao fato da ndo necessidade da preSenga fisica nos locais de atendimento,
visto que o processo ocorre inteiramente de forma online. Quanto ao preg;'o, existiu
uma variacao que foi de R$1,40/minuto de gravagao até R$9,0/minuto, mas com a
grande maioria, cerca de 57%, na faixa entre R$1,40 a R$2,00 por minuto. O prego
médio praticado pelo mercado ficou em R$3,07/minuto de gravagao. Quanto ao
prazo de entrega, para uma hora de gravagao de audio, ocorreu uma variagao de 4
(quatro) dias uteis (maior prazo) e 1 (um) dia util (menor prazo) — este ultimo com
representacao de 7 empresas das 26 pesquisadas. A média do mercado quanto ao
prazo de entrega foi de 1,96 dias uteis, sendo que 61% apresentaram o prazo de
entrega de 2 (dois) dias Uteis para cada hora de gravagado. Este dado chama
atengdo, pois conclui-se que nenhuma das empresas pesquisadas faz a
fragmentacdo dos arquivos para posteriormente converté-lo em texto, sinalizando
uma oportunidade de diferenciagdo em relacao ao prazo de entrega. Das 26
empresas pesquisadas, apenas 35% afirmaram fazer transcricdo no idioma inglés,
mostrando ser um mercado nacional limitado a lingua portuguesa. Quando

perguntado sobre a emissado de nota fiscal, apenas 46% afirmaram emitir nota fiscal,
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0 que sinaliza um carater informal do setor. Quanto a aspectos subjetivos foi
possivel perceber que as empresas mais profissionais, quanto ao atendimento e
investimento em comunicagdo online ndo eram especializadas em transcricdo de
audio, muitas eram empresas de traducado que tinham este servigo adicional em seu
portfélio. A pesquisa serviu de base fundamental para o inicio da execucdo das
atividades uma vez que as principais caracteristicas dos concorrentes e do mercado

haviam sido mapeadas.

4.2. TESTE DE SOFTWARE DE TRANSCRICAO AUTOMATICA

Apos finalizada a pesquisa com 0s concorrentes foi realizado um teste de
um software de transcricao automatica para verificar sua eficiéncia e a possivel
utilizagao deste como parte do processo de transcricao. Este teste foi realizado no
periodo de 27/08/2012 até 31/08/2012, através do software Audimus de propriedade
da empresa Voice Tag. Esta empresa de origem portuguesa possui a mais avangada
tecnologia em reconhecimento de voz e transcricao na lingua portuguesa. A
empresa utiliza a tecnologia para atender o mercado de clipping — mapeamento de
canais de comunicacao como radio e TV para capturar assuntos de relevancia
relacionados a determinada empresa. A transcricao neste caso ndo necessita de
precisdo, visto que apenas palavras chaves precisam ser transcritas. O resultado da
transcricdo automatica de audio de programas de radio e TV possui um bom
resultado, visto que o audio & de qualidade e os profissionais da area sao bons
locutores.

Portanto, o objetivo do teste realizado foi verificar a precisdo da transcrigao
automatica em diferentes formatos de audio. O resultado do teste percebeu que o
software ndo oferece a precisdo necessaria para compensar o tempo de corregao da

transcricdo. Ou seja, a transcrigao automatica de 1 hora de gravagao leva em torno
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de 10 minutos, porém, o tempo para revisar € superior ao tempo médio que uma
pessoa leva para fazer uma transcricao, aproximadamente 4 horas. O teste foi feito
com 10 horas de gravagdo com diferentes formatos de audio — depoimentos,
entrevistas, escutas, grupos focais e ditados médicos. Desta forma, conclui-se que
até o presente estagio de desenvolvimento da tecnologia, ndo é possivel classifica-la

Como uma ameaga ou uma oportunidade de ganhos de produtividade.

4.2 IMPLEMENTACAO

Com o estudo finalizado, o segundo passo foi a implementacao do servico.
Para isso foi necessaria a criacao do MVP, na qual um website de uma pagina foi
criado, juntamente com as ferramentas administrativas para atendimento de clientes
e repasse de trabalhos. Junto a isso, montou-se uma estratégia de divulgacao do
trabalho via propaganda online em Google AdWords para captacao dos clientes a
nivel nacional. Com base em sete meses de prestacdo do servigo, foi possivel

coletar numeros € aprendizados sobre os clientes e as peculiaridades do servigo.



FIGURA 1 — MVP: PRIMEIRO SITE

audiotext
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o

Répida e pontual

Fonte: Do Autor.
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Em relagdo aos clientes, foi possivel identificar uma demanda muito
recorrente dentro do meio académico. com potenciais clientes sendo: professores,
mestrandos e doutorandos de diversos cursos de todo o pais. Estes necessitavam
da versao em texto de entrevistas, aulas e seminarios para andlise, estudo ou anexo
em trabalhos. O que mais chamou a atencao neste segmento foi que as demandas
eram de grandes volumes de audio, uma média de cinco horas por projeto.

Ja na area legal, a demanda existente foi por parte de escritorios de
advocacia, juristas auténomos, ou departamentos juridicos de empresas. Estes,
necessitaram da versao em texto da gravacado de escutas, depoimentos,
assembleias, audiéncias publicas, visto sua relevancia dentro do processo legal,
sobretudo nas areas criminal, trabalhista e civel. Uma caracteristica forte deste
segmento foi a importancia do prazo de entrega dos arquivos e a questao contratual
de sigilo. Nos anexos encontram-se os documentos utilizados para formalizar os
acordos com os clientes. Este segmento também se caracterizou por apresentar
gravacoes de baixa qualidade, sobretudo de escutas telefénicas, o que dificultava a
realizacao do trabalho, consequentemente levando mais tempo para realiza-lo.

Outro segmento atendido foram empresas de pesquisa de mercado. Neste
caso, as gravagoes eram de entrevistas ou grupos focais que precisavam ser
transformados em texto para trazer uma analise mais precisa e veloz, uma vez que
escutar todas as gravacoes era inviavel devido ao prazo com seu cliente sempre ser
curto. Neste segmento, foi possivel perceber que muitos ndo possuiam um
fornecedor fixo, visto que nenhuma empresa conseguia atender toda sua demanda,
fazendo com que recorressem a varias simultaneamente.

Além destes, instituicbes governamentais procuraram o servigo de
transcricao - a exemplo dos Tribunais de Justica, Conselhos Regionais, Sindicatos e
ONG's, - para ter a versdao em texto de depoimentos, reunides e eventos com
finalidade de analise e também arquivamento. Este segmento teve como destaqgue o
fato de possuir demanda recorrente de trabalho, assim os contratos de prestagao do

servico tinham maior duragao.
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O dultimo publico atendido foram médicos e clinicas de radiologia que
gravavam seus laudos médicos e solicitavam a versao em texto do ditado ja no
formato do laudo médico, para que assim ele so fizesse uma ultima revisdo antes da
assinatura final. Esta foi uma forma que este segmento percebeu para ganhar
velocidade e comodidade, uma vez que fazer uma gravagao de voz era mais veloz
do que escrever diretamente os laudos.

Por se tratar de um horizonte de tempo pequeno, nao foi possivel tirar
grandes conclusdes quanto aos resultados financeiros. Porém, pode-se observar
que com uma estrutura de baixo custo foi possivel atender um grande numero de

clientes e ser uma empresa lucrativa ja no primeiro més de funcionamento.

FIGURA 2 - INDICADORES

Indicadores

Set Out Dex _ Total :
Vendas 10.503 7.029 12.140 3.370 33.042
Pedidos 25 7 47 22 121
Minutos 4.387 3.525 6.100 1.666 15.678
Horas 73 59 102 28 261
PM Recebimento 41
P8 Pagamento 7
Ticket medio {RS/min) 2.39 1,959 1,35 2,02 2,11
Ticket medio {Pedido) 420,12 260,33 258,30 153,17 273,07
Margem bruta 73,8% 67.5% 55,.8% 53,7% B64,5%
Margem liguida 68, 7% 59, 7% 49 5% 22,1% 53.8%

Fonte: Do autor
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FIGURA 3: DRE E FLUXO DE CAIXA

DRE Audiotext

nov/12 ___fev/13 mar/13 (parcial)
Impostos { a (25} (119) [113) [158)
Receita liquic 1.257 10.775 6.218 12.0B5 4411 13.766 6.278 £.330
Freelancer [346) [2.820] [2.023]) [4.666) [2.126) [5.444) [2.935] [2.769]
Dutros custo 0 0 0 [183) 0 [114) a 0
Lucra bruto 211 75859 4.1585 7.235 2.285 B.309 3.233 3.611
%RL T2% 74% 67% 55% 50% 55% 51% 5%
Vendas (178) (205) (279) (6534) (1.103) (1.234) (370) 0
Geral 0 (115) (66} (17} (66} (226) (131) (22}
Dperacional a [181) (121) (373) (126) (215) o a
Aluguel a (850) (850) (850) (850 (850) (850) (850)
Dutras 0 (268) (292) (293 (309 (272) (265) (304)
EBTIDA, 734 6339 2.587 5.008 [163) 5412 1.667 2436
Financeiras (5 (15} 0 (25} 0 a a a
Lucro liguido 728 6325 2.587 4279 [169) 5412 1.667 2436
BAL 58% 55% 21% 41% -4 5% 35% 26% 35%

Iobilizar}:} 0 » 2 0 [7.650) a a d a

Fonte: Do autor.

Com a analise deste periodo de teste foi possivel verificar a existéncia de
oportunidades concretas neste segmento, uma vez que os participantes deste
mercado nao conseguem atender as principais exigéncias dos clientes: prazo de
entrega, idiomas, forma de pagamento e sigilo das informagbes. Quanto a ameaca
da substituicdo do servigco por uma tecnologia de transcrigdo automatica, parece algo
distante, mas que deve sempre ser sempre monitorado, assim como seu auxilio no
ganho de produtividade. Os softwares existentes ndo atendem a demanda destes
clientes, uma vez que a precisdo é algo fundamental para eles, o que indica um
tempo razoavel de maturagdo até a tecnologia chegar a perfeicdo, o que faz
acreditar-se que durante este periodo intermediario ainda haverao muitas

oportunidades neste mercado.
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4 CONCLUSAO

A partir do Capitulo 2, no qual foi feita a analise da atividade de transcricao
de audio sob a otica da Teoria dos Custos de Transagao, foi possivel concluir que a
partir do momento que a atividade de transcricdo de audio poéde ser feita de forma
online e remota, surgiram vantagens de custo que aumentaram a atratividade para
entrada de novos participantes no mercado. Assim, o diferencial competitivo das
empresas passou a ser a sua capacidade de cumprir suas relagdes contratuais e
transmitir confianca ao seu cliente. Ainda neste capitulo, concluimos que a atividade
de transcricao de audio realizada por meio da terceirizacdo da mao-de-obra trouxe
acréscimos de custo, uma vez que eleva-se o risco do nao cumprimento de seus
contratos. Isto € embasado pelo pressuposto da TCT a qual admite que os agentes
tem racionalidade limitada e agem de forma oportunista, trazendo os problemas de
risco moral e selecao adversa. Em relagdo ao ambiente institucional. podemos
concluir que mudancas neste ambito podem trazer tanto oportunidades como
ameacas, como foi o caso da recente decisao do Supremo Tribunal Federal, o qual
passou a exigir a transcrigdo integral de escutas telefonicas de determinados 6rgaos
publicos. Quanto ao ultimo ponto apresentado neste capitulo, relacionado a questao
tecnoldgica, foi possivel concluir que existem ganhos de produtividade e vantagens
de custo ao utilizar a tecnologia de forma alternativa e que o surgimento de
softwares de transcricdo automatica podem ser vistos, nao sé como uma ameaga,
mas também como uma oportunidade relacionada a ganhos de produtividade.

No Capitulo 3 & possivel concluir que a tecnologia do mundo atual permite
que as empresas inovem em seus processos produtivos, mas que poucas o fazem.
Assim, observamos que a prestacdo do servigo de transcrigao de audio por meio de
ferramentas digitais vem ao encontro das caracteristicas da Nova Economia, sendo
um exemplo de inovagdo no processo produtivo. Também concluimos a partir deste

capitulo que ha elementos que tendem a favorecer a atividade de transcrigao de
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audio nos proximos anos, como o crescimento da demanda devido a avancos nas
ferramentas de gravacao de audio e a crescente preocupacao das empresas em
ganhos de produtividade e gestao do conhecimento.

No ultimo capitulo, com o estudo de caso do projeto piloto da empresa
Audiotext foi possivel concluir que o mercado brasileiro de transcricao de audio
oferece diversas oportunidades. Estas estdo relacionadas ao preco praticado, prazo
de entrega, idiomas trabalhados, alem da profissionalizacdo e garantia contratual.
Isto € visto quando observamos que mais de 50% dos prestadores deste servigo
estao na informalidade e so trabalham com o idioma portugués, aléem de praticarem
pregos e prazos acima da media do mercado. Quanto aos resultados financeiros do
projeto, apesar do curto espaco de tempo, foi possivel concluir que logo nos
primeiros meses a atividade ja € lucrativa e consegue ter uma boa margem de lucro.

Em suma, foi possivel verificar a existéncia de diversos pontos de
convergéncia da atividade de transcricdo de audio com o contexto da Nova
Economia. Este trabalho deixa questdes relevantes em aberto, como: a viabilidade
de atividades complementares a este modelo como tradugao e revisao de textos; a
viabilidade do atendimento de mercado internacionais; analises mais profundas
relacionados ao modelo de terceirizagdo de mao-de-obra e as consequéncias do
surgimento de tecnologias de transcricdo automatica. Essas e outras questoes
acabam ndo sendo respondidas neste trabalho, mas que podem ser objeto de

pesquisa para futuros estudos.
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ANEXO 1 - PESQUISA DE MERCADO COM CONCORRENTES
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ANEXO 2 — TERMO DE SIGILO

Termo de compromisso para sigilo / confidencialidade / impedimento

Por este termo de compromisso de sigilo e confidencialidade e, para todos os efeitos
de direito, de um lado, xxx. com escritorio na Av. Paulista, 475 — 10°, na cidade e Estado de
Sdo Paulo, inscrita no CNPJ sob 0 n® XXXXXXXXXXXXX, neste ato representada na forma de seu
estatuto social, doravante denominada CONTRATANTE ¢ de outro, Audiotext, aqui
representada por Christiano Cornehl da Silva, residente na Rua xxxx, n’°xxx, Bairro xxx,
CEP xxx, na cidade de Curitiba, no Parana, CPF: xxxxx, RG xxxxx, doravante denominado
CONTRATADO.

CONSIDERANDO QUE o CONTRATANTE formalizou com o CONTRATADO, contrato
de prestagdo de servigos para execug¢do de transcri¢ao de audio ou video, disponibilizados
pelo sistema interno da Audiotext.

CONSIDERANDO QUE em decorréncia da execugao dos servigos contratados, a
CONTRATANTE e/ou CLIENTE fornecera  informagdes  confidenciais  ao
CONTRATADO.

Resolvem as Partes celebrarem o presente instrumento particular de Confidencialidade, Sigilo
¢ Impedimento, de acordo com a legislagdao vigente ¢ em conformidade com as seguintes
condigoes:

1.1 Para efeitos deste instrumento sdo consideradas, informacao sigilosa e confidencial todas e
quaisquer informagoes, relatorios, demonstragoes, bem como documentos oficiais,
particulares de propriedade da CONTRATANTE e/ou CLIENTE, informacdes recebidas por
meio de conferéncia, seminarios, reunioes, contatos, telefonemas, meios magnéticos,
computadorizados, entre outros, que nao sejam de conhecimento publico, ou que venha a se
tornar disponiveis por outros meios que nao em decorréncia da execucao dos servicos
acordados e que sejam referentes ou cuja utilizacao seja necessaria no desenvolvimento do
projeto.

1.2 0 CONTRATADO declara e garante manter total sigilo e confidencialidade sobre os
documentos e informacoes a que terad/teve acesso e/ou conhecimento ou que lhe foram
confiados em decorréncia da execucao dos servicos para a CONTRATANTE, bem como
obriga-se em NAO PRESTA E EXECUTAR SERVICOS, DE NATUREZA SEMELHANTE A
TERCEIROS, CLIENTES OU CONCORRENTES DA CONTRATANTE e/ou CLIENTE, sob pena de
execucao do contrato e aplicacdo de multa de 10 vezes o valor do contrato, sem prejuizo das
reparacoes judiciais cabiveis, acrescidas de custas e honorarios advocaticios, cujas partes
convencionam em 20% do valor da causa.

1.3 O CONTRATADO somente divulgara informacdes sigilosas ou confidenciais no caso de estar
expressamente autorizado, por escrito, pela CONTRATANTE, ou em decorréncia de
determinacao legal ou decisdo governamental ou judicial.

1.4 O CONTRATADO compromete-se a comunicar de imediato a CONTRATANTE, para que este
tome as medidas necessarias, caso seja compelida por ordem governamental ou judicial a
revelar as informacoes consideradas como sigilosas e confidenciais.

1.5 O CONTRATADO respondera civil e criminalmente, arcando, integralmente, com todos os
valores relativos ao ressarcimento por perdas e danos e por prejuizos sofridos pela



41

CONTRATANTE e/ou CLIENTE ou que este seja compelido a pagar em decorréncia da nao
observancia pelo CONTRATADO de seu dever de sigilo nos termos deste contrato, sem
prejuizo da rescisao contratual e aplicacao de multa.

Paragrato unico: O CONTRATADO arcard com todos os custos e despesas, inclusive
honoréarios advocaticios que a CONTRATANTE e¢/ou CLIENTE tenha que despender com
acoes judiciais ou administrativas, reclamagoes ¢ outro procedimentos decorrentes, direta ou
indiretamente, do descumprimento da obriga¢do de sigilo estabelecida nesta clausula, sem
prejuizo das medidas liminares ou cautelares cabiveis que a0 CONTRATADO obriga-se a
adotar em decorréncia do descumprimento efetiva ou potencial destas disposicoes.

1.6 O CONTRATADO obriga-se a utilizar as informacoes exclusivamente para os fins aos quais as
informacoes lhe foram divulgadas, responsabilizando-se ainda pela destruicao ou
inutilizacdo dos documentos utilizados na elaboracao dos trabalhos, apds a conclusao dos
mesmos, com a devida autorizacao da CONTRATANTE.

1.7 Toda informacdo disponibilizada pela CONTRATANTE ao CONTRATADO deverd ser
devolvida ou destruida imediatamente apos solicitacdo daquele ou quando do término da
execucao dos servicos ou, ainda quando da rescisao do contrato de prestacao dos servigos.

1.8 Qualquer sigla e/ou senha fornecida pelo CONTRATANTE necessaria ao acesso das
informacoes de que trata este Termo é pessoal e intransferivel, nao podendo, em nenhuma
circunstancia, ser divulgada, fornecida ou cedida.

Paragrafo unico: O CONTRATADO deve informar imediatamente a CONTRATANTE, por
escrito, se por qualquer motivo houver perda, furto, copia, utilizagao indevida, conhecimento
ou visualizagdo por terceiros da(s) referida(s) “sigla/senha™ ou informagoes.

1.9 As obrigacdes previstas neste Termo, em razao de sua natureza, permanecerao em vigor
mesmo apos o término ou rescisdo da relacdo trabalhista ou prestacao de servico do
CONTRATADO com a CONTRATANTE.

1.10 Em virtude das informacoes privilegiadas de acesso financeiro/econémico, o
CONTRATADO, seus colaboradores (caso existam), e estes em todos os graus de parentescos,
ficam obrigados a NAO participarem de atividades que envolvam finangas, aplicacoes, venda
e compras de acoes e demais consectarios ou sequer prestar informacoes a terceiros em
ramo igual ou colidente com as atividades da CONTRATANTE e seus CLIENTES sob pena de
rescisao direta deste instrumento por parte da CONTRATANTE, ficando ainda o causador
dos prejuizos ou receptor de vantagens, devidamente comprovadas, a arcar com as
(cominagoes ou combinagdes) legais de estilo.

1.11  As Partes elegem o Foro Central da Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, com
renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir questoes oriundas
deste instrumento.

Curitiba, xx, de Janeiro de 2013.

Contratante

Nome:
CPF:



Contratado

Nome :
CPE:

Testemunhas

Nome :
CPF:

Testemunhas

Nome :
CPF:
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