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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo o estudo e o desenvolvimento de um software
voltado para setores de qualidade em empresas de manufatura. Muitas vezes, o setor
de qualidade aplica checklists ou questionarios para realizar o levantamento de
informacdes e determinar se existe ou ndo um problema no processo produtivo. Estes
questionarios sao aplicados, também, para pesquisas de satisfacdo final do
consumidor. Visando apoiar essa finalidade, esse trabalho tem como pretensao
desenvolver uma ferramenta para a criagcdo desses checklists, por meio de uma
interface web e um aplicativo Android, que ira permitir que qualquer dispositivo movel
utilize a solugdo. O sistema foi desenvolvido empregando-se o método Scrum de
desenvolvimento de software. A linguagem de programacao utilizada foi o Java e o
banco de dados foi o MySql. A solugao final permite que questionarios de qualidade

sejam criados em um sistema web e respondidos por meio de um aplicativo Android.

Palavras-chaves: questionario; checklist; qualidade; engenharia de software; Scrum.



ABSTRACT

This work aims to study and develop software aimed at quality sectors in
manufacturing companies. Often, the quality sector applies checklists or
questionnaires to gather information and determine whether or not there is a problem
in the production process. These questionnaires are also applied to final consumer
satisfaction surveys. In order to support this purpose, this work intends to develop a
tool for creating these checklists, through a web interface and an Android application,
which will allow any mobile device to use the solution. The system was developed
using the Scrum method of software development. The programming language used
was Java and the database was MySql. The final solution allows quality questionnaires

to be created on a web system and answered through an Android application.

Keywords: questionnaire; check list; quality; Software Engineering; Scrum.
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1 INTRODUGAO

A qualidade vem, ano apods ano, ganhando forga dentro das industrias e outros
setores, com o objetivo de melhorar a experiéncia do usuario final ao adquirir um
produto ou servigo. Por isso, nos ultimos 70 anos, vém surgindo inovagdes e técnicas
para auxiliar o setor de qualidade, das industrias ou empresas prestadoras de servigos
(LOBO, 2020).

Procurando formas de melhorar a qualidade de um produto, as industrias
estdo investindo em metodologias para descobrir e avaliar possiveis melhorias nos
processos de fabricagdo ou prestacdo de servico. Nesse processo de melhoria
continua os setores de qualidade das empresas tém suma importancia (LOBO, 2020).

A maioria dos métodos utilizados pelos setores de qualidade para identificar
problemas ou anomalias em processos produtivos tem como base a coleta de
informagdes. A analise dessas informagdes permite mapear problemas e sugerir
possiveis solugdes e melhorias no processo (BALLESTERO, 2019).

Essas coletas de dados em alguns casos sao realizadas de forma manual
através de documentos impressos, gerando a necessidade de se repassar os dados
para uma planilha eletrénica ou sistema. Esse procedimento pode gerar problemas de
confiabilidade da informacao e o risco de perda de dados.

Neste contexto, propde-se a criacdo de uma ferramenta para auxiliar a coleta
de dados. O setor de qualidade tem acesso a criagdo de um o questionario ou checklist
criado conforme sua necessidade. Esse questionario € preenchido por um usuario
participante do processo produtivo (utilizando um dispositivo movel) e, em seguida, o
setor de qualidade tem acesso a informacéao coletada.

Atualmente existem algumas ferramentas no mercado para auxiliar a coleta
de dados e melhorar o desempenho nessa etapa do processo da qualidade, contudo,

muitas sdo pagas e n&o sao praticas para a utilizagao.
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste trabalho é desenvolver uma aplicagéo para criagao de

questionarios e checklists.

1.1.2 Objetivos especificos

Identifica-se, como objetivos especificos:

e Desenvolver uma aplicagdo web para criagao dos questionarios;

e Desenvolver um aplicativo Android para acessar os questionarios;

e Desenvolver um aplicativo web para acessar e responder os
questionarios;

e Desenvolver uma pagina web para acessar os resultados.

O Capitulo 2 relata a Fundamentacdo Teodrica deste trabalho, com os
conceitos de processo de qualidade, comparativo de outras ferramentas. No Capitulo
seguinte, serdo apresentados os métodos e ferramentas utilizados para o
desenvolvimento da solugdo. Em seguida, o Capitulo 4 expde o resultado final do
desenvolvimento, com as telas e o funcionamento do sistema. Por fim, o Capitulo 5

apresenta as consideracgdes finais.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Compreendendo a importadncia dos setores de qualidade dentro das
empresas, apresenta-se neste capitulo os conceitos de qualidade e levantamento de

dados para auxiliar o processo de melhoria continua nas empresas.

2.1 PROCESSO DE QUALIDADE

Atualmente, a industria e o comércio em geral vém cada vez mais investindo
em analises de qualidade dos seus produtos ou servigos prestados. Ao longo dos
ultimos 70 (setenta) anos a qualidade das industrias vem se tornando um setor de
suma importancia dentro do mercado (BALLESTERO, 2019).

Em meados da década de 50 (cinquenta), as industrias deixaram de priorizar
a produgdo em massa, para atender a um mercado que se tornava mais exigente em
relagdo a qualidade dos produtos. Essa mudanca de postura trouxe a necessidade de
evolugdo nos processos para avaliagao da qualidade de produtos e servigos (LOBO,
2020).

Com essa evolugao do setor da qualidade, vem ocorrendo ao longo dos anos
o surgimento de inumeras ferramentas para auxiliar a identificagdo de problemas,
solugdes e formas de melhoria continua em processos. Como cita Ballestero (2019),
alguns exemplos dessas ferramentas sdo BenchMarking, Just in time e 5S.

O uso dessas ferramentas agrega valor ao processo de qualidade, pois todas
elas tendem a trazer uma analise detalhada de como prosseguir na evolugao do
processo. Muitas dessas ferramentas tém em comum a necessidade de constante
levantamento de informagdes. Para isso, existem técnicas que sdo amplamente
usadas pelos setores de qualidade (BALLESTERO, 2019), sendo elas: questionarios,
entrevistas e observacao.

O conhecimento das ferramentas € importante para compreender em qual
momento se torna viavel o uso de cada uma delas na realizagédo a coleta de dados
(BALLESTERO, 2019). As proximas subsegdes explicam como funciona o

BenchMarking, o Just in Time e o 5S.
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2.2 BENCHMARKING

Benchmarking se baseia na troca de informacgdes dentro de uma empresa ou
com empresas externas para identificar qual a melhor pratica do mercado para
desenvolver um produto ou servigo. Nesse sentido, menciona Ballestero (2019) que a
aplicacao deste método é flexivel, podendo atender varias areas das empresas, desde
comercial até processos produtivos.

Ballestero (2019), também explica que existem alguns tipos de benchmarking.
O interno é desenvolvido entre os setores da empresa; o competitivo € aquele
desenvolvido com as empresas concorrentes; o funcional € desenvolvido com
pessoas externas que nao sejam do mesmo segmento. Por fim, o genérico trata de
um processo do inicio ao final, podendo consumir um tempo maior das pessoas
envolvidas.

Independentemente do método de benchmarking aplicado, seus resultados

sao de grande valia para melhoria de processo dentro da empresa.

2.3 JUST IN TIME

Just in time é uma otimizag¢ao do processo produtivo, como elucida Ballestero
(2019). Trata-se de uma metodologia que tem como objetivo eliminar o desperdicio
na cadeia produtiva, que quase sempre esta escondido em pequenas etapas do
processo ou ao longo do tempo com pequenos reflexos na cadeia produtiva que
aparentemente parecem ser comuns.

Normalmente, o just in time, possui trés frentes de atuagédo. Primeiramente,
controles e estoques intermediarios ao longo da produgédo, permitindo que cada etapa
produtiva seja independente do processo anterior. Outra frente € o controle e
manutengao das maquinas da linha produtiva, tentando sempre garantir o maximo de
utilizacao possivel dos equipamentos. Por fim, atua no setup das maquinas que muitas
industrias possuem, pois a melhor utilizagdo de um determinado setup pode aumentar
significativamente o resultado da empresa (BALLESTERO, 2019).

O método just in time tem como finalidade otimizar o tempo produtivo da
empresa, conseguindo garantir maior confiabilidade, agilidade e melhor

aproveitamento da méao de obra, e principalmente a reducéo de custos.
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24 5S

A metodologia dos cinco sensos - denominada 5S - € uma das mais adotadas
pelas industrias. Como explana Ballestero (2019), o 5S constitui um processo
educacional que visa promover a mudanca comportamental das pessoas a partir de
praticas participativas e do conhecimento de informagdes, com a finalidade de
desenvolver os cincos sensos: utilizagdo, organizacdo, limpeza, padronizagcao e
disciplina. Essas mudancgas oferecem melhores praticas e uma responsabilidade de

melhoria continua.

2.5 FERRAMENTAS SEMELHANTES

Em consultas no mercado atual de software encontrou-se alguns sistemas com
o objetivo semelhante do proposto neste trabalho.

O software RMS, produzido pela RMSgroup, permite desenvolver checklists de
varias maneiras diferentes, possui um dashboard para monitoramento e permite
inserir fotos durante a coleta de dados. Este software tem um custo para aquisi¢ao: a
opcao mais barata é a de R$ 290,00 para 500 formularios respondidos por més
(RMSGROUP, 2021).

O CheckListFacil é outra solucéo existente no mercado. Também permite criar
e modelar checklists de varias maneiras diferentes. Um diferencial dessa aplicacéo é
que permite o envio de videos, audio e fotos na resposta do questionario. O software
também é pago, com custo para utilizagdo de R$ 299,00 para 5 usudrios
(CHECKLISTFACIL, 2022).

A solugao proposta nesse trabalho, chamada no Quadro 1 de Portal, tem como
objetivo ser uma ferramenta gratuita, segura e ter a possiblidade de integragdo com
outros sistemas. Essas sdo algumas das ferramentas disponibilizadas no mercado
atual seguindo a mesma linha de objetivo do trabalho proposto. O Quadro 1 mostra

um comparativo das ferramentas.



Quadro 1 - Comparativo de ferramentas, o Autor (2022)
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Cria Tem uma Possui forma | Possui web
checklists | plataforma mobile | de visualizar service
Dindmicos as respostas para
integracéo
RMSGroup X X X
CheckList Facil X X X
Portal X X X X
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3 MATERIAL E METODOS

Para o desenvolvimento desse projeto utilizou métodos ageis baseando-se

em Scrum.

3.1 PROCESSO DE ENGENHARIA DE SOFTWARE UTILIZADO

A engenharia de software € um conjunto de processos no qual o objetivo é
entregar um software ao cliente. Dentre esses processos, estdo a modelagem do
software, prototipacdo, desenvolvimento e validagdes.

No desenvolvimento da solugao proposta utilizou-se o Scrum. Esta metodologia
traz agilidade e flexibilidade durante o desenvolvimento. Como explica Sbrocco
e Macedo (2012), a metodologia Scrum baseia-se em seis caracteristicas: flexibilidade
dos resultados, flexibilidade dos prazos, times pequenos, revisdes frequentes,
colaboragéo e orientagéo a objetos.

As atividades de desenvolvimento (requisitos, analise, projeto, evolugéo e
entrega) sao realizadas dentro de uma sprint, ou iteracdo. O tempo de uma sprint é
fixo, dependendo da complexidade do problema a ser resolvido pode variar a
quantidade de Sprints utilizadas (Pressman, 2016).

Em seu livro, Cohn (2011) explica que toda sprint deve iniciar com uma reunido
de planejamento e finaliza com uma reunido de revisdo e retrospectiva. Os
incrementos do projeto devem ser entregues ao final de cada sprint, assim, € possivel
receber feedback do cliente regularmente sobre os ajustes e alteragées no espoco do
projeto.

Neste projeto, as sprints foram determinadas a partir das dependéncias entre
as funcionalidades do software. Por exemplo, os cadastros basicos foram feitos
primeiro para depois evoluir para as interagdes mais complexas do software, como

demonstra a Quadro 2.

Quadro 2 — Sprints deste projeto. Fonte: o Autor

Iteragao/Sprint 1 Iteragao/Sprint 2
Tema: Site Tema: Site
Data Inicio: 04/07/2021 Data Inicio: 25/07/2021
Data Fim: 18/07/2021 Data Fim: 01/08/2021
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Ref: HU001

SENDO Cliente procurando um solugao para
Checklist.

QUERO Me cadastrar em uma ferramenta de
checklist gratuita

PARA Realizar o cadastro.

009

Ref: HU002

SENDO Cliente precisa logar no site.
QUERO Realizar o login
PARA Entrar no site

<&

Iteracao/Sprint 3

Iteracao/Sprint 4

Tema: App

Tema: App

Data Inicio: 08/08/2021

Data Inicio: 12/09/2021

Data Fim: 05/09/2021

Data Fim: 03/10/2021

Ref: HU003
SENDO Cliente esta logado no site.

QUERO realizar um cadastro de um novo
Checklist

PARA cadastrar as perguntas que serao
enviadas ao app.

Q00O

Ref: HU004

SENDO Cliente esta logado no site.
QUERO Disponibilizar o Checklist

PARA Cadastrar os futuros acessos para
responder o Checklist

009

Iteragao/Sprint 5

Iteragao/Sprint 6

Tema: App

Tema: App

Data Inicio: 10/10/2021

Data Inicio: 24/10/2021

Data Fim: 17/10/2021

Data Fim: 07/11/2021

Ref: HU005

SENDO Cliente tendo o app no celular.
QUERO logar no app
PARA verificar Checklist

&&

Ref: HU006

SENDO Cliente esta logado no app.
QUERO Responder Checklist
PARA Colocar as resposta no Checklist

009

Iteracao/Sprint 7

Iteracao/Sprint 8

Tema: Relatérios Resultados

Tema: Consulta as respostas
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Data Inicio: 14/11/2021

Data Inicio: 01/06/2022

Data Fim: 12/12/2021

Data Fim: 06/06/2022

Ref: HU007

SENDO Ser um cliente cadastrado no site
QUERO verificar resposta dos usuarios
PARA realizar o levantamento de dados

Ref: HU008

SENDO Ser um cliente cadastrado no
site

QUERO verificar resposta dos usuarios
PARA realizar o levantamento de dados

&

3.1.1 Sprint 01- Cadastro inicial no site.

Nesta sprint, verifica-se o primeiro encontro do usuario com a solugéo, com o

cadastro basico para utilizacdo do sistema.

3.1.2 Sprint 02

Nesta sprint, foi implementado o login na plataforma web. Sendo realizadas as

validagdes de usuario.

3.1.3 Sprint 03

Na Sprint 3 foi desenvolvida a criagao dos questionarios. Nela, o usuario tem a

interface disponivel para criar e manipular suas perguntas, que futuramente irdo para

os smartphones.

3.1.4 Sprint 04

Nesta etapa do desenvolvimento € onde foi criado o vinculo dos usuarios que

terdo acesso aos questionarios desenvolvidos.

3.1.5 Sprint 05

Sprint para criagéo da tela de login do aplicativo, para o smartphone, que valida

se o usuario esta cadastrado na plataforma.




25

3.1.6 Sprint 06

Acesso aos questionarios que foram disponibilizados para o login do usuario
de smartphone. Pode haver um ou mais questionarios, dependendo de como o gestor

da conta os disponibilizou.

3.1.7 Sprint 07

Nesta sprint o objetivo foi o desenvolvimento do acesso as respostas dos

questionarios.

3.1.8 Sprint 08

Nesta sprint tem como o finalidade o desenvolvimento de um web service para

disponibilizar as resposta para outros sistemas.

3.2 MODELAGEM DO PROJETO

A modelagem do projeto foi realizada a partir da definicdo dos requisitos em
formato de histérias de usuarios, apresentadas no Apéndice A, e protoétipos de tela,
apresentados no Apéndice B. A Unified Modeling Language (UML) foi utilizada como
padrao para diagramacao, apresentada neste trabalho da seguinte forma: Diagrama
de Casos de Uso, no Apéndice C; Diagrama de Classes no Apéndice D; e Diagramas
de Sequéncia no Apéndice E. O Diagrama Fisico do Banco de Dados é apresentado

no Apéndice F.

3.3 FERRAMENTAS

Para a construgédo da aplicagado web utilizou-se ferramentas gratuitas e com
uma grande comunidade ativa na internet. Para aplicagdo web com o webservice foi
utilizado Java, com Servlets para comunicagdo com a Web Page JSP, Java Script
para a interface com o usuario, e RestFull para o WebService. No desenvolvimento
mobile foi utilizado o Android.

No armazenamento das informagdes foi utilizado o MySQL, amplamente

utilizado pelos desenvolvedores de aplicagbes Web. Como IDEs (Integrated
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Development Environment), utiliziou-se o NetBeans, o AndroidStudio, e o WorkBench,

conforme explicado a seguir.

3.3.1 INTEGRATED DEVELOPMENT ENVIRONMENT

Ambiente de desenvolvimento integrado popularmente conhecido pela sigla

IDE, tem como objetivo auxiliar no desenvolvimento de aplicagdes. Nesse projeto

utilizou-se trés IDEs: Android Studio, NetBeans, e o WorkBench:

3.3.2 JAVA

Android Studio: ferramenta disponibilizada pela Google, para
desenvolvimento de aplicativos para dispositivos mobile, a ferramenta
apresenta varias bibliotecas e facilidades para o desenvolvimento agil
dos aplicativos.

Netbeans: software disponibilizado pela Apache, trata-se de uma
ferramenta de desenvolvimento integrado, gratuita e multiplataforma,
traz ao usuario uma ferramenta com recursos para criar aplicativos
desktop e web;

WorkBench: fornece aos DBAs e desenvolvedores um ambiente de
ferramentas integradas para projeto e modelagem de banco de dados,
desenvolvimento SQL, administragdo de banco de dados e migragéo de
banco de dados. Fornecida pela Oracle (MYSQL, 2021).

O Java trata-se de uma linguagem de programacédo amplamente usada pelos

desenvolvedores. Como menciona Alves (2015) Java é totalmente orientada a objetos

e teve seu desenvolvimento influenciado por linguagens como C++ e SmallTalk. Os

responsaveis pelo desenvolvimento e criagdo do Java procuraram unir os dois

mundos (C++ e SmallTalk) e criaram uma linguagem nova, que emprega os conceitos

utilizados em ambas. O Java possui algumas caracteristicas importantes como:

Suporte a multiprocessamento;
Existéncia de um coletor de lixo (Garbage Collector), que possibilita uso
otimizado da meméria;

Recursos sofisticados para produgao de interfaces graficas;
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e Suporte ao desenvolvimento de aplicagbées para rede e processamento

distribuido, alta performance, robustez e seguranca.

O Java tem uma caracteristica de ser uma linguagem versatil e pode ser
utilizada no desenvolvimento de aplicativos para ambiente desktop, web ou mobile.
Essa versatilidade é alcangada devido a Maquina Virtual Java (JVM — Java Virtual
Machine). Para executar um programa escrito em Java, precisamos basicamente de
dois passos: no primeiro, efetuamos a compilagao do cédigo-fonte; e no segundo, o
cédigo pseudo compilado é rodado pela JVM que é especifica para os mais diversos
tipos de processadores (ALVES, 2015).

Nota-se que o Java traz vantagens para os desenvolvedores conseguirem
atingir um publico abrangente, pois a aplicagao tera a capacidade de rodar em uma
gama de hardwares sem a necessidade de adaptagdo do codigo para atender as

caracteristicas do equipamento.

3.3.3 JAVA WEB

3.3.3.1 Servlets

Conforme explica a base de documentos da Oracle (2010), atualmente
responsavel por manter as atualizagdes da linguagem Java, Servlet € uma classe de
linguagem de programacao Java usada para estender os recursos de servidores que
hospedam aplicativos acessados por meio de um modelo de programacdo de
solicitagao-resposta.

Embora os servlets possam responder a qualquer tipo de solicitacao, eles séo
comumente usados para estender os aplicativos hospedados por servidores da web.
Para tais aplicativos, a tecnologia Java Servlet define classes de Servlet especificas
de HTTP (ORACLE, 2010).

Os pacotes javax.servlet e javax.servlet.http fornecem interfaces e classes para
escrever servlets. Todos os servlets devem implementar a interface, que define os
meétodos de ciclo de vida. Ao implementar um servigo genérico, vocé pode usar ou
estender a classe GenericServlet fornecida com a APl Java Servlet. A classe
HttpServiet fornece métodos, como doGet e doPost, para lidar com servigos
especificos de HTTP (ORACLE, 2010).
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3.3.3.2 Java Server Page

Para desenvolver web com Java e gerar conteudo dinamicamente, utilizou-se
duas tecnologias: os servlets, como explicado anteriormente, e JSP (Java Server
Pages), que tem como objetivo ajudar a criagdo de paginas dinamicas.

Como citado por Alves (2015) ela consiste, basicamente, em componentes
escritos na linguagem Java que ficam armazenados em um servidor de aplicacbes e
atendem as requisigbes dos usuarios que trafegam pela internet. Quando o usuario
faz uma solicitagdo o JSP e o servlets trabalham em conjunto para apresentar um
retorno a esta solicitagao.

Alves (2015) explica que esse processo se inicia com uma solicitacdo de
servigo pela aplicagao cliente, que neste caso sera uma solicitagcao através da pagina
web. Essa solicitacdo € encaminhada para o Servlet que processa e responde ao
solicitante através do JSP, como demonstra a Erro! Fonte de referéncia nao
encontrada.1, Alves (2015, p. 102):

Figura 1 - Arquitetura Model 2.

Solicitagédo Serviet
(Controller)

il

< JSP Java Beans
Resposta (View) < (Model)

Banco
de
dados

Fonte: Alves (2015).

O servlet funciona como um controlador das solicitacées web que tem origem

da pagina web, ele processa cada operagao e responde através do JSP.
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3.3.4 ANDROID

Android é o sistema operacional do Google que pode ser utilizado com
celulares e tablets. O desenvolvimento de aplicativos Android é gratuito, e ndo ha
pagamento de taxas para fazer a distribuigdo dos aplicativos. Eles também podem ser
distribuidos sem que a comercializagao tenha que ser feita através do Google.

Como cita Cordova, Luder e Morais (2018) o Android possui um kernel (nucleo
do sistema operacional) baseado no Linux, mas foi personalizado para atender as
instrugées do Google. O kernel do Linux entrou com a base do sistema Android basica
com os drivers para reconhecimento do hardware, servindo como uma abstragao entre
o hardware e o software. Além de cuidar dos principais servigos do sistema, como
seguranga, gerenciamento de memoria, gerenciamento de processos e pilha de rede.
O sistema operacional Android € projetado para dispositivos moveis como
smartphones e tablets.

O sistema Android foi projetado para atender as principais demandas dos
dispositivos moveis. Tendo varias facilidades para os desenvolvedores que utilizam o
Android como sistema operacional de suas aplicagdes, a Google tem uma vasta
documentagéo para auxiliar os desenvolvedores. Disponibiliza ferramentas gratuitas
para o desenvolvimento de aplicativos, com essas facilidades houve um crescimento

de aplicativos para mobile.

3.3.5 BANCO DE DADOS

O banco de dados é um conjunto de dados com um significado implicito. Nesse
interim, Alves (2015) explica que existem algumas caracteristicas que definem de
forma mais adequada um banco de dados:

e Um banco de dados representa um conjunto de dados do mundo real no qual
cada alteragao deve ser representada no banco de dados;

e Um banco de dados é um conjunto logico e ordenado de dados que possuem
algum significado;

e Um banco de dados deve ser povoado com dados que tem um determinado

objetivo, com usuarios e aplicagdes desenvolvidas para manipula-los.

Seguindo essas regras para se ter um banco de dados é necessario ter trés

ingredientes:
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¢ Uma fonte de informagao, da qual os dados séo derivados;
e Uma interagdo com o mundo real;

e Um publico que demonstra interesse nos dados contidos no banco
(ALVES, 2015).

Como visto, um banco de dados tem como objetivo armazenar esse conjunto
de informacgdes. Existem alguns tipos de estrutura de banco de dados. O relacional e
orientado objeto sdo os dois principais utilizados na programacgao. Neste projeto foi
utilizado o banco de dados relacional MySQL.

Alves (2015), define que um banco de dados relacional tem seus dados
organizados em tabelas, que séo similares a conjuntos de elementos ou objetos. As
tabelas relacionam as informacdes referentes a um mesmo assunto de modo
organizado. Essas tabelas também podem ter relagdo umas com as outras; e
conforme as consultas sio realizadas os dados podem ser cruzados para montar uma

informacé&o de valia para o usuario.

3.4 HARDWARE

Foram utilizados no desenvolvimento do software um computador e um
smartphone, com a seguinte especificagao técnica:
Computador
e Processador core i7; com 16gb de memoria RAM, um SSD de 240 Gb,
com Windows 10;
Smartphone:
e Processador de 8 cores, chipset Exynos 7904, 4 GB de memodria RAM,

128 de armazenamento. Android versao 10;
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4 APRESENTAGCAO DOS RESULTADOS
O software foi desenvolvido utilizando uma arquitetura com: um portal web onde
as principais interagcdes sao feitas; o aplicativo moével destinado as respostas do

questionario; e o banco de dados, que tem o objetivo de guardar e manter a

integridade da informacao. A Figura 2 abaixo mostra esta arquitetura:

Figura 2 - Estrutura Macro.

j : _ Portal web <
-

e Web Service —_— Base de dados

- E— Aplicativo Mobile
—_—

Usuario Android

Gestor

Fonte: O Autor (2022).
No desenvolvimento iniciou-se pelo modulo parte web, em que a aplicagcao

possui uma tela principal na qual o usuario pode clicar em “entrar” ou em “vamos

comecgar” para criar o seu cadastro na plataforma, como mostra a Figura 3.

Figura 3 - Tela de apresentagao.

Precisa montar Questionarios diversos?

Fonte: O Autor (2022).
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Caso ele ainda ndo seja um usuario cadastrado ele pode realizar o cadastro
para depois iniciar o uso da ferramenta, como expde a Figura 4.

Figura 4 - Cadastro de criador de questionarios.

Pontal

Cadastro Usuario

Detalhes do cadastro
Nome:
E-mail:
Usudrio:

Senha:

Fonte: O Autor (2022).

Depois disso, sera direcionado para a tela de login, como mostra a Figura 5.

Figura 5 - Tela de login.

Pontal

Login

Usudrio:

Senha:

Fonte: O Autor (2022).
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Na tela principal da ferramenta (Figura 6) apresentam-se 3 (trés) areas,

distintas:
e Questionarios: onde pode-se criar e realizar as manutengdes nos
questionarios;
e Usuarios: onde pode-se realizar o cadastro e manutencdo dos
usuarios;
e Acesso as respostas: onde consegue-se visualizar as respostas de um
questionario.
Figura 6 - Menu principal.
Portal
Criar um novo questiondrio Cadastre seus usudarios Acesse as resposta

Fonte: O Autor (2022).

Na tela de cadastro de questionarios o usuario cadastra quantos questionarios

quiser, conforme exibe a Figura 07.
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Figura 7 - Cadastro de questionarios.

Portal

Cadastro questionarios

Pesquisa questionarios

Digite o nome do questionarios: PESQUISAR

Cédigo Nome Observagdo

Detalhes do cadastro

Nome:

Observacao:

* Na opcio perguntas vocé pode editar e modular as perguntas do seu questionario.
* Nao esqueca de adicionar os usuarios do seu questiondrio

[ | awrerar | oxcwm ] vsuanos | peramss | voume

Fonte: O Autor (2022).

Esta tela de cadastro questionario, tem uma ligagdo com o cadastro de
perguntas e o registro do usuario que tera vinculo com o questionario. Como
apresenta a Figura 8, é possivel adicionar e remover usuarios com permissao de

acesso ao questionario:

Figura 8 - Vincula usuario ao questionario.

Pontal

Usuarios do questionario

Listar usudrios vinculados ao questionario

Digite o nome do usuario: CONSULTAR

Cédigo Nome E-mail Usudrio Vinculo

a Raquel Tavares Lima lari@teste.com.br lari

Fonte: O Autor (2022).
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Figura 9 - pesquisa de usuarios.

Pesquisa do Usudrio para adicionar
lome:

Cédigo Nome E-mail Usudrio

Detalhes do cadastro
Nome:
E-mail:

Usuario:

Fonte: O Autor (2022).

Na opc¢ao de vincular perguntas ao questionario € possivel criar, alterar e
excluir perguntas que compdem o questionario ou check-list, como demonstra a

Figura 10.

Figura 10 - Pesquisar perguntas.

Perguntas do questionario

Pesquisar pergunta
Digite a Pergunta:

Cédigo Pergunta Tipo

Fonte: O Autor (2022).

A Figura 11 mostra como sado criadas as perguntas para o questionario

existindo a opgao de escolher se a pergunta € de multiplica escolha ou descritiva.
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Figura 11 - Criagédo de perguntas.

Detalhes da pergunta

Pergunta:

Tipo tesposta: Descritiva @ Multipla escolha

(ncur | aemar | excum | seieciowasperounia

* Para vi izar ou em perguntas multipla escolha clique em Selecionar Pergunta.

Fonte: O Autor (2022).

A tela de perguntas do questionario permite inserir alternativas de respostas
para a pergunta criada, como apresentado na Figura 12.

Figura 12 - Cadastro de multiplas respostas.

Cadastro resposta mutipla escolha

Cédigo Resposta
5 Mais ou menos

Mal

0

Bem

Detalhes da resposta

Resposta:

o | e | ecwr | vouns

Fonte: O Autor (2022).

Voltando para a tela principal é a opgao de cadastro de usuario, pode-se criar
quantos usuarios forem necessarios para utilizagdo do aplicativo, e realizar toda a

manutengao nos registros de acordo com a Figura 13.



Insira o Nome:

Cédigo

Nome:

E-mail:

Usuario:

Senha:

Figura 13 - Cadastro de usuarios.

Pesquise pelo nome do usuério:

Nome

Larissa Raguel Tavares Lima

Pedro Santos

E-mail

com.br

@
B
=

Etest

m

pedro@bol.com.br

Detalhes do cadastro

Usudrio

lari

pedro

[ wcwn | aes | escwn | voue

Fonte: O Autor (2022).
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Voltando a tela principal e optando por acesso as respostas € possivel

visualizar as respostas enviadas pelos usuarios, como mostra a Figura 14.

nomeQuestionario

Questionario

Qualidade Sistemas

Questionario

Qualidade Sistemas

Questionario

Qualidade Sistemas

Figura 14 - visualizar respostas.

nomeUsuario

Fonte:

MOSTRAR RESPOSTAS

Respostas

questao

Qual o status atuzlt do

projeto?

Qual o status atual do

projeto?

Qual o status atual do

projeto?

Qual a data de prevista de

entrega (Caso ainda esteja em

andamentao)?

VOLTAR

O Autor (2022).

resposta

EM

desenvolvimento

Mais ou m

Sim

enos
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Com essa etapa de cadastramento de usuarios e criagdo do check-list ou

questionario, € possivel utilizar o aplicativo no Android para realizar as operacoes de

7

coleta das respostas. Neste aplicativo € possivel realizar o login através da tela

mostrada na Figura 15.

Figura 15 — Login no aplicativo.

AppPortal

Bem vindo ao Portal

Login

Senha

Fonte: O Autor (2022).

A tela principal mostrara todos os questionarios vinculados no usuario que

realizou login, como apresenta a Figura 16.

Figura 16 - Selegao de questionario.

AppPortal

Organizacao da casa

Check List para averiguar a limpeza da casa,

RESPONDER

Fonte: O Autor (2022).

O usuario, selecionando o questionario, ira para tela das perguntas onde ele

podera responder e enviar, como mostra a Figura 17.



Figura 17 - Area para responder o questionario.

AppPortal

0 veiculo esta sendo utilizado?

D Sim
[[] Nao

0 veiculo encontra-se organizado?

|:| Sim esté organizado

|:| Né&o estd organizado

\Veiculo encontra-se limpo?
D sim
D nao

Veiculo sem encontra nos padroes adquados?

Motaorista deve o comportamento adequado
durante o check list?

ENVIAR RESPOSTAS

Fonte: O Autor (2022).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este documento apresentou a concepgédo de um sistema com objetivo de
disponibilizar uma solugdo para criacdo de questionarios e checklists de qualidade.
Seus recursos permitem a criacdo de varios questionarios e disponibilizacdo para
usuarios em dispositivos moveis que coletardo os dados. Disponibiliza, também, o
acesso as respostas coletadas.

A construgcdo do projeto foi realizada utilizando metodologias ageis de
desenvolvimento de software. Em cada Sprint uma parte do projeto funcionando foi
criada e ja permitiu a visualizagdo de como seria a entrega final.

As tecnologias utilizadas apresentaram-se versateis e possibilitam uma futura
expansdo no projeto. Assim, ainda que o objetivo principal do projeto tenha sido
alcangado sugere-se:

e Melhorias na interface grafica para torna-la mais amigavel e intuitiva;

e Melhorias no App para possibilitar fotos e audios como respostas das
perguntas;

e Criacao do App para atender os Iphones.

Conclui-se que a ideia inicial da solugéo foi atingida, podendo-se trabalhar
para a melhoria continua e entrega de mais funcionalidades agregando valor ao

software.
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APENDICE A - HISTORIAS DE USUARIO

HU001 —- CADASTRAR USUARIO

SENDO cliente procurando uma solug¢ao para realizar questionarios.
QUERO me cadastrar em uma ferramenta para criagéo de questionarios.
PARA realizar o cadastro.

DESENHO DA(S) TELA(S):

Figura 18 - Protétipo cadastro.

Cadastro de gestor

Nome: | |

E-mail: | |

Usuario:| |

Senha: | |

[ Cadastrar-se ] [ Cancelar ]

Fonte: O Autor (2022).

CRITERIOS DE ACEITACAO:
e Validacao dos dados do usuario foram preenchidos.
e Senha respeitando regras de seguranca.

e Salvar os dados do usuario no banco de dados.
CRITERIOS DE ACEITACAO - DETALHAMENTO:

Critério de contexto (Valido como premissa para todos os critérios):

42
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Dado que selecionou uma opg¢ao de se cadastrar.
1) Validagao dos dados do usuario foram preenchidos:

Dado que esta se cadastrando.

Quando clicar no botéo salvar.

Entao validar se todos os dados formam preenchidos, caso tenha divergéncia

apresentar mensagem R1.

2) Senha deve respeitar as regras de seguranca:
Dado que esta se cadastrando.
Quando clicar no botao salvar.

Entao validar se a senha digitada segue as regra de seguranga como conter
letrar e numeros e pelo menos uma letra maiuscula, caso n&o seja valido presentar a

regra R2.

REGRAS DE NEGOCIO DA HISTORIA:

Inconsisténcia Mensagem

R1- Validagao de campos “Favor preencher todos os dados
corretamente”

R2 — Senha invalida “Senha cadastrada invalida”

OBSERVAGCOES TECNICAS:

Nao ha

HISTORIAS RELACIONADAS:

N&o ha

CRITERIOS DE ACEITAGCAO — DADOS PARA TESTES (Opcional):

1) Validag&o dos dados de usuario:
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Dado que esta se cadastrando o gestor da conta realizar o teste com as
contas de e-mail teste.empresa.com.br deve apresentar mensagem de erro R1,
realizar o teste com o e-mail teste@empresa.com.br deve permitir passar. Exemplo
de cadastro deixar em branco deve apresentar a mensagem de erro, exemplo do

cadastro valido Teste.
Quando estiver se cadastrando.

Entao ser obrigatorio preenchimento de todos os campos corretamente, caso

nao seja exista alguma divergéncia apresentar a mensagem R1.
2) Senha deve respeitar as regras de seguranca:
Dado que esta se cadastrando.
Quando clicar no botdo salvar.

Entao validar se a senha digitada segue as regra de seguranga como conter
letrar e nUmeros e pelo menos uma letra maiuscula, caso ndo seja valido presentar a

regra R2.
3) Salvar os dados do usuario no banco de dados:
Dado que esta se cadastrando.
Quando clicar no botdo salvar.

Entao salvar todas as informacgdes preenchidas no banco de dados.

HU002 — CRIAR UM NOVO QUESTIONARIO
SENDO um cliente cadastrado e logado no sistema.
QUERO criar um novo questionario.

PARA disponibilizar para determinado grupo de pessoas.

DESENHO DA(S) TELA(S):



Figura 19 - Protétipo questionario.

Cadastro de Questionario

Pesquisar: | | Pesquisar

Nome Questionria Obs.

Nome: |

Observagdo:

elule lnciu.lr [ Salvar ][ Alterar ][ Excluir ][ Voltar ]
Perguntas Usudrios

Fonte: O Autor (2022).

Figura 20 - Protétipo tela de perguntas.

Cadastro de Pergunta

Pesquisar:| | ((Pesquisar )

Pergunta

pergunta;| |

[ salvar ][ Alterar ][ Excluir ]

Opgdes de resposta

Opcao| |

[ Incluir Opgao ] [Excluir Op;éo] [ Voltar ]

Fonte: O Autor (2022).

CRITERIOS DE ACEITACAO:

45
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1) Ter uma tela pra cadastro de questionario, uma tela para cadastro de

perguntas, uma tela para vinculo de questionario aos usuarios.

2) Validar se os campos do questionario como nome forma preenchidos

corretamente.
3) Ao clicar em salvar questionario salvar as informagdes no banco de dados.
4) Ao clicar em cadastrar perguntas direcionar para tela de perguntas.
5) Validar se os campos preenchidos na pergunta esta correto.

6) Ao clicar em salvar pergunta salvar todas as informagdes no banco de

dados

7) Ao clicar em vincular usuarios ao questionario direcionar para tela de

amarragao de usuarios ao questionario.
8) Ao clicar em cancelar limpar todos os campos.
CRITERIOS DE ACEITACAO - DETALHAMENTO:

1) Ter uma tela pra cadastro de questionario, uma tela para cadastro de

perguntas, uma tela para vinculo de questionario aos usuarios.

Dado que esta se cadastrado e logado no sistema, clicou em novo

questionario.
Quando clicar no botdo novo questionario.

Entao vai para tela de cadastro de questionario, onde tem um campo do nome
do questionario, e observagcao campo opcional de preenchimento, ainda nessa tela
deve ter os botdes para cadastrar pergunta ao questionario, e uma tela de vinculo para

usuario;

2) Validar se os campos do questionario como nome forma preenchidos

corretamente:

Dado que esta cadastrando, alterando ou excluindo um questionario.
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Quando clicar no botao salvar, alterar ou excluir.

Entao validar se todas as informagdes forma preenchidas de forma correta,

caso exista alguma divergéncia apresentar o erro R1.
3) Ao clicar em salvar questionario salvar as informacdes no banco de dados:
Dado que esta cadastrando, alterando ou excluindo um questionario.
Quando clicar no botao salvar, alterar ou excluir.
Entao gravar a insergédo, alteragado ou exclusdo no banco de dados.
3) Ao clicar em cadastrar perguntas direcionar para tela de perguntas:
Dado que tem um questionario valido e deseja cadastrar uma pergunta.
Quando clicar no botao cadastrar pergunta.
Entao direcionar para tela de cadastro de perguntas.
4) Validar se os campos preenchidos na pergunta esta correto:
Dado que tem um questionario valido e deseja cadastrar uma pergunta.
Quando clicar no botdo salvar, alterar ou excluir da tela de perguntas.

Entao validar se todas as informagdes forma preenchidas de forma correta,

caso exista alguma divergéncia apresentar o erro R1.

5) Ao clicar em salvar pergunta salvar todas as informag¢dées no banco de
dados:

Dado que tem um questionario valido e deseja cadastrar uma pergunta.
Quando clicar no botdo salvar, alterar ou excluir da tela de perguntas.
Entao gravar a insergédo, alteragcado ou exclusdo no banco de dados.

6) Ao clicar em vincular usuarios ao questionario direcionar para tela de

amarragao de usuarios ao questionario:
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Dado que tem um questionario valido e deseja disponibilizar para um usuario.
Quando clicar no botao vincular usuarios ao questionario.

Entao direcionar para tela de vincular usuarios ao questionario.

7) Ao clicar em cancelar limpar todos os campos.

Dado que tem um questionario valido, esta cadastrando um questionario ou

pergunta.
Quando clicar no botao cancelar.
Entao limpar todos os campos que ja foram preenchidos.

REGRAS DE NEGOCIO DA HISTORIA:

Inconsisténcia Mensagem

R1 — Falta de campos “Favor preencher todos os dados”

OBSERVACOES TECNICAS:
Nao ha
HISTORIAS RELACIONADAS:
N&o ha
CRITERIOS DE ACEITAGAO — DADOS PARA TESTES (Opcional):

Nao ha

HU003 - CADASTRO USUARIOS
SENDO que precisa cadastrar um usuario para utilizagao da solugao.

QUERO cadastrar um novo grupo de pessoas que irdo responder o

questionario.

PARA Criar usuarios.



DESENHO DA(S) TELA(S):

Figura 21 - Protétipo cadastro usuario.

Cadastro de usuario

Pesquisar: | |( Pesquisar |
Nome Usuério E-mail
Nome: | |
E-mail: | |
Usuario:] |
Senha: | |

[ salvar ][ Alterar ][ Excluir ][ Voltar ]

Fonte: O Autor (2022).

CRITERIOS DE ACEITAGAO:

1) Validar dados preenchidos para permitir salvar.

2) Ao clicar em cancelar limpar a tela.
3) Usuario deve ter pelo menos 5 caracteres.
4) Senha deve ter pelo menos 5 caracteres.

CRITERIOS DE ACEITAGAO - DETALHAMENTO:

49
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1) Validar dados preenchidos para permitir salvar.
Dado que esta preenchendo os dados de um usuario.
Quando clicar no botao salvar, alterar ou excluir.

Entao validar se todos os dados foram preenchidos de acordo se sim gravar

no banco de dados a alteragao, caso contrario apresentar a mensagem R1.
2) Ao clicar em cancelar limpar a tela.

Dado que esta preenchendo os dados de um usuario.

Quando clicar no botao cancelar.

Entao limpar todos os campos da tela.

3) Usuario deve ter pelo menos 5 caracteres.

Dado que esta preenchendo os dados de um usuario.

Quando clicar no botao salvar, alterar.

Entao validar se o campo usuario contem pelo menos 5 caracteres, caso

contrario apresentar a mensagem R1.

4) Senha deve ter pelo menos 5 caracteres.

Dado que esta preenchendo os dados de um usuario.
Quando clicar no botéo salvar, alterar.

Entao validar se o campo senha contem pelo menos 5 caracteres, caso

contrario apresentar a mensagem R2.

REGRAS DE NEGOCIO DA HISTORIA:

Inconsisténcia Mensagem

R1- Dados invalidos ‘Usuario deve ter pelo menos 5

caracteres”
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R2 — Senha invalida “‘Senha deve ter pelo menos 5

caracteres”

OBSERVACOES TECNICAS:
N&o ha

HISTORIAS RELACIONADAS:
N&o ha

CRITERIOS DE ACEITACAO — DADOS PARA TESTES (Opcional):
1) Usuario deve ter pelo menos 5 caracteres:
Dado que esta na tela de cadastramento de usuarios.
Quando clicar em salvar.

Entao validar se o campo de usuario foi preenchido com mais de 5 caracteres,

mostrar R1, tentar cadastrar com 4 caracteres.
2) Senha deve ter pelo menos 5 caracteres
Dado que esta na tela de cadastramento de usuarios.
Quando clicar em salvar.

Entao validar se o0 campo de senha foi preenchido com mais de 5 caracteres,

mostrar R2; tentar cadastrar com 4 caracteres.

HU004 — VINCULAR USUARIO AO QUESTIONARIO
SENDO que precisa vincular um usuario para utilizacao do questionario.
QUERO cadastrar um novo vinculo.
PARA permitir que um usuario utilize o questionario criado.

DESENHO DA(S) TELA(S):



Figura 22 - Protétipo vinculo usudrio ao questionario.

Vincular usuarios ao questionario

Pesquisar: | | ( Pesquisar

Usuéarios ja vinculados

Remover

Incluir novos usuarios:

Pesquisar usuario: | ( Pesquisar |

Usuarios

[ Incluir ][ Voltar ]

Fonte: O Autor (2022).

CRITERIOS DE ACEITACAO:
1) Permitir pesquisa de usuarios validos para aquele gestor.
2) Gravar no banco de dados o vinculo.
3) Ter a possibilidade de remover um vinculo.
CRITERIOS DE ACEITACAO - DETALHAMENTO:
1) Permitir pesquisa de usuarios validos para aquele gestor.

Dado que esta sendo vinculado um usuario a um questionario.

52



53

Quando clicar no botao pesquisar.

Entao realizar a pesquisa dos usuario permitidos para o gestor.

2) Gravar no banco de dados o vinculo.

Dado que tenho esta sendo vinculado um usuario a um questionario.
Quando clicar no botao salvar.

Entao realizar a validagdo dos dados se existe um questionario valido e o

usuario esta valido, gravar no banco de dados.
3) Ter a possibilidade de remover um vinculo.
Dado que tenho esta sendo vinculado um usuario a um questionario.
Quando clicar no remover.

Entao realizar a validagdo se aquele vinculo existe e realizar a remogao do

banco de dados.

REGRAS DE NEGOCIO DA HISTORIA:

Inconsisténcia Mensagem

OBSERVAGCOES TECNICAS:

N&o ha

HISTORIAS RELACIONADAS:

N&o ha

CRITERIOS DE ACEITACAO — DADOS PARA TESTES (Opcional):
1) Realizar validacao de usuario e senha se estdo cadastrados:
Dado que tem um login.

Quando logar. no sistema.
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Entao validar dados do usuario e disponibilizar o questionario para aquele

usuario, realizar o teste com usuario invalidos para autenticagao.

HU005 — APP DE QUESTIONARIO
SENDO tenha um logins para acessar o sistema.
QUERO acessar o sistema.
PARA acessar o questionario.

DESENHO DA(S) TELA(S):

Figura 23 - Acesso ao questionario.

Login

Usuario:| |

Senha: | |

Fonte: O Autor (2022).

CRITERIOS DE ACEITACAO:

1) Ter a possibilidade realizar login com usuario e senha.

2) Realizar validag&o de usuario e senha se estdo cadastrados.
CRITERIOS DE ACEITACAO - DETALHAMENTO:

1) Ter a possibilidade realizar login com usuario e senha:

Dado que tenho um login.

Quando acessar o aplicativo.

Entao realizar a validacdo dos dados de login, caso usuario ou senha seja

invalido mostrar R1.



2) Realizar validagdo de usuario e senha se estdo cadastrados:

Dado que tem um login.

Quando logar. no sistema.
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Entao validar dados do usuario e disponibilizar o questionario para aquele

usuario.

REGRAS DE NEGOCIO DA HISTORIA:

Inconsisténcia

Mensagem

R1- Dados invalidos “Usuario ou senha incorreto”

OBSERVACOES TECNICAS:
Nao ha
HISTORIAS RELACIONADAS:

Nao ha

CRITERIOS DE ACEITAGAO — DADOS PARA TESTES (Opcional):

2) Realizar validagao de usuario e senha se estdo cadastrados:

Dado que tem um login.

Quando logar. no sistema.

Entao validar dados do usuario e disponibilizar o questionario para aquele

usuario, realizar o teste com usuario invalidos para autenticagao.

HU006 — RESPONDER APP DE CHECK LIST
SENDO Cliente esta logado no app.
QUERO responder check list.

PARA enviar o check list.
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DESENHO DA(S) TELA(S):

Figura 24 - Protétipo questionario no app.

Questionario 5's veicular:
O velfculo esta sendo utilizado?
|:| Sim

[ nao

O vefculo estd organizado?
D Sim

[ ]nao

O veiculo esta limpo?

[:I Sim

|:| Ndo

Descreva as manutencoes
necessarias no veiculo?

[ Enviar ][ Cancelar ]

Fonte: O Autor (2022).

CRITERIOS DE ACEITACAO:

1) Questionario deve ser apresentado de acordo com o que o gestor

cadastrou.
2) Permitir o usuario responder o check list.
3) No final permitir o usuario enviar as resposta para o gestor do checo lista.
4)Validar se todas as perguntas obrigatérias foram respondidas.
5) Apés enviar limpar as respostas e permitir preencher novamente.
6) Caso clicou em cancelar limpar as respostas.

CRITERIOS DE ACEITAGAO - DETALHAMENTO:
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1) Questionario deve ser apresentado de acordo com o que o gestor

cadastrou:
Dado que estou logado no app.
Quando abrir o questionario.
Entao apresentar as perguntas de acordo com o cadastrado pelo gestor.
2) Permitir o usuario responder o check list:
Dado que existe um questionario a ser respondido.
Quando usuario estiver logado.
Entao permitir ao usuario do app responder as perguntas.
3) No final permitir o usuario enviar as resposta para o gestor do check list:
Dado que questionario foi respondido.
Quando usuario clicar em enviar.
Entao enviar as respostas, para gravar no banco de dados.
4) Validar se todas as perguntas obrigatérias foram respondidas:
Dado que respondeu as questdes.
Quando clicou em salvar.

Entao validar se todas as questdes que sao obrigatérias foram respondidas,

caso negativo mostrar mensagem R1.
6) Apds enviar limpar as respostas e permitir preencher novamente:
Dado que respondeu o questionario.
Quando clicar em salvar.

Entao se tudo estiver correto, enviar as respostas e limpar o formulario do

questionario.



7) Caso clicou em cancelar limpar as respostas:

Dado que esta no questionario.

Quando clicar em limpar.

Entao limpar todas as respostas ja preenchidas

REGRAS DE NEGOCIO DA HISTORIA:

Inconsisténcia

Mensagem

R1- Existe perguntas pendentes

“Favor responder os itens obrigatérios”

OBSERVACOES TECNICAS:
N&o ha
HISTORIAS RELACIONADAS:

Nao ha

CRITERIOS DE ACEITAGAO — DADOS PARA TESTES (Opcional):

Nao ha.

HUO007 - VISUALIZAR RESPOSTA DO CHECK LIST

SENDO ser um gestor logado no site

QUERO verificar resposta dos usuarios

PARA realizar o levantamento de dados.

DESENHO DA(S) TELA(S):

58



Figura 25 - Visualizagdo de respostas.

Visualizar respostas

Pesquisar usuario:| | ((Pesquisar
Pesquisar questionario:| | ( Pesquisar |
Usuario Questionario Pergunta Resposta

Fonte: O Autor (2022).

CRITERIOS DE ACEITACAO:

1) Mostrar as respostas preenchidas no questionario.

2) Listar em ordem alfabética os questionarios respondidos.

3) Permitir filtra o questionario de um usuario em especifico.
CRITERIOS DE ACEITACAO - DETALHAMENTO:

1) Mostrar as respostas preenchidas no questionario:

Dado que entrei em ver resposta no portal.

Quando abrir a tela de resultados.

Entao visualizar todas as respostas ja enviadas.
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2) Permitir filtrar o questionario de um usuario em especifico:
Dado que entrei em ver resposta no portal.

Quando abrir a tela de resultados.

Entdo mostra em ordem alfabética os usuarios.

3) Permitir filtra o questionario de um usuario em especifico:
Dado que entrei em ver resposta no portal.

Quando abrir a tela de resultados.

Entao poder filtrar por usuario as respostas enviadas.
REGRAS DE NEGOCIO DA HISTORIA:

N&o ha

OBSERVAGCOES TECNICAS:

N&o ha

HISTORIAS RELACIONADAS:

N&o ha

CRITERIOS DE ACEITACAO — DADOS PARA TESTES (Opcional):
1) Mostrar respostas em ordem:

Dado que entrei em ver resposta no portal.

Quando abrir a tela de resultados.

Entao mostra em ordem alfabética os usuarios, mostrar todas as respostas ja

enviadas.

HUO008 — CONSULTAR RESPOSTAS

SENDO ser um gestor cadastrado no site.



QUERO verificar resposta dos usuarios e integrar ao meu Sistema.
PARA realizar o levantamento de dados.
DESENHO DA(S) TELA(S):
Nao ha.
CRITERIOS DE ACEITACAO:
1) Mostrar as respostas realizado no questionario.
CRITERIOS DE ACEITACAO - DETALHAMENTO:
1) Mostrar as respostas realizado no questionario:
Dado que tenho dados necessarios para realizar a consulta.
Quando consultar os resultados através do webservice.
Entao visualizar todas as respostas ja enviadas.
REGRAS DE NEGOCIO DA HISTORIA:
N&o ha
OBSERVAGCOES TECNICAS:
N&o ha.
HISTORIAS RELACIONADAS:
N&o ha.
CRITERIOS DE ACEITACAO — DADOS PARA TESTES (Opcional):

Nao ha.
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APENDICE B - DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Nivel 1

Figura 26 - Caso de uso visao do Gestor

Cadastrar gestor

Cadastrar usua’riD

[ . )
Criar Questionario
— Q

Gestor

Analisar Resultad09

Fonte: O Autor (2022)
Nivel 2

Figura 27 - Caso de uso visdao do Gestor

Cadastrar gestor <<include>>

—
Validar Dados
—
/
Cadastrar usuario <<include>>

—Griar QuestionériD— — e Validar campos obrigatérioa
<<include>>

Andlisar Resultados . visualizar resposta9
<<include>>

Gestor

Fonte: O Autor (2022)

DIAGRAMAS DE CASO DE USO: USUARIO

Nivel 1
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Figura 28 - Caso de uso visao do usuario.

Logar no sistemna

Usudrio Responder questinna'ric)

Fonte: O Autor (2022).

Nivel 2
Figura 29 - Caso de uso visao do usuario.
] <<include>>
Logar no sistema e Validar Login
<<include>> )
Responder questionario —_— Validar se tudo foi preenchido
Usuario

Fonte: o Autor (2022)

IDENTIFICADOR RF001
Requisitos: Cadastrar o usuario gestor da conta.

Descricao: Formulario onde solicita os dados basicos do usuario que sera

responsavel por criar e disponibilizar os questionarios.

Historia de usuario: Tenho a necessidade de realizar varios questionarios para um
determinado grupo de pessoas; exemplo possuo uma frota de veiculos e tenho a
necessidade de realizar um questionario em forma de checklist antes do veiculo sair

viajar.

Regras de negécio: Preencher todos os dados necessarios do formulario.

IDENTIFICADOR RF002



64

Requisitos: Criar questbes
Descrigao: tela onde posso criar um questionario para determinado grupo de usuarios

Historia de usuario: Neste momento tenho a necessidade de criar um check list para
realizar meus veiculos, onde os motorista devem responder a ele antes de sairem

viajar.

Regras de negécio: permitir criar varias questoes;

IDENTIFICADOR RF003
Requisitos: Cadastrar usuarios
Descrigao: tela onde posso criar 0s usuarios que irdo acessar meu questionario

Historia de usuario: Neste momento tenho a necessidade de criar os usuarios que

irdo acessar 0 meu questionario;

Regras de negécio: permitir criar varios usuarios para acesso aos questionarios

IDENTIFICADOR RF004

Requisitos: Acesso as respostas do questionario.

Descrigao: tela onde posso visualizar as respostas do questionario.
Historia de usuario: tela onde possa acessar as respostas do questionario.

Regras de negodcio: permitir criar varios usuarios para acesso aos questionarios.

IDENTIFICADOR RF005
Requisitos: login no sistema
Descrigao: realizar o login no sistema.

Historia de usuario: tela onde possa acessar o sistema.
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Regras de negécio: realizar a validagédo se € um usuario esta cadastrado no sistema.

IDENTIFICADOR RF006
Requisitos: acesso ao questionario
Descrigao: visualizar o questionario e permitir responder

Historia de usuario: tenho a necessidade de responder ao questionario para realizar

o check do veiculo;

Regras de negécio: permitir o usuario responder as questdes destinadas a ele.



APENDICE D - DIAGRAMA DE CLASSES

Usuario

#senha:
—tipoUsuario: int

—validaNome (nome:char): bkoolean
—~wvalidaSenha(senha:char) : boolean
+inserir (usuario:objeto) : boolean
+pesquisar {nome:char}: 1ist
+alterar (usuario:objeto) : boolean
+excluir (cod:int) : boolean

Figura 30 - Diagrama de classes.

Questionario

—nome : char (100)
—cbservacao: char (500)

—wvalidaNome (nome:char): boolean
+inserir (questionario:objeto): boolean
+pesquisar (nome:char) : lisc
nario:objeto): boolean
boolean

UsuarioQuestionario

—nome; char (100}
—guestionario: char({l104)

% —validaEnunciado(em
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Pergunta

—enunciado: char(300)
—cbrigatoria: char{l)
—tipoDePergunta: char(l)

r (cod:int) : boolean

char): boolean
+inserir (pergunta:cbjeto) : boolean
+pesd ar {pergunta:char): listc
+alterar (pergunta:ocbjeto) ! boolean

OpcaoMutiplaEscolha

—opcao: chaxr(300)

—validaEnunciado{opcao:char) : boolean
+inserir (opcac:objeto): boolean
+pesquisar (opcaoc:char): list

+alterar (opcaciobjeto): boolean
+excluir (cod:int) : boolean

+inserir 1

+excluir (cod: int) : boolean

—wvalidar (nome:char,quetionario:char {1
wvaricoQuesticonario:objeto): boolean
+pesguisar (nome:char) : list

Resposta

0)}: boolean <]——:E.5post,a:

chaxr (500)

+inserir (respostai:objeto) : boolean
+pesquisar (resposta:char) @ list

Fonte: o Autor (2022).
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APENDICE E - DIAGRAMAS DE SEQUENCIA

Figura 31 - Diagrama de sequéncia cadastro.

Cadastrar
Gestor

Gestor H
1
i :
4 1
1 1
—— |
Cadastrar gestor P
Validar dados inseridos
Salvar dados validos no banco
S
h_'_-

Fonte: o Autor (2022)



Figura 32 - Diagrama de sequéncia cadastro questionarios.
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Validar dados qu
Validar dados dc

Gravar no bancc

Cadastrar Login Cadastro Cadastro
Gestor ogi Questionario Pergunta
Gestor H i T
. ) ' !
! i Mensagem ! H -
H ! lensagem | H ;
. H ! !
—— 1
Cadastrar gestor ,_L‘ ,_L — '
1
!
Validar dados inseridos '
!
|
Salvar dados validos no banco :
: !
!
i
!
- e
i
Logar no site
I
: Validar Usuario e senha
!
. Cadastrar Questionério
!
: Validar dados
:
: Gravar dados no banco
! D
: Cadastrar Pegunta
!
!
1 Validar campos do ca
h :
:
!
' Gravar no banco
h |
!
!
:
T : T — —
1 1 1 !
' ' ' '
1 ' ' '
1 ! ! [
I i | !
1 ' 1 !
1 \ | 1
! ! ! |
' ! I !
Fonte: o Autor (2022)
Figura 33 - Diagrama de sequéncia vincular usuarios ao questionario.
Cadastrar Logi Cadastro Cadastro Vincular
Gestor ol Questionario Pergunta Usuario
Gestor , T T b T
i ! | ' : |
! : ' : | i
1 | | ! i I
— ' '
Cadastrar gestor L ,-:q ' | H
i I
| i
\
Validar dados H 1
: |
1 1
‘Gravar dados no banco 1 1
H H
' '
. — 1
1 |
Logar no site '
] !
' |
Validar Usuério e senha
: J :
H Cadastrar Questionario |
' \
N Validar dados N
H I i
' I
. Gravar dados no banco H
' !
\ Cadastrar Pegunta H
: Validar campos :
' |
! i
i Gravar no banco !
' |
' 1
! |
' I
' 1
H
'
| J
' s
H Vincular,um usudrio para utilizar um questionario
' '
' '
'
'
1
'
] ' e
'
'
'

Fonte: o Autor (2022)



Figura 34 - Diagrama de sequéncia login no APP.

suario

Validar dados de login
- - | ]

Fonte: o Autor (2022)
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Usuario

Figura 35 - Diagrama de sequéncia sele¢cédo do questionario.

Logar no APP

Logar no APP
Android

e

—

'
Res‘ponder 0 questionario
T

Validar dados de Login

Responder
questionario

——

Validar as respostas

Enviar as respostas

Web Service

Gravar no banco de dados

Limpar o formulario

Fonte: o Autor (2022)
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Figura 36 - Diagrama de sequéncia acesso as respostas

Logar no portal Visulaizar
web Respostas

Gestor 4 i
! 1

s 1
1
; i i
1 | 1
— | 1
Logar no APP . 1
- 1
1
1
1
1
1
Validar dados de Login :
1

I,
Visualizar as respostas
Filtar de acordo com a selecéo do usuario
Consuiiar e mosirar as reposias
-
- S S

e '

Fonte: o Autor (2022)



APENDICE F — DIAGRAMA FiSICO DO BANCO DE DADOS

Figura 37 - Diagrama de banco de dados.
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Usuario
i questionario questao respostasMutiplaEscolhaQuestao
wvarchar (200) {1,m) *id int (1,n) *id int (1,n) *id int
wvarchar (50) nome wvarchar (100) questao wvarchar (500) resposta warchar (500)
wvarchar (200) °okservacao wvarchar (500) “tipa int “idPergunta int
*nivelAcessc int tidGestor int Tid0uestionaric int
®idGestor int (1,n)
’
(1,n)
usuariosquestionario respostas
45 5 - 45 5
& id int | (i, n) " id _ _ . tm\:
id0suario int idUsuarioQuestionario int
‘iduestionario int * idQuestao int

°resposta

varchar {500}

Fonte: o Autor (2022)



