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RESUMO

Este trabalho trara em pauta a discussao sobre o comportamento do consumidor,
considerando algumas teorias macroeconémicas acerca do tema, correlacionando-
as com o contexto econdmico no Brasil dos anos 1980 até os dias de hoje. Sera
abordado o problema da inflagdo, como acarretou na importancia da taxa de juros no
Brasil e como esta influi na obtengcao da taxa de juros cobrada no mercado, a qual
influencia indiretamente nas decisdes (irracionais) de consumo dos individuos sobre
seus habitos. Serao demonstrados ainda a evolugao da pobreza no pais, decorrente
do acesso ao crédito mais facilitado e, por fim, como este acesso tem refletido em
indices de inadimpléncia e dividas para familias da classe média de Curitiba, onde
verificou-se que, assim como a maioria dos brasileiros de uma forma geral, ndo
existe o habito de poupar por parte dos individuos.

Palavras-chave: comportamento do consumidor— teorias macroecondmicas -

inflacdo — taxa de juros — pobreza — acesso ao crédito — classe média de Curitiba —
habito de poupar
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ABSTRACT

This work will bring discussion of consumer behavior, considering some
macroeconomic theories about the subject, correlating them with the economic
context in Brazil from the 1980s until the present day. It will explored the inflation
problem, as entailed in the importance of interest rates in Brazil and how this
influences the achievement of the interest rate charged on the market, which
indirectly influences the decisions (irrational) consumption of individuals about their
habits. It will be demonstrated further the evolution of poverty in the country, due to
the easier access to credit and, ultimately, as this access is reflected in delinquency
rates and debt to middle class families of Curitiba, where it was found that as the
most Brazilians in general, there is not a habit of saving by individuals.

Keywords: consumer behavior, macroeconomic theories - inflation - interest rates -
poverty - access to credit - middle class Curitiba - savings habit
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1 INTRODUGAO

Desde que ocorreu o controle inflacionario na década de 1990, o Brasil vém
fortalecendo a economia e consolidando as instituigbes bancarias a fim de nao sofrer
novamente com uma nova disparada da inflagdo. Para que exista um rigoroso
controle deste fendmeno, a taxa de juros € a arma necessaria que as autoridades
monetarias detém para aquecer ou arrefecer a economia, o que implica diretamente
no desempenho dos principais indicadores de crescimento brasileiros.

Com mais de uma década de existéncia a taxa Selic, como é conhecida,
apesar de ser uma das varidveis econbmicas mais comentadas em noticiarios e
jornais impressos, ainda € um assunto totalmente desconhecido por muitos
brasileiros, dos quais a maioria nem imagina como afeta seu cotidiano. Por essa
razao, suas oscilagdes nao interferem diretamente no comportamento de muitos
consumidores, ainda que reflitam nos pregos de produtos e servigos, mas ha casos
em que a variagao da taxa causa efeitos no padrao de consumo, dependendo da
classe social e intelectual dos individuos, por exemplo.

No primeiro capitulo deste estudo havera uma reviséo da literatura, com a
apresentagao de diferentes 6ticas de alguns economistas sobre o comportamento do
consumidor, como se comporta com relagéo a renda recebida durante sua atividade
e com relagao ao seu ciclo de vida.

No segundo tépico sera exposto o histérico inflacionario dos ultimos 30 anos
no Brasil e também a importancia do papel da taxa de juros na economia que,
apesar de nao ser exatamente um fator que implica diretamente no comportamento
do consumidor, compde o calculo dos juros que incidem nas taxas aplicadas no
mercado e que afetam, tanto encarecendo quanto barateando, o consumo dos
individuos.

Em seguida, no terceiro e quarto tépico, sera demonstrada a evolugdo da
taxa de juros dos primeiros anos do Plano Real até 2012 e os fatores que interferem
no comportamento do consumidor brasileiro, demonstrando desde a evolugdo da
pobreza ao acesso ao crédito proporcionado pelo governo Lula — com relagéo ao
seu acesso a itens domésticos e créditos bancarios, por exemplo.

Para finalizar, seréo apresentados alguns numeros apontados por pesquisas

feitas por érgaos oficiais ligados ao comércio no ano de 2012 na regido de Curitiba



expressando como esta sendo o reflexo deste acesso a aquisigao de bens e

servicos, devido a todas as medidas adotadas apos a implantagcao do atual plano
econémico.



2 REVISAO DA LITERATURA

O comportamento do consumidor fora objeto de estudo de alguns
economistas no ultimo século. Péde-se perceber que nao vem sofrendo muitas
alteragoes, ja que o proposito das familias € o bem-estar de seus componentes.

Consumir pode ser definido como a parcela da renda a que se destina a
aquisicao de bens e servigos para satisfazer as necessidades de cada individuo, que
ora pode ser para consumo imediato como & o caso de vestuario e alimentagao,
para consumir por longo periodo de tempo, como bens duraveis, ora para servigos
considerados essenciais, como educacao. Se for considerado o consumo global,
nao somente na esfera pessoal, mas incluindo o consumo do governo, trata-se do
consumo agregado da economia.

A seguir, alguns estudos feitos acerca do tema serao demonstrados, de
forma a explicar a abordagem feita por cada economista e ira se perceber que
decisdes de poupanca dos individuos influenciam diretamente no investimento e,

como consequéncia, no crescimento econémico.

2.1 TEORIA DE CONSUMO NA VISAO DE KEYNES

John Maynard Keynes expressou em sua obra ‘A Teoria Geral do Emprego,
Juros e Moeda” (1936) analises sobre o que determina o consumo das familias, o
qual é determinado pelo volume de renda familiar, fatores objetivos e necessidades
subjetivas, habitos dos individuos entre outros fatores.

Para ele, as decisdes de consumo sao determinadas por varios argumentos
relevantes, mas no que tange a determinagao do consumo agregado1, pode ser
resumido a partir da Lei Psicologica Fundamental, a qual consiste na ideia de que,
quando a renda aumenta, o consumo também aumenta (maior sera o dispéndio das
familias), mas em menor proporgao, pois ocorre um aumento da poupancga, ou seja,
o individuo poupa a diferenga entre a renda efetiva e os gastos para a manutengao

do padrao de vida.

' No consumo agregado, a renda é o determinante principal, uma vez que o fato de o consumo
depender desta, implica na eficacia da politica fiscal sobre a renda devido ao efeito multiplicador.
(LOPES, 1998, P. 262).



Pode-se definir como propensdo marginal a consumir a parcela do
acréscimo de renda que se destina ao consumo e como propensdo marginal a
poupar aquela destinada a poupanca e tais magnitudes dependem de certos fatores
como distribuigao da renda, grau de desenvolvimento do sistema financeiro, inflagao
vigente, até mesmo de fatores ndo objetivos, como incerteza das pessoas.

A poupanca resultante entre a renda e o consumo tende a ser maior para 0s
ricos do que aos pobres, uma vez que a primeira classe acumula poupanga como

precaucao futura e a segunda, a deixa como segundo plano. Keynes disse:

"Para a satisfacdo das necessidades imediatas de um homem e sua familia
geralmente é um motivo mais forte do que 0s motivos para a acumulagao,
que soO adquirem influéncia eficaz quando uma margem de conforto foi
atingida. Estas razdes conduzirdo. em regra, a uma propor¢gao maior da
renda sendo salvo com o aumento da renda real "(KEYNES, 1936, p. 97)

Keynes define a Funcao Consumo da seguinte forma (com o correspondente
GRAFICO 1):

C(C=Cy+cY)

em que:
- C: consumo agregado;

- Co: consumo auténomo, independente da renda (Co > 0);
- C:. propensao marginal a consumir’ (0 < ¢ < 1. em virtude da “Lei psicolégica
fundamental”),

-Y: renda.

2 “Quantidade consumida com uma unidade monetaria adicional de renda’ (MANKIW, 2004, p. 297)
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GRAFICO 1 - FUNGAO CONSUMO KEYNESIANA
C

Quando a propensédo média a consumir (PMeC) — relagdo entre consumo e
renda (C/Y) — cai, devido ao aumento da renda, a relagédo entre poupanca e renda
aumenta, visto que a primeira (S) é considerada “luxo”, esperando-se que 0s ricos
poupem uma propor¢ao maior de sua renda do que os pobres, segundo MANKIW
(2004, p. 298). Isto pode acarretar em queda da renda. Keynes demonstrou tal
afirmacéo derivando a PMeC em fungéo da renda:

dfcC
G- (L) <o

Alguns anos apos a publicagdo da maior obra de Keynes, Simon Kuznets
(1946) publicou um estudo empirico feito nos Estados Unidos com o objetivo de
testar a funcdo keynesiana, a respeito do comportamento de consumo e da
poupanga dos americanos e atestou, por meio de uma série temporal, que, para
longos periodos, a relagdo C/Y é constante, sem tendéncia para aumentar ou
diminuir (12 hipotese). Portanto, na pratica, em curto prazo, PMeC cai e em longo
prazo, é estavel.

A fungdo consumo de Keynes comprova tal alegagdo se o consumo
auténomo for zero, ao passo que se o consumo auténomo for diferente de zero, a

propensdo média a consumir € contra-ciclica, segundo Kuznets, isto &, nas

2 “Quantidade consumida com uma unidade monetaria adicional de renda” (MANKIW, 2004, p. 297)
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flutuagbes de renda e emprego a curto prazo, PMeC cai com a expansdo da
economia e aumenta com a contragdo da economia (22 hipétese).

Portanto, a funcdo consumo de Keynes ndo reproduz ambos os fatos
atestados por Kuznets simultaneamente (GRAFICO 2)

GRAFICO 2 - HIPOTESES CONSTATADAS POR KUZNETS

c 'y C=cY (1° Hipitese: Co=0)

C = Co 4+ ¢Y (2" Hipitese: Co ¢ 0)

Y

A principal determinante da fungao consumo, segundo Keynes, € a renda e
as variagdes da taxa de juros ndo afetam diretamente o consumo®.

O autor ressalta razdes objetivas e subjetivas pelas quais os individuos
poupam, abstendo-se de gastar sua renda. S&o oito os motivos de carater subjetivo:
1) PRECAUCAOQ: Efetuar reserva por prevencdo a eventualidades (contingéncias
imprevistas);

2) PREVIDENCIA: Preparagdo para acontecimentos futuros, tais como velhice,
educacéo dos filhos e sustento de dependentes;
3) CALCULO: Usufruir do juro através da valorizagéo pelo consumo futuro;
4) MELHORIA: Perspectiva de melhora gradativa no nivel de vida, mesmo que a
capacidade de satisfagao tenda a diminuir;
5) INDEPENDENCIA: Simples sensacéo de independéncia;
6) INICIATIVA: Motivos especulativos ou econdmicos;
7) ORGULHO: Proporcionar fortunas a serem herdadas;
8) AVAREZA
Ja os fatores objetivos que afetam o montante do consumo de uma renda
podem ser elencados em seis, a saber:
1) Variagdo na unidade de salério: com a variagao da unidade de salario, também ira

variar o gasto em consumo correspondente a certo nivel de emprego;

y Afirmagéo contrastada dos classicos que precederam Keynes, ja que estes sustentavam que uma
taxa de juros mais alta desestimula o consumo e estimula a poupanca.



2) Variagdo na diferenga entre renda e renda liquida: Os individuos levam em
consideragéo a renda liquida ao decidirem sua escala de consumo;

3) Variagbes imprevistas nos valores de capital ndo consideradas no calculo da
renda liquida: Variagdes que tém importancia muito maior para modificar a
propensdo a consumir, visto ndo guardarem nenhuma relagdo regular com o
montante da renda;

4) VariagOes na taxa intertemporal de desconto: Variagdes na relagao de troca entre
os bens presentes e os bens futuros. Keynes expde duvidas acerca da influéncia

existente deste fator:

Para a teoria classica da taxa de juros, que se baseia na ideia de ser a taxa
de juros o fator de equilibrio entre a oferta e a procura de poupanga, era
conveniente supor que as despesas de consumo, ceteris paribus, variassem
na razao inversa das varia¢des na taxa de juros, de maneira que qualquer
elevacdo da taxa de juros diminuiria consideravelmente o consumo,
Todavia, reconheceu-se ha muito tempo que o efeito total das variagdes da
taxa de juros sobre a propensdo a despender em consumo imediato &
complexo e incerto, (...), dado que alguns dos motivos subjetivos para
poupar sdo mais facilmente satisfeitos quando a taxa de juros sobe,
enquanto outros diminuem.*

5) Variagbes na politica fiscal: A politica fiscal do governo também influencia, assim
como a taxa de juros, nos rendimentos futuros que o individuo obtiver ao efetuar a
poupanga.

6) Modificagbes das expectativas acerca da relagdo entre os niveis presentes e
futuros da renda

Mas o ato de poupar implica ao individuo uma remuneragéo aléem da
poupanga original, ou seja, a taxa de juros, afim de que consuma um valor maior no
futuro. Esta espera de consumir mais amanha em conseqiiéncia de se consumir
menos hoje tem um custo, ao que conhecemos como taxa de desconto, descrito por

GREMAUD (1995, p. 133) como “o quanto mais os individuos valorizarem do

consumo presente, maior € o 6nus da espera”. Portanto, a taxa de juros pode ser

considerada como “o prémio pago pela espera” do individuo, segundo o mesmo
autor.

Observa-se um carater heterogéneo entre os motivos subjetivos levantados

por Keynes que levam a abstengdo do consumo e certamente & provavel que nao

* KEYNES, J. M. A teoria geral do emprego, do juro e da moeda; inflag&o e deflag&o. Tradugéo de
Mario R. da Cruz, p. 73, 1983.
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abranja todos os motivos possiveis pelos quais os individuos o fagam. Para ele, tais
motivos podem variar conforme determinados fatores, como a organizagao da
sociedade econdmica, raga, educagdo, convengdes, experiéncias passadas,
distribuicdo de riqueza, niveis de vida etc.

A teoria consumo keynesiana relaciona o consumo presente com a renda
presente. No entanto, tal hipétese pode ser considerada como incompleta, uma vez
que os individuos levam em conta o presente e também o futuro tanto ao consumir
quanto ao poupar. Na sequéncia sera apresentada a teoria de Fisher, que considera
a expectativa de renda que os individuos tém de receber futuramente em detrimento
do consumo no hoje.

2.2TEORIA DE CONSUMO NA VISAO DE FISHER

A teoria de Irving Fisher, mais conhecida como A Escolha Intertemporal,
aléem de ter dado sua contribuigdo, influenciou nos pensamentos de Friedman em
sua teoria a renda permanente e de Modigliani, na teoria dos ciclos da vida, ambos
os temas a serem abordados na sequéncia.

De acordo com MANKIW (2004, p. 300) “o motivo de as pessoas
consumirem menos do que desejam é o fato de o consumo ser restrito pela renda.
Em outras palavras, os consumidores defrontam-se com um limite do quanto podem
gastar, chamado de restricdo orgamentaria”.

Em seu modelo basico do comportamento do consumidor, apresentou as
seguintes hipbteses:

1) Ha preferéncias acerca da quantidade de bens que o consumidor ira utilizar ao
longo da vida;

2) O consumidor possui informacdo perfeita sobre os rendimentos que obtera no
decorrer da sua vida;

3) O consumidor nao se restringira apenas a bens com liquidez, isto €, num dado
momento, podera consumir mais do que ganha, ja que pode financiar, por meio de

emprestimos, 0 excesso de consumo sobre a renda ou ainda consumir menos do




que ganha, efetuando, desta forma, uma poupanga positiva, utilizada na aquisicdo de

ativos financeiros;

4) Os individuos ndo recebem herangas e nem as deixam, considerando que em caso
de falecimentos ndo deixem dividas;

5) o individuo prefere consumir no presente a consumir no futuro.

Para tornar o estudo do economista mais tedrico, pode-se exemplificar a
situacdo de um consumidor que vive por dois periodos: juventude do consumidor
(periodo 1) e velhice do consumidor (periodo 2). Este individuo ganha a renda Y; e
consome C¢ no periodo 1 e ganha a renda Y, e consome C, no periodo 2. Ao ter a
oportunidade de tomar dinheiro emprestado e de poupar, 0 consumo do individuo em
qualquer periodo determinado pode ser superior ou inferior que a renda nesse periodo.

Considerando que a renda do consumidor em dois periodos restringe o
consumo nos dois periodos analisados, no periodo 1, a poupancga € igual a renda menos
o consumo (S = Y, = C4). Ja no periodo 2, o consumo é igual a poupanga acumulada
(incluindo os juros recebidos sobre a poupanga feita) mais a renda do periodo 2,
conforme a equagao: C, = (1 +1°) S+ Y,

Para a obtengdo da RESTRICAO ORCAMENTARIA INTERTEMPORAL DO
CONSUMIDOR, faz-se necessaria a combinag¢édo das duas equagdes: C, = (1 + 1) (Y1 —
C4) *+ Y, Para fins de facilitar a interpretagcdo, convencionou-se uma forma padréo que
relaciona o consumo nos dois periodos com a renda nos mesmos dois periodos da

seguinte forma:

C1+i =Y +ﬁ_
1+¢r 1+v

Interpretagdes importantes acerca da equacgéo:

- Se a taxa de juros é zero, a Restricdo Orcamentaria demonstra que o consumo total
nos dois periodos € igual a renda total nos dois periodos;

- Se a taxa de juros € maior que zero (caso usual), o consumo futuro e a renda futura
sdo descontadas pelo fator “1 + r”, desconto derivado dos juros ganhos com a

poupanga,

® Taxa real de juros
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Portanto, como o consumidor ganha juros sobre a renda corrente, que é
poupada, a renda futura € menor do que a renda corrente. Em contrapartida, o consumo
futuro custa menos do que o consumo corrente, uma vez que o consumo futuro é pago
pela poupanga que ganhou juros.

No GRAFICO 3 mostra trés exemplos de situagées em que o consumidor pode
se encontrar na Restricdo Orgamentaria. O ponto A, em que o consumir consome toda
sua renda em cada periodo (Cq-Yse C, =Y3), ou seja, ndo efetuou nem poupanca e
nem empréstimo. No ponto B, o consumidor ndao consome nada no periodo 1 (C1=0) e
poupa toda a renda. Ja no ponto C, o consumidor vislumbra ndo consumir nada no
periodo 2 (C, = 0) e efetua um empréstimo tanto quanto é possivel contra a renda do

periodo 2. Desta forma, o consumo do periodo 1 € Y+ Y2/(1 + 7).

GRAFICO 3 - RESTRIGAO ORGAMENTARIA DO CONSUMIDOR

Consumo no
segundo perfodo, C,

(14 7)Y, + V¥,

Rustrigdo
\ .. orgamentdria
N do consumidor

N . Poupanya
{

Ny Empréstimo

e
Y, + V(1 + 1)

Consumo no primeiro perfodo, G

FONTE: LOPES

Um outro fator apresentado por Fisher, ja mencionado anteriormente, saos
as Preferéncias do Consumidor, que podem ser representadas por curvas de
indiferenca relacionando o consumo nos dois periodos apresentados. No GRAFICO
4 estdo representadas duas curvas de indiferenga. Na curva IC4 o consumidor €
indiferente ao optar pelas combinagdes entre X, Y e W, pois todas se encontram na
mesma curva. Ja na curva IC, o ponto Z nela situada é preferivel aos pontos X, Y e
W, ja que se sabe que o consumidor prefere o ponto situado a uma distancia maior

da origem do grafico.
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GRAFICO 4 - CURVAS DE INDIFERENGA DO CONSUMIDOR
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Por fim. chama-se TAXA MARGINAL DE SUBSTITUICAO a inclinagdo em
qualquer ponto da curva de indiferenga que indica a taxa pela qual o individuo esta
disposto a substituir o consumo no periodo 1 pelo consumo no periodo 2 (quanto de
consumo do periodo 2 ele deseja para ser compensado pela redugdo de uma
unidade de consumo no periodo 1).

ApoOs serem apresentadas hipoteses que levam em consideragdo a Restricdo
Orcamentaria Intertemporal dos individuos, Taxa Marginal de Substituicao,
relacionando consumo presente e futuro, com os fundamentos de Fisher, conclui-se
que variagdes temporarias na renda dos individuos nao influenciam nas decisées de
0 que consumir, mas sim na poupanga, propondo uma relagdo entre as duas

primeiras variaveis (C e Y), visdo contraria a teoria keynesiana do consumo.

2.3 HIPOTESE DA RENDA PERMANENTE DE FRIEDMAN

Em se tratando de comportamento do consumidor, Milton Friedman parte do
pressuposto de que é de desejo das familias nivelar seu consumo ao longo dos
anos, nao sendo este influenciado por variagdes temporarias em seus rendimentos,
isto &, os individuos tendem a manter um padréao estavel de consumo ao longo do

tempo. Portanto, € sob a hip6tese da renda permanente® que passariam a tomar

g Complementa a hipétese do ciclo de vida de Modigliani
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suas decisbes de consumo, considerando a mesma restricdo orgamentaria
intertemporal em situagdes de renda variavel, transitéria.

Para LOPES (1998, p. 268), talvez essa ideia justifique o motivo pelo qual as
pessoas buscam qualificagdo no nivel de estudo; pessoas com grau superior de
instrugdo normalmente possuem maior renda permanente do que as que nao
possuem.

De acordo com Friedman em “Uma teoria da fungdo consumo”, a poupanca
se caracteriza pela diferenca existente entre a renda corrente e a renda permanente.
Define-se como renda corrente aquela cujo resultado seja o somatério das rendas
permanente e transitéria (Y = Y© + Y'), sendo aquela a parte da renda que os
individuos almejam para o futuro (média) e esta, almejam no presente (desvio
aleatdrio em relagdo a media), ou entdo que os individuos ndo esperam que persista
no futuro.

Friedman convencionou a fungédo consumo como sendo: C = o Y, em que «
€ uma constante que mede a fragdo da renda permanente consumida (a hipoétese da
renda permanente enuncia que consumo € proporcional a renda permanente).

Portanto, se houver variagdo de renda do individuo, conforme a teoria de
Friedman, este identifica a permanéncia ou transi¢cao de tal variagao, fato que se a
segunda situagao se confirmar, a poupancga € ajustada de forma que seu padrao de
consumo seja estabilizado.

Encontra-se um entrave na teoria da renda permanente, que desvenda o
enigma do consumo, devido ao fato de que a teoria keynesiana considera
erroneamente a fungdo consumo por meio da renda corrente e ndao a permanente. A
hipétese de Friedman acarreta para a propensdo média a consumir (PMeC = C/Y = a
YPIY). Na hipotese da renda permanente, PMeC depende da razéo entre a renda
permanente e a renda corrente. Quando esta aumenta temporariamente acima da
renda permanente, a PMeC cai temporariamente, ao passo que se a renda corrente
cai temporariamente abaixo da renda permanente, a PMeC aumenta
temporariamente.

Portanto, Friedman reitera a conclusao de Kuznets:

Friedman argumentou que as oscilagdes de ano para ano da renda s&o
dominadas pela renda transitoria. Portanto, anos de alta renda devem ser
anos de baixa propens&o média a consumir. Mas, em longos periodos —



digamos, de uma década para outra —, a variagdo na renda vem do
componente permanente. Por isso, em prazos longos, deve-se observar
uma propensdo meédia a consumir constante, como Kuznets descobriu.
(MANKIW, 2004, p. 310)

24 TEORIA DO CICLO DE VIDA DE MODIGLIANI

O modelo de Franco Modigliani se baseia na ideia de que os individuos
poupam quando sao jovens para que, ao se aposentarem, mantenham um padréo
estavel de consumo ao longo do ciclo de vida Portanto, refuta a tese de que o
consumo em um determinado periodo nao é dependente da renda corrente, mas sim
da renda adquirida em todo o periodo de atividade econdmica do individuo.

Para o economista, os ciclos da vida sdo caracterizados por flutuagdes
sistematicas na renda, sendo a poupancga, desta forma, um estagio do ciclo em que
o individuo se encontra’:

O estagio 1 consiste na juventude, a qual, aléem de ser caracterizada por
renda baixa, os consumidores s&o mais propensos a contrair dividas, por saberem
da possibilidade de renda melhor no futuro. O estagio 2, o da meia-idade, os
individuos quitam as dividas do estagio 1 e poupam para a velhice; a renda atinge
seu apogeu. No estagio 3, por fim, a velhice, a renda tende a zero e a poupancga
acumulada & plenamente consumida.

Pode-se exemplificar por meio do GRAFICO 5, no qual se apresenta o caso
que Modigliani denominou como a versao simplificada do modelo de ciclo de vida.
Neste caso, a renda é constante durante a idade ativa do individuo (por exemplo 40
anos de atividade) e igual a uma unidade. Nos anos de aposentadoria, a renda cai
para zero (por exemplo entre os 40 e 50 anos). Assim, o individuo consumira 80%
de sua renda durante o periodo que esteve trabalhando e poupara 20% da renda do
periodo. Na ocasido de sua aposentadoria, o estoque de ativos acumulados
comecara a diminuir, partindo de um nivel de oito vezes a renda imediatamente

anterior a aposentadoria.

7 . . . L -
Deve-se ressaltar que as flutuacbes da renda corrente apenas impactaria na poupanca dos individuos mas néo
em suas decisdes de consumo.
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GRAFICO 5 — UNIDADE DE RENDA
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O ciclo de vida de Modigliani € constantemente citado para se exemplificar a
demanda de ativos financeiros em longo prazo. Nota-se que o individuo poupa ao
longo de sua vida a fim de garantir seu bem-estar nas etapas finais de seu ciclo de
vida, visto que a renda de seu trabalho tende a se reduzir.

Verificou-se no pais que, simultaneamente a queda da renda oriunda do
trabalho dos individuos, existe uma renda vinda de outras fontes, como ativos
financeiros, aluguéis, pensdes, aposentadorias entre outras. Segundo dados da
PNAD de 1996, acolhidos pelo IBGE, a renda do trabalho do brasileiro forma um “U”
invertido, sendo o pico no intervalo dos 40 aos 50 anos de vida, ao passo que a
renda ndo-oriunda do trabalho & praticamente inexistente para o grupo de até 45
anos e, apos isso, cresce monotonicamente até o final do ciclo de vida (GRAFICO
6).



GRAFICO 6 - EVOLUGAO DA RENDA INDIVIDUAL NO BRASIL AO LONGO DO CICLO DE VIDA
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3 BREVE HISTORICO BRASILEIRO: PLANOS ECONOMICOS DE 1980 AO
ATUAL

O Brasil enfrenta momentos inflacionarios desde os primeiros anos de Império
nao apenas, como muitos imaginam, dos ultimos trinta anos para ca. Porém seréo
0s anos recentes que se dara énfase para o entendimento deste estudo.

Grandes indices inflacionarios assolaram a economia brasileira dos anos
1980 e 90, movidos por resquicios da crise mundial do petréleo em 1973 e em 1979
e também decorrente do choque das taxas de juros internacionais, ja nos anos 80,
entre outras razdées. Conforme LOPES descreve (2005, p. 356) “foi de tal ordem a
inter-relagao entre as multiplas causas aparentes da alta dos pregos, que se tornou
dificil destacar as mais significativas e aferir a real influéncia de cada uma delas no
persistente processo inflacionario estabelecido”.

Muito se tentou para combater o problema, que se via nao ser relacionada ao
nivel de atividade econdmica, mas sim ao resultado que os choques expressavam
aos agentes, afetando suas rendas, na forma de repasse de precos. Deu-se entéo
total atencdo ao combate do problema A seguir serdo expostos brevemente os
planos, compreendidos entre 1985 e 1994 e quais foram suas principais
caracteristicas, para, entdo, compreender as medidas tomadas acerca da taxa de

juros.

3.1 Plano Cruzado

Surgido em 1986, foi langado em substituicdo ao Cruzeiro. Caracterizou-se
pela alteragao no calculo salarial, que foram convertidos pelo poder de compra dos
Ultimos seis meses acrescidos de abono de 8. Viu-se também como alternativa o
congelamento dos pregos — caracteristica do heterodoxismo. GREMAUD (2009, p.
425) destaca que congelar os pregos € muito complexo, uma vez que se apresentar
com carater temporario, os agentes anseiam pelo seu fim, ao passo que se for
duradouro, n&o ocorre correcao dos desequilibrios de precos relativos.

De inicio, o plano obteve éxito, com queda inflacionaria e apoio popular. Com

o passar do tempo, alguns agentes encontraram mecanismos para escapar do



27

De inicio, o plano obteve éxito, com queda inflacionaria e apoio popular. Com
o passar do tempo, alguns agentes encontraram mecanismos para escapar do
controle e o congelamento dos pregos foi se tornando in6cuo e sua manutencéo
refletiu no cenario fiscal e nas contas externas do pais.

O fim do plano Cruzado foi marcado por uma politica monetaria restritiva e um
cenario de instabilidade financeira, além da volta da inflagdo, apresentando um
indice de 20% ao més em 1987.

3.2 Plano Bresser

Caracterizou-se pela posse do novo ministro da fazenda Bresser Pereira, em
1987, cujo plano de mesmo nome se caracterizava pela contengdo da inflagao
reduzindo o déficit publico e promovendo um choque deflacionario com a retirada do
reajuste automatico dos salarios com o atingimento de 20% da inflagdo — o chamado
“‘gatilho salarial” do Plano Cruzado. Possuia carater emergencial e trazia politica
fiscal e monetaria ativa, com a manutencgao da taxa real de juros positiva, evitando,
assim, o aumento do consumo através da especulagdo de estoques.

Em linhas gerais, ainda que tenha tomado medidas validas, que acarretaram
na recuperagao da Balanga Comercial e queda inicial da inflagado, o plano provocou
significativas quedas na produgao da industria e ndo obteve éxito na conteng¢ao do
déficit publico.

3.3 Plano Verao

Com Mailson a Nobrega no comando, o plano trouxe, na questdo cambial
uma desvalorizagdo de 18% do cruzado, a fim de evitar pressbes futuras.
Posteriormente, adotou-se taxa de cambio fixa. No quesito fiscal, o plano n&o
realizou nenhum feito, acarretando em um constante aumento nos déficits publicos.

A resultante do plano da época de José Sarney foi de grande descontrole

das contas publicas, crescimento do endividamento interno e auséncia de nenhum
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3.4 Plano Collor |

Neste plano, de 1990, foram adotadas algumas medidas que até hoje
mostram seus reflexos, como é o caso da abertura comercial do mercado brasileiro
em nivel internacional. Promoveu também reducées tarifarias, eliminou certos
incentivos as exportagbes e adotou o cdmbio flutuante. Todas essas medidas
acabaram por deteriorar a Balanga Comercial, fazendo com que o governo
promovesse a desvalorizacdo da moeda na época, agravando ainda mais o

processo inflacionario.

3.5 Plano Collor Il

Sob o comando de Zélia Cardoso de Melo, o plano visava principalmente a
extingéo a taxa overnight® e outras formas de indexagao, além de congelamento de

pregos e salarios.

3.6 Plano Real

Criado em 1994 com FHC como ministro da Fazenda. Implantou-se a URV,
cuja funcao era servir como padrao de valor monetario, limitando-se unicamente
com a funcdo de ser unidade de conta. Quando praticamente todos os pregos
estavam expressos por este indexador’, o Real foi introduzido. Neste momento, foi
determinado pelo governo que os depdsitos compulsérios das captagdes fossem de
100% e as taxas de juros a niveis altos.

Foram aplicados ajustes fiscais, na tentativa de equacionar o desequilibrio
orcamentario para os proximos anos, através de corte de despesas, aumento de
impostos (principalmente com a criagao do IPMF, o conhecido “imposto do cheque”)

e diminuicao nas transferéncias do governo.

® Substituido pelo FAF, regulado pelo governo federal.
° Mecanismo de protecdo dos valores monetarios das perdas decorrentes da inflagédo. (GREMAUD,
2009)
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LOPES (2005, p. 386) define os resultados das medidas tomadas pelo plano
como “os mais expressivos da historia monetaria do pés-guerra no Brasil. Nenhum
outro programa de estabilizagdo produziu, no campo restrito da contengdo do
processo inflacionario, resultados semelhantes”.

A taxa de juros foi um elemento participativo para o sucesso do plano,
visando a entrada de novas captagdes internacionais, uma vez que 0O governo
necessitava possuir divisas para praticar a nova politica de bandas cambiais — fato
que marcou um segundo momento do programa de estabilizagdo do Real, com o
objetivo de impedir a saida do capital estrangeiro através da estipulagéo de limites
para a valorizagdo ou desvalorizagao da moeda, deixando de aplicar o regime de
cambio flexivel — para a manutencgéao da estabilidade dos precos.

Em 1999, em decorréncia de ataque especulativo, a equipe econdmica
decide desvalorizar o cambio e, posteriormente, deixa de adotar a politica de bandas
cambiais e retorna ao regime de cambio flutuante, tendo consequéncia uma grande
desvalorizacao do Real. A partir dai, o governo aplica uma politica monetaria
bastante restritiva. Para tanto, a manipulacdo da taxa de juros passa a ser o
instrumento principal para evitar que pressdes cambiais se desencadeassem em
novo processo inflacionario.

No GRAFICO 7 a seguir pode ser observada a evolugéo inflacionaria, entre
1988 até o segundo semestre de 1994, ja com o plano em andamento. Apos este
periodo, os indices se mostraram ainda mais reduzidos, chegando ao nivel de 1,7%
em 1998.
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GRAFICO 7 — TAXA DA INFLACAO ANUAL ENTRE 1988 E 1994
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Além de controle inflacionario e mecanismo de impedimento de fuga de
capital estrangeiro, a variagao da taxa de juros no pais tem importante papel em
situagdes de crise mundial, como ocorreu na ocasiao da crise asiatica em 1997 e
russa em 1998, quando ocorreu sua elevagao. Tal medida abranda as
consequéncias causadas pela retracdo da demanda, como o desemprego,
crescimento das dividas interna e externa entre outros.

A seguir serdo apresentadas as demais fungdes da taxa de juros e seu

contexto sobre a atual conjuntura brasileira e influéncias no consumo dos individuos.
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4 A ADOCAO DA TAXA DE JUROS COMO REFERENCIA ECONOMICA

A taxa basica de juros no Brasil, como € mais conhecida hoje por SELIC, &
uma das variaveis de maior destaque na conjuntura atual brasileira, uma vez que
serve de referencial de mercado e exerce importante influéncia na determinagéo da
demanda agregada, como valor da taxa de cambio, decisdes de investimento e
decisdes de consumo dos individuos, além de compor a regéncia dos juros
bancarios, de financiamentos, empréstimos, cheque especial e juros do comeércio em
geral, visto que sua elevagao encarece os bens, tornando o consumo um pouco
mais comedido. E determinada mensalmente pelo Comité de Politica Monetaria —
COPOM.

A taxa referencial da economia como é calculada hoje esta em vigor desde
1999, quando o Banco Central acabou com o sistema de bandas de juros.
Anteriormente, havia duas taxas que sinalizavam os juros da economia: a Than
(Taxa de Assisténcia do Bacen) e a TBC (Taxa Basica do Bacen). Para a atual taxa,
seu calculo é feito através da média ponderada e ajustada das operagdes
financeiras de financiamento durante um dia util (overnight), com lastro em titulos
publicos federais, emitidos pelo Tesouro Nacional e registrados pelo Sistema
Especial de Liquidagao e Custoddia — o originalmente SELIC, criada em 1979.

O GRAFICO 8 abaixo apresenta a evolugdo da taxa de juros no periodo
compreendido entre 26/06/1996 e 29/08/2012. Observa-se que nos ultimos 5 anos a
Selic se apresenta abaixo dos 15 pontos percentuais (os indices abaixo dos 4% nos

anos 1996 e 1997 se devem ao fato de a taxa de juros ndo ser medida ao ano).

GRAFICO 8 - EVOLUCAO DA TAXA DE JUROS NO BRASIL — JUN 1996 A AGO 2012
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Assim como a Selic vem apresentando queda, as taxas de juros das
operacgoes de crédito também vém apresentando, segundo pesquisas feitas em julho
de 2012 pela ANEFAC (Associagdo Nacional de Executivos de Finangas,
Administragdo e Contabilidade). Isto se deve ao fato justamente a reducdo da Selic
e também a reducéo dos indices de inadimpléncia do mercado.

Embora a taxa basica de juros tenha sofrido redugéo de 3 pontos percentuais
entre dezembro de 2011 e julho de 2012 (de 11 para 8 p. p.), a taxa média de juros
para pessoa fisica passou de 6,58% ao més em dezembro do ano passado para
6,12% em julho deste ano (queda de 7%).

Conforme a TABELA 1 a seguir, com exceg¢éo dos juros a pessoa fisica do
cartdo de créedito rotativo que se manteve estavel, as demais categorias registraram
queda: juros do comeércio, cheque especial, CDB de bancos, empréstimo pessoal de
bancos e de financeiras.

TABELA 1 — EVOLUCAO DAS TAXAS MENSAIS DE JUROS — PESSOA FISICA

SELIC (Taxa basica) 096% |1.07% |094% [088% |086% [090% |0,89% |0,74% |0,82% [0.71% |0.74% |0.64% 0,67;%

JUROS DO COMERCIO  |5,70% |5,60% |554% |544% |546% |536% [5,05% [4,.95% [487% |477% [4,72% [4,75% |4,65%
CARTAO DE CREDITO 10,69% | 10.69% | 10,69% | 10.69% | 10,69% | 10,69% | 10,69% | 10,69% | 10,69% | 10,69% | 10,69% | 10,69% | 10,69%
CHEQUE ESPECIAL 827% |825% |8,23% |821% |841% [836% [834% |833% |834% [828% |824% |822% |807%
CDC-BANCOS 237% 1229% 2.24% [2,16% |220% [218% [2,01% [1.97% |197% [194% |185% |1.84% |1.80%

EMPRESTIMO PESSOAL |4,67% |4,58% |4.47% [431% |4,39% [421% [3,99% |(3,81% |[3,84% |3,69% (3,59% [3,63% |3,57%
BANCOS

EMPRESTIMO PESSOAL |9,34% |9,11% |894% |876% |8,88% |866% [8,29% (824% [826% |8,14% (7,98% |[8,04% |792%
FINANCEIRA

| TAXA MEDIA |6,84% [6,75% [6,69% [6,60% [6,67% |6,58% [6,40% [6,33% [6,33% [6,25% [6,18% [6,20% [6,12%

A expectativa da ANEFAC é de que as taxas de juros continuam em queda
para os proximos meses, em decorréncia das redugdes da Selic previstas pelo
Bacen, pela maior competitividade no sistema financeiro, permanéncia na queda da
inadimpléncia no comércio em geral e também pela redugéo das taxas de juros por

parte dos bancos publicos, como se pode perceber atualmente.
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5 FATORES QUE INTERFEREM NO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

Estudos apontam que, apesar da estabilizagao financeira proporcionada pelo
plano Real, até 1999 o Brasil ndo apresentou indices satisfatérios de crescimento,
como ocorrido entre 1992 e 1994 (periodo que antecedia a implantagdo do novo
plano). Ao contrario, houve estabilizagado do crescimento econémico.

Conforme apuragdo do IPEA (2002) este fato se deve a alguns fatores:
pode-se citar a redistribuicdo de crédito entre setores, reduzindo a participagdo do
setor publico e aumentando o do setor privado (este passando de 65% em 1989
para 93% dez anos apo6s). Ja o crédito a habitagdo naquele momento foi reduzido de
em 20% em 1998.

O mesmo estudo apontou sugestdes a serem tomadas pelo Banco Central, a
fim de reverter esta situagdo que, como se sabe, tomou outro rumo com a posse do

entao futuro presidente Lula:

Sugere-se aumentar a alavancagem dos bancos — esta é a condigcdo
necessaria para aumentar o montante (limite) de crédito.Contudo, para que
0 acréscimo de creédito, derivado do novo limite, chegue ao setor produtivo e
as pequenas empresas, indica-se: ponderar o risco de juros dos créditos,
diminuir a ponderag&o de risco referente a créditos de pequeno valor e
limitar a carteira de titulos publicos dos bancos. (IPEA - Planejamento e
Politicas Publicas, N. 25 — 2002)

Por outro lado, ¢é indiscutivel a facilidade que o fornecimento de crédito tem
fomentado o consumo dos brasileiros nas ultimas duas décadas, ap6s a posse do
ex-presidente Luis Inacio Lula da Silva, gerando crescimento econémico e ascens&o
de classes sociais, conforme vem se noticiando nos veiculos de comunicagao.
Contudo, tal variavel tem sido responsavel pelo grande endividamento e tomada de
empréstimos bancdrios e outras instituicdes financeiras., consequéncias a serem
mostradas em um segundo momento.

Antes de serem apresentadas as novas politicas com relagdo ao acesso de
crédito e a influéncia que a taxa de juros acarreta indiretamente nas decisGes de
consumo do brasileiro, especificamente dos paranaenses, serdo expostos alguns
dados acerca da evolugédo da pobreza, no periodo logo ap6s a implantagéo do Real

(1995) até o segundo ano do primeiro mandato de Lula.
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5.1 EVOLUGAO DA POBREZA NO BRASIL

Em pesquisa feita pela PNAD'® em 2004, comecou a se observar relativa
queda na desigualdade de renda da populagéo, para os niveis mais baixos, por meio
da utilizacao do indice de Gini.

Tomando como base dez regides metropolitanas do Brasil, entre os anos de
1995 e 2004, ainda que a propor¢do de pobres tenha aumentado de maneira
significativa e tende a se aumentar, paradoxalmente o acesso destas classes ao
maior consumo de bens e servicos também aumentou, originando em uma
inesperada transformacgéo dos conteudos abrangendo o tema.

Como se observa na TABELA 2 abaixo, regides metropolitanas como Sao
Paulo e Belém apresentaram um maior aumento na propor¢éo de pobres, entre
1995 e 2003, de domicilios com renda per capita inferior a um salario minimo da
época. Ja nas regides de Brasilia e Curitiba obtiveram o menor indice. Nas demais
regides listadas, com exceg¢do do Rio de Janeiro que obteve uma pequena queda,
esta proporgdo permaneceu constante. Ja entre 2003 e 2004, houve uma queda
consideravel na proporgado de domicilios pobres, tendo Curitiba apresentado um dos

indices de redugao mais acentuados.

TABELA 2 — PROPORCAO DE DOMICILIOS COM RENDA PER CAPITA DE ATE MEIO SALARIO
MINIMO (10 REGIOES METROPOLITANAS)

REGIOES 1985 2003 2004
METROPOLITANAS

Belém 19,6 29,2 26,5
Fortaleza 33,0 339 34.0
Recife 30,5 32.4 332
Salvador 272 30.2 2741
Belo Horizonte 153 16,3 147
Rio de Janciro 10,9 10,4 10,1
Sio Paulo 6,0 2 1n2
Curitiba 92 1 93
Porto Alegre 9.9 10,1 93
Brasilia wy 15,9 154
Total 12,6 155 15,0

FONTE: PNAD 1995, 2003 e 2004

1% por meio de coleta de dados de 1995, 2003 e 2004.
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Na mesma linha de estudo, verificou-se que o acesso de bens e servigos por
parte desta classe social comegou a crescer, destacando-se a aquisicdo de telefonia
em geral, produtos da chamada linha branca (fogao, geladeira, maquina de lavar) e
eletrénicos (radio e televiséo), conforme o GRAFICO 9

GRAFICO 9 - EVOLUGAO DA AQUISIGAO DE BENS DOMESTICOS - CLASSE POBRE (10
REGIOES METROPOLITANAS)
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FONTE: IBGE, PNAD 1995, 2003 e 2004

5.2 ACESSO AO CREDITO NO GOVERNO LULA

Segundo BARONE (2008), o primeiro mandato de Lula — 2003 a 2006 — foi
caracterizado pela ruptura do modelo em vigor no Brasil dos ultimos 20 anos. A
politica econémica do antigo governo se manteve, mas o acesso ao crédito as
camadas mais baixas da populagdo e aos microempreendedores foi visivel, com a
introdu¢cdo da oferta de servigos financeiros — crédito produtivo, crédito para
consumo, poupanga etc — aquelas classes populacionais. Percebeu-se, e ainda
pode-se observar em 2012, que grandes concessodes de crédito e juros mais baixos
por parte de instituicdes bancarias'' como Banco do Brasil e Caixa Econdmica
Federal, foram fundamentais para a ocorréncia deste fenébmeno.

Observa-se na TABELA 2 o aumento significativo de abertura de contas
correntes e poupangas pela populagéo, no periodo compreendido entre 2001 e

2007. Ainda que haja um grande numero de cidadaos sem acesso a abertura de

" Concessoes feitas sob a Lei no 10.735, de 11 de setembro de 2003.
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Observa-se na TABELA 3 o aumento significativo de abertura de contas
correntes e poupangas pela populagéo, no periodo compreendido entre 2001 e
2007. Ainda que haja um grande numero de cidaddos sem acesso a abertura de
contas, dentre o periodo, aumentou-se em mais de 57% o numero de contas

correntes e 39% o de contas poupanca.

TABELA 3 — ACESSO A CONTAS CORRENTES E POUPANCAS NO BRASIL — 2001 A 2007

TIPO PERIODO

CLIENTES DE CONTA CORRENTE" 433 456 459 50,4 53,7 58,3 62,8

FONTE: BANCO CENTRAL

5.3 EFEITOS DO ACESSO AO CREDITO A CLASSE MEDIA CURITIBANA

Com o crédito sendo facilitado enormemente em comparagéo a outros anos,
quando se era dificil até mesmo conseguir um financiamento de automovel por
exemplo, hoje, com juros mais baixos, valor de entrada facilitado e menos
burocracia, mais curitibanos estdo consumindo e, em contrapartida, gerando mais
compromissos financeiros e dividas, muitas vezes sem perspectiva de pagamento.

Conforme levantamentos da Federagcdo do Comeércio do Parana feitos em
2012, por meio da Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor —
PEIC — o total de familias que residem no municipio de Curitiba, considerando
aquelas com um significativo potencial aquisitivo, que possuiam algum tipo de
dividas, diminuiu em relagéo a agosto de 2011, porém ainda se mantém muito alta
(96,2% no ano anterior e 89,3% em 2012). Destes totais, dividem-se duas
categorias: pessoas que possuem contas atrasadas e pessoas que nao tém
condi¢bes de sanar suas dividas. (Vide TABELA 4).

123y/alores em milhdes de reais.
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TABELA 4 - PERCENTUAL DE ENDIVIDADOS EM CURITIBA (ENTRE AGOSTO/2011 A
AGOSTO/2012)

Em porcentagem

Endividados | Nao terdo
com contas | condicOes de
em atraso pagar

Total de
endividados

FONTE: FECOMERCIO PARANA

Através de pesquisas de campo, o total do nimero de familias curitibanas
que se consideram ao menos um pouco endividados totaliza 32%, contra 10,7% que
informaram n&o possuirem dividas, dentre as quais pode-se exemplificar: cheques
pre-datados, cartdes de crédito, carnés de lojas, empréstimo pessoal, prestagbes de
carros entre outras, conforme TABELA 5:

TABELA 5 - PERCENTUAL DE ENDIVIDAMENTO DO CURITIBANO

Nivel de endividamento Mais de 10

p

TOTAL DE ENDIVIDADOS 89,3% 88,8% 91,2%
FONTE: FECOMERCIO PARANA
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Dentre as dividas contraidas pelos entrevistados, mais da metade admitiu
possuir, no momento, divida no cartdo de crédito, seguido pelo financiamento de
automoveis (27,1%), financiamento de imoéveis (10,5%), e carnés de lojas (5,9%). As
demais dividas — cheque especial, cheque pré-datado, créditos pessoal e
consignado — variam de 0,2 a 1,7% (conforme TABELA 6):

TABELA 6 — PERCENTUAL DE TIPOS DE DIVIDA

Tipo de divida | To1al Mais de 10

i
| s.m.

Financiame

FONTE: FECOMERCIO PARANA

Para concluir o estudo, verificou-se que a metade do numero de familias
entrevistadas tém em contas atrasadas, das opgdes apresentadas na TABELA 3, ha
mais de 3 meses, 24,2% entre 1 e 3 meses e 25,1% ha menos de um més,
conforme GRAFICO 10:
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GRAFICO 10 - PERCENTUAL DE TEMPO DE CONTAS COM PAGAMENTO ATRASADO
EP—

Até 30 dias
i Entre 30 e 90 dias
M Acima de 90 dias

" Nao sabe / ndo respondeu

FONTE: FECOMERCIO PARANA

Uma pesquisa efetuada pelo Parana Pesquisas para a Gazeta do Povo
(2012), mostra que muitos trabalhadores de Curitiba, apesar de se mostrarem
satisfeitos com o salario (seis em cada dez entrevistados), ndo se preocupam com o
futuro, principalmente funcionarios privados.

Outra pesquisa levantada pela mesma fonte, em 2009, mostra que 61% dos
curitibanos gastam totalmente seu salario, ndo poupando nenhum montante. Deste
percentual, ao perderem o emprego ou qualquer fonte de renda, 89% recorre a
auxilio familiar.

Segundo o estudo, isso se deve ao fato de que os trabalhadores sdo ou se
consideram mal-remunerados, as despesas sao elevadas e o fator endividamento
também influencia na ndo-poupancga dos residentes na capital paranaense.

O que implica em todo esse consumismo e o que mostra todos os dados
estatisticos apresentados € que o brasileiro de uma maneira geral, ndo tem o habito
de poupar uma parte de sua renda para um momento posterior. Muitos preferem
parcelar suas compras no comércio em geral para usufruir do prazer de consumir
imediatamente em detrimento do sacrificio em aguardar o total de meses
correspondentes ao numero de parcelas para adquirir os produtos ou servigos a
vista e sem incidéncia de altos juros, aléem de abrir mao da rentabilidade da

poupanca.
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6 CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo contemplar as teorias econédmicas com
relagdo ao comportamento do consumidor, mostrando os pontos de vista de estudos
feitos, buscando adequa-las aos dias atuais no comportamento de consumo do
brasileiro apds a introdugédo do Plano Real — incluindo o papel que a variacao da
Selic desempenha na economia brasileira — para, por fim, demonstrar as
consequéncias do acesso de crédito das familias de Curitiba.

Muitas mudangas ocorreram nos Ultimos 20 anos no Brasil, desde que se
vislumbrou o controle inflacionario para o ajuste das contas nacionais e tomada do
crescimento econémico e muito esta sendo feito para a melhora nas condigbes de
vida da populagdo como um todo, em especial as classes menos favorecidas.

Atualmente a concesséao de crédito vem sendo facilitada, a taxa basica de
juros tem atingido os menores patamares da histéria, porém nao se deve deixar de
mencionar a importancia das consequéncias econémicas e sociais, tais como o
endividamento das familias, devido ao consumo desenfreado, sendo essencial o
acompanhamento desta problematica, por meio de estudos sistematicos e dimensao
da mesma.

Faz-se necessario mencionar ndo somente os efeitos sobre o equilibrio
orgamentario das familias como as implicagdes sociais e psicoldgicas, acarretando
até mesmo em exclusao social, proveniente da incapacidade de cumprimento dos
compromissos financeiros.

A aquisicdo a bens e servigos de pessoas mais pobres que talvez nunca
fossem factiveis, como aparelhos eletrénicos, automoveis, eletrodomésticos, taxas
bancarias acessiveis até mesmo possibilidade de ingresso em curso superior por
meio de bolsas de estudo e sistema de cotas, tem proporcionado félego e esperanga
aos individuos, inclusive para a populagdo de Curitiba, entretanto deve-se atentar
para o desequilibrio das finangas e nos indices negativos que acarretam ao pais.

Verifica-se neste estudo também que no municipio, o0 nimero de familias de
classe com maior potencial enfrentando dificuldades financeiras € grande e, apesar
de o indice de inadimpléncia ter se reduzido de 2011 a 2012. Inclusive esta camada
da populagao curitibana, bem como as classes mais baixas ndo conseguem poupar
nada para prevengdo no futuro. Deve-se prestar atengdo para que o excesso de

crédito e facilidades de consumo nao implicar em um total descontrole.
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