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RESUMO

O presente trabalho se propde a analisar o mercado de motores de
busca nos Estados Unidos através das estratégias de concorréncia adotadas
pelas firmas participantes no que tange ao desenvolvimento de tecnologia e
precos, a partir da analise do faturamento e do crescimento dos usuarios das
empresas lideres. A concentracdo de mercado é analisada em conjunto com a
evolucdo do numero de participantes e as suas estratégias e dificuldades de
entrada no mercado, a fim de identificar possiveis barreiras a entrada. A
comparagdo dos numeros de participagdo de mercado das empresas lideres
entre os anos de 2004 e 2010 apontam tendéncia de concentracdo de mercado
por conta da empresa lider (Google) atuaimente e, de diminuicdo na fatia de

Seus principais concorrentes.

Palavras-Chave: Inovacao tecnolégica, concorréncia, concentragao de

mercado, barreiras a entrada, motores de busca.



ABSTRACT

This study aims to analyze the search engine market in the United States
through the strategies adopted by firms participating in regard to the
development of technology and pricing, from the analysis of sales and growth of
users of the leading companies. Market concentration is analyzed together with
the evolution of the numbers of participants and their strategies and difficulties
of market entry in order to identify possible barriers to entry. The comparison of
the numbers market share of the leading companies between the years of 2004
and 2010 indicates a trend concentration to the market leader (Google) at this

moment, and decrease in the share stake of its main competitors.

Keywords: Technological innovation, competition, market concentration,

barriers to entry, search engines.



1. INTRODUCAO

O inicio da internet esteve ligado a um contexto académico, interligando
institutos de ensino e pesquisa dos paises mais desenvolvidos em sua maioria.
Dentre os principais fatores que facilitaram a difusao comercial da internet esta
o incremento tecnolégico nos padrdes de transferéncia de dados. Esses
padrbées foram estabelecidos em 1947, com a criagdo do Comité de
Normatizagdo das Telecomunicagbes (Comite consultatif international
teléphonique et télegraphique — CCITT) em Genebra, 6rgao ligado a ONU com
o intuito de padronizar mundialmente o ramo de telecomunicagdes. Em 1976 o
Comité passou a normatizar o funcionamento da internet, possibilitando o
incremento constante de novas velocidades possiveis de navegacao gracas a
centralizacao da pesquisa (e unificacao de um padrao mundial para a internet).
Isto fez com que pesquisadores do mundo todo pudessem se concentrar em
buscar incremento em uma plataforma Unica e totalmente padronizada.

A velocidade padrdao da internet, medida por bits por segundo (bps),
chegou a 14.400 bps em 1994. No ano seguinte saltou para 28.800 bps e ja em
1998 chegou a 56.000 bps, o que corresponde a um incremento de quase
400% em quatro anos. Esses avancos na velocidade alcangados na internet
possibilitaram que novos produtos pudessem ser desenvolvidos no ambiente
virtual, de tal forma que servicos de comunicacdo integrada em tempo real
pudessem ser estabelecidos, bem como servicos financeiros e lojas virtuais.
Nesta época surgiram também as paginas institucionais de grandes e médias
empresas.

A internet teve alto grau de crescimento entre 1993 e 1995 (gracas a
queda nos precos dos computadores pessoais nos EUA e na Europa) com a
criacao de milhares de novas paginas de internet (sites) a cada dia. Para que
tais sites atingissem o seu publico, fazia-se necessario uma ferramenta que
organizasse o grande volume de informagdes e catalogasse as paginas
existentes. Assim foram criados os motores de busca, ferramentas dedicadas a
procura de pdaginas na internet através de palavras-chave selecionadas pelo
usuario.

Os primeiros motores de busca surgiram no meio académico e faziam

parte de um mercado ainda bastante incipiente. O sistema Archie, criado em
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1990 na universidade McGill em Montreal e o sistema Gopher, criado em 1991
na Universidade de Minessota, foram os primeiros a serem lancados, e,
obtiveram sucesso restrito devido ao diminuto publico com acesso a internet no
mundo nesta época.

Dada a facilidade de entrada no mercado, baixo investimento necessario
e crescimento do numero de consumidores a taxas significantemente aitas
anualmente, diversos desenvolvedores foram atraidos a este mercado. Um
elevado numero de empresas que obtiveram retornos significativamente
superiores ao capital investido surgiram entre os anos de 1994 e 1998 em
diversos paises, inclusive dois deles no Brasil: o Cadé? e o Acheil.

Mas o que se observou nos ultimos anos, neste ramo (tomando como
base os dados da consultoria comScore), foi que um reduzido numero de
participantes manteve-se em atividade e ainda atua no mercado internacional
com significancia financeira e de usuarios. Dentre os participantes relevantes
no mercado o Google apresenta as maiores taxas de crescimento e hoje
responde por mais de 65% do mercado (comScore 2010). Em grande parte seu
dominio € explicado pela dedicagdo quase que exclusiva ao ramo de motores
de busca desde seu langcamento (estratégia diferente de seus concorrentes,
como sera visto no trabalho).

Neste contexto, este trabalho tem como objetivo a caracterizacao do
mercado de motores de busca nos EUA através do desempenho econémico e
das estratégias de concorréncia das empresas lideres desse mercado. Servirdo
como base para este trabalho os dados para dominio de mercado da
consultoria comScore, os dados de balancos dos cinco principais participantes
(do periodo de 2008 a 2010) e, também press releases das empresas
participantes divulgados a seus acionistas.

O trabalho esta dividido em seis capitulos, além desta introdugao. O
capitulo 2 apresenta uma revisdo teoérica sobre estrutura de mercado baseada
no modelo estrutura-conduta-desempenho. O capitulo 3 apresenta uma
caracterizacao histérica dos motores de busca. O quarto capitulo descreve as
principais empresas que atuam no mercado em nivel internacional. O capitulo 5
faz uma caracterizagdo do mercado de motores de busca. E o capitulo 6

apresenta as conclusdes deste trabalho.



2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta secao sera apresentado o embasamento teorico para a analise do
mercado de motores de busca nos EUA. Para tal fim serdo utilizados os
trabalhos de Edith Penrose no que tange ao crescimento da firma, de Silvia
Possas, em Inovacao Tecnolégica, e, de Mario Possas acerca das Estruturas

de Mercado.

2.1. A Teoria do Crescimento da Firma

O papel da firma na analise econémica €, segundo Penrose (1995, p.41)
de fundamental importancia devido a influéncia da firma no ambiente
econdmico com suas diferentes especificidades e organizagdes, sendo ela,
uma das grandes responsaveis por ditar o padrao de consumo, bem como o de
producao no meio econdmico.

Muito além da economia classica a respeito da organizagdo das firmas
Edith PENROSE concebe uma nova forma de se encarar a analise econémica
da firma e de suas peculiaridades. A autora trata de demonstrar que existem
diversas formas de analisar a firma no ambiente econémico. A firma classica
segundo Penrose (1995, p. 42),

nao se trata de um objeto fisicamente observavel e separavel dos outros,
e é dificil defini-la com excecao daquilo que ela faz ou do que é feito
dentro dela.

Além do fato de atentar para a individualidade da firma, ou de que cada
firma tem sua prépria identidade, a autora nos leva a analisar e observar o
papel do empreendedor, este em seu sentido schumpeteriano. Os homens de
negocio que regem as firmas tém suas proprias especificidades e ambigdes
pessoais, 0s quais podem nortear o crescimento da firma. Esta analise s6 pode
ser feita caso a caso, tomando cada firma como uma entidade diferente da
outra. A idéia classica dos rendimentos decrescentes decorrente de seus
custos fixos e da falta de uma “coordenacao” eficaz, a qual impde a firma um
limite de crescimento, € combatida por PENROSE. A autora demonstra que a

forma como é conduzida sua organizacdo administrativa, e, a capacidade da
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firma de se reinventar neste sentido a torna capaz de contornar este limite, e,
continuar sua tendéncia de crescimento (PENROSE, 1995. P.53)

Penrose nos leva a uma analise mais consistente da teoria econdémica,
levando em consideragao firmas reais, fisicas, com resultados observaveis e de
resposta rapida a alteracées em sua estrutura interna e, no mercado em que
estao inseridas.

Em A Teoria do Crescimento da Firma, Edith Penrose (1995) analisa a
firma como um conjunto de recursos produtivos (os quais ela compra, produz
ou aluga), e, estes recursos sao parte integrante do servico que sera gerado
pela firma, com o objetivo do lucro. Os recursos sao formados por uma
infinidade de produtos, equipamentos, e, até mesmo mao de obra
(especializada ou nao), a recombinacao destes recursos permite a firma

diversificar sua fonte de recursos por meio da inovagao tecnoldgica.

2.2. Estrutura de Mercado

Como o mercado de motores de busca nos EUA apresenta um numero
reduzido de participantes, e, alto grau de concentracao, este trabalho utilizara
como referencial teérico a obra Estruturas de Mercado em Oligopdlio de Mario
Possas como base para a leitura do mercado identificado como oligopdlio.

Em estruturas de Mercado em Oligopdlio, Mario Possas (1985), indica
que existem basicamente trés formas de se analisar a estrutura dos mercados:
-através de Grau de Concentragao; -Barreiras a Entrada; e das formas de
concorréncia. Possas (1985, p. 89) cita o trabalho de Joe Bain como precursor
e inspirador da forma como sao analisadas as estruturas de mercado dentro da
literatura econdmica:

Tendo incorporado daquele autor a sugestdo de tomar a
concentragdo econémica como o elemento basico da estrutura e a
intensidade das barreiras a entrada com um indicador chave do
poder de mercado das empresas oligopolistas e co-determinante
do nivel dos precos.

A estrutura do mercado pode ser analisada conforme diferentes éticas:
a) Através do Grau de concentragdo do mercado, o qual € um
indicador métrico, estatico que, segundo Possas (1985) nos

possibilita entender em parte a dinamica do mercado,
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b) Das Formas de Concorréncia adotadas, se acontecem em
funcéo de prego ou diferenciagéo de produto;

c) ou ainda, através das Barreiras a Entrada presentes no
mercado, as quais podem caracterizar quatro diferentes
tipologias de mercados: 1) Entrada Facil;, 2) Entrada
Ineficazmente Impedida; 3) Entrada Eficazmente Impedida; e

4) Entrada Bloqueada.

2.2.1. O MODELO “ESTRUTURA-CONDUTA-DESEMPENHO”

Ao fazer uma revisdo do trabalho de Bain'?, Mario Possas (1985) expée
o modelo de “estrutura-conduta-desempenho” o qual nos mostra de que forma
a estrutura de um mercado pode influenciar, e ser influenciada, pela conduta
dos diferentes produtores dentro deste. O desempenho do mercado é reflexo
da interagao da conduta dos produtores com a estrutura do mercado, e, tem
como resultados a eficiéncia de alocacao dos recursos, bem como os ganhos
liquidos para a sociedade. Por conduta pode-se entender a forma como os
participantes de mercado adotam politicas de precos e diferenciagao de seus
produtos, e,se ha uma inclinagao para maximizar o lucro no curto prazo ou no

longo prazo, através do desestimulo a entrada por potenciais concorrentes.

2.3. Concorréncia e Inovacgao

De acordo com Silvia Possas (2006) o conceito de concorréncia
comumente utilizado para designar um mercado de livre concorréncia com
inumeros participantes, é equivocado, e, portanto a autora trata de demonstrar
uma nova forma de encarar o conceito de concorréncia dentro da economia
capitalista.

Em Concorréncia e Inovagao, S. M. Possas (2006), demonstra que se

existe competicdo nao ha homogeneidade de produtos, uma vez que inexiste

" Bain, J. (1951), “Relation of profit Rate to Industry Concentration: American Manufacturing, 1936-
1940”, Quarterly Journal of Economics, vol. 65, agosto.

* Bain, J. (1954), “Economies of Scale, Concentration and the Condition of Entry in Twenty Manufacturing
Industries”, in American Economic Review, vol. 44, marco, com dados para 1951.
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concorréncia entre iguais. Para que exista a concorréncia deve entio existir ao
menos dois concorrentes, os quais possuem produtos diferenciados, que,
deverao disputar a preferéncia do consumidor por diferentes meios. Firmas que
estejam em um ambiente competitivo, no qual existe concorréncia, tenderao a
lutar por um mercado concentrado, ou seja, a motivacdo do empreendedor
neste caso é o de concentrar o mercado, diferenciando o seu produto de tal
forma que acaba por modificar a propria estrutura do mercado alterando os
padrées de consumo e a preferéncia do consumidor.

O fato de a concorréncia ser definida como a disputa de mercado entre
duas ou mais firmas com produtos diferenciados torna possivel que tais firmas
utiizem-se do desenvolvimento dos produtos de seus concorrentes para
aperfeigoar seus proprios produtos, dando um carater mais dindmico a disputa.
(POSSAS, 2006, p.15). Dentro do mercado de motores de busca a perda de
apropriacao atraves da concorréncia € facilmente percebida. Desde o
nascimento do mercado, a inovagdo bem sucedida gerada por um dos
participantes, € motivo de imitagdo ou de aperfeicoamento por parte de seus
concorrentes, como sera demonstrado nos capitulos 3 € 4 do presente
trabalho.

Em um mercado com presenca de economias de escala é possivel que
o tamanho da firma tenha papel substancial no crescimento da mesma devido
ao fato de sua acumulacdo de capital se dar de uma forma mais rapida
propiciando a este participante uma vantagem em relagdo aos concorrentes
menores no que tange as escolhas de producdo. (STEINDL?, J., 1945 e 1952,
apud POSSAS, S. M., 2006). Neste sentido ainda & possivel que esta
assimetria gere concentracdo de mercado, como visto em Possas (2006, p.
33):

Pode ocorrer que o mercado se torne pequeno demais para as firmas
existentes, pois elas nao controlam o crescimento da demanda. Neste
caso, pode ocorrer uma expulsdo de firmas menos lucrativas e sem
capacidade de resistir, caso elas existam. E, portanto o processo de
concorréncia que leva a concentragdo dos mercados.

* STEINDL, J. (1945) Small and Big Business: Economic Problems of the size of firms. Oxford: Basil
Blackwell. Livro publicado em portugués pela Editora Hucitec.
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Ao analisar o mercado de motores de busca nota-se a presenca de
economias de escala, e, a concentragdo decorrente do tamanho dos
participantes sera alvo de estudo deste trabalho no capitulo 6.

O tamanho da firma pode também sofrer a influéncia direta da inovagao
e sucedanea apropriabilidade dos resultados gerados através da inovagao. No
momento de introdugao de algo novo no mercado pode ocorrer um periodo de
monopdlio de um determinado bem ou servico por um dos participantes, este
periodo gera ao inovador uma vantagem competitiva momentanea que pode se
refletir em lucros, enquanto que estimula seus competidores a inovar para se
manterem no mercado. (SCHUMPETER“, J. A., 1942 apud POSSAS, S. M.,
2006).

* SCHUMPETER, J. (1942) Capitalism, Socialism and Democracy. Londres: George Allen & Unwin, 1976.
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3. HISTORICO DOS MOTORES DE BUSCA

O Motor de Busca é um sistema computacional projetado para encontrar
e classificar por relevancia informagdes a partir de uma, ou mais, determinada
palavra-chave indicada por um usuario. Foi originalmente desenvolvido para
trabalhar em sistemas fechados de computador (redes ou computadores
pessoais).

Com a difusado da internet nos EUA no inicio da década de 90 fez-se
logo necessario um motor de busca com abrangéncia global, e, que facilita-se a
organizacao e busca dos termos na internet. Sua grande utilidade logo no
inicio da rede mundial de computadores se deveu ao alto custo de trafego no
ambiente virtual nos anos pré-banda larga (internet de alta velocidade,
difundida nos EUA a partir do inicio dos anos 2000 e no Brasil apenas na
segunda metade desta mesma década). As conexdes eram demasiadamente
lentas e os usuarios precisavam atingir rapidamente seus objetivos ao se
conectarem, sob a pena de a demora lhes custar minutos a mais (como por
exemplo, a cobranca por pulsos no Brasil) em suas contas telefénicas.

Pelo fato de a internet ter sido amplamente difundida inicialmente nos
EUA®, pois era um dos paises onde mais se encontravam computadores
pessoais per capita®, a grande maioria das primeiras iniciativas na rede de
computadores também comegou por la. O nascimento dos motores de busca
online ocorreu em universidades americanas e 0 sucesso alcangado por varios
deles, acabou por transforma-los em produtos comerciais de alta rentabilidade.

A forma como os motores de busca conseguiam gerar receita era, e
ainda &, através da publicidade apresentada em suas paginas (tanto a sua
pagina inicial como nas paginas de resultados de busca).

Originalmente a publicidade apresentada era direta, através de banners
publicitarios com marcas de empresas ou campanhas publicitarias das
mesmas. Com o desenvolvimento tecnolégico dos motores de busca uma nova

forma de publicidade foi criada, a de sugestdo de paginas patrocinadas, ou

> Segundo dados do instituto Sociosite — site com dados estatisticos acerca do perfil dos usuarios de
internet —em 1995 cerca de 70% dos usuarios da internet estavam nos EUA.

e Segundo dados do Banco mundial os EUA estavam em quarto lugar da lista de paises com maior
numero de computadores per capita em 1990, atras de San Marino, Luxemburgo e Bermuda, sendo
entdo, o pais com maior numero absoluto de computadores.
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seja, os motores de busca vendem a sugestdo de paginas na internet através
dos seus termos de busca.

Por exemplo, uma lavanderia quer ter mais destaque nos resultados de
busca quando um potencial cliente procura pelo termo “lavanderia” em certo
motor de busca, entdo, esta lavanderia ird pagar para aparecer um
determinado ntimero de vezes quando este termo for digitado. Sendo assim,
ela pagard por uma publicidade dirigida, a qual, obviamente tem um custo
maior.

A FIGURA 1 — PAGINA INICIAL DO ALTAVISTA EM 1996 demonstra a
forma original de como os motores de busca geravam receita no inicio de sua
difusdo através de banners diretos e sem selegdo de conteido a ser

apresentado com base nas buscas dos usuarios.

FIGURA 1 — PAGINA INICIAL DO ALTAVISTA EM
1996
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° ¥ Vi ot 5

AEFAVISTA
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Fonte: Internet Archieve wayback machine — dyisponivel em
web.archieve.org.

O alto custo do trafego de dados, a baixa velocidade de navegagéao e um
ambiente virtual com pouca (ou quase nenhuma) divulgacao acerca de marcas
ou enderecos de websites, fez com que o inicio da navegagao na internet
tivesse uma caracterizagdo um tanto diferente da encontrada hoje, afinal, os
usuarios a época estavam menos familiarizados com enderecgos e termos da
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internet, dado o carater experimental que a maioria dos usuarios vivia até
entdo. Havia duas possibilidades basicas ao se conectar a rede:

I. acessar um portal de variedades (processo que demandava um

conhecimento prévio do endereco virtual de tal portal e pouco comum a época,
pois, 0 usuario comum de internet até o fim dos anos 90 era o de consumidores
inovadores);
ii. encontrar outros websites através de um motor de busca. A primeira
possibilidade foi mais visada pelos primeiros empreendedores do mundo
virtual, e, grandes portais eram o alvo principal de investimento das empresas
de capital de risco, empresas de tecnologia e midia, e, investidores individuais.
Esses portais viveram uma grande bonanga no fim dos anos 1990. Em 2001
com a crise financeira causada pela bolha da internet (extrema valorizagao das
acoes de empresas virtuais e sua subita derrocada nas cotagdes na bolsa
eletrébnica NASDAQ), grande parte destes portais veio a falir ou tiveram suas
receitas reduzidas a uma pequena parte do que geraram em anos anteriores,
visto que dos dez maiores portais do fim da década de 1990 apenas trés
(Yahoo!, Aol e Ask) continuam entre os vinte maiores portais nos EUA’.

Um portal de internet € uma pagina virtual que concentra informacoes
acerca de inumeros assuntos, desde variedades, cultura, noticias, e esportes
até ciéncia, ensino e canais de comunicacdo entre usuarios. O objetivo
principal desses portais era o de fidelizar o usuario a fim de lucrar o maximo
possivel com a publicidade apresentada ao mesmo. Dentro do mercado
americano os destaques neste setor sao AOL, Yahoo, Go, MSN e CNET.

Em 1996 um grande numero de buscadores atingiu sucesso razoavel e
fez frente aos grandes portais que dominavam o mundo da publicidade online.
Nesta época muitos desses motores de busca migraram de mercado,
transformando-se em portais que detinham um subproduto de busca. O foco
deixou de ser a busca por termos na internet, e, passou a ser o de manter o
usuario o maior tempo possivel em seu website (via criagao de conteudo
diverso) a fim de lucrar mais com a veiculagao de anuncios em suas diversas
paginas. Isto acabou por diluir a participagao do motor de busca no resultado

global da firma. O mais notavel caso de transicao de firma de motor de busca

7 Portal Alexa.com, site especializado em participacdo de mercado das paginas de internet.
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pura para portal de variedades foi o do Excite, uma das empresas precursoras
no mercado de motores de busca e que acabou por transformar-se em portal

anos apoés sua criagao, como podemos notar em sua evolugdo nas FIGURAS 2
ed.

FIGURA 2 - MOTOR DE BUSCA EXCITE EM 1996
e search (.‘ié-lo-s {hn’ W “‘Ilﬁ?
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( search | |+ Boo onlme
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Fonte: Internet Archieve wayback machine — disponivel em
web.archieve.org.

A
FIGURA 2 - MOTOR DE BUSCA EXCITE EM 1996 mostra a pagina inicial do

motor de busca Excite Em 1996, indicando que o produto central e de maior
destaque &€ o motor de busca, com diversos outros links colocados de forma
complementar (comum aos motores de busca da época) e, que pouco, ou

nada, geravam de receita. Era apenas uma forma adicional de fidelizar os
usuarios.
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FIGURA 3 — PORTAL EXCITE EM 1999
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Fonte: Internet Archieve wayback machine — disponivel em web.archieve.org.

A FIGURA 3 - PORTAL EXCITE EM 1999 mostra a pagina inicial do
Excite em 1999. Ja é possivel notar que o motor de busca ndo tem mais o
destaque anteriormente dado a esse produto. O foco da firma foi o de
diversificar produtos, colocando o motor de busca como apenas mais um
produto de sua prateleira. Estratégia adversa da empregada por uma firma
(Google) entrante no mercado no mesmo ano, a qual viria a ditar o padrao
tecnolégico e tomaria a totalidade do mercado dominada pelo Excite a época. A
estratégia do Google sera apresentada de forma detalhada no capitulo 4 deste
trabalho. Apenas a titulo introdutério, o foco da firma foi o de priorizar o produto
motor de busca, ndo ofertando nada além de busca aos seus usuarios. E essa
estratégia teve sucesso tdo grande que acabou por ditar o padrao de mercado
de 1999 até os dias atuais.

O histérico do desenvolvimento do produto dos motores de busca online
foi provido por trés tipos de tecnologia distintos desde seu langamento no inicio
dos anos 1990 até os dias de hoje. No seu inicio o mercado foi marcado por
constantes modificagdes no padrao de tecnologia dominante, sendo atualmente
dominado pela tecnologia introduzida pelo Google em 1998. A seguir serao

apresentados os trés padrées tecnolégicos de motor de busca.
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3.1. BUSCA POR LISTAGEM EM BANCO DE DADOS

Os primeiros motores de busca, originados mesmo antes da internet
com a finalidade de prover buscas offline em sistemas de computadores
servidores ou pessoais (PC’s), eram baseados em listas de conteudo. No caso
da internet, de tempos em tempos os motores de busca vascuthavam a internet
e criavam listas em forma de tabelas de conteudo basico de cada web site. Isto
era armazenado em um servidor e catalogado no mesmo, o qual iria pesquisar
este arquivo cada vez que uma busca fosse efetuada por um usuario.

Esse sistema era basicamente a transposi¢cao dos conceitos de motores
de busca em computadores offline no ambiente da internet. Funcionava através
da criacdo de tabelas com palavras-chave ligadas a determinadas paginas na
internet. Sua construcdo era primaria, pois a velocidade de transmissao de
dados a época fazia com que a atualizagdo dos bancos de dados fosse muito
lenta, e, usualmente uma pagina de internet era listada com apenas uma ou
duas palavras-chave, tornando a qualidade dos resultados muito baixa, com
alto grau de erro no que o usuario realmente procurava.

A busca por listagem foi descontinuada do mercado apés a implantagao
da tecnologia da busca por indexacgao. A tecnologia, além de limitada, possuia
um regime de apropriagcdo muito baixo, pois era facilmente copiada devido a
sua simplicidade e por nao apresentar incremento tecnologico substancial ao

que se tinha na ciéncia da computac¢ao no fim dos anos 1980.
3.2. BUSCA POR INDEXACAO

Este sistema cria um elo entre as paginas de internet arquivadas e seu
conteudo, através de palavras-chave pré-indexadas a cada web site, este tipo
de pesquisa se mostra muito mais rapida e precisa do que a pesquisa por
listagem. A diferenciagdo qualitativa dos termos indexados a cada pagina é
vinculada a algoritmos estatisticos desenvolvidos com base na relevancia dos
termos contidos dentro de cada pagina da internet e do que busca um usuario.

O primeiro motor de busca criado com esta tecnologia foi o Architext que
deu origem ao portal Excite, e, também por cerca de dois anos supriu o canal

de buscas do Yahoo, logo em seguida as empresas Altavista, Lycos, Inktomi e
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Ask também seguiram nesta mesma linha e desenvolveram seus proprios
motores baseados em indexacao.®

Apesar de muito superior ao padrdao anterior a busca por indexagao
ainda possuia algumas falhas substanciais, como por exemplo, o fato de nao
ser possivel identificar se uma pagina tenta “enganar” o sistema ou nao. Caso
uma pagina na internet coloque em seu contetdo a palavra UFPR diversas
vezes, em varios formatos, o sistema de indexagéao ira identificar que UFPR
para esta pagina tem bastante relevancia, embora a pagina em si ndo tenha
nenhuma relevancia para o termo pesquisado. A forma como os sistemas
excluiam essas paginas de seus arquivos era quase que artesanal, resultando
em um montante bastante de grande de “lixo eletrénico” dentro das pesquisas
realizadas através destes sistemas.

Outra grande desvantagem dos sistemas vigentes entre 1996 e 1998 era
a velocidade com que atualizavam seus servidores com os dados de web sites
para a indexacao. Devido aos altos custos de armazenamento a época era
possivel que certos sites tivessem atualizacées nao mais frequentes do que
mensais para seu banco de dados de indexagao, o que tornava a busca por
conteudo recente algo bastante trabalhoso.

Assim como a busca por listagem, o sistema de indexagao possuia um
regime de apropriagao baixo, uma vez que a indexacao € apenas uma variante
da listagem de resultados. E a unica diferenciacado de produto dava-se a partir
de algoritmos para a nao exibicdo de paginas indesejadas, processo este que
determinou o sucesso das firmas neste periodo de desenvolvimento

tecnoldgico.
3.3. SISTEMAS MISTOS - PAGERANK

O sistema de classificacdo de paginas na internet (PageRank)
possibilitou a relevancia da busca ser muito mais efetiva do que através da
simples indexacao por palavras-chave. Neste caso, os sistemas ainda indexam
as paginas por palavras-chave como no sistema anterior, s6 que a forma como
os resultados serdo exibidos ap6s uma pesquisa se dara nao pelo numero de

vezes que um termo aparece em seu contetdo ou pelo tamanho da pagina ou

® Conforme visto em http://www.searchenginehistory.com/.
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numero de acessos, e, sim pela classificacdo alcancada pela pagina no
sistema.

Segundo demonstra o Google em sua pagina “Technology Overview” o
Pagerank trata a internet como um uma rede completamente interligada, em
que o conteudo de um endereco tem de estar vinculado a uma fonte segura
para ter relevancia. Essa fonte para ser considerada segura tem de ser
constantemente citada dentro do ambiente virtual. As proprias paginas de
internet acabam revelando qual pagina € mais importante do que a outra. O
sistema rastreia todas as paginas e copia a totalidade de seu conteudo,
inclusive o endereco dos links externos presentes nestas paginas.

Esta forma de se qualificar paginas de internet por relevancia foi
desenvolvida por estudantes da Universidade de Stanford nos EUA, Larry Page
e Sergey Brin, os quais criaram o motor de busca Google, lider no mercado de
buscas nos EUA, segundo dados da comScore.

Para que seja possivel ndo soO indexar e catalogar paginas na internet
mas, qualifica-las quanto a relevancia que estas detém entre si, € necessario
que todo o conteudo da infernet seja copiado e armazenado em um unico
banco de dados, de tal forma que estes dados possam ser processados em
uma unidade central e a partir dai qualificados.

Esse volume de armazenamento de dados so6 foi possivel devido ao
desenvolvimento de uma tecnologia barata para a solugao de banco de dados,
a criagao de servidores oriundos de maquinas antigas € nao mais utilizadas,

tornou viavel a construgao de tamanho banco de dados. °

° Como visto em http://www.google.com/about/corporate/company/history.html.
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FIGURA 4 — FORMA DE EXIBICAO DE RESULTADOS NO GOOGLE,
COMO VISTO EM 2010.
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Na FIGURA 4 é possivel notar que a pesquisa pelo termo ‘UFPR’ teve
como resultado o portal da prépria instituicdo UFPR. Isto se deve ao fato de o
sistema de classificagcado de paginas (PageRank) partir do principio que a
pagina mais citada, dentro de um universo de resultados de paginas que
contém o conteudo procurado, € a pagina mais importante, ou seja, se ela
serve como referéncia a outras paginas, entdo seu conteudo tem uma
importancia superior.

O funcionamento do Pagerank pode ser notado na FIGURA 5, que
mostra como outras paginas, que fazem citagdao ao termo ‘UFPR’, estdo
correlacionadas com a pagina institucional da universidade através de citagdes
ao portal da instituicao. Essas citagbes sao consideradas pelo sistema como
votos, e, os votos tem peso, quanto mais votos um sife tem em fungao de uma
pesquisa, mais votos ele tera para determinar a relevancia das paginas
secundarias da pesquisa. Ao analisarmos suas composigoes, notaremos que o
portal do Hospital Universitario esta hospedado dentro do portal da instituigao,
bem como de todos os departamentos e setores que compdem a institui¢ao,
dando assim forte embasamento ao sistema de classificagao para colocar o

portal www.ufpr.br como o principal dentre os resultados obtidos.
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FIGURA 5 - FUNCIONAMENTO DO PAGERANK
PageRank Para a pesquisa por: ufpr | '

nits.ufir.brE

-

gi
hc.ufpr.br

W W

Fonte: EIaborac;éo propria com base no site undergoogle — a histéria do Google.

A composigcao dos critérios de busca para o termo “UFPR” e, a
qualidade dos resultados depende das citagdes das outras paginas na internet.
Nota-se que o site Wikipédia.com apesar de nao receber votos da pagina inicial
da UFPR ainda assim tem relevancia, pois, possui votos de varias outras
paginas pouco relevantes.

A introdugéo do conceito de PAGERANK pelo Google permitiu ao seu
motor de busca produzir certo padréo de busca que inexistia anteriormente. O
fato de a busca ser realizada através das préprias paginas na internet que
contém o termo pesquisado, e, buscando as fontes destas paginas, faz com
que a relevancia do resultado siga um padréo. Por exemplo, ao se pesquisar o
nome de qualquer Presidente da Republica do Brasil, ird aparecer dentro da
lista da pesquisa a pagina pessoal deste presidente dentro da enciclopédia
virtual Wikipédia entre os primeiros resultados da pesquisa. Pode-se dizer que
grande parte das pesquisas relacionadas a este tema tem como objetivo atingir

justamente esta pagina em especial.

3.4. CICLO DE VIDA DOS MOTORES DE BUSCA

Podemos notar que os motores de busca estdo hoje no terceiro ciclo de
desenvolvimento do produto, e, este ciclo caracteriza-se por perdurar por mais
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de dez anos (ver FIGURA 6). A ferramenta desenvolvida pelo Google tem
conseguido manter-se na vanguarda da tecnologia dos motores de busca
desde seu langamento em 1998. Desde entdo tem sua base de usuarios
crescendo continuamente no mercado norte americano onde atingiu a marca

de 180 milhdes'® de usuarios em setembro de 2010.

FIGURA 6 - CICLOS DE DESENVOLVIMENTO DOS MOTORES DE
BUSCA E BASE DE USUARIOS DO GOOGLE NOS EUA.
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Fonte: Elaboragao propria baseada em comScore (1998-2010)

Poucas empresas suplantaram os ciclos de inovagao dos motores de
busca e se mantém no mercado atualmente. Yahoo, Microsoft, Ask e Aol sdo
os unicos concorrentes atuais do Google no mercado de motores de busca.
Essas empresas conseguiram desenvolver seus produtos a ponto de oferecer
aos consumidores uma qualidade de busca similar a oferecida pelo lider de
mercado.

Apds a transicao tecnologica do padrao de busca por listagem para a
busca por indexacdo, empresas como o Archie, Golfie e Web Crawler
sucumbiram e sairam do mercado, devido aos custos de desenvolvimento e

migracao para o novo padrao desenvolvido por Excite e Lycos originalmente.

'° Dados da consultoria norte-americana comScore disponibilizados em seu website:
WWwWw.comscore.com.
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Apesar de a internet nesta época (1996) nao ter o numero de usuarios
atuais, estas empresas obtinham receitas extremamente altas. O Lycos foi
vendido em 2000 ao portal Terra por aproximadamente 5 4 bilhdes de délares,
enquanto o Excite optou por vender parte de suas agdes na Bolsa eletrdnica
NASDAQ, com valor de mercado inicial proximo de 12,1 bilhdes de dolares."

Entre os anos de 1996 e 2001 outro sistema foi lider de mercado
(segundo dados do comScore), o AltaVista, adotado logo apds seu langamento
pelo portal Yahoo!, o AltaVista foi empregado no sistema de busca do Yahoo! e
tambem possuia sua propria pagina independente para 0s usuarios que
buscassem apenas pelo motor de busca.

Com o AltaVista, o Yahoo! tornou- se o principal portal da internet,
suplantando a AOL Time Warner, e, tornou-se também a empresa de internet
mais valiosa a época. O Yahoo! foi de 1999 a 2007 a pagina de infernet mais
visitada no mundo segundo os dados da consultoria Alexa.

Em 1998 o Google langou seu sistema de motor de busca com o
Pagerank. Demonstrando grande relevancia em seus resultados acabou por
dominar uma pequena fatia do mercado americano mesmo sem grandes
somas de investimento em publicidade.

A qualidade das buscas do motor de busca do Google era tdo grande
que o lider de mercado, Yahoo!, abandonou seu préprio motor de busca para
utilizar o Google, fixando uma parceria onde o Google cedia sua ferramenta
gratuitamente ao Yahoo! em troca de publicidade gratuita do mesmo em seu
portal.

A difusdo do PageRank causou um numero ainda maior de saidas do
mercado por parte dos participantes. Empresas que chegaram a lideranga de
mercado nao resistiram a inovagao tecnolégica do Google, e, também se
retiraram do mercado. Excite, AltaVista e Lycos, que, juntos chegaram a ter
mais de 50% do mercado americano de motores de busca, deixaram este
mercado ou simplesmente faliram por conta dos altissimos custos necessarios

para se equiparar ao Google."?

™' Como visto em http://articles.latimes.com/2000/may/17/business/fi-31003.
v Segundo fontes da comScore e Alexa.
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4. PARTICIPANTES DO MERCADO

O mercado de motores de busca nos EUA conta hoje com cinco
participantes representativos®>, sendo o AOL Search o menor de todos os
participantes e também o que apresenta maior declinio de usuarios no mercado
nos ultimos tempos. O Google detém a maior fatia do mercado (66%) e
tendéncia crescente de participagcdo no mercado nos ultimos anos
(conseguindo mais de 5% ao ano de incremento na participagao de mercado).

Este mercado é marcado por estratégias de crescimento das firmas
participantes bastante ativas, baseadas na recombinag¢ao dos recursos e em
inovacao tecnoldgica via investimentos em pesquisa e desenvolvimento. O
objetivo central dos participantes € o de constantemente elevar a qualidade de
seus resultados de busca, e, assim atrair o maior nimero possivel de usuarios.
O motor de busca mais eficaz terd o maior mercado, e, consequentemente
pode praticar pre¢os acima da média de seus concorrentes.

Como citado no capitulo anterior deste trabalho o mercado de motores
de busca passou por trés grandes ciclos de evolugdo tecnoldgica, com
inovacgdes que transformaram a dinamica do mercado. Cada ciclo premiou a
firma inovadora com a lideranca de mercado, e, tornou sua penetracao de
mercado crescente até o fim do ciclo originado pela mesma. Atualmente o
mercado encontra-se no terceiro ciclo e ainda € possivel notar a evolugao da
concentracdo de mercado por parte da empresa inovadora, o Google.

Os cinco maiores motores de busca detém quase a totalidade de
acessos do mercado nos EUA. Segundo dados da comScore' (2010) o fato de
atrair quase que 100% dos usuarios de motores de busca, acaba por fazer
destes participantes os responsaveis por também quase 100% dos anuncios
destinados aos motores de busca.

Faz-se importante citar que a penetragdo de mercado dos motores de
busca em termo de usuarios € o que possibilita aos mesmos gerar receitas
através de anuncios de terceiros. E de se esperar que o motor de busca com

maior numero de usuarios também sera o de maior nimero de anunciantes, e,

* O mercado conta com mais de 50 participantes, mas, os 5 maiores concentram mais de 99%
das buscas realizadas no mercado americano.

" Empresa de pesquisa em marketing digital, seu portal esta entre os 50 mais acessados nos
EUA.
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conseqientemente, o que pratica os maiores pregos por anuncio. Essa
prerrogativa € valida e sera demonstrada com os resultados financeiros das

firmas nos itens a seguir.

FIGURA 7 - MERCADO DE MOTORES DE BUSCA EM DEZEMBRO DE
2010

Mercado de anuncios
em motores de busca

Google
>66,60%

Yahoo
>16,00%

Mercado de usuarios

Fonte: Elaboracdo prépria com base nos dados da consultoria comScore e nos
balangos divulgados pelas empresas.

A FIGURA 7 demonstra a abrangéncia dos motores de busca em
relagdo ao acesso de usuarios de internet no mercado norte-americano, e, a
projecao tedrica de seu mercado de publicidade. Quanto maior o acesso de
usuarios de motores de busca, maior sera a receita financeira esperada
perante a venda de anuncios. Nos proximos itens sera verificado se esta

afirmacao realmente é verdadeira.

4.1. AOL SEARCH

O AOL Search pertence a America Online (empresa provedora de
servigcos de conexao de internet, email e variedades online). E um participante
marginal do mercado (considerados os dados de participagdo em numero de
buscas e faturamento com base em seu balango anual e os dados da

consultoria comScore), com amplitude de mercado de acessos restrita a sua

5 0s dados da consultoria comScore referentes a participacdo no mercado de buscas realizadas apenas
contempla as buscas efetuadas que gerarem acesso a uma pagina externa dos motores de busca, ou
seja, buscas geradas sem acesso ndo sdo computadas.
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base de usuarios de outros servigos. O foco da AOL ao entrar nesse mercado
foi o de desenvolver uma ferramenta lider no ramo. Por meio de investimento
em pesquisa e desenvolvimento lancou o servico em 2004 com uma boa
penetracdo de mercado (préximo de 10% do mercado norte-americano), em
grande parte resultado da abrangéncia de usuarios de seus demais servigos'®.

Em um escandalo ocorrido com a divulgacao de dados de seus usuarios
de busca em 2006 (justificado como uma ferramenta de pesquisa para fins
educacionais) a AOL divulgou uma lista com aproximadamente 600 mil
usuarios (nao identificados por nome, apenas por co6digo) e suas respectivas
buscas realizadas nos trés primeiros meses de 2006. A partir desta lista o
jornal New York Times conseguiu identificar inumeros usuarios cruzando as
informacgdes que eles haviam pesquisado (como CEP, numeros de telefone e
contas bancarias). Isto levou a uma crise de confiabilidade dos usuarios nos
servicos de busca da AOL, e, consequente queda em sua penetragao de
mercado’’.

Esse acontecimento levou a AOL a abandonar, em 2007, seu motor de
busca préprio. A empresa passou entao a terceirizar os servigos do Google. A
versdo do motor de busca disponibilizada pelo Google a AOL possui menor
nivel de atualizagao do sistema de algoritmos de busca, tornando o sistema um
pouco diferente do encontrado no site do préprio Google no que tange aos
resultados obtidos'®.

A America Online detinha em dezembro de 2010 1,9% do mercado de
motores de busca no mercado americano, e, tem apresentado declinio na
participacdo de mercado para o Google, parceiro com quem divide 50% da
receita gerada em seu portal de busca. A FIGURA 8 — EVOLUCAO DA
PARTICIPACAO DE MERCADO DO AOL SEARCH mostra a evolugio da
participacdo de mercado do AOL Search, demonstrando a grande queda no

seu alcance de mercado.

1 Segundo o portal alexa.com o portal AOL esteve entre 0s dez sites mais acessados dos EUA durante
toda a década de 2000.
17 .

Como visto em:
http://select.nytimes.com/gst/abstract.htmI?res=FAOE14F9355B0C7B8CDDA10894DE404482& fta=y&in
camp=archive:article_related
i8 .

Como visto em:
http://www.pcworld.com/article/130513/aol_expands_search_ads.html
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FIGURA 8 — EVOLUGCAO DA PARTICIPAGCAO DE MERCADO DO AOL
SEARCH
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Fonte: Elaboragao prépria com base nos dados da consultoria comScore.

A FIGURA 9 - PAGINA INICIAL DO AOL SEARCH. mostra a pagina
inicial do motor de busca da AOL, onde é possivel notar a exposi¢do da marca
do Google. Fato que pode explicar a grande migragéo de usuarios deste motor
de busca para o proprio Google. A estratégia de baixos investimentos na area
de busca pode explicar a constante queda em termos de participagéao de
mercado. Mas isso também é de grande valia a AOL, uma vez que o custo
atual de seu motor de busca é zero. Sendo assim, sua breve participagdo no
mercado tem sido lucrativa, embora tenha servido no longo prazo para o

controle de mercado por parte do Google.

FIGURA 9 - PAGINA INICIAL DO AOL SEARCH.

Aol Search. . . .«

m images = Videos Maps News Shopping More

HOTSEARCHES - Black Friday Tips, AMA Winners, Oprah's Favorite Things 2010, Rihanna Pedorms, Biug Moon, more

Fonte: Elaboragao prépria com base nas informagdes em www.aolsearch.com.
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As receitas obtidas com o motor de busca da AOL nos ultimos trés anos
tém sido decrescentes. E em contrapartida, o investimento do setor foi nulo,
gerando um resultado adicional ao lucro da companhia. Em 2009 a receita
gerada com a parceria com o Google foi de 448,8 milhdes de dolares, ou,
13,8% do total de receita da AOL. Ja em 2010, a receita do motor de busca foi
de 319,5 milhdes de dolares, representando 13,2% do total de receita da
companhia. A queda na receita do motor de busca da AOL foi de 28,8% para o
periodo de 2009-2010, enquanto que, no mesmo periodo, a queda da
participacao de mercado foi de 29,9%. Essa diferenca pode ser explicada pelo

aumento do custo de anuncio nos motores de busca no periodo'®.

TABELA 1 - RESULTADO OPERACIONAL DA AOL ENTRE 2008-2010

Receita Anual AOL
Em mil (US$) _ 2008 2009 2010
Rendimentos consolidados
Recalia TUIAL 4.166.000 3.257.000 2.417.000
Despesas

Custo da Receita 2.278.000 1.893.200 1.420.600

0 0 0
17.000 145.300 137.900
645.000 535.000  491.200

Pesquisa e Desenvolvimento
Publicidade e Marketing

Administragao

iR 2394000  217.100 1.448.200
Custos e Despesas Totais 5.334.000 2.790.600 3.497.900
Lucro Liquido/Prejuizo Liquido -1.168.000 466.400 -1.080.900

Fonte: Portal de relagéo com investidores da AOL, disponivel em
<http://ir.aol.com/phoenix.zhtm|?c=147895&p=quarterlyearnings>

O resultado da parceria da AOL com o Google pode ser observada na
TABELA 1 - RESULTADO OPERACIONAL DA AOL ENTRE 2008-2010 no item
Motor de Busca. Como é possivel notar houve grande decréscimo no

faturamento total obtido com a parceria (-50% em dois anos), em contrapartida,

1% com base em dados da consultoria comScore (2010) e dos balangos anuais da AOL entre 2008 e 2010.
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€ importante ressaltar que o investimento da AOL neste segmento foi nulo, ou
seja, esta receita liquida compde uma importante parte no resultado anual da

companhia, mesmo que decrescente.

4.2. ASK

O Ask foi desenvolvido dentro da Universidade da Califérnia (Berkley)
em 1996 e teve como estratégia inicial um enfoque pouco usual. Sua
linguagem é menos formal do que a observada nos demais motores de busca.
Algumas ferramentas auxiliares sao fornecidas junto a sua pesquisa, tal como
dicionario e calculos matematicos.

O Portal obteve sucesso em paises como EUA e Ingiaterra, e, diferente
de seus concorrentes, o Ask ndo foi mundialmente langado. Seu foco foram
paises de lingua inglesa e outros poucos como Japao e Alemanha, ndo sendo
lancado oficialmente no Brasil e em outros paises em desenvolvimento
(searchengineland.com).

Em 1999 o Ask realizou captagao de recursos através de uma emissao
de acgdes (OPA) na Bolsa eletrébnica NASDAQ. Em 2005 todas suas ac¢des

foram adquiridas em uma oferta hostil*°

pela InterActiveCorp (IAC) por 1,85
bilhao de dolares®’.

O Ask utiliza-se de ativos complementares para a difusdo de seu
produto. O principal destes € uma barra de pesquisas rapidas disponivel para
instalagdo em seu site. Durante muito tempo foi Unica no mercado esta
estratégia, suficiente para popularizar o motor de busca, e, acabou por ser
suplantada quando os navegadores passaram a incluir barras de busca em
seus sistemas, em 2006.

A visualizacdo da pagina inicial do Ask, como vista na FIGURA 10,
difere-se de seus concorrentes pelo fato de ser o unico dos cinco participantes

a ainda utilizar a veiculac¢ao de publicidade via banner em sua pagina inicial.

% Oferta de compra de ag¢des feita diretamente aos acionistas minoritarios, sem acordo prévio com os
controladores da empresa, com intuito de obter a totalidade de a¢des existentes.
’! Como visto no portal da 1AC: http://www.iac.com/Our-Businesses/Ask.com
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FIGURA 10 - PAGINA INICIAL DO ASK
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Fonte: www.ask.com

No que tange a representacéo dos resultados de busca e a relevancia
destes, o Ask possui sua propria forma de classificagdo por relevancia,
transformando o sistema em um dos trés unicos motores de busca originais do
mercado (considerando-se que o sistema da AOL &€ o mesmo do Google e
Yahoo e Micrososft também compartilham seus motores). Sua representagao
pode ser vista na FIGURA 11.

33



FIGURA 11 - FORMA DE REPRESENTAGCAO DOS RESULTADOS DO
ASK
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interagdo entre docentes e discentes, principalmente. .. Bem-vindo ao Moodle da UFPR!

moodle ufps br/

Federal University of Parana - Wikipedia on Ask.com
P Federal University of Parana (Portuguese’ ) is a university headquartered in Curitiba, Parana, Brazil
Established on December 13, 1912 and initially named as Unwersidade do Parana (University of

View aricle on Wikipedia »
Source ask comiwiki/F ederal_University _of Parand
Fonte: www.ask.com.

A busca pelo termo ‘UFPR’ no Ask mostrou-se bastante significativa e
com resultados préximos aos do sistema de busca do Google para os quatro
primeiros resultados. O quinto resultado obtido com a busca ndo possui
relevancia, pois trata-se de um site americano hospedado em um servidor da
UFPR mas, sem relagdo com a instituigéo. Isto demonstra um produto inferior
ao oferecido por seus concorrentes. Também & possivel notar que a partir do
quarto resultado o Ask apresenta uma pagina em inglés sobre o termo
procurado, mesmo a busca tendo sido realizada no Brasil. Este fato nao ocorre
no Bing e no Google, pois, os sistemas conseguem interpretar a regido
geografica (e a lingua nativa) de onde séao originadas as buscas.

A receita anual total da IAC foi de 1,37 bilhdo de ddlares em 2009,
apresentando leve queda em relagéo ao ano de 2008, possivelmente explicado
por impactos gerados pela crise do sub-prime?®. A receita gerada pelo Ask.com
em publicidade no seu motor de busca chegou a 205,1 milhées de ddlares no
terceiro trimestre de 2010. Representa quase 50% do volume total de receita

22 Crise financeira que eclodiu nos EUA Em 2008, decorrente do aumento na inadimpléncia de titulos de
hipotecas de segunda linha.
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da IAC (empresa que detém mais de 60 marcas de sites e portais na web),
tornando-se assim sua mais importante subsidiaria®>.

A comercializagao dos espacos publicitarios no motor de busca Ask.com
é feita de forma direta em 56% dos antncios®*. O restante, 44%, sao oriundos
de parceria comercial com o Google, ou seja, anuncios que ndo conseguem
espacgo no resultado de pesquisas do Google podem ser direcionados para o
Ask.com, bem como para outras paginas na internet que detenham parceria
com o Google.

O Ask respondeu por 3,5% de buscas nos EUA em dezembro de 2010,
e, como indicado na FIGURA 12 - EVOLUGCAO DA PARTICIPACAO DE
MERCADO DO ASK, sua participagdo de mercado tem apresentado forte
tendéncia de queda ao longo dos ultimos seis anos.

FIGURA 12 - EVOLUCAO DA PARTICIPACAO DE MERCADO DO ASK
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Fonte: Elaboragéo prépria com base nos dados da consultoria comScore.

Diferente do observado com o motor de busca da AOL, o faturamento da
IAC com o motor de busca Ask apresentou crescimento da receita da ordem de
22,78%, entre 2009 e 2010. Apesar de responder por 3,68% das buscas Em
2010, com queda de 3,91% em relagéo a 2009, a receita subiu em fungéo do

2% Como visto na pégina de relagdes com investidores da IAC: http://ir.iac.com/financials.cfm.
24 conforme dados divulgados no resultado da IAC para o ano de 2009.
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aumento na demanda por anuncios na internet, e, provavel aumento nos

pregos praticados pelos participantes. A evolugédo da receita gerada pelo Ask
pode ser visto na TABELA 2 - RESULTADOS DA IAC/ASK (2008-2010).

TABELA 2 - RESULTADOS DA IAC/ASK (2008-2010)

Receita Anual IAC
Em mil (US$) 2008 2009 2010
Rendimentos consolidados
Re-Ce'ta TOTAE 1.445.095 1.375.800 1.636.815
Motor de Busca | 753075 €81.781| 837.134
Despesas
Custo da Receita 477 390 449790 593.816
Pesc?u.lsa e Desenvol-vlmento 71 536 64.307 65.097
Publicidade e Marketing 459 021 474639 28 032
Administracao 352 538 289.462 808.706
Outros 146.571  1.156.096 91.369
Custos e Despesas Totais 1.507.056  2.434.294  1.587.020
Lucro Liquido/Prejuizo Liquido -156.201  -978.800 49.795

Fonte: Pagina da internet de relagado com investidores da IAC (http://ir.iac.com/financials.cfm).

4.3. Yahoo! Search

O Yahoo foi o portal mais acessado nos EUA por quase 10 anos e s6
deixou a lideranga nos ultimos meses de 2010, sendo ultrapassado por Google
(Motor de Busca), Facebook (Rede social) e Youtube (Videos online)
respectivamente. O motor de busca do Yahoo representa aproximadamente
50% de sua receita total, sendo, o principal produto desta firma®.

Desde sua entrada no mercado, o Yahoo contou com um servico de
motor de busca terceirizado, ou seja, a tecnologia de busca é fornecida por
empresas independentes contratadas para este fim. O primeiro sistema

utilizado foi o Architext da Excite, primeiro sistema de busca por indexagéo. O

% http://www.bloomberg.com/news/2011-06-20/facebook-surpasses-yahoo-as-top-u-s-display-ad-
seller-in-study.html.
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Excite passou a concorrer diretamente com o Yahoo no mercado de portais de
variedades em 1997. Isto originou a ruptura do acordo de cooperacao
comercial entre os motores de busca das duas empresas?®.

Para substituir o Architext o Yahoo contratou o algoritmo do AltaVista,
sistema que foi padrao de busca entre os anos de 1998 e 2000. Este acordo
teve fim devido aos mesmos problemas anteriores. O AltaVista passou a
concorrer com o portal Yahoo, gerando desgaste na relacao comercial. O
Inktomi foi o provedor do motor de busca do Yahoo entre 2001 e 2002, mas, a
baixa qualidade e relevancia nas buscas ndo agradaram os consumidores
(refletindo na participagdo de mercado), e, para defender a lideranga de
mercado detida pela firma a época, o Yahoo recorreu a uma parceria comercial
com o motor de busca que apresentava maior crescimento de mercado neste
periodo, o Google.

Em 2002 Yahoo e Google firmaram um acordo comercial, fazendo com
que as buscas do portal Yahoo fossem providas pelo motor de busca do
Google. Este acordo foi responsavel por propiciar grande poder de mercado ao
Google, uma vez que somados os dois sites o motor de busca do Google
chegou a quase 70% do mercado norte-americano em Setembro de 2004. O
acordo foi rompido em 2004 devido a uma estratégia do Yahoo de internalizar o
seu motor de busca pela primeira vez.

O primeiro motor de busca proéprio do Yahoo foi langado em Outubro de
2004 e, apds seu langamento a participagao de mercado do Yahoo caiu de
31% para 22%. Em Maio de 2005, chegando a 19% em 2009, quando foi
substituido devido a constante perda de mercado e os altissimos custos de
desenvolvimento de seu sistema.?’

Para tentar combater o consistente crescimento (e conseqlente
concentracdo de mercado) do Google, Yahoo e Microsoft aliaram-se no fim de
2008 para desenvolver o motor de busca Bing. Os termos “®do acordo firmado
em 2008 sdo de que ele sera vigente de 2010 a 2020, e, cabera a Microsoft
desenvolver a tecnologia do motor de busca, enquanto que, cabera ao Yahoo

ceder toda a tecnologia de motores de busca desenvolvida pela empresa nos

*® http://www.searchenginehistory.com/

" http://www.webhostingreport.com/learn/yahoo.html

% Termos estabelecidos em 29 de Julho de 2009 e anunciados a publico no mesmo dia por ambas as
companhias em comunicado a seus acionistas.
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altimos quinze anos, além de, desenvolver a area de comercializagdo de
anuncios no motor de busca, buscando anunciantes para viabilizar a
ferramenta. O acordo nao prevé troca monetaria entre as partes, sendo as
receitas geradas por ambos os motores de busca (Bing da Microsoft e Yahoo
Search do Yahoo) independentes.

FIGURA 13 - PAGINA INICIAL DO YAHOO SEARCH
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©! Make Yahoo! your homepage

Fonte: www.yahoo.search.com.

A FIGURA 13 mostra a exibicdo da pagina inicial do motor de busca do
Yahoo. O algoritmo deste sistema é provido desde janeiro de 2010 pelo Bing.
Seu desenho de tela inicial é similar ao demais participantes do mercado, em

especial ao introduzido pelo Google em 1998.

FIGURA 14 - PAGINA DE RESULTADOS DO YAHOO SEARCH PARA
O TERMO 'UFPR'
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Fonte: www.yahoo.search.com.

Os resultados das pesquisas do Yahoo! (FIGURA 14 - PAGINA DE
RESULTADOS DO YAHOO SEARCH PARA O TERMO 'UFPR') seguem o
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padréo atual de mercado, com visual limpo e lista de resultados alinhados a
esquerda. Algumas funcionalidades sdo incrementadas como interagdo com
WIKIPEDIA e Dicionarios, a fim de propiciar ativos complementares. Para a
busca do termo ‘UFPR’ o sistema apresentou a pagina da enciclopédia online
Wikipédia em lugar de maior destaque do que o site principal da UFPR, o que,
em termos de relevancia de busca pode ser considerado falho.

A FIGURA 15 - EVOLUGCAO DA PARTICIPACAO DE MERCADO DO
YAHOO mostra o desempenho do motor de busca do Yahoo no mercado norte-
americano nos ultimos seis anos, nos quais a lideranga de mercado foi perdida
para o Google. Hoje a empresa disputa a segunda posicdo no mercado

americano com sua parceira Microsoft.

FIGURA 15 - EVOLUGAO DA PARTICIPACAO DE MERCADO DO
YAHOO
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Fonte: Elaboragado prépria com base nos dados da consultoria comScore (2004-2010).

A participagdo no total de buscas no mercado dos EUA do Yahoo
Serach teve uma queda de 17,23% entre 2008 e 2010, passando de 20,71% do
mercado para 17,14% do mercado. No mesmo periodo a participagédo do
Yahoo na receita total do mercado teve uma queda ainda maior, passando de
18,44% para 12,72% do total de gastos com publicidade. Mesmo com queda

na participagdo do mercado de buscas e, principalmente, no mercado de
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anuncios, as receitas do motor de buscas do Yahoo tiveram quedas menos
sensiveis (15,77% de queda na receita do Motor de busca, frente os 17,23% de
perda de mercado) a observada na participagcao de mercado, principalmente

em fungao do crescimento no faturamento total do mercado no periodo.

TABELA 3 - RESULTADO DO YAHOOQO! (2008-2010)

Receita Anual Yahoo!
Em mil (US$) 2008 2009 2010
Rendimentos consolidados
Receita TOTAL 7208502 6.460.315 6.324.651
Naoen iy, 3753719 3.396.396 3.161.589
Despesas
Custo da Receita 3.023.362 2.871.746 2.627.545
Pesquisa e Desenvolvimento | , 54 2571 1 240.168| 1.082.176
Publicidade e Marketing 1.168.409  970.937  57.957
Administracao 1100.040 854765 1752823
Outros 681.941  166.007  31.626
Custos e Despesas Totais 7.195.539 6.073.623| 5.552.127
Lucro Liquido/Prejuizo Liquido 12.963 386.692 772.524

Fonte: Pagina de relagado com investidores do Yahoo! (http://investor.yahoo.net/sec.cfm).

A TABELA 3 - RESULTADO DO YAHOO! (2008-2010) mostra o
resultado operacional do Yahoo para os anos de 2008 a 2010, na qual &
possivel perceber a grande importancia que o motor de busca representa na
receita total da companhia. O motor de busca representou 49,99% da receita
em 2010. A queda de mais de 200 milhdes de ddlares no faturamento oriundo
de buscas foi amenizada pela economia de pouco mais de 130 milhdes de
dolares em pesquisa e desenvolvimento deste produto, valor, que, deve

consistentemente cair, devido a parceria com a Microsoft.
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4.4 AMICROSOFT NO MERCADO DE MOTORES DE BUSCA

A Microsoft se mantém ha quinze anos como a maior empresa de
softwares®® em valor de Mercado no mundo. Porém sua divisao de internet tem
se mantido com receitas discretas desde entdo. Segundo dados divulgados
pela empresa em seus balangos anuais, esta divisdo nao obtém lucro desde
sua criacao em 1998 (conforme pode ser observado em seu balanco anual,
demonstrado na sequéncia deste trabalho).

Os mercados de maior sucesso da Microsoft na infernet sdo o de correio
eletrénico (Hotmail) e de portal de variedades (MSN) e, desde o fim dos anos
1990 a empresa tenta utilizar estes produtos para impulsionar seu motor de
busca. A primeira tentativa foi desenvolver o motor de busca MSN Search,
aproveitando a marca MSN (Microsoft Network - Rede Microsoft, referindo-se
as atividades da empresa dentro do ramo online), bastante sélida no mercado
por conta de seus produtos anteriormente citados. Os resultados com o motor
de busca MSN Search nao passaram de razoaveis*°, tomando-se como
referéncia o capital investido (proximo de 50 milhes de délares®') e o tamanho
da Microsoft em rela¢do ao tamanho do mercado.

A ferramenta MSN Search foi, desde seu lancamento, provida de
algoritmo da empresa Inktomi*?, que baseava suas buscas em indexacgdo de
paginas e classificacao por palavras-chave. O lancamento concomitante do
Google e sua nova forma de busca, por classificacao de paginas, fez com que
a penetracao de mercado da Microsoft nesta primeira tentativa ndo passasse
de marginal®.

O segundo passo da Microsoft ocorreu em 2006, com o langamento do

motor de busca Live Search, um sistema que tinha como grande apelo sua

29 Segundo dados da agéncia de mercado financeiro Bloomberg (2010).

*° 0 MSN Search chegou a pouco mais de 10% de participacio de mercado em quase 10 anos de
atuacio, segundo dados da consultoria comScore para 0s anos de 1996 a 2004.

1 Segundo comentarios do balan¢o da empresa Em 1998.

3 Empresa fundada em 1996 na Califérnia fornecedora de motores de busca para terceiros, supriu
motores da Microsoft e Yahoo.

** Devido a falta de grandes empresas de consultoria e pesquisa de mercado online anteriores aos anos
2000, apenas estimativas de mercado podem ser feitas, a média dos dados encontrados demonstram
que a Microsoft tenha obtido menos de 5% de mercado com o MSN Search.
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facilidade de acesso, pois a Microsoft utilizou-se de seu navegador (internet
Explorer) para anexar o sistema de busca Live search de forma exclusiva
dentro do sistema, dando um passo a frente em relacdo ao Ask>.

Essa estratégia comercial com o Live Search foi rapidamente suplantada
por seus concorrentes, tanto no mercado de motores de busca, como no
mercado de navegadores, pois 0s navegadores concorrentes rapidamente
conseguiram incorporar a Barra de busca. A imposicao da Microsoft em utilizar
apenas o Live Search em sua barra de buscas trouxe problemas dentro do
mercado europeu. Essa atitude foi considerada concorréncia desleal pela
agéncia antitruste européia, e, para evitar multas, a empresa foi obrigada a
disponibilizar aos usuarios a possibilidade de optar pelo motor de busca
utilizado em seu programa internet Explorer, devendo ser incluidos todos os
concorrentes nas opgdes. Este fato gerou bastante desgaste na marca Live
Search, fazendo com que este fosse descontinuado e substituido pelo Bing em
trés de Junho de 2009.

O Bing foi o primeiro sistema capaz de tomar grandes porcentagens de
mercado do Google desde 2001, e vém crescendo de uma maneira bastante
solida (A taxa de crescimento entre 2009 e 2010 foi de 100%), embora sua
penetracdao de mercado ainda seja timida, atingindo em seu pico 12% de
participagao no mercado, e fruto de varios, e dispendiosos, acordos
comerciais® da Microsoft.

O total de receita da Microsoft em 2008 fechou em 21,6 bilhdes de
dolares. Isto significa dizer que a Microsoft destinou entre 1,05 a 2,1 bilhdes de
dolares no desenvolvimento e promo¢do do Bing, de acordo com o que
projetou o CEO da empresa em 2009:

"Our shareholders, | told them we were willing to spend 5 to 10 percent
of operating income for up to five years in this business (Bing), and we
feel like we can get an economic return.” >

** 0 Ask desenvolveu no inicio dos anos 2000 uma barra de pesquisa rapida a parte de navegadores,
que, deveria ser instalada pelo usuario.

» InstituicBes e empresas, ao optarem por usar exclusivamente o Bing, recebem descontos na aquisicdo
de produtos Microsoft.

% steve Ballmer CEO da Microsoft - Comunicado de Junho de 2009, FONTE: Pagina de Rela¢des com
investidores da Microsoft .
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FIGURA 16 - PAGINA INICIAL DO MICROSOFT BING

Fonte: www.bing.com

O Bing teve em seu langamento, como diferencial a forma de exibigao de

sua pagina inicial, sempre mostrando alguma fotografia premiada ao fundo, as

imagens sao variadas. E em alguns momentos possibilitam a interagdo com os

usuarios, através da votagao para eleicdao de imagens a serem veiculadas.

Ademais, segue o padrao do mercado, com total foco para a barra de

pesquisas.

FIGURA 17 - PAGINA DE RESULTADOS PARA A BUSCA POR 'UFPR!

NO BING

W’gb lrr.ag_e:ne Moticias Mais | MSM Hotmail

Que a Hilux é Invencivel, Vocé Ja Sabe. - toyotahilux com br/
Cligue no link abaixo e veja 0 que mais ela pode fazer.

Cursos Avancados - Centro Autorizado Autodesk - www softgraf com
Autocad 2011 140h, Web Design, Promob, 3DS Max, Photoshop, Coreldraw

Just GO Rent a Car - Florianopolis - www.justgo. com. br
Florianopolis Airport and Hotel , Price All inclusive, Full insurance.

UFPR - Universidade Federal do Parana

Vestibular, graduagéo, especializagdo, mestrado, doutorado, pds-doutorado, escola técnica, cursos a
distancia, setores, comunidade, biblioteca central, noticias ..

www. ufpr br - Fagina armazenada em cache

NC- UFPR

AtenA§A£o candidatos da ResidA®ncia MA@dica COREME/HT: O comprovante com o ensalamenta
para a Prova PrAftica estarA| disponAvel nesse site a partir das 14:00 ...

wwaw. nc. ufpr br

oiNg T ok
Web

Fonte: www.bing.com
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Os resultados das pesquisas realizadas no Bing para o termo ‘UFPR’
obtiveram uma relevancia bastante alta para o termo, o que significa que o site
principal da instituicdo constou como o primeiro na lista de exibi¢do, como visto
na FIGURA 17. Interessante ressaltar, que, diferente dos outros participantes, o
termo ‘UFPR’ teve publicidade direcionada associada a seus resultados no
Bing, ou seja, a utilizagdo de “Paginas sugeridas”, paginas compradas por
anunciantes.

FIGURA 18 - PARTICIPACAO DE MERCADO DA MICROSOFT

Participagdo de Mercado da Microsoft 18.0%
— Microsofﬂ: '

—— — —— 1 6,0%
bet-04 set-05 set-06 set-07 set-08 set-09 set-10

Fonte: Elaboragéo prépria com base nos dados da comScore.

A FIGURA 18 mostra a evolugao da participagdo de mercado da
Microsoft no mercado de motores de busca em seus diferentes periodos. Fato
que chama a atengdo € a mudanga na trajetéria decrescente em sua

participagao que ocorre apés o langamento do Bing.
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TABELA 4- RESULTADO OPERACIONAL DA MICROSOFT (2008-2010)

Receita Anual Microsoft
Em mil (US$) 2008 2009 2010
Rendimentos consolidados
R 60.420.000 58.437.000 62.484.000
Despesas
Custo da Receita 11.598.000 12.155.000 12.395.000
Pesquisa e
Desenvolvir_n_ento 8.164.000 9.010.000 8.714.000
Publicidade e Marketing | 15 55 000 12.879.000  13.214.000
Administracgio 5127.000 3.700.000  4.004.000
Outros 4.590.000 6.124.000  5.397.000
Custos e Despesas Totais 1 42.739.000 43.868.000 43.724.000
Lucro Liquido/Prejuizo Liquido 17.681.000 14.569.000 18.760.000
Fonte: Pagina de relagéo com investidores da Microsoft

(http://www.microsoft.com/investor/AnnualReports/default.aspx).

A Microsoft & a Unica das quatro concorrentes do Google que apresenta
tendéncia crescente em participagéo de mercado de buscas e receitas oriundas
deste produto. Entre 2008 e 2010 a participagdao no mercado de busca nos
EUA cresceu 32,11% com a substituicao do Live Search pelo Bing. Ja o
crescimento na participagao total da receita do mercado foi de 22,85% para o
mesmo periodo. Apesar dos avangos os numeros do resultado da empresa
(como visto na TABELA 4- RESULTADO OPERACIONAL DA MICROSOFT
(2008-2010)) demonstram que o seu motor de busca ainda possuiu baixa
relevancia (menos de 2%) no seu faturamento global. Mas a postura da
Microsoft no mercado, aliada ao alto investimento no ramo demonstram que a
empresa vislumbra modificar esta realidade, ambicionando maiores
participacbes no mercado de buscas e principalmente nas receitas de

publicidade do mercado.
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4.5. 0 GOOGLE

O motor de busca do Google foi desenvolvidc em 1996 dentro da
Universidade de Stanford (Califérnia-EUA) como um projeto de doutorado dos
alunos Larry Page e Sergey Brin intitulado Backrbub. A idéia principal era a de
catalogar as paginas de internet dentro de servidores locais para que a busca
fosse mais rapida e relevante (dada a facilidade de acesso aos dados,
algoritmos mais completos poderiam ser rodados no servidor).

A idéia de classificar paginas de internet e armazena-las dentro de um
servidor local nao foi nova, a novidade foi transformar este armazenamento
local em viavel e de baixo custo. Os custos de armazenamento eram altos
demais a época para permitir que servidores convencionais fossem utilizados
para tal fim.

Brin e Page criaram uma nova engenharia de hardware para construir
um grande servidor, de custo baixo com a uniao de varios componentes de
computadores usados. Estes foram adquiridos de graga (em grandes lixdes de
eletrénicos) ou por valores muito baixos em sua grande maioria. A unido de
inumeros computadores reciclados tornou possivel um servidor de 1 ferabyte
(extremamente raro a época) com um custo inferior a vinte mil dolares®’.

Para armazenar todos os sites de internet dentro do servidor foram
desenvolvidos softwares conhecidos como “aranhas” *®, batizados pelo Google
de Googlebots. Esses programas de rastreamento do Google armazenavam
todas as paginas de infernet a cada quatro dias. A partir da armazenagem
desse histérico, o Google conseguiu disponibilizar outra ferramenta em seu
motor de busca, a ferramenta “em caché”, que permite ao usuario visualizar
uma pagina na internet, mesmo que esta nao esteja mais disponivel em seu

endereco original.

" Como visto em http://www.google.com/about/corporate/company/history.html, em
http://blogoscoped.com/archive/2007-12-28-n47.html e em
http://web.archive.org/web/19971210065417/http://backrub.stanford.edu/.

*® Programas que vascutham a internet atras de novas paginas, e, que, ao encontra-las, copiam
deu conteudo e armazenam no servidor.
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A Universidade de Stanford (EUA) propiciou ao Google um ambiente que
faz parte de um sistema de inovagdo ** composto por esta instituicdo, a
Universidade da Califérnia e o Vale do Silicio *°. Além disso, Stanford ja havia
sido o bergo de empresas de tecnologia como HP, Sun Microsystems, Cisco
Systems, Silicon Graphics, NVIDIA, Yahoo e Excite. O histérico de empresas
originadas em Stanford auxiliou o Google na captacdo de recursos para
investimento em sua ferramenta.

O primeiro investidor do Google foi Andy Bechtolsheim, que investiu 100
mil délares em 1998. Esse valor inicial foi o suficiente para lancar o Google
neste mesmo ano, e, manté-lo por mais de um ano sem a necessidade de
comercializagao de publicidade.

A primeira grande estratégia de penetracao de mercado do Google foi a
de ofertar um motor de busca de visual extremamente limpo, sem publicidade
direta ou indireta em seu primeiro ano de servico. Com essa postura o Google
ganhou em divulgacao, e, na preferéncia do publico. Para que fosse possivel
continuar com essa estratégia por mais alguns anos, fez-se necessario
investimento incremental. E em 1999 a firma de venture capital Sequoia Capital
aportou 25 milhdes de dodlares para que o Google pudesse adquirir sua
primeira sede e novos servidores, tornando possivel um maior acesso pelos
consumidores, e, maior velocidade na resposta das buscas, além de manter o
motor de busca livre de publicidade.*’

Apenas em 2001 é que o Google comegou a vender espago publicitario
em seus resultados de busca e mesmo assim de forma ainda bastante restrita.
A ampla divulgacao e abrangéncia na venda destes servigos apenas a partir de
2004 quando a empresa abriu seu capital na NASDAQ (bolsa de valores de
empresas de tecnologia em Nova lorque) pelo valor de 85 dolares por agao,
totalizando uma capitalizagédo de 1,67 bilhdes de dolares. Essa captagao

precificou a empresa em de 23 bilhdes de dolares a época (Bloomberg 2004).

*Um conjunto de elementos relacionados ou conectados, sendo capaz de formar uma unidade
ou um todo organico. No caso do Sl, este corresponderia a um conjunto de organizagdes
(elementos do sistema) cujas instituicbes — que constituem as interagdes entre 0s elementos
do sistema — contribuem com o desempenho inovativo do conjunto. Em: Sbicca e Pelaez
(20086, p.417)

0 Area de incentivo fiscal do governo dos EUA no setor de computag&o e tecnologia digital.
“* http://www.google.com/press/pressrel/pressreleasel.html.
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Com a capitalizagdo na bolsa o Google realizou a aquisicdo de diversos
sites e empresas de tecnologia, sendo o YouTube uma das maiores compras
efetuadas pela empresa. Essa tatica pode ser vista como uma defesa a sua
grande exposicdo ao mercado de motores de busca a época (segmento que
representava mais de 95% da receita do Google até 2004). O Google possui
hoje mais de 20 mil funcionarios e, uma sede de meio bilhdo de ddélares. A
empresa situa-se na 172 posi¢do no ranking das empresas mais valiosas do
mercado e, na 44? posicao dentre as empresas mais lucrativas, obtendo um
lucro de 6,6 bilhdes de délares em 2009 (Forbes 2010).

A inovagdo € o motivo do sucesso do Google. A empresa investe
anualmente em média dez por cento*® de seu faturamento em pesquisas,
proporcionando um incremento constante de novos produtos langados, de
forma a cativar o seu publico. O Google hoje € uma das 10 maiores empresas
em volume de investimento em pesquisa e desenvolvimento. Dispde de 20
centros de pesquisa e desenvolvimento e um orgamento que ultrapassa os trés
bilhdes de dolares anuais. O foco de suas pesquisas nac se limita a seu nucleo
de competéncias (aplicativos web e softwares). Vai além e chega a pesquisas
nos campos da biotecnologia e de viagens espaciais, tudo em prol da busca
pela diversificacao de seus ativos.

O Google utilizou-se de ativos complementares em seu motor de busca
visando incrementar seu produto. Dentre os principais podem ser citados: a
implantacao de imagens; mapas; e videos.

Tendo como foco a manutencao do design limpo da proposta original do
motor de busca do Google, a estratégia da empresa foi reinventar a maneira de
se obter lucros com seu sistema. Assim foram criados o adwords e o adsense.
O primeiro gera lucros através da vinculagado de palavras-chave a pesquisa
realizada no site (padrao de receita no mercado atualmente), criando os
chamados “links patrocinados”. Ja o segundo € uma forma de gerar receita
incremental ofertando o mesmo servigo aos concorrentes (como o Ask e o AOL
Search), resultando em comissdo de 50% da receita total pela venda de

anuncios.

“> Conforme dados divulgados nos balangos de 2007, 2008, 2009 e 2010 -
http://investor.google.com/earnings.html.
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FIGURA 19 - EVOLUGAO DA PARTICIPACAO DE MERCADO DO
GOOGLE

Participacao de Mercado do Google
- 74,0%
= Google |
| 66.6%

- 64,0%

i
i 54,0%

44,0%

———— — 1 34,0%

et-04 set-05 set-06 set-07 set-08 set-09 set-10
Fonte: Elaboragéo prépria com base nos dados da consultoria comScore.

A FIGURA 19 - EVOLUCAO DA PARTICIPACAO DE MERCADO DO
GOOGLE mostra a evolugado na participagao de mercado do Google no total de
buscas realizadas nos Estados Unidos no periodo de setembro de 2004 a
dezembro de 2010. E possivel visualizar o grande ganho de mercado pés
2004, onde o Google passou de vice-lider no segmento para principal player no
mercado de motores de busca, ao controlar 66,6% do mercado em setembro
de 2010. Ja a evolugao de 2008 a 2010 no total de buscas foi de 5,51%, e, no
total de receita gerada o acréscimo foi de 10,43%, sendo o Google responsavel
por 78,21% das receitas totais dos motores de busca em 2010 (TABELA 5 -
RESULTADO OPERACIONAL DO GOOGLE (2008-2010)). Esses dados
demonstram que a concentragdo no nimero de usudrios propicia ao Google
um ganho adicional em relagdo a seus concorrentes na geracgdo de receita
(possivelmente explicado pelo fato de sua lideranga no ramo possibilitar a

empresa a pratica de maiores pregos).
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TABELA § - RESULTADO OPERACIONAL DO GOOGLE (2008-2010)
Receita Anual

Google
2008 2009 2010
Rendimentos consolidados
Recelta 21.795.550 23.650.563 29.321.000
Motor de Busea 14.414.000 15.723.000 19.444.000
Despesas

Custo da Receita 8.621.506 8.844.115 10.417.000

2.793.192) 2843.027| 3.762.000
1.946.244 1.983.941 2.799.000
1.802.639 1.667.294 1.962.000

Pesquisa e Desenvolvimento
Publicidade e Marketing

Administragao

Quiras 2.405.000 1.792.000  1.876.000
Custos e Despesas Totais 17.568.581 17.130.377 20.816.000
Lucro Liquido/Prejuizo Liquido 4.226.969 6.520.186 8.505.000

Fonte: Pagina de relagdo com investidores do Google.

Na TABELA 5 - RESULTADO OPERACIONAL DO GOOGLE (2008-2010) &
possivel verificar a evolugdo da receita do Google no mercado de motores de
busca, neste item sdo contempladas as receitas geradas internamente pelo
Google, bem como a receita gerada com o gerenciamento de publicidade de
busca nos motores Ask e Aol Serach. Também se pode verificar a grande
importancia que o motor de busca ainda representa na receita total da firma,

respondendo em 2010 por 66,31% da receita total da companhia.
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5. O MERCADO DE MOTORES DE BUSCA NOS EUA

O mercado de motores de busca nos EUA gerou uma receita superior a
24 bilhdes de dolares em 2010, com crescimento de 17% frente a 2009. E, sem
davida, um mercado de grande importancia levando-se em consideragao sua
criacdo recente e numero reduzido de competidores frente aos milhdes de

consumidores existentes.

FIGURA 20 - RECEITA DOS MOTORES DE BUSCA NOS EUA
(BI US$)

RECEITADOS MOTORES DE BUSCA NOS EUA
BIUSS
- 20
- 10
2008 2009 2010

Fonte: Balangos anuais divulgados ao mercado pelas empresas atuantes no
mercado.

Esse mercado apresenta uma caracteristica peculiar de relagao entre
vendedores e compradores por se tratar de uma relagao entre trés agentes, o
vendedor do produto, no caso o préprio fornecedor do motor de busca; o
consumidor do motor de busca em si, usuario de internet convencional que
busca por palavras chave sem custo nenhum (o servico é oferecido de forma
gratuita); e o segundo tipo de consumidor que torna viavel a oferta do produto,
os anunciantes interessados em divulgar suas marcas e produtos através deste

veiculo de midia.
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FIGURA 21 - RELACAO ENTRE OS PARTICIPANTES DO MERCADO

Relagao Direta Participante Atuagéo no Mercado

Motor de Busca Oferta o produto de busca
I e, de veiculo publicitario.

Usuario de Internet = Consome o produto de busca,
e, indiretamente, anuncios
veiculados.

Anunciantes Consome o produto de veiculo
publicitario para ter acesso
ao consumidor do motor de busca.

Fonte: Elaboragao proépria.

A FIGURA 21 - RELAGCAO ENTRE OS PARTICIPANTES DO
MERCADO apresenta um esquema grafico de como funciona a interagao entre
os agentes deste mercado, destacando que a relagdo financeira apenas é
estabelecida entre os provedores de busca e os anunciantes. A relagao entre o
consumidor final e o motor de busca indica uma forma de escambo, na qual a
informagao é a mercadoria de troca da firma e a visualizagdo das publicidades
a mercadoria de troca do consumidor final de internet.

O acesso ao mercado teve caracteristicas distintas em dois periodos.
Em um primeiro momento a entrada pode ser considerada facil, com empresas
entrantes com investimento inicial inferior a um milhdo de doélares, e, no
segundo momento encontramos poucos entrantes com aportes superiores aos
quarenta milhdes de doélares. A TABELA 6 — PARTICIPANTES DO MERCADO
DE BUSCA — ANO DE ENTRADA E INVESTIMENTO INICIAL lista os
montantes dos investimentos iniciais aportados pelas empresas nesse ramo de

atividade.

52



TABELA 6 — PARTICIPANTES DO MERCADO DE BUSCA - ANO DE
ENTRADA E INVESTIMENTO INICIAL

| ycos 1994

AltaVista p— 2003 < $ 100.000 -

Fxcite 2001 S 1.500.000,00 -

Yahoo! Search 1956 - S 3.000.000,00 4
Ask.com - 5 2.000.000,00 54
Google 1998 - $ 106.000,00 1
| ive Search 2006 2009 S 200.000.000,00 -

Cuil 2007 2010 3 33.000.000,00 -

Bing 2009 ~ $ 1.000.000.000,00 21

Fonte: P&aginas institucionais das empresas, balancos divulgados, Wikipédia e
undergoogle — a histéria do Google.

A Microsoft ja atuava no mercado de forma marginal entre os anos 1996
a 2005, e, em 2006 investiu em uma segunda ferramenta, o Live Search, que
nao conseguiu penetracdo de mercado suficiente para se estabilizar e foi
descontinuado. Apés trés anos a Microsoft retornou ao mercado com o Bing,
que demandou investimentos superiores a um bilhao de dolares para entrar no
mercado. Esse custo de entrada extremamente alto pela Microsoft para
alcancar uma fatia representativa do mercado (os numeros exatos serao
expostos nos itens posteriores deste trabalho) demonstra uma barreira forte a
entrada de novos concorrentes, principalmente em termos de investimento
inicial.

A trajetéria da empresa Cuil em 2007 é outro exemplo de barreira a
entrada, no qual a firma teve um aporte inicial da ordem de trinta e trés milhées
de dolares em investimentos. Mas mesmo apresentando um produto de
qualidade43, ndo conseguiu se estabilizar no mercado, e, venho a falir Em
2009.

5.1. GRAU DE CONCORRENCIA

O Grau de concorréncia no mercado americano de motores de busca
apresenta duas fases distintas, uma fase anterior a bolha da internet, na qual o

mercado contava com sete grandes competidores (e dezenas de competidores

** 0 Cuil foi desenvolvido por uma equipe de engenheiros do Google, e, quando apresentado ao publico
em 2007 recebeu diversas criticas positivas, sendo destacado como um dos melhores motores de busca
ja criados pelo portal de tecnologia site Gizmodo (2008).
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periféricos representando boa parte do mercado), e, grande distribuicao de
mercado entre estes. E uma segunda fase de consolidacdo dos grandes
motores de busca ap6s 2001, a qual ficou marcada como uma fase de
concentracao de mercado, como sera demonstrada a seguir.

Para medir o grau de concentragdo no mercado de motores de busca
nos Estados Unidos este trabalho se utilizara do indice se Herfindahl-
Hirschman (HH), medido através da soma dos quadrados da participacdo

relativa de mercado das firmas atuantes no mercado em questao.

Sua férmula € dada por: HH =

T i
é_‘P“ 2

i=1

Onde:
n = 0 numero de participantes do mercado; e

Pi= Participagao relativa da i-ésima firma.

O indice de Herfindahl-Hirschman pode variar entre 0 e 1, sendo 1 o
grau maximo de concentracao de mercado com apenas um ofertante. O érgao
responsavel pela defesa da concorréncia nos EUA, vinculado ao Departamento

de Justica Americano, entende os valores do indice HH da seguinte forma:

1) HH <0,1 = Mercado nao concentrado;
2) 0,1< HH < 0,18 = Mercado moderadamente concentrado; e

3) HH > 0,18 = Mercado altamente concentrado.

Os dados utilizados para calcular a concentracdo de mercado via o
indice HH serdao os de participagao relativa na receita do mercado de
publicidade vinculada a busca (com dados obtidos nos balan¢os operacionais
das empresas), e, da participagao relativa no total de buscas realizadas por
usuarios de internet (obtidos através da consultoria comScore). Ambos os
dados sado relativos ao mercado norte-americano exclusivamente. Para os

dados de concentracdo de receita sera dado o volume total da receita como a
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soma dos resultados de motores de busca das cinco maiores empresas do
ramo, uma vez que essas empresas detém mais de 99% do volume de buscas
e, também, devido a dificuldade de coleta de dados para os participantes

marginais do mercado.
5.1.1 — Grau de concorréncia em fungao da participagao no total de Buscas

O mercado de motores de busca apresentou concentragao relativa de
mercado crescente nos ultimos anos, como é possivel visualizar através das
FIGURA 22 — PARTICIPACAO NO MERCADO DE MOTORES DE BUSCA EM
SETEMBRO DE 2004 e FIGURA 23 - PARTICIPACAO NO MERCADO DE
MOTORES DE BUSCA EM DEZEMBRO DE 2010.

FIGURA 22 — PARTICIPACAO NO MERCADO DE MOTORES
DE BUSCA EM SETEMBRO DE 2004
|

Participacdo de Mercado em Setembro de 2004

Ask |

Fonte: comScore.com

Fonte: Elaboracdo propria com base nos dados recolhidos no site da
consultoria comScore (2004).
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FIGURA 23 - PARTICIPACAO NO MERCADO DE MOTORES
DE BUSCA EM DEZEMBRO DE 2010

Participa¢do de Mercado em DEZEMBRO de 2010

Ask Aol
Microsoft  3,50% 1,90%
12,00%

Fonte: comScore.com

Fonte: Elaboragdo prépria com base nos dados recolhidos no site da
consultoria comScore (2010).

Para afirmar se houve concentragéo de mercado seréao apresentados os
dados para o calculo do indice HH por se tratar da referéncia utilizada pelo
6rgao de defesa da concorréncia no mercado dos EUA. Os resultados obtidos
com o calculo do indice de Herfindahl-Hirschman para o mercado de busca nos
EUA apontam para um mercado com alta concentragao, e, indices crescentes
de concentragao (

TABELA 7 - PARTICIPACAO NO TOTAL DE BUSCAS DIRETAS
REALIZADAS NOS EUAe TABELA 8 — CALCULO DO QUADRADO DA
PARTICIPACAO DE MERCADO E HH).

TABELA 7 - PARTICIPACAO NO TOTAL DE
BUSCAS DIRETAS REALIZADAS NOS EUA

EMPRESAS 2008 2009 2010
GOOGLE 61,85% 64,55% 65,26%
YAHOO 20,71% 19,59% 17,14%
MICROSOFT 8,82%  8,78% 11,65%
IAC (ASK) 434%  3,83%  3,68%
AOL 425%  3,24%  2,27%
TOTAL 99,98% 99,99% 100,00%
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Fonte: Elaboragéo prépria com base nos dados da consultoria
comScore.

TABELA 8 — CALCULO DO
QUADRADO DA PARTICIPACAO
DE MERCADO E HH

EMPRESAS 2008 2009 2010

GOOGLE 0,38 0,42 0,43
YAHOO 0,04 0,04 0,03
MICROSOFT 0,01 0,01 0,01
IAC (ASK) 0,00 0,00 0,00
AOL 0,00 0,00 0,00

HH 0,44 0,47 0,47

5.1.2 - Grau de concorréncia em fungao da participacdo na Receita do Mercado

Como indicado anteriormente, o mercado de Motores de Busca conta
com uma peculiaridade referente a seus consumidores na qual, dois tipos de
consumidores sao identificados: o primeiro € o usuario de internet que realiza
buscas através dos motores de busca; e o segundo é o anunciante que compra
espaco publicitario a ser veiculado nestes motores. Desta forma analisaremos
a seguir se a concentragdo de mercado identificada em funcédo dos
consumidores primarios dos motores de busca reflete-se em concentracao do
mercado no que tange aos anuncios publicitarios e, decorrente receita das
firmas do ramo.

Os resultados obtidos para o calculo do indice de Herfindahl-
Hirschman para a receita total do mercado de motores de busca indicam
concentragdo ainda maior do que no calculo do mesmo indice para a
participacdo no total de buscas realizadas (Tabela 10). Isso equivale dizer que
a participacdo de mercado no total de buscas resulta em certo tipo de
multiplicador da receita para a empresa lider, que desfruta de um consideravel
poder de mercado ao deter mais de 78% do total de receita gerada no ramo em

um unico ano (Tabela 9).
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TABELA 9- PARTICIPACAO RELATIVA NA RECEITA
COM ANUNCIOS NO MERCADO DE MOTORES DE

BUSCA

EMPRESAS 2008 2009 2010
GOOGLE 70,82% 74,52% 78,21%
YAHOO 18,44% 16,10% 12,72%
MICROSOFT 3,60%  4,02%  4,42%
IAC (ASK) 3,70  3,23%  3,37%
AOL 3,43%  2,13%  1,29%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: Balangos operacionais das companhias.

TABELA 10 — CALCULO DO
QUADRADO DAS
PARTICIPACOES RELATIVAS E
HH PARA A RECEITA

EMPRESAS 2008 2009 2010

GOOGLE 0,50 0,56 0,61
YAHOO 0,03 0,03 0,02
MICROSOFT 0,00 0,00 0,00
AC {ASK) 0,00 0,00 0,00
AOL 0,00 0,00 0,00

HH 0,54 058 0,63

5.1.3 — Consideragdes a cerca da Concentracdo de mercado

Através do calculo do indice de Herfindahl-Hirschman para os dois
dados disponiveis de participagdo no mercado de motores de busca
(participagéo na receita e numero de buscas realizadas) é possivel afirmar que
existe alto indice de concentracdo no mercado, sendo o Google o grande

beneficiario dessa concentragao.
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Os indices encontrados para o mercado extrapolam os parametros
adotados pelo 6rgao de defesa da concorréncia (Federal Trade Commission)
nos EUA. Mas, a forma como é feito o controle desta concorréncia se da por
medidas de controle prévio em casos de fusdo ou aquisi¢édo, praticamente nao
ocorrendo em mercados concentrados devido ao crescimento de uma firma,
portanto, nenhuma medida foi tomada por este 6rgado frente ao constante
crescimento dos indices de concentragado de mercado por parte do Google.

Por fim, podemos ver a evolugéo da participagao relativa das empresas
no mercado dos EUA nos ultimos seis anos, na qual as demais empresas
perderam fatias de mercado para o Google (FIGURA 24 — EVOLUGCAO DA
PARTICIPACAO DE MERCADO DOS MOTORES DE BUSCA NOS EUA

FIGURA 24 — EVOLUGCAO DA PARTICIPACAO DE MERCADO DOS
MOTORES DE BUSCA NOS EUA

| ——Google | f£atia de Mercado dos Motores de Busca
| =Yahoo | - 70.0%
| == Microsoft | )
| =——tnk % - 60,0%
| e AOI
| =—Aol | | 50,0%
- 40,0%
- 30,0%
- 20,0%
- 10,0%
e e o NN — 0,0%
™ o © © A ® S ) Q Q
) S ) S N ) S S N N
LY Y x N x N x
&£ 6‘0 .\?0 & 6‘0 .\?0 & @'b .\.b(‘ &

Fonte: Elaborag&o prépria com base nos dados recolhidos no site da consultoria comScore.

5.2. BARREIRAS A ENTRADA

A crescente concentragdo de mercado observada no item anterior deste
trabalho pode ser explicada pela existéncia de barreiras a entrada de novos
competidores no mercado de motores de busca. Utilizando-se do trabalho de
Silvia Possas, podemos classificar a atual fase do mercado de motores de

busca nos EUA como fruto das vantagens comparativas de que o Google fez
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uso por tornar-se lider no mercado e obter lucros substancialmente maiores
gue seus concorrentes no periodo analisado.

A escala que a empresa lider tomou acabou por dificultar o acesso de
novas empresas com estratégias similares a adotada pelo préprio Google ao
entrar no mercado. A entrada da Microsoft, em 2006, e do Cuil, em 2007,
podem reforcar esta tese. A Microsoft reentrou no mercado com um novo motor
de busca em 2006, com investimentos da ordem de 200 milhées de dolares, e,
mesmo assim, teve participacdo de mercado decrescente neste periodo, so
voltou a ganhar mercado com um novo motor de busca langado em 2009 e,
com investimentos superiores a um bilhdo de dolares. Segundo o seu proéprio
CEO o investimento total no desenvolvimento deste novo motor pode chegar a
cinco bilhées de dolares*. Isto demonstra existéncia de custos de entrada no
mercado superiores aos observados quando da entrada dos competidores mais
antigos.

O caso do Cuil é ainda mais claro quanto a existéncia de custos
adicionais de entrada. A empresa investiu cerca de 33 milhdes de délares* ao
entrar no mercado, e, mesmo com um capital inicial 330 vezes superior ao
capital inicial do Google dez anos antes, a empresa enfrentou severos
problemas financeiros e nao teve condi¢cdes de permanecer no mercado, vindo

a falir dois anos apdés sua entrada.

Figura 25 — EMPRESAS EM ATIVIDADE NO MERCADO DE MOTORES
DE BUSCA NOS EUA (1994-2010)

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

s Lo
L ‘ | ' | |

Fonte: Elaboracao propria cofn bése nos dados do Internet Archieive. ‘

** Comunicado do CEO da Microsoft, Steve Balmer, em 2009.
% Como visto na TABELA 6 — PARTICIPANTES DO MERCADO DE BUSCA - ANO
DE ENTRADA E INVESTIMENTO INICIAL
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Como visto na Figura 25 a entrada de novos concorrentes no mercado
de motores de busca foi bastante escassa no periodo seguinte ao da crise da
bolha internet em 2001, e, dos quatro entrantes, apenas dois conseguiram se
estabelecer no mercado. Sendo que um desses, o Aol Search, apresentou
taxas declinantes, da ordem de 12% ao ano, de participacao de mercado
(comScore 2010).

Segundo Mario Possas (1986):

Existe barreira & entrada em uma industria se ha custos incorridos pelas
empresas entrantes que nao foram desembolsados pelas empresas
estabelecidas quando iniciaram a operacao.

Ao analisar a forma de entrada das firmas no mercado pode-se chegar a
conclusao de que existem hoje custos adicionais a entrada de novos
competidores que nao foram desembolsados pelos participantes atuais (a
excecao do Bing da Microsoft).

Adicionalmente € possivel explicar este mercado sob uma perspectiva
dindmica do modelo de estrutura-conduta-desempenho no qual o desempenho
dos participantes no mercado reflete em mudancas estruturais no mesmo.
Neste caso especifico € possivel dizer que o mercado passou de seu periodo
original com inumeros concorrentes no inicio dos anos 1990, para um mercado
de Oligopdlio Concentrado com tendéncia crescente a concentragao.

E importante ressaltar que as barreiras a entrada impostas no mercado
de motores de busca refletem de forma mais aguda no mercado de publicidade
digital vinculada a busca. Como ja foi demonstrado anteriormente neste
trabalho, o Google concentra 66% do mercado de buscas, e, mais de 78% da
receita total gerada por publicidade vinculada a busca. isto significa dizer que a

concentracao de mercado beneficia duplamente o Google neste caso.

*% Crise ocorrida na bolsa eletrénica NASDAQ nos EUA, onde se negociam agées de empresas
de tecnologia, a crise ficou conhecida como a “bolha da internet’, quando as cotagdes das
acbes cairam em média 60% no ano, algumas ac¢des chegaram a cair mais de 95% em um dia.
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FIGURA 26 — NUMERO DE BUSCAS DIRETAS REALIZADAS
MENSALMENTE NO MERCADO AMERICANO

N2 de buscas realizadas/Més (Bilhoes)
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Fonte: Elaboragao propria com base nos dados da comScore.

A FIGURA 26 — NUMERO DE BUSCAS DIRETAS REALIZADAS
MENSALMENTE NO MERCADO AMERICANO indica a evolugao do numero
total de buscas diretas realizadas na internet nos EUA nos ultimos quatro anos
(aumento de 77%). Como o grau de concentragcao do mercado mostrou-se
crescente nos ultimos trés anos, sem indicativo de mudanga no cenario, € de
se esperar que esta distorcdo de mercado continue, podendo gerar perdas

econdmicas para os consumidores e anunciantes.

Tabela 11 — NUMERO DE USUARIOS/MES DOS 10 MAIORES
WEBSITES NOS EUA.

50 Maiores Websites

Total U.S. - Casa, Trabalho e Universidades

Fonte: comScore Media Metrix

Més/Ano janfo7 janf08 janfo9 set/10
Namero total de usudrio de internet 175.559 184,739 191,863 212.874
Web Site {Proprietdrio} Usudrios Posigio | Usudrios Pesicdo | Usudrios Posigdo | Usudrios Posicdo
sgle Site . | 1348 a 134886 2 151.011 1 120023 1
| 1153 1 138059 1 146,131 2 177.973 2
, | | masm 3 119.297 3 125568 3 165.052 3
Facebook 18961 3 33.861 16 57.232 10 148409 4
AL Inc. . | 117229 2 109.442 4 108441 4 104621 S
Glam Media . - 24626 28 55293 11 91.004 6
Ask Network . . 43103 8 52.102 10 74742 6 89.297 7
Viacom Digital 37.303 12 42011 13 46511 16 83.302 8
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Fonte: Elaboragéo propria com base nos dados recolhidos no site da consultoria comScore.

A concentracgao referente a usuarios de motores de busca nio € a tnica
distor¢do encontrada no ramo da internet nos EUA, também é possivel
observar (através da Tabela 11 — NUMERO DE USUARIOS/MES DOS 10
MAIORES WEBSITES NOS EUA.) uma tendéncia crescente de concentracéo
no numero de wusuarios (em milhdes) em demais sites dos grandes

participantes do ramo.

5.3. FORMAS DE CONCORRENCIA

A concorréncia no mercado se da por diferenciacao de produto, uma
vez que um motor de busca tem suas receitas geradas a partir de publicidade
(direta ou indireta). Sendo assim o produto mais elaborado e, principalmente,
com maior penetragao no mercado (maior numero de usuarios) tera uma
vantagem ao oferecer seus servigos ao mercado de anunciantes.

Os pregos praticados pelos concorrentes neste mercado demonstram
que o produto lider pratica precos superiores aos observados pelos seus
concorrentes. Dentre os quatro demais participantes nota-se que a Microsoft
tem praticado os menores precos dentre todos, provavelmente em funcao de
sua estratégia ofensiva em busca de conquistar mercado. Curiosamente o Ask
mantém desde 2009 os precos mais caros entre 0os menores participantes,
superando inclusive o Yahoo em mais de 20%.

As estimativas de precos médios praticados pelas firmas foram feitas
dividindo-se as receitas anuais com publicidade de busca pelo numero total de

busca efetivas para cada firma.

TABELA 12 - PRECOS ESTIMADOS POR BUSCA

EFETIVA
I 2008 2009 2010

Google $ 017 $ 0,14 $ 017
Yahoo! $ 013 $ 010 $ 0,10
Microsoft $ 0,06 $ 0,06 $ 0,05
IAC $ 0,13 $ 0,11 $ 0,12
AOL $ 012 $ 0,08 $ 0,07
Fonte: Elaboracao prépria.
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A TABELA 12 - PRECOS ESTIMADOS POR BUSCA EFETIVA indica a
trajetdria nos precos estimados praticados pelos participantes no mercado para
os Ultimos trés anos. E possivel notar um recuo na receita gerada por busca
efetiva entre 2008 e 2009, possivelmente explicado pela crise financeira
americana do fim de 2008. A Microsoft foi a unica a manter seus precos
estaveis neste periodo, justamente por praticar os menores pre¢os na tentativa
de angariar mercado junto aos anunciantes.

Esses numeros também sao importantes para demonstrar de que forma
se da a concorréncia no mercado. Com dois casos adversos, Google e
Microsoft mantém estratégias diferenciadas no mercado, o primeiro praticando
0s pre¢os mais altos e desfrutando de um crescimento sélido de participacao
no mercado nos ultimos sete anos. Por outro lado a Microsoft utiliza-se de uma
estratégia mista, com constante evolu¢ao de seu produto e pregos cerca de
70% mais baratos que os do Google.

A concorréncia no mercado tem sido ditada pelo Google desde 2004, e,
funciona por diferenciacao de produto, com os demais participantes sendo
obrigados a praticarem pregos inferiores para competir em mercados

marginais.
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6. CONCLUSAO

O mercado de motores de busca nos EUA nasceu a partir da
popularizagéo da internet e, teve sucessivos ciclos de inovagao tecnolégica que
geraram uma dindmica na concorréncia do ramo. Os diferentes participantes do
mercado, em sua primeira década de existéncia, alternavam-se no dominio do
mesmo através de incremento tecnoldgico de seus produtos.

Com a entrada do Google no mercado em 1998 e a introdu¢do de um
novo conceito tecnologico (Pagerank), o mercado passou de um nivel de 30%
de fatia de mercado para, a empresa lider, a mais de 65% (comScore 2010).
Isto ocorreu, possivelmente, devido a dificuldade dos concorrentes
identificarem o rumo do mercado e, principalmente, em atualizar seus produtos
para competir (em qualidade e rapidez de busca) como o apresentado pelo
Google.

ApoOs a analise dos dados historicos referente a participagao de mercado,
iInvestimento inicial e lucratividade alcangada, conclui-se que o mercado de
motores de busca apresenta uma forte barreira a entrada, que privilegia a
empresa dominante.

Neste caso especifico, o crescimento da firma Google, acabou por
modificar a estrutura inicial de um mercado que tinha como grande
caracteristica a facilidade de entrada e saida, com custos de ingresso baixos
em relacao a seu potencial de lucratividade.

Firmas que estejam em um ambiente competitivo, no qual existe
concorréncia, tenderdo a lutar por um mercado concentrado, ou seja, a
motivagdo do empreendedor neste caso & o de concentrar o mercado,
diferenciando o seu produto de tal forma que acaba por modificar a propria
estrutura do mercado alterando os padrdes de consumo e a preferéncia do
consumidor.

O ponto chave do sucesso neste mercado € a inovacao tecnoldgica,
decorrente do rompimento de padrdes tecnologicos vigentes. Pode-se deduzir
que, a menos que surja um competidor com capacidade financeira suficiente
para transpor as barreiras a entrada encontradas no mercado, e, que seja
também capaz de desenvolver um produto superior ao existente no mercado,

dificilmente o grau de concentracao de mercado do Google ira retroceder.
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