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RESUMO

E muito facil perceber a presenca intensa das plataformas digitais na organizagdo das
sociedades contemporaneas. Compreendidas como arquiteturas digitais programaveis (Dijck,
Poell, Waal), elas mediam a interagao dos diversos artefatos, integrando a rede conhecida como
Internet e suas paginas da World Wide Web. Sdo esses ecossistemas que permitem a conexao
entre diversos tipos de usudrios, dos domésticos aos grandes 6rgdos publicos e privados. A
emergéncia desses dispositivos ¢ um dos capitulos mais recentes das varias transformacdes da
rede mundial de computadores, especialmente em seu atual estagio de privatizacdo, com a
consolidagdo das corporagdes conhecidas como big tech (Morozov), tal qual a Google e o
Facebook. 1sso conduz ao problema de uma temporalidade propria advinda do advento da
plataformizag¢do como um dos principios de organizacao da digitalizagdo ¢ da expansao das
redes de informacdo e comunicac¢do, considerando também a materialidade de convergéncia
entre o digital e o neoliberalismo. Portanto, o primeiro objetivo desta tese é compreender o
papel desses complexos tecnologicos no contemporaneo. Este trabalho se insere em um vasto
campo de andlises, produzido pelas mais variadas matrizes disciplinares, o que abre uma
necessaria reflexdo. Assim, o segundo objetivo desta pesquisa é questionar uma historiografia
das plataformas digitais a partir das filosofias da técnica e da tecnologia (Simondon, Foucault,
Derrida, Deleuze, Guattari, Agamben, Stiegler, entre outros). Esse exercicio de analise
fundamenta uma metodologia que considera as evolugdes tecnoldgicas como fruto de uma
relacdo incessante entre o organico e o inorganico, ou uma organologia geral (Stiegler). Sendo
esta uma forma eminentemente historica, o terceiro objetivo € questionar a historiografia da
Internet em seus dois polos mais importantes (Abbate e Hu), assim como refletir a respeito das
implicagdes desse passado na distribui¢ao atual das redes. O quarto objetivo dessa pesquisa €
posicionar o conceito de plataforma digital (Dijck, Poell, Waal, Srnicek, Zuboff e Valente) para
pensa-lo dentro dos fundamentos da governamentalidade algoritmica (Berns e Rouvroy) e na
conjuntura do neoliberalismo digital (Cesarino) e cibernético. Considera-se que a crise da
temporalizacdo ¢ um dos elementos estruturantes da proletarianizagdo da vida (Stiegler) como
um dos efeitos da plataformizagdo. Deste modo, o quinto objetivo ¢ compreender a hiper-
industrializag¢do e os novos processos de gramatizagdo e de arquivamento, em especial as
formas de se experimentar o presente, o passado e o futuro nos contextos digitais.

Palavras-chave: Internet. Plataformas Digitais. Google. Facebook. Neoliberalismo.



ABSTRACT

It is easy to grasp the intense presence of digital platforms in organizing contemporary societies.
Understood as programmable digital architectures (Dijck, Poell, Waal), they mediate the
interaction of the various artifacts which are part of the network known as the Internet and its
pages of the World Wide Web. It is these ecosystems that allow the connection between different
types of users, from domestic to big public and private agencies. The development of these
technologies is one of the most recent chapters in the various transformations of the worldwide
computer network, especially in its current stage of privatization along with the consolidation
of corporations known as big tech (Morozov), such as Google and Facebook. This leads to the
problem of its temporality, arising from the advent of platformization as one of the organizing
principles of digitization and the expansion of information and communication networks, also
considering the materiality of convergence between digital and neoliberalism. Therefore, the
first objective of this thesis is to understand the role of these technological complexes in the
contemporary world. This work is an inquiry that is part of a vast field of expertise produced
by different scholars, which unfolds a necessary consideration. Thus, the second objective of
this research is to question the historiography of digital platforms from the perspective of the
philosophies of technique and technology (Simondon, Foucault, Derrida, Deleuze, Guattari,
Agamben, Stiegler, among others). This analytical exercise is the basis for a methodology that
considers technological developments as the result of a continuous relationship between the
organic and the inorganic, or a general organology (Stiegler). Considering this as an eminently
historical form, the third objective is to interrogate the historiography of the Internet in its two
most important poles (Abbate and Hu), as well as to understand the influence of this past on the
current distribution of networks. The fourth objective of this research is to examine the concept
of digital platform (Dijck, Poell, Waal, Srnicek, Zuboff, and Valente) to consider it within the
foundations of algorithmic governmentality (Berns and Rouvroy) and in the historical context
of digital and cyber neoliberalism (Cesarino). The crisis of temporalization is one of the
structuring elements of the proletarianization of life (Stiegler) as one of the effects of
platformization. Thus, the fifth objective is to comprehend the hyper-industrialization, and the
new processes of grammatization and archiving, mainly the modes of experiencing the present,
the past, and the future in digital contexts.

Keywords: Internet. Digital Platforms. Google. Facebook. Neoliberalism.
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1. INTRODUCAO

Convém dizer que ¢ muito mais facil pactuar acerca da amplitude dos efeitos das
chamadas plataformas digitais do que se reconhecer capaz de compreender o pleno
funcionamento dessas empresas. No final da década de 1990, ainda era possivel medir os
indices de conexao diaria dos usuarios da Internet, taxas que poderiam servir para mensurar
certo grau de desenvolvimento tecnoldgico de paises ou subsidiar as teorias da dependéncia
psiquica do mundo virtual em detrimento de conexdes ditas “reais”. Embora o Franco “Bifo”
Berardi! tenha notado a condi¢do Hikimori — dos quase 1 milhdo de japoneses isolados
fisicamente do mundo em seus quartos hiperconectados — como parte da atualidade, estatisticas
de mais de 30 anos — demonstrando a curva crescente do tempo gasto frente as telas — soam
irdnicas e redundantes no contemporaneo. Momento no qual a conexdo, mediada por varios
aparelhos, ¢ de fato ininterrupta ou 24 horas por dia, 7 dias por semana.

O acesso a servigos publicos e privados, muitos deles essenciais, tornou-se dependente
da portabilidade de ao menos um dispositivo digital, sendo o smartphone um dos aparelhos
mais populares.? As telas que mediam a relagdo entre os usudrios € com a rede que ainda se
conhece como Internet sao desenvolvidas por inimeros agentes publicos e privados. Os
fendmenos de intensificagdo da presenca destas interfaces acabaram por firmar o proprio
conceito de plataformas digitais, entendidas aqui como arquiteturas digitais programaveis.>

Em um processo ainda em evolugdo, as plataformas digitais privadas se transformaram
em modelos de negdcio, dando origem a algumas das maiores companhias capitalistas da
atualidade. Uma delas optou por indexar os links e hiperlinks da World Wide Web,
personalizando sistemas de buscas para cada usuario, posteriormente possibilitando que
anuncios pudessem ser alocados nas paginas de resultados. Outra criou uma pagina para
socializacdo de perfis virtuais e, seguindo o modelo de captura dos dados do engajamento
constante de seus usudrios em suas proprias paginas, grupos e chats, consegue vender aniincios
microdirecionados para grandes companhias e pequenos anunciantes. Uma terceira se firmou
no mercado de vendas no varejo, quase monopolizando varios setores pelo fato de poder
“predizer” as supostas necessidades dos usuarios e controlar as dinamicas dos pre¢os em seus

sistemas. Ja algumas outras empresas, ha muito tempo estabelecidas no ramo da eletronica e da

' BERARDI, Franco. Depois do futuro. Tradugdo de Regina Silva. Sdo Paulo: Ebu Editora, 2019.

2 https://painel.ibge.gov.br/pnadc/

3 DIJCK, José van; POELL, Thomas; WAAL, Martijn de. The platform society. New York: Oxford University
Press, 2018, p.4.
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informatica, puderam utilizar de ldégicas semelhantes para se adequarem aos mercados,
vendendo computadores, pecas, sistemas de campanhas militares e policiais. Esta ¢ uma
pequena sintese das areas de atuacdo de empresas como a Google, a Apple, o Facebook, a
Amazon e a Microsoft, as quais integram o acronimo GAFAM.

Na tentativa de fornecer algumas respostas aos varios fendmenos ligados as redes
digitais e midias sociais atuais, existe uma extensa producao empirica que, dentro dos possiveis,
aventura-se em interrogar as diversas performances dos cddigos e das maneiras de interacao
humanos-maquinas sob diversas perspectivas. Produzida por programadores, cientistas da
informacao, engenheiros de sistemas, comunicélogos, fildsofos, socidlogos, cientistas politicos
e antropologos, muitas dessas contribuigdes serdo referenciais no decorrer desta pesquisa, que
demandou ser indisciplinada. Isso porque se trata de uma tese produzida por alguém com pouca
intimidade com as linguagens das tecnologias de programagdo e com as gramaticas da
comunicacao das novas midias e seus processos de evolucao rumo a técnicas informacionais e
de analise de grandes bases de dados. Além do mais, ocupa-se aqui de um objeto indisciplinado
por exceléncia, seja por suas qualidades técnicas ou por seu regime de producao de riquezas
codependente dos chamados segredos comerciais.

Dentro das virtudes epistémicas da disciplina de Histodria, € importante reconhecer que
a historiografia admite o impacto das tecnologias para o oficio. O classico texto de Michel de
Certeau a respeito da operagdo historiogrdfica sustentou que o trabalho do historiador, além de
se situar em um “lugar-social”, seria eminentemente uma pratica escrita,* ou seja, uma técnica.
Mas o contemporaneo diz respeito a outras formas de inscri¢do que parecem cada vez mais
imperativas para a reflexao e especialmente para a producao de conhecimento do passado. A
profecia do historiador francés Emmanuel Le Roy Ladurie, de que os historiadores do amanha
deveriam ser programadores, ou ndo seriam,’> ¢ um dos primeiros sinais dos investimentos
historiograficos nos campos das tecnologias informaticas e digitais. Preocupacdo que se
desdobrou nas praticas das historiografias digitais, nas varias intervengdes da historia publica
digital, no exame das formas de discurso histdrico e seus contradiscursos nos contextos das
chamadas “novas midias digitais”. Todavia, em muitos destes percursos de pesquisa persiste a

redugdo da digitalidade ao seu nivel instrumental.®

4 CERTEAU, Michel de. A Escrita da historia. Traducdo de Maria de Lourdes Menezes. Rio de Janeiro:
Forense Universitaria, 2008.

> LADURIE, Emmanuel Le Roy. La fin des érudits. L historien de demain sera program-meur ou se sera pas.
Nouvel Observateur, 3 mai 1968. Disponivel em: <https:/bit.ly/37BVWyc>. Acesso em: 16 jun. 2020.

¢ SILVEIRA, Pedro Telles da. Historia, técnica e novas midias: Reflexdes sobre a histdria na era digital. Tese
(Doutorado em Historia). Porto Alegre: Universidade Federal do Rio Grande do Sul, 2018. Disponivel em:
<https://bit.ly/3euVtCF>. Acesso em: 10 set. 2020.




13

Diante da predilecao das ciéncias humanas pelo estudo, ou pelo calculo das margens
de incognoscibilidade,” privilegiando o mito em detrimento da festa consubstanciada na
hipdtese da determinag¢do do conhecimento como modelo da experiéncia, o prematuramente

falecido teorico italiano Furio Jesi dizia:

cada conhecer in fieri, cada aproximagao nao reflexa do mecanismo observado, cada
modelo gnosioldgico na sua fase genética, ¢ caracterizado e delimitado pela interagao
entre o quanto ha de permeavel no mecanismo e o quanto ha de permeavel no
observador: conhecimento, nessa acepgao, ¢ encontro de duas permeabilidades, uma
e outra condicionadas pelas circunstancias historicas em que o conhecer € in fieri pelas
caracteristicas que, em tais circunstancias, sdo peculiares dos dois entes envolvidos
no processo gnosioldgico, o conhecedor € o conhecido.®

Ocupar-se do tema das plataformas digitais & conhecer in fieri ou conhecer em
processo. Dentro de uma miriade de empresas publicas e privadas e um contexto de répidas
transformacoes, privilegiou-se a Google, criada em 1998 por Larry Page e Sergey Brin, dois
entdo doutorandos de Ciéncias da Computacao da Universidade de Stanford; e o Facebook,
midia social rapidamente transformada em empresa de tecnologia apds sua fundagido por um
grupo de alunos da Universidade de Harvard, entre eles o atual CEO Mark Zuckerberg e seus
colegas Eduardo Saverin, Andrew McCollum, Dustin Moskovitz e Chris Hughes. Dentre as big
tech’® que habitam o chamado Vale do Silicio na California, considerou-se a Google, por fundar
um modelo de negdcios estruturado no que hoje pode ser chamado de governamentalidade
algoritmica'® e o Facebook por seguir esse modelo, firmando-se no campo das novas midias e
criando uma interface problematica para as individuagdes psiquicas e sociais.

Optou-se aqui por uma experimentacdo um pouco distinta de uma histéria social
pormenorizada e localizada das plataformas digitais. Esta pesquisa reconhece o lugar incomodo
de sua propria emergéncia. A incontornavel intera¢do entre o mecanismo observado e o
observador e seus efeitos forga esta tese a interrogar o repertdrio interpretativo a respeito das
plataformas digitais. Parte-se da hipotese de que os estudiosos da area acabaram por convergir
com o imaginario social atual a respeito do funcionamento dos algoritmos, da big data e da

inteligéncia artificial. Este encontro visivel em varios debates publicos a respeito do tema, assim

7 JESI, Furio. A festa e a Maquina Mitoldgica. Tradugdo de Vinicius Nicastro Honesko. Boletim de pesquisa
NELIC, Florianépolis, v. 14, n. 22, p. 26-58, 2014. Disponivel em: <https://bit.ly/3Niksb1>. Acesso em: 24
jun. 2022.

$1bid., p. 27.

 MOROZOV, Evgeny. Big tech. A ascensio dos dados e a morte da politica. Tradugdo de Claudio Marcondes.
Sao Paulo: Ubu, 2018.

10 ROUVROY, Antoinette; BERNS, Thomas. Algorithmic Governmentality and Prospects of Emancipation.
Réseaux 2013/1 (No 177), 2013, p. 163-196. Disponivel em: <https://bit.ly/3MMGNNy>. Acesso 13 jun.
2022.
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como em produgdes audiovisuais, € sintomatico da intensidade dos efeitos das tecnologias de
conectividade quase ininterrupta no cotidiano psicoindividual e social. Formou-se no
contemporaneo uma imagem quase concreta a respeito das logicas de plataformizagdo, afinal é
inegavel o poderio de mediagdo cultural e politica das chamadas midias sociais na atualidade.

Mas € necessario questionar o posicionamento subjetivo disto que Taina Bucher!!
chamou de “imaginario algoritmico”, ndo pela imprecisdo dos diagnodsticos, mas por uma
perspectiva fragmentaria do homem, da técnica e da tecnologia. Nao se trata apenas de um
ponto de vista interpretativo, mas da produg¢do de uma segunda ordem de efeitos, os quais
antecedem a propria existéncia das plataformas e que no contexto de ampla digitalizagdo da
vida tentam separar, especialmente nas esferas juridicas, os sujeitos das coisas. Essa visdao
instrumental da técnica e seus antecedentes classicos, em uma instancia muito pratica, sao uteis
ao funcionamento legal das plataformas digitais privadas.

Se o primeiro momento deste capitulo inicial se dedica a questionar a constitui¢do
imaginaria a respeito das plataformas digitais, o segundo momento se propde a discutir as
orientagdes tedricas a respeito dos problemas da técnica e da tecnologia. Inicialmente,
introduzindo questdes a respeito das propriedades do individuo que se desdobram nas teses de
Gilbert Simondon'?> em conceitos como “objeto técnico”, “concretiza¢do”, “individua¢do” e
“transducdo”. Visitar alguns aspectos da obra deste filosofo permite atravessar o problema de
uma concepgao instrumental da técnica e tatear a hipotese de que as plataformas digitais atuam
também pela singularizacdo entre humanos e maquinas, fruto de uma légica de associagdo entre
os campos das inteligéncias artificiais e das ciéncias cibernéticas, operando sob as bases dos
fluxos ininterruptos.'?

Nesse sentido, o trabalho se abre ao conjunto da obra de Bernard Stiegler, a qual, em
dialogo com a antropologia de Bertrand Gilles e André Leroi-Gourhan, colocou-se diante dos
problemas da técnica e da tecnologia, entendendo-a como uma forma material do homem se
inscrever no tempo. Também colocando em perspectiva o pensamento de Jacques Derrida e de
Gilbert Simondon, seu programa intelectual de uma organologia geral desafiou as posicdes de
Martin Heidegger e avancou para além das concepgoes positivistas da técnica. Seu pensamento

pode ser visto como um avango em relacdo as teorias do dispositivo e do apparatus,

' BUCHER, Taina. If . . . then: algorithmic power and politics. New York: Oxford University Press, 2018.

12 SIMONDON, Gilbert. A individua¢io a luz das no¢des de forma e de informacio. Traducio de Luis
Eduardo Ponciano Aragon e Guilherme Ivo. Sao Paulo: Editora 34, 2020a; SIMONDON, Gilbert. Do modo de
existéncia dos objetos técnicos. Traducdao de Vera Ribeiro. 1. ed. Rio de Janeiro: Contraponto, 2020b.

13 DIAZ-ISENRATH, Cecilia. Maquinas de pesquisa: o estatuto do saber no capitalismo informacional. Tese
(doutorado). Universidade Estadual de Campinas, Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas, Campinas, 2008.
Disponivel em: <https://bit.ly/3kjhntN>. Acesso em: 21 out. 2020.
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desenvolvidas especialmente por Michel Foucault'* e Giorgio Agamben.!> O que parece um
impasse filosofico e tedrico pode ser resolvido pelo entendimento da materializagao das praticas
e efeitos da plataformizacdo, aqui reconhecido como neoliberalismo digital.'® Dessa maneira,
antes de se encaminhar para o segundo capitulo, um ultimo item mapeara os debates que
circundam o tema do neoliberalismo nas ciéncias humanas e sociais.

Ja o segundo capitulo desta tese recuara para o processo de constituigcdo material do
que hoje se reconhece como Internet. A construgdo de uma estrutura fisica de redes antecede a
existéncia das plataformas digitais e, acima de tudo, um projeto tecnologico vencedor que
suplantou muitas das propostas alternativas de conexdo. Tratar desta sucessdo de
acontecimentos € considerar ao menos duas possibilidades de entendimento. A primeira
concebeu o final da Segunda Guerra Mundial e inicio da Guerra Fria e privilegiou o modelo
vitorioso do complexo industrial-militar dos EUA,!” a segunda buscou deslocar o olhar para os
projetos chamados de alternativos, seja dentro do proprio contexto norte-americano ou de
outros paises.!'® Portanto, um dos objetivos centrais deste momento sera contemplar esta dupla
questao da Internet constituida como um objeto historico em disputa acerca de seus significados
no tempo presente.

Partindo do tempo presente, o segundo momento deste capitulo buscard apresentar a
distribuicdo da rede e dos dispositivos de acesso a Internet no Brasil. Utilizando-se dos
resultados da ultima PNAD Continua do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica)
e de estudo submetido a CEPAL (Comissdao Economica para América Latina e Caribe), espera-
se refletir a respeito da convergéncia infraestrutural (dos monopélios das conexdes ultramarinas
e por satélite) e superestrutural (da intermediacdo de acesso por uma gama restrita de
dispositivos conectados a determinados aplicativos) que pressiona uma transformagao profunda
da conectividade. Um modelo de negocio, que se apresenta como novo, acaba por se sustentar
em paradigmas extrativistas coloniais, o que implica uma distribui¢do desigual das redes, '’

abrindo precedentes para uma reformulacao radical, ou até mesmo o fim da propria Internet.

14 FOUCAULT, Michel. Dits et Ecrits. III. 1976-1979. Paris: Gallimard, 1994.

1S AGAMBEN, Giorgio. O que é o contemporaneo? e outros ensaios. Tradugio de Vinicius Nicastro Honesko.
Chapeco, SC: Argos, 2009.

16 CESARINO, Leticia. Pos-verdade e a crise do sistema de peritos: uma explicagdo cibernética. ILHA -
REVISTA DE ANTROPOLOGIA, v. 32, p. 73-96, 2021. Disponivel em: <https:/bit.ly/2U2Mr96>. Acesso
em: 12 jul. 2021.

7 ABBATE, Janet. Inventing the Internet. Cambridge, Massachusetts: The MIT Press, 1999.

¥ HU, Tung-Hui. A Prehistory of the Cloud. Cambridge, Massachusetts: MIT Press, 2015.

Y MORAES, Alana. Neoextrativismo, guerra de mundos ¢ hegemonia cibernética. Revista do PIMENTALAB
— Laboratorio de Tecnologia, Politica e Conhecimento da UNIFESP, Vol. 1, abril de 2021. Disponivel
em: <https:/bit.ly/2SjAdbk>. Acesso em: 8 jun. 2021; ZUBOFF, Shoshana. The Age of Surveillance
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Assim, os fenomenos da privatizagao das redes podem ser compreendidos para além
da expansdo das midias sociais ¢ dos mecanismos de buscas, chegando aos supracitados
esfor¢os das corporagdes privadas em monopolizar as estruturas de conectividade. Isso € se
deslocar de um dos argumentos presentes em Google Me: One-Click Democracy,® o qual a
despeito de suas importantes contribui¢des, ndo percebeu a interven¢do das plataformas nas
estruturas das redes. Essas empresas multinacionais s3o conhecidas atualmente como as big
tech e seus modelos de negdcios se constroem a partir dos esforcos de plataformizagdo. Assim,
primeiramente, o terceiro capitulo apresentara de forma sucinta os possiveis eixos explicativos
desta nocao a partir de trés hipoteses: da sociedade de plataformas de José van Dijck, Thomas
Poell, Martijn de Wall;>! da economia de plataformas Nick Srnicek;** e do capitalismo de
vigilancia, da pesquisadora Shoshana Zuboff.

As maneiras de compreender o contexto de plataformizacdo reafirmam alguns
consensos da dependéncia dos modelos de negocios das plataformas dos grandes bancos de
dados digitais e das logicas algoritmicas das inteligéncias artificiais. O segundo momento do
terceiro capitulo abrird algumas reflexdes a respeito das implicagdes desses programas no
contemporaneo. Essas questdes se relacionam aos temas da soberania, da disciplina e do
controle. A partir das interveng¢des de Foucault,?® Gilles Deleuze e Félix Guattari,?* espera-se
chegar ao tema da governamentalidade convertido atualmente no problema da
governamentalidade algoritmica, o qual se desdobra pelas questdes de racismo e modulagdo
algoritmica.?

Nesse sentido, entrara em cena uma reflexdo acerca da articulagdo entre o

neoliberalismo digital e a cibernética. Este terceiro item abordara algumas nuances deste tltimo

Capitalism: The Fight for a Human Future at the New Frontier of Power (1st ed.). Public Affairs, 2019, e-
book; COULDRY, Nick; MEJIAS, Ulises Ali. The costs of connection: how data is colonizing human life and
appropriating it for capitalism. Stanford, California: Stanford University Press, 2019.

20 CASSIN, Barbara; SYROTINSKI. Google Me: One-Click Democracy. New York: Fordham University Press,
2017.

21 DIJCK; POELL; WAAL, op. cit., 2018.

22 SRNICEK, Nick. Platform Capitalism. New Jersey: John Wiley & Sons, 2016.

23 FOUCAULT, Michel. Seguranga, territério, popula¢do: Curso dado no Collége de France (1977-

1978). Tradugdo de Eduardo Brandao. Sao Paulo: Martins Fontes, 2008a; FOUCAULT, Michel. O
Nascimento da Biopolitica. Curso dado no Collége de France (1978-1979). Traducdo de Eduardo Brandao. 1.
ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2008c¢.

24 DELEUZE, Gilles; GUATTARI, Félix. Mil platés: capitalismo e esquizofrenia, vol. 5. Tradugdo de Peter Pal
Pelbart e Janice Caiafa. Sdo Paulo: Ed. 34, 1997; DELEUZE, Gilles. Conversacdes, 1972-1990. Tradugao de
Peter Pal Pelbart. Sdo Paulo: Ed. 34, 1992.

23 NOBLE, Safiya Umoja. Algorithms of Oppression: How Search Engines Reinforce Racism. New York: New
York University Press, 2018, e-book; SILVEIRA, Sérgio Amadeu; SILVA, Tarcisio. R. da.
CONTROVERSIES ON ALGORITHMIC HARMS: corporate discourses on coded discrimination. Revista
Observatorio, v. 6, n. 4, 1 jul. 2020. Disponivel em: <https://bit.ly/2Yb50Q67>. Acesso em: 25 jan. 2021;
SILVEIRA, Sérgio Amadeu. Democracia e os codigos invisiveis: como os algoritmos estdo modulando
comportamentos e escolhas politicas. 1. ed. Sdo Paulo: Edi¢des SESC-SP, 2019. v. 1. e-book.
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conceito. Do seu surgimento como uma ciéncia de controle e comunicagdo a partir da
experiéncia de guerra®® chegando até a possibilidade de sua transformagdo pelo contato com as
Ciéncias Humanas e Sociais. Se por um lado Heidegger entendeu a cibernética como uma
ciéncia fundacional redutora da linguagem, entendimento proximo aqueles que a
compreenderam como uma ofensiva politica do pensamento policial do império,?’ por outro,

alguns denominados como “pds-humanistas” e/ou “pds-modernos”?

a compreendiam de um
ponto de vista libertario.

O contexto de coemergéncia do neoliberalismo digital e da cibernética situa o
momento critico para a modernidade diante das crises paradigmaticas dos sistemas de peritos,?
que antes asseguravam a verificabilidade dos fatos cientificos. A datificacdo da produgao
académica — plataformizada antes do advento das plataformas digitais privadas, como o
Curriculo Lattes — insurgiu como uma estratégia de antecipacao e defesa em relacdo a essas
crises. Contudo, os possiveis usos desta plataforma publica se converteram ao imperativo do
calculo proprio do momento de incorporagdo de culturas gerenciais do neoliberalismo no
ambito universitario, possivelmente, acentuando ainda mais os problemas das verdades
cientificas no contemporaneo. Pode ndo haver uma correlagdo direta entre a
hiperdisciplinarizagdo das ciéncias e a indisciplinarizacao ainda que fragmentaria e parcial do
mundo do trabalho, mas ambas sdo intimas do desenvolvimento paralelo do neoliberalismo e
sua convergéncia com as tecnologias digitais e as ciéncias cibernéticas.

Episodios de crise que se arrastam desde o pds-guerra foram essenciais para a
formagdo estrutural das plataformas digitais privadas. Essas séries de acontecimentos do
desenvolvimento econdmico do século XX, especialmente as decisdes de desregulacao
financeira para abertura dos fluxos de mercado, sdo condicionantes materiais e ideais dos
modelos de negocios das big tech. Partindo das reflexdes de Srnicek, somando a elas a tese de

compra do tempo de Wolfgang Streeck,’ e os apontamentos de Cathy O' Neil, especialmente

26 GALISON, Peter. The Ontology of the Enemy: Norbert Wiener and the Cybernetic Vision. Critical Inquiry,
Vol. 21, No. | (Autumn), 1994, p. 228-266. Disponivel em: <https://bit.ly/3wdwbzs>. Acesso em: 19 mai.
2021.

27 TIQQUN. Tudo deu errado, viva o comunismo! Traducdo de Vinicius Nicastro Honesko. 1. ed. Sdo Paulo:
N-1 Edigoes, 2020, e-book.

B HARAWAY, D. A Cyborg Manifesto. In: Simians, Cyborgs and Women: The Reinvention of Nature. New
York: Routledge, 1991, p.149-181. Disponivel em: <https://bit.ly/31J61R1>. Acesso em: 23 Mar. 2021;
LYOTARD, Jean Frangois. A Condi¢io Pés-Moderna. Tradugdo de Ricardo Corréa Barbosa. 16" ed. Rio de
Janeiro: José Olympio Editora, 2015.

2 GIDDENS, Anthony. As consequéncias da modernidade. Tradugdo de Raul Fiker. Sdo Paulo: Editora
Unesp, 1991.

30 STREECK, Wolfgang. Tempo Comprado: A crise adiada do capitalismo democratico. Tradugdo de Marian
Toldy e Teresa Toldy. Lisboa: Conjuctura Actual Editora, 2013, e-book.
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acerca das relagdes entre os algoritmos matematicos e a destrui¢do financeira de 2008, o
ultimo subtitulo do terceiro capitulo apresentard esses antecedentes que possibilitaram a
existéncia de uma companhia como a Google € como se tornaram modelares para o Facebook
e outras grandes empresas tecnoldgicas.

As crises do campo politico e econdmico sdo constitutivas das dindmicas existenciais
dessas empresas. Ap6s um periodo turbulento que incluiu uma audiéncia no Senado dos EUA
referente ao escandalo da Cambridge Analytica, no final do ano de 2021, Mark Zuckerberg
protagonizou um audiovisual institucional anunciando que o Facebook passaria a fazer parte de
uma nova companhia denominada Meta Platforms, Inc. Um movimento de reposicionamento
semelhante ao da Google, incorporada em 2015 pela Alphabet LLC. Apesar da similitude, esse
video promocional de mais de uma hora de duracdo foi mais arrojado, apresentando alguns
projetos de futuro que incluem a criagdo de um espago virtual denominado metaverso. De um
longo ciclo de decréscimo do valor das agdes da empresa, o anuncio se seguiu a uma alta de
mercado de pelo menos 5%.

Este tipo de investida corporativa ¢ caracteristica das dinamicas de existéncia de um
objeto indisciplinado e de pouca transparéncia, retornando ao principio metodolégico de
conhecer in fieri, proprio dos trabalhos que abordam este tipo de objeto. Por se tratar de codigos,
por sobre as agdes de marketing e as intengdes corporativas subjaz o manto dos chamados
segredos comerciais. Logo, ndo ha neste trabalho nenhuma intengao de revelar uma verdade
inaudita nem de medir a capacidade da total materializa¢do das projecdes de langamento da
Meta Platforms.

Parte-se do principio de que projetar um espaco virtual como o metaverso €, em certo
sentido, um conjunto de praticas discursivas acerca dos significados da Internet, da
conectividade e dos movimentos de plataformizag¢do. Mais importante, esses discursos s sao
possiveis pela existéncia concreta de alguns efeitos das plataformas digitais privadas. A
abertura da possibilidade de uma imersao interativa, muito além dos estamentos das midias
sociais atuais, coloca em questdo os principios de individuacao diante da digitalizagdo quase
total da vida. O ultimo capitulo abordard 3 fendmenos que sdo contiguos a uma possibilidade
de radicalizacdo do poder da big data e da governamentalidade algoritmica.

O primeiro subtitulo enfrentard o dilema do poés-industrial, interrogando se o

movimento atual ndo ¢ o seu o completo oposto, sendo de hiperindustrializagcdo extensiva.

31 O’NEIL, Cathy. Weapons of math destruction: how big data increases inequality and threatens democracy.
First edition. New York: Crown Publishers, 2016.
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Retomando algumas ponderagdes presentes no percurso intelectual de Stiegler,3 essa hipotese
se constroi a partir da insisténcia do tema do trabalho no video de lancamento da Meta
Platforms. A integragdo do labor pode ser vista como a proletarianizagdo da vida, levando a
um segundo momento do referido capitulo, o qual tratard do problema da perda de individuagao
no interior dos processos das sociedades industriais e hiperindustriais, questdo antevista por
Simondon. Por tltimo, partindo do pressuposto da técnica como forma de inscrigdo material no
mundo, esta tese interrogara se a proclamada crise do tempo presente ndo ¢ também resultante
da materialidade dos avancos da hiperindustrializagdo e seus efeitos no tempo.

Investimentos disruptivos como o da Meta Platforms sdo tentativas de concretizagdo
de objetos técnicos. Mas a realizacdo desses projetos implica novas possibilidades de
gramatizagdo. Pensar as formas de inscrigdo material das plataformas digitais ¢ percorrer uma
via diversa em relagdo as classicas reflexdes historiograficas a respeito da crise do tempo.*
Parte-se do pressuposto de que o encontro da técnica com os humanos foi originalmente de
desorientagdo, cabendo refletir até que ponto as recentes evolucdes digitais e cibernéticas se
apresentariam como abertura a um futuro ou se encerrariam na clausura de um insistente

presente.

32 STIEGLER, Bernard. The Decadence of Industrial Democracies - Disbelief and Discredit, Volume 1.
Cambridge: Polity Press: 2011; STIEGLER, Bernard. Symbolic Misery Volume 1: The Hyper-industrial
Epoch. Cambridge: Polity Press, 2014; STIEGLER, Bernard. Uncontrollable Societies of Disaffected
Individuals: Disbelief and Discredit, Volume 2. Cambridge: Polity Press, 2012.

33 GUMBRECHT, Hans Ulrich. Nosso amplo presente: o tempo ¢ a cultura contemporanea. Tradugdo de Ana
Isabel Soares. 1. ed. Sdo Paulo: Editora Unesp, 2015; HARTOG, Francois. Regimes de Historicidade:
Presentismo e Experiéncias do Tempo. Traducdo de Andréa S. De Menezes, Bruna Beffart, Camila R.
Moraes, Maria Cristina de A. Silva e Maria Helena Martins. Belo Horizonte: Auténtica, 2013; PEREIRA,
Mateus Henrique de Faria; ARAUJO, Valdei Lopes de. Atualismo 1.0 - Como a ideia de atualizacdo mudou o
século XXI. 2. ed. Ouro Preto: SBTHH, 2019, e-book.
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2. A ORGANOLOGIA DO NEOLIBERALISMO DIGITAL

2.1 A imagem das plataformas digitais

Em dias atuais, existe um repertorio de formulagdes a fim de prover um entendimento
da relacdo entre os usuarios das redes sociais digitais. Algoritmos, inteligéncia artificial, big
data, entre outros, sdo parte de um conjunto de expressdes em busca de dar conta do
funcionamento das atuais arquiteturas digitais programaveis, que organizam as interagdes entre
usuarios. Mas esses termos carregam em si algo de invisivel e também a impossibilidade de
conhecer plenamente os mecanismos que as estruturam, os quais seriam propriedades de
empresas e Orgdos estatais denominados de plataformas digitais. Com o controle dessa
complexa maquinag¢do, as plataformas conseguiriam segmentar e classificar os perfis de seus
usudrios. Uma hipotese crivel, que domina boa parte dos debates publicos relacionados ao tema,
seja nas comunidades de usudrios, nas midias, nas artes e nas esferas institucionais, tendo forca
também nos varios estudos acerca do tema.

Essa hipotese central se sustenta na probabilidade de existéncia de duas forgas. A
primeira seria proveniente de um sofisticado arranjo dos proprietarios das grandes empresas
tecnoldgicas. Mecanismos que agiriam na frequéncia de exposi¢do e transmissao de um texto
ou conjunto de imagens e sons, de um usuario para outro. O funcionamento desse maquinario
seria evidente nas constantes mudangas do feed de noticias de uma plataforma como o
Facebook; ou na personalizagdo dos resultados de pesquisa no mecanismo de busca da
Google.>* Essa forca seria resultante da engenharia das plataformas a fim de sustentar o modelo
de negocios dessas companhias: a oferta de anuncios microdirecionados.

“Nos publicamos antincios, Senador”,’® essa foi a resposta de Mark Zuckerberg3®
frente ao Senado dos EUA quando de uma audiéncia em decorréncia do caso da Cambridge

Analytica® e a hipotese de manipulacdo das elei¢des norte-americanas de 2016. De fato, ele

34 Esta tese utilizara as nomenclaturas sem o acompanhamento das formas especificas que as definem como
empresas privadas nos EUA, por exemplo LLC (Limited Liability Company) para a Google ¢ Inc.
(Incorporated) para o Facebook.

33 NBC NEWS. Senator Asks How Facebook Remains Free, Mark Zuckerberg Smirks: ‘We Run Ads’
“Senator, we run ads. Disponivel em: <https://bit.ly/33Lq9ty>. Acesso em: 13 mai. 2021.

36 Um dos fundadores ¢ atual presidente (Chief Executive Officer) do Facebook Inc, atualmente controla mais de
13% da companbhia.

37 Tal caso veio a tona logo ap6s a eleigdo vitoriosa de Donald Trump para a presidéncia dos EUA. Uma empresa
chamada Cambridge Analytica contratou dois professores ligados a Universidade de Cambridge para
desenvolver um aplicativo que ficasse disponivel para os usuarios do Facebook, chamado thisisyourdigitallife.
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nao estava faltando com a verdade. Desde a sua fundagao, em 2004, a sua plataforma tratou dos
anuncios microdirecionados como forma de obteng¢ao de dividendos. O que ndo ¢ uma novidade
sendo essencialmente o modelo de financeirizagdo de uma empresa pioneira como a Google, a
qual ja havia ofertado com sucesso suas agdes em bolsas de valores.

Tanto o Facebook®® como a Google*® deixam abertos ao publico os principios gerais
do funcionamento de seus mecanismos que permitem um usuario ver, ou deixar de ver, uma
publicacdo ou determinado dominio na Internet. Esses documentos publicizam a eficiéncia dos
algoritmos e da capacidade de aprendizado de suas maquinas. Muito além de pretensamente
informar o publico a respeito das operagdes tecnologicas, o conteudo dessas paginas tem a clara
intengdo de captar clientes dispostos a pagar pelo privilégio do microdirecionamento de
anuncios.

No ambito das plataformas digitais, os algoritmos cumprem a fun¢do de instruir a
codificagdo das operagdes das maquinas, processando os dados de entrada (input) e de saida
(output). De acordo com Taina Bucher, algoritmos sdo formas de logica organizacional,
podendo ter suas fungdes determinadas ou com capacidade de “aprendizado”. Nesse ultimo
caso, ligado ao fendmeno do machine learning (ou aprendizado de maquina, ou inteligéncia
artificial), os algoritmos se dividem em 3 categorias: aprendizagem supervisionada,
aprendizagem ndo-supervisionada e aprendizagem semi-supervisionada.*’

O Facebook alega tentar personalizar um algoritmo para cada um de seus mais de 2
bilhdes de usudrios. Esta personaliza¢do busca contabilizar a probabilidade de um usudrio X
interagir com o conteudo de um usudrio Y. Nesse calculo, as caracteristicas do contetido do
usuario Y sdo importantes, tendo em vista que alguns dos usuarios da rede social sdao mais
propensos a curtir ou comentar textos, enquanto outros interagem mais rotineiramente com
fotografias e/ou videos. Mas a precisao dessa complexa equagdo sO ¢ possivel a partir do
aprendizado do comportamento na rede do usudrio X. A capacidade do algoritmo em aprender
com essas acOes € reprogramar codigos garante que apenas uma fracdo das publicagdes
aparecerdo na tela desse usuario. Esse conjunto de operagdes ¢ importante, ndo somente pela

“dita” personaliza¢ao do conteudo, mas especialmente no contexto de venda para terceiros da

Os usudrios que o acessaram concordavam com a extragdo dos dados relacionados aos seus perfis pessoais ¢ de
seus amigos na rede social. Ao fim, o aplicativo conseguiu extrair informagdes de mais de 87 milhdes de
perfis. Com elas, supostamente conseguiu efetivar o microdirecionamento de contetido pro-Trump. Isso
levantou a hipodtese de uma manipulagdo em larga escala das elei¢des presidenciais norte-americanas daquele
ano.

38 https://engineering.fb.com/2021/01/26/ml-applications/news-feed-ranking/ ; https://pt-
br.facebook.com/business/ads

3 https://www.google.com/search/howsearchworks/ ; https://ads.google.com/intl/pt-BR_br/home/how-it-works/

40 BUCHER, op. cit., 2018, p. 23-24.
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probabilidade estatistica de um usuario receber determinado anuncio. E necessario mencionar
que o sucesso da operacdo de aprendizado so € possivel com a existéncia de uma grande base
de dados, a interagdo deste arquivo digital com a inteligéncia artificial resulta em outro termo
em voga: a big data.

Em 2021, a companhia anunciou a inten¢do de suprimir “conteudo politico” de seu
news feed*' Sem detalhar o que significaria tal espécie de conteudo, essa a¢do acabou
refor¢ando o poderio de seu mecanismo de mediagdo entre usudrios. Entre assumir o privilégio
da mediagao e o 6nus da manipulagdo, a empresa se move habilidosamente sobre um terreno
movedic¢o. Diante de mais um caso de vazamentos de documentos confidenciais das praticas de
empresas multinacionais, a companhia contradisse alguns de seus executivos que, na tentativa
de “vender” uma estratégia para anunciantes, revelaram capacidades de rastreamento para
muito além daquilo que seus usuarios postam em seus perfis.*

A possibilidade de transformar os rastros do comportamento, dentro ¢ fora das
plataformas, on-/ine e até mesmo off-line, em dados, ¢ uma outra forga arquitetural das grandes
companhias tecnoldgicas. As maquinas aprendem a partir de grandes bancos de dados,
construidos por meio da captagdo intensiva orientada também por algoritmos. A personalizacao
¢ dependente da captura constante do uso das redes e de um processo de qualificacao desse
registro. O chamado big data ndo se submete somente a agilidade de processamento das
instrugdes algoritmicas, mas também a capacidade fisica de armazenamento dos chamados data
centers.

Ao mesmo tempo em que alguns termos como algoritmos, inteligéncia artificial e big
data carregam verdades a respeito do funcionamento das plataformas digitais, eles também
podem ofuscar outros pontos importantes. A exemplo, a corrente metafora da bolha se estrutura
nessas forcas arquiteturais dos cddigos e algoritmos em interacdo com comportamento
individual dos usuarios das redes digitais. Uma analogia ao olhar do cientista na reducdo de
escala de um microscopio, pelo qual seria possivel observar a constitui¢do, os elementos
internos e as transformagdes de um organismo simples, quando, por exemplo, este se divide em
dois idénticos (a mitose) ou ndo-idénticos (a meiose). A bolha, tal como uma célula, estaria em

sua fina e translucida forma, permitindo identificar a qualidade dos viventes em seu interior.

4 https://about.fb.com/news/2021/02/reducing-political-content-in-news-feed/

42 Outras formas de demonstragdo desse poderio ja ocorreram. Cf. LEVIN, Sam. Facebook told advertisers it can
identify teens feeling 'insecure' and 'worthless’. The Guardian. Disponivel em: <https://bit.ly/3yaqkg7>.
Acesso em: 13 mai. 2021.
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Ainda que se possa pensar em segmentacao, uma categoria util para a antropologia dos
grupamentos sociais das novas midias, por depender de um usudrio unificado esperando a
formalizagcdo de sua identidade no universo digital em um ambiente relativamente estavel, a
metafora da bolha ndo condiz muito com os desdobramentos das plataformas. O processamento
intensivo de dados e a constante reescrita dos codigos, por meio do aprendizado de maquina,
demonstra que os usuarios ndo se formalizam com tanta facilidade. Da mesma forma que os
segmentos de classificagdo sdo provisorios e precarios, incorrendo por vezes em erros de saida.
Isso torna premente a questdo sobre a personalizacdo, isto ¢, se de fato ¢ uma forma de
individuagio.®

Algoritmos ndo sdo uma novidade e antecedem em muito tempo a inven¢do da
informatica, da Internet e o advento das plataformas digitais. Porém, eles exercem o papel
central nas estruturas das mediagdes no interior das redes. Sdo eles que organizam a
interatividade entre os humanos, o software e o hardware, especialmente quando se pensa em
termos de Machine Learning,** Neural Networks® e Deep Learning.*® No primeiro, um ramo
da Inteligéncia Artificial (IA),*” os algoritmos instruem a interagio das maquinas com as bases
de dados (a big data), havendo participacdo humana na defini¢do dos inputs e outputs e na
rotulagem dos proprios dados. Ja os outros dois modos, vistos como sub-ramos de 1A, podem
trabalhar com dados desestruturados, eliminando a necessidade de classificacdo prévia. As
Redes Neurais emulariam as estruturas cerebrais a fim de chegar a decisdes por meio da
computagdo de inumeros fatores, enquanto o Deep Learning se caracterizaria por uma
profundidade maior de camadas de algoritmos entre os inputs e outputs, resultando em uma
maior iteratividade.

Com o passar do tempo, € com os rumos tomados pela informdtica e pelas redes de
conexao entre computadores, a [A tornou-se cada vez mais dependente das grandes bases de
dados, sendo eles estruturados ou ndo. Este artificio técnico leva, geralmente, ao entendimento
de que a maquina poderia superar as incapacidades humanas, processando um numero
virtualmente infinito de dados. Percep¢do que ¢ corrente entre cientistas da informacao,
analistas de sistemas, desenvolvedores e programadores e por muitos daqueles que tém
incorporado as possibilidades da programag¢ao nas humanidades. Reside ai uma atitude perante

a técnica € a ciéncia.

3 ROUVROY; BERNS, op. cit., 2013, p. 163-196.

4 https://www.ibm.com/cloud/learn/machine-learning

4 https://www.ibm.com/cloud/learn/neural-networks

46 https://www.ibm.com/cloud/learn/deep-learning

47 https://www.ibm.com/cloud/learn/what-is-artificial-intelligence
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E possivel afirmar que a ciéncia dos dados exerce o papel de néo apenas registrar, mas
ser uma ideia organizadora da realidade como “[...] um novo modo de intervencao no real por
meio do controle e gestdo das possibilidades, probabilidades, estatisticas.”*® Nesse sentido, Dan
McQuillan sustentou que os preceitos atuais das ciéncias dos dados podem ser comparados aos

do neoplatonismo:

a natureza esta organizada em um conjunto de conceitos que podem ser representados
quantitativamente, e o cientista trabalha com a organizagdo dessas representacdes
conceituais. Em nossa cultura cientifica, essas sdo as pré-condi¢des para afirmagdes
de verdades como se fossem superiores.®

O que se pretende com esses apontamentos ¢ demonstrar que as possibilidades de
realizacdo das tecnologias digitais sao essencialmente programaticas, como lembra a nogao de
“socialidade programada” de Taina Bucher. Mesmo que ndo exista nenhuma vontade em tomar

uma posi¢do frente a controvérsia das novas midias,>

esta tese busca comprovar que ¢
impossivel reduzir os problemas a respeito das plataformas digitais aos termos do hardware,
ou do software, ou da economia, ou da politica ou da cultura. Tende-se a crer que eles se
localizam no cruzamento entre estes elementos constitutivos.

A critica académica ¢ também propositiva em relagdo ao tema. Reconhecendo a
opacidade dos cdodigos e o funcionamento enviesado da big data e das inteligéncias artificiais,
recomenda-se a abertura dos cddigos para alguma forma de regulacdo algoritmica, seja ela por
meio de auditorias ou de publiciza¢ao dos codigos. Seria demandar a transparéncia de segredos
comerciais ou das relagdes entre individuo e Estado. Se caso isso seja possivel, e de alguma
forma qutil, tendo em vista a dindmica dos aparelhos e das programagdes, Bucher sustentou que

a busca pela transparéncia ¢ apenas o sintoma de uma visao liberal e cartesiana, sendo que os

efeitos seriam muito mais discerniveis do que a programagdo em si.>!

48 HONESKO, Vinicius Nicastro. Sobre o governo das memorias: aspectos de um dominio do real. Boletim De
Pesquisa Nelic (On-line), v. 19, p. 87-102, 2020. Disponivel em: <https://bit.ly/3xHp3wr>. Acesso em: 24
dez. 2020.

4 “Nature is organized into a set of concepts which can be represented quantitatively, and the scientist works
with the organization of these conceptual representations. In our scientific culture, these are the preconditions
of superior truth claims.” MCQUILLAN, Dan. Data Science as Machinic Neoplatonism. Philos. Technol. 31,
2018, p. 253-272. Disponivel em: <https://bit.ly/3e9Y9FP>. Acesso em: 12 jul. 2021.

30 Debatido por Wendy Chun, Alexander Galloway € Lev Manovich. Cf. CHUN, Wendy. On Sourcery, or Code
as Fetish. Configurations, Volume 16, Number 3, Fall 2008, p. 299-324. Disponivel em:
<https://bit.ly/36vMmO0>. Acesso em: 12 jul 2021; GALLOWAY, Alexander R. Protocol: How Power Exists
after Decentralization, Cambridge, MA: MIT Press, 2004. MANOVICH, Lev. The Language of New Media.
Cambridge, MA: MIT Press, 2001.

S BUCHER, op. cit. 2018, p. 41-42.
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Além do mais, € necessario avaliar os perigos de uma abertura dos codigos, porque
isso ja ocorreu e ainda ocorre com efeitos bem nefastos. Nao seria o caso da Cambridge
Analytica um destes? Afinal, uma empresa acabou por mediar as relagcdes de um candidato com
uma plataforma, oferecendo acesso privilegiado, sendo aos cddigos, mas ao funcionamento
deles. Atividade corriqueira nos dias dos microantincios microdirecionados, os quais podem ser
postos em funcionamento por qualquer usudrio com uma conta e um cartao de crédito. Imagina-
se, assim, os resultados de um mecanismo totalmente aberto as investidas de grupos altamente
organizados. Na mesma medida, quais seriam as garantias de privacidade frente aos dados ja
armazenados? A tirania da transparéncia talvez ndo seja a melhor resposta.

Tampouco trata-se de analisar a técnica e a tecnologia a partir de uma separagao muito
clara entre maquinas e humanos. Embora, ¢ preciso concordar, haja uma tensao essencial nessa
relacdo ontologica do proprio homem. Muito da imaginagdo a respeito dos fendmenos digitais
ainda insiste nesses limites que acabam por transferir as responsabilidades dos humanos para
as maquinas ou na possibilidade da tomada de controle das maquinas por parte dos humanos.

Contumacia antiga que se remete as palavras de Oscar Wilde ainda no final do século XIX:

por noés devem as maquinas trabalhar nas minas de carvao e executar todos os servigos
sanitarios, ¢ ser o foguista das embarcacdes a vapor, ¢ limpar as ruas, ¢ levar
mensagens nos dias chuvosos, e fazer tudo que seja magante ou penoso. Atualmente,

as maquinas competem com o homem. Em condi¢des adequadas, servirdo ao homem.

Nao resta diivida de que esse sera o futuro das méquinas.5 2

Tendo em vista a amplitude do campo de estudos das plataformas digitais, publicas ou
privadas, pensar os fendmenos dessas tecnologias € também refletir acerca dos dilemas de sua
interpretagdo. Como antes dito, eles se espraiam para além das fronteiras da academia,
convertendo-se em discursos sobre a existéncia e funcionamento desses mecanismos. Como
uma das formas de enfrentar essa ordem de problemas, Bucher mobilizou a nog¢do de
imaginario, entendimento Util para se compreender uma das nuances do objeto desta tese.
Acionar esta formulagcdo demanda uma definicdo complementar de Foucault para o conceito de

discurso:

[...] um conjunto de regras andnimas, histdricas, sempre determinadas no tempo e no
espago, que definiram, em uma dada época e para uma determinada area social,
econdmica, geografica ou linguistica, as condigdes de exercicio da fungdo
enunciativa.>

2 WILDE, Oscar. A Alma do Homem sob o Socialismo. Sdo Paulo: L&PM Editores, 2003, p. 14.
33 FOUCAULT, Michel. A arqueologia do saber. Traducdo de Luiz Felipe Baeta Neves, 7 ed. Rio de Janeiro:
Forense Universitaria, 2008a, p. 133.
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Para Bucher, os algoritmos, além de multiplos no sentido social e tecnologico,>* ndo
sd0 uma coisa em si, mas apenas instantaneos provisérios do momento, sendo, nesse sentido,
devires.> Embora tenha reconhecido que eles sejam capazes de programar as sociabilidades,
em debate com alguns autores classicos,>® ela chamou atengdo para o papel ativo do “imaginario
algoritmico”, o qual expde como uma sociedade interpreta a propria existéncia dos codigos e
programacdes. Ainda que ndo seja necessariamente transposta ao funcionamento das redes, essa
expressao nao designaria uma propriedade ilusdria, mas sim os proprios efeitos dos codigos
sobre o real.’’

Diante disso, Bucher propds considerar o ndo-conhecimento (Bataille) ou o
conhecimento negativo (Knorr-Cetina),>® partindo em dire¢do a uma ontologia relacional,* a
fim de pensar os algoritmos em seus processos (eventfulness) de constitui¢ao do ser (becoming).
Dentro dessa proposta, emergiu também um didlogo com alguns conceitos do filésofo da
técnica e da ciéncia Gilbert Simondon. A fransdugdo, “[...] pelo qual um dominio particular
esta constantemente passando por mudanga, ou individuagdo, como consequéncia de estar em
contato ou tocado por outra coisa [...]”;%° em conjunto com a nogdo de fecnicidade, [...]
entendida como as condi¢des de coevolucao que emergem das dindmicas de funcionamento dos
algoritmos.”®! De acordo com ela, esses seriam termos importantes, pois “[...] apontam para as
formas pelas quais o software tem a capacidade de produzir e instanciar modalidades de
amizade, especificas para o ambiente no qual ele opera.”?

Nesta perspectiva, o termo “caixa-preta” (black box) — um artefacto da Segunda

Guerra Mundial, do qual o contetido e funcionamento deveriam permanecer desconhecidos do

inimigo — seria também parte de um imaginario sobre a técnica no contemporaneo. Ele passaria

3* BUCHER, op. cit., 2018, p. 19.

3 Cf. D’ANDREA, Carlos; JURNO, Amanda. Algoritmos como um devir: uma entrevista com Taina Bucher.
Paragrafo, [S.1.], v. 6, n. 1, p. 165-170, jun. 2018. ISSN 2317-4919. Disponivel em: <https:/bit.ly/2RokI1v>.
Acesso em: 19 maio 2021.

% Cf. ANDERSON, Benedict. Comunidades Imaginadas: Reflexdes sobre a origem e difusdo do nacionalismo.
Traducgdo de Denise Bottmann. S0 Paulo: Companhia das Letras, 2008; TAYLOR, Charles. Modern social
imaginaries. Durham, NC: Duke University Press, 2004.

ST BUCHER, op. cit., 2018, p. 114.

38 «[...] confronting the limits of the metaphor of the black box [...]” Ibid., p. 46, tradugiio nossa.

% Para tal, Bucher se aproximou das teorias de ator-rede (Latour, Mol, Law), da filosofia dos processos
relacionais (Deleuze & Guattari, Simondon, Whitehead), da teoria do realismo agencial (Barad) e do novo
materialismo (Bennett e Braidotti).

60 «[...] whereby a particular domain is constantly undergoing change, or individuation, as a consequence of
being in touch or touched by something else [...].” Ibid., p. 14, tradugdo nossa.

61 «[...] understood as the coevolving conditions that emerge from the algorithm's dynamic functioning.” Ibid., p.
153, tradugdo nossa.

62 «[...] point toward the ways in which software has the capacity to produce and instantiate modalities of
friendship, specific to the environment in which it operates.” BUCHER, op. cit., 2018, p. 14, tradug@o nossa.
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da condicao de um objeto para a de um recurso linguistico, a fim de interditar qualquer
possibilidade de entendimento dos mecanismos internos de funcionamento das plataformas.
Assim como a “bolha”, a nogao de caixa-preta se tornou um recurso para se entender — ou nao-
entender — as implicagdes das programagdes e dos codigos na vida contemporanea. Porém, ao
contrario da primeira, esta metafora apontaria para uma intransponivel opacidade das operacdes
e — sendo um termo usado nao apenas no nivel da interpretagdo do problema, seja por usudrios
e/ou estudiosos do tema — passou a deslocar o campo das responsabilidades em relagdo aos
efeitos das instrugdes algoritmicas.

Supostamente opaca, imprevisivel e ingovernavel, a teoria da caixa-preta se tornou um
refigio dos discursos corporativos, no caso de plataformas privadas, e das praticas
institucionais, no caso de plataformas publicas. Quando se mobiliza abstragdes a fim de afastar

os sujeitos racionais de suas responsabilidades, elas se tornam “anti-epistemologias”®3

ou aquilo
que ndo deveria ser submetido a reconsidera¢do.®* A exemplo de varios casos de discriminagio
(de género, raga, classe social etc.), nos quais as plataformas imputam culpas genéricas as
“obscuras caixas-pretas” ou aos “incontrolaveis algoritmos”.

Até certo ponto, esta tese tem grande proximidade com algumas perspectivas de
Bucher em relacdo aos imagindrios que constituem as plataformas digitais. Tenta-se aqui
compreender, mesmo que provisoriamente, como elas se constituem no tempo presente, € COmo
elas proprias sao constitutivas desta temporalidade. Deste modo, € preciso estar atento ao jogo
das palavras, que n3o apenas interpreta as condi¢cdes de emergéncia dessas companhias
capitalistas, mas informa os sentidos da técnica e da tecnologia no contemporaneo, com
consequéncias politicas e sociais.

Em 2013, Mark Zuckerberg postou um texto, no seu perfil pessoal e nos canais oficiais
do Facebook,% elencando os problemas para uma irrestrita conexdo mundial as redes.
Surpreendente seria se, para um dos homens mais ricos do planeta € um dos maiores acionistas
de tal plataforma, o modo de producao capitalista se apresentasse como uma das barreiras para
tal intento. No entanto, a persisténcia das disfuncdes internas — tendendo a acumulacdo de
recursos finitos, proprias das dindmicas industriais, aliada aos limites impostos pelo Estado por
meio de taxacdes e regulacdes — se apresentava como um dos fatores impeditivos. Para ele,

empresas como a dele atuariam como importantes agentes de uma necessaria disrup¢o interna

8 GALISON apud BUCHER, 2018, p. 44.

% CALLON; LATOUR apud BUCHER, 2018, p. 44.

65 ZUCKERBERG, Mark. Mark Zuckerberg: Is Connectivity a Human Right? Facebook Newsroom. Disponivel
em: <https:/bit.ly/2PXakt9>. Acesso em: 17 ago. 2020.
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ao capital, pois elas representariam uma nova matriz econdmica estruturada pela valorizagao
do conhecimento.

Levantar a hipotese da economia compartilhada (shared economy) alinhou Zuckerberg
a um campo intelectual que se desenvolveu a partir de reflexdes acerca do tema da informagao
e suas relacdes com o capitalismo industrial. Em meados da década de 1990, Manuel Castells

proferiu a seguinte sentenca:

o industrialismo ¢ voltado para o crescimento da economia, isto ¢, para a maximizacao
da produc¢do; o informacionalismo visa ao desenvolvimento tecnoldgico, ou seja, a
acumulacdo de conhecimentos e maiores niveis de complexidade do processamento
da informagio.5°

Castells tratava o conceito de “sociedade informacional” como a qualidade de uma
nova forma de organizagao social, na qual criar, processar e transmitir informacdes seria o locus
da produtividade. Esta caracteristica transformaria profundamente as sociedades capitalistas por
meio do paradigma das redes. Tal transformacao teria ocorrido primeiramente nas industrias
japonesas que abandonaram, na virada da década de 1960 para a de 1970, os modelos fordistas
de produgdo. Nesse mesmo contexto, surgiram as primeiras defini¢des do conceito de sociedade
informacional, diferindo da nogao de sociedade de informagdo, vista por Castells como uma
caracteristica geral e inata das sociedades humanas. Na teoria das sociedades em rede, o novo
paradigma tecnologico teria 5 aspectos de desenvolvimento: 1. a capacidade da tecnologia agir
em relagdo as informacdes; 2. a penetrabilidade dos efeitos tecnologicos em todos os aspectos
da vida, em funcao da produgdo de informagdo estar submetida as modulagdes dos processos
informacionais; 3. a possibilidade de implementacdo das redes em diversos tipos de conjunto
de informacdes; 4. a flexibilidade do paradigma; 5. a convergéncia para o paradigma como uma
imposigao.

Pode-se encontrar indicios dessas hipdteses para o desenvolvimento das sociedades
em rede nos modelos de venda de anuncios das plataformas digitais, os quais se assentam na
possibilidade de reprogramagdo diante do retorno (feedback) de informacdo. Fator
preponderante para o funcionamento de um sistema amparado pela producao intensa de dados,
esta que so existe e se desenvolve na medida em que os efeitos das redes se generalizam em
todas as mintcias da vida. A histéria do Facebook e da Google perpassa esses 5 aspectos de

desenvolvimento e isso ndo ¢ uma excecdo em relagdo as outras big tech.

% CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede, v. 1. Traducdo de Roneide Venancio e Jussara Simdes. Sdo
Paulo: Paz e Terra, 1999, p. 54.
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Ainda que as duas sejam vistas como redes sociais ou mecanismos de busca, elas
detém diversas estruturas que compdem toda a rede informacional contemporanea. As empresas
americanas que compdem a GAFAM investem em toda uma cadeia de produ¢do muito além da
programacdo e da mediagdo entre usudrios e maquinas. Cada uma delas possui cerca de 100
companhias dos mais variados ramos, de data servers, instalagao de cabos submarinos, gadgets
e servicos de inteligéncia para forgas militares de varios paises. O proprio acronimo GAFAM
ndo da conta de todo o cenario atual das companhias tecnologicas. Empresas como Dell,
Samsung, Cisco, IBM e Intel permanecem proeminentes no desenvolvimento de hardware e
software. Devendo-se ainda levar em conta empresas novas como Tesla, Spacex e Neuralink e
o polo tecnologico chinés, com empresas como Huawei, JD.com, China Mobile, Alibaba, ¢
Tencent, tornando a designagdo geografica do Vale do Silicio®” também um tanto quanto
limitada.

Sobremaneira, os modelos de negocio dessa infinidade de empresas convergem para
uma imposicdo do paradigma das redes nas relagcdes de trabalho, de sociabilidade e de
subjetividades, levando ao dilema das san¢des para aqueles que, de alguma forma, tentam
permanecer fora das redes. Sem a necessidade de chegar ao campo da fic¢do cientifica e
especulativa, muitos aparelhos estdo programados para funcionar apenas sob o aceite tacito de
termos de uso pouco esclarecedores, operando sob um terreno movedico de inseguranca
juridica.

As concepcdes de informacgdo e conhecimento de Castells advieram de pensadores da
tecnologia e da pos-industrializagdo como Alain Touraine, Daniel Bell e Nicos Poulantzas.®
Dentre seus varios apontamentos acerca das implicagdes da informagdo para o paradigma
tecnologico, estd o papel do Estado para o desenvolvimento das tecnologias de informagao,
especialmente no sentido de financiamento e prote¢do de mercado, condescendendo a
capacidade de “[...] inovagdo descentralizada estimulada por uma cultura de criatividade
tecnoldgica e por modelos de sucessos pessoais rapidos [...]”% das iniciativas privadas como
outro elemento dessa realizag¢do. Flavia Costa identificou trés indicios da emergéncia dessa
“nova ordem” estruturada em um sistema de informacao geral: a explicagdo dos mecanismos

de transmissdo e expressao das herangas genéticas por Francis Crick, a inven¢ao do computador

%7 GAFAM ¢é uma sigla para se referir as empresas Google, Apple, Facebook, Amazon e Microsoft, enquanto a
designagdo Vale do Silicio situa as sedes dessas companhias no norte do Estado da California, EUA.

% Ibid., p. 61-65

 Ibid., p. 107.
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Altair 8800 e o relatéorio do ministério de financas da Franca dedicado ao processo de
informatizagio da sociedade.”®

Cecilia Diaz-Isenrath levou em consideracao a hipotese de que as grandes companhias
tecnologicas da atualidade aderem a uma arquitetura de separacao entre as coisas e 0s objetos,
ou seja, o a priori dos atributos em relagdo as coisas. A origem estava no esquema hilemorfico
da separagdo entre uma matéria ja dada (4ilé) a ser ordenada por uma forma (morphé), o qual
“[...] de origem aristotélica, tem servido de paradigma universal das operagdes técnicas e
inventivas e, por extensdo, para se pensar a génese do real.””! Essa leitura se deu em uma
evidente aproximagdo com a filosofia de Simondon, articulada pela antropologia da técnica de
Marilyn Strathern, ofertando algumas pistas a respeito da produgao de conhecimento no mundo

ocidental.

Ha um sentido no qual os chamados direitos de propriedade intelectual dizem respeito
a relagdes e divisdes entre pessoas através das coisas e ndo somente a relacdes entre
pessoas e coisas. Isso porque a reivindicacdo ¢ feita especificamente sobre a natureza
da atividade intelectual incorporada as coisas. Os direitos de propriedade intelectual
sdo unicamente aplicaveis a artefatos, produ¢des humanas, que ja foram divididos em
componentes, sendo a parte que indica o potencial comercial do conhecimento vista
como uma entre as vérias partes componentes de um todo.”

Essa separacdo entre as pessoas por meio das coisas, fundando uma divisao entre o
sujeito soberano do instrumental tecnoldgico e o sujeitado pela tecnologia ¢ funcional, pois
escamoteia as responsabilidades juridicas e éticas para um terreno invisivel dos codigos, do
aprendizado das maquinas e dos proprios usuarios das plataformas digitais, util também por ser
uma pré-condi¢do aos direitos de propriedade intelectual’® em relagdo aos dados como uma
matéria ainda disforme. Além do mais, essas divisdes impactam profundamente os modos de
ver a tecnologia nas Ciéncias Humanas, as quais por repetidas vezes tém considerado as

técnicas digitais como neutras ou simples instrumentos mediadores.

2.2 A organologia das plataformas digitais

70 COSTA, Flavia. Omnes et singulatim en el nuevo orden informacional. Gubernamentalidad algoritmica y
vigilancia genética. Poliética. Sdo Paulo, v. 5, n. 1, p. 40-73, 2017. Disponivel em: <https://bit.ly/3QphWm4>.
Acesso em: 16 jun. 2022.

"I DIAZ-ISENRATH, op. cit., 2008, p. 150.

2 Ibid., p. 155.

73 Cf. COHEN, Julic E. Between truth and power: the legal constructions of informational capitalism. New
York, NY: Oxford University Press, 2019.
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Observar o desenvolvimento das recentes disposi¢des legais a respeito dos dados, dos
algoritmos, dos usudrios e dos usos publicos e empresariais das redes ¢ uma das maneiras de
perceber a “arquitetura de separagdo entre as coisas € 0os objetos”, ecossistema funcional pelo
qual as logicas das plataformas se amparam. Os debates para a regulamentagdo dos varios niveis
de interagdo entre usudrios e estruturas que compdem as redes digitais sdo hoje repertorio da
cena publica. Temas como monopdlio, privacidade, responsabilidade, neutralidade, direito
autoral etc., resultaram em projetos que aos poucos ganham forga de lei em muitos paises. E
possivel elaborar inimeras interrogagdes em relagdo ao estatuto legal de existéncia das
plataformas digitais privadas e seus mecanismos de extragdo de dados. Em especial, pelo fato
dessas companhias extrapolarem cada vez mais os limites entre atuacdes superestruturais e
infraestruturais.

No Brasil, ¢ exemplar a sangdo do Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014) em
abril de 2014 pela entdo presidenta Dilma Rousseff.”* Porém, apos o indecoroso processo de
impeachment de 2016, as duas leis (n° 13.709/2018 e n°® 13.853/2019) que resultaram na Lei
Geral de Prote¢do de Dados (LGPD)”® foram promulgadas em dois mandatos presidenciais
distintos e alteraram substancialmente as disposi¢des originais de um projeto ja distante de suas
propostas originais. Esta tentativa de normatiza¢ao manifestou o problema das legalidades em
torno de um tema de dificil captura. Em setembro de 2021, a Camara dos Deputados aprovou e
encaminhou para o Senado o Projeto de Lei 21/2020, que “estabelece principios, direitos e
deveres para o uso de inteligéncia artificial no Brasil.”’® Deve-se levar em consideragdo também
a lenta tramitagdo da Lei Brasileira de Liberdade, Responsabilidade e Transparéncia na Internet
(PL 2630/2020),”” popularmente conhecida como a PL das Fake News.

A criagdo dessas leis se insere em um contexto global de tentativa de fazer frente a um
fenomeno j& concreto de conformagao das tecnologias digitais com a organizagdo social do

mundo, como o General Data Protection Regulation (GDPR)® € 0 Open Internet Regulation™

74 BRASIL. Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014. Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso
da Internet no Brasil. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil, Brasilia, 23 abr. 2014. Disponivel em:
<https://bit.ly/2EIGCWw>. Acesso em: 21 mai. 20

7S BRASIL. Lein°® 13.709, de 14 de agosto de 2018. Dispde sobre a protecdo de dados pessoais ¢ altera a Lei n®
12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet). Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil,
Brasilia, 14 ago. 2018. Disponivel em: <https://bit.ly/3jf8qjW>. Acesso em: 21 mai. 2020.

76 BRASIL. PROJETO DE LEI N° 21/2020. Estabelece fundamentos, principios e diretrizes para o
desenvolvimento e a aplica¢do da inteligéncia artificial no Brasil; e da outras providéncias. Disponivel em:
<https://bit.ly/3zJgq8s>. Acesso em: 16 jun. 2022.

7TBRASIL. PROJETO DE LEI N°2630/20. Institui a Lei Brasileira de Liberdade, Responsabilidade e
Transparéncia na Internet. Disponivel em: <https://bit.ly/3bdgbIN>. Acesso em: 16 jun. 2022.
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da Unido Europeia. Projetos desse teor acabam ganhando forga de lei, especialmente quando
sdo propostos por “frentes” organizadas de parlamentares. O projeto a respeito de IA foi
redigido inicialmente pelo deputado Eduardo Bismarck e teve como relatora a deputada Luisa
Canziani, esta ultima empossada como presidente da Frente Digital pelo entdo presidente da
Google no Brasil.®® A atuagdo de uma bancada proxima as empresas de tecnologia se reflete
em artigos do projeto, como o quarto, o qual incluiu, entre outros fundamentos, a /ivre iniciativa

e a livre concorréncia e, especialmente, o artigo sexto, estabelecendo que:

[...] as normas sobre responsabilidade dos agentes que atuam na cadeia de
desenvolvimento e operacdo de sistemas de inteligéncia artificial deverdo, salvo
disposi¢do legal em contrario, pautar-se na responsabilidade subjetiva e levar em
consideragio a efetiva participagio desses agentes.®!

Um grupo de juristas teceu uma séria critica ao texto:

a referida norma contraria entendimento que vem sendo construido pela doutrina
juridica, estudos e propostas nacionais ¢ internacionais a respeito da matéria,
colocando em sério risco a possibilidade das vitimas de danos causados por
Inteligéncias Artificiais obterem a devida reparagdo integral [...].%

Dentre as especificidades do objeto, nocgdes de transparéncia, neutralidade,
centralidade do ser “humano” alocam esse projeto em um imaginario comum do
desenvolvimento tecnologico, especialmente das técnicas digitais, roboticas e cibernéticas. Ao
final do projeto aprovado pela Camara dos Deputados, ndo ha nenhuma certeza em relagdo ao
sujeito de responsabilidade pela criagdo e pelos resultantes de costumeiras agdes de IA, cada
vez mais presentes no cotidiano, seja em midias sociais ou operacdes comerciais e financeiras.
O texto inicial da proposta acaba por sustentar a hipotese de um modus operandi das grandes
empresas de tecnologias perante o funcionamento das esferas legislativas. Processo correlato
ao caso dos EUA, onde se performa um ajuste de conduta entre a agéncia privada e o corpo de
leis, por fim, redirecionando as formas de produgdo para uma aparéncia de cumprimento e boas
praticas em relagdo as normas formalizadas pelo campo juridico.®3

O texto final da lei sobre a Inteligéncia Artificial no Brasil também reafirmou a

separagdo entre os objetos e as coisas, numa visdo em certa medida positivista a respeito da

80 https://theintercept.com/2021/11/25/google-e-ifood-montam-bancada-do-lie/

81 BRASIL. PROJETO DE LEI N° 21-A DE 2020. Estabelece fundamentos, principios e diretrizes para o
desenvolvimento e a aplicag@o da inteligéncia artificial no Brasil; e da outras providéncias. Disponivel em:
<https://bit.ly/3xWzvTj>. Acesso em: 16 jun. 2022.
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8 ZUBOFF, op. cit., 2019, p. 136-138.
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técnica e da tecnologia, em especial a alienacdo entre sujeito e objeto. Esse conjunto de
fendmenos corrobora a tese central de Diaz-Isenrath, que tratou de criticar o hilemorfismo
operacional do que hoje se consolidou como plataformas digitais publicas e privadas. Para
chegar a esta hipdtese, que acaba se confirmando, ela se aproximou do entendimento para
modos de existéncia dos objetos técnicos de Simondon.

Para Simondon, o privilégio ontologico de um individuo ja constituido a priori ¢ um
problema que deveria ser contraposto por uma ontogénese invertida, ou seja, aquilo que ele
chamou de o principio da individuagdo. Tratou-se uma inversao, pois seria preciso conhecer o
individuo pela individuagdo e ndo a individuagdo pelo individuo. Em sua teoria, a individuagdo
seria um processo de surgimento das fases do ser e de sua conservagao através do devir,
interagindo em um sistema de equilibrio metaestavel e sobressaturado de energias potenciais,
o qual seria capaz de frear a lei da entropia, portanto, neguentropico. A individuagao seria o
fenomeno de constituicao do individuo, o qual se apresentaria a0 mesmo tempo como um
proprio sistema de individuagdo, um sistema individuante € um sistema individuando-se.*

O repertorio conceitual de Simondon ¢ de dificil tradugdo. Conceitos como individuo,
elemento, conjunto, informacdo, individuacao e transducdo ndo encontram equivaléncia ou
analogias.®® Gilles Deleuze recorreu de forma pontual ao pensamento simondoniano e, em

conjunto com Félix Guattari, reconheceu que:

Simondon levou muito longe a analise e a critica do esquema hilemorfico, ¢ de seus
pressupostos sociais (“a forma corresponde a que 0 homem que comanda pensou em
si mesmo que deve exprimir de maneira positiva quando da suas ordens: a forma é,
por conseguinte, da ordem do exprimivel”). A esse esquema forma-matéria,
Simondon opde um esquema dinamico, matéria provida de singularidades-forcas ou
condigdes energéticas de um sistema. O resultado ¢ uma concepgdo inteiramente
distinta das relagdes ciéncia-técnica.®

A acepcao de Simondon para o esquema hilemorfico se assemelha muito ao que se
interpreta como caixa-preta, afinal, para ele, esse resquicio do aristotelismo obliteraria o

esquematismo da propria operagdo, situando o observador em um espago externo, o qual sé

8 SIMONDON, Gilbert. A individuacio a luz das nog¢des de forma e de informacdo. Tradugio de Luis
Eduardo Ponciano Aragon ¢ Guilherme Ivo. Sao Paulo: Editora 34, 2020a, p. 16-18.

8 Utiliza-se nesta tese as edigdes em portugués, evitando-se a busca por sindnimos, portanto, alguns termos se
repetirao como foram traduzidos, mesmo que isso venha a comprometer a fluéncia e o estilo deste texto.
Embora tivesse, ainda na década de 1950, uma proposta nada modesta de pensar uma nova concepgao para o
individuo, sua filosofia ainda esta em fase de descobrimento. No contexto francés, Jean-Hugues Barthélémy e
Vincent Bontems presidem grupos de estudo a respeito de seu pensamento. No Brasil, as tradugdes de sua obra
sdo recentes e seguem as edi¢des argentinas.

% DELEUZE; GUATTARLI, op. cit., 1997, p. 36.
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permite ver aquilo que entra e aquilo que sai, a exemplo de uma maquina: [...] o esquema
hilemorfico ndo torna suficientemente precisa a maneira pela qual a forma informa a matéria.”®’
Nos trabalhos de Simondon, a forma ao invés de ser uma nogao pura e causal, seria
efeito e resultado da individuagdo.®® Nesse novo esquema, o ser ndo teria uma unidade de
identidade e os conceitos ndo se situariam nem no a priori nem no a posteriori, mas no presente,
sendo a individuacao o centro da questdo do conhecimento, processo que o sistema hilemorfico
ofuscava. Para ele, a forma residiria no devir da individuagado, coexistindo com a matéria e
energia em um constante processo de mediacao e comunicagdo entre as ordens de magnitude e
estabiliza¢do. Essa hipotese deslocava o ser do objeto técnico para a questdo da informagéo.®
Simondon pensou a reciprocidade entre a individuacdo psiquica e coletiva,
apresentando a nog¢do de transindividual. Nela, a problematica psiquica do individuo se
resolveria no coletivo, tomado como uma axiomatica. A partir dai, ele concluiu que o ser nao
possuiria uma unidade de identidade, hipotese que o conduziu a um método de entendimento
das formas, modos e graduacgdes do processo de individuagdo, a fim de restituir o individuo no
ser, a partir dos niveis fisico, vital e psicossocial.”® Para tal, “[...] as nogdes de substancia, de
forma e de matéria sdo substituidas pelas no¢des mais fundamentais de informagdo primeira,
de ressonancia interna, de potencial energético e de ordens de grandeza.””!
O ser em processo de individuagdo pertenceria a um tempo visto como uma dimensao

e a conservagao da informagdo ocorreria em um especifico temporal. Dessa percepg¢ao insurgiu

outra no¢do importante da obra simondoniana, a:

[...] operagdo transdutiva ¢ uma individuagdo em progresso; no dominio fisico, ela
pode efetuar-se da maneira mais simples, sob forma de iteragdo progressiva; mas em
dominios mais complexos, como os dominios da metaestabilidade vital ou de
problematica psiquica, ela pode avancar com um passo constantemente variavel e
estender-se num dominio de heterogeneidade; ha transducdo quando ha atividade,

87 SIMONDON, op. cit., 2020a, p. 57.

8 CABRAL, Caio César. A teoria da individuag¢iio de Gilbert Simondon: os modos fisico e bioldgico de
individuagdo. Tese (Doutorado em Filosofia) - Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas,
Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo, 2017. doi:10.11606/T.8.2017.tde-14082017-130615. Disponivel em:
<https://bit.ly/3fRbhBe>. Acesso em: 07 abr. 2021, p. 75.

% No pensamento de Vilém Flusser, essas nogdes de material e imaterial, baseadas na antiga divisdo da matéria e
energia, estdo presentes nas concepgdes modernas de ciéncia, dando sustento a uma distorgdo aprofundada
pelo uso amplificado do conceito de imaterialidade, a qual remeteria a uma oposicao classica entre “matéria-
forma.” Isso sustentaria os bindmios formag¢ao/informacéo, material/imaterial e virtualidade/realidade que
expressam muito do entendimento contemporaneo a respeito das redes. Cf. FLUSSER, Vilém. Filosofia da
Caixa Preta: ensaios para uma futura filosofia da fotografia. Sao Paulo: Annablume, 2011; FLUSSER, Vilém.
O Mundo Codificado: por uma filosofia do design e da comunicagao. Sdo Paulo: Cosac Naify, 2010;
FLUSSER, Vilém. O universo das imagens técnicas: Elogio da superficialidade. Sdo Paulo: Annablume,
2008.

% SIMONDON, op. cit., 2020a, p. 17-28.

ol Ibid., p. 28.
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estrutural e funcional, partindo de um centro do ser e estendendo-se em diversas
dire¢des a partir desse centro, como se multiplas dimensdes do ser aparecessem em
torno desse centro; a transdugdo ¢ aparecimento correlativo de dimensdes e de
estruturas num ser em estado de tensdo pré-individual, ou seja, num ser que ¢ mais
que unidade e mais que identidade que ainda ndo esta defasado relativamente a si
mesmo em dimensdes multiplas.”

Deve-se pontuar que Simondon ndo pretendeu reduzir a individuagdo psiquica, vista
por ele como mais complexa, ao processo de individuagao fisica. Para Caio César Cabral, o
filosofo francés pensava os elementos da individuagdo fisica como condic¢des das forcas vitais,
mas nunca suas causas. Ainda que as realidades fisica e biologica fossem conexas, elas nao
seriam idénticas, tendo diferentes naturezas. Com essas perspectivas, Simondon pretendia se
distanciar do materialismo que considerava essas realidades como equiparaveis,
desconsiderando o processo de individuagdo.”?

Para Alberto Cupani, Simondon defendeu “[...] a peculiaridade dos objetos
tecnologicos e da sua evolucdo de um modo que impede reduzi-los a mera consequéncia de
fatores extrinsecos, sejam eles biologicos ou sociais.”** 4 individuagdo a luz das nogoes de
forma e de informagdo® ¢ o resultado da verséo integral de sua tese principal de doutoramento,
que se acompanhou do texto Do modo de existéncia dos objetos técnicos.’® Nesta tese
complementar, Simondon se dirigiu ao problema da separagdo entre os objetos técnicos e
estéticos, problema que oporia a técnica e a cultura, o homem e a maquina. Com isso, ele tentou
chamar atengdo para o fato de que na realidade humana residiria também a realidade técnica,
reivindicando uma tomada de consciéncia acerca das maquinas e os valores implicados nas
relagdes com os homens.

Esta percepgao confronta as miticas figuragdes do robd e dos autdomatos, tdo presentes
nas ficgdes cientificas, mas que permeiam muitas das leituras e criticas em relacdo as
plataformas digitais. Simondon tentava abrir uma consciéncia em que a cultura poderia
recuperar o seu papel regulador, perdido outrora. Tal despertar necessitaria da compreensao do
objeto técnico em si mesmo, superando a concepcao de que eles seriam apenas mediadores ou
utensilios. Para ele, a evolugdo de um objeto técnico seria resultado de processos de

diferenciacdo, muito em razdo de que os objetos responderiam a um sistema aberto de

2 1bid., p. 29.

% CABRAL, op. cit., 2017, p. 119-121.

% CUPANI, Alberto. Filosofia da tecnologia: um convite. 3. ed. — Florianopolis: Editora da UFSC, 2016, p. 72.

9 SIMONDON, Gilbert. A individuagiio a luz das no¢des de forma e de informacdo. Tradugdo de Luis
Eduardo Ponciano Aragon e Guilherme Ivo. Sao Paulo: Editora 34, 2020a.

% SIMONDON, Gilbert. Do modo de existéncia dos objetos técnicos. Tradugdo de Vera Ribeiro. 1. ed. Rio de
Janeiro: Contraponto, 2020b.
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exigéncias, nunca conhecido em sua totalidade. Esta hipdtese partiu do pressuposto da
existéncia de objetos abstratos e concretos, na qual a concretizagdo, fruto de uma
sobredeterminagdo de estruturas, constitui-se em um processo fundamental da existéncia dos
objetos técnicos. Em suma, o objeto alcancaria o estado concreto na medida em que se tornasse
coerente consigo mesmo, unificando-se em um desenvolvimento caracterizado por sua sinergia.
Esta nogao ¢ implicada por um entendimento de individuo e individuagao: “O objeto técnico &
aquilo que ndo ¢ anterior ao seu devir, mas estd presente em cada etapa desse devir; o objeto
técnico uno ¢ uma unidade de devir.”®’

Nas reflexdes de Simondon, a origem apareceu como um problema da ontogénese, nao
residindo no objeto abstrato que progrediria em direcdo a condigdo de objeto concreto. O
progresso teria o seu limite por duas razdes. Primeiramente, quando o objeto técnico estivesse
em um ponto muito proximo da condi¢do dos objetos naturais, fendmeno com evidentes
desdobramentos humanos, econdmicos e intelectuais;’® e quando excedesse suas finalidades
iniciais, fenomeno que o filésofo chamou de Aipertelia: “A evolugao dos objetos técnicos s6
pode tornar-se progresso na medida em que esses objetos sejam livres em sua evolugdo, e nao
determinados, no sentido de uma hipertelia fatal.”*’

Deve-se pontuar que a no¢do de Simondon de objeto técnico ndo € circunscrita aos
materiais tateis, assim como a defini¢ao de individuo ndo ¢ o equivalente ao vivente. Dessa

forma, os algoritmos, os codigos e os pseudocodigos, as redes, as bases de dados e as proprias

plataformas podem ser entendidas aqui como objetos técnicos:

[...] a maquina ¢ menos consistente e menos substancial do que a cultura supde. Nao
se relaciona com o homem em bloco, mas sim na pluralidade livre de seus elementos
ou na série aberta de suas relagdes possiveis com outras maquinas no interior de um
conjunto técnico.'%

O individuo, portanto, seria informacional, um devir, sem matéria e forma constituidas
a priori, seu carater individual seria resultante de reorganizagdes de um cosmos cadtico, ou,
como diria Simondon, de um sistema metaestavel. Essas reflexdes acerca dos individuos e da
informacdo se apresentam como possibilidades para se compreender alguns dos dilemas em
relacdo ao desenvolvimento das redes e das plataformas digitais. Primeiramente, os limites

impostos pela concretizagdo, visivel em aparelhos que funcionam unica e exclusivamente a

97 Ibid., p. 56.

% Ibid., p. 83-94.

% Ibid., p. 104-105.
100 Ibid., p. 222.
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partir de um sistema operacional. Em seguida, o risco de uma generalizagdo tao forte dos usos,
naturalizando os aparelhos que se abrem para um campo maior de fungdes para além de seus
propositos, como o fendmeno da Internet of Things,'”' resultando na hipertelia, ou no
prenunciado fim da propria Internet.

Se, em suas praticas institucionais, as grandes companhias tecnologicas aderem por
um lado ao esquema da sujeicdo da matéria pela forma — artificio util para o estatuto juridico
destas em relagdo ao Estado, determinado excessivamente por uma suposta autonomia dos
codigos e das inteligéncias artificiais distintas dos humanos —, por outro, elas investem nos
fluxos acelerados como verdadeiras vias para a singularidade entre humanos e maquinas, como

asseverou Diaz-Isenrath.

Se a tecnologia do Google se tornasse algo acabado, ela colapsaria, seria um simples
instrumento, ndo uma maquina. Mas, como observa Mackenzie, isso esta longe de ser
o caso. O Google, como outras tecnologias ¢ hoje um agenciamento de diferentes
praticas, objetos € atores, que se constituem no fluxo.'?

Esta percepcao de Diaz-Isenrath ¢ partilhada, por exemplo, por Alexander Galloway,

ainda mais radical em sua postura.

Em vez de facilitar o arranjo metafisico, o computador faz algo bem diferente: simula
o arranjo metafisico. Em suma, o computador ndo corrige outros meios fisicos, ele
corrige a propria metafisica (e, portanto, deveria ser rotulado mais corretamente como
meio metafisico). Devo abster-me de dizer que remedia a propria mediag@o, mas a
tentagdo existe. O “meio” metafisico das esséncias e instincias esta fundamentalmente
morto hoje.!®

De certa maneira, muitos dos fundamentos contemporaneos a respeito da [A tém sua
origem na pergunta de Alan Turing acerca da possibilidade de equivaléncia cognitiva entre
humanos e maquinas. '* O saber de maquina, supostamente autdnomo, seria orientado pelas
capacidades cognitivas, neutralizando o proprio agenciamento dos dispositivos. A economia do

funcionamento da inteligéncia artificial seria uma mimese antropocéntrica ndo apenas em

101 Seria a Internet dos objetos fisicos incorporados por sensores capazes da troca de dados com o ambiente,
usuarios e servidores.

102 DIAZ-ISENRATH, op. cit., 2008, p. 170.

103 “Instead of facilitating the metaphysical arrangement, the computer does something quite different: it
simulates the metaphysical arrangement. In short, the computer does not remediate other physical media, it
remediates metaphysics itself (and hence should be more correctly labeled a metaphysical medium). I shall
refrain from saying it remediates mediation itself, but the temptation exists. The metaphysical “medium” of
essences and instances is fundamentally dead today.” GALLOWAY, Alexander R. The Interface Effect.
Cambridge, UK; Malden, USA: Polity Press, 2012, p. 20. traducao nossa.

104 TURING, Alan M. Computing Machinery and Intelligence. Mind 49: 433-460, 1950. Disponivel em:
<https://bit.ly/2U6DmvR>. Acesso em: 13 jul. 2021.
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metaforas como “redes neurais”. Para Bernard Stiegler, o constructo tedrico de Turing € parte
do ramo das ciéncias cognitivas, as quais acabaram por negar a esséncia tecnoldgica dos seres
humanos. Essa critica partiu da hipotese da impossibilidade de que qualquer conhecimento seria
produzido sem suportes artificiais para inscri¢do de memoria, ademais, sendo impossivel uma
pura distingdo entre hyle € morphe.'” De acordo com Stiegler, o conceito de maquina abstrata
de Turing contraditoriamente recusou o hilemorfismo, a0 mesmo tempo em que se amparou
nesse sistema. Em outros termos, a aten¢do dada a paradigmas informacionais no capitalismo
contemporaneo seria um pouco mais labirintica do que a jurisprudéncia relativa ao individuo.
Talvez seria essa uma das razdes da dificuldade do Legislativo em circunscrever com precisao
0 objeto de uma lei que normatize, por exemplo, a inteligéncia artificial.

Ha de se interrogar a respeito desses momentos de fissura entre as coisas € os homens,
pois eles versam a respeito das verdades das formas juridicas das plataformas privadas em suas
relagdes com a polis e a res publica. Essas disposi¢des aparecem nos discursos das proprias
plataformas digitais, das instituicdes, das midias hegemonicas e alternativas, da produgdo
audiovisual e sonora, e preparam as maneiras de entendimento da sociedade perante a
tecnologia. Por outro lado, essas formacdes discursivas engendram concepgoes de informagdo
que avancam para um polo diametralmente oposto, incorporando a indecidibilidade dos sujeitos
nos turbilhdes de dados e sinais. Deste ponto, ¢ importante alocar o dilema da informagdo como
um paradigma da produgdo de valor e saber no contemporaneo. De maneira que grandes
plataformas digitais ndo se limitam a categoria de instrumentos e, na medida que a presenga
desses dispositivos se torna mais intensa, o tema da informagao se afirmou como pertinente na
producao intelectual, na tramitagcdo de leis e incorporacao de principios de gestao por parte de
organismos estatais; e nas patentes de invencdes e projetos de desenvolvimento e consolidacao
das empresas privadas.

Como se tentou demonstrar anteriormente, Simondon recusava o privilégio
ontologico, dando énfase a uma ontogénese invertida, estumando a separagdao entre homem e
objeto. De alguma forma, € possivel encontrar algumas similitudes em relacdo a esta
perspectiva nas reflexdes de Giorgio Agamben, em especial, a atengdo dada ao processo de
hominizagdo, o que lembra a analogia entre os modos de existéncia dos objetos técnicos e dos
naturais. Ao situar o que ele considera dispositivos (talvez algo andlogo aos objetos técnicos)

em um novo contexto, Agamben ofertou uma concepgao de um sujeito situado num “corpo a

105 STIEGLER, Bernard. Technics and Time, 2 — Disorientation. Tradugdo de Stephen Barker. Stanford,
California: Stanford University Press, 2009, 164-165; 205.
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corpo” entre a ontologia dos seres viventes (substancias) e oikonomia do dispositivo.!% Nesse
caso, como lembrou Vinicius Nicastro Honesko, o ser ¢ insubstancial. !

Mas persiste uma diferenga importante entre Simondon e Agamben. Enquanto o
primeiro considerava que as causas da evolucdo técnica estavam na propria técnica,

escamoteando a importdncia econdmica sobre os dominios,!'*®

o segundo definia o
desenvolvimento capitalista contemporaneo como o momento de proliferacao dos dispositivos.
Geralmente, o dispositivo denota um objeto material (atualmente um smartphone, uma smart
tv, etc.) traduzindo-se diretamente da palavra angléfona device ou da nogao de apparatus. Mas

aqui, o termo dispositivo diz respeito a um espectro mais amplo. Para Michel Foucault, ele ¢é:

[...] primeiramente, um conjunto resolutamente heterogéneo que comporta discursos,
instituigdes, complexos arquitetonicos, decisdes regulamentares, leis, medidas
administrativas, enunciados cientificos, proposi¢des filosoficas morais, filantropicas,
enfim: o dito, assim como o nio dito, eis os elementos do dispositivo.'*’

Dispositivo diria respeito as relagdes entre os individuos, na condi¢do de seres
viventes, € o elemento histérico seria um olhar operativo e de carater geral, mesmo em face as

tentativas do filésofo francés em se distanciar dos universalismos.!!? Para Agamben, esse “[...]

termo técnico decisivo na estratégia de pensamento de Foucault”,!!!

parece remeter a um conjunto de praticas e mecanismos (a0 mesmo tempo linguisticos
e ndo-linguisticos, juridicos, técnicos e militares) que tém o objetivo de fazer frente a
uma urgéncia e de obter um efeito mais ou menos imediato.''?
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De acordo com Agamben, proximo a Heidegger em A questdo da Técnica,''> o

dispositivo teria a “[...] capacidade de capturar, orientar, determinar, interceptar, modelar,
controlar e assegurar os gestos, as condutas, as opinides e os discursos dos seres viventes.””
Percebeu assim que as maquinas nao sao apenas produtoras de subjetividades, sendo também

dessubjetivadoras, confrontando a hipdtese de Simondon, um tanto quanto otimista, de uma

106 Thid., p. 41-43.

107 HONESKO, Vinicius Nicastro. Ensaios sobre o sensivel. 1. ed. Belo Horizonte: Editora Ayiné, 2021.

108 SIMONDON, op. cit., 2020b, p. 64.

109« ] premiérement un ensemble résolument hétérogéne comportant des discours, des institutions, des
aménagements architecturaux, des décisions réglementaires, des lois, des mesures administratives, des énoncés
scientifiques, des propositions philosophiques, morales, philanthropiques; bref, du dit aussi bien que du non-
dit, voila les éléments du dispositif.” FOUCAULT, op. cit., 1994, p. 299, tradu¢o nossa.

119 AGAMBEN, op. cit., 2009, p. 32-33.

M bid., p. 27.

12 Tbid., p. 34-35.

'3 HEIDEGGER, M. A questdo da técnica. Cadernos de Tradugio, n. 2, p. 40-93, 1997.
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“cultura tecnoldgica reguladora”, capaz de repensar os vinculos entre as maquinas € os
humanos.

O sujeito emergiria de um ato de encontro entre o vivente e o dispositivo: a captura.
Ou seja, diante da possibilidade de pensar a tecnologia sob a hipdtese de uma consciéncia no
plano da diferenca entre homem e maquina, para Agamben, ndo haveria como o sujeito usar de
um dispositivo de forma “correta”, sendo que a concep¢do formal da maquina ja estaria
previamente definida. Na teologia, o dispositivo seria o sacrificio, uma determinada ordem de
subjetivacao e separagao do sujeito das coisas, sobretudo, destas em relagao ao tempo, no

registro da experiéncia do passado e do controle do futuro. Como chamou atengao Honesko:

[...] na qualidade de dispositio, a no¢ao de economia remete-se a ideia grega de
systema, a organizagdo por parte do grande oikonomos, e também ¢ ligada a nogao de
cosmos grego, a ordem natural das coisas, cuja origem remete ao principio de
organizagdo racional (oikonomia) que se torna, na teologia cristd, pronoia,
providéncia.''*

Ainda que extremamente Util para compreender as fragilidades operativas de conceitos
tecnologicamente universalizantes como “bolhas”, “caixa-pretas”, “robos”, “bots”,
“inteligéncia artificial”, “algoritmos” etc., priorizando a tecnicidade dos processos de
individuacao, o projeto de Simondon poderia encontrar seu limite em sua propria finalidade de
rearticular técnica e cultura. Partindo do pressuposto em que uma “integragao com as maquinas”
ndo recrudesceria as relagdes de forca, pelo contrario, amplificando a “[...] tirania da
transparéncia a0 mundo inanimado”,''> o Tigqun criticou as apropria¢cdes das teorias
simondonianas por Félix Guattari e Bruno Latour. Do ponto de vista do “Orgao Consciente do
Partido Imaginério”, restaria a profanagdo como uma das formas de restituir ao uso e
propriedade dos homens, sendo ela um contradispositivo. Ela romperia com o ritual de
consagragdo que retirava dos homens os direitos aos objetos, uma vez que profanar devolveria
aos homens os direitos sobre as coisas.!!°

Seria preciso descartar as contribui¢cdes de Simondon para uma filosofia da técnica e
da tecnologia, assim como para as contingéncias histéricas da tecnologia? Stiegler propos a
mudanca da nocdo de individuacdo para um composto triplice de individuagdes psiquicas,

coletivas e técnicas. Ao tentar responder a pergunta de Turing a respeito das capacidades

cognitivas da méaquina, acabou por sintetizar seu projeto filoséfico de entendimento da técnica

114 HONESKO, op. cit., 2021, p. 284.
15 TIQQUN, op. cit., 2020, posigao 456.
16 Tbid., p. 44-45.
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como o fundamento essencial dos processos de hominizagdo. Sua obra, encerrada por sua
prematura morte, acabou por inverter o problema da técnica, buscando afastd-la de uma visao
essencial e instrumental das quatro causas, especialmente de uma concepcao antropoldgica que
confundiria “causa eficiente” e “causa final”. Seus textos sdo importantes para uma tentativa de
compreensao do disparate da evolucdo técnica e da aceleragdo das transformagdes tecnologicas
frente aos estamentos sociais do tempo presente. E possivel sustentar que Stiegler conseguiu
avancar sobre os problemas postos por uma teoria foucaultiana dos dispositivos, levando ao
mesmo tempo em consideragao os obstaculos proprios da realizagdo técnica dos objetos, a qual
passa pela individuacdo e transdugao.

A técnica seria a condicdo da mortalidade suplementando o defeito essencial do
homem, sendo um terceiro tipo de ente, situando-se entre os entes inorganicos das ciéncias
fisicas e o organizados da biologia. Seria um enfe inorganico e organizado, portanto, um objeto
constitutivo dos processos de temporalizacdo e espacializacdo. Uma circunstancia propria da
experiéncia, assim como o processo de exteriorizacdo ¢ a forma para se dar continuidade a vida
por meios diversos a propria vida.'!” Como no mito de Epimeteu, ao qual Stiegler recorreu no
titulo do primeiro volume de 4 Técnica e o Tempo, o “humano” seria condi¢do e consequéncia
da mortalidade essencial e a contingéncia da protese seria suplementacdo desta falha
constituinte.

Essa tese inicial do primeiro volume de A Técnica e o Tempo diz muito mais a respeito
da relagdo de Stiegler com categorias derridianas para o estudo do grama do que os estudos
simondonianos a respeito da técnica. O grama condicionaria a ontologia, pois a constitui¢ao do
ser como unidade, tanto no tempo como no espago, seria gramatoldgica. Para Derrida, a
metafisica perseguiu a origem, confundindo-a como esséncia, em simbiose com o
logocentrismo que operou de forma a alinhavar a histéria da metafisica a determinacao do ser
como presenca, reduzindo, assim, o rastro. Este imperativo da presenca privilegiaria a voz como
condicdo do logos e como um pressuposto para a episteme, conformando os alicerces do

fonologismo.

Entre a abertura ¢ a efetivagdo filoséfica do fonologismo (ou logocentrismo), 0 motivo
da presenga articulou-se de uma maneira decisiva. Sofreu uma modificagdo interior
cujo indice mais vistoso seria 0 momento da certeza no cogito cartesiano.''®

17 STIEGLER, Bernard. La Técnica Y El tempo, 1 — El pecado de Epimeteo. Tradugio de Beatriz Morales
Bastos. Hondarribia: Hiru Argitaletxea, 2003.

118 DERRIDA, Jacques. Gramatologia. Sdo Paulo: Perspectiva, 2008. Trad.: Miriam Chnaiderman e Renato
Janine Ribeiro, p. 122.
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Para a tradigdo estruturalista, a origem ¢ uma demarcacao do funcionamento dos logos.
A fonética ¢ a esséncia, a escritura, o rompimento violento desta. O projeto gramatoldgico de
Derrida rastreou os indicativos da condenagdo da escritura na antropologia estruturalista de
Claude Lévi-Strauss, recorrendo ao episddio registrado pelo etnodlogo a respeito das relagdes
dos Nhambiquara com um artefato escritural e a interdi¢ao do uso do “nome proprio” por esta
sociedade amerindia sem escrita. Lévi-Strauss nao havia percebido as trés camadas do ato em
que as criangas denunciam os ‘“nomes proprios” umas das outras. Nomear inscreveria uma
diferenca, seria o gesto de arquiescritura estruturada numa arquivioléncia. Uma segunda
violéncia estaria sublimada por uma “moral”, quando os mais adultos, percebendo a brincadeira
nefasta, proibiam as criangas de proferir os “nomes”. Uma terceira violéncia, em poténcia, se
referiria as duas outras camadas. Proveniente de uma consciéncia empirica, ¢ nela que se

inscreve a licao da escritura:

esta ultima violéncia ¢ tanto mais complexa na sua estrutura quanto ela remete
simultaneamente as duas camadas inferiores da arquivioléncia e da lei: Ela revela,
com efeito, a primeira nomeagao que era ja uma expropriacdo, mas também desnuda
o que desde entdo desempenhava funcao de préprio, o que se diz proprio, substituto
do proéprio diferido, percebido pela consciéncia social e moral como o préoprio, o selo
tranquilizante da identidade a si, o segredo.'"”

A violéncia seria estrutura dos processos de hominizacao e, de forma correlata, Stiegler

d . ~ . . r . 120 A .1 L r --S b- ud
apontou para uma desorientagdo originaria. quilo que Lévi-Strauss percebia como acidente
¢ essencial no entendimento de Derrida. Sucintamente, ele revelou o pressuposto dessa forma
de associagdo estruturalista entre a escritura e violéncia, precedida de dois indices. O primeiro

da violacdo da presenca e o segundo da existéncia de uma bondade original:

[...] critica do etnocentrismo, tema tdo caro ao autor de Tristes Tropicos, na maior
parte dos casos tem por UGnica fun¢do constituir o outro como modelo da bondade
original e natural, acusar-se ¢ humilhar-se, exibir seu ser-inaceitavel num espelho
contra-etnocéntrico. Esta humildade de quem se sabe 'inaceitavel', este remorso que
produz a etnografia.'?!

Em sintese, ai subjazem trés importantes assercdes. Em primeiro lugar, a da escritura
como exercicio de opressdo; em segundo, a de um espago interno e externo, da qual,

intrusivamente a escritura se localizava neste fora; e, em terceiro, a de uma naturalidade

19 Ibid., p. 139.

120 STIEGLER, Bernard. Technics and Time, 2 — Disorientation. Tradugio de Stephen Barker. Stanford,
California: Stanford University Press, 2009, p. 2.

21 Ibid., p. 141-142.
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essencial da fala (phoné) em oposi¢ao a “artificialidade” e “necessidade” da lingua. Lévi-
Strauss perseguiu o problema de uma unidade da violéncia e da escritura. Essa costura compds
a textura da origem: “Simplesmente seu discurso etnologico se produz através de conceitos, de
esquemas e de valores que sdo sistematica e genealogicamente cimplices desta teologia e desta
metafisica.”!?? Portanto, o etnologo se tornava o discipulo moderno de Jean-Jacques Rousseau
que anteviu o problema nuclear da antropologia: a passagem do estado da natureza a cultura.
Derrida procurou fundar um novo estatuto de andlise para além da linguistica
estruturalista: o projeto gramatologico seria o fundamento critico da metafisica logocéntrica. A
desconstrugdo problematizou a pertenca a um modelo limite para o pensamento do filésofo das
luzes. A violéncia da letra da origem das diferencas rousseaunianas se assentariam na predile¢ao
fonocéntrica da metafisica ocidental. A transi¢ao do estado da natureza a cultura, antevista por
Rousseau, ¢ a descontinuidade entre a voz e a escritura destruidora da presenga essencial da
metafisica. A suplementacdo, contingente da escrita, ¢ algo perigoso que rompe a ordem natural

do direito. A natureza era o lugar do bem:

ora a negatividade do mal sempre terd, segundo Rousseau, a forma da
suplementaridade. O mal ¢ exterior a uma natureza, ao que ¢ por natureza inocente e
bom. Ele sobrevém a natureza. Mas ele o faz sempre sob a espécie da supléncia do
que deveria ndo subtrair-se, em caso algum, a si.'?

Assim como Derrida, Stiegler voltou-se a farmacologia, mas como principio de
ordenacao do sensivel, de onde se articula a sua leitura da programagao biopolitica € economia
libidinal: “[...] em relag@o a tais questdes, sempre proporei uma perspectiva farmacoldgica:
qualquer que seja a situagdo, seja negativa ou positiva, nunca atribuirei essa negatividade ou
essa positividade a técnica — nem a qualquer outra coisa.”!?* Esta leitura da técnica, proxima da
desconstrugdo derridiana do phdrmakon situado na produgdo da diferenga entre a mnémé e o
hupomnémata, afasta-o de uma concepgao de dispositivo que aloca técnica necessariamente
como maquina produtora de dessubjetivacdo, atravessada pelas linhas verticais do poder e da

dominagdo.!?

122 Ibid., p. 166.

123 Ibid., p. 178.

124 «[..] in relation to such questions, I will always propose a pharmacological perspective: whatever the
situation, whether negative or positive, I will never ascribe this negativity or this positivity to technics — nor to
anything else.” In: STIEGLER, B. Elements for a General Organology. Derrida Today, v. 13, n. 1, p. 72-94,
2020, p. 76. Disponivel em: <https://bit.ly/3yaRWnL>. Acesso em. 2 mai. 2022.

125 VILLALOBOS-RUMINOTT, Sergio. Dispositivos: historia e inmanencia. (Consideraciones preliminares).
In: MONTENEGRO, Luna Follegati; KARMY, Rodrigo. Estudios en Gubernamentalidad. Ensayos sobre
poder, vida y neoliberalismo. Asociacion communes, 2018.
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Contudo, em outro passo de sua trajetéoria como pensador, Stiegler propds um
programa analitico denominado como organologia geral. O programa para uma organologia
geral sintetizou seu percurso intelectual dedicado a pensar a técnica como um fundamento dos
processos de hominizagdo, no qual o desenvolvimento do cértex ndo seria independente dos
“Orgaos liticos”. Tendo como objeto os arranjos entre as instancias, o objeto desse programa foi
a retencdo terciaria, irredutivelmente farmacologica. A ja mencionada influéncia da nogio de
concretizagdo de objeto técnico de Simondon, as hipdteses da relacdo entre tempo e técnica sao,
em certa medida, devedoras dos conceitos ulteriores de sistema da historia da técnica de
Bertrand Gille e de tendéncia técnica da antropologia de André Leroi-Gourhan.

Remetendo-se aos didlogos entre Derrida e Leroi-Gourhan, pensar essa forma técnica
da vida desafiaria a separacdo entre os homens e os animais, ou o “mito cerebralista
rousseauniano”. Construiu-se assim uma imagem das relacdes entre ambiente interno (cultural),
ambiente externo (técnico) e os processos de hominizacao, no qual os homens nado estariam no
comando dos processos de inovacdo dos aparatos técnicos. No entanto, Stiegler tentou se afastar
de ambos os determinismos. A evolu¢do da vida técnica seria indissociavel dos
desenvolvimentos psiquicos, sociais, técnicos e logicos. A partir desta hipdtese € possivel
considerar dois componentes da inscricdo do homem no tempo: a tecnogénese anteciparia a
sociogénese e as transformagdes vitais seriam processos de individuagcdo. Em suma, a técnica
se localizaria na ontogénese dos processos de individuacdo, em termos simondonianos,
encontrando-se em uma relagdo transdutiva de interdependéncia e em processo ininterrupto de
co-constitui¢ao. E, portanto, ler Derrida com Simondon e para além de Simondon. %

A operagdo de afastamento de Derrida ocorreu em decorréncia da busca pela
materialidade do trago e, por consequéncia, da memoria e do tempo. A tecnicidade ndo seria
algo “quasi-transcendental” em que a escritura se estruturaria quase como uma fundagao onto-

teolégica da vida, ela é uma condigio da différance.'?’

Em outras palavras, se ndo ha ruptura em sentido estrito entre o animal e o humano,
por exemplo, ha no entanto uma mudanca no regime de individuacdo, devendo esta
ser entendida como um processo, dado que apenas a individuagao psicossocial permite
que o traco seja considerado como tal, nenhum trago assim considerado pode jamais
ser purificado da origem epifilogenética — isto ¢, da origem organoldgica — desse
‘enquanto tal’, e tal que é como tal uma falha originaria.”'?3

126 Tbid., p. 86.

127 ABBINET, Ross. The Thought of Bernard Stiegler - Capitalism, Technology and the Politics of Spirit.
New York: Routledge, 2018, e-book, posicao 65.

128 “In other words, if there is no break in the strict sense between the animal and the human, for example, there
is nevertheless a change in the regime of individuation, individuation itself having to be understood as a
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O trago, em regime de individuagdo, exerceria a fun¢do de marcar a sucinta diferenca
entre o humano e animal, ndo sendo ele antropoldgico nem noético mas epifilogenético, isto €,
uma terceira forma exossomdtica para além das duas formas husserlianas de retengdo da

memoria.

E a estrutura epifilogenética que possibilita o ja-ai e sua apropriagdo, expropriagio
recapturada, expropriagdo maiéutica da ‘expropriacdo’: o silex, objeto de trabalho e
projeto de antecipacdo, ¢ também o que preservara a memoria dessa experiéncia, dessa
epigénese, pois o tempo ¢é o processo de modificagdo do esteredtipo industrial e da
antecipagdo repetitiva do esteredtipo, apenas a “arquiforma” da temporalidade, uma
forma indubitavelmente embrionaria ¢ desprovida de antecipagdo, mas a tinica forma
em que so se realiza a antecipagdo.'?’

Stiegler redistribuiu a analise de Leroi-Gourhan a respeito da memoria, chegando a
uma classificacao tripartite: a filogenética, proveniente do phylum das espécies; a epigenética,
localizada no cérebro; e a epifilogenética. As fungdes composicionais, ou tendéncias, de um
organismo mineral, por exemplo, sdo entropicas, enquanto as de um organismo vivo s3o
negentropicas. Nesse sentido, o equilibrio entre fisica e biologia (as ciéncias naturais) ¢ ilusorio,
o organologico, como os suplementos técnicos e tecnoldgicos, modificaria o estado do organico
em um processo de diferenciacdo. A producao dos tracos ¢ processo de exteriorizacao sendo,
ao mesmo tempo, interiorizacdo. A falta de Derrida, mesmo almejando desconstruir o
antropocentrismo, por meio da desconstru¢do das fragilidades das oposigdes da metafisica,
estaria em ndo efetivar uma histéria do suplemento, sempre contestando as tentativas de
identificar os processos de diferencia¢do entre 0 humano e o animal. !3°

Cinco principios estruturam o programa de uma organologia geral. Primeiramente,

131 530 distintos a0 mesmo

parte-se do principio de que o organico, inorganico e o organologico
tempo que relacionais, seriam estas trés ordens constitutivas da forma técnica da vida, termo

que Stiegler emprestou de Georges Canguilhem. O segundo chama aten¢do para a necessidade

process, while, given that only psychosocial individuation enables the trace to be considered as such, no trace
considered in this way can ever be purified of the epiphylogenetic origin — that is, the organological origin—of
this ‘as such’, and such that it is as such an originary default.” Ibid., p. 87.

129 “Eg 1a estructura epifilogenética lo que hace posibles los ya-ahi y su apropiacion, expropiacién rcaprupiada,
mayettica de la "expropiacion": el silex, objeto del trabajo y del proyecto, de la anticipacion, es también lo que
conservara la memoria de esta experiencia, de esta epigénesis al ser el tiempo el proceso de modificacion del
estereotipo industrial y la anticipacion repetitiva del estereotipo solamente la archiforma de la temporalidad,
una forma sin duda embrionaria y privanva de la anticipacion, con todo la Ginica forma en la que sélo la
anticipacion se lleva a cabo.” STIEGLER, op. cit., 2003, p. 237.

130 STIEGLER, op. cit., 2020, p. 83-88.

B3I STIEGLER, B. Elements for a General Organology. Derrida Today, v. 13, n. 1, p. 72-94, 2020. Disponivel
em: <https:/bit.ly/3yaRWnL>. Acesso em: 2 mai. 2022.
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de uma ruptura epistemologica e antropologica (negantropoldgica) para se compreender o
estado atual do desenvolvimento organoldgico, o que so € possivel por meio de um movimento
transdiciplinar. O terceiro parte do pressuposto de que a organologia ndo contradiz a biologia,
porém modifica-a a partir da identificacdo de seus limites, o que Stiegler chamou de meta-
evolu¢do. Em quarto, a organologia se distingue do organico nisto que ele chamou de uma nova
época organologica e a organicidade do organico € constituida pelo organoldgico. Por fim,
chamando o conceito de transdutividade de Simondon, ele considerou que as tecnologias de
engenharia social sdo transindividuais.!3?

As contribuigdes do programa de uma organologia geral podem auxiliar na
compreensao do que aqui se considera como uma dupla articulagdo entre presenca e auséncia,
efeito das técnicas digitais no contemporaneo. Acredita-se que o fim deste longo processo de
exteriorizagao e inicio de um novo processo de interiorizagao ¢ marcado por um estresse maior
na separagdo entre objeto, coisa e sujeito, propria da metafisica, enquanto se intensifica a
singularizagdo entre homem e maquina, movimento proprio da cibernética que acaba se
tornando um dos principios de organizagao da informatica, da digitalizacao e da formacao das
redes, abrindo um conflito transdutivo que demarca a desorientagdo deste contemporaneo.

Tendo em vista que o objetivo final desta tese € refletir acerca das inscrigdes que criam
a hipotese de uma temporalidade propria advinda advento da plataformizacdo da vida, como
um dos principios organoldgicos da digitalizacdo e da expansdo das redes de informagdo e
comunicagdo, estendendo-se para além de argumentos como “googling everything”, faz-se
necessario um breve recuo para um momento que antecede a criacdo da Internet, o qual se
localiza na convergéncia de dois modelos que se implicam mutuamente, ou transdutivamente
para se insistir no conceito simondoniano: o digital e o neoliberalismo. Essa convergéncia
resulta na conformagdo das sociedades informacionais analisadas por Castells, a partir
digitalizacdo da informatica e o momento de inflexdo das organizacdes sociais e politicas do
poOs-guerra ou, em uma expressao mais precisa, na formag¢ao de uma arquitetura digital do

neoliberalismo.

Esses fendmenos estariam ligados a difusdo massiva de mediagoes digitais em todos
os dominios da vida, desde o ecossistema de midia e a esfera publica, passando pela
infraestrutura da financeirizagdo do capital, at¢é o modo mais intimo como cada
individuo cuida da saude, escolhe um parceiro, elege representantes e constitui sua
subjetividade na era das midias sociais, economia da atengdo e plataformizacdo'33

132 Tbid., p. 73-74.
133 CESARINO, op. cit, 2021., p. 78.
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Por exemplo, desde finais de 2020, os brasileiros comeg¢aram a se familiarizar com um
novo sistema de pagamento e transferéncia de valores. O PIX foi desenvolvido pelo Banco
Central do Brasil, utilizando-se o Sistema Brasileiro de Pagamentos (SBP), desvinculado da
rede comercial e que ja estruturava as transferéncias (TED e DOC) entre instituigdes
financeiras. Previsivel, a iniciativa brasileira seguiu o caso chinés e indiano rumo a uma
inevitavel “digitalizacao” acentuada das financas. Em seus primeiros dias de operagao, o PIX
registrou a transferéncia de bilhdes de reais sem nenhuma pane ou queda da rede. Enfim, um
sistema eficiente para a ja acelerada troca de capitais no contemporaneo.

A criacdo, rapida implementacdo e aceitagdo popular deste sistema ndo deve ser uma
surpresa. Levando-se em consideracao o caso brasileiro, pode-se levar em conta a relevancia
do sistema bancario nos processos de implementagdo de sistemas informatizados desde o inicio
da década de 1960, tendo o Banco Bradesco como precursor, seguido dos ja extintos Banco
Nacional € Bamerindus, e do Itaii."** O modelo de concentragio, impulsionado por crises de
inflacdo, de reestruturagdo da moeda, dimensdo territorial e a reserva de mercado para a
producao de computadores por fabricas nacionais, vigente no periodo da ditadura civil-militar,
colocaram o Brasil na vanguarda de sistemas de Internet banking.

Ainda que ndo sejam os pioneiros, os bancos tiveram papel importante em direcdo ao
arquivamento digital. As financas ja estdo em processo de digitaliza¢do hd muitissimo tempo,
antecipando em algumas décadas o advento das chamadas criptomoedas e das tecnologias de
blockchain. Somente um massivo conjunto técnico para o refinamento de um imenso banco de
dados ¢ capaz de subsidiar a existéncia de um regime de acumulagdo flexivel baseado na
valorizagdo financeira, que chega a uma ordem de cerca de US$ 542 trilhdes em derivativos,

cifras muito superiores frente a estimativa de US$ 80 trilhdes '3

(PIB) global.

para o Produto Interno Bruto

Portanto, as equagdes historiograficas que apenas consideram a articulagdo entre
instituigdes ligadas as universidades, complexo industrial, estrutura militar, outros organismos
estatais, ou de coletivos de aficionados por informatica, midias e comunicagdo — e deixam de
lado o papel das instituigdes financeiras no desenvolvimento da Internet, das plataformas e da
big data —, acabam perdendo um fragmento importante do desenvolvimento das sociedades

informacionais ¢ dos movimentos de plataformizagdo. Atualmente, todas as big tech criaram

133 HORTA, Isabela. B. O desenvolvimento da Internet e os grandes bancos: um estudo a partir das iniciativas
do Bradesco. Dissertagdo (Mestrado) — Faculdade de Comunicagao, Universidade de Brasilia, Brasilia, 2017,
p- 105, Disponivel em: <https://bit.ly/2T71bU3>. Acesso em: 10 jun. 2021.

135 PARANA, op. cit., 2018, posi¢io 200-1651.
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seus sistemas de pagamento e transferéncia de valores, mas iniciativas como a do Bradesco de
ofertar Internet a “zero rating”, ou seja, sem custos para os clientes do banco,!3® anteciparam
em pelo menos 20 anos os projetos de conectividade e da neutralidade da rede do Facebook.
Mas isso se trata apenas do relevo visivel das operacdes bancérias e financeiras em ambientes
digitais.

Esta breve digressao rumo aquilo que Edemilson Parana chamou de “utopia tecnocratica
do dinheiro apolitico” ¢ exemplar de uma nova organologia em que o Estado se rearticula em
funcao de principios de uma sociedade de calculabilidade geral, de arquivamento, comando e
resposta, proprios de uma fusdo entre as ciéncias cibernéticas e ordenag¢ao normativa neoliberal.
Entretanto, o programa organologico de Stiegler problematiza as vias de entendimento desse
processo corrente, pois tenta deslocar as instancias de decisdo, pensando, em conjunto com
Bertrand Gille, a partir do pressuposto de que a inovagdo dos sistemas técnicos ndo esta sob
pleno controle dos agentes humanos.

Para Stiegler, a digitalizacdo ¢ uma mutagdo do sistema técnico, desajustando-se em
relacdo aos outros sistemas sociais. Esse processo de dupla intensificacdo técnica epocal €
corrente, afinal, para ele ndo ha sociedades humanas que ndo sejam constituidas por sistemas
técnicos. Seu pensamento tenta materializar a passagem para uma nova concep¢ao de
temporalidade, em que a técnica como artificio escritural suspenderia os programas étnico
tradicionais produzindo a desorientagdo origindria. O momento de desencaixe entre o
desenvolvimento dos objetos técnicos e os processos de individuagdo social estruturariam os
contextos tecnologicos ou o arranjo dos programas organologicos.

Na intensa digitalizacdo do contemporaneo, dos tracos bioldgicos, da gramatizacao do
Vivo, aos registros estatisticos como principios da intensificacdo de governanga, a pandemia de
covid-19 se tornou um dos sintomas mais proeminentes dos processos de industrializagao da
memoria genética ¢ epifilogenética. A paralisagdo da industria e a desmobilizagdo dos servicos
presenciais foram acompanhadas do crescimento vertiginoso do patriménio de empresas
tecnologicas e o incremento dos setores de servigos privados, especialmente os mediados pelas
plataformas digitais. Esta presente tese trata de um objeto que estd em seu “pleno fazer”.
Pretende-se historiar a constitui¢do da Google como um modelo de governanga algoritmica e
de economia politica das big tech, enquanto o Facebook, que segue muitos dos modelos de
gestdo empresarial pioneiros da Google, acaba por tentar reinventar as proprias dinamicas

éticas, étnicas e sociais por meio da digitalizagdo dos rastros.

136 Tbid., p. 106-134.
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O neoliberalismo digital € cibernético e as sociedades informacionais que resultam na
plataformizagdo da informagao acabam por se organizar no interior desta convergéncia. Antes
de pensar nos efeitos desta submissao das redes de informagao as logicas governativas das big
tech, objeto central desta tese, sera necessario visitar um pouco da histdria e historiografia do
surgimento da Internet, explorando os embates interpretativos a respeito do passado de seu
desenvolvimento. Apos compreender os estagios de plataformiza¢do que ameacam a Internet
com seu fim, o ultimo capitulo abordard a transformagdo da marca Facebook para Meta
Platforms, Inc., a qual tornou a referida midia social e outras, como Instagram, WhatsApp em
subsidiarias, em um andamento semelhante ao da criacdo da Alphabet LLC pela Google.

Além de um reposicionamento comercial, o evento se tornou o aniincio de uma visao
de futuro para o metaverso e a ideia do que deveria ser uma “nova Internet” de verdadeira
imersao virtual, ou a web 3.0. Embora seja apenas um conjunto de intengdes a respeito do futuro
das tecnologias, muitas das quais ainda longe de pleno desenvolvimento, os ideais expressos
por Zuckerberg, proprietario da “nova” companhia e protagonista de um video
promocional/institucional, sdo um conjunto de praticas e efeitos da plataformizacao e da

implementagdo cada vez mais bem sucedida do neoliberalismo digital.

2.3 Antes de avangar: o que € o neoliberalismo?

Com o debacle da chamada “esquerda do possivel”!?’

e o retorno do espectro das
direitas ao poder institucional na América Latina, seja pela via da representagdo democratica
ou por meio de sua suspensao, o termo neoliberalismo retomou folego no debate publico e isso
repercutiu nos estudos de plataformas. Desde a questao do trabalho com o chamado fendmeno
da uberizagdo, o qual passa pelo processo da ficcionalizacdo da riqueza e digitalizagao da

moeda, '8

chegando ao tema da capitalizagdo do comportamento, de onde emerge a formulacao
do “habitat neoliberal das plataformas”.!'*°

Mas as defini¢des a respeito do neoliberalismo sdo cercadas de polémicas. Daniel
Rodgers, em um texto na Dissent Magazine, defendeu que tal neologismo canibalizou as

palavras em seu entorno. Em sua polémica, ele argumentou que a grandeza da palavra engoliria

137 CORREA, Ana Elisa Cruz. Crise do capital e crise da gestio estatal: a socialdemocracia e o Brasil Poténcia.
Revista Maracanan, [S. 1.], n. 18, p. 218-238, jan. 2018. DOI 10.12957/maracanan.2018.31511.
Disponivel em: <https://bit.ly/3v3SpE0>. Acesso em: 24 jun. 2020.

138 Cf. PARANA, Edemilson. Bitcoin: a utopia tecnocrética do dinheiro apolitico. 1. ed. Sdo Paulo: Autonomia
Literaria, 2020. v. 1.

139 ZUBOFF, op. cit., 2019.
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conceitos mais precisos, sendo um fendmeno problematico para as tendéncias progressistas que
deveriam comunicar-se eficientemente com as demandas do realismo social. Para ele, o
conceito seria fraco, impreciso em sua genealogia e historia, ao contrario da “bandeira” do
liberalismo e seus ideais de maximiza¢ao econdmica e liberdade individual.

Sinais de sua existéncia como substantivo apontariam para alguns liberais britanicos
ainda no final do século XIX, origem recuada no tempo em relagao a formacao do circulo de
seguidores de figuras conhecidas com Ludwig Von Mises e Friedrich von Hayek, e ainda mais
distante de sua breve mencao por Milton Friedman e do 4 Neo-liberal’s Manifesto, de Charles

Peters, 140

editorial de opinido para o The Washington Post. A despeito desses acontecimentos
pontuais, para Rodgers, o neoliberalismo era apenas um recurso critico das esquerdas que se
opunham a implementa¢do de novas medidas econdmicas, tornando-se a “[...] moda linguistica
e hegemonica de nossos tempos.”!*!

Conforme Rodgers, o conceito de neoliberalismo concatenaria 4 fenomenos distintos,
os quais, a despeito de suas imbricagdes, precisariam ser compreendidos fora daquilo que ele
denominou como o problemadtico filtro de uma identidade comum contido nesta palavra.
Nomeou-se, assim, 1. o capitalismo financeiro; 2. o fundamentalismo de mercado; 3. o

capitalismo de desastre e 4. a comodificagdo do self ou um regime cultural.

Eles diferem nos objetos que nomeiam, nas relagdes causais que sublinham e nas
vulnerabilidades que revelam. Mais importante, eles diferem no engajamento das
politicas estratégicas para contestar as forcas que avangam contra nos.'+?

Usar e abusar do conceito de neoliberalismo poderia ser a falta de imaginagao politica
por aqueles que tém dificuldades em comunicar os reais problemas de nosso tempo. Contudo,
deve-se interrogar o autor se a proposta de encerrar os fendmenos em suas especificidades, a
fim de desfazer o problema da identidade do conceito, conseguiria atingir o objetivo de
comunicar a precisdo dos efeitos e das articulacdes entre economia, politica, sociedade e do

self, desde o pos-guerra.

140 PETERS, Charles. A Neo-Liberal's Manifesto. The Washington Post. 1982. Disponivel em:
<https://wapo.st/35FLKW2>. Acesso em: 14 jan. 2021.

141 «[...] the linguistic fad and hegemon of our times.” RODGERS, Daniel. The Uses and Abuses of
“Neoliberalism”. Dissent. Winter, 2018. sem paginagao, tradu¢do nossa. Disponivel em:
<https://bit.ly/3sxBclF>. Acesso em: 11 jan. 2020.

142 “They differ in the objects they name, the causal relations they outline, and the vulnerabilities they reveal.
Most importantly they differ in the political strategies they encourage for contesting the forces advancing on
us.” Ibid., sem paginagdo, traducdo nossa.




51

Sua provocagao, de pronto, recebeu um conjunto de criticas reunidas dentro da propria
revista. Julia Ott!'* respondeu que o termo se referia a uma multifacetada configuragdo de
poder, enquanto N. D. B. Connolly considerou o neoliberalismo como uma potente teoria da
historia “[...] parte de um pacote de abstragdes respeitdveis € como moeda em disputas pela
autenticidade politica da esquerda, especialmente entre os progressistas nos Estados Unidos.” 44

Compreende-se o ponto de partida das angustias de Rodgers: a crise econdmica de
2008, culminando com o desastre de 2016 e a chegada de Donald Trump a presidéncia,
somando-se a crescente desconfianca do cidadao em relagdo ao trabalho intelectual da
academia. Isso formaria o tal realismo social do autor. Até certo ponto, ¢ possivel partilhar de
algumas das premissas desse historiador, afinal, o uso de um conceito na historia pressiona a
carga semantica das palavras. Porém, tudo indica que os idedlogos das transformacdes dessa
nova racionalidade politica sempre tiveram ciéncia dessa dimensao da linguagem. Mas como

escreveu William Shakespeare: “A face falsa oculta o que no coragio se passa.” !4’

A guisa de exemplo, Louise Jane Phillips 46

compreendeu as formas de reprodugao e
transformacao dos discursos de Margaret Thatcher no dominio social e politico da Gra-Bretanha
da década de 1990. Aproximando-se do aparato conceitual de Antonio Gramsci, a pesquisadora
procurou sustentar a hipdtese do uso da linguagem e sua intrinseca dispersao dentro no circuito
comunicacional nos esfor¢os de hegemonia do thatcherismo. Neste complexo discursivo, fez-
se importante a questdo da agéncia, onde os sujeitos eram ativos na decodificagao das
mensagens codificadas pelos emissores originais. A constatacdo, nem tdo surpreendente, foi a
posterior capacidade de ressignificacdo dos discursos por parte dos antagonistas politicos de
Thatcher, precisamente o Labour Party. Phillips acabou por identificar algo semelhante ao
processo que Wendy Brown delineou em Undoing the demos: neoliberalism’s stealth

revolution:'*

[...] por varios séculos, a democracia liberal também carregou — ou monopolizou,
dependendo de sua opinido —a linguagem ¢ a promessa de igualdade politica inclusiva
e compartilhada, liberdade e soberania popular. O que acontece quando essa

143 OTT, Julia. Words Can’t Do the Work for Us. Dissent. Winter, 2018. Disponivel em:
<https://bit.ly/30NvWbg>. Acesso em: 11 jan. 2021.

144 «[..] as part of a bundle of reputable abstractions, and as currency in contests over leftist political
authenticity, especially among progressives in the United States.” CONNOLLY, Nathan D. B. A White Story.
Dissent, Winter, 2018, sem paginagao, tradugao nossa. Disponivel em: <https:/bit.ly/2KeJ61T>. Acesso em:
11 jan. 2021.

145 SHAKESPEARE, William. A tragédia de Macbeth = The tragedy of Macbeth. Tradugdo de Rafael
Rafaelli. Florianépolis: Ed. da UFSC, 2016, p. 61.

146 PHILLIPS, Louise J. Rhetoric and the spread of the discourse of Thatcherism. Discourse & Society 7(2), p.
209-241, 1996. Disponivel em: <https://bit.ly/30Et6 VP>. Acesso em: 14 jan. 2021.

147 BROWN, Wendy. Undoing the demos: neoliberalism’s stealth revolution. New York: Zone Books, 2015.
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linguagem desaparece ou € pervertida para significar o oposto da democracia? O que
acontece com a aspiragdo pela soberania popular quando o demos ¢ discursivamente
desintegrado?'4®

Se, por um lado, a critica intensifica seu uso, o neoliberalismo ¢ uma palavra tabu para
seus efetivos operadores, transcendendo para um cadtico campo onde entram em jogo termos
como patriotismo e privatizacao, conservadorismo e liberdade de mercado, nacionalismo e
balanga comercial, entre outros estranhos aforismos. E dificil criar uma imagem acerca desse
conceito, tendo em vista suas qualidades transmutaveis e desafiadoras das instancias simbolicas
e de significa¢do. Imagina-lo ¢ talvez lembrar do androide T-1000, autdmato viajante do tempo,
vindo do futuro com a missdo de aniquilar o ja obsoleto 7-800, interpretado pelo ator e ex-
governador da Califérnia Arnold Schwarzenegger nos filmes da franquia Terminator. Como
disse Sergio Villalobos-Ruminott, a configuragdo hegemodnica do neoliberalismo ¢é aberta e
indeterminada, sendo transformada pela pratica politica.'*’

Uma das primeiras tentativas de analise desse fendmeno de dificil captura veio de

150 O teodrico

Michel Foucault em suas aulas no College de France aos finais da década de 1970.
acabou por oferecer algumas bases importantes desse fenomeno do deslocamento no principio
da troca em dire¢do ao principio da concorréncia como novo fundamento do mercado. Para
Foucault, na passagem do liberalismo ao neoliberalismo, a ldgica concorrencial tinha se tornado
um eidos. Recusando a premissa dos universais e dos a priori, Foucault compreendeu a
emergéncia do liberalismo como uma ordem de discursos em fun¢do de limitar a razdo de
Estado. O mercado exerceria a fungdo de limitador desta razdo, sendo um lugar de verdade
orientado pelo valor das trocas mercantis. Constantemente reinventados no tempo presente, 0s
fundamentos do Estado minimo e apelos ao exercicio de um governo frugal emergiram das
circunstancias em que o liberalismo fisiocrata tratava o mercado como um estado natural. Com
isso, questionava-se o valor do governo em um sistema que as trocas determinavam o valor das

coisas, especialmente quando a Europa comegou a tratar o mundo como um mercado infinito.

Desse entendimento material da racionalizacdo das praticas governamentais e os exercicios de

148 <[] for several centuries, liberal democracy has also carried - or monopolized, depending on your view - the
language and promise of inclusive and shared political, equality, freedom, and popular sovereignty. What
happens when this language disappears or is perverted to signify democracy’s opposite? What happens to the
aspiration for popular sovereignty when the demos is discursively disintegrated?” Ibid., p. 44, tradug@o nossa.

149 VILLALOBOS-RUMINOTT, Sergio. La doble costura: El neoliberalismo como teologia politica o la
deconstruccion como caida abismal de la razon. Disponivel em: <https://bit.ly/3lwpfeB>. Acesso em: 4 ago.
2021.

130 FOUCAULT, Michel. O Nascimento da Biopolitica. Curso dado no Collége de France (1978-1979).
Traducdo de Eduardo Brandao. 1. ed. Sao Paulo: Martins Fontes, 2008b, p. 163.
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soberania politica, Foucault identificou o intersticio entre liberdade e seguranga como proprio
da economia de poder do liberalismo. !

Se era possivel, naquele momento, identificar a ascensdo de uma nova
governamentalidade, era necessario um recuo para compreender uma forma ulterior. Foucault
identificava varios dos principios atuais do neoliberalismo no liberalismo classico, o que
conduz, inevitavelmente, ao questionamento da existéncia do prefixo neo defronte ao
substantivo liberal. Mas, na medida em que suas aulas prosseguiram, ele comecou a matizar as
importantes diferencas entre esses modos especificos de racionalidade. De acordo com seu
entendimento, o vazio juridico da Alemanha do pds-guerra compunha um cenério propicio a
uma nova forma de exercicio de governo. O problema do liberalismo classico, de pensar os
principios da troca do mercado dentro do Estado, foi convertido a consideragdo dos limites
governativos daquilo que se transformaria em um Estado radicalmente econémico. Em torno
de 1948, a concorréncia se transformou no principio central do mercado como um regime de
veridi¢do e Foucault se ocupou em localizar os tragos constitutivos dessa reviravolta no
ocidente.

Em um nivel mais elementar, essas caracteristicas possuem principios comuns e gerais:
critica ferrenha a doutrina de John Maynard Keynes e aos pontos de importancia do
keynesianismo, como a economia dirigida, a planificacdo e a interven¢do do Estado. Tais
criticas partiram de um circulo conhecido atualmente como escola austriaca ou, como Foucault
preferiu definir com certa ironia, os neomarginais austriacos. Na mesma medida em que
subsistiriam fundamentos comuns, as expressoes neoliberais na Alemanha, EUA e na Franca
partilhavam de um contexto similar: o New Deal e sua critica que se dirigia de igual forma a
politica keynesiana. Contudo, em suas li¢des, ele separou o ordoliberalismo alemdo do
anarcoliberalismo americano por, pelo menos, duas razdes centrais. Enquanto o primeiro lidava
com a experiéncia do nazismo e a auséncia de um Estado no pés-guerra, de uma reconversao
de uma economia de guerra para uma economia de paz, pensada como politica econdmica e
governamental,'> o segundo se situava como “[...] um tipo de relagdo entre governantes e
governados, muito mais que uma técnica dos governantes em relagio aos governados.”!33

Isso ndo subentende uma recusa de politicas microecondmicas, carissimas as teorias
desenvolvidas pela chamada Escola de Chicago, as quais tém ao menos trés pontos definidores:

1. problema do monopolio; 2. pensar as agoes conformes, distribuidas em acdes reguladoras

151 Tbid., p. 40-89.
152 Tbid., p. 106-159.
153 Tbid., p. 301.
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(garantia de estabilidade de precos e controle de inflagdo) e as acdes ordenadoras (a fim de
intervir nas condi¢des de mercado), as quais seriam as politicas de moldura que, para os
ordoliberais, condicionariam a existéncia do mercado; 3. uma politica social de reparticao de
acesso aos bens de consumo, com a privatizagdo do consumo e da renda, partindo da premissa
que so6 ha politica social de crescimento econdmico. !>

Pormenorizar as reflexdes de Foucault sobre essas transformagdes na razao liberal de
governo poderia absolvé-lo de algumas criticas de suas aulas que comecaram a se situar nos
fenomenos imbricados pelo neoliberalismo. De acordo com Wendy Brown, Foucault fluia em
defini-lo ora como uma ordenagcdo normativa da razdo e em outros momentos como uma
racionalidade, preocupando-se mais com os aspectos formais do que com a observacao das
praticas governamentais reais. Especulagdes parciais de historia intelectual pouco tinham se
aprofundado nos discursos populares e politicos que contribuiram para a afirmagao dessa razao
de governo. Além do mais, para ela, Foucault desconsiderou as possiveis logicas e coeréncias
das forgas de dominag¢do do capital.'* Por outro lado, Brown tentou atualizar alguns elementos
essenciais da critica foucaultiana em direcdo ao liberalismo e ao neoliberalismo, a fim de
repensar o contemporaneo.

Undoing the demos: neoliberalism’s stealth revolution €, até certo ponto, uma
arqueologia do neoliberalismo, chamando atengdo para a dispersdo de praticas gerais nas
esferas da vida. Embora essa obra tenha enfrentado dificuldades para delimitar as fronteiras em
relacdo ao liberalismo cléssico, o entendimento de que o fendmeno ndo estaria circunscrito ao
universo da economia, configurando-se em uma maneira de racionalizar do mundo, ¢
incorporado por Brown diante do processo contemporaneo de dissolugdo da demokratia.

A localiza¢do do nascimento do homo oeconomicus no pensamento de Adam Smith,
Stuart Mill, John Locke, Thomas Hobbes e Jean Jacques Rousseau — os quais ja pronunciavam
as tensoes entre a economia e a politica, mas ndo prescreviam a subordina¢ao do homo politicus
pelo homo oeconomicus — demarca tradicionalmente a emergéncia do liberalismo. Entretanto,
a hipotese de uma arqueologia do deslocamento do homo politicus pelo homo oeconomicus
como o advento da racionalidade neoliberal ¢ longa, sendo dependente de uma genealogia das
revolucdes e conflitos no ocidente. Nessa historia, o mercado se apresentou como o plano de
fundo onde a concorréncia deveria rever os principios da razdo humana. Se aos poucos a
atividade politica ¢ suprimida pela economiza¢do da vida, vé-se os principios liberais de

governo serem substituidos pelo espectro da governamentalidade. Apresentando-se como uma

134 Tbid., 185-198.
155 BROWN, 20135, op. cit., p. 53-75.
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verdadeira mudanga historica na orientagdo das relagdes entre Estado e poder politico.'3® Mas
a palavra neoliberal permanece oculta. Os defensores de uma ordem politica global, orientada
por um vago conceito de economia, premissa que tem um forte papel de informar a realidade,
esquivam-se de tal denominacao.

Nesse sentido, Brown acabou por reconhecer que os artifices do neoliberalismo se
propunham a um governo da sociedade, ndo se limitando a dimensao econdmica, como queriam

os fisiocratas, percep¢do muito proxima a de Foucault, para quem:

[...] o governo neoliberal ndao tem de corrigir os efeitos destruidores do mercado sobre
a sociedade. Ele nao tem de constituir, de certo modo, um contraponto ou um anteparo
entre a sociedade e os processos econdmicos. Ele tem de intervir sobre a propria
sociedade em sua trama ¢ em sua espessura. No fundo, ele tem de intervir nessa
sociedade para que os mecanismos concorréncias, a cada instante e em cada ponto da
espessura social, possam ter o papel de reguladores — e € nisso que a sua intervencao
vai possibilitar o que é seu objetivo: a regulagdo de um mercado geral da sociedade. '’

Recentemente, Quinn Slobodian ofereceu outra proposta de avancar para além da
abordagem de Foucault, hoje tomada como classica. Para tal, o pesquisador privilegiou o estudo
da Escola de Genebra, de onde ele retirou o termo ordoglobalismo. Nesse sentido, em sua
reflexdo, o globalismo tem muito mais envergadura que o proprio conceito de neoliberalismo,
cercado, para ele, de mitologias. Dentre esses mitos esta a propalada repulsa em relacao ao
Estado e a desassociag@o automatica entre capitalismo e democracia, supostamente promovida
pelos “intelectuais” que, advindos de um contexto de dissolu¢do do Império dos Habsburgo,
prepararam as bases teoricas de uma institui¢do como a World Trade Organization (WTO).

Trata-se de uma abordagem certamente provocante, pois ela chamou atencao para a
efetiva penetragdo institucional dos pensadores neoliberais do século XX. Da mesma maneira
que eles nao rejeitaram o Estado em toda sua forma, efetivamente buscavam transformar o
mundo na crise e declinio do colonialismo. O globalismo surgiria como uma solugao frente ao
enrijecimento das fronteiras nacionais, especialmente na Europa. Uma das demandas dos
neomarginais — entremeados ao ambiente intelectual, por meio da promogao de coldéquios e pela
formacdo e manutencao de institutos e organizagdes — seria a deposi¢ao da politica e da forma
do Estado-Nagao. Inspiracdo para tal viria de uma inversao do conceito de “governo duplo”.
Na formulagado original do jurista do nazifascismo Carl Schmitt, o primeiro governo incidiria
sobre os homens em determinado dominio territorial, o imperium, ja o segundo seria o governo

da propriedade, do dinheiro e dos negdcios. Enquanto para Schmitt isso era um problema para

156 Ibid., p. 92-117.
157 FOUCAULT, op. cit., 2008b, p. 99.
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a soberania nacional, para os chamados globalistas, na acepcao de Slobodian, o “governo
duplo” era um ideal de mundo.'>®

Ou seja, os neoliberais ndo propunham a demolicdo institucional do Estado, mas
apenas o seu encapsulamento sob uma nova configuracdo. De certa forma, e ainda que
Slobodian discorde, Foucault entendeu o caso do ordoliberalismo sob essa mesma chancela,
estressando o momento do pos-Guerra e de uma Alemanha aberta a uma nova estrutura de

Estado. Em estudo localizado a respeito do tema, Honesko!'’

percebeu que o avango do ideario
neoliberal no Brasil foi fruto do financiamento de entidades privadas, as quais, por outro lado,
capitalizaram especialmente no periodo ditatorial brasileiro. O Instituto Liberal Brasileiro,
fundado por Donald Stewart Jr., empresario que enriqueceu por meio de empreitadas
financiadas pelo Estado, ¢ um desses exemplos.

Brown, Slobodian e Honesko avangaram para a materializagdo das praticas que
Foucault anunciava em suas especulagdes, as quais provinham de uma hipdtese de um governo
da vida, chamada de biopoder. Em outra chave, Stuart Hall, também contemporaneo da chegada
de Margaret Thatcher a Downing Street, escreveu, precisamente em janeiro de 1979, suas
consideragdes acerca do que seria um movimento em dire¢do ao que ele chamou de “populismo
autoritario”. Ap6s mais de 5 anos de governos trabalhistas, ele dava como inevitavel a retomada
do conservadorismo na figuragdo de uma mulher provinda de uma longa carreira na politica
inglesa. Publicado no peridodico Marxism Today, ainda no calor da iminente vitoria
conservadora no parlamento, esse texto revisitou questdes prementes as esquerdas diante de um
movimento que ele buscava reconstituir em suas especificidades. Parafraseando Lénin, Hall
advertiu para uma situa¢ao historica Unica em seus extremos ¢ chamou aten¢do para um
momento sem precedentes, que desestabilizava os ditames cldssicos das estratégias de
resisténcia por parte das esquerdas.

Dentre os inimeros pontos que Hall utilizou para identificar esta novidade politico-
ideologica, destaca-se a retomada do pensamento de Hayek e Friedman no ambito educacional.
Configurando, assim, uma profunda diferen¢a em relagdo ao governo de Edward Heath, Gltimo
primeiro-ministro conservador antes da ascensdo de Thatcher. Isso pois os acontecimentos
daquele final da década de 1970 foram de uma violenta tomada de assalto da esfera publica

pelos denominados intelectuais da direita. Contudo, Hall advertiu que era importante

158 SLOBODIAN, Quinn. Globalists: The End of Empire and the Birth of Neoliberalism. Cambridge: Harvard
University Press, 2018, p. 10-33.

159 HONESKO, Vinicius Nicastro. Mitografias do Brasil contemporaneo. A liberdade é de quem? 1. ed. Belo
Horizonte; Veneza: Ayiné, 2020. v. 1, e-book.
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contabilizar esse tempo dentro de uma continuidade processual. O governo de Thatcher,
carinhosamente apelidada de “A Dama de Ferro”, seria o ponto alto de um processo de
formacao de uma verdadeira filosofia monetarista, fruto de uma longa trajetoria no século
XX.160

O marxismo ofertou uma outra proposta de entendimento do fenomeno neoliberal.
Para David Harvey, a ascensao de Ronald Reagan nos EUA e Margaret Thatcher na Gra-
Bretanha, duas situagdes especificas em decorréncia da diversificada constru¢do do campo
conservador nesses paises, investiu de forma similar nas relagdes de trabalho e na luta contra a
inflagdo.'%! O principal questionamento do intelectual marxista se situou nas condigdes que
permitiram a captura de politicas estatais pela prdxis neoliberal. Assim, ele mobilizou as nogdes
de hegemonia e senso comum de Antonio Gramsci para considerar a transformagdo cultural
inerente ao fendomeno de neoliberalizacdo generalizada do mundo, na qual as esferas do
consumismo e libertarianismo exerceriam papel preponderante.

Harvey pormenorizou as condi¢des do caso britanico, evidenciando quantitativamente
o problema da crise de acumulagao de capital se alastrando desde a década de 1970. A
insurgéncia do discurso neoliberal seria a reagdo a um processo de estagflacdo, tendo como
principal alvo a organizagdo das classes trabalhadoras. Tornou-se uma pratica com o bem-
sucedido enfrentamento da greve dos controladores de trafego aéreo dos EUA por Reagan,
abrindo precedentes a dura repressao dos mineiros de carvao na Inglaterra pelo governo de
Margaret Thatcher. Harvey compreendeu o neoliberalismo como um conjunto tedrico engajado
com a ideia de plena liberdade para o funcionamento dos mercados livres, privilegiando a
protegao irrestrita da propriedade privada e do empreendimento individual, garantida pelas
institui¢des liberais.'®? Assim, privilegiou o exame da constru¢do de consentimento e aceitagio
do projeto neoliberal por vias, a0 menos em termos formais, democraticas. Um avanco distinto
e posterior ao paradigmatico caso chileno, no qual as teorias da Escola de Chicago foram

»163 3 fim de orientar as

transcritas em um extenso documento conhecido como “O Tijolo
politicas econdmicas da ditadura de Augusto Pinochet, apds o golpe de estado e assassinato de

Salvador Allende em 1973.

160 HALL, Stuart. The Great Moving Right Show. Marxism Today, January, p.14-20, 1979. Disponivel em:
<https://bit.ly/30Lu4jd>. Acesso em: 14 jan. 2021.

16 HARVEY, David. O neoliberalismo: historia e implicagdes. Tradugido de Adail Sobral, Maria Stela
Gongalves, Sao Paulo, SP: Loyola, 2008, p. 68.

162 Ibid., p. 12.

163 KLEIN, Naomi. A doutrina do choque: a ascensdo do capitalismo de desastre. Tradugdo de Vania Cury. Rio
de Janeiro: Nova Fronteira, 2008.
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Reconhecer que a ordenacdo normativa neoliberal se tornou uma razdo de governo,
inicialmente, em uma situacdo distinta ao contexto das economias desenvolvidas, pode
embaralhar a hipdtese de que a pds-modernidade seria uma légica cultural do capitalismo
tardio.!®* Talvez a massificagdo e industrializagdo cultural digam respeito ao presente,
entretanto, a tese da doutrina do choque de Klein demonstrou que muitas das experiéncias
neoliberais se deram em contextos diversos. Na América Latina, na Asia, no continente africano
e, posteriormente, nas antigas republicas remanescentes da dissolucdo da antiga Unido
Soviética. Certamente, esses ndo eram lugares de pleno desenvolvimento de sociedades de
consumo. Neles, a ativagdo das empreitadas neoliberais se deu, primordialmente, pela abertura
de fraturas nas ordens democraticas e representativas, ora por golpes de Estado, ora por
conflitos civis, ora por guerras entre Estados-Nagdo. A afirmacdo de uma ideologia ou razao
neoliberal por meio da escolha de representantes civis nos paises “desenvolvidos” foi, em si,
uma grande novidade. Em vista disso, os pontos de partida das analises de Foucault e Harvey
ndo sdo tao distantes e tampouco se anulam.

A tentativa de constituir uma historia das plataformas digitais a luz do processo de
transformagdo global empreendida pelas varias artes neoliberais de governo ndo ¢,
necessariamente, a submissao de um objeto dado como definitivo. Ambos sdo processos em
pleno desenvolvimento a caminho de um futuro incerto. Contudo, o que héd de consolidado a
respeito desses dois estagios permite um cruzamento que aponta para a manutengdo de

desigualdade de distribui¢do dos processos informacionais, maquinas e dos proprios sujeitos. '

164 JAMESON, Fredric. Pés-Modernismo: a légica cultural do capitalismo tardio. 2.ed. Sio Paulo: Atica,
2007.
165 Cf. COULDRY; MEIJIAS, op. cit., 2019.
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3.DO LO... GIN PARA A CONEXAO ABSOLUTA

3.1 Os devaneios do mundo conectado

Tentar compreender o significado atual do que hoje se chama Internet é, de certa
maneira, colocar-se em uma posi¢ao subjetiva. Em Lo And Behold, Reveries of the Connected
World,'® o realizador Werner Herzog incorporou essa subjetividade como um pressuposto
tanto da encenagdo como de uma atitude em relagdo ao tema do mundo conectado. As proprias
sequéncias iniciais do documentario sdo indicios dessa sutileza entre estranhamento e
familiaridade. Nelas, Herzog visitou o lugar do mito, dado como o ber¢o da criagdo da rede na
Universidade da Califoérnia, Los Angeles (UCLA). L4, foi guiado por Leonard Kleinrock para
uma pequena sala dentro do campus, espago sem qualquer opuléncia a ndo ser por uma pequena
placa, a qual ocupa poucos quadros da edi¢cdo do filme. Identificado pelas legendas como um
pioneiro da Internet, ele apresentou para a cAmera um objeto ao canto daquele escritdrio como
tantos daquela universidade. Aquele artefato ¢ um Interface Message Processor (IMP), com
ele, as 22:30h de 29 de outubro de 1969, a primeira mensagem da ARPANET foi enviada
daquele instituto para outro roteador conectado a um computador SDS SIGMA 7, instalado no
Stanford Research Institute (SR1) em Menlo Park, Stanford. Planejou-se a emissdo da palavra
“login”, mas uma interrup¢ao na conexao permitiu apenas o envio das duas primeiras letras,
formando a palavra “lo”.

A historia da Internet se iniciou com uma falha no sistema e esse fato ndo passou
despercebido pelo documentarista. O proprio titulo da realizagdo “brinca” com a palavra
enviada naquela noite, ela poderia ser a abreviagdao de “/ow” (baixo) ou uma expressdo para

chamar aten¢do de alguma novidade, '’

mas no titulo do filme ela foi significada em relagdo ao
verbo “behold”, resultando em uma expressdo idiomatica que confirma a ocorréncia de um
acontecimento surpreendente.'®® Ha certa disposi¢do etnologica na postura de Herzog,
situando-se no espago da encenagdo, o que confluiu a feitura classica das vozes masculinas em
off e o observador distanciado do direct cinema, com intervengdes pontuais que remeteriam ao

cinéma vérité. No enredo, ndo ha um grande esfor¢co em conferir sentido histérico ao mundo

conectado, estabelecendo-se uma reserva em relagdo ao passado e seus artefatos, como na cena

166 O And Behold, Reveries of The Connected World. Diregdo de Werner Herzog. New York City: Magnolia
Pictures, 2016. 1 video (98 min.). Disponivel em: <https:/bit.ly/31f3c11>. Acesso em: 21 ago. 2020.

167 https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/lo

168 https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/lo-and-behold
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inicial, na qual Kleinrock esmurrou o /MP para garantir que aquele equipamento de categoria
militar sobreviveria a qualquer situagdo (FIGURA 1). A tomada tem um grande contraste em
relacdo a uma outra cena, na qual o mesmo participante se voltou ao que pode ser um dos
problemas da Internet, demonstrando em uma série de equagdes que a otimizagdo sO ocorre
pelo uso exponencial das redes, o chamado network effect.

Sobreveio a ironia, tal qual a desconcertante situacdo daqueles refugiados da
conectividade em um lugar destinado a se conectar com os sinais advindos do espago sideral.
Lo And Behold se dividiu em 10 capitulos, entre a euforia dos pioneiros das primeiras redes aos
reveses daqueles afetados pelo lado sombrio da conexdo irrestrita. Certamente se estabeleceu
uma clivagem entre a utopia das redes ¢ das formas autdbnomas de conexdo e a distopia da
espetacularizacdo imagética da morte, dos prognoésticos da cibervigilancia e do sequestro de
um sonho pelo poderio das empresas multinacionais. Conduzido pela inquietagdo diante de
fendmenos divergentes, Herzog revelou os devaneios de uma sociedade capturada pelos varios

acontecimentos que dissolvem os limites entre o dentro e o fora da Internet.

FIGURA 1 — Leonard Kleinrock e o Interface Message Processor (IMP)

FONTE: Lo and Behold, Reveries of The Connected World, diregdo de Werner Herzog (2016).

3.2 Internet: uma controversa historia
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No documentario de Herzog, aquele momento reivindicado por Kleinrock como a
origem factual da Internet ¢ um ponto em uma cadeia de processos que envolvem uma série de
atores e instituicOes. Mas ela era apenas um horizonte de expectativas, havia sim o
desenvolvimento da computagdo e projetos para habilitar esses aparelhos a transmitir e receber
dados entre si. No caso dos EUA, a Advanced Research Projects Agency (ARPA), agéncia
estatal subordinada ao Departamento de Defesa, buscou construir uma estrutura de
comunicacao, e o acontecimento daquele outubro de 1969 seria o marco inaugural da Advanced
Research Projects Agency Network (ARPANET), um dos prototipos do que hoje se reconhece
como Internet.

Um dos processos iniciais para o surgimento da ARPANET foi a formulagao de Paul
Baran para a ideia de packet switching. Embora seja um conceito ulterior e ndo limitado ao
contexto norte-americano, as suas concepgoes sao importantes pela posterior disseminagdo no
contexto de desenvolvimento que correspondem aos fundamentos atuais da conectividade das
redes.'® O advento da comunicacdo digital permitiu conceber os principios da “comunicagio
distribuida”, pelos quais as mensagens poderiam ser dividas em “blocos” com 0 mesmo numero
de bits e, apds “enderecamento” com o destino e outras instrugdes, seriam enviadas e roteadas
por nos autdbnomos da rede, os quais, além de redundantes, escolheriam os melhores caminhos
para que as mensagens chegassem aos seus destinatarios. De certa forma, isso ainda era um
principio préoximo a telefonia analogica e aos telégrafos, a ndo ser pela capacidade de
fragmentacdo em blocos dada pelo digital, o que tornaria o funcionamento da rede supostamente
mais eficiente.

Se o sistema analogico transmitia os sinais por meio de uma onda continua, variando
infinitamente no tempo da transmissdo, o sinal do digital era concreto, discreto e a0 mesmo
tempo simples, composto de uma série de nimeros binarios, os quais poderiam ser divididos e
agrupados em pacotes padronizados. Dividir uma mensagem daria a vantagem de que cada
pacote trafegasse autonomamente pelos “nos” da rede. Exemplificando de forma muito simples:
na comunica¢do analdgica, a mensagem do emissor A para o destinatario B seguiria um
caminho do “n6” 1 para o 2 e, sucessivamente, para o 3, 0 4 e 0 5, até chegar ao seu destino; ja
na comunicacao digital, cada um dos pacotes que compunham a mensagem poderia partir do
emissor A e seguir um caminho diferente em dire¢do ao receptor B, indo, por exemplo do “n6”

1, depois para o 4, em seguida para o 2, para o 5 e para o 3, até ser decodificada em seu destino.

16 ABBATE, op. cit., 1999.
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Além da redundancia, a distribuicdo do sistema seria uma vantagem em relacdo as
redes centralizadas ou descentralizadas. Paul Baran havia nutrido o interesse pela comunicagao
distribuida ao final da década de 1950, quando ele foi contratado pela RAND Corporation,
corporacdo da Forca Aérea norte-americana, fundada em 1946 com o objetivo de pesquisa e
desenvolvimento nas areas de estratégia e tecnologia, sendo influente em decisdes da politica
publica dos EUA. L4, ele adaptou a tecnologia de message switching as exigéncias de maior
capacidade de comunicagao feita pelos militares. O preceito desta técnica era o armazenamento
prévio ao roteamento e encaminhamento das mensagens. Seria um passo em dire¢do ao seu
projeto de comunicagao distribuida: “ndo ha controle central; apenas uma simples instrugao de
roteamento local ¢ executada em cada n6, embora o sistema geral se adapte.”!”°

Na leitura de Janet Abbate, ja considerada classica para a historiografia da Internet, a
formulagdo da ARPANET se centrava na capacidade de sobrevivéncia do sistema de packet
switching. Para ela, a infraestrutura origindria da rede, ao menos no contexto dos EUA, deveria
estar preparada para a possibilidade de um evento catastréfico, sendo um instrumento de defesa
contra um inimigo indiscernivel, em um periodo de guerra total e permanente. Havia, assim,
um paralelismo no progresso da maquina militar e da comunicagao civil. Mas, do outro lado do
oceano atlantico, em um contexto distinto, o britdnico Donald W. Davies também desenvolveu
suas concepcdes do packet switching. Enquanto os EUA tinham como horizonte a guerra
permanente contra a URSS, a Inglaterra tinha o proprio EUA como um competidor em termos
comerciais e tecnologicos. Em um esforgo para evitar a “fuga de cérebros”, o primeiro mandato
do primeiro-ministro James H. Wilson (1964-1970) criou um ministério da tecnologia com o
objetivo de “[...] transferir os resultados da pesquisa cientifica para o desenvolvimento
industrial e intervir na indudstria, para transformé-la em um empreendimento mais eficiente e
competitivo.”!”! Nesse passo, a preocupacdo de Davies estava nas capacidades da computagdo
interativa para otimizar o uso dos aparelhos, aperfeicoando as técnicas de compartilhamento de
tempo (time sharing) entre computadores a distancia. Percebendo que o limite dessa operagao
estava na “comunicacdo de dados”, o cientista se interessou pelas técnicas de message switching
e, consequentemente, pelos trabalhos de Paul Baran. Contudo, o objetivo central de Davies era

conectar uma rede comercial simples e que obliterasse a complexidade de seu funcionamento.

170 “There is no central control; only a simple local routing policy is performed at each node, yet the over-all
system adapts.” BARAN apud ABBATE, 1999, p. 13, traducdo nossa.

171<[ ] to transfer the results of scientific research to industrial development, and to intervene in industry so as
to make private enterprise more efficient and competitive.” Ibid., p. 22, tradu¢do nossa.
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Por fim, propondo uma rede de packet switching ao governo britanico, a qual, ainda que entre
alguns sucessos — como os terminais Mark I e II —, nunca foi efetivamente construida.

Para Abbate, embora as primeiras formulagdes se liguem aos trabalhos de Baran e
Davies, uma rede s6 foi efetivamente construida nos laboratorios da ARPA, onde os
desenvolvedores tinham suas proprias visdes acerca deste dominio.!”> A ARPA emergiu de um
contexto de intenso financiamento estatal em prol do desenvolvimento cientifico e tecnologico
nos EUA. Seria uma dentre outras tantas instituicdes de pesquisa que responderia ao
Department of Defense (DoD), conseguindo a transferéncia de tecnologia tanto para o setor
privado como para o setor militar. A ARPANET deveria conectar os varios terminais de
compartilhamento de computadores que foram instalados durante a década de 1960. Portanto,
as teorias de packet switching se tornaram fundamentos para os anseios de uma rede
economicamente vidvel e eficiente na entrega e recebimento de dados.

Abbate argumentou que ao lado da necessidade de compartilhamento de dados entre
computadores, recebida como uma missdo pelo engenheiro de sistemas Robert Taylor e
sintetizada como “programacgdo cooperativa®, por Lawrence Roberts,'”® essa seria uma
concepgao de simbiose entre humano e maquinas, fruto de um artigo escrito por Joseph C. R.
Licklider,'™ primeiro chefe do Information Processing Techniques Office (IPTO), escritOrio
subordinado a ARPA. Logo em seus primordios, a invencao da Internet se encontrou com a
cibernética, concebida pelas Conferéncias Macy e Norbert Wiener. Trata-se de uma polémica
historiografica que passou ao largo das reflexdes de Abbate. No entanto, Ronda Hauben!”®

demonstrou a intimidade de Licklider a esse circulo de ciberneticistas, para ela:

Licklider, com a ajuda de outros nos circulos de Wiener, como Walter Rosenblith,
traduziu os escritos de Wiener em uma visdo positiva, juntamente com um programa
para sua implementagdo. Licklider deu inicio ao IPTO, uma forma institucional para
possibilitar a implementagdo de seu programa de pesquisa técnica e plano para uma
comunidade online humano-computador.'”®

172 Ibid., p. 26-36.

173 1bid., p.38- 46.

174 LICKLIDER, J.C.R.: Man-Computer Symbiosis. IRE Transactions on Human Factors in Electronics, Vol
HFE-1, March 1960, p. 4-11. Disponivel em: <https:/bit.ly/34ywoBx>. Acesso em: 31 mai. 2021.

175 Ela propos, ao lado de Michael Hauben, o conceito de Netizen, a combinacio das palavras Internet e citizen
(cidadao) para descrever pessoas ativas nas comunidades online. Em dias atuais, da conexdo constante, acabou
por perder seu valor de uso. Mas nao se deve desprezar algumas ressignificagdes importantes e problematicas
no contemporaneo, como os substantivos influencer, viogger, YouTuber, TikToker. Cf. HAUBEN, Michael;
HAUBEN, Ronda. Netizens: On the History and Impact of Usenet and the Internet. Los Alamitos, CA: IEEE
Computer Society Press, 1997.

176 <[ ..] Licklider, with help from others in the Wiener circles, like Walter Rosenblith, translated Wiener’s
writings into a positive vision, along with a program for its implementation. Licklider initiated the IPTO, an
institutional form to make it possible to implement his technical research program and plan for a human-
computer online community.” HAUBEN, Ronda. Creating the Vision for the Internet. From the Wiener Circles
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E importante considerar que um dos passos para a colocar a Internet sob o dominio
civil e, em consequéncia, popularizar seu uso, foi 0o avango no entendimento do uso humano
das maquinas e o seu caminho inverso. Sob os mandos militares, as redes e os aparelhos
informaticos estariam em maos de especialistas, mas a possibilidade da computacao pessoal,
ou ao menos o barateamento dos equipamentos para uso de departamentos de universidades e
institutos de pesquisa, realocou o desafio dos programadores e analistas de sistemas rumo ao
comportamento dos usudrios perante o maquindrio. Esse ¢ um elemento importantissimo para
as plataformas digitais da atualidade.'”’

Contudo, ainda no contexto de implementagdo da ARPANET, os engenheiros se
debrugaram nos problemas da conexao entre as proprias maquinas, as quais seriam provenientes
de diversos fabricantes e com diferentes configuracdes. Lawrence Roberts e Thomas Marill
ficaram na frente dos esforcos para conectar diferentes computadores e umas das primeiras
solugdes, a fim de contornar ao maximo a necessidade de aquisi¢ao e adequagdo de hardware,
foi conceber uma rede em que todos os computadores funcionassem como terminais: “eles
propuseram que cada host computer implementasse um esquema de regras de uso geral para
manusear uma conexio em rede, o qual eles chamaram de host protocol.'’® Tratou-se de um
passo importante rumo ao desenvolvimento do protocolo TCP/IP, ja na década de 1970.

O host protocol foi resultado de um trabalho interinstitucional e coletivo e foi dentro
desse contexto que Leonard Kleinrock se tornou responsavel pela criacdo de modelos de analise
de performance das redes, estando também a frente da equipe que enviou a primeira mensagem
da UCLA para o SRI em Stanford, como bem mostrou o documentério de Herzog. Essas duas
instituigdes se somaram a Universidade da California — Santa Barbara e a Universidade de Utah,
formando os quatro primeiros “n6s” da rede. Ainda dentro do ponto de vista de uma esfera

coletiva de desenvolvimento, para Abbate, os usuarios da rede se tornaram importantes

to Licklider and ARPA’s Information Processing Techniques Office (IPTO), p. 278, traducdo nossa.
Disponivel em: <https://bit.ly/2SNPUaM>. Acesso em: 31 mai. 2021.

177.Cf. BRUNO, F. G.; BENTES A. C. F.; FALTAY, P. Economia psiquica dos algoritmos e laboratério de
plataforma: mercado, ciéncia ¢ modulacdo do comportamento. Revista FAMECOS, 26(3), €33095, 2019.
https://doi.org/10.15448/1980-3729.2019.3.33095. Disponivel em: <https:/bit.ly/3cuzhaO>. Acesso em 8 jun.
2021; STARK, Luke. The emotive politics of digital mood tracking. New Media & Society. 22(11), 2020, p.
2039-2057. doi:10.1177/1461444820924624. Disponivel em: <https://bit.ly/3crXA9m>. Acesso em: 8 jun.
2021; STARK, Luke. Facial recognition, emotion and race in animated social media. First Monday, v. 23, n.
9, 1 Sep. 2018. Disponivel em: <https://bit.ly/2THUpns>. Acesso em: 8 jun. 2021.

178 “They proposed that each host computer implement a general-purpose set of rules for handling a network
connection, which they called the “message protocol.” ABBATE, op. cit., 1999, p. 49, traducdo nossa.
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protagonistas,!”® por mais que as demandas desses ativistas estivessem, muitas vezes, em
confronto com as ideias dos pesquisadores ja estabelecidos em suas instituigdes.

E discutivel se as inovagdes técnicas de rede distribuida e informacdo compartilhada,
que se habilitaram também como estratégias analiticas, converteram-se em novas categorias
societais ou de comunhdo de valores. O ciberespaco, formulacdo surgida nos romances
cyberpunks de William Gibson, foi consubstanciado na década de 1990 em termos como
cibercultura e ciberdemocracia. Ainda que os criticos reconhecam os descaminhos da grande
rede, muitos se amparam em uma imagem de passado enviesada por um desejo proveniente do
presente. Diante da atual situacdo de estrutura das redes e dos codigos, sob o mando de
entidades privadas que mediam o acesso entre os usuarios (as plataformas digitais), ¢ importante
colocar sob suspeita esse imaginario utopico da Internet.'®? De todo modo, Abbate se mostrou
muito ciente dos limites impostos a Internet logo em seu surgimento: “A experiéncia da
ARPANET ¢ um lembrete de que os esforgos dos individuos para construir comunidades
virtuais sdo limitados pelas realidades de dinheiro e poder que sustentam a infraestrutura do
ciberespaco.”!8! Também foi inegavel o fator de participagdo do orcamento estatal, via
organismos militares, para a compleicdo da rede, em uma demonstragdo na
International Conference on Computer Communications, realizada em 1972 na cidade de
Washington.'?

Com a criagdo da Ethernet por Robert Metcalfe — inspirada no desenvolvimento de um
packet switching que operaria em dois canais, um partindo dos centros de computagdo para os
terminais e o outro fazendo o caminho inverso (método que ficou conhecido como Aloha), por
ser formulado a partir dos esfor¢os em conectar via satélite a ARPANET a Universidade do
Havai —, ¢ possivel conjecturar um dos varios indicios da privatizagdo das redes. Tendo em
vista que esse método se tornou um projeto privado de Metcalfe que saiu da ARPANET e foi
para Xerox Corporation, para depois fundar sua propria empresa, a 3COM, atualmente uma
gigante bilionéria do ramo. Metcalfe também formulou uma lei que, de certa forma, fundamenta
os funcionamentos das plataformas digitais, pois ela versa sobre exponencialidade do sistema,

propondo que quanto mais sdo os terminais conectados a ele, mais valioso ele se torna: o efeito

17 Ibid., p. 56-83.

180 Cf. TROM, T. E. Into the Glorious Future: The Utopia of Cybernetic Capitalism According to Google’s
Ideologues. In: HUDSON, C., WILSON. E. (Ed.). Revisiting the Global Imaginary. Cham: Palgrave
Macmillan, 2019, p. 105-121; TURNER, Fred. From counterculture to cyberculture: Stewart Brand, the
Whole Earth network, and the rise of digital utopianism. Chicago: The University of Chicago Press, 2006.

181 “The ARPANET experience is a reminder that the efforts of individuals to build
virtual communities are constrained by the realities of money and power that support the infrastructure of
cyberspace.” Ibid., p. 95, traducdo nossa.

182 1bid., p. 114.
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de rede. Sendo este um dos principios norteadores do mecanismo de buscas da Google, uma
vez que a gratuidade do sistema se justificaria em manter a constancia de conexao do usuadrio,
determinando a qualidade das buscas e, portanto, o proprio valor da plataforma.

Vale lembrar que o efeito de rede €, portanto, determinante para os paradigmas das
grandes companhias tecnologicas. Efeito que pode se situar sob a logica da extragdo garantida
pela ascensdo do poder instrumental e da chamada “indiferencga radical”.'®* Alana Moraes tratou

do tema como extrativismo, pelo qual:

[...] a hegemonia cibernética oferece pela governamentalidade algoritmica, um modo
de organizagado da vida social que se impde pelas ideias de ’neutralidade’ e eficiéncia’
uma arquitetura que permite algumas condutas ao invés de outras [...].'%*

Porém, naqueles momentos embrionarios, poucas grandes companhias privadas
tinham interesse nos processos que desencadearam a criagao da Internet. A excec¢do seria uma
subsidiaria da Xerox, a PARC, divisdo voltada para a pesquisa e desenvolvimento, muito mais
preocupada com o futuro do que com o presente. No decorrer da década de 1970, a ARPANET
deixou de ser a unica rede da ARPA, que passou a cuidar também das operagdes da PRNET e
SATNET. A partir desse ponto, a criagdo do TCP/IP, por Robert Kahn e Vinton Cerf, foi um
dos principais feitos rumo a Internet e sua futura privatizacdo. Seria a abertura para cumprir
fungdes para além do dominio militar.

A origem da Internet, como funcionamento de um sistema operacional, situa-se na
tripla conexao entre as redes ARPANET, PRNET e SATNET, contudo, a transformagdo em
uma rede civil ainda demoraria, tendo em vista as preocupagdes e interesses dos militares em
relacdo ao tema da abertura e seguranca da rede, especialmente frente ao avango da computagao

pessoal logo na década 1970, que resultou na separac¢do entre ARPANET ¢ MILNET. '8

Até mesmo os desenvolvimentos civis foram moldados pelos militares: Robert
Metcalfe valeu-se do trabalho da Alohanet, financiado pela ARPA para desenvolver
Ethernet, e Heidi Heiden financiou a comercializagdo do TCP/IP. Finalmente, foram
os esforcos determinados dos gerentes de DCA para fazer o TCP/IP rodar em toda a
ARPANET que prepararam o cenario para o surgimento de uma Internet
mundialmente acessivel ao publico no final dos anos 1980.!8

183 ZUBOFF, op. cit., 2019, p. 448.

13 MORAES, op. cit., 2021, p. 34.

185 Ibid., p. 132- 143.

186 “Even civilian developments were shaped by the military: Robert Metcalfe drew on the ARPA-funded
Alohanet work in developing Ethernet, and Heidi Heiden funded the commercialization of TCP/IP. Finally,
it was the determined efforts of DCA managers to get TCP/IP running throughout the ARPANET that set
the stage for the emergence of a worldwide, publicly accessible Internet in the late 1980s.” Ibid., p. 144,
tradugdo nossa.
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Lentamente, e isto ¢ uma questdo de ponto de vista, a Internet se tornou civil e foi
submetida ao que Abbate denominou como arena dos padrdes internacionais, pois se tratava de
uma dimensao claramente politica do desenvolvimento técnico das redes. Assim, esse processo
comecou a passar pelo crivo de duas organizagdes intergovernamentais, o Consultative
Committee on International Telegraphy and Telephony (CCITT) e o International
Organization for Standardization (ISO), criando algumas barreiras para a implementacgao
completa do TCP/IP, o que s6 ocorreu ao fim da década de 1980.'%7 No entanto, isso ndo
impediu o gradual deslocamento da rede do dominio militar para o académico.

Nesse contexto surgiu a CSNET, uma nova rede com o intuito de conectar instituicdes
cientificas, sendo financiada ndo mais pela ARPA e sim pela National Science Foundation
(NSF), ap6s esta aderir aos protocolos de Internet. Esta rede tornou-se aberta a qualquer
instituicdao de ciéncias computacionais, seja académica, governamental ou comercial, disposta
a arcar com os custos de conexdo e manutencdo. Isso ndo significou a falta de um agente
centralizador do sistema, questdo crucial dos modelos de negdcios atuais das plataformas
digitais privadas e governamentais. Apds financiar a CSNET, a NSF decidiu criar a sua propria
rede, investindo cerca de US$ 200 milhdes na NSFNET, ja orientada por uma concepgao
atualizada de Internet. Essas novas iniciativas ensejaram a formagao de redes comerciais como
a BITNET, da IBM, e a FidoNet, prenunciando a obsolescéncia da ARPANET — que ja chegava
aos seus 20 anos de existéncia.

De acordo com Abbate, a privatizacdo da Internet ndo foi um processo dificil, ainda
que as disputas por padronizagdo do acesso fossem uma constante no interior das instituigoes
governamentais e intergovernamentais. Um dos ultimos importantes acontecimentos nessa
transicdo das redes publicas para as comerciais foi a criagdo da World Wide Web (WWW) por
uma equipe sob o comando de Tim Berners-Lee e Robert Cailliau, na Organiza¢do Europeia
para Pesquisa Nuclear (CERN). O prototipo desse modelo, vigente até os dias atuais, deu-se a
partir do principio de conversdo da informagdo em hipertexto de Ted Lee Nelson.!®® Surgia

entdo o HTML (Hypertext Markup Language) como um formato compartilhdvel para os

187 A ISO tinha seu proprio protocolo, o OSI (Open Systems Interconnection), o qual, por muito tempo, tendeu a
ser o padrao mundial. Afinal, o protocolo 7CP/IP era da ARPANET. O Brasil acompanhou esse debate de
forma muito proxima, fendmeno que Marcelo S. R. M. de Carvalho chamou de batalhas por padronizagdo. Cf.
CARVALHO, Marcelo S. R. M. de. A trajetoria da Internet no Brasil: do surgimento das redes de
computadores a instituicdo dos mecanismos de governanga. Dissertacao (Mestrado). Pos-graduagdo De
Engenharia da Universidade Federal do Rio De Janeiro, 2006. Disponivel em: <https://bit.ly/3g0QsDb>.
Acesso em: 07 jun. 2021.

188 Ibid., p. 183-214
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documentos de hipertexto, os quais ja ndo se limitavam mais a linguagem escrita. A partir dele,
criou-se uma camada que designaria o protocolo para transferéncia dos hipertextos entre os
navegadores e os servidores de Internet, o HTTP (Hypertext Transfer Protocol), o qual
necessitou do desenvolvimento de um sistema para unificar a localizacdo dos hipertextos, de
forma que surgia assim o URL (Uniform Research Locators).

Essa digressao inicial a uma histéria da Internet, mesmo que sucinta, permitiu
demonstrar o percurso até o inicio da década de 1990, quando a rede foi submetida ao dominio
comercial, inclusive a especulagao financeira em bolsas de valores com a Nasdaq e,
consequentemente, as tentativas de regulamentagdo da esfera estatal nos EUA. J4 no caso
brasileiro, considera-se a conexao do Laboratorio Nacional de Computagdo Cientifica (LNCC)
e da Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (FAPESP) a BITNET, em 1988,
como marcos inaugurais da chegada da Internet ao pais. De certa forma, isso ¢ alinhavar o caso
brasileiro ao norte-americano. Contudo, deve-se pensar nas distingdes do desenvolvimento da
informatica e das redes no Brasil, promovendo, por vezes, politicas protecionistas que nao

destoavam das praticas de paises europeus, asiaticos e outros latino-americanos. '’

O carater nacionalista das politicas industrial e tecnologica do Pais foi dado pelo II
Plano Nacional de Desenvolvimento (PND), de 1975 a 1979, do governo do
presidente Ernesto Geisel, bem como pela politica de contengao das importagdes para
enfrentar o déficit no balango de pagamentos.'*

No Brasil, os fluxos de dados eram matéria de seguranga nacional. Havia,
prematuramente, um senso de vulnerabilidade de nagdes menos desenvolvidas frente ao
“liberalismo comercial” dos paises que se consolidavam na frente de uma corrida pela
implementacdo das redes e bases de dados. O pais estava implicado por questdes globais e,
como estratégia de defesa, tentava manter o controle dos fluxos de informacao sob a tutela
estatal. E possivel afirmar que essa tendéncia se manteve até mesmo depois da implementagao
da Internet comercial, em meados da década de 1990. O primeiro backbone foi projeto do
governo federal e as redes regionais ficaram sob os auspicios dos governos estatais. As
conexdes da FAPESP e LNCC sdo casos exemplares.

Essa breve observagdo serve para demonstrar que hd um certo padrio no

desenvolvimento das redes, pelo menos em uma comparagdo entre Brasil e EUA. No entanto,

139 VIANNA, Marcelo. Entre burocratas e especialistas: a formagdo e o controle do campo da informética no
Brasil (1958-1979). Tese (Doutorado) Programa de Pos-Graduagao em Histéria, PUCRS, 2016. Disponivel
em: <https:/bit.ly/3v0eL8G>. Acesso em: 07 jun. 2021.

1% CARVALHO, op. cit., 2006, p. 57.
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isso ndo configura uma automatica submissao aos planos vindos do Norte. Nao somente no
plano da informatica, mas também da vindoura Internet, sempre houve tensdes entre os
governos militares e os interesses norte-americanos, a exemplo da predilegdo por uma parceria
com a Republica Federativa da Alemanha para o desenvolvimento do projeto nuclear brasileiro,
o que resultou em um certo mal-estar nas relagdes bilaterais entre os paises do continente
americano. No caso do objeto deste capitulo, o Brasil analisou de forma independente a
implementagdo dos protocolos, preferindo por muito tempo o OSI e, somente por meio do
esforgo e pressdo das universidades, passou a adotar o TCP/IP.'"!

Ou seja, pode-se considerar o argumento de Tung-Hui Hu,'*? que se colocou de forma
critica frente a predilegdo pela experiéncia dos EUA, a qual ofuscaria outras experiéncias
ocidentais e ndo-ocidentais. O que ele chamou de presentismo de uma historia que tentava
significar o passado a partir da obliteragdo de outras formas alternativas de se pensar o futuro.
Dentro desta perspectiva, Hu propds uma leitura de histéria a contrapelo (against the grain),
almejando se afastar de uma historiografia que compreendeu a Internet como fruto inequivoco
do enfrentamento das ameagas da Guerra Fria. Ainda que seu ponto de vista parta da posi¢ao
de um antigo técnico de data centers, segundo ele, olhar diretamente para a materialidade
ofuscaria a complexidade de um fendomeno cultural mais amplo, préprio como o das “nuvens”
(metafora usual para os servidores de dados).

As “nuvens” seriam antes midias agnosticas ao invés de especificas. Nesse sentido, Hu
pretendeu se colocar em uma média distancia, para ndo submergir completamente na
materialidade ou na virtualidade. Essa perspectiva se deu a partir de trés fontes primordiais de
analise das representagdes das “nuvens” como fenomeno: 1. nas midias, na politica e nos
anuncios corporativos; 2. na cultura da ciéncia computacional; e 3. na cultura visual. Em vista
disso, a analise dessa ordem de acontecimentos se estruturou em pensa-las primeiramente como
parte de uma fantasia cultural, sendo ela baseada nas ideias de participacdo e de seguranca.
Examinando, assim, a estrutura das “nuvens”, a virtualiza¢ao, o armazenamento ¢ a mineracao
dos dados em quatro niveis, escalonados entre o mais abstrato e o0 menos abstrato.

Apesar da inclinagdo pelo caso norte-americano ser objeto de seu julgamento, o
pesquisador insistiu no panorama desse pais, justificando que os EUA ainda concentram as
grandes companhias tecnologicas da atualidade, sendo apenas desafiado pelo polo tecnolégico
chinés. Hu retornou ao passado para corroborar a existéncia de miragens alternativas, como o

exemplo de radical software do Ant Farm, coletivo formado pelos artistas multimidia Chip

91 Tbid., p. 59-97.
192 HU, Tung-Hui, op. cit., 2015.
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Lord, Doug Michaels, Hudson Marquez e Curtis Schreier, os quais, na década de 1970, entre
outros feitos artisticos, equiparam um veiculo com dispositivos de registro e transmissdo de
audiovisual chamado Media Van. De acordo com Hu, esses exemplos permitem olhar o grande

terreno de possibilidades para estruturas alternativas, sugerindo que:

[...] se apenas imaginarmos a rede como um produto dos militares trabalhando com
seus contratados para “inventar” o ARPA e a Internet, entdo, percebemos a rede como
profundamente paranoica — uma visio de ataques nucleares e tanques distribuidos.'*>

Para Hu, tal forma de abordagem levaria a opacidade da existéncia de uma estrutura
paranoica de poder, em resposta a um inimigo indefinido como a projegdo do self.'%* A
indistingdo entre o que seria a rede civil e militar aprofundaria ainda mais esse dilema. A
formulacao da concepgdo da paranoia se desdobrou para questdes de soberania politica,

chegando a uma dimensao psicanalitica.

A febre da rede ¢ o desejo de conectar todas as redes, na verdade, o desejo de conectar
as particulas de informagdes umas as outras. E construir um sistema de conhecimento
onde tudo estd conectado &, como a psicanélise nos diz, o sinal da paranoia.'®

Esta visdo paranoica das redes se apresentaria em uma relacdo do contemporaneo com
o passado. Nela permaneceriam vivas as obsessoes frente a um presumivel ataque bélico, sendo
esse um imaginario acerca dos elementos constituintes das formas pensar as redes entre os anos
de 1961-1962, o qual ainda persiste no presente, deslocando-se da URSS para uma polissemia
de sujeitos perigosos, como os terroristas, os hackers e os cyberpunks. No fundo, Hu sugeriu
que muito do que se convencionou como “historia da Internet” esté, de certa forma, ligado a

uma paranoia em fun¢do do militarismo e da visibilidade das redes.!’® Para ele, a “mitologica

193 “If we only imagine the network as a product of the military, working with their contractors, to “invent”
ARPA and the Internet, then the network that we take away is a deeply paranoid one — a vision of nuclear
strikes and distributed tanks.” Ibid., p. 34, tradug@o nossa.

94 Ibid., p. 11-20.

195 “Network fever is the desire to connect all networks, indeed, the desire to connect every piece of information
to another piece. And to construct a system of knowledge where everything is connected is, as psychoanalysis
tells us, the sign of paranoia.” Ibid., p. 11, tradug@o nossa.

196 Por uma outra chave de abordagem, Paulo Faltay Filho, em tese a respeito das comunidades online dos Target
Individuals (cidaddos que se consideram vitimas de monitoramento constante de agentes que atuam nos
subterraneos dos governos formais), defendeu que
“a disseminagdo do conspiracionismo e do estilo paranoide estd, neste sentido,
profundamente atrelada a infraestrutura informacional das plataformas.” Ainda que se deva ter cautela em
considerar todo e qualquer exercicio critico como parandico, o argumento de que o conspiracionismo seja
elemento estrutural da arquitetura das redes, como forma de producao de sentidos e monitoracao de
comportamento contemporaneo, pode deslocar de forma frutifera os temas da pés-verdade do “sujeito
cognoscente” para o funcionamento maquinico das plataformas. Ser antissistema ¢ sistematicamente alimentar
o sistema. Um dado curioso ¢ que Joseph Licklider, além de cientista da computag@o era também psicologo,
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rede de Paul Baran” nunca foi realmente construida e a atualidade se distancia ha anos do
passado nuclear. Dentro dessa perspectiva, pensar a respeito da profundidade histdrica e
material das nuvens demonstraria que a “historia da Internet” comecou antes desta mitologia,
nao sendo uma pura ruptura em relacdo aos sistemas de comunicagdo anteriores. Tanto as redes
televisivas como a ARPANET desdobraram-se por sobre as ruinas das linhas férreas e de
telégrafo.'”” Ou seja, os backbones da rede sdo parte de um fendmeno ulterior de
territorializagdo das estruturas.

Essa atitude para com o passado se estruturou em pensar uma visualidade do poder dos
data centers, ou a mentalidade dos bunkers, locais de delimitacdo entre o dentro ¢ o fora, de

onde a Internet deveria ser defendida por um poder soberano:

“[...] o bunker de dados incorpora um retorno ao que ¢ conhecido como poder
soberano, um tipo de poder explicito enraizado no territorio e ndo mais em métodos
implicitos de regulagdo da populagdo.'®®

Hu revisitou as propostas arqueoldgicas de Paul Virilio, dispondo as formas de
reanimagao dessa arquitetura e a temporalidade da morte no interior destas ruinas. Assim como
os bunkers seriam uma protecdo das guerras, os data centers abrigariam ndo somente 0S
servidores, mas serviriam as fantasias de seguranga, ideologia que se espalharia também para
as proprias praticas e normas culturais para os usos das redes. Soberania dos dados, e da propria
Internet como um territorio, seria unir “[...] guerra e seguranga, usudrios e valor de uso,
participagdo e oposi¢do.”!”” Se, por um lado, os bunkers ofertariam seguranga, por outro, as
metaforas da participagdo representariam, para além dos ativismos digitais, a propria
manuten¢do daquilo que Achille Mbembe?®® chamou de “necropolitica”, uma politica da

morte.”20!

portanto, deve-se considerar as relacdes da cibernética com a esse campo de conhecimento, como mostrou
Peter Galison (1994), e os elos das plataformas com o behaviorismo, também um tema de reflexao de
Shoshana Zuboft (2019). Cf. FALTAY FILHO, Paulo. Maquinas Paranoides e Sujeito Influenciavel:
conspiracao, conhecimento e subjetividade em redes algoritmicas. Tese (doutorado) - Universidade Federal do
Rio de Janeiro, Escola da Comunicag@o, Programa de Pés-graduagao em Comunicagdo, 2020, p. 50; 95-96.
Disponivel em: <https:/bit.ly/3wS5rPLf> Acesso em: 8§ jun. 2021.

YT HU, op. cit., 2015, p. 5-9.

198 «[..] the data bunker embodies a return to what is known as sovereign power, a kind of explicit power rooted
in territory rather than in more implicit methods of regulating a population.” Ibid., p. 82, tradugao e grifos
Nossos.

199 «[..] war and security, users and use value, participation and opposition”. Ibid., p. XXIX, tradugio nossa.

200 MBEMBE, Achille. Necropolitica. 3. ed. Sdo Paulo: n-1 edigdes, 2018.

201« ] the sovereignty of data is ultimately what Achille Mbembe has called a “necropolitics,” a politics of
death.” HU, op. cit., 2015, p. XVIII, traducdo nossa.
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Para consubstanciar essa hipotese, Hu pontuou as incidéncias metaforicas ao “direito
de matar” no universo da cultura digital em palavras como dead link, dead media, time to live,
killing the process, abort, hang up, interrupt, quit, alarm e terminate: *“[...] a metafora de um
usuario como um “censor” soberano, capaz de matar programas a vontade, sugere uma estrutura
submersa de violéncia real sob as praticas cotidianas.”?? Ele ndo somente se ateve a essa
cultura, mas pontuou seus efeitos no relato a respeito dos aficionados por aviagao que
auxiliaram as campanhas militares da Organizagdo do Tratado do Atlantico Norte (OTAN) na
Libia, que culminaram no linchamento de Muammar al-Gaddafi, registrado prontamente por
cameras de telefone celular.

O fenomeno duplo da seguranca e da participacdo comporia a fantasia contemporanea
a respeito das redes, estruturada pela soberania dos dados. Essa formulacdao de Hu se deu pelo
questionamento tanto da no¢do de biopolitica de Michel Foucault, quanto da tese de “sociedades
de controle” feita por Gilles Deleuze. Logo, as dindmicas atuais ndo se configurariam somente
a partir da diade “ver e ser visto”, do panoptismo e da vigilancia, emergentes da virada do século
XVIII para o XIX, ou da pura invisibilidade dos regramentos dos protocolos computacionais
das sociedades de controle do pos-industrialismo. Os mecanismos de controle seriam, para Hu,
visiveis e explicitos, por exemplo, no uso das ruinas de instalagcdes militares como atuais data
centers ou na visualidade das guerras contemporaneas. Haveria sim um hibrido de soberania,
disciplina e controle que pesaria na mentalidade dos dados.

Surgiria uma poética da programagao e da gestao de sistema complexos, que poderiam
aludir ao poder soberano de decisdo sobre a morte ndo apenas como exce¢ao, mas como praticas
normalizadas na materialidade das maquinas e dos softwares. Considerando que a rede ¢ um
sistema onde o material e o psiquico sdo insepardveis, perspectiva que se assemelhou com a
assercao de “imagindrio algoritmico” de Taina Bucher, a visibilidade permanente da soberania,
incluindo os data centers como bunkers militares, seria uma das realizacdes do desejo de
seguranca, enquanto a virtualizagdo da morte e da guerra dariam vazao aos anseios pela
participagdo. E possivel sintetizar o argumento de Hu como a tentativa de, por um lado,
reivindicar a materialidade dos dados e seus proprios mecanismos de agéncia que passam por
um aparato mental.

No entanto, € preciso se colocar diante dessa perspectiva. Embora a virtualidade seja
um horizonte dos possiveis, nem todos os individuos sao capazes de decretar a morte de um

vivente por meio da operagdo de um drone carregado de misseis, da mesma forma pela qual

202 <[] the metaphor of a user as a sovereign “decider,” able to kill off programs at will, hints at a submerged
structure of actual violence beneath everyday practices.” Ibid., p. 136, tradu¢ao nossa.
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“desligar a Internet” usando de um kill switch, nao ¢ privilégio de todo e qualquer usuério. Em
certo sentido, o poder de matar do operador de um equipamento militar teleguiado esté ligado

a sua autopreservacdo corporal e psiquica em relagdo ao alvo,?*

assim como kill switch pode
servir 2 manutenc¢do preventiva de um corpo politico excessivo. Como lembrou Giorgio
Agamben, a produ¢do de um corpo biopolitico ¢ uma contribui¢do do proprio exercicio da
soberania,’** portanto, o problema do dispositivo demanda inevitavelmente a compreensio das
especificidades das midias ou dos efeitos de mediagdo, nesse caso, questdo incontornavel.

Hu deslocou o seu olhar para a participagao das empresas privadas nos processos de
edificacdo das redes. Seriam elas outros atores importantes nesse desenvolvimento. Entretanto,
¢ necessario ampliar ainda mais o escopo do par terror/territorializagdo nos contextos redes de
comunicagao e transporte. Brevemente, Hu chegou a mencionar as milicias que deram suporte
ao Estado para defender uma rota de comunicagdo, a Pony Express, dos povos Paiutes,
equiparando o panico em relagdo aos indigenas como semelhante a comog¢do atual em relacao
aos “ditos” cibercriminosos.?® Equivaléncia certamente for¢osa, que poderia ser contornada a
partir de uma reflexao no que se refere a manutengao de preceitos coloniais na estruturacao das
redes atuais.?’® Deve-se lembrar que as redes férreas e telegraficas se construiram, sobretudo,
nas ruinas de caminhos e territdrios autdctones, e essa logica permanece de certa forma viva no
presente. O que remete a recente declaracdo de um magnata das tecnologias de “[...] que
golpearemos quem quisermos, lidem com isso [...]”,?°” uma direta alusio ao golpe de 2019 na
Bolivia, que culminou com o exilio temporario do presidente reeleito Evo Morales. Pais onde
40% da populagdo se declara como indigena e detém uma das maiores reservas de litio do
mundo, insumo essencial para a produgao dos tais aparelhos smart.

Uma contra-histéria das redes deveria considerar a expansdo das estruturas e as
perspectivas de futuro provindas de um presente profundamente enraizado no passado colonial.

Retornando ao nivel da economia das nuvens, Nick Couldry e Ulises A. Mejias®®® definiram a

captura e o processamento ininterrupto de dados para fins mercadolégicos como caracteristicas

203 Cf. CHAMAYOU, Grégoire. Teoria do drone. Tradugio de Célia Euvaldo. Sdo Paulo: Cosac Naify, 2015.

204 AGAMBEN, Giorgio. Homo Sacer: O poder soberano e a vida nua. Tradugio de Henrique Burigo. Belo
Horizonte: Editora UFMG, 2002, p. 14.

205 Ibid., p. 80.

206 THORAT, Dhanashree. Colonial Topographies of Internet Infrastructure: The Sedimented and Linked
Networks of the Telegraph and Submarine Fiber Optic Internet. South Asian Review, 2019, p.252-267. DOI:
10.1080/02759527.2019.1599563. Disponivel em: <https://bit.ly/3imB6um>. Acesso em: 8 jun. 2021.

207 https://www.independent.co.uk/voices/bolivia-elections-morales-movimiento-al-socialsmo-b1779255.html

208 COULDRY, Nick; MEJIAS, Ulises Ali. The costs of connection: how data is colonizing human life and
appropriating it for capitalism. Stanford, California: Stanford University Press, 2019.
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essenciais na tarefa de producao de riqueza pelas tecnologias digitais. A apropriagdo de uma
matéria indefinida e sem estatuto juridico seria uma analogia a terra nullius da colonizagao.

Ao evitar uma expressao do presentismo, Hu acabou por se esquivar de uma categoria
importante para o entendimento da historia. Sua perspectiva de contrapelo, que recusou a
centralidade das instituicdes (universidades e complexo industrial militar), ndo langou luzes
para os vencidos da historia da Internet. Deve-se convir que se trata de uma tarefa dificil
recuperar uma histdria da Internet a partir de uma perspectiva daqueles que estdo as margens
da hegemonia do Vale do Silicio. Os estudos acerca dos web-ativismos provenientes da
Antropologia e da Sociologia lancam luzes para uma outra forma de se conceber os
desenvolvimentos da Internet. Contudo, as ranhuras da marcha a Oeste encobriram uma outra
histéria a respeito daqueles territorios, vincos que se tornardo ainda mais profundos com a
implementagdo de tecnologias 5G e a proliferagao da Internet of Things.

A criacdo da Internet ndo foi somente a convergéncia de varios projetos do Norte
Global a fim de conectar maquinas para transmissao de informagao, foi também a formulagado
de um horizonte de expectativas que, hoje, esta se encerrando. Em pouco mais de 20 anos, saiu
dos dominios da defesa militar e das instituigdes cientificas, transformando-se em mais um
tentaculo do capital, sendo também um mosaico de imagens no presente. Ainda persiste, na
imaginacdo de muitos, as narrativas acerca da inventividade de solitarios jovens em suas
garagens nos suburbios ou em dormitdrios dos campi da Ivy League. Persistir nas origens
apenas revela um desencontro entre o passado e presente, sendo que nenhuma dessas dimensoes
¢ suficientemente autonoma para se voltar contra a outra. Eis uma hipotese para o mal-estar
contemporaneo da e nas redes, especialmente em um momento que estar na Internet ¢ se

encontrar no seio de grandes corporagdes como Google, Apple, Facebook, Amazon e Microsofi.

3.3 A Internet nas margens: breves notas sobre a situacdo latino-americana e brasileira

De acordo com o trabalho de Raul Echeberria, submetido a CEPAL (Comissdo
Economica para América Latina e Caribe), a penetracdo da Internet nos paises latino-

americanos se situa na faixa de 50% a 70% de seus habitantes,?” namero proximo a média

209 ECHEBERRIA, Ratil. Infraestructura de Internet en América Latina: puntos de intercambio de trafico, redes
de distribucion de contenido, cables submarinos y centros de datos. Serie Desarrollo Productivo, N° 226
(LC/TS.2020/120), Santiago, Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2020, p. 7.
Disponivel em: <https://bit.ly/3imoO5c>. Acesso em: 8§ jun. 2021.
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mundial de cerca de 60% da populagio,?'” mas timido se comparado aos EUA, com cerca de

83% da populagdo conectada®!!

e Europa, com 91%.2!? Intitulado “Infraestructura de Internet
en América Latina: puntos de intercambio de trafico, redes de distribucion de contenido,
cables submarinos y centros de datos”, o texto diagnosticou 4 componentes da integracao das
redes entre os paises sul-americanos € o mundo: 1. os IXPs (Internet Exchange Points), pontos
de intersec¢do de redes de IP para a troca de trafego, realizada por meio de switches; '3 2. as
CDNs (Content Delivery Networks), plataformas que distribuem conteudo e aplicagdes de
terceiros ou, no caso do objeto desta tese, as plataformas digitais que, além dessa tarefa,
produzem ou organizam a producdo de conteudo, empresas que também exercem funcao
primordial no proprio armazenamento de dados (o cloud computing);*'* 3. o cabeamento
submarino; 4. € os data centers.

O Brasil possui 31 IXPs sob os cuidados do NIC.br (Nucleo de Informagdo e
Coordenagdo do Ponto BR) — estabelecido em 2003 pelo Comité Gestor da Internet no Brasil
(CGLbr)*" para administrar a geréncia de nomes sob o dominio .br, fungdo original da FAPESP
~216 ¢ 2 sob a tutela do consoércio privado Equinix. E um numero igual ao da Argentina,
indicativo da concentragdo de 60% dos IXPs latino-americanos nos territorios desses dois
paises, levando-se ainda em consideracao que alguns paises dessa regido ainda projetam a
implementagdo de seus primeiros pontos. Muitos dos quais ainda utilizam dos servigos de
empresas sediadas nos EUA, como o NAP of the Americas.>'” Em relagdo as CDNs, muitas
estdo proximas dos centros de dados — estatais e privados — e dos provedores de Internet.
Destaca-se, nesse contexto, o funcionamento de um data center da AWS, empresa subsidiaria

218

da Amazon, no estado de Sao Paulo='® e varios outros centros localizados em diversos polos,

como Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul e no estado do Ceard, tendo em vista a posi¢ao

210 https://www.statista.com/statistics/617136/digital-population-worldwide/

211 https://www.statista.com/statistics/325645/usa-number-of-Internet-users/

212 https://www.statista.com/topics/3853/Internet-usage-in-europe/

213 https://www.Internetsociety.org/es/policybriefs/ixps/

214 ECHEBERRIA, op. cit., 2020, p. 24.

215 Criado em 31 de maio de 1995, “[....] com o objetivo de assegurar qualidade e eficiéncia dos servigos
efetuados, justa e livre competi¢do entre provedores, e manutengdo de padrdes de conduta de usuarios e
provedores [...].” O texto da portaria interministerial, alterado pelo decreto presidencial n® 4.829, de 3 de
setembro de 2003, é sugestivo dos direcionamentos em func¢do de uma Internet comercial no Brasil, cabendo
ao estado o papel de fiador das condi¢des de competicdo entre os atuantes das redes digitais. Cf. BRASIL.
DECRETO N°4.829, DE 3 DE SETEMBRO DE 2003. Dispde sobre a criagdo do Comité Gestor da Internet
no Brasil - CGL.br, sobre o modelo de governanga da Internet no Brasil, e da outras providéncias. Disponivel
em: <https:/bit.ly/2ShX3jg>. Acesso em: 8 jun. 2021. BRASIL. PORTARIA INTERMINISTERIAL n° 2.965,
DE 24 DE JULHO DE 2020. Disponivel em: <https:/bit.ly/3it3j2r>. Acesso em: 8 jun. 2021.

216 https://nic.br/historia/

217 ECHEBERRIA, op. cit., p. 12-16.

218 https://aws.amazon.com/pt/about-aws/global-infrastructure/regions_az/?p=ngi&loc=2
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geografica de Fortaleza, que recebe 14 dos cerca de 20 cabos submarinos que ligam o Brasil a
paises dos continentes africano, americano e europeu. Trata-se do pais com maior numero desse
tipo de conexao, sendo um dos grandes players regionais.

No Brasil, a Internet teve um indice de penetracdo individual de cerca de 67,47% em
2017 e, em tendéncia exponencial, chegou ao ano de 2018 com uma taxa de 70,43%. Esse

levantamento ¢ parte dos estudos do International Telecommunication Union*"

— organismo
internacional criado em 1865 e vinculado a Organizagdo das Nag¢oes Unidas desde 1948 —
ofertando estatisticas que diferem em muito pouco dos apontamentos do /nstituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), (FIGURA 2 e FIGURA 3). Os dados deste orgdo publico
indicaram a plena conectividade de 79,1% dos domicilios dos brasileiros no ano de 2018,2%0
chegando a 82,7% em 2019, ano em que 77,9% passaram a utilizar servigos de banda larga fixa,
enquanto 81,2% se serviam de banda larga movel e 59,2% contavam com ambas as formas. Em
termos regionais, o Norte brasileiro apresentou uma das mais amplas diferencas na modalidade
de provimento de rede, computando 55% para banda fixa e 88,6% para a mével. Ja a regido
Nordeste apresentava uma inversao nos dados, 14, o acesso com a banda fixa era 16,6 pontos
percentuais superior a banda mével.

Dentre as variabilidades estatisticas ¢ também relevante destacar os diferentes
dispositivos para se conectar a Internet. A partir de 2019, 35% dos brasileiros acessaram por
meio da televisdo, 12% através de tablets, 45,1% por computador pessoal e 99,5% por telefone
movel celular. Em relacdo aos anos anteriores, de 2017 e 2018, houve um decréscimo na
presenca de fablets e microcomputadores nos lares brasileiros, enquanto houve um acréscimo
das TVs e aparelhos celulares. Ainda de acordo com o IBGE, 95,7% dos brasileiros utilizam a
rede para “[...] enviar ou receber mensagens de texto, voz ou imagens por aplicativos diferentes
de e-mail”, 88,1% a fim de “[...] conversar por chamadas de voz ou video [...]”, 91,2% para
“[...] assistir a videos, inclusive programas, séries e filmes [...]” e, em ultima posi¢do, aqueles
que utilizam para enviar ou receber e-mail correspondiam a 61,5%, confirmando a tendéncia

de queda em relagdo as amostras de 2017 € 2018.2%!

219 hitps://www.itu.int/

220 IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua. Disponivel em: <https://bit.ly/3fFOxCk>. Brasil, 2018. Acesso em: 10 ago. 2020.

221 IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua, p. 9. Disponivel em: <https://bit.ly/3x418t1>. Brasil, 2021. Acesso em: 05 ago. 2020.
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FIGURA 2: Internet no Brasil 2018.

INTERNET NO BRASIL 2018

INTERNET BANDA FIXA BANDA

79,1% 75.9% MOVEL 80,2%

TV 23,1% TABLETS 12%

COMPUTADOR CELULAR
50,7% 98,1%

FONTE: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios Continua (2018).

FIGURA 3: Internet no Brasil 2019.

INTERNET NO BRASIL 2019

INTERNET BANDA FIXA BANDA
82.7% 17.9% MOVEL 81,2%

TV 31,9% TABLETS 10,9%

COMPUTADOR CELULAR
46,2% 98,6%

FONTE: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios Continua (2019).

As smart tvs comegaram a se tornar mais presentes no mercado global em finais da
década de 2000, ascendendo plenamente, como indicam as pesquisas do IBGE, no decorrer da
década de 2010. Sao consideradas inteligentes por possuirem um sistema operacional e
conectividade, além de seguirem a logica dos smartphones, ao se integrarem com aplicativos,
muitos incluidos nas configuragdes de fabrica e outros via personalizagio dos usuarios. E

razoavel inferir correlacdo entre o uso das redes e a alta taxa de dispositivos multitarefas. No
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Brasil, entre 2017 e 2018, houvera um salto de 6,8 pontos percentuais no acesso a Internet por
meio de televisores, acompanhando uma ascensdo de 4,5 pontos percentuais na presenga de
aparelhos de telas finas no brasil, enquanto os aparelhos de tubo aos poucos foram relegados ao
plano da memoria.

Esses televisores inteligentes ainda tém a fungdo de receber os sinais digitais dos
canais abertos e por assinatura. Seguindo os dados da PNAD Continua do IBGE, entre 2017 ¢
2019, houve um acréscimo de domicilios aptos a receber o sinal de TV Digital Aberta, enquanto
a contratagdo de TV por assinatura iniciou um processo de declinio.??> Mas ja é um senso
comum que os aparelhos televisores, hoje smarts, ampliaram suas fung¢des. Talvez o acréscimo
da presenga desse tipo de dispositivo correlacione-se as possibilidades de acessar aplicativos de
canais de streaming como Youtube, Prime Video e Netflix, apenas para mencionar 0s mais
populares no Brasil. Essa hipotese se ancora nos relatorios da MPA — Motion Picture
Association. O Theme Report — 2019,?* apresentados no inicio de 2020, que indicaram que, em
um mercado global de US$ 101 bilhdes, as midias digitais representavam a cifra de US$ 48,7,
superando desde 2016 as receitas das midias fisicas (Cds, Dvds, Blu Rays, etc.) e, pela primeira
vez, superando as receitas provenientes das salas e cadeias de cinema.

E razoavel inferir correlagio entre o uso das redes e a alta taxa de dispositivos
multitarefas, porém, por mais que as smart tvs tenham capacidade de acessar as redes sociais
como Facebook, Twitter, LinkedIn, realizar videochamadas por meio de servigos como Skype
e Messenger e outra infinidade de aplicacdes, elas carecem da qualidade essencial da
portabilidade dos smartphones. Os aparelhos celulares, além de se conectarem as redes sem fio,
estdo integrados as redes moveis 3G e 4G. As versdes miniaturizadas das telas LED (light-
emitting diode), OLED (organic light-emitting diode) e LCD (liquid crystal display), sensiveis
ao calor do toque, ndo estreitam, mas expandem as tarefas ad infinitum. Os nimeros positivos
de venda dessas smart tvs e smartphones contrastam com o declinio do mercado de fablets e
computadores pessoais entre os anos de 2017 e 2019. Contudo, estes ultimos também sao
aparelhos portateis e multifuncionais, tornando as caracteristicas de portabilidade e
multifuncionalidade insuficientes para aferir a opcao de uma categoria de produtos ou outra.
Segundo o IBGE, 94% dos domicilios brasileiros possuem um aparelho de celular e 98,6% das

pessoas o utilizam como forma de acesso, mesmo que ndo exclusivamente, a Internet.

22 hid., p. 1.
223 MPA — Motion Picture Association. Theme Report —2019. 2020. Disponivel em: <https://bit.ly/3rZGnsS>.
Acesso em: 10 ago. 2020.
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Talvez a questdo se centre na forma de conexdo desses aparelhos, muitos dos quais
usam chips com tecnologia 3G e 4G. A conexdo por banda moével estd 5.9 pontos percentuais
na frente da taxa de pessoas conectadas por banda larga. Porventura, isso se explica pelo baixo
custo e flexibilidade dos planos, muitos dos quais, em acordos com as grandes plataformas
digitais, franquiam o acesso a aplicativos como Instagram, Facebook € WhatsApp sé para

mencionar os principais.

3.4 A plataformizagdo da conexao: rumo ao fim da Internet?

“MilhGes de usuarios do Facebook ndo tém

ideia de que estdo usando a Internet” (Quartz,

2015).

“[...] muitas pessoas que nunca experimentaram
a Internet nao sabem o que € um plano de dados
ou por que querem um. No entanto, a maioria
das pessoas ja ouviu falar de servicos como o
do Facebook e os de mensagens e eles desejam

ter acesso a eles” (Mark Zuckerberg).

Em fevereiro de 2015, a revista Quartz publicou um artigo escrito acerca dos
resultados de uma pesquisa sobre as percepgdes € usos da Internet. Contratado junto a uma
empresa especializada em pesquisas remotas por meio de aparelhos de celular nos paises dos
chamados mercados emergentes, nominalmente, Africa, Asia ¢ América Latina,??* esse
levantamento estatistico constatou que muitos usudrios identificavam no Facebook a propria
Internet.?* No Brasil, a taxa desses usuarios chegou ao niimero aproximado de 55%. Esse
estudo repercutiu, como na fala de Flavia Lefévre, entdo conselheira no CGLbr, em um painel
do evento Rio Info 2015. Uma surpresa apenas para aqueles que ndo percebiam os movimentos

das grandes plataformas digitais.

224 https://www.geopoll.com/
225 MIRANI, Leo. Millions of Facebook users have no idea they’re using the Internet. Quartz, 9 fev. 2015.
Disponivel em: <https://bit.ly/2DrEH8j>. Acesso em: 6 ago. 2020.
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De acordo com a compilagdo de estatisticas do website Statista’?®, em julho de 2020,
79,2% dos usudrios acessaram o Facebook exclusivamente por dispositivos moveis, sendo que
apenas 1,7% dos usuarios desta plataforma acessaram apenas por meio de desktops. A despeito
das vérias possiveis conjecturas para se pensar a predominancia dos smartphones como forma
de acesso a Internet, deve-se considerar a capacidade de uma rede social como estruturante até
das orientagdes por um ou outro dispositivo. Nao obstante, ao se considerar as implicagdes
quando uma companhia desse porte resolve franquear ou subsidiar o acesso as redes de banda
movel, chega-se a uma paisagem um pouco mais concreta, mas de total relativizagao da nocao
de neutralidade da rede.?*’

Em meados de 2013, Mark Zuckerberg diagnosticou que, naquele momento, apenas
2,7 bilhdes de habitantes do mundo tinham acesso a rede, dos quais 1,5 bilhdes eram usudrios

228 ele oferecia uma

de sua companhia. Indagando se conectividade era um direito humano,
sintese dos problemas estruturais para se efetivar o acesso pleno a Internet para toda a populagao
mundial. Neste documento, ou um “textao” publicado em sua pagina na rede social, Zuckerberg
apresentou o advento da economia do conhecimento (knowledge economy), apostando que os
leitores se convenceriam de que este novo conceito proporcionado pelo surgimento da Internet
romperia com as dinamicas até entdo de “soma zero” das resource-based industries, sendo uma
economia da prosperidade. Trata-se da producdo de um efeito retorico. Para ele, companhias
como o Facebook se baseariam em um modelo oposto, encontrando razao de existéncia no
compartilhamento de saber.

Ao invés de retomar os pontos do capitulo introdutorio — da relagdo desse discurso
com uma intelectualidade que pensou a hipétese de uma nova economia baseada na informagao
e comunicacdo — ou colocé-lo sob a exegese da tecnocracia, do tecnoutopismo ou da ideologia
do Vale do Silicio, pode ser interessante pensar os limites desse ecossistema criado por

Zuckerberg e seus engenheiros. De acordo com Internet Live Stats,?* todo o trafego diario da

Internet de cerca de 600 petabytes ao dia se converte, nessa mesma fracao de tempo, na emissao

226 hitps://www.statista.com/statistics/377808/distribution-of-facebook-users-by-device/

227 <[...] é importante reconhecer que a rubrica de ‘neutralidade da rede’ é ela mesma uma forma de flexdo
neoliberal de responder a perguntas sobre poder econdmico ¢ acesso publico, porque pressupde que as forgas
de mercado operando em uma plataforma base produzira servigos de variedade e qualidade adequadas, desde
que os provedores de acesso sejam impedidos de bloquear ou limitar esses servigos™ [“[...] it is important to
recognize that the ‘net neutrality’ rubric is itself a neoliberally inflected way of answering questions about
economic power and public access, because it assumes that market forces operating on an intraplatform basis
will produce services of adequate variety and quality as long as access providers are prevented from blocking
or throttling such services”] COHEN, op. cit., 2019, p. 176, tradug@o nossa.

228 ZUCKERBERG, Mark. Mark Zuckerberg: Is Connectivity a Human Right? Facebook Newsroom.
Disponivel em: <https://bit.ly/2PXakt9>. Acesso em: 17 ago. 2020.

229 https://www.Internetlivestats.com/
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de aproximadamente 3 milhdes de toneladas de CO2, consumindo cerca de 3 milhdes de
Megawatts de energia elétrica. Mesmo que apenas estimadas, essas cifras demonstram os
limites materiais das tecnologias digitais. As famosas nuvens, bunkers de significativo consumo
energético e altamente poluentes, equivalem, nesses termos, a um pais como a Africa do Sul,
encaminhando-se para ocupar a posi¢do do Japdo em 2030.23°

Problemas que passaram ao largo das reflexdes de Zuckerberg. Pontuando alguns
obstaculos no caminho da conectividade de todos, ele atentou para outras condicionantes
estruturais da Internet que dificultariam a tdo almejada conexao total. A primeira seria a falta
de condicdes financeiras para o pagamento dos provedores. Problema originado, segundo ele,
na necessidade de lucrar e repassar os altissimos custos operacionais, desde o valor de terras e
eletricidade, o transporte de dados, os licenciamentos para concessdo de operagdo e 0s
equipamentos relacionados a essas atividades. A terceira adversidade, de acordo com o CEO
da rede social, se daria pelo fato de muitas pessoas ignorarem toda a dindmica econdmica dos
dados e da Internet. Deste terceiro elemento constituinte de seu discurso, emergiria uma solucao
que tem em sua empresa um papel central: “se pudermos fornecer as pessoas acesso a esses
servigos, elas descobrirdo outro conteudo que desejam e comegardo a usar e entender a
Internet em geral”.?*' Por fim, ele mencionou que muitos habitantes do mundo nio tém sequer
um aparelho (celular ou computador) para efetuar a conexdo, ao mesmo tempo em que declarou
que tal adversidade ndo seria um problema central de sua empresa.

Entretanto, meses antes, em abril de 2013, o Facebook langou, em um evento para a
imprensa, o HTC First, aparelho celular no qual a rede social era embutida no sistema
operacional Android, hoje pratica comum nos dispositivos, com esse sistema operado por uma
Jjoint venture liderado pela Alphabet/Google. O HTC First ficou conhecido como Facebook
Phone, sendo um retumbante fracasso mercadologico. Nao € possivel saber se Zuckerberg ja
observava o horizonte ndo muito amistoso para um aparelho produzido por uma companhia

chinesa em certo grau de parceria com sua empresa. Um mercado um tanto quanto duro, até

230 ANDRAE, Ander. S. G.; EDLER, Tomas. On Global Electricity Usage of Communication Technology:
Trends to 2030. Challenges 2015, 6, 117-157. Disponivel em: <https://bit.ly/3waQQVu> Acesso em: 08 jun.
2020; JONES, Nicola. How to stop data centres from gobbling up the world 's electricity. Nature. 2018, p.
163-166. Disponivel em: <https://go.nature.com/3crPwFC>. Acesso em: 08 jun. 2020; KOSTECZKA, Luiz
Alexandre. Historia Digital na Era das Big tech. AEDOS: REVISTA DO CORPO DISCENTE DO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM HISTORIA DA UFRGS (ONLINE), v. 12, p. 641-669, 2021.
Disponivel em: <https://bit.ly/3isglY A>. Acesso em: 8 jun. 2021; TARNOFF, Ben. The Internet is a fossil fuel
industry. Progressive International, 2020. Disponivel em <https://bit.ly/3g5rK40>. Acesso em: 21 mai. 2020.

B “If we can provide people with access to these services, then they’ll discover other content they want and
begin to use and understand the broader Internet.” Ibid., ndo paginado, traducdo nossa, grifos nossos.
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mesmo para uma empresa conhecida por suas praticas disruptivas, no qual as cadeias de

producdo de aparelhos se tornaram cada vez mais fechadas, como lembrou Jonas Valente:

ao comprar ¢ depois langar o Android, a Google buscou reproduzir no ambiente de
apps moéveis a sua logica de afirmar-se como agente regulador dos fluxos por onde
passam a informagdo e o dinheiro em cada segmento dos mercados online.?*?

Ainda no ambito do acesso desigual as redes, em tom condescendente, Zuckerberg
sustentou que a dificuldade dos habitantes dos paises em desenvolvimento os leva a uma
“mentalidade de consciéncia dos dados” muito maior que em paises desenvolvidos. Ou seja, 0s
empobrecidos habitantes do “Terceiro Mundo”, por suas dificuldades, teriam uma sensibilidade
econdmica muito maior em relagdo ao uso da Internet. No decorrer do discurso, as iniciativas
de sua empresa em prol de contornar o problema do acesso a rede permearam uma economia

da utilizag¢ao dos dados:

acreditamos que ¢ possivel fornecer, de forma sustentavel, o acesso gratuito a servigos
basicos de Internet de uma maneira que permita a todos com um telefone entrarem na
Internet e participarem da economia do conhecimento, a0 mesmo tempo, permitindo
que a industria continue a aumentar os lucros e a construir essa infraestrutura.?*

Em momento muito préoximo a publicacdo deste texto/manifesto, o Facebook langcou
o Internet.org, uma tentativa de conectar populagdes que ndo tinham acesso a Internet. A
despeito do sucesso e dos reveses deste projeto, € possivel identificar ao menos a vontade da
empresa na estruturacdo da rede, mediando as relagdes dos sujeitos nas maneiras de se
conectar.** Em sua proposta de conectividade como direito humano, Zuckerberg apontou
efusivamente para os problemas que impedem a consecucdo desse objetivo. Por mais que
considere os habitantes de paises em desenvolvimento como mais responsaveis, eles nao seriam

conscientes da economia dos dados:

a Internet e os dados sdo conceitos abstratos. A maioria das pessoas ndo quer dados;
eles desejam os servicos para os quais vocé pode usd-los. No entanto, se vocé

232 VALENTE, Jonas Chagas. Tecnologia, informacio e poder: das plataformas online aos monopélios digitais.
Tese (doutorado). Universidade de Brasilia - Instituto de Ciéncias Sociais - Departamento de Sociologia. 2019,
p. 227. Disponivel em: <https://bit.ly/3tKO1dN>. Acesso em: 23 mar. 2021.

233 “We believe it’s possible to sustainably provide free access to basic Internet services in a way that enables
everyone with a phone to get on the Internet and join the knowledge economy while also enabling the industry
to continue growing profits and building out this infrastructure.” Ibid., ndo paginado, tradugdo nossa, grifos
Nossos.

234 Uma breve visita a pagina de engenharia do Facebook da uma dimensdo da importancia desse tema para a
companhia. Por exemplo, o cabeamento ultramarino e as parcerias com empresas e governos locais para a
conexao de usuarios a seus servigcos. Cf. https://engineering.fb.com/category/networking-traffic/
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perguntar a mesma pessoa se ela deseja acesso ao Facebook, ¢ mais provavel que ela
diga sim.?

Desse modo, ndo deveria ser uma surpresa que mais de metade da populagdo brasileira
confunda a Internet com uma das véarias plataformas que funcionam como um meio entre
usudrios e as redes. Tal percep¢ao nao ¢ de todo modo incongruente, as grandes companhias de
tecnologia perseguem a supremacia do exercicio infraestrutural e superestrutural de mediagao
dos sujeitos nas redes, o Facebook ¢ apenas um exemplo. Isso demanda recursos materiais €
esforgos proximos as institui¢cdes de regulamentacdo para se realizar plenamente.

A proposta da Internet.org, langada em maio de 2015, sofreu resisténcia de entidades
governamentais por ferir os principios de neutralidade de rede e, em agosto de 2018, passou a
fazer parte de uma constelagdo de projetos ainda mais ambiciosos. Chamada de Facebook
Connectivity, reune atualmente cerca de 12 iniciativas que vao desde analises para
implementa¢do de novas redes de fibra Optica e produgdo de dispositivos (o Analytics) até a
constru¢do de cabeamento em paises do continente africano ou entre América do Sul, EUA e
Asia.

Recuperando os dados sobre infraestrutura de redes da CEPAL, observa-se que, dos
68 cabos submarinos instalados no continente sul-americano, 1 pertence ao Facebook junto
com a empresa Globonet, em operagdo desde 2020. Nesta mesma conjuntura, a Google opera
4 cabos na regido. No plano Global, com uma realidade de aproximadamente de 464 cabos, dos

236

quais 428 s3o ativos e 26 ainda em implementagdo,~° cerca de 31% se encontram sob

propriedade exclusiva ou compartilhada da Google, do Facebook, da Amazon e da Microsoft. >’
Pode-se somar a este cendrio a iniciativa, com ares de espetaculo, de colocar satélites em baixa
altitude para vender planos de conexao da empresa Starlink, subsidiaria da SpaceX.

Em um processo que perfaz mais de 20 anos, as big tech construiram um modelo de
negocio convergente a uma ideologia de mundo. Esse modelo da racionalidade econdmica
capitalista em sua forma acelerada de ganhos de capitais estrutura-se no incremento de variados
servigos a partir da coleta, armazenamento e processamento de dados. O que pode a se agravar

com o fenomeno da Internet of Things (IoT) e com a tecnologia 5G. De acordo com Zuckerberg,

os dados para usuarios dos paises em desenvolvimento talvez ndo sejam um assunto de grande

235 “The Internet and data are abstract concepts. Most people don’t want data; they want the services you can use
it for. However, if you ask the same person if they want Facebook access, they’re more likely to say yes. Ibid.,
nao paginado, tradug@o nossa.

236 https://blog.telegeography.com/2021-submarine-cable-map

237 https://blog.telegeography.com/this-is-what-our-2019-submarine-cable-map-shows-us-about-content-

provider-cables
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importancia, porém, para a economia das plataformas digitais, sdo essenciais. Essa ¢ uma nova
economia da extracdo de dados, somada a medicao constante dos afetos entre homens e
maquinas. De acordo com Eric Schmidt, terceiro maior acionista da Google, onde foi CEO por
10 anos e deixou o posto para ser membro da Comissdo de Defesa e Inovagdo e chefe da
Comissdo Nacional de Seguranca para Inteligéncia Artificial dos EUA: “havera tantos
enderecos de IP, tantos dispositivos, sensores, coisas que voce€s estarao vestindo, coisas com as
quais voceés estarao interagindo que vocé€s nem perceberao [...] isso fara parte da sua presenca

o tempo todo.”?*® Seria o fim da Internet.

238 “There will be so many IP addresses, so many devices, sensors, things that you are wearing, things that you
are interacting with that you won’t even sense it [...] It will be part of your presence all the time.” SCOLARO,
Christina Medici. Why Google’s Eric Schmidt says the ‘Internet will disappear’ CNBC, 2015, ndo paginado,
traducdo nossa. Disponivel em: <https://cnb.cx/3kRd2ys>. Acesso em: 13 mai. 2020.
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4. PLATAFORMIZACAO: UMA ORGANOLOGIA DO NEOLIBERALISMO
DIGITAL

4.1 Afinal, o que sdo plataformas digitais?

Nao ¢ acaso o fato de muitas das plataformas digitais se dedicarem, em seus portfolios
de negocios, ao desenvolvimento de aparelhos ou ao aperfeicoamento de aplicagdes para
dispositivos eletronicos e digitais. Em sua tese, Shoshana Zuboff chamou atengdo para
fendmeno chamado de Internet of Things (IoT) como uma hipétese do fim da propria Internet,
como aludiu Schmidt. Zuboff compreendeu essa forca intrusiva cada vez maior como
economias da agdo, que se desdobrariam em 3 abordagens: Tuning, Herding and Conditioning.
Para a pesquisadora, por meio da arquitetura da escolha e do controle dos elementos-chave,
chegava-se ao objetivo da mudanca de comportamento. Esse processo, a se intensificar com a
presenca cada vez maior de aparelhos na vida privada e publica, seria um dos alicerces do
capitalismo de vigilancia.

Aproximando-se do historiador e economista da primeira metade do século XX Karl
Polanyi,?*° Zuboff investiu na tese uma grande transformacdo, partindo da tentativa de
compreensdo de uma “primeira modernidade”, em crise apds um conflito que colocou em
davida laissez-faire, passando pela percep¢ao da existéncia de uma “segunda modernidade” e
chegando a hipotese do limiar de uma “terceira modernidade”, na qual o comportamento seria
uma quarta “commodity ficcional.”?*’ Trés momentos historicos de estruturagdo das economias
digitais que construiriam aquilo que ela chamou de habitat neoliberal. Essa perspectiva
permitiu situar as aspiracdes de vigilancia e controle das economias digitais, tendo a Google
como pioneira no desenvolvimento desse modelo de extracdo e processamento intenso de
dados.

Zuboff ndo apresentou uma defini¢do muito estreita para o conceito de plataforma,?*!

uma vez que elas se somariam, mas sem se confundir com as tecnologias, operacdes, maquinas

239 POLANYI, Karl. A grande transformacio: as origens de nossa época. Tradugio de Fanny Wrabel. 2. ed.
Rio de Janeiro: Compus, 2000.

240 ZUBOFF, op. cit., 2019, p. 278-48]1.

241 Uma critica recente ao trabalho de ZubofT se situou no argumento de que “[...] a vigilancia deve ser vista
como parte do problema da hegemonia, contribuindo centralmente para: i) ampliacdo da subsungao do trabalho
no capital, numa “subsung¢ao vigiada”; ii) redugdo do tempo de circulacdo e da aleatoriedade da mercadoria, a
partir do tratamento de dados; iii) aprofundamento da dominagao social, dadas as transformagdes tecnologicas
que compdem nova estrutura de mediagdo social.” Cf. MARTINS, H. A vigilancia no capitalismo
contemporaneo: Olhar desde a Economia Politica da Comunicagdo. E-Compés, [S. 1.], 2022. DOI:
10.30962/ec.2592. Disponivel em: <https://bit.ly/3PxxKT0>. Acesso em: 24 jul. 2022.
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e codigos desse complexo de producao de lucro a partir das nuances comportamentais. Esta € a
imagem geral das formas de capitalizacdo das big tech, a qual teria dois elementos essenciais.
O primeiro consistiria em uma /dgica de transformagdo de interagdes ‘“ndo-comerciais” na
fabricacao do produto de valor a ser comercializado. Para ela, no caso da Google, os produtos
seriam os anuncios microdirecionados, enquanto os dados seriam uma matéria-bruta.>*? J4 o
segundo diria respeito ao meio de produgdo que ela definiu como inteligéncia de maquina
(machine intelligence). O funcionamento conjunto desses dois elementos compreenderia a
capacidade do maquinario das plataformas em ser mais eficiente frente ao acréscimo de
consumo do valor comportamento (behavioral surplus).

As estimativas de trafego nas grandes plataformas digitais privadas sao
surpreendentes. De acordo com o Internet Live Stats, na tarde de 5 de julho de 2021, a Google
registrava a marca de 84.917 buscas por segundo em seu sistema. Ainda de acordo com esse
mesmo website — dedicado a metrificar os acessos as redes —, desde o inicio de 2021, a marca
ultrapassava 1 trilhdo e 600 bilhdes de buscas. Visitando mais uma vez o Statista, percebe-se
que Youtube, Facebook e WhatsApp sao, nessa ordem, as redes sociais com mais acessos pelos

usuarios de Internet no mundo,?*?

enquanto, Youtube, Wikipedia e Facebook sdo os websites
com o maior trafego de usudrios.>** Sdo dados elementares — principalmente sem o investimento
nas versdes pagas nesses websites de estatisticas — e problemadticos, tendo em vista as categorias
de classificagdo dessas pesquisas, feitas por empresas de interesse privado. Youtube, Facebook
e WhatsApp sao dominios distintos, mas classificados genericamente como “redes sociais”.
Tampouco esses numeros dizem a respeito dos usos especificos e localizados das redes.
Diante desse uso cada vez mais frequente para denominar uma pluralidade de
entidades publicas e privadas, rentaveis e dispendiosas — portanto, nem todas podem fazer jus
ao titulo de big tech —, Tarleton Gillespie argumentou que o termo plataforma se apresenta como
um “posicionamento discursivo” capaz de se referir a um objeto com certa precisao e, a0 mesmo
tempo, ser um conceito vago, transitando entre inimeros campos e receptores.>* Trata-se entdo
de um questionamento em relagdo a semantica dessa palavra, separada pelo pesquisador em
quatro dimensdes (computacional, arquitetural, figurativa e politica), muito similar a davida
acerca da economia performativa de conceitos como algoritmos, inteligéncia artificial, big data,

posta no primeiro capitulo desta tese. Por fim:

22 1bid., p. 16-93.

243 https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/

244 https://www.statista.com/statistics/270830/most-popular-webwebsites-worldwide/

245 GILLESPIE, Tarleton. The Politics of ‘Platforms.”” New Media & Society 12, no. 3 (May 2010), p. 347-64.
https://doi.org/10.1177/1461444809342738. Disponivel em: <https://bit.ly/2Tb51u8>. Acesso em: 12 jul. 2021.
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um termo como ‘plataforma’ ndo cai do céu, ou surge de alguma forma orgénica e
livre da discussdo publica. E elaborado a partir do vocabulario cultural disponivel
pelas partes interessadas com objetivos especificos e cuidadosamente massageados de
modo a ter ressonancia particular para publicos especificos dentro de discursos
especificos.?

José Van Dijck, Thomas Poell e Martijn de Waal propuseram uma defini¢do mais

sistematica para o conceito:

uma ‘plataforma’ online ¢ uma arquitetura digital programavel, projetada para
organizar as interagdes entre os usuarios — nao apenas usuarios finais, mas também
corporagdes e orgios publicos. E aparelhada para a coleta sistematica, processamento
algoritmico, circulagdo e monetizagdo de dados do usuério.?*’

Dentro dessa perspectiva, Van Dijck, Poell e de Waal sugeriram uma classificagao
para esclarecer a disposicdo das empresas privadas no mercado das plataformas. Grandes
companhias como a Google, a Apple, o Facebook, a Amazon e a Microsoft sdo plataformas

infraestruturais, pois,

[...] formam o coragdo do ecossistema sobre o qual muitas outras plataformas e
aplicativos podem ser construidos. Eles também servem como gatekeepers online, por
meio dos quais os fluxos de dados sdo gerenciados, processados, armazenados ¢
canalizados.?*®

Em outra esfera, operariam as plataformas setoriais, por exemplo, empresas como

Airbnb, Uber e as brasileiras iFood, EasyTaxi e 99,

[...] as quais oferecem servigos digitais para um setor especifico, como saude, varejo
ou transporte. Algumas das plataformas setoriais mais conhecidas ndo possuem ativos
materiais, ndo possuem funcionarios para setores especificos e ndao oferecem
produtos, conteido ou servigos tangiveis; clas sdo meramente “conectoras” entre
usuarios individuais e provedores individuais.>*

246 «A term like “platform’ does not drop from the sky, or emerge in some organic, unfettered way from the
public discussion. It is drawn from the available cultural vocabulary by stakeholders with specific aims, and
carefully massaged so as to have particular resonance for particular audiences inside particular discourses.”
Ibid., p. 359, tradu¢@o nossa.

247 «“An online “platform” is a programmable digital architecture designed to organize interactions between
users—not just end users but also corporate entities and public bodies. It is geared toward the systematic
collection, algorithmic processing, circulation, and monetization of user data.” DIJCK; POELL; WAAL, op.
cit., 2018, p.4, tradugdo nossa.

248 <[] they form the heart of the ecosystem upon which many other platforms and apps can be built. They also
serve as online gatekeepers through which data flows are managed, processed, stored, and channeled.” Ibid., p.
13, tradugdo nossa.

249 < ..] which offer digital services for one specific sector, such as health, retail, or transportation. Some of the
best-known sectoral platforms have no material assets, have no sector specific employees, and offer no
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As dinamicas de atuagdo dessas corporagdes, com aquisi¢des, expansao de negocios e
distintos projetos, desafiam essas tentativas de classificacdo. Contudo, Van Dijck, Poell e de
Waal ressaltaram que essas continuas transformacdes sustentam aquilo que eles tém definido

como plataformizagdo:

os termos plataformas “infraestruturais” e “‘setoriais”, “conectores” e
“complementadores” devem, portanto, ser melhor entendidos nos papéis e nos
determinados relacionamentos que os atores assumem, ao invés de categorias fixas.?*°

O conceito de sociedade de plataformas, proposto por Van Dijck, Poell e de Waal,
procurou dar conta do fendmeno da plataformizagdo, enfatizando a poténcia das companhias
de tecnologia em reconfigurar a sociedade contemporanea. Assim, os pesquisadores chamaram
a atengao para uma especificidade dos modelos de negdcios online: a capacidade de
transformagao e captura de valores economicos a partir da aten¢do, dos dados e do aferimento

dos usuérios.?! Ainda de acordo com Van Dijck, Poell e de Waal,

atualmente, as Cinco Grandes corporagdes de plataforma moldam demasiadamente as
formas dos nucleos da infraestrutura tecnoldgica, dos modelos econdmicos
dominantes e da orientagdo ideoldgica do ecossistema como um todo.>>

Observando um levantamento do Statista, na Google Play Store, loja de aplicativos
distribuidos pela Google e disponivel gratuitamente nos celulares com sistema operacional
Android, percebe-se a existéncia de cerca de 2 milhdes € 960 mil aplicativos.?>* O sistema
Android opera em cerca de 87% dos dispositivos moveis,?* estando presente em TVs, tablets,
e até consoles de videogame. Seu principal concorrente ¢ o sistema iOS, desenvolvido pela
Apple Inc. para funcionar exclusivamente nos hardwares fabricados pela marca. Dominando
quase o restante do mercado de sistemas operacionais, tem, em sua loja, a Apple Store, com

cerca de 3 milhdes de aplicativos.?>>

tangible products, content, or services; they are merely “connectors” between individual users and single
providers.” Ibid., p. 16, tradu¢ao nossa.

230 «“The terms “infrastructural” and “sectoral” platforms, “connectors,” and “complementors” should therefore
best be understood as roles and relationships that particular actors take on, rather than as fixed categories.”
Ibid., p. 19, tradugdo nossa

21 Ibid., p. 2-10.

232 “Currently, the Big Five platform corporations very much shape the core technological infrastructure,
dominant economic models, and ideological orientation of the ecosystem as a whole.” Ibid., p. 32, traducao
nossa.

253 https://www.statista.com/statistics/266210/number-of-available-applications-in-the-google-play-store/

254 https://www.statista.com/statistics/272307/market-share-forecast-for-smartphone-operating-systems/

255 https://www.statista.com/statistics/26825 1 /number-of-apps-in-the-itunes-app-store-since-2008/




&9

Partindo da defini¢do de van Dijck, Poell e de Waal, todos esses aplicativos poderiam
ser conceituados como plataformas. Pois sdo arquiteturas de programacdo que possibilitam a
interacao entre usuarios, instituicdes € organismos privados e publicos. Tanto a Google Play
Store como a Apple Store franquiam a criagdo de aplicativos para serem ofertados de forma
gratuita ou comercial. Porém, a noc¢do de plataforma desses pesquisadores ¢ um pouco mais
estreita. Ela diz respeito a capacidade de monetizagdo de uma plataforma em um ambiente onde
os valores s3o produzidos com dada intensidade. Ou seja, todos esses milhdes de aplicativos
sao criados e comercializados no interior do que os autores definem como plataforma.

De maneira distinta, Nick Srnicek optou por uma abordagem econdmica para
contextualizar as plataformas em uma longa histéria do capitalismo. Partindo de 5 categorias,
seu conceito de economia de plataformas ofertou uma descri¢do um pouco mais detalhada para
a estruturagdo das empresas de tecnologia: 1. as plataformas de anuncios como Google ¢
Facebook; 2. plataformas de nuvens como AWS e Sales Force; 3. plataformas industriais como
GE ¢ Siemens; 4. plataformas de produtos como a Rolls Royce e Spotify; 5. e plataformas
“enxutas” (lean platforms) como Uber e Airbnb. Srnicek definiu as plataformas como
infraestruturas digitais que possibilitariam as interagdes entre grupos e, principalmente, a
captacdo e armazenamento de dados que move essa economia no interior do capitalismo.?¢

Para Srnicek, as tendéncias neoliberais em se opor as regulamentagdes estruturaram o
surgimento e ainda permaneceriam como os fundamentos constitutivos das 16gicas capitalistas
dessas grandes corporacdes. Dentro dessa perspectiva reside a recusa em pensar as economias
de plataformas como rupturas sist€micas ao capitalismo. De tal modo, isso desfaz muito das
premissas da autoproclamada cibercultura, que se erigiu ainda na década de 1970 e se afirmou
no meio académico em meados da década de 1990, do qual o texto de Mark Zuckerberg,
analisado nos capitulos anteriores, ¢ apenas um exemplo. Isto ndo nega a subsisténcia de uma
intensa dinamica de transformacdes com o advento da comercializagao e mediagdo da Internet
pelas grandes companhias tecnoldgicas, mas, ao que parece, elas acabaram por radicalizar os
principios de acumulagdo das revolugdes industriais.

Jonas Valente valeu-se de um didlogo um pouco mais profundo com as filosofias da
tecnologia e da ciéncia, considerando as plataformas como sistemas de bases tecnologicas (S7)
sob estrito comando dos proprietarios, os quais, sob um espectro um pouco mais amplo,
incluindo, além dos ja conhecidos agentes privados e estatais, pode-se incluir as plataformas

desenvolvidas por trabalhadores cooperados. Além delas, ¢ possivel ampliar ainda mais o

236 SRNICEK, op. cit., 2016, p. 64-72.
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escopo, pensando no desenvolvimento de aplicativos por movimentos sociais, coletivos de
artistas, entre outros.”>’ Sob esse ponto de vista, Valente se inseriu em uma tradigdo de
pensamento que concebe as logicas culturais, sociais e politicas dos artefatos técnicos a partir
da mediagdo ativa entre proprietarios e usudrios. As plataformas, portanto, seriam um sistema

258 Essa premissa, consubstanciada nos trabalhos classicos do campo da Ciéncia,

tecnologico.
Tecnologia e Sociedade (CTS), ¢ pertinente caso se leve em considera¢ao que os aparelhos ou
as interfaces de socializagdo das plataformas ndo sdo apenas coisas, mas sobretudo artefatos
técnicos de mediacao e realizagao das virtualidades.

Esta tese ndo tem por objetivo fundar um conceito que enfrente essas formulagdes
anteriores. Parte-se apenas da premissa que as plataformas sdo componentes de uma
organologia do tempo presente, confluindo digitalidade e arte neoliberal de governar. O que
nao seria necessariamente uma ruptura com a governamentalidade moderna, mas uma série de
acontecimentos para reposicionar esse ratio ap6s a Segunda Guerra Mundial, processo que
perdura até o contemporaneo. A coemergéncia da cibernética e do neoliberalismo e seus
desenvolvimentos contiguos durante todo o século XX denotam a hipdtese de um conjunto

259

sistémico que, baseado no controle nos termos deleuzianos=~ e, em um estudo detalhado do

260 261

individuo, concebeu uma nova medida do homem=*" ou um sujeito radicalmente novo.
Sujeito que poderia ser resultado do encontro com o dispositivo (como um conjunto de ditos e
ndo-ditos institucionais, arquiteturais, filosoficos, cientificos etc.) nas acepcdes
foucaultianas,?? ou em estado de permanente individuagdo e transdugio nos termos de Gilbert
Simondon. O grande problema ¢ a capacidade de individuag@o nas dindmicas desindividuantes
da digitalidade. Nesse sentido, faz-se importante mobilizar as reflexdes de Bernard Stiegler.

O instante fragmentario e desindividuante da captura é, talvez, o acontecimento
essencial da contemporaneidade conectada, ainda que dispersa pelas diferentes velocidades de
transmissao por varias instancias e varios outros dispositivos. Entre 2015 e 2020, estima-se que

o numero de data centers de larga escala saltou de 259 para 597,29 cifra que consubstancia o

consenso em relacdo ao dado como elemento primordial da economia das plataformas digitais.

257 Segue uma lista parcial deste tipo de desenvolvedores de plataformas funcionando no Brasil:
https://digilabour.com.br/2021/06/07/experiencias-alternativas-no-trabalho-por-plataformas-no-brasil/

2% VALENTE, Jonas. Tecnologia, informagdo € poder: das plataformas online aos monopoélios digitais. 2019.
399 f., il. Tese (Doutorado em Sociologia) — Universidade de Brasilia, Brasilia, 2019, p. 169. Disponivel em:
<https://bit.ly/2UHO1yS>. Acesso em: 12 jul. 2021.

29 DELEUZE, Gilles. Conversacdes, 1972-1990. Tradu¢io de Peter P4l Pelbart. Sdo Paulo: Ed. 34, 1992.

260 GALISON, op. cit., 1994.

261 TIQQUN, op. cit., 2020.

262 FOUCAULT, op. cit., 1994, p. 299; AGAMBEN, op. cit. 2009, p. 27-33.

263 https://www.statista.com/statistics/633826/worldwide-hyperscale-data-center-numbers/
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Porém, o dado ja é um constructo e o resultado de uma sucessao de processos, nos quais extrair
sinais das interagdes em ambientes conectados € apenas o primeiro estadgio. Portanto, falar em
big data ¢ se referir a uma importante relacdo entre dado e metadado, entre os modos e as
politicas de arquivamento. Diante do arquivo, ou dos servidores, os cientistas de dados nao
estdo muito distantes das humanidades digitais no ato de questionar a matéria constitutiva de

suas fontes.2*

4.2 Big data: soberania, disciplina e controle

O complexo tecnoldgico persegue a conectividade irrestrita, seja por cabeamento
submarino, conexao via-satélite, implementacdo de redes de 2G, 3G, 4G, 5G, conexao de todos
os aparelhos possiveis, obrigatoriedade do uso de aplicativos etc., porque isso viabiliza a
manuten¢do de grandes bancos de dados. Isso ndo ¢ um fendmeno exclusivo das iniciativas
privadas. Os primeiros computadores que chegaram no Brasil, aos finais da década de 1950,
estavam ligados aos aparelhos estatais, como o Ministério da Fazenda, o IBGE e as companhias
de saneamento, entre outros.?®> Em 1974, o governo brasileiro regulamentou a DATAPREV?2%6
e, recentemente, colocou em funcionamento o comité gestor para a implementacdo da
Identificagdo Civil Nacional (ICN), em um momento que aproximadamente 100 milhdes de
cidaddos ja tiveram sua biometria coletada, principalmente por meio do cadastramento na
Justica Eleitoral.

Gilles Deleuze encetou a hipotese da passagem das sociedades disciplinares — essas
que estariam no movedigo territério da mudanca das soberanias absolutistas para a configuragao
politica dos Estados Modernos — para as sociedades de controle. Os fendmenos de
plataformizagdo das esferas politicas e econOmicas, afeitos aos processos de datifica¢ao dos
rastros infinitesimais da vida podem ser vistos como modos de controle de geometria varidavel
expressos em uma linguagem numérica. Nesses acontecimentos de trocas flutuantes — dos

campos das afetividades, das transa¢des comerciais e operagdes financeiras, do exercicio da

264 Cf. GINZBURG, Carlo. Conversar com Orion. Esbocos: historias em contextos globais, Florianépolis, v. 12,
n. 14, p. 163-170, nov. 2007. Disponivel em: <https://bit.ly/3k6K9As>. Acesso em: 06 out. 2020.

265 Cf. VIANNA, op. cit., 2016; PEREIRA, Lucas de Almeida. Os primérdios da informatizagdo no Brasil: o
“periodo paulista” visto pela otica da imprensa. Historia (Sdo Paulo) [online]. 2014, v. 33, n. 2, p. 408-422..
Disponivel em: < https://doi.org/10.1590/1980-436920140002000019 >. Acesso 3 jul. 2021.

266 BRASIL. LEI N° 6.125, DE 4 DE NOVEMBRO DE 1974. Autoriza o Poder Executivo a constituir a
Empresa de Processamento de Dados da Previdéncia Social - DATAPREV, e d4 outras providéncias. Didrio
Oficial da Republica Federativa do Brasil, Brasilia, 4 nov. 1974. Disponivel em: <https://bit.ly/3B5koGS>.
Acesso em: 12 jul. 2021.
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cidadania etc. — os individuos se transformariam em dividuais, em decorréncia da sujeicao a
decomposicao em séries dos dados resultantes dessas mesmas trocas. Nesses termos, a big data
dividiria o individuo em séries especificas ou em dados estruturados, de acordo com o termo
corrente da industria.

O arquivo se converteu em um mecanismo de aferi¢ao das performances, atuando em
um quadro de distribui¢ao infinito, portanto, permanentemente inacabado. Logo, ¢ em razao
dessa caracteristica que se funda a necessidade da constante extragdo de sinais para uma
cartografia dos sujeitos. Deleuze, partindo de Simondon, indicou que o individuo nunca se
realizaria plenamente, sempre estando em um estado de perpétua metaestabilidade.*s
Caracteristica percebida pelas proprias companhias privadas, que atuariam pela aceleragdo dos
fluxos, objetivando a singularidade entre homens e maquinas.?®® Antes de realidades encerradas
em si mesmas, as empresas de tecnologia seriam agenciamentos dindmicos, nesse sentido,
situando-se a distancia das instituigdes classicas da modernidade, como a escola, o hospital e a
prisao.

Naquele momento, Deleuze tratou o advento das sociedades de controle a partir da
emergéncia da cibernética e da informatica, o que seria uma nova maneira de organizagao
social, diversa ao modelo das méaquinas energéticas das sociedades disciplinares e das maquinas
dindmicas das sociedades de soberania. Além do didlogo com Foucault — que, no decorrer da
década de 1970, comegou a reposicionar suas reflexdes arqueoldgicas e genealdgicas nas finas
tessituras da subjetivacdo — Deleuze reforcou a sua interpretacdo de alguns pressupostos
simondonianos, ja anunciados em outras de suas obras, mas, em especial, na série Mil Platos,
escrita em conjunto com Félix Guattari. Nesse sentido, ele tendeu a pensar as tecnologias da
informacdo como uma ruptura em relagdo a limitagdo imposta aos mecanismos disciplinares e
fabris, submetidos as leis da termodinamica e, de certo modo, concatenou com os diagnosticos
que apontavam para um pods-industrialismo informacional.

Estaria essa transformacao do industrialismo dentro do modelo nomade de ciéncia?
Visto por Deleuze e Guattari como um modelo oposto ao da ciéncia régia, ele seria turbilhonar
e investiria nos fluxos dos espacos lisos e, tal como uma maquina de guerra, conjuraria a
formacio do Estado. E possivel dizer que, no decorrer da década de 1990, a questio intelectual
das sociedades conectadas em redes era resolvida por uma elegia a nova vida errante das

galaxias virtuais. Termos como cibercultura e ciberdemocracia estiveram pari passu com as

267 DELEUZE, Gilles. Conversacdes, 1972-1990. Tradugdo de Peter P4l Pelbart. Sdo Paulo: Ed. 34, 1992, p.
220-222.
268 DIAZ-ISENRATH, op. cit., 2008, p. 170.
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entusiasmadas utopias dos nomadismos digitais, das criptomoedas, das democracias digitais
etc.?%? Diminuir as fricgdes ou as estrias seriam metaforas recorrentes dos desenvolvedores de
aplicativos e analistas de midias sociais. Alisar as superficies para uma navegacdo suave €
eficiente nos dispositivos ¢ uma palavra de ordem nos projetos de desenvolvimento das big
tech.

A lisura da virtualidade e dos fluxos — metafora visual de muitas cinematografias
especulativas ou de fic¢do cientifica — se oporia a ciéncia régia, esta sob pertenca do Estado,
que subordinaria as forgas, mediria, estriaria € ocuparia o espaco. Entretanto, a maquina de

270 ¢ nao funcionaria necessariamente com a

guerra concerniria a pura forma de exterioridade
propria guerra, situando-se na tensao limite dos dois modelos de ciéncia. A questdo estaria em
como ¢ sob quais condi¢des cada modelo interagiria e se apropriaria dela. Somente o
distanciamento em relacdo ao par forma-matéria, pertencente ao sistema hilemorfico, daria
condigdes para se perceber um movimento distinto entre o material e as forcas. Nesse sentido,
insistiria uma polarizacdo ou, melhor dizendo, uma nova configuracao das proprias forcas: o
modelo legalista do Estado, o compar, contra o dispar da ciéncia nomade.?’! Pois, “[...] ja ndo
se trata exatamente de extrair constantes a partir de varidveis, porém de colocar as proprias
variaveis em estado de variagdo continua.”?’? Essas antinomias expressariam pressdes inerentes

de um polo contra outro. Contudo, embora o nomadismo seja rizomdtico e oposto ao modelo

arborescente do poder régio:

o Estado ndo para de produzir e reproduzir circulos ideais, mas ¢ preciso uma maquina
de guerra para fazer um redondo. Portanto, seria preciso determinar as caracteristicas
proprias da ciéncia nomade, a fim de compreender a um s6 tempo a repressao que ela
sofre e a interagdo na qual se mantém.?’*

Nao ¢ o objetivo aqui avangar muito além nessa hipdtese, um tanto quanto materialista,
acerca dos pressupostos de Deleuze e Guattari para os problemas formais da linguagem, da
ciéncia e da técnica para mensurar e ocupar o mundo. Mas ela propde uma efetiva questao e

talvez um dos verdadeiros dilemas das redes que consiste em tentar, por meio de alguma esfera

269 Alexander Galloway ironizou a apropria¢io um tanto quanto inocente do fopos de Deleuze e Guattari ao se
nomear uma das listas de e-mail da web como Rhizome. GALLOWAY, op. cit., 2012, p. 2

270 DELEUZE; GUATTARY, op. cit., 1997, p. 15.

21 “No Timeu (28-29), Platdo entrevé por um curto instante que o Devir ndo seria apenas o carater inevitavel das
copias ou das reprodugdes, mas um modelo que rivalizaria com o Idéntico e o Uniforme. Se ele evoca essa
hipotese, € apenas para exclui-la; e ¢ verdade que se o devir ¢ um modelo, ndo somente a dualidade do modelo
e da copia, do modelo e da reproducdo devem desaparecer, mas até mesmo as nogdes de modelo e reproducao
tendem a perder qualquer sentido” Ibid., p. 36.

272 Ibid., p. 34.

273 Ibid., p. 36.
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institucional, interromper as variacdes continuas da ciéncia ndmade. submetendo-as a uma
forma invaridvel. Contudo, a cibernética que pode ser um meio das variagdes continuas
dispostas nos dominios de emissdo e de resposta, obviamente, escapa a essas tentativas de
controlar um turbilhdo que € projetado justamente para ser incontrolavel. Tanto modulagdes de
eleitorado como a sabotagem de programas nucleares de nacdes consideradas parias passam
por um conceito de guerra que nao ¢ essencialmente militar, mas civil. A cibernética como
fundamento das plataformas digitais se tornou um dispositivo de contrainsurgéncia.?’*
Consequentemente, nunca ¢ demais lembrar do alerta de Deleuze e Guattari: “jamais acreditar
que um espago liso basta para nos salvar”?’>

Essa digressao parece um tanto quanto deslocada, mas o arquivo como mecanismo de
controle ¢, nos termos técnicos e meta-tecnologicos, uma questdo central do cruzamento entre
politica e sociedade. A historia da arquivistica, em sua feicdo contemporanea, remonta aos
periodos de deposi¢ao dos absolutismos e construgao das democracias liberais, enquanto a
estatistica diz respeito ao conhecimento acerca da populagdo, do territério e do exercicio de
governo, e se trata de um dos componentes atuais de governo da vida que encontrou na
racionalidade neoliberal um abrigo.?’® A proliferacdo das plataformas, fendmeno que tem seus
pilares nos sistemas financeiros, no complexo industrial-militar e no sistema educacional, fez
do arquivo digital (ou da big data) um componente de uma governamentalidade que aqui se
considera como hibrida.

Tung-Hui Hu ja ofertou um entendimento muito proximo dessa proposta, a soberania
dos dados como uma entidade politica e fantasmatica ndo seria um episddio de exce¢do, mas
de mutacdo no “material” das nuvens. Tratava-se, seguindo a provocacao de Foucault, de uma
triangulacdo entre soberania, disciplinaridade e poder governamental.?’” Os dados se
materializariam nos bunkers como uma manifestagdo fantasiosa de seguranca e protecao, o que
antes era assombrado pelo comunismo, atualmente, enfrentaria novos fantasmas como os
terroristas ou os hackers. A segurancga das redes seria, portanto, dependente de um exercicio
de soberania.

Um importante acontecimento para a estruturacdo atual das plataformas digitais

ocorreu com os atentados de 11 de setembro de 2001:

274 BARBOSA, Jonnefer. Governamentalidade como contrainsurrei¢io. POLIETICA. REVISTA DE ETICA
E FILOSOFIA POLITICA, v. 5, p. 5-19, 2017. Disponivel em: <https://bit.ly/3r20s0Y >. Acesso em: 12 jul.
2021.

25 DELEUZE; GUATTARLI, op. cit., 1997, p. 214.

276 DIAZ-ISENRATH, op. cit., 2008, p. 30.

27T HU, op. cit., 2015, p. XVI-XVIL
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o Congresso dos Estados Unidos aprovou o Patriot Act, criou o Programa de Triagem
de Terroristas e instituiu uma série de outras medidas que aumentaram drasticamente
a coleta sem justificativa de informagdes pessoais. Os eventos de 11 de setembro
também desencadearam um fluxo constante de legislagdo que expandiu os poderes de
inteligéncia e aplicacgdo da lei [...]*"®

Ainda que seja um assunto um tanto quanto 6bvio, ndo foram poucos os exemplos de
investimento publico na contratagdo de empresas privadas para a formulagao de tecnologias de
vigilancia, especialmente pelo uso de computagdo visual. No caso de projetos de
reconhecimento facial, impossiveis de se elencar em sua totalidade, ficou muito patente os
vieses raciais, etnologicos e de classe na operabilidade dos sistemas, como denunciou uma
matéria do The Intercept, de 2018.2”2 Como pontuou Tarcizio Silva: “os frequentes erros em
tecnologias do tipo e similares levaram estudiosos de varios locais no mundo a elaborarem o
conceito de ‘racismo algoritmico’.”?%? Algo que Achille Mbembe, por outras palavras, ji havia

elaborado:

a raca, desse ponto de vista, funciona como um dispositivo de seguranca, fundado
naquilo que poderiamos chamar de principio do enraizamento bioldgico pela espécie.
A raga é ao mesmo tempo ideologia e tecnologia de governo.?®!

Ainda de acordo com Silva, pressupor a boa-fé de empresas de tecnologia, como no
caso da /BM e sua parceria com a prefeitura de Nova York, ¢ claramente um ponto de partida
inocente. Nisso McQuillan foi também bem preciso: “a opacidade do machine learning nao se
refere apenas a caixa-preta. E também uma consequéncia de algoritmos escondidos por tras dos
altos muros do sigilo comercial.”?%? O assunto é amplo e retorna a constitui¢do do mecanismo
de buscas da Google, objeto de analise de Safiya Umoja Noble, que demonstrou que as relagoes

sociais offline sdo incorporadas pelos outputs, deslocando as classicas deturpacdes de género,

278 The US Congress passed the Patriot Act, created the Terrorist Screening Program, and instituted a host of
other measures that dramatically increased the warrantless collection of personal information. The events of
9/11 also triggered a steady stream of legislation that expanded the powers of intelligence and law-
enforcement.” ZUBOFF, op. cit., 2019, p. 134-135, traducéo nossa.

27 JOSEPH, George; LIPP, Kenneth. IBM used NYPD surveillance footage to develop technology that lets
police search by skin color. The Intercept, 2018. Disponivel em: <https://bit.ly/2Ng2U15>. Acesso em: 13
mai. 2020.

280 BLOG TARCIZIO SILVA - PESQUISA, METODOS DIGITAIS, CIENCIA, TECNOLOGIA E
SOCIEDADE. 2021. Nao paginado. Disponivel em: <https:/bit.ly/3kjT6GD>. Acesso em: 13 jul. 2021.

I MBEMBE, op. cit., 2018, p. 75.

282 The opacity of machine learning is not only that of the black box. It is also a consequence of algorithms
hidden behind the high walls of commercial secrecy.” MCQUILLAN, op. cit., 2018, p. 257.
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classe, poder, sexualidade para uma ferramenta de ampla confianga do publico, considerando o
racismo como um protocolo padrdo da organizagdo da Web.?33

Diante disso, o problema se volta as possibilidades de conten¢do desses mecanismos
enviesados. Caixa-preta ¢ a metonimia da opacidade para um sistema que sublima seu
funcionamento. Para dilatar as possibilidades de execucao de tarefas, microprocessadores cada
vez mais poderosos e miniaturizados se introduzem nas mais variadas maquinas do cotidiano,
dos caixas eletronicos as geladeiras inteligentes. Agora, equipados com dispositivos sensiveis
a luz, ao som, a temperatura, aos movimentos e outros estimulos sensoriais, sao capazes do
registro maquinico de vérias operacdes. Frank Pasquale utilizou desta metafora para interpretar
um momento em que as distingdes entre o Estado e o Mercado estariam se desvanecendo, muito
por conta da sujeicdo pela disponibilidade dos dados e das ordenagdes algoritmicas.
Sobremaneira, ele também corroborou a hipdtese de que os algoritmos que delegam a
distribui¢do dos resultados dos mecanismos de busca sdao construidos pela maneira que os
humanos percebem o mundo.?8

Em aproximacdo com as teses de Pasquale, Sergio Amadeu Silveira destacou a
invisibilidade dos processos de algoritmizacdo e da automatizacdo da esfera publica. E,

seguindo as consideragdes de Lucas Introna,?®

para quem os algoritmos performariam
profecias autorrealizdaveis a partir de operagdes que nao seriam plenamente decifraveis. A isso
se chamaria de modulagdo algoritmica, paradigma que ja estaria superando o de sociedade
informacional,?*® seja pela propria constituigdo dos algoritmos, servindo ao machine learning,
ao deep learning e as neural networks, as quais sao caixas-pretas; ou pelos segredos comerciais
que circundam as empresas do direito privado. A partir disso, pode se pensar na existéncia de
dois consensos. O primeiro se refere as propriedades opacas dos codigos e dos algoritmos, o
outro se situa nos vieses, sejam quais forem, impressos nas operacgdes algoritmicas. E isso
corrobora para desfazer ainda mais o mito de uma objetividade da técnica. Contudo, ndo ha
consenso algum em como enfrentar tais problemas.

Mas a concepgao de que atualmente existe uma forma de governamentalidade hibrida

ou dispersa ¢ ligeiramente diferente por duas razdes. A primeira € mais elementar, partindo do

principio que a passagem das sociedades industriais para as pos-industriais ndo se realizou

283 NOBLE, op. cit., 2018, posi¢do 34-98.

284 PASQUALE, Frank. The black box society: the secret algorithms that control money and information.
Cambridge: Harvard University Press, 2015, p. 77.

285 INTRONA, Lucas D. Algorithms, Governance, and Governmentality: On Governing Academic Writing.
Science, Technology, & Human Values, vol. 41, no. 1, Jan. 2016, p. 7. Disponivel em:
<https://bit.ly/2T6VVQh>. Acesso em: 12 jul. 2021.

286 SILVEIRA, op. cit., 2019, p. 26-73.
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plenamente, muito menos de modo homogéneo. Pois ¢ dificil considerar que o controle modular
do “individuo-empresa” — recentemente transformado em pessoa juridica pela flexibilizagdo
das leis trabalhistas no Brasil, por exemplo — tenha relativizado tanto, como se queira, o
funcionamento dos mecanismos disciplinares caros as primeiras e segundas revolugdes
industriais ou os mecanismos mais torpes de manuten¢do dos estamentos coloniais.?®” Os
acontecimentos do trabalho e estudo remoto, até propriamente a gestdo sanitiria em tempos
pandémicos, subsidiam a hipotese de que embora o controle tenha um papel importante na
configuracdo social do contemporaneo, os paradigmas disciplinares e fabris ainda persistem em
um regime de hiperindustrializacao.

A persisténcia do panoptismo disciplinar ndo desacredita a tese de emergéncia de uma
sociedade de controle, hé de fato uma coexisténcia que radicaliza os estamentos: portanto, ainda
mais disciplina e ainda mais controle. Enquanto um estrato da populagdo se libertou do
confinamento fabril, a0 mesmo tempo que se sujeitou com certo entusiasmo e sentimento de
privilégio as sutilezas do controle de softwares capazes de identificar qualquer desvio das
fungdes laborais, como abrir um e-mail pessoal, parar de digitar, de olhar para a tela, recusar
um ou outro trabalho etc.; outro grande contingente, ndo tdo valioso para o mecanismo
mercadologico e concorrencial,”®® ficou apenas com a face mais dura da possibilidade de
conversdao da vida em commodity: objetificacdo ainda maior dos corpos por meio de dados
biométricos, resultando em discriminagdes codificadas como estratégia de policiamento do
territorio e da populacdo, precarizagdo das condig¢des de trabalho e relativizagdo de direitos.
Biopolitica para uns, necropolitica/tanatopolitica para tantos outros, como Achille Mbembe

notou:

[...] a crescente for¢a do Estado securitario nas atuais circunstancias ¢ acompanhada
de uma reconfiguragdo do mundo pelas tecnologias e de uma exacerbag@o de formas
de designagdo racial. Face a transformagdo da economia da violéncia no mundo, os
regimes democraticos liberais agora se consideram em estado de guerra quase
permanente contra novos inimigos fugidios, méveis e reticulares [...] sua condugao
exige que sejam instalados rigorosos dispositivos pandpticos e um estrito controle das
pessoas, de preferéncia a distdncia, por meio dos vestigios que deixam.?%

Foucault era relutante em aceitar o desaparecimento do corpo, na virada do espetaculo

soberano do suplicio dos condenados, para as tecnologias disciplinares. Talvez tendo se

287 LIBERATO, Leo V. A inovadora parceria entre o iFood e as milicias. Le Monde Diplomatique Brasil,
2021. Disponivel em: <https://bit.ly/3PMMIu4>. Acesso em: 13 jul. 2022.

288 https://jornal.usp.br/atualidades/auxilio-emergencial-mostrou-que-milhoes-de-brasileiros-nao-tem-acesso-aos-
bancos/

29 MBEMBE, op. cit., 2018, p. 51.
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deslocado para a posigdo de instrumento ou intermediario, >

posigdes ainda mais privilegiadas
para os exercicios de poder. Afinal, ndo ha nada mais disciplinar, e Util para a arte de governar
neoliberal, do que prescrever a permanéncia dos corpos perante as interfaces. Como recordou
o Comité Invisivel: “todas as razdes estdo reunidas, mas ndo sdo as razdes que fazem as
revolugdes, sdo os corpos. E os corpos estdo diante das telas.”?"!

Na longa passagem da soberania do poder absoluto para as técnicas de governo dos
Estados Modernos, o arquivo ganhou novas nuances, tornando-se um dispositivo essencial
nessa nova arte de governar. No saber pastoral,>®? o pastor conduziria a sua comunidade em
fun¢@o de um determinado “bem-fazer”, a partir do conhecimento da lei. Governar seria por em

pratica certos codigos de conduta.?”

Embora sem abandonar essas premissas, intensificou-se a
necessidade de conhecer os elementos constituintes daquilo que estava sob o dominio
soberano.?** Na medida em que este se estendia para além da nogéo de territorio, a populag¢do
comecou a ser um alvo privilegiado dos exercicios de poder. Portanto, governar era investir
diretamente em relagdo a populagdo que passou por uma reformulacio, significando-se em seu
carater de objeto técnico-politico. Ao mesmo tempo em que deveria sofrer os efeitos das
tecnologias de governo, seria ela mesma um dos sujeitos dos processos.?* Eis que o arquivo
alcou uma nova fun¢do na razao de governo, entrelagando-se aos campos da estatistica e da
policia.

Neste periodo de transformacgdes, em que o “[...] os Estados sdo postos uns ao lado dos
outros num espaco de concorréncia”, o dispositivo policial, junto com o diplomatico-militar,
manteria ¢ incrementaria as relagdes de forgas entre os Estados concorrentes. Esse conjunto de
dois elementos corresponde ao mecanismo de seguranca que equilibraria os conflitos entre esses
atores da modernidade. O significado de policia transformou-se a partir do século XVII: antes
se referindo a uma forma de agrupamento humano regido por uma autoridade publica, passou

a nocao de “bom uso das forcas” para assegurar o esplendor do Estado. Enquanto a estatistica

20 FOUCAULT, Michel. Vigiar e Punir: nascimento da prisdo. Tradugdo de Raquel Ramalhete. 33 ed.
Petropolis: Vozes. 2007, p. 14.

21 COMITE INVISIVEL. Motim e Destitui¢io Agora. Sio Paulo: N-1, 2017, p. 7.

292 A analise do saber pastoral ocupou uma generosa por¢io dos cursos de Foucault no Collége de France no ano
de 1978: “sendo o poder pastoral, a meu ver, inteiramente definido por seu bem-fazer, ele ndo tem outra razao
de ser sendo fazer o bem. E que, de fato, o objetivo essencial, para o poder pastoral, é a salvagdo do rebanho.
Nesse sentido, pode-se dizer, ¢ claro, que ndo se esta distante do que ¢ tradicionalmente fixado como o
objetivo do soberano — a salvagdo da patria —, que deve ser a lex suprema do exercicio do poder.”
FOUCAULT, op. cit., 2008, p. 170.

293 “A conduta ¢, de fato, a atividade que consiste em conduzir, a condug@o, se vocés quiserem, mas ¢ também a
maneira como se deixa conduzir, a maneira como ¢ conduzida e como, afinal de contas, como ela se comporta
sob o efeito de uma conduta que seria o ato de conduta ou de condugdo.” Ibid., p. 255.

24 1bid., p. 364-365.

25 Ibid., p. 56-92.
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alcou a condi¢do de um instrumento de [...] decifra¢do das forcas constitutivas do Estado”?%,

mensurando a populagdo, os exércitos, a producdo e circulagdo de bens e mercadorias: “a
estatistica € o saber do Estado sobre o Estado, entendido como saber de si do Estado, mas
também saber dos outros Estados.”?"7

As tecnologias se encontrariam com as fungdes do dispositivo policial: cuidar do
numero de habitantes, fazendo com que se mantivessem em um contingente expressivo; as
necessidades da vida, cuidando, por exemplo, da producao e qualidade dos alimentos; a satde,
que se ligaria a uma propria politica do espago urbano; e, por ultimo, a funcao da circulagao.
Policia teria uma origem dupla. Por um lado, nos supracitados regulamentos da nascente
urbanidade, formulagdo certamente estranha ao contemporaneo e, por outro, na instituicao das
armadas reais, uma fun¢do mais proxima ao seu significado atual. Contudo, naquele momento,
ela ndo seria um apéndice do sistema judiciario e, sim, um instrumento direto da
governamentalidade do soberano, um “golpe de Estado permanente”.?%8

No entanto, no século XVIII, erigiu-se uma critica a esta racionalidade de Estado
provinda dos economistas, estruturando posteriormente uma governamentalidade moderna e
contemporanea. Seria a emergéncia da economia-politica como calculo do proprio
procedimento dos Estados. O controle de pregos como objeto da razao estatal, que investiria na
abundancia de matéria-prima e sobretudo populacional, ambos implicados pelas questdes da
circulacao e da cidade, realocou-se nas questdes do territdrio e da producdao. Nesse mesmo
passo, insurgiu a tese de que a oferta e demanda adequariam o “prego justo”, papel que ndo
seria mais da populagdo, afinal, ela ndo seria mais vista como um dado indefinidamente
modificavel. Por fim, uma quarta tese fisiocrata amalgamou esses trés postulados, enfrentando
a fun¢do da policia, distinguindo-a do saber soberano para liberalizar a questdo da produgao e

das préaticas concorrenciais, nao mais sob o jugo da competi¢ao entre Estados, mas submetidas

aos interesses particulares.?

Mas eis que agora, com o pensamento dos economistas, vai reaparecer a naturalidade,
ou antes, uma outra naturalidade. E a naturalidade desses mecanismos que fazem que,
quando os pregos sobem, se se deixar que subam, eles vio se deter sozinhos [...] E
portanto uma naturalidade que, como vocés estdo vendo, ndo ¢ mais de maneira

2% Ibid., p. 424.

27 1bid., p. 424.

28 Deve-se lembrar que, para Foucault, a0 menos nesse momento de sua carreira, o Golpe de Estado € a
radicalizag@o dos proprios principios da razdo de Estado: “o Estado vai agir de si sobre si, rapida,
imediatamente, sem regra, na urgéncia e na necessidade, dramaticamente, ¢ ¢ isso o Golpe de Estado. E a
afirmag@o da Razao de Estado — [a raz@o de Estado] que afirma que o Estado deve ser salvo de qualquer

maneira, quaisquer que sejam as formas que forem empregadas para salva-lo.” Ibid., p. 350.
29 Ibid., p. 460-470.
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nenhuma do tipo de naturalidade do cosmo, que demarcava ou sustentava a razdo
governamental da Idade Média ou do século XVI. E uma naturalidade que vai ser
oposta justamente a artificialidade da politica, da razdo de Estado, da policia.>*

As fungdes da gestdo da populagdo, essas sob novo estatuto, deslocaram-se para o
campo da economia politica. Os papéis delegados ao Estado deveriam ser limitados por esta
nova governamentalidade, baseada, sobretudo, em uma nog¢do de naturalidade, paralela a
concepgao de sociedade civil. A naturalidade estaria sob o jugo de uma racionalidade cientifica

externa ao governo:

[...] uma cientificidade que vai cada vez mais reivindicar sua pureza tedrica, que vai
ser a economia; e, depois, que vai reivindicar ao mesmo tempo o direito de ser levada
em considerag@o por um governo que terd de modelar por ela suas decisdes. !

Nesse caso, a populagdo deixaria de ser um objeto submetido a vontade do soberano,
ela ganharia tessituras vistas como mecanismos internos de autorregulacdo, portanto, inatos.
Cabendo ao Estado a funcao de respeitar e assegurar tais naturalidades, especialmente pelo
deslocamento da policia para o papel de um mecanismo de seguranga. Esse processo comegou
a dar a policia uma feicdo muito préxima a sua imagem contemporanea. Enquanto o poder
soberano buscava evitar a carestia a todo o custo, sendo ela o flagelo da populagdo e a catastrofe
do governo, a fisiocracia comecou a propor um dispositivo para calcular o acontecimento e
projetar uma possivel crise, a fim de encontrar um meio de governar seus efeitos. Mecanismo
que ndo visaria a supressdo da possivel escassez, muito pelo contrario, deixando acontecer
como forma de regulacao, especialmente dos pregos. O mecanismo de seguranca seria um dos
instrumentos de um novo tempo aberto para a indefini¢do,>*? laissez-faire/laissez-passer.

Nos anos seguintes ao curso sobre Seguranca, Territério e Populagdo, Foucault se
debrugou no nascimento da biopolitica. Se anteriormente ele havia demarcado as caracteristicas
do liberalismo fisiocrata, que engendrava rupturas em relagdo as sociedades de soberania, a
partir de 1979 se voltou em dire¢do a ascensao de uma nova arte de governo. Pode se relembrar
que essa nova técnica almejou limitar ao méximo a razao de Estado por meio do funcionamento
do mercado. O ponto de tensdo estaria nas politicas keynesianas do pos-guerra, evidentemente
rechacadas pelos neomarginais austriacos. Ao contrario de outros paises ocidentais, a
Alemanha, devastada pelo conflito bélico, havia se tornado o palco de experimentagdao de um

Estado radicalmente economico. O deslocamento do principio da troca do liberalismo para o

300 [hid., p. 469-470.
301 Tbid., p. 472.
302 Thid., p. 473-478.
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mecanismo concorrencial do neoliberalismo, recusando o naturalismo do [aissez-faire,
demandou a dramética mobilizacgdo e articulagdo dos conceitos de liberdade e seguranca.

Nesse sentido, os dominios de um Estado securitirio estiveram cada vez mais
proximos dos mecanismos de controle da populacdo. Essa concatenagdo garantiria o pleno
funcionamento dos principios de concorréncia de mercado. Além do mais, esse movimento
fundaria novos limites para o Estado, o qual que deveria governar sob intensidade regulada, o
que nao deve ser entendido como menos agdo ou presenca estatal, afinal, a novidade da
concepcao foucaultiana de governamentalidade estava no fato de mostrar como os principios
da razdo governamental excederiam seus proprios limites, sendo incorporados por instituigdes
e pelas proprias esferas da subjetividade.

Calcular o custo de um acontecimento — seja a escassez de alimentos, uma pandemia,
um cataclisma ecologico — ¢, de certa forma, projeta-lo em dire¢do ao futuro,?*® o que se torna
uma relacdo moderna com o tempo. Trata-se de um diagnostico semelhante ao de Reinhart
Koselleck, que percebeu no periodo revoluciondrio uma fratura nas formas de engendrar o
presente, o passado e o futuro. A modernidade, rompendo com a historia magistra vitae, passou
a se orientar pelo futuro, dado como expectativa.3** O arquivo atuando como um dispositivo da
soberania sobre o territorio, da disciplina sobre o corpo e da seguranga sobre a populagdo,3® o
que configurou-se em uma tecnologia do tempo, fundamentando, embora ndo exclusivamente,

os mecanismos de seguranc¢a dos Estados Modernos.

4.3 A cibernética e o neoliberalismo digital

Cibernética € um termo que carrega em si certa controvérsia. O caminho mais comum
para se compreendé-lo se situa nos desenvolvimentos industriais e militares no decorrer das
duas grandes guerras. Nesse periodo, encontra-se a figura intelectual de Norbert Wiener,
professor de matematica do Massachusetts Institute of Technology (MIT). Duas de suas obras
sdo incontornaveis para essa tematica: Cibernética ou controle e comunicagdo no animal e na

306

magquina,’’® publicada originalmente em 1948, e Cibernética e sociedade: o uso humano de

303 FOUCAULT, op. cit., 2008, p. 27.

304 KOSELLECK, Reinhart. Futuro passado: Contribui¢fio 2 semAntica dos tempos histéricos. Rio de
Janeiro: Contraponto, 2006.

305 bid., p. 15.

306 WIENER, Norbert. Cibernética ou controle e comunicagio no animal e na maquina. Tradugéo de Gita K.
Ghinzberg. Sao Paulo: Poligono e Universidade de Sao Paulo, 1970.
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seres humanos,’®’ de 1950. Nelas aparecem os primeiros indicios de uma genealogia do
conceito, aludindo ao controle e & comunicagdo, sendo uma palavra derivada do termo grego
kubernetes, a qual partilhava da mesma raiz das palavras piloto, timoneiro e governador.3%

Esses dois estudos confluem em perceber a comunicagdo como uma propriedade
essencial dos agrupamentos humanos, assim, os “facilitadores” seriam instancias privilegiadas
de entendimento da sociedade. Nesse sentido, Wiener chamou atengdo para as contingéncias
historicas das maquinas. Discorrendo a respeito de suas teorias para a caixa-preta e caixa-
branca, ele ofertou algo muito sugestivo para a compreensdo dessa historicidade dos
dispositivos digitais do contemporaneo: “todos esses dispositivos em que um aparelho assume
uma estrutura ou fun¢do especifica, com base na experiéncia passada, levaram a uma nova
atitude muito interessante, tanto na engenharia como na biologia.”3%

Mas, para além de uma percepg¢ao historica da emergéncia de uma ciéncia, em um
contexto que Einstein desafiava a subordinagao newtoniana a mecanica, pensando luz e matéria
como iguais, a maquina cibernética materializada em um dispositivo desenvolvido para
antecipar a trajetoria de veiculos inimigos, o Allied Antiaircraft Predictor (AA Predictor),
revelava-se como um piloto do tempo: “[...] encontramo-nos orientados no tempo e nossa
relacdo para com o passado. Tddas (sic) as nossas perguntas sdo condicionadas por essa
assimetria e tddas (sic) as respostas que lhe damos igualmente o sd0.”3!° A cibernética proposta
por Wiener dizia a respeito a possibilidade de unidade entre maquinas e humanos, a qual ele se
referiu como o mundo dos autdmatos de Leibniz, superando os limites da matéria e da
mecanica: “aminha tese ¢ a de que o funcionamento do individuo vivo e o de algumas maquinas
de comunicagdo mais recentes sao exatamente paralelos no esforgo (sic) analogo de dominar a
entropia através da retroalimentagdo.”3!!

Peter Galison sustentou que a cibernética formaria em conjunto com as pesquisas

312 considerando-as como ciéncias

operacionais e com a teoria dos jogos um corpo de 3 ciéncias,
maniqueistas. Essa unido do controle dos mecanismos informacionais, da maximizagdo da
eficiéncia e da andlise do comportamento econdmico visava deliberadamente, em um contexto
de guerra, criar uma imagem a fim de medir e antecipar as a¢des do “inimigo outro”, com o

obvio intuito de submeté-lo a derrota.

307 WIENER, Norbert. Cibernética e sociedade: o uso humano de seres humanos. Traducdo de José Paulo
Paes. Sao Paulo: Cultrix, 1974.

308 WIENER, 1970, p. 36; WIENER, 1974, p. 15.

399 WIENER, 1970, p. 15.

310 WIENER, 1970, p. 61.

SIWIENER, 1974, p. 26.

32 1bid., p. 231.
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Fruto de um esfor¢o de guerra, o prototipo desta ciéncia maniqueista foi um filtro para
radares que permitiria prever o posicionamento de aeronaves inimigas, o A4 Predictor. De
acordo com o fisico e historiador de Harvard, essa tentativa de singularizar o soldado, a
calculadora e o poder de fogo ensejou um novo pensamento para as relagdes entre humanos e

maquinas:

a cibernética ndo aparece apenas como um movimento futurista ou como o surgimento
de uma vis@o de mundo que deixara apenas meros mecanismos na lata de lixo da
historia, pelo contrario, ela tem muito a nos dizer sobre a natureza das ciéncias em
meados do século XX.3!3

Galison considerou que os sentidos da cibernética advieram primordialmente da

experiéncia da guerra.’'#

Em seu fim, as ciéncias maniqueistas, do manejo da guerra e do
inimigo, transformaram-se em fundamentos de medicdo e controle da natureza humana, afinal
as distingdes entre homem e maquina, como postulava Wiener e seus colegas, eram
insignificantes. Nos principios da cibernética, ainda distantes de suas defini¢des mais populares
na atualidade, encontram-se alguns importantes elementos estruturantes das plataformas
digitais. Em sua andlise do percurso intelectual de Wiener, o pesquisador chamou aten¢do para
importancia das bases de dados para o input das maquinas e o feedback como caracteristica
essencial dos servo-mecanismos, como o A4 Predictor, sendo ele um dos prototipos de uma
learning machine.’"’

O desenvolvimento da cibernética nos EUA, atrelado inicialmente ao complexo
industrial-militar, ndo é capaz de responder generalizadamente todas as imbricacdes globais

desta ciéncia. E exemplar o estudo de Eden Medina,?!6

a respeito do Cybersyn, tentativa de
implementagdo de um sistema cibernético no Chile durante o governo de Salvador Allende,
capitaneada pelo britanico Stafford Beer e pelo engenheiro chileno Fernando Flores. Ademais,
deve-se contabilizar o desenvolvimento britanico, que inclui o proprio Beer, o francés e o

soviético, s para citar alguns exemplos localizados.?!”

313 «“Cybernetics no longer appears as a futuristic bandwagon or as a rising worldview that will leave mere
mechanism in the dustbin of history, but it has much to tell us about the nature of the sciences in the mid-
twentieth century [...].” GALISON, Peter. The Ontology of the Enemy: Norbert Wiener and the Cybernetic
Vision. Critical Inquiry, Vol. 21, No. 1 (Autumn), 1994, p. 228-266. Disponivel em:
<https://bit.ly/3wdwbzs>. Acesso em: 19 mai. 2021, p. 233, tradug@o nossa.

314 1bid., p. 260-263.

315 1bid., p. 231-238.

316 MEDINA, Eden. Cybernetic revolutionaries: technology and politics in Allende 's Chile. Cambridge,
Massachusetts: MIT Press, 2011.

317 GEROVITCH, Slava. From Newspeak to Cyberspeak: A History of Soviet Cyberetics. Cambridge,
Massachussetts: MIT Press, 2002. MINDELL, David; SEGAL, Jérome; GEROVITCH, Slava. Cybernetics and
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E um fato que o tema da cibernética é mobilizado atualmente em conjunto com o tema
da seguranga territorial e populacional, desde o tema da guerra ou da gestdo. Em 2010, o
Exército Brasileiro fundou o Centro de Defesa Cibernética (CDCiber), que se transformou em
um projeto de Defesa Cibernética em 2017. De certa forma, as proprias leis a respeito do digital
e da Internet se alinham a uma no¢ao comum de cibernética que é presente nos léxicos: “ciéncia
cujo objeto de estudo concentra-se na comparacao dos sistemas € mecanismos de controle
automatico, bem como na regulacdo e comunicagdo ndo s6 nos seres vivos, porém também nas
maquinas.”3'?

Os dispositivos atuais, tais como os smartphones, as smart tvs, os smartwatches, entre
outros chamados de inteligentes, operam com codificacdes de comunicacdo, resposta e
controle, fun¢do correlata aos principios do A4 Predictor. Mas os desdobramentos para o
campo da comunicagao e para a teoria dos sistemas sao indicios, ja comprovados, de que reduzi-
la a essa experiéncia pode ser um problema. De fato, se 0 A4 Predictor se limitou a um aparelho,
a cibernética pretendeu ser ciéncia. Até mesmo para Galison, a “[...] teoria servo-mecanica [na
natureza da ciéncia do século XX] acabou se tornando a medida do homem.”3!°Ademais,
Wiener também tinha uma concepcao teleoldgica da histéria, dividindo-a em 3 épocas, a do
mercantilismo, da manufatura e a atual, da era da informagao e do controle. Galison questionou
as concepgoes trans-humanisticas, demasiadamente frageis diante da hipdtese da governanca
digital na atualidade, e sua réplica se construiu na reivindicagdo de uma historia da cibernética
enraizada no militarismo do periodo das guerras mundiais.

Mas a cibernética caminhou para além da experiéncia da guerra. De fato, as ciéncias
maniqueistas foram muito além de seus espagos de agao. Ainda no decorrer da década de 1940,
as Conferéncias Macy capturaram o tema para uma rede transdisciplinar, colocando em dialogo
antropologia, matematica, psicologia, teoria dos sistemas, especialmente a partir de 1946. Esse
circulo intelectual ¢ digno de nota, uma vez que nele, além dos colegas de Wiener no MIT,
Julien Bigelow e Arturo Rosenblueth, estd o matematico John von Neumann, a antropo6loga
Margaret Mead e seu companheiro Gregory Bateson e o também socidlogo Paul Lazarsfeld.
Esta transdisciplinaridade encaminhou uma cibernética chamada de segunda ordem, ou

recursiva, em que o papel do observador se tornava crucial no estatuto do saber. Inclusive, é

Information Theory in the United States, France, and the Soviet Union. In: WALKER, Mark (Ed.). Science
and Ideology: A Comparative History. New York: Routledge, 2003; PICKERING, Andrew. The Cybernetic
Brain: Sketches of Another Future. Chicago: University of Chicago Press, 2010.

318 https://michaelis.uol.com.br/busca?r=0&f=0&t=0&palavra=cibern%C3%A9tica

319 “Servomechanical theory would become the measure of man.” GALISON, op. cit., 1994, p. 240, tradugdo
nossa.
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importante considerar as tardias inflexdes de Wiener, rumando em direcao a filosofia de Leibniz
e o seu receio pelos possiveis desvios nos usos de suas descobertas cientificas, chegando a
ruptura de relacdes com alguns centros de pesquisa.

Galison priorizou uma leitura da cibernética do ponto de vista de uma matriz
wieneriana, a qual pode ser vista sob a 6tica de um dispositivo cientifico de guerra, confluindo
para a propria historia da invengao das redes de comunicagdo que deram origem a Internet. Seu
argumento relativizou alguns dos leitores “ditos” pés-modernos da cibernética. Na leitura de
Galison, por mais que Francgois Lyotard3?® ofuscasse sua relagdo com a cibernética, ela se fazia
presente na reivindicacdo de um entendimento “agonistico” da teoria da comunicagdo e dos

jogos.*! Ja Donna Haraway, autora do Manifesto Ciborgue,’*?

endossaria a cibernética a partir
da sociobiologia, por ser “[...] menos aberta ao racismo ou sexismo porque, na cibernética, o
corpo organico ¢ representado como uma entidade da engenharia, sempre modificavel e nunca
definido essencialmente.”?* Para Galison, enquanto Haraway concebia a cibernética de um
ponto de vista libertario, Wiener a entendia dentro das dimensdes do poder e do controle,
chegando, ao final da vida, a considera-la como um modelo, at¢ mesmo a encarnagao, de uma
nova conexao entre 0 homem e deus.??*

Nao estaria Galison conciliando-se com uma visdo, até comum em tempos atuais,
heideggeriana da técnica e da tecnologia? Ao tentar responder a questdo da técnica, Heidegger
reivindicou uma ontologia, na qual a tecnologia corresponderia a um diagrama especifico e
epocal.’?> Nessa perspectiva, a cibernética, vista pelo filosofo como uma ciéncia fundacional,
ou como a completude da metafisica,*?® reduziria a linguagem ao meio e as trocas de
mensagens, fazendo com que a arte tivesse apenas a finalidade de informacao e a eliminagao

da diferenga idiomatica,?’

ou seja, a propria perda da autenticidade.
Embora tenha analisado os especificos da emergéncia da cibernética no contexto norte-
americano da Segunda Guerra Mundial, Galison antecipou um tdpico importante para o

entendimento do modo de existéncia das plataformas digitais do contemporaneo: a relacao entre

320 LYOTARD, op. cit., 2015.

321 GALISON, op. cit., 1994, p. 248-258.

32 HARAWAY, op. cit., 1991, p.149-18]1.

323« ..] less open to racism or sexism because in cybernetics the organic body is depicted as an engineering
entity, always modifiable, and never defined essentially.” GALISON, op. cit., 1994, p. 259, traducao nossa.

324 Nesse sentido, Galison (p. 260-261) se dirigiu a umas das derradeiras obras de Wiener. Cf. WIENER,
Norbert. God & Golem, Inc.: A Comment on Certain Points where Cybernetics Impinges on Religion.
Cambridge, Massachusetts: MIT Press, 1964.

325 HEIDEGGER, Martin. A questdo da técnica. Cadernos de Tradugio, n. 2, p. 40-93, 1997.

326 STIEGLER, op. cit., 2009, p. 97.

327 HEIDEGGER apud STIEGLER, op. cit. 2003, p. 303.



106

a cibernética e o comportamento. Esse tema reverberou na recente obra de Zuboff,**® a partir
da concepg¢do do capitalismo comportamental como fundamento dos modelos de negocios das

grandes companhias tecnologicas. Ja o Tigqun argumentou que:

a socio-cibernética se dirige prioritariamente aos estudos do individuo como lugar de
feedbacks, isto é, como personalidade autodisciplinada [...] reclama uma conformacao
radicalmente nova do sujeito, individual ou coletivo, no sentido de um
esvaziamento.’”

Escrita nos finais de década de 1990, 4 Hipotese Cibernética ampliou a hipotese da
cibernética ser uma ciéncia de controle muito mais que uma ciéncia da informagdo. Antevendo
os problemas da vigilancia digital, da racionalizacdo e da calculabilidade, o Tiggun percebeu
que o cerne de uma economia datificada se sustentaria na capacidade de controle e previsdo das
incertezas, passando pela representacdo e memorizacdo do passado. A cibernética seria o
pensamento policial do império, animada por uma concepcao ofensiva da politica, alinhada ao
capitalismo cognitivo. As ciber-utopias das esquerdas seriam a vampirizagdo do socialismo e
suas poténcias de oposi¢do, fundando um comunismo de multitudes.?3°

Algumas das criticas contemporaneas de Bernard Stiegler t¢ém muita proximidade com
o conjunto de hipdteses acerca da cibernética do Tigqun. A percepgao de uma industrializagao
da memoria “genética”, fendmeno que seria um dos desdobramentos da revolugao industrial,
causaria o desencaixe entre a evolugdo dos objetos técnicos e as transformagdes sociais.
Recorrendo a Paul Virilio, para Stiegler haveria diferentes estagios de aceleragao, subsistindo
o estreitamento das experiéncias do tempo. Isso resultaria na perda do espacamento necessario
ao pensamento reflexivo, resultando em uma profunda crise no espirito ou no declinio noético.
Lembrando que o phdarmakon é um conceito operativo importante nas reflexdes do pensador,
os efeitos da industrializacdo da memoria podem ser vistos como a intoxica¢ao da humanidade
convertida em uma sociedade niilista de investimento em objetos de consumo e na performance
da calculabilidade irrestrita.

Entretanto, em sua trajetéria intelectual, Stiegler optou por confrontar uma visdo

demasiado instrumental da técnica, afinal a tecnicidade seria condi¢do originaria da vida:

trata-se antes de investigar os modos de ser da instrumentalidade enquanto tal e na
medida em que o ocultamento da condi¢do de diferenciagdo idiomatica ndo é menor

328 ZUBOFF, op. cit., 2019.

329 TIQQUN. Tudo deu errado, viva o comunismo! Tradu¢io de Vinicius Nicastro Honesko. 1. ed. S3o Paulo:
N-1 Edigdes, 2020, e-book, posi¢ao 403.

330 Ibid., posigdo 167.
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que o da indiferencia¢do massiva e as multiplas dimensdes do que se poderia chamar
de condigéo instrumental >

A luz dos principios simondonianos, Stiegler reconheceu que a técnica foi reprimida
na filosofia ocidental e, em vista disso, propds estressar ainda mais a analise das relagdes entre
matéria viva e matéria inorganica organizada, o que resultaria no seu programa
organolégico.*3? A nogio de dinamismo do objeto técnico, antevista por Simondon, esfumou a
distingdo entre physis e techne, atastando-a do pressuposto do autdmato ou o proprio mito do
robo, essencial para a concepc¢ao dispositiva de cibernética. Tanto os objetos naturais como
técnicos estariam em processos de concretizagdo, portanto, ao se retomar essa costura entre
Simondon e Derrida, ¢ muito dificil sustentar as categorias binarias de autenticidade ou
inautenticidade, especialmente quando a individuacao ¢ responsavel pela materializagdo da
temporalidade.

Essa perspectiva negativa integra a proposta de compreender a técnica por intermédio
de uma organologia geral. Esse programa tenta se transformar em um protocolo de
entendimento a respeito das tecnologias do espirito, tensionando completamente as fronteiras
entre techné e bios, ajuste muito semelhante ao proposto por Simondon como o de uma cultura
técnica. As relagdes entre humanos e maquinas seria de pura diferenciagdao. Porém, como notou
Ross Abbinet, “[...] a diferenca entre os programas tecnoldgicos e a existéncia tecnologicamente
originaria dos seres humanos nio é de tipo, mas de grau.”** Considerando que as maquinas, na
era da cibernética, da digitalidade e do capitalismo, poderiam dispensar o humano, Stiegler
avancou para um problema tabu nos estudos de Simondon que, ao privilegiar a noc¢ao de
individuos técnicos, considerou impossivel a capacidade de o objeto cibernético individuar-se
em si mesmo.>** Entretanto, esse seria um trago distintivo da cibernética, de forma que a
individuacgao técnica consistiria em um elemento fundamental da organologia atual.

Reconsiderar a cibernética por meio de uma perspectiva negativa ¢ complementar a
intervengdo dispositiva efetuada pelo coletivo Tigqun, ndo havendo confronto tdo radical de

perspectiva como inicialmente possa parecer. Ainda que deva se levar em consideragao que os

31 Se trata més bien de investigar los modos de ser de la instrumetalidad como tal y en cuanto que encubre la
condicion de una diferenciacion idiomdtica no menos que la de una indiferenciacion masiva, y las multiples
dimensiones de lo que se podria denominar la condicion instrumental. STIEGLER, op. cit., 2003, p. 303,
tradugdo nossa, grifos nossos.

332 STIEGLER, op. cit., 2003, p. 116-118.

333 «[...] the difference between technological programmes and the originally technological existence of human
beings is not one of kind, but of degree.” ABBINET, Ross. The Thought of Bernard Stiegler - Capitalism,
Technology and the Politics of Spirit. New York: Routledge, 2018, e-book, posi¢ao 107.

334 STIEGLER, B. et al. Bernard Stiegler: “A Rational Theory of Miracles: on Pharmacology and
Transindividuation.” New Formations, v. 77, n. 77, p. 164—184, 14 fev. 2013.
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ultimos ndo possam crer muito nas possibilidades de ajuste que levariam a uma “cultura técnica
simondoniana”, tendo em vista uma certa tendéncia a recusa da nocao de individua¢do como
queria Simondon, colocando o dispositivo muito mais no lugar da passagem das sociedades
disciplinares para as de controle, como apontou Deleuze aos finais da década de 1980. Ja
Stiegler ndo parecia apostar em um discernimento tdo claro entre o programa e o aparato, em
uma assertiva muito semelhante a de Wendy Chun, para quem a separacao entre hardware e
software & apenas um residuo ideologico.?®

Se o presente ¢ implicado por uma convergéncia entre cibernética e racionalidade
neoliberal, que solaparia as separa¢des entre humano e méaquina, uma segunda cibernética —
como posicionamento analitico antropotécnico que considera as implicagdes do sujeito-
observador diante dos fendmenos — poderia dobrar os pressupostos constituintes do real a partir
de uma perspectiva negativa. A estrutura, a técnica ou a tecnologia ndo se apresentariam apenas
como materialidades no nivel da experimentagdo tatil, mas como um conjunto de praticas e

efeitos. Nos termos de Leticia Cesarino,?3°

a torgdo cibernética, privilegiando analiticamente a
estrutura, seria mais promissora ao perceber os padrdes emergentes em momentos liminares,
diferente das perspectivas causais e lineares das “explicagdes positivas”, as quais operariam
justamente por meio das categorias que acabam por ser desestabilizadas nos ecossistemas
digitais.

A cibernética de segunda ordem de Bateson auxiliaria a pensar uma conjuntura que
Cesarino pensou como fruto das interagdes nos ecossistemas digitais tendencialmente
entropicos e saturados. A cibernética, como conhecimento recursivo do ponto de vista
antropoldgico, restauraria as dindmicas ndo-lineares dos conjuntos sistémicos de interagdo e
coexisténcia entre agentes e seus ambientes, ao contrario da “explicagdo positiva” que separaria
os fendmenos.33” A explica¢do negativa atentaria, assim, muito mais aos padrdes estruturais do
que as casualidades e linearidades.

Compreender a pds-verdade no horizonte dos populismos digitais como um momento
de reorganizacdo das verdades se deu a partir das classicas contribui¢des de Thomas Kuhn, 338

Bruno Latour e Steve Woolgar.>3° Esse fendmeno seria efeito da entropia do sistema

informacional e de uma crise em relacdo aos aparatos de confianca, antes capazes de

335 CHUN, Wendy. Control and Freedom: Power and Paranoia in the Age of Fiber Optics. Cambridge,
Massachusetts; London, England: MIT Press, 2008, p. 19.

336 CESARINO, op. cit., 2021.

37 1bid., p. 75.

338 KUHN, Thomas. A estrutura das revolucdes cientificas. 12 ed. Sdo Paulo: Perspectiva, 2013.

339 LATOUR, Bruno; WOOLGAR, Steve. Vida de laboratério: a producio dos fatos cientificos. Rio de Janeiro:
Relume-Dumara, 1997.
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organizacao sistémica. Os ambientes digitais seriam propicios, pelo seu baixo custo, a uma
desorganizacdo epistémica e uma reelaboracdo da propria episteme sob novas formas, as quais
Cesarino sintetizou como eu-pistemolologia. Nao ¢ uma ironia que as plataformas digitais
privadas, gestoras das redes sociais e dos mecanismos de buscas, acabam por ampliar um
terreno onde os chamados negacionismos ganham for¢a, podendo modular as expectativas
sociais em relagdo as praticas cientificas.

A pandemia de covid-19 demonstrou que esse ndo ¢ um fendmeno circunscrito as
matrizes disciplinares. Os foruns como o Reddit ¢ os grupos de plataformas de trocas de
mensagens instantaneas como WhatsApp e Telegram se tornaram os lugares do desencontro
entre a producdo intelectual dos sistemas abstratos e os atores ativos de producdo de
desconfianca sistémica. Se, por um lado, Tung-Hui Hu e Janet Abbate convergiram, mesmo
que por caminhos diversos, para a hipdtese de que a constituicdo das redes ¢ devedora de um
imaginario securitario, seja da imposi¢do da Guerra Fria ou da imagem dos atuais data bunkers
frente as ameagas de uma guerra total contra o terror; por outro, pode se considerar também a
inversao desta premissa. As imagens da conectividade sdo capazes de se manifestar como
atitudes paranoides de violacdo do corpo e das mentes, como bem mostrou a tese de Paulo
Faltay Filho a respeito dos Target Individuals.>*® Das fantasias de seguranga, chega-se as
fantasias de inseguranca. A circulacdo das chamadas fake news durante a pandemia de covid-
19 reforcam esta hipotese, especialmente as livres associagdes das vacinas ao implante de
nanodispositivos ou criagdo in vitro do proprio virus. O que seria, de certa maneira, uma atitude
direcionada a dissolugdo das fronteiras entre humano e maquina, proprias a cibernética e ao
pOs-humanismo.

A existéncia dos chamados negacionismos antecedem em muito as dindmicas das
redes sociais, mas ¢ um fato que os ambientes digitais sao meios frutiferos a propagacgao de
mensagens de dificil verificabilidade. O colapso dos contextos, de dissolugao entre o privado e
o publico; a performatividade dos enunciados, especialmente de produgdo de efeitos e de
sujeitos a partir de uma mimética redundante e reducionista; e a atribui¢do da verdade ao a

posteriori sdo fendmenos contingentes e proprios do neoliberalismo.3*!

Os sujeitos em
individuacgdo ou desindividuagdo, passiveis de influéncia, passam a habitar um ecossistema
digital comum, porém, saturado. As mensagens emitidas por um usudrio também supostamente
comum ao interlocutor ndo estao sujeitas a regressao para serem postas a falseabilidade e, assim,

contrapostas por uma outra verdade factual.

30 FALTAY op. cit., 2020, p. 50; 95-96.
1 CESARINO, op. cit., 2021, p. 85-92.
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Agentes abstratos, tais quais os “cientistas” ou os “servidores publicos” e suas figuras
de autoridade parecem ndo ser tdo bem-vindas na saturacdo dos ecossistemas digitais. Para as
culturas conspiracionistas, eles talvez estejam profundamente integrados aos “aparelhos de

influenciar.”342

Aos ja problematicos e opacos funcionamentos dos algoritmos que entregam,
ou ndo entregam, determinados tipos de contetido aos usudrios, as dinadmicas paranoicas,
extrativistas e cibernéticas das redes forgam o questionamento de quanto as plataformas digitais
podem ser lugares francos para a agdes dos intelectuais publicos ou de a¢des institucionais para
a promocao da ciéncia. Sem contar que ha, no caso do Brasil especificamente, acodes
corporativas de grupos capitalistas organizados que se dizem colocar ao contrapelo da
historiografia produzida pelas universidades, os quais investem, além de tudo, em fortes
estratégias de marketing digital.

Diante disso ha dois investimentos tanto no plano individual como no institucional:
primeiramente, tornar transparente a gestdo da producao de conhecimento académico, processo
que se intensificou ainda mais com o avango das politicas neoliberais a partir da década de
1970; e, por segundo, apds a chamada “virada digital”, as tentativas de intervir no mundo
publico. As histdrias publicas digitais sdo exemplares do segundo modo de investimento e
tentam se constituir como uma forma de contencao aos problemas da pos-verdade em relagao
aos usos do passado. Nao ¢ o objetivo aqui mencionar muito menos analisar os projetos
institucionais de professores e pesquisadores ou de grupos e individuos que se dedicam a
interferir nos ecossistemas digitais. Tendo em vista que os dois anos de pandemia avolumaram
o nimero de aulas, palestras, debates, mesas-redondas nas plataformas digitais disponiveis em
diversos formatos e canais de streaming de dudio e/ou video.

Inevitavelmente, essas iniciativas sdo cortadas pelos mecanismos e algoritmos de
classificacdo e entrega de contetido. Como esta tese vem tentando demonstrar, ¢ consenso que
essas praticas sdo pouco compreensiveis ou volateis, demandando uma minima especializagao
em search engine optimization (SEQO), por exemplo. As panaceias das democracias digitais
caem por terra frente aos monitoramentos das praticas de anlincios de paginas como Brasil
Paralelo no Facebook e na Google Ads. As estratégias de contencao dos “negacionismos
cientificos” acabam por esbarrar nas labirinticas infraestruturas das plataformas digitais
privadas, das quais nem as praticas nem os discursos cientificos permanecem ilesos.

Por outro lado, o professor/pesquisador que, por demanda momentanea do trabalho

remoto ou para se contrapor aos discursos anticientificos, adere as formulagdes proprias redes

M2 FALTAY, op. cit., 2020, p. 35.



111

sociais, seja do YouTube, do Instagram, do Facebook, Tik Tok ou das plataformas dedicadas
especificamente para o ensino, sejam de codigo aberto ou privadas, pode estar concedendo
direitos vitalicios sobre sua propriedade intelectual a outro agente privado. Por mais que pareca
trivial a utilizagdo de plataformas de texto, dudio e video como extensivas as atividades de
pesquisa e ensino, elas sdo importantissimas para o funcionamento das plataformas. Julie
Cohen, partindo da conjectura estadunidense, demonstrou como o capitalismo informacional se
assenta em um longo processo de (des)construgdo de preceitos acerca do dominio publico.?* A
exemplo das redes sociais, como YouTube que, em seus Termos de Servigo, define que um

usuario:

ao enviar Conteudo ao Servico, vocé concede ao YouTube uma licenga mundial, ndo
exclusiva, isenta de royalties, sublicenciavel e transferivel para usar esse Contetido
(incluindo para reproduzir, distribuir, preparar obras derivadas, exibir e executar) em
relagdo ao Servigo e aos negdcios do YouTube e de suas sucessoras ¢ afiliadas,
incluindo para fins de promogio e redistribuicdo de parte ou de todo o Servigo.3*

Os direitos de propriedade intelectual garantidos pela plataforma sdo relativos as
“sublicencas”, “transferéncias”, “reproducao”, praticas propositalmente incompreensiveis das
grandes empresas de tecnologia, que responsabilizam individualmente os usuarios sob um
suposto acordo tacito em relagdo aos Termos de Servigo disponiveis. Ainda em 2008, duas
pesquisadoras estadunidenses constataram que necessitaria de 76 dias de trabalho para a leitura
dos “Termos de Privacidade”, quando da visitacdo de websites e uso e download de
softwares.>® Até aquele ano, a venda de smartphones nio chegava a casa das 200 milhdes de
unidades/ano, hoje, essa marca supera 1,5 bilhdo de unidades.*#* “Portanto, os termos de servigo
sdo instrumentos importantes para os proprietarios de plataformas ‘governarem’ suas relacoes
com usuarios, parceiros, clientes e outras partes legais.”**’

Este imbroglio seria parte das praticas de incursdo, habituagdo, adaptagdo e
redirecionamento funcionando em um conjunto, por vezes desarmonico e constituindo o ciclo

da acumulagao por espoliagdo. Ciclo que se tornou um paradigma das relacdes das big tech com

as instituicdes juridicas e o corpo social. A trajetoria pioneira da Google demonstrou que a

343 COHEN, op. cit., 2019.

34 https://www.youtube.com/static?gl=BR &template=terms&hl=pt

345 MCDONALD, Aleecia M. Cranor; LORRIE, Faith. The Cost of Reading Privacy Policies. I/S: A Journal of
Law and Policy for the Information Society, vol. 4, no. 3, 2008, p. 543-568. Disponivel em: <
https://kb.osu.edu/handle/1811/72839>. Acesso em: 19 mai. 2020.

346 https://www.statista.com/statistics/263437/global-smartphone-sales-to-end-users-since-2007/

347 “So ToSs are important instruments for platform owners to “govern” their relations with users, partners,
clients, and other (legal) parties.” DIJCK; POELL; WAAL, op. cit., 2018, p. 12, tradug@o nossa, grifos nossos.
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incursao se aproveita dos espacgos ainda desprotegidos dos aparelhos e dos débeis fundamentos
juridicos da existéncia destas companhias. Tal processo avangaria até encontrar os primeiros
sinais de resisténcia e, antecipando o segundo estagio, procura seduzir as forgas contrarias com
ampla oferta de produtos ou até mesmo exaurindo os usudrios com uma intensificacdo das
praticas. Assim, a habituagdo buscaria responder os tediosos litigios da esfera juridica, a partir
dos quais se chega ao estagio da adaptacao. Nele, ocorreria um ajuste de conduta entre a agéncia
privada e o corpo de leis. Por fim, redireciona as formas de produ¢do para uma aparéncia de
cumprimento e boas praticas em relagdo as normas formalizadas pelo campo juridico.*®

De acordo com Cohen, movimentagdes como essas seriam estratégias de circunvengdo

das plataformas e representam a aceleracdo das incursdes das companhias “virtuais” sobre as

normas juridicas:

como os intermediarios da rede resistiram aos esforgos para escrever a logica da
excecdo na lei, eles se tornaram mestres em relagdes publicas e de dentro do cinturdo
do posicionamento politico. O resultado ¢ um cendrio juridico ¢ de midia
caracterizado por complexas lutas de poder entre os interesses dominantes. Nessas
lutas, as plataformas ndo jogam apenas na linha defensiva. Pelo contrario, eles t€ém
trabalhado para se posicionar como parceiros essenciais e competidores soberanos na
tentativa de institucionalizar estados de excegdo algoritmicamente.’*

Apesar de ser o aspecto mais visivel da relacdo entre educagdo e grandes plataformas
digitais, que se estendem também as iniciativas privadas como Udemy e Coursera e a
hibridizagdo do ensino empreendida por conglomerados multinacionais, geralmente em
detrimento das relacdes trabalhistas do corpo docente, esse processo de digitalizacdo das
relagdes educacionais ¢ implicado por varios fatores. A cessdo de acervos de revistas
académicas para publishers digitais, a despeito dos visiveis custos contratuais que ferem as
autonomias em relagdo ao contetido, além da submissdao da editoragdo aos esfor¢os de
manutenc¢do dos indices de ranqueamento. E, em um nivel mais subterraneo, a passagem das
proprias estruturas de organizacdo da vida académica para iniciativas unilaterais da Google e
da Microsoft.>>°

H4 um impulso contemporaneo da disciplina histérica e de outras areas das
humanidades em direcdo ao “digital”, muito em vista de fazer frente ao avango da descrenga

publica em relagdo ao trabalho cientifico. Em outra chave, diante de um possivel colapso, como

348 ZUBOFF, op. cit., 2019, p. 136-138.

349 “The result is a legal and media landscape characterized by complex power struggles among the dominant
interests. In those struggles, platforms do not simply play defense. Rather, they have worked to position
themselves as both essential partners and competing sovereigns in the quest to instantiate states of exception
algorithmically.” COHEN, op. cit., 2019, p. 122, traduc¢do nossa.

330 Trata-se do problema central do projeto “Educagdo Vigiada”: https://educacaovigiada.org.br/
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estratégia de defesa, o sistema educacional absorve o ethos sociotécnico ou tecnopolitico das
plataformas digitais, em um movimento de plataformizagdo da educacdo. Sendo pertinente
considerar que a propria intensificacdo dessas praticas empresariais seria o sintoma da
amplitude de uma crise ainda sem solu¢do. Este ¢ um fenomeno digital, cibernético e neoliberal.
A incorporacdo de uma cultura gerencial pelos setores educacionais estd se tornando mais
intensa com as promessas de uma sociedade datificada, onde as solugdes se encontram nas

interagdes metrificadas. Tal perspectiva tem seus fundamentos:

0 que estd em jogo ¢, de um lado, uma mudanca de perspectiva a respeito do que
constitui o ‘agente econdmico’ e, de outro, uma generalizacdo da matriz e analise da
economia de mercado para a decifra¢do de qualquer tipo de relagdo.?!

Essa perspectiva se amparou na identificacdo da mudanca de chave da economia
politica, que ao tratar a informagdo como bem economico, de onde evoluiram discursos
centrados no desenvolvimento dos sistemas organicos a partir da cibernética e de gestdo de
informac¢do, a producdo de conhecimento converteu-se em fator de produgado,

consubstanciando-se, na atualidade, em valor:

0 que estd em questdo é como os seres humanos, e 0s organismos vivos em geral,

passam a existir ¢ ser concebidos, cada vez mais, como sistemas cibernéticos de

‘comando, controle, comunicagio’. 3>

Ainda na década de 1980, o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico (CNPq)
criou a Plataforma Lattes como uma base de dados de registro da produtividade técnica e
cientifica brasileira. Antes de ser padronizada como uma plataforma online em 1999, ela ja
reunia dados de milhares de pesquisadores registrados eletronicamente. Em dias atuais, o
cadastro na plataforma ¢ imprescindivel para a inser¢ao de todo e qualquer pesquisador que
queira participar desde os estagios iniciais de iniciagdo cientifica, assim como para ingresso em
programas de pods-graduagdo stricto sensu e estagios de pos-doutoramento e, para além da
inser¢do em grupos de pesquisa e o acesso a editais de agéncias de fomento, dar continuidade
as atividades de docéncia e extensao.

Muitos cientistas da informac¢do demonstram a capacidade da Plataforma Lattes para
extragdao de dados a fim de subsidiar panoramas precisos acerca do estado da ciéncia brasileira.

Para Raquel Santos Maciel, a plataforma teria potencial “para prover dados mais abrangentes

351 DIAZ-ISENRATH, op. cit., 2008, p. 89
332 bid., p. 12.
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sobre a atividade cientifica brasileira, tanto no que se refere as areas de conhecimento quanto
aos diversos tipos de publica¢do.”3>3 Isso ajudaria a contornar o problema de muito da produgédo
cientifica brasileira ndo ser “computada” pelos principais indexadores internacionais. Os dados
estruturados em Extensive Markup Language (XML) poderiam ser extraidos e processados com
o auxilio de alguma Application Program Interface (API), ofertando um panorama distinto de
escrita, publicacdo e leitura, especificidade para além dos regimes disciplinares, mas também
inscrita em diferencas geopoliticas.

Tendo como objeto de reflexdo os softwares de deteccdo de plagio na escrita
académica, Introna sustentou que as caracteristicas performativas dos algoritmos se centram
nas relagdes entre humanos e maquinas. Esses sofiwares sdo exemplares da performatividade
algoritmica, pois propiciam o exercicio de um governo de si quando pesquisadores/escritores
interagem com as proprias maquinas, reprogramando seus proprios textos a fim de contornar o
funcionamento deles. Isso ndo se configura necessariamente em burlar o sistema de conferéncia,
mas convergir com seus principios e se readequar ao funcionamento.

A propria forma privilegiada pela academia, a escrita, passou a ser informada pelas
logicas programacionais. Os algoritmos afetariam logo os primeiros estagios da comunicagdo
entre os pares, muitos antes de chegar aos niveis do peer-review.3* Ha, logo, a tentativa de
resolver a crise sistémica da confiabilidade. O que ¢ um capitulo anterior a intrusdo da vigilancia
nas dimensdes do ensino e pesquisa. Isso refor¢ca o argumento, agora em um nivel mais
“técnico”, de que as ldgicas operativas da plataformizacdo tém avangado nas varias dimensoes
do sistema educacional, muito em razao da incorporacdo das mesmas pelos atores centrais do
processo. Mapear a escrita e compara-la a uma base de dados esta ao lado dos esforgos para
esquadrar “objetivamente” o desenvolvimento de determinada 4rea de saber, aferir
produtividade de um departamento de graduagao ou programa de pos-graduacdo e utilizar-se
dos indices calculados por algoritmos de empresas privadas como Google, Clarivate e Elsevier.
Esses processos evidenciam as tecnologias digitais como facilitadoras da incorporacdo da
governamentalidade neoliberal pelo mundo da educacao, hoje, plataformizado e codificado.

Como diria Foucault:

333 MACIEL, Raquel Santos. A Plataforma Lattes como recurso estratégico para a gestio dos Programas de
Pés-Graduacio: uma analise baseada na produgao de artigos cientificos. Dissertagdo (Mestrado) — Programa
de Pos-Graduagdo em Ciéncia da Informacao, Universidade Federal de Sdo Carlos, 2018, p. 60. Disponivel
em: <https:/bit.ly/3ec3YT8>. Acesso em: 12 jul. 2021.

334 INTRONA, Lucas D. Algorithms, Governance, and Governmentality: On Governing Academic Writing.
Science, Technology, & Human Values, vol. 41, no. 1, Jan. 2016, p. 7. doi:10.1177/0162243915587360.
Disponivel em: <https://bit.ly/2T6VVQh>. Acesso em: 12 jul. 2021.
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toda governamentalidade ¢ necessariamente estratégica e programatica. Nunca da
certo. Mas ¢ em relag@o a um programa que podemos dizer que ela nunca da certo [...]
Trata-se de interrogar o tipo de pratica que é a governamentalidade, na medida em
que ela tem efeitos de objetivacdo e de veridigdo quanto aos proprios homens,
constituindo-os como sujeitos.

O dilema nao ¢ apontar, de forma tétrica, a possibilidade de substitui¢ao das virtudes
epistémicas e disciplinares por mecanismos informaticos, mas sim iluminar as atitudes perante
a técnica que operam essa governamentalidade atual. A programatica neoliberal, aditivada pelas
possibilidades algoritmicas, ¢ muito mais expansiva e, talvez, o sistema educacional seja um
dos mais elementares exemplos.

Certamente, a big data e as técnicas de extragdo sao mecanismos eficientes para se
demarcar quantitativamente a evolu¢do da produgdo cientifica, sendo dificil de discordar dessa
premissa. Mas a cibernética oferta um dilema quando ela se institui como um modo de
interven¢do, ndo mais informando a respeito do real mas sim determinando probabilisticamente
0 que deve ser concebido como o real.?>3 Para Ricky D. Crano, as filosofias politicas neoliberais
convergiram com os pos-humanistas e as teorias dos sistemas. Nas visoes de Friederich Hayek,
os mercados se converteriam em redes ou sistemas de comunicagdo, o que seria um “[...] marco
de uma reorganizacdo do capital e da cultura.”3¢

A universidade também se tornou o lugar de uma profecia autorrealizavel quando, a
partir da década de 1970, as culturas gerenciais e mercadoldgicas — especialmente em sua feigao
competitiva — se instalaram definitivamente no seio de seu sistema, da qual a invencao da

Internet € um capitulo.

Talvez a chave para o posterior sucesso comercial da Internet estd na internalizagdo
do projeto [académico/militar] das forcas competitivas do mercado, trazendo
representantes de diversos grupos de interesse e permitindo a participagdo destes na
resolugdo de problemas de design.>%’
A respeito da virada neoliberal, Wendy Brown elegeu o verbo transubstanciar para
pesar o sentido da rapida e violenta deformagdo do papel social das universidades publicas no

esteio da ascensdo do neoliberalismo. A transubstanciacdo dos valores da educagdo superior

privilegiaria a formacao de capital humano, limitando o espago das chamadas /liberal arts no

355 HONESKO, op. cit., 2020.

336 «[...] landmark reorganization of capital and culture.” CRANO, Ricky D. (2014). Posthuman Capital:
Neoliberalism, Telematics, and the Project of Self-Control. Tese de Doutorado. Ohio State University, 2014.
Ohio, p. 93. Disponivel em: <https:/bit.ly/3wDcYKJ>. Acesso em: 23 mai. 2022.

357 “perhaps the key to the Internet’s later commercial success was that the project internalized the competitive
forces of the market by bringing representatives of diverse interest groups together and allowing them to argue
through design issues.” ABBATE, op. cit., 1999, p. 145, traducdo nossa.
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contexto do Norte Global, ou das humanidades nos paises latinos. Persiste, assim, um corte
social e de classe, tendo em vista a logica neoliberal de crescente endividamento para a
conclusdao de uma graduagdo, a oposi¢do entre “boa vida” e “mera existéncia” tornam-se mais
claros. Afinal, a universidade e, em especial, as ciéncias humanas se encontrariam nos
cruzamentos das dimensdes do 6cio e do poder, e a possibilidade de partilha destes com as
classes baixas se transformou em um verdadeiro problema para as classes dominantes. Restou
a muitos futuros estudantes avaliarem seu acesso ao ensino a partir de uma perspectiva de
retorno financeiro. Diante da escassez de financiamento, os regimes disciplinares,
representados por departamentos e programas, aprofundam-se nas logicas competitivas do
mercado. Ou seja, a racionalidade neoliberal corrdi a academia desde seu interior.

Este ¢ o diagnostico de Benjamin M. Schmidt que, em 2018, apontou para uma
profunda crise na procura por graduagdes em historia nas universidades dos EUA. Prognostico
nada animador compartilhado também por Eric Alterman na revista The New Yorker, colunista
que ampliou o debate destacando o dilema da “desigualdade intelectual” na situacdo da
disciplina historica nas universidades estadunidenses. Enquanto as universidades marginais tém
fechado muitos de seus cursos de ciéncias humanas, tendo em vista a baixa procura por parte
de estudantes oriundos das classes médias e baixas, ansiosos por graduagdes que 0s posicionem
no mercado de trabalho, as universidades mais prestigiosas estavam ampliando seus
departamentos de humanidades, ocupados por muitos estudantes das classes abastadas.?>® Nesse
mesmo esteio, Brown argumentou que uma educagdo superior ampla e acessivel foi uma das
grandes baixas na ascendéncia desta nova ordem no mundo Euro-Atlantico. O ensino superior,
que funcionava como o palco da promog¢ao da cidadania — de reconhecimento das formas de
poder, histéria, representacao e justica — condicionando o pleno funcionamento da democracia,
passou a ser objeto da intrusdo das métricas e valores da logica governativa de mercado. O
objetivo da universidade se transformou da formagao de agentes da vida publica para a criagdo
de capital humano.>>°

Os fendmenos de intervencdo publica digital das instituicdes e dos individuos que
compdem os sistemas universitarios; mesmo que ja conformados ao que Lev Manovich definiu
como diferencas sutis do prazer visual das midias digitais que orientam os pressupostos

360

estéticos das plataformas,”*” ou até mesmo amparados por técnicas de gestao de midias sociais;

3% ALTERMAN, Eric. The decline of historical thinking. The New Yorker, 4 fev. 2019. Disponivel em:
<https://bit.ly/3ecPgl.D>. Acesso em: § jun. 2020.

3% BROWN, op. cit., 2015, p. 175-177.

360 MANOVICH, Lev. Instagram and contemporary image. California Institute for Telecommunication and
Information & The Graduate Center, City University of New York (CUNY), Cultural Analytics Lab, 2017.
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acabam por enfrentar atores de outras magnitudes nas arquiteturas comerciais das plataformas.
O objetivo aqui ndo ¢ desqualificar trabalhos individuais ou coletivos dos intelectuais publicos
nas esferas digitais, mas entender que atualmente essa modalidade de trabalho — muitas vezes
ndo-remunerado — demanda certo desprendimento das disciplinas laborais, antes calcadas em
rigidas divisdes de tarefas, a0 mesmo tempo que exige a submissdo aos controles algoritmicos.
Talvez ndo seja tanto a critica deleuziana funcionando aqui, mas a conformacao do exercicio
de intelectualidade publica as dindmicas das chamadas novas midias. Nesse regime de
convergéncia com a racionalidade normativa neoliberal, o pesquisador/professor se torna uma
espécie de empreendedor de si, responsavel por todos os processos de producgdo; roteirizando,
filmando e editando seu material sonoro ou audiovisual a ser subido posteriormente em uma
plataforma de streaming.

O tltimo capitulo desta tese avangara sobre problema proletarianiza¢do das formas
da vida, de maneira proxima ao modo como Stiegler tratou dessa relagdo com os conceitos
weberianos do negotium e do otium, a partir dos processos de materializagdo do tempo.
Contudo, um estudo socioldgico/antropoldgico a respeito dos streamers e influencers que se
dividem na tarefa de professores e pesquisadores ja poderia oferecer boas pistas a respeito das
dinamicas intrusivas das plataformas digitais nas atividades dos chamados intelectuais
publicos.?¢!

Em outro prisma, dentro dos limites mais estritos da academia, o panorama também
ndo aponta nenhuma saida diante das investidas cibernéticas do neoliberalismo digital. Muito

362 aprofunda

pelo contrario, o solucionismo, caso se use da provocacdo de Evgeny Morozov,
ainda mais a crise dos regimes disciplinares, na medida em que artigos, teses e dissertagoes etc.
consubstanciaram-se em produtos quantificaveis para as projecdes das métricas de organismos
governamentais € nado-governamentais. Os métodos de double-blind peer-review seriam
sindnimos daquilo que Anthony Giddens chamou de compromisso sem rosto que da fé aos

sistemas de peritos.3% Mas a intensificacdo das producdes altamente especializadas “[...] cada

vez mais sincronizadas globalmente em fungao de processos avaliativos e pela incorporacdo de

361 Trabalho que poderia se inspirar na tese de Lucas Hertzog a respeito das dindmicas de trabalho no YouTube.
Cf. HERTZOG, Lucas. Da um like, se inscreve no canal e compartilha o video: Um estudo sociologico
sobre o trabalho e as novas tecnologias digitais no YouTube. Tese (Doutorado - Doutorado em Sociologia) -
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas, Programa de Pos-
Graduacdo em Sociologia, Porto Alegre, 2019. Disponivel em: <https://bit.ly/3wUBuHv>. Acesso em: 25 mai.
2022.

362 MOROZOV, Evgeny. Big tech. A ascensio dos dados e a morte da politica. Tradugdo de: Claudio
Marcondes. Sao Paulo: Ubu, 2018.

363 GIDDENS, op. cit., 1991, p. 92.
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novos conceitos e principios organizacionais™*% tornou ainda mais rigida as fundagdes
disciplinares exatamente em um momento de flexibilizacdo proprio das dindmicas do
neoliberalismo digital.

Nao ¢ propor uma conciliagdo com os regimes de flexibilizagdo do neoliberalismo,
mas se deve levar em consideragdo que fenomenos como o da “pos-verdade”, que pressionam
a crise paradigmatica das praticas cientificas, sdo resultantes da propria convergéncia entre

soberania e tecnologia governamental corporativa,3

os quais se intensificaram ainda mais com
o endurecimento disciplinar da gestdo cibernética, neoliberal e digital da educacao. Esses
acontecimentos, que fazem parte de um conjunto sistémico, colocam em xeque o apelo de
Simondon por uma cultura técnica guiada pela informagdo resultante de uma teleologia de 3
etapas: a €tica, a técnica ¢ a filosofica. Processo historico, no qual a era informacional seria um
novo tipo de maioridade, em uma alusao a ideia kantiana de uma idade adulta como superagao
da infancia das sociedades humanas. Sem falar nas panaceias das inteligéncias coletivas e das
aldeias globais. Nao ha como desvincular esse duplo processo de digitalizacdo e
neoliberalizacdo das transformagdes endogenas das sociedades industriais/informacionais,
trespassadas pela codificacdo do mundo, resultando num paradoxal contexto de fragmentacao

da propria confianga.3%

4.4 1994-1999

“Para testar a utilidade do PageRank em
buscas,

nos construimos um mecanismo de
buscas na rede

chamado Google”

Larry Page, et al., 1998.

Em 6 de outubro de 1995, o programador Lou Montulli abriu o pedido de patente

nimero US5774670A. Tendo como depositante a Netscape Communications Corporation,

364 TURIN, R.; AVILA, A.; NICOLAZZL F. F. “Apresentagdo”. In: TURIN, R.; AVILA, A.; NICOLAZZI, F.
F. (Orgs.). A Historia (in)Disciplinada Teoria, ensino e difusdo de conhecimento histérico. 1. ed. Vitoria:
Milfontes, 2019, p. 12.

365 https:/infrapolitica.com/author/sergioruminott/

366 KATZ, Serge. Contra a vacina? Anatomia de uma crise de confianga. Le Monde Diplomatique Brasil, 2021.
Disponivel em: <https:/bit.ly/3BDU89I>. Acesso em: 13 jul. 2022.
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detentora do Netscape Navigator, software para a navegacgao atualmente fora de uso. Tal patente
documentava o projeto do Persistent Client State in a Hypertext Transfer Protocol Based Client
Server System, invencao que tinha o seguinte objetivo: “um método e um aparato para transferir
configuragdes de informacdo de estado entre um sistema de computador servidor e um sistema
de computador cliente.”3¢” Essa ferramenta seria o aprimoramento de uma espécie de codigo ja
existente a ser embutido nas paginas da World Wide Web, permitindo que as informagdes dos
usuarios fossem registradas nos servidores dos websites, tornando as comunicagdes entre as
maquinas mais rapidas, precisas e eficazes.

Popularizado como “cookie”, para Zuboff, esse invento foi um antecedente do modelo

tecnologico das big tech,*%® pois, a partir dele,

a Google trouxe uma vida nova a essas praticas. Como ocorreu na Ford um século
antes, os engenheiros e cientistas da empresa foram os primeiros a conduzir toda a
sinfonia da vigilancia comercial, integrando uma ampla gama de mecanismos, de
cookies, a analises de dominios e recursos de software algoritmico em uma abrangente
nova logica que consagrou a vigilancia e a expropriacao unilateral de dados
comportamentais como base para uma nova forma de mercado.>®’

E dificil escolher qual é o artigo mais adequado para designar o substantivo Google.
Hoje parte do conglomerado Alphabet LLC, em sua origem, era um nome que se referia a
adaptacao fonética e ortografica da expressao do numero 1 seguido de 100 zeros, o googol. Sem
género definido, atualmente se transmutou em um verbo impositivo: “Google it!” Antes deste
oraculo do tempo presente, Google nomeia um mecanismo de buscas para “ordenar a Internet.”
O que hoje se tornou uma das maiores companhias capitalistas do mundo, na década de 1990,
era parte de um projeto de pesquisas do Stanford Integrated Digital Library Project (SIDLP)
que, entre 1994 e 1999, obteve um financiamento estatal da National Science Foundation (NSF)
de exatos US$ 4.516.573. O projeto buscava “[...] desenvolver as tecnologias que permitam
uma biblioteca unica, integrada e ‘universal’, testando acesso uniforme ao grande nimero

emergente de fontes de informacdo em rede e colegdes.” Lawrence Page e Sergey Brin,

367 “A method and apparatus for transferring State information between a Server computer System and a client
computer System.” MONTULLI, Lou. Persistent Client State in a Hypertext Transfer Protocol Based Client
Server System. Depositante: Netscape Communications Corporation. USOO5774670A. Deposito: 6 out. 1995.
Concessao: 30 jun. 1998, traducdo nossa, sem paginagido. Disponivel em: <https:/bit.ly/2XWS9bt>. Acesso
em: 13 ago. 2020.

3688 ZUBOFF, op. Cit., 2019, p. 86.

399 “Google brought new life to these practices. As had occurred at Ford a century earlier, the company’s
engineers and scientists were the first to conduct the entire commercial surveillance symphony, integrating a
wide range of mechanisms from cookies to proprietary analytics and algorithmic software capabilities in a
sweeping new logic that enshrined surveillance and the unilateral expropriation of behavioral data as the basis
for a new market form.” ZUBOFF, op. cit., p. 2019, p. 87, traducdo nossa.
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fundadores e dois dos principais acionistas da empresa, ocupavam os postos de pos-graduandos
na Universidade de Stanford, espaco um pouco distante da mitica das garagens dos subtrbios
norte-americanos.

As pesquisas de Page e Brin culminaram na criagdo de uma patente conhecida como
PageRank. Disponivel ao publico com o titulo de METHOD FOR NODE RANKING IN A
LINKED DATABASE, nela se encontra a informacdo de que “essa invengao foi parcialmente
apoiada pela National Science Foundation (NSF), concessdo nimero IRI-9411306-4 [...]”,
acompanhada de um detalhe extremamente importante: “[...] o governo tem certos direitos
nessa invengdo.”3’ Em 6 de agosto de 2013, quase 12 anos apds sua aprovagio, o texto passou
por uma breve corre¢ao, indicando o nimero do financiamento como 9411306. O processo de
criacdo deste método que originou a Google reafirma o papel do Estado para as plataformas e
as redes que constituem a Internet, seja por fomento direto ou indireto dessas iniciativas.

Essa invencdo de autoria de Page, submetida pelo The Board of Trustees of the Leland
Stanford Junior University, consistia em métodos para classificar os “nds” ligados a quaisquer
“bases de dados” com citagdes e referéncias, com hipermidias e com a World Wide Web. De
acordo com o inventor, no final da década de 1990, a Internet ja indexada por mecanismos de
busca como Yahoo e Altavista tinha o tamanho de 500GB, volume irrisorio em dias atuais, mas
altamente expressivo para época. Dentro deste contexto, o PageRank reivindicou 29 fungdes e
métodos especificos que resolveriam problemas intrinsecos dos mecanismos de busca em uma
rede em crescimento exponencial.

Nao ha como negar a eficiéncia de tal invento, afinal, ele deu substincia aos
mecanismos organizacionais atuais da rede.>’! Além do mais, ndo se deve perder de vista que
Page reivindicava a capacidade de sua invengdo em modelar o comportamento do usuario,

naquela época, o “surfista das redes”:

o presente método de classificar documentos em uma base de dados pode ser util para
estimar o montante de atengdo que qualquer documento recebe na web, porque
modela-se 0o comportamento enquanto se surfa na web [e segue] essa distribuicdo

370 “This invention was supported in part by the National Science Foundation grant number IR1-9411306-4. The
Government has certain rights in the invention.” PAGE, Lawrence. Method for node ranking in Linked
database. Depositante: The Board of Trustees of the Leland Stanford Junior University, Stanford, CA (US).
US6285999B1. Deposito: 9 jan. 1998. Concessdo: 4 set. 2001. Disponivel em: <https:/bit.ly/2L8cMOx>.
Acesso em: 01 fev. 2021.

37! Cassin e Syrotinski chamaram atengdo ao fendmeno da submissdo do sistema aberto ao fechamento pelos
principios de organizacdo que remeteriam governos totalitarios. CASSIN; SYROTINSKI, op. cit., 2017, p. 44.
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modularia um surfista, suscetivel a saltar aleatoriamente entre sites sem importancia,
para passar a seguir os links de sites importantes.>”?

Enquanto a submissdo dessa patente foi a maneira de assegurar um valor comercial
para uma propriedade intelectual, dois artigos cientificos publicados entre 1998 e 1999
revelaram com mais detalhes a busca da normatizagao dos registros indexados. The Anatomy of
a Large-Scale Hypertextual Web Search Engine®’® foi escrito conjuntamente com Brin. Além
de nele associarem a palavra Google a grande escala, o paper detalhou os procedimentos de
concep¢ao do vindouro PageRank, demonstrando como um algoritmo iterativo era capaz de
modelar o comportamento dos usuérios medindo recursivamente a estrutura de links da rede:>7*
“a maioria dos mecanismos de pesquisa associa o texto de um link a pagina em que o link esta.
Além disso, nds o associamos a pagina para a qual o link aponta.”?”> Page e Brin deixaram
transparecer a capacidade de controle de seu mecanismo acerca dos resultados. Como exemplo,
eles demonstraram o funcionamento dos seus algoritmos a partir da busca pelo termo “Bill
Clinton”, levando o usuario a encontrar o /ink da pagina da Casa Branca e do e-mail do entdo
presidente dos EUA, resultado diferente ao dos outros mecanismos de buscas que apontavam
geralmente para os escandalos sexuais do estadista.

Também nessa mesma época, Page e Brin publicaram em coautoria com Rajeev
Motwani e Terry Winograd, dois de seus professores da Universidade de Stanford, o artigo The
PageRank Citation Ranking: Bringing Order to the Web (1999).>7¢ O titulo ndo poderia ser
mais sugestivo das inten¢des do projeto académico que originou a Google: a ordenagao da rede.
Nele se esclareceu que a importancia da pagina se relacionava a estrutura de seus /inks,
percepc¢ao que funcionaria para além de um possivel exercicio metaforico. A classificagdo das
redes em suas camadas estruturais se daria por meio da criagdo de um grafico expansivo e um

mapa multidimensional, posicionando os sujeitos hierarquicamente. Principios ainda vigentes

372 “The present method of ranking documents in a database can also be useful for estimating the amount of
attention any document receives on the web since it models human behavior when surfing the web” “This
distribution would model a Surfer who is more likely to make random jumps from unimportant sites and
follow forward links from important sites.” Ibid, sem paginacao, tradu¢do nossa.

373 PAGE, Lawrence; BRIN, Sergey. The Anatomy of a Large-Scale Hypertextual Web Search Engine.
Computer Networks, Vol. 30, p. 107-117,1998. Disponivel em: <https://stanford.io/2Z0pJOh>. Acesso: 8§ fev.
2021.

374 Ibid., p. 108-110.

375 “Most search engines associate the text of a link with the page that the link is on. In addition, we associate it
with the page the link points to.” Ibid., p. 110, traducao nossa.

376 PAGE, Lawrence; BRIN, Sergey; MOTWANI, Rajeev; WINOGRAD, Terry. The PageRank Citation
Ranking: Bringing Order to the Web. Technical Report. Stanford InfoLab, 1999. Disponivel em:
<https://stanford.io/3pEVBDp>. Acesso em: 01 fev. 2021.




122

nos mecanismos de buscas da Google e no ranqueamento de publicacdes nas timelines do
Facebook, do Instagram e do Twitter.

Dois problemas perpassaram toda a escrita da patente do PageRank e dos artigos a
respeito da concepcdo do invento: justificar a eficiéncia do sistema e indicar sua
sustentabilidade financeira. Em relagdo ao primeiro problema, Page e Brin se ampararam na
“Lei de Gordon Moore”, um dos fundadores da Intel que projetou um indice estavel para a
expansdo da capacidade dos sistemas informativos. Essa expansdo também seria possivel pelo
desenvolvimento de novas facilidades, como o reconhecimento de voz, as quais poderiam
auxiliar os mecanismos de busca, tornando-os ainda mais precisos. Ainda que seu imperativo
seja duvidoso, a lei serviu como base para a consolidagdo da Google como um negocio viavel
e rentdvel. Naquele momento, os mecanismos sO seriam transparentes por meio de incentivos
mistos, ja que os pesquisadores consideravam controverso o financiamento por intermédio de
anuncios, pois a “no¢ao colaborativa para autoridade e confiang¢a” e as formas personalizadas
de classificagdo do PageRank seriam — ou deveriam ser — virtualmente imunes as manipulagdes
de interesses comerciais.’”” As dindmicas atuais dos negocios da Google demonstram que o
caminho trilhado até os dias atuais foi profundamente distinto.

A patente e os artigos académicos para a concepc¢ao do PageRank se construiram a
partir de um corpo de referéncias que retorna ao problema da transformagao de conhecimento
e informagdo em valor, proprios da virada neoliberal, digital e cibernética. O artigo Citation

378 publicado por Eugene Garfield na revista Science

analysis as a tool for science evaluation,
no ano de 1972, apresentou o funcionamento do Science Citation Index (SCI) como um método
efetivo de quantificacao e qualificagdo dos indices de producao em periddicos académicos. Esse
processo compilaria a grande base de dados que o [Institute for Scientific Information (ISI)
armazenava em fitas magnéticas, catalogando publicagdes técnicas e cientificas em escala
global.

O SCI teria a capacidade de ler as bases de forma automatizada e o artigo de Garfield
se apresentou como uma analise sistematica dos métodos de célculo do SCI, identificando os
padrdes de citagdes de revistas publicadas em 1971. Esse levantamento gerou 3 listas. A

primeira se referia a acumulacdo de citagdes de um mesmo titulo; a segunda se relacionaria a

“histéria de citacdo de cada titulo citado”; e a terceira se organizaria de forma semelhante a

77 Ibid., p. 3-12.

378 GARFIELD, Eugene. Citation Analysis as a Tool in Journal Evaluation. Science, Vol. 178, Issue 4060, p.
471-479, 03 Nov 1972. DOI: 10.1126/science.178.4060.471. Disponivel em: <https:/bit.ly/3jwsLCS>. Acesso
em: 8 fev. 2021.
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segunda, mas listando os periddicos. De acordo com Garfield, esses indices proporcionariam
uma nova visdo da literatura técnica e cientifica, porém, enfrentavam alguns problemas. Mesmo
com uma extensa base, o SCI ndo cobria toda a produgdo de periddicos e tinha dificuldades em
resolver nomes dos autores, titulos e revistas. Ainda que diagnosticasse a concentragdo de
citacdes em apenas poucos periodicos e a marginalidade da maioria das novas revistas,
antecipando o problema da medi¢do qualitativa da producio cientifica.’”® As analises da criagdo
dos indices ja forneciam uma constelacdo de questionamentos persistentes em nosso tempo
presente, logo, o modelo de Garfield foi alvo de criticas.

Em 1976, Gabriel Pinski e Francis Narin publicaram uma pesquisa financiada pelo
NSF propondo uma metodologia “autoconsistente” para determinar a qualidade de citagdes de
periodicos académicos na area de Fisica. Como Garfield, eles indicaram a longevidade do
debate a respeito das métricas da acumulacao de saber, creditando o pioneirismo do SCI, mas
percebendo limitacdes de tal indice. Primeiramente, a tendéncia em privilegiar revistas com
textos mais extensos; por segundo, a falta de ponderacdo entre uma revista de prestigio e outra
menos prestigiosa; e, por terceiro, a falta de normalizagdo do indice em relagdo as caracteristicas
de citagdo em diferentes literaturas.’®® A fim de suprir essas lacunas do modelo de Garfield,
Pinski e Narin projetaram 3 medicdes distintas para a influéncia: 1. o peso de um periddico,
medido pela ocorréncia de citacdes em outras revistas; 2. o peso de cada publicacdo, medido
também pela quantifica¢do das citacdes em outras exemplares; 3. “a influéncia total da revista
que € a influéncia por publicagdo multiplicada pelo numero total de publicagdes.”?8!

Contudo, essas lacunas ndo impediram que a proposta do SCI de classificar a produgao
cientifica a partir o crescente banco de dados do IS/ prosperasse e ganhasse status de marca
registrada, transformando-se no Science Citation Index Expanded (SCIE), hoje sob propriedade
da multinacional Clarivate Analytics, que o adquiriu em 2016 da Thomson Reuters. Atualmente,
a Clarivate ¢ um conglomerado que, entre outros negdcios no mercado editorial e educacional,
dedica-se a analise de dados a partir de varios produtos, entre eles o catalogo Web of Science
(WoS), associado a plataformas de perioddicos, incluindo o portal Scielo, operando também o
Journal Citation Reports (JCR) e o Journal Impact Factor (JIF). Os indices da Clarivate sao

concorrentes do Scopus e o CiteScore da Elsevier e da propria Google com o Google Scholar,

37 Ibid., p. 527-534.

380 PINSKI, Gabriel; NARIN, Francis. Citation influence for journal aggregates of scientific publications:
Theory, with application to the literature of physics. Information Processing & Management, Volume 12,
Issue 5, 1976, p. 297-312. doi.org/10.1016/0306-4573(76)90048-0. Disponivel em: <https://bit.ly/3hZSJhD>.
Acesso em: 12 jul. 2021., p. 297-298.

31 Ibid., p. 298, traducdo nossa.
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que recupera com grande precisdo o indice de citagdes de determinado autor, calculando
automaticamente o Fator-H.

O SCI foi uma invengdo do proprio Garfield que, desde 1955,3%2 comegou a
desenvolver os principios norteadores dos atuais campos da bibliometria, cientometria e
infometria. Em 1961, ele defendeu sua dissertacdo de doutorado intitulada An Algorithm for
Translating Chemical Names to Molecular Formulas a partir de uma pesquisa no Institute for
Scientific Information da Universidade da Pensilvania, que resultou na construcdo de
algoritmos para a traducdo das nomenclaturas quimicas em formulas moleculares. Esses
algoritmos instruiriam 8 simples operagdes e proveriam 1.000 orientagdes para uma maquina
responder com os diagramas esperados. Seu trabalho visava uma solu¢do informacional que
unificasse os varios sistemas de nomenclatura do campo da Quimica e as capacidades de
compactacdo da linguistica estrutural que supririam os problemas de retengao da informacgao.
Para se chegar a esta solucdo, foi proposto um estudo das “facetas basicas da gramatica” que
compreendessem morfologicamente os elementos mais correntes e que sintaticamente

2

demonstrassem as “propriedades transformacionais nas nomenclaturas quimicas.” Esse

processo desconstruiria as formulas em suas unidades minimas, os morfemas, computando
também as varidveis da alomorfia.’%3

Por um lado, todo o processo funcionaria a partir da decodificagcdo estrutural dos
sistemas de significado, por outro, ainda que sucinto, pela informatizacao de uma linguagem
que codifica os elementos primevos. A tese de Garfield pode ser uma contribuicdo original para
o campo da Quimica, mas a submissdo da physis ao calculo e aos exercicios de codificagdo e
decodificacdo, obviamente nao é. A grande inventividade foi a compreensdo de novas
possibilidades em um contexto de desenvolvimento da informatica. Na atual intensificacdo do

uso de registros biométricos e da extracdo de rastros transformados em dados, os quais por si

resultam de formulagdes especificas do real, recorda-se que:

a condensacao de acdes passadas em objetos (diagramas, tabelas e/ou matrizes) muda
a perspectiva sob a qual se concebe a verdade. A historia de ordenamentos prévios é
incorporada em ‘sistemas’, dispondo genealogias molecularizadas através das quais
se induzem movimentos especificos.3%*

382 GARFIELD, Eugene. Citation Indexes for Science: A New Dimension in Documentation through Association
of Ideas. Science, Vol. 122, Issue 3159, p. 108-111, 15 jul 1955. DOI: 10.1126/science.122.3159.108.
Disponivel em: <https://bit.ly/39YsDJg>. Acesso em: 8 fev. 2021.

383 GARFIELD, Eugene. An algorithm for translating chemical names to molecular formulas. Tese
(doutorado). Institute of Scientific Information. Faculty of the Graduate School of Arts and Sciences of the
University of Pennsylvania, 1961. Disponivel em: <https://bit.ly/3aN1736>. Acesso em: 8 fev. 2021, p. 445-
446.

384 DIAZ-ISENRATH, op. cit., 2008, p. 188.
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O conjunto dos artigos de Garfield, Pinski e Narin ¢ indicativo da importancia dos
campos de saber da bibliometria, cientometria e infometria como fundamentos intelectuais da
patente da maquina de busca dos fundadores da Google. Mecanismo que se tornou
paradigmatico para o funcionamento das plataformas digitais. Se, por um lado, a big data tem
uma origem remota na formagdo dos Estados modernos, onde as bases de dados surgiram
primeiramente como forma de conhecimento a respeito do territorio, da populagdo e da
circulacdo; por outro, os fundamentos que almejam uma sociedade organizada por algoritmos
se localizam em algum momento posterior a Segunda Guerra, coincidindo com os
desenvolvimentos da informatica, das redes, da cibernética e, ndo menos importante, do
aparecimento de uma razao de governo que veio a ser denominada neoliberalismo.

Por ora, pode se pensar esse amplo movimento a partir daquilo que a antropologia e
sociologia tem chamado de culturas gerenciais (audit cultures), particularmente a partir dos
trabalhos de Cris Shore, Susan Wright*® ¢ Marilyn Strathern,*¢ entendida como a transferéncia
dos principios de organiza¢do das condutas humanas, proprias das ciéncias econOmicas e
financeiras, para esferas além dos propositos originais. Caminhos que se cruzam nas
universidades, laboratorios de pesquisa, organizagdes ndo-governamentais € transnacionais,
principalmente nos EUA e nos paises europeus.

Mas o argumento aqui se situa na percep¢ao de que as culturas gerenciais nao sao
frutos de fatores exdgenos e estranhos ao meio educacional. Muitas das técnicas atuais para
governar o saber académico, por mais que na atualidade possam remeter a logica das
plataformas e de companhias multinacionais, originaram-se no interior das universidades e
centros de pesquisa, a maioria com financiamento publico, nem a criacdo do PageRank passou
ilesa por esse movimento inicial. A potencialidade da informagao sob salvaguarda de rolos
magnéticos era percebida por pesquisadores como Eugene Garfield ja na década de 1950.
Certamente, essa ordem de fendmenos concretos — das transformagodes do saber em valor e das

universidades em produtoras de recursos humanos — ndo ¢ apenas resultado da incorporagao de

385 SHORE, Cris. Audit Culture and Illiberal Governance: Universities and the Politics of Accountability.
Anthropological Theory 8, no. 3, September 2008, p. 278-98. https://doi.org/10.1177/1463499608093815.
Disponivel em: <https://bit.ly/2VypQ40Q>. Acesso em: 3 ago., 2021. SHORE, Cris; WRIGHT, Susan. Audit
Culture and Anthropology: Neo-Liberalism in British Higher Education. Journal of the Royal
Anthropological Institute 5(4), 1999, p. 557-75. Disponivel em: <https://bit.ly/3jAMYYP>. Acesso em: 21
ago., 2021. SHORE, Cris; WRIGHT, Susan. Audit Culture Revisited: Rankings, Ratings and the Reassembling
of Society. Current Anthropology, 56(3), 2015, p. 421-444. Disponivel em: <https:/bit.ly/37gj6uO>. Acesso
em: 21 ago., 2021.

386 STRATHERN, Marilyn (Ed.) Audit Cultures: Anthropological Studies in Accountability, Ethics and the
Academy. London: Routledge. 2000.
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uma cultura financeira e empreendedora pelo sistema universitario, mas devedora de uma
rearticulagdo acerca dos papéis sociais da ciéncia no século XX. Porventura, as culturas
gerenciais estdo em paralelo as sociedades em rede, essas que ndo podem ser vistas apartadas
de uma economicizagdo da vida, promovida atualmente pelas plataformas digitais. Essas
dimensdes acabam por se encontrar no enfadonho espago das universidades e centros de
pesquisas, muito antes do habitat suburbano das garagens.

Esta breve reflexdo a respeito da emergéncia dos indices bibliométricos,
cientomeétricos e infométricos demonstra que perfazer um outro caminho, inverso ao da intrusao
corporativa do meio educacional, pode ser frutifero para consubstanciar a hipdtese de que as
logicas de gestao de conhecimento t€ém um outro ponto de origem, um pouco mais recuado da
virada neoliberal das décadas de 1970, 1980 e 1990. Do interior de um centro de pesquisa, os
trabalhos teoricos de Garfield deram bases operativas para a gestao da ciéncia e da técnica e
para muitos dos principios atuais do ordenamento algoritmico das plataformas digitais, tal como
o modelo pioneiro da Google. Originado a partir das tentativas de computar a produtividade
dos cientistas no sistema universitario, o qual pode ser compreendido como um paradigma
quantitativo da performance cientifica.

Essa hipotese se sustenta na ideia de que o sistema educacional, como um todo, nao ¢
apenas um objeto do controle, diga-se cibernético ou algoritmico, da produtividade cientifica.
As esferas da educagdo, por meio de institutos de pesquisa, agéncias de fomento, foruns de
graduagdo e pds-graduacdo, se transformaram em sujeitos eficazes no funcionamento do
dispositivo gerencial. Se houver insisténcia em demarcar um lugar originario dessas praticas de
vigilancia do trabalho discente e docente, vale arriscar o contexto universitario dos EUA e ndo
0 “modelo de comunismo estatal”, como ja se chegou a sugerir.3%

No decorrer da década de 1990, o IS e o SCI se tornaram propriedades multinacionais.
A partir da década de 2000, outros indices como o JCR, o CiteScore, o JIF, o H-Index e o
Google Scholar foram adicionados ao maquinario de controle produtivo das atividades de
pesquisa. Queira-se ou ndo, o sistema de ensino se readequou como um privilegiado laboratorio
de experimentacdo, aceitando que o conhecimento poderia ser objeto de calculo. Tem-se um
evidente descompasso entre a “produgdo de conhecimento” e o mundo industrial, ou pos-

industrial, ou hiper-industrial de ruptura entre o modelo fordista e o foyotista, como propds

387 LORENZ, Chris. If You’re So Smart, Why Are You under Surveillance? Universities, Neoliberalism, and
New Public Management. Critical Inquiry, v. 38, n. 3, p. 599-629,2012. Disponivel em:
<https://bit.ly/2U61XU5>. Acesso em: 25 mai. 2020.
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Castells.?®® A cultura gerencial autogestada das universidades, que toma as proposi¢des da
cientometria, bibliometria e infometria como modelos para a gestdo dos sistemas de peritos,
intensificou os ramos ultraespecializados e fechados dos regimes disciplinares, enquanto a
gestao dos capitais caminhou para as flexibilizagdes da digitalidade e do neoliberalismo, propria

dos modelos de controle informaticos e cibernéticos, dispersivos e modulares.

4.5 Os colapsos do tempo: plataformizagdo e a crise permanente

Em A Grande Aposta,*® Christian Bale interpretou Michael Burry, o operador e

390 a quem se creditou a faganha de antever a crise do subprime®' de

investidor de hedge funds
2008. Descrito como um irrequieto apreciador de musica pesada, a0 mesmo tempo que atento
as dinamicas dos mercados dos titulos de dividas e de seguros, que prenunciaram a maior crise
econdmica desde 1929. As atitudes psicoticas de Burry3*? o separavam do mundo exterior por
meio de sua pequena sala, o que acabava por ser também um ponto privilegiado de observacgao.
Isolado em seu toxico ambiente corporativo, sua Unica afecgdo era pelas telas e as imensas
planilhas que ficavam em sua firma de negociacdes, a Scion Asset Management. Sem hesitagao,
ou at¢ mesmo sem nenhuma excitacdo, logo apds seu momento de epifania em que
supostamente descobriu a “bolha imobilidria”, partiu para uma arriscada aposta contra as
seguradoras que cobriam uma imensa quantidade de titulos insolventes.

Resumidamente, instituigdes financeiras amparadas por uma longa historia de
desregulagdo econdmica desde o abandono dos Acordos de Bretton Woods e da faléncia do
Bloco Soviético, ampliaram a concessao de créditos imobiliarios, os quais eram transformados
em titulos posteriormente inseridos no mercado financeiro e vendidos a companhias de
investimentos. Porém, muitos desses créditos nao poderiam ser honrados, gerando o colapso do
setor imobiliario dos EUA. Burry adquiriu apdlices de seguro de varios desses titulos de divida
e recebeu prémios diante da impossibilidade de solvéncia desses papéis. Um jogo viciado como
uma roleta em um casino, onde ocorreu uma das cenas mais emblematicas de A Grande Aposta.
Como se vera a seguir, a chamada crise de 2008 teve impactos na existéncia das big fech,

principalmente pela surpreendente desregulagdo no seu decorrer. Mas € inegavel que tal

38 CASTELLS, op. cit., 1999.

389 A GRANDE Aposta. Dire¢do de Adam McKay. Los Angeles: Paramount Pictures. 1 video (130 min).
390 Fundos de investimento de alto risco.

31 Titulos de divida volateis e com grande possibilidade de insolvéncia.

392 Bale ja havia interpretado outro operador da bolsa em Um Psicopata Americano (2000)
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acontecimento se sustentou nas bases dos ecossistemas entropicos da digitalizagao neoliberal e
cibernética.

As dinamicas de capitais e a liberalizagdo total dos fluxos mercadologicos, hoje sob
os designios dos sinais discretos das redes digitais dentro do jogo de
territorializacao/desterritorializagdo e liberdade/controle, coincidem com a ascensdo dos
autoritarismos difusos e dos nacionalismos pos-década de 1970, além da contestagdo das
praticas cientificas modernas. O neoliberalismo e a contemporaneidade podem ser vistos como
o momento de esfacelamento do ergo cogito cartesiano ndo rumo a um pos-modernismo, mas
um retro-modernismo, caso se remeta ao conceito de retrotopia de Zygmunt Bauman.3”3 O
permanecer em estado de crise como imperativo haeykiano — ou o estar “sempre fora da zona
de conforto” dos mentores que se propagam como moscas nas midias sociais — ¢ a realizagdo

performatica de habitar o mundo neoliberal:

o sujeito borderline, com a sua personalidade instavel, ¢ assim constituido em modelo
social. Um ntimero sempre crescente de pessoas vé-se obrigado a desenvolver uma
identidade fragmentada para manter o rumo num mundo onde tudo muda em
permanéncia e que exige ‘flexibilidade’ em todas as frentes. Isto vai muito para além
da gestdo da sua forga de trabalho: ‘a desregulagdo neoliberal do Estado social, da
economia e da sociedade di-se a par de uma desregulacio psiquica [...].>**

Se, de alguma forma, a arquitetura do mecanismo de buscas da Google, que ¢
paradigmatica para o modelo de gestao algoritmica das plataformas digitais privadas, originou-
se de um longo processo de convergéncia da racionalidade neoliberal com as viradas digitais e
cibernéticas, ¢ também possivel afirmar que tal origem estd intimamente ligada ao declinio da
produtividade industrial no ocidente.?> O periodo de ascensio desse novo paradigma e padrdo
de acumulagao ocorreu em paralelo a 3 pontos de inflexdo no modo de producao capitalista: 1.
a resposta diante da recessdo da década de 1970; 2. a ascensdo e explosdo da bolha de 1990; 3.
as respostas para a crise de 2008. Os anos que antecederam este ciclo seriam um periodo de
exce¢do na regra geral do capitalismo.**® A redugio da desigualdade da politica do welfare state
— deve-se convir, em alguns redutos das classes médias do Ocidente desenvolvido —, iniciado
no pds-guerra, derrocou a partir da década de 1970 com o extenso declinio da lucratividade da

produc¢io manufatureira nas economias avangadas.**” Portanto, a transformacdo da Google e de

393 BAUMAN, Zygmunt. Retrotopia. Rio de Janeiro: Zahar, 2017

3% JAPPE, Anselm. A sociedade Autofagica - Capitalismo, Desmesura e Autodestruigdo. Lisboa: Antigona,
2019.

5 Thid., p. 60.

396 Cf. PIKETTY, Thomas. O capital no século XXI. Rio de Janeiro: Intrinseca, 2014.

37 SRNICEK, op. cit., 2015, p. 30.
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outras empresas, que ao final da década de 1990 ainda tinham faturamento inexpressivos, em
gigantes tecnologicas, ndo foi meteodrica como se supde.

A fim de compreender esse contexto de declinio no decorrer das décadas de 1960 e
1970, Wolfgang Streeck tratou da crise financeira como uma fase intermediaria da continua
dissolucdo das economias mistas no contexto das democracias ricas do pos-guerra. Um
processo amplo e global que atravessou as diferengas institucionais e econOmicas entre as
nagdes que gozavam das benesses do welfare state. Para o economista alemao, o dinheiro — por
meio da inflagdo, endividamento do estado, expansao dos créditos privados e a aquisi¢ao da
divida estatal e das institui¢cdes financeiras pelos bancos centrais — serviu para apaziguar os
conflitos sociais que emergiram nos finais da década de 1960.

Para Streeck, na denominada crise de legitimidade da ordem politica e econdmica do
poOs-guerra, as teorias de crise da Escola de Frankfurt ndo perceberam 3 importantes
desenvolvimentos:**® 1. a autorregulagdo dos mercados; 2. a “elevada aceitagdo cultural de
formas de vida adaptadas ao mercado”; 3. a transformacdo neoliberal. Para superar essa
caréncia, ele pretendeu narrar como o capitalismo em sua evolugdo se ligou a uma revolta do
capital contra a economia mista do pds-guerra. Enquanto o consumo se expandia e a nova

configuracdo do mercado de trabalho se popularizava, houve:

[...] a sequéncia de fendmenos de crise econdmica desde aquela época até hoje —uma
sequéncia que atingiu, atualmente, o seu ponto alto numa crise tripla: dos bancos, dos
orgamentos publicos e do crescimento econémico.”

Em vista disto, Streeck pontuou que a estratégia de compra de tempo, ou buying time,
expressdo idiomatica da lingua inglesa que significa adiar e postergar, faz parte de um
movimento dialético que resultou na financeirizagdo atual. Nela, ndo somente a configuracao
politica econdmica do pos-guerra se encontraria em seu momento tardio, mas também a
democracia ou a “desdemocratiza¢do do capitalismo através da deseconomizacdo da
democracia.”**° Para ele, o contemporaneo engendraria uma infindavel crise tripla: bancaria,
das financas e da “economia real”. No fluxo desta longa evolu¢do de mais de 50 anos de
capitalismo, a solugdo para uma crise do presente se constituiria no prelidio de uma nova crise
no futuro. Um contexto de crise permanente, da economia e da politica.

A teoria do capitalismo tardio, posterior a 1968, ndo foi capaz de compreender a

estabilidade da lealdade das massas ao capitalismo do pds-guerra e ndo percebeu o capital como

38 STREECK, op. cit., 2013, posigdo 8-23.
3% Ibid., posi¢do 23-24.
400 Thid., posicdo 25, grifos nossos.
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uma agéncia de seus detentores.*’! De igual forma, sem negar a importancia em identificar as
fragilidades internas, para Streeck, as teorias de crise dos neomarxistas ndo vislumbraram de
forma perfeita os rumos das mudancgas no capital. Seu desenvolvimento a partir da década de
1970 é o da “evasdo do capital a regulagdo social que lhe foi imposta apds 1945742 A
transformacdo do sistema keynesiano em um regime econdmico neo-hayekiano foi também
uma contraofensiva diante da possibilidade de ampliagdo das revoltas das classes trabalhadoras

dos finais da década de 1960. Dessa forma:

as crises econdmicas do capitalismo resultam de crises de confianca do lado do capital.
Nao sdo perturbacdes técnicas, mas sim crises de legitimagdo sui generis. O baixo
crescimento e o desemprego sdo consequéncias de ‘greves de investimento’ daqueles
que dispdem de capital

Em sintese, desde os finais da década de 1960, os detentores do capital tomaram a
dianteira da transformacao social em detrimento das classes médias, as quais se acomodaram
ao modo de vida do bem-estar social do pds-guerra e, logo em seguida, abracaram o advento da
racionalizac¢ao neoliberal. Sem sombra de duvidas, as transformagdes desse periodo, ligadas as
dindmicas de trabalho, distribuicdo e acumulagdo de renda, lucro e valor, pressionaram as
configuragdes politicas. Mesmo que ndo dialoguem explicitamente, ¢ possivel extrair um
conjunto de ligdes da tese de Streeck e das consideragdes de David Harvey acerca da
emergéncia do neoliberalismo. O primeiro, citando Kristal, esclareceu que “o neoliberalismo
constituiu [...] uma tentativa de restabelecer a percentagem de rendimentos da classe capitalista

29404

ao nivel do periodo anterior a guerra”*’*, ja para o segundo, como pratica dominante, significou

a restauracdo do poder das elites econdmicas.*0

Srnicek argumentou que uma politica monetéria frouxa ensejou o declinio das taxas
de juros desde a década de 1970, levando a migragao dos valores para outras formas de ganho
de capital.**® Essa baixa de rendimento no sistema financeiro “tradicional” justificou a mudanga
dos investimentos em direcdo aos capitais de alta rentabilidade, porém, volateis. A crise do
sistema habitacional estadunidense de 2008 implodiu muitas seguradoras e grandes bancos de

investimentos que lastreavam titulos podres e, de acordo com o pesquisador, propiciou a

sedimentagdo das big tech. Surpreendentemente, o colapso do sistema financeiro de 2008

401 1bid., posi¢do 13-39.

402 Tbid., posicdo 40.

403 Tbid., posicdo 44.

404 KRISTAL apud STREECK, op. cit., 2008, posi¢do 132.
45 HARVEY, op. cit., 2008, p. 27.

406 SRNICEK, op. cit., 2016, p. 38.
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asseverou ainda mais a tendéncia de desregulacao e a continua baixa de juros. Processo iniciado
ainda na década anterior sob a presidéncia de Bill Clinton.

Ap6s voltar-se ao passado do desenvolvimento e crise dos ordenamentos econdomicos
e politicos do pds-guerra, Srnicek se direcionou para o boom e posterior colapso das empresas
tecnologicas no decorrer da década de 1990. Em aceleragdo, esses momentos seriam igualmente

importantes para a formagao atual das economias de plataformas, pois:

[...] sdo a instalagdo de uma base de infraestrutura para a economia digital e a mudanca
para uma politica monetaria ultracommodativa em resposta aos problemas
econdmicos.*"’

O colapso das acdes das empresas de tecnologias, operadas quase que
majoritariamente na Nasdaq,**® perdurou dois anos, iniciando-se em marco de 2000 e
terminando em meados de 2002. Este evento critico acompanhou aproximadamente 10 anos de
intensa especulagio financeira em torno das companhias tecnologicas. A excegdo do Facebook,
criado como um mecanismo de avaliacdao de fotos de estudantes da Universidade de Harvard
em 2004, todas as outras empresas que compdem o acronimo GAFAM sobreviveram e
aumentaram seu espago depois desta crise financeira. A exemplo, a Google passou de um
prejuizo anual de cerca de US$ 6 milhdes em 1999 para um lucro de US$ 105,648 milhdes em
2003. Hoje, ja sob a marca do conglomerado Alphabet, fundado em 2015, teve um lucro de
aproximadamente US$ 34,343 bilhdes em 2019.4%°

Até o ano de 2001, a Google ainda buscava um modelo de negdcio que fosse capaz de
utilizar a sua crescente base de dados, avolumada em virtude da popularidade cada vez maior
de seu sistema de buscas gratuito. Empresas norte-americanas que almejam abrir seu capital
nos pregdes precisam submeter um relatorio ao Securities And Exchange Commission.*'° No
caso da Google, em decorréncia da abertura da companhia ao mercado de agdes em 19 de agosto
de 2004, reportava-se um acumulo de perdas de cerca de US$ 20 milhdes até no ano de 2000,
mesmo diante de um salto de faturamento de US$ 220 mil em 1999 para US$ 19,108 milhdes
naquele ano. O ano de 2001 representou uma grande virada, quando a empresa acumulou um

saldo positivo de US$ 6,985 milhdes.

407 Ibid., p. 32, grifos nossos, tradugdo nossa.

408 Sigla para National Association of Securities Dealers Automated Quotations, uma das bolsas de valores
norte-americanas com maior volume didrio de operagdes.

409 https://www.statista.com/statistics/513049/alphabet-annual-global-income/

410 https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1288776/000119312504073639/ds1.htm#toc16167 9
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Seguir por esse debate ¢ materializar a emergéncia das plataformas em um contexto
de crise em que o capitalismo, ao invés de ser superado, acaba por radicalizar ainda mais suas
teses. E tentar se colocar em um contraponto ante a escolha de estudar o hardware ou o
software. As plataformas sdo dispositivos inseridos em uma governamentalidade especifica,
chamada aqui de neoliberalismo. Esta hipdtese tenta destituir de seu lugar a mitografia
construida sobre o tema das “economias partilhadas” e da ruptura com o espectro entropico das
economias industriais, pelos quais a informag¢do estruturaria uma suposta sociedade pos-
industrial.

Embora se evite cair em um determinismo do valor, do dinheiro e das taxas de lucro,
¢ dificil se esquivar da premissa de que a racionalizagdo da técnica funciona, a0 menos em um
nivel fundamental das empresas privadas, a fim de produzir acumulagdo para seus agentes.
Pode-se argumentar que uma economia baseada em objetos ndo tangiveis, na qual os dados
tomariam a posi¢ao do petréleo como um novo commodity, seria fruto de uma terceira ou quarta
modernidade industrial. Porém, deve-se indagar se o modelo especulativo, e primordialmente
financeirizado, de aquisi¢do e operacao das grandes companhias tecnoldgicas se configura em
uma ruptura tdo profunda com os estamentos do capital. Algumas teses indicam a persisténcia
das formulagcdes capitalistas, como o conceito de capitalismo de plataformas Srnicek e a
supracitada tese do colonialismo de dados de Nick Couldry e Ulisses Mejias.

Cathy O’Neil, ainda que por um caminho distinto, chegou a uma conclusao que pode
auxiliar na fundamentagdo desta hipdtese. Os processos de algoritmizagdo serviriam a gestao
da vida social, seja na dimensdao do mundo do trabalho, na aplica¢do da lei, na avaliagdo de
performances, ou na procura por recursos ou de servigos privados e estatais. Os modelos —
abstragdes matematicas de algum processo — simples em suas constitui¢des, ndo deixariam de
ser opinides baseadas em calculos, estando submetidos a outros modelos pré-existentes,
provenientes da sociologia e da psicologia. Os processos informaticos, ao invés de “neutros” e
“objetivos”, poderiam, nesse sentido, converter-se em ferramentas discriminatorias e
coercitivas, ou armas de destrui¢do matematica (weapons of math destruction).*!!

Mas foi a jornada de desilusdo da ex-professora de matematica e ex-programadora de

hedge funds que chamou a atengao, pois os modelos criados para os bancos calcularem os riscos

#1 O’neil apresentou alguns estudos de caso a respeito do funcionamento de softwares: o LSI-R (Level of Service
Inventory-Revised), usado para calcular a probabilidade de reincidéncia a fim de delimitar penas e progressoes
no regime prisional; o PredPol e CompStat, que servem ao planejamento da seguranga publica, ForecastPlus
e RightStudent, para a universidades prospectarem os “melhores futuros alunos”, o que de fato significa
aqueles mais propensos ao pagamento dos vultosos custos de matricula nas institui¢des de ensino dos EUA; s6
para citar alguns deles.
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das carteiras de financiamentos habitacionais ja se configurariam em uma arma de destrui¢do
matemadtica. Ao invés de garantir a seguranca das operagdes, que em um mundo mais elementar
significaria a probabilidade de retorno por parte do credor, os célculos matematicos e os
algoritmos, criados nas seguradoras e bancos, serviriam ao lucro em curto prazo. Os célculos
baseados na renda, idade, grau de instrugdo e etnia apenas conduziam cidaddos precarizados a
linhas de crédito com juros e condi¢des de pagamento mais duras, como o caso da discriminagao
de credores na cidade de Baltimore, na mesma medida em que a troca acelerada de titulos podres
— provenientes desses financiamentos de baixa solvéncia — provia alguns investidores de lucros
vultuosos. A faléncia das seguradoras com o colapso dos subprimes revelou, mais uma vez, que
crise ndo ¢ necessariamente uma antitese ao sistema capitalista, podendo ser de fato o
fundamento essencial de seu funcionamento.

Se, de um ponto de vista, as plataformas sao frutos de um rearranjo apos os chamados
anos dourados, encerrados com sobrevalorizacao do petroleo e as crises financeiras que deram
sustentagdo ao aparecimento de estadistas como Margaret Thatcher e Ronald Reagan; de outro
ponto, as plataformas ja haviam se estabelecido como atores centrais do mercado financeiro,
exatamente no momento da crise dos derivativos do mercado imobilidrio. Como um dispositivo
da razao neoliberal, o fendmeno da plataformizacao nao foi apenas um objeto privilegiado pela
catastrofe financeira, mas um agente eficiente de conflagracdo de crises, sendo um de seus
principais vortices.

Grandes mudancas das politicas sociais estdo ligadas a profundas mudangas nas
estruturas de governanga, dentro dessas transformacodes, “[...] o capital pode apropriar-se da
especializagdao flexivel como maneira conveniente de buscar formas mais flexiveis de
acumulacdo.”*!? Uma das questdes acerca das plataformas digitais estd em compreender como
esses dispositivos complexos contribuem para uma crise generalizada da modernidade liberal e
quais seriam os caminhos de uma governamentalidade estruturada nas técnicas de extracdo e

datificagao.

42 HARVEY, op. cit., 2008, p. 86.
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5. META DESORIENTACAO: TECNICA COMO FORMA DE INSCRICAO NO
TEMPO

5.1 Do Facebook para a Meta Platforms Inc.

O significado de crise para os grandes operadores do mercado financeiro atual ¢
relativo. Pode-se lembrar das palavras de Milton Friedman ao testemunhar a catastrofe do
furacdo Katrina, que devastou parte do estado da Louisiana (EUA), em 2005, como um terreno
fértil para oportunidades impossiveis de serem alcangadas em momentos de normalidade.*!
Em outro exemplo recente, vindo do auge da pandemia, Eric Schmidt se juntou aos chefes do
estado de Nova lorque para revelar os planos de transformar a educagdo em um “teletudo”. !
Como o capitulo anterior buscou demonstrar, periodos de convulsdo politica e econdmica — a
“bolha ponto com”, “os atentados de onze de setembro e a guerra ao terror”, “a crise imobilidria
e das seguradoras de 2008 — foram frutiferos aos desenvolvimentos dos modelos de negocio
das grandes companhias tecnologicas da atualidade. Sem falar de processos conjunturais e
estruturais posteriores as duas grandes guerras mundiais e ao declinio do colonialismo,
acontecimentos que acabaram por fundamentar a articulagdo entre economia e politica, pela
qual as companhias tecnologicas se afirmaram no final do século XX e inicio do XXI.

Atualmente, as big fech sao conhecidas por suas receitas vultuosas e uma mitica da
ascensdo metedrica de jovens empreendedores tecndfilos. Nao € necessaria uma nova tese que
desfaca esse mito, mas ¢ fato que, na economia dos fluxos globais, Mark Zuckerberg figura
entre um dos homens mais bem sucedidos, o que relativiza ainda mais o significado do conceito
de crise e “turbuléncia para os negdcios” como varios noticiarios tentam sugerir para alarmar
os mercados. Os investidores de sua empresa computaram ganhos estratosféricos quando o

valor de cada agdo chegou a US $379,38, em 1° de agosto de 2021. Caso um deles tenha

comprado seus papéis ainda na Oferta Publica Inicial (/PO), em 18 de margo de 2012, com um

413 “Entre os que vislumbraram uma oportunidade nas inundagdes de Nova Orleans estava Milton Friedman,
grande guru do movimento pelo capitalismo sem milhdes e 0 homem a quem também foi creditada a autoria do
livro-texto para a hipermével economia global contemporanea. Aos 93 anos de idade e com a satde debilitada,
‘Tio Miltie’, como era conhecido por seus seguidores, ainda assim encontrou forgas para escrever um editorial
no Wall Street Journal trés meses depois que os diques estouraram. ‘A maior parte das escolas de Nova
Orleans estd em ruinas’, Friedman observou, ‘assim como os lares das criangas que estudavam ali. As criangas
agora estio espalhadas por todo o pais. Isso ¢ uma tragédia. E também uma oportunidade para reformar
radicalmente o sistema educacional.” KLEIN, op. cit., 2008., p. 14.

414 KLEIN, Naomi. How big tech plans to profit from the pandemic. The Guardian, 2020. Disponivel em:
<https://bit.ly/3hMo8mV>. Acesso em: 13 maio 2020.
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valor de US$ 38, os ganhos se aproximaram de 1.000%.4!> Embora as a¢des apresentem uma
tendéncia de queda desde finais de 2021, os ganhos ainda representam cerca de 500%.

O valor das a¢des do Facebook vinha declinando desde agosto de 2021, porém, entre
o final de outubro ¢ o inicio de novembro deste mesmo ano, os valores passaram de US$ 323
para US$ 345. Pouco antes, em abril de 2021, Zuckerberg havia prestado o seu longo
depoimento diante do Senado dos EUA. Pode-se especular se isso seria a razao do decréscimo
de valor da empresa nesse periodo, assim como € possivel pensar se o ligeiro aumento de valor
se deu em decorréncia do reposicionamento da marca em 28 de outubro de 2021, quando o
proprio Zuckerberg se tornou protagonista de um video de cerca de 78 minutos anunciando que
o Facebook passaria a ser parte de uma nova companhia: a Meta Platforms, Inc.

E um acontecimento muito semelhante ao da descentralizagio das operacdes da
Google que ocorreu em 2015, com a criacao da Alphabet LLC, constelacao que reuniu sob sua
tutela varias subsididrias, o que demonstra o alargamento dos negocios da empresa em direcao
a diversos ramos, tais como o desenvolvimento de patentes, a construgao de veiculos autbnomos
e até mesmo as areas de finangas, como a inser¢ao da carteira digital Google Pay. A
conformag¢do dos conceitos de sociedades em rede e efeito de rede sdo importantes para situar
esses movimentos, assim como as dindmicas de aquisicdo dessas companhias. Como se
demonstrou anteriormente, a plataformizacao da Internet demanda a propria subsun¢do da rede
aos modelos de negdcios das companhias tecnoldgicas privadas. Em decorréncia disso, a
atuacdo dessas empresas monopolistas perpassa a propria criacdo de estruturas fisicas, assim
como a manuteng¢do de garantias legais para o funcionamento de suas operacdes.

Ao contrario da Google, comedida no momento de apresentacao da Alphabet, a estreia
da Meta Platforms buscou ser um pouco mais impactante. Movimento que vai no esteio das
midiaticas apari¢des de magnatas como Jeff Bezos e Richard Branson, catapultando-se ao
espaco ou do langamento dos satélites da Starlink. Enquanto Larry Page assinou uma breve
carta, Zuckerberg atuou em quase toda a extensao do filme promocional de sua empresa. Muito
além do antincio da mudanga do modelo de negocios e a possivel transformagdo na identidade
do Facebook, ele procurou apresentar uma série de novos projetos que se centralizariam no
desenvolvimento de sua versdo para o espago virtual conhecido como metaverso. Ainda que
sem a garantia de pleno funcionamento e realizacdo, um dos primeiros efeitos do protocolo de

intengdes do fundador do Facebook foi o rapido aumento do valor das agdes de sua empresa.

415 https://finance.yahoo.com/quote/FB?p=FB
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Os primeiros minutos do video de langamento da Meta Platforms*'% tém tomadas de
longa duragdo. Nelas, Zuckerberg ¢ filmado em primeiro plano enquanto caminha por uma casa
de arquitetura frugal. Tons neutros das paredes, mobilia em madeira, alguns porta-retratos que
se fundem ao ambiente ocupado por um protagonista ja reconhecido pela austeridade e
despojamento com seu vestuario. Em um primeiro olhar, ndo ha nenhum elemento nesses
planos que possa se associar imediatamente ao tema da alta tecnologia, mas este documentario
corporativo se relaciona de certa forma com a estética recente de algumas ficgdes especulativas
ou cientificas do contemporaneo (FIGURA 4). Analisando a série britanica Black Mirror,*"7
Maria Cristina Ferraz e Ericson Saint Clair consideraram os cenarios dos episodios “[...] de

29418

ambientes limpos, em tons pastéis, higienizados de fricgdes e rugosidades sociais como

arquiteturas da higienizagdo. Entre a familiaridade dos cendrios e o entranhamento dos
acontecimentos, narrativas como essas, ja inseridas em uma tradi¢cdo audiovisual, produziriam

no espectador o unheimlich ou o inquietante freudiano.*"

FIGURA 4 — Marc Zuckerberg no video de apresentacao do Metaverse.

Fonte: Facebook Connect (2021).

Tratando-se de um video acima de tudo promocional, provavelmente a intengdo da
companhia tecnologica ndo seria a de provocar o retorno de um horror infantil ao observador,
mas de convidar o espectador a uma intimidade que pode dizer muito a respeito do ethos da

ideologia californiana ou do Vale do Silicio, incorporada minuciosamente pelo CEO. A retragao

416 https://www.facebook.com/Meta/videos/577658430179350/

47 BLACK Mirror. Criac¢do de Charlie Brooker. Reino Unido; EUA: Channel Four Netflix, 2011-2019.

418 FERRAZ, MARIA CRISTINA FRANCO; SAINT CLAIR, Ericson. Para além de Black Mirror: estilhacos
distopicos do presente. 1. ed. Sao Paulo: N-1/Hedra, 2020, e-book, posigao 128.

419 FREUD, Sigmund. O inquietante. In: FREUD, Sigmund. Obras Completas — Volume 14. Tradugio de Paulo
César de Souza. Sao Paulo: Companhia das Letras, 2010.
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do espago que delimita o privado e o publico pode ser vista apenas como um efeito das
dinamicas das midias sociais digitais, porém, esse estreitamento esta no cerne de concepgoes
economico/politicas que orientam as utopias tecnocraticas dos idedlogos “californianos”. Uma
cidadania apolitica, contida ao espaco trivial dos lares com paredes em tons neutros preenchidas
por discretos gadgets, ndo ¢ muito distante da famosa maxima de Margareth Thatcher de que
ndo ha sociedade, mas apenas individuos reunidos em suas familias.*?° No inicio da década de

1940, em O caminho da Serviddo, Friedrich Hayek proferiu que:

a diferenca de principio ¢ praticamente a mesma que ja consideramos em relagdo ao
Estado de Direito. Como o Direito formal, as regras da ética individualista sdo gerais
e absolutas, por mais imprecisas que possam parecer sob certos aspectos. Prescrevem
ou proibem um tipo geral de ac¢do, sem levar em conta se num caso especifico o
objetivo ultimo é bom ou mau.*?!

A virtualizagdo do metaverso, pelo menos como projeto da Meta Platforms, parte do
interior de um espago a ser configurado para o exercicio de uma ética individualista e absoluta,
encapsulada como “personalizada”, realizando-se a partir da demanda de um profundo efeito:
a dissolugdo da poélis e a tomada de distancia dos principios fundantes de um comum. Essa
hipotese € importante para se pensar a tecnologia das plataformas e o problema da
temporalidade no contemporaneo, implicada por uma nova gramatizacao advinda dos processos
hiperindustriais do digital.

Mas ha de se convir que o video promocional deixou muito claro que o metaverso
ainda ¢ mais uma projecdo de futuro do que uma iniciativa concreta no presente, sendo
dependente de uma gama de aparelhos, muitos dos quais ainda estdo longe de seu pleno
funcionamento. Mesmo que a principal interface de acesso ao ambiente virtual, o Oculus Quest,
ja seja um produto em comercializagdo em uma segunda versdo acompanhada de varios
acessoOrios para a imersao tatil, sonora e visual. Sendo o prototipo para a interface de imersao

nos futuros ecossistemas virtuais, o que ja esta ocorrendo com videogames, em algumas praticas

420 Em uma entrevista publicada em 31 de outubro de 1987, Thatcher deu a sua, talvez, mais famosa declaragio:
“Eles estdo langando seus problemas na sociedade e quem ¢ a sociedade? Nao existe tal coisa! Ha individuos
homens e mulheres e ha familias e nenhum governo pode fazer nada exceto através de pessoas e as pessoas
olham para si primeiro.” (“They are casting their problems on society and who is society? There is no such
thing! There are individual men and women and there are families and no government can do anything except
through people and people look to themselves first.” Thatcher Foundation.” “Interview for Woman 's Own
("no such thing as society")”). Disponivel em: <https://www.margaretthatcher.org/document/106689>. Acesso
em: 20 jul. 2022.

21 HAYEK, Friedrich. O caminho para a servidio. Tradugdo de Anna Maria Capovilla, José ftalo Stelle, Liane
de Moraes Ribeiro. Rio de Janeiro: Instituto Liberal, 1990, sem paginacao.
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esportivas e treinamentos funcionais de preparagdo fisica, na imersdao como parte do publico
em algumas partidas da NBA e até mesmo um four pela casa de Anne Frank. 4?2

Contudo, o projeto de Zuckerberg parece ser um pouco mais ambicioso que apenas a
ocupagdo de tempo ocioso de seus usudrios. Logo no inicio do video promocional, apos retomar
a corriqueira ideia da obsolescéncia da Internet, reafirmando o fopos do updatism, ele introduziu
o conceito de embodied Internet como concepcao chave para superacao da estrutura atual das
redes e futura porta de entrada para o metaverso. Se a Web 1.0 era a recepgao de informagdes e
a Web 2.0 a possibilidade de interagcao dentro do ecossistema, pode-se pensar que o salto para
a Web 3.0 diz respeito ao corpo e, portanto, relaciona-se com dimensao estética que demandara,
caso se realize, uma nova relagao com a técnica.

Assim, ¢ apropriado entender o metaverso como um sistema técnico complexo de
virtualizacao de espacialidades e temporalidades especificas. Todavia, nos termos das tentativas
de acumulacdo dessas grandes companhias tecnologicas, a rede que ¢ conhecida atualmente
como [Internet deveria atingir um novo estagio de realizagdo em que os usuarios estariam
suspensos em uma posi¢ao que € neutra, ou estacionaria, a0 mesmo tempo que ativa. Nesse
sentido, a “gramatizagdo ¢ a producdo e discretizacdo de estruturas (que atravessam meios preé-
individuais e organizacdes transindividuais, as quais se apoiam nos aparatos técnicos ou

mnemotécnicos)”#*® inerente ao processo das retengdes terciarias,*?*

ou seja, da memoria
exossomatica. O organico estaria em uma nova relagao com o inorganico na era de uma possivel
metadigitalidade. Essa nova organologia geral do metauniverso, proposta institucionalmente
por uma empresa de tecnologia como a Meta Platforms, poderia tornar a perda da individuagao,
acompanhada do fim do esquema hilemorfico, algo irreparavel?

Aqui quase se adentra ao campo das ficgdes especulativas ou das filosofias pods-
humanistas. H& de se convir que o material audiovisual da Meta Platforms pode se enquadrar
em um didlogo com esses esquemas narrativos, mas na possibilidade de uma realiza¢do do
metaverso em um aparato entregue por meio de alguma interface digital, esse ecossistema
poderia singularizar as organizagdes psiquicas, tecnologicas e as articulagdes entre corpos e
artefatos. Embora possa ser apenas um delirio diante dos horizontes catastroéficos do

capitaloceno, tais proje¢des se amparam em movimentos ja concretos de transformagao de um

periodo de plataformizagao geral de varios aspectos da vida.

422 https://www.oculus.com/experiences/quest/1958100334295482

423 “Grammatization is the production and discretization of structures (which traverse pre-individual milieux and
trans-individual organization, and which are supported by technical or mnemo-technical apparatuses).”
STIEGLER, op. cit, 2014, p. 55, tradug@o nossa, grifos nossos.

424 STIEGLER, op. cit., 2011, p. 75.




139

Buscando a redugdo das friccdes entre os aparelhos e os usuarios, pode-se pensar a
extensdo do paradigma de calculo para além das esferas da produ¢do industrial*>> como
caracteristica desse momento de hiperindustrializagdo, o video de apresentacdo da Meta
Platforms se dividiu em 13 partes. Dos futuros aprimoramentos para as conexdes sociais, para
o entretenimento, jogos, comércio, educagdo e, obviamente, o campo do trabalho. Mesmo que
esse ultimo ocupe pouco mais de 3 minutos do video promocional, entremeado entre as praticas
de atividades fisicas e educagdo, e embora ndo seja o objeto central desta tese,*?¢ nota-se que
ele ndo ¢ abolido das utopias digitais.

Talvez o projeto da Meta Platforms para o multiverso ¢é tornar o trabalho cada vez mais
intrinseco ao ecossistema e funcionando de forma integrada ao entretenimento, aos jogos, ao
comércio e a educagdo. Isso poderia sugerir um relaxamento ou até mesmo a superacdo das
relagcdes de trabalho das duas primeiras revolucdes industriais, afinal, as atividades laborais
dentro desse outro universo seriam “intelectuais” e pertencentes aos ramos da programacao, do
design, da comercializacdo de non-fungible tokens (NTFs), de criptomoedas e, acima de tudo,
exercidas fora do espago confinado dos escritorios e das fabricas.

Entretanto, esse fenomeno de intrusdo de mundos, premente nos acontecimentos
pandémicos do home office ou no trabalho precarizado e infindavel dos entregadores, lembra
aquilo que Stiegler considerou como reducdo da cultura as trocas comerciais, sendo um dos
principais efeitos da centralidade do Negotium em detrimento do Otium. A pura vocagdo para
os negocios e para a acumulagdo dessas plataformas impulsionou muito dos discursos sobre
empreendedorismo digital, economias compartilhadas, nomadismos digitais etc. Negotium e
Otium deveriam estar em uma relacdo de composi¢do, porém o abandono da ultima, ou da
pratica da cultura, poderia conduzir a despolitizagdo da arte, a preguica politica ou ao
enfraquecimento do espirito.*?’

Essa tentativa de passagem de uma Web 2.0 para uma 3.0 no esteio de uma terceira ou
quarta revolucdao industrial, faz do lan¢camento comercial da Meta Platforms um evento
importante. Da mesma forma que toda a trajetoria das plataformas digitais privadas e até mesmo

publicas conduz a dois problemas contiguos ao neoliberalismo digital: primeiramente, o de uma

425 STIEGLER, op. cit., 2014, p. 47.

426 H4 um extenso debate acerca da producio de valor a partir do trabalho nos ecossistemas digitais e
plataformizados, principalmente se o usuario (cliente) das redes se converteria automaticamente em um
trabalhador das plataformas. Alguns estudos mencionados no decorrer deste texto se debrugam neste tema, tais
como as perspectivas distintas e ao mesmo tempo complementares de Jonas Valente e Shoshana Zuboft, por
exemplo. Uma breve e util sintese desta questao pode ser conferida aqui:
https://digilabour.com.br/2020/08/09/referencias-sobre-valor-no-trabalho-em-plataformas/

427 STIEGLER, op. cit., 2011, p.17-18;100.
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nova gramatiza¢do, que pressiona ainda mais a fragilizada individua¢do dos sujeitos
(disfarcada hoje sob o signo da personalizagdo) e, por seguinte, o da hiperindustrializagdo,
transformando todas as esferas da vida como lugares absolutos de producdo de valor. A
gamificagdo das relagdes sociais e das trocas que impulsionam os sistemas de validacdo pessoal
em plataformas de relacionamentos, ou os /ikes e os mecanismos de privilégios, com os
processos de verificagdo de contas em midias sociais, chegando at¢é mesmo as recompensas
financeiras e os bonus dos sistemas de entregas, sdo sintomaticos do espraiamento das novas
logicas de acumulagao do neoliberalismo digital.

Apesar da indicagdo que a “responsabilidade algoritmica” seja central no projeto do
metaverso, a razdo tecno-feudal*?® sustenta a hipotese de que o neoliberalismo digital ¢ — em
meio e mensagem — profundamente antimoderno e retrotopico. Lembrando que as big tech
procuram influir na constituicdo dos mecanismos legais como forma de imprimir suas agendas
de mercado nas esferas publicas. Diante disso, os sonhos de Zuckerberg ndo passam de
estacionarios ou, pior, reativos. Se por um lado, ha um horizonte de refeudalizagdo do mundo
por intermédio das tecnologias, transformando os proletarios em pequenos artesaos € 0s espagos
privados dos lares em oficinas para os Mechanical Turks;**° por outro, pode haver a
radicalizagdo dos sistemas fabris, como os data centers, os click farms e os outros varios modos
de trabalho que envolvem toda a cadeia da plataformizagdo, da extracdo de matérias-primas,
como o litio em antigas coldnias, até a penosa moderacdo de conteudo de midias sociais. Ou
seja, pensar as plataformas digitais privadas no contemporaneo ¢ refletir a respeito das
interagdes humanas e ndo-humanas que resultam nos artefatos culturais, muito além de suas

narrativas.*30

5.2 Plataformizagao e hiperindustrializacao

Em meados de 2020, momento pelo o qual o Brasil e o mundo enfrentavam as
primeiras ondas da pandemia de covid-19, entregadores de aplicativos se organizaram em sua

primeira paralisacdo nacional. Conhecida como Breque dos Apps, trouxe a cena publica os

428 MOROZOV, EVGENY. Critique Of Techno-feudal Reason. New Left Review. N. 133/134, Jan/Abr, 2022.
Disponivel em: <https://bit.ly/3NzIVIW>. Acesso em: 8 jun. 2022. Ver também: https://the-crypto-
syllabus.com/yanis-varoufakis-on-techno-feudalism/

429 Foi um dispositivo do século XVIII que simulava um autdmato capaz de jogar partidas de xadrez. Dentro da
maquina estava, geralmente, um mestre jogador que a operava. Atualmente, a Amazon Web Services detém
uma plataforma de crowdsourcing denominada Amazon Mechanical Turk.

430 LEE, Micky. Alphabet: the becoming of Google. New York, NY: Routledge, 2019, p. 38.
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modelos econdmicos de espoliacao exercidos pelas grandes companhias multinacionais que
dominam o mercado das plataformas de entrega, comércio e provimento de servigos. Empresas
como Uber, 99, iFood, Rappi, Aigfome, sé para citar as mais utilizadas em territorio brasileiro,
partilham de uma retdrica ndo muito distinta a ideologia expressa por magnatas das tecnologias
como o proprio Zuckerberg. A interface cibernética (como autocontrole gestado) e a suposta
revolucao digital sdo os pilares estruturantes dos discursos das multinacionais, traduzindo-se
nas gramaticas do empreendedorismo individual, da competéncia, da eficiéncia, da competigao,
da personalizacao e desburocratizagdo, motes classicos da ordena¢ao normativa neoliberal.

Essas plataformas denominadas por Nick Srnicek como /lean (ou enxutas)*!
demandam entendimento especifico de suas acdes e suas formas de intermediacdo entre
proprietarios, usuarios e trabalhadores dos sistemas, fugindo um pouco do escopo desta tese,
que se focou sucintamente nos fendmenos da Google e do Facebook. Mas acredita-se que os
principios de existéncia desses “novos” modos de trabalho estruturados em crowdsourcing,
sharing economy, gig economy, sintetizando-se nos termos de um movimento de uberizacdo do
trabalho, estao em débito com as ideologias dos movimentos de plataformizacao, processos
que se iniciaram ainda nos momentos de invencdo da Internet. Portanto, muitas das ideias
supostamente no contrapelo das visdes do complexo industrial-militar, no que tange a formagao
da rede mundial de conexdo entre computadores, sdo muito semelhantes as ideologias
contemporaneas de “livre-mercado” ou das “utopias tecnocraticas”.

Se ha, nas inimeras tentativas de se pautar as legislacdes para o funcionamento dos
mecanismos estruturais das plataformas, o deslocamento das responsabilidades para as
operagoes obscuras dos cddigos e algoritmos ou ainda para os proprios usuarios nas dindmicas
de trabalho das esferas digitalizadas, ha uma verdadeira transferéncia das responsabilidades
para um sujeito que passa a se reconhecer como uma “empresa de si”, que serd o responsavel
pelo gerenciamento do seu tempo, do seu ganho e de suas estratégias de sobrevivéncia na zona
nebulosa de intermediacao entre as trocas de mercados e as programacgdes dessas plataformas
enxutas.

Ludmila Costhek Abilio chamou este fendomeno de autogerenciamento

432

subordinado,** identificando que os fundamentos deste modelo se originaram em formas

1 SRNICEK, op. cit., 2016, p. 64-72.
42ABILIO, Ludmila C. Uberizagdo: Do empreendedorismo para o autogerenciamento subordinado.
Psicoperspectivas, 18(3). Disponivel em: <https://bit.ly/3H5b8pn>. Acesso em: 6 jun. 2022.
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ulteriores de organizagdo e controle do trabalho, tal como o sistema de vendas diretas.**? Pratica
comum nas ultimas décadas no ramo de produtos de beleza e cosméticos que continuam a
empregar (mesmo sem nenhum vinculo trabalhista formal) um grande contingente de mulheres,
as quais se dedicam a tarefa de venda de porta em porta, em contato direto com o consumidor
final. Tal modalidade coexistia com os motoboys ou motofretistas, que entregavam de pizzas a
documentos nas grandes e médias cidades. Assim como os taxistas, com jornadas de trabalho
flexiveis por exceléncia e sujeitos as volatilidades e demandas dos mercados, os entregadores
foram rapidamente incorporados pelas logicas do neoliberalismo digital, sendo uma das
categorias que mais ganhou visibilidade na paisagem urbana. Seus coletes e boxes com o0s
logotipos das plataformas de entrega passaram a representar muito do que se conhece
atualmente por gig economies, principalmente em um momento em que uma parcela da
populagdo pode se isolar e recorrer diariamente aos servigos desses profissionais.

A uberizagdo do trabalho ¢ “[...] uma nova forma de organizacdo, gerenciamento e
controle do trabalho, que se apresenta como uma tendéncia global [...]"** de ampla
abrangéncia, que ja encapsulava hd algum tempo os ramos do e-commerce, do trabalho de
programadores, designers, profissionais entretenimento adulto etc. Mas as racionalidades do

435 se espraiasse.

neoliberalismo digital serviram para que a logica do trabalhador just-in-time
Na medida em que o fenomeno da uberizagdo nao se aparta da crescente desregulacdo e
relaxamento das leis trabalhistas, que t€ém conduzido um grande contingente de trabalhadores a
precarizacdo em formas de terceirizagdo aditivada pelas logicas de plataformizagdo, outras
categorias comegaram a sentir os efeitos da chamada indiistria 4.0.43°

Por vezes, os trabalhos sob demanda e a digitalizagao sao eficazes para quem usufrui
de determinados servigos e produtos, mas se tornou um problema quando, lembrando de outro

mote neoliberal, apresentou-se como a unica solucao apds um longo periodo de crise econdmica

que vem se arrastando pelo menos desde 2008:

¢ um funcionamento fortemente ideoldgico quando um pequeno grupo de pessoas
poderosas define suas decisdes politicas como “inevitaveis” [...] Schmidt e Page

#3ABILIO, Ludmila Costhek. Plataformas digitais e uberizagio: Globalizagdo de um Sul administrado?
Contracampo, Niter6i, v. 39, n. 1, p. 12-26, abr./jul. 2020. Disponivel em: <https://bit.ly/3jt30Cz>. Acesso
em: 2 out. 2020, p. 15.

434 Ibid., p. 14.

435 ABILIO, LUDMILA C. Uberizagio: a era do trabalhador just-in-time? Estudos Avan¢ados [online]. 2020, v.
34,n. 98, p. 111-126. Disponivel em: <https://bit.ly/39a6PwE>. Acesso em: 9 jun. 2022.

436 Cf. ANTUNES, Ricardo (org.). Uberizacdo, trabalho digital e indastria 4.0. 1. ed. Sdo Paulo: Boitempo,
2020; GROHMANN, Rafael. “Plataformiza¢do do trabalho: entre a datificagdo, a financeirizacdo ¢ a
racionalidade neoliberal”. Revista Eptic, v. 22, n. 1, jan. abr. 2020, p. 106-122. Disponivel em:
<https://bit.ly/3ruiNWN>. Acesso em: 17 jul. 2021.
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afirmam que a destruicdo em grande escala de empregos ndo ¢ motivada pela
necessidade do capital de economizar trabalho, maximizar os lucros, controlar os
trabalhadores ¢ monopolizar os mercados; ao contrario, ¢ a propria tecnologia que
determina essas mudangas [...] pois ndo se pode desafiar o que esta determinado, nio
se pode contestar o que ¢ inevitavel: ‘ndo ha alternativa’, para usar a expressao do
sombrio slogan de Thatcher.**’

Mas o trabalho just-in-time, dado como uma solugao referente a demanda e a empresa
de si como expressao da liberdade concorrencial, pode se converter instantaneamente em uma
nova imagem transfigurada de trabalho full-time.

Nao ¢ uma perspectiva consensual nos estudos a respeito das plataformas digitais de
que toda atividade do interior desses ecossistemas significa trabalho e se converte em valor,*
mas ¢ crivel ponderar que um projeto proposto pela Meta Platforms para o metaverso decompoe
ainda mais a ja ténue fronteira entre trabalho e vida. As falas de Zuckerberg se conformam aos
postulados da sociedade informacional de Castells e, deve-se pontuar, a tese classica do pos-
industrialismo de Alain Touraine.**® Essa performance de redirecionamento de uma marca
torna ainda mais explicita a convergéncia entre cibernética e neoliberalismo. Algo proprio das
logicas das plataformas digitais, seja do paradigma de extragdo do comportamento e das
poténcias de virtualizacdo de uma sociedade de consumo e de trocas comerciais, com a criagao
de um especifico modelo de governanca que pode ser entendido como muito proximo daquilo
almejado pelos neomarginais austriacos.

Em #4CCELERATE MANIFESTO,* Alex Williams e Nick Srnicek expuseram que a
politica pouco tem feito diante dessa conjuntura cataclismica da atualidade global onde
confluem o colapso climatico e o processo de continuo de crise financeira que atingiu até
mesmo as camadas médias do Norte Global. Nesta paralisia do politico, o imaginario de futuro
se encontraria suspenso pela hegemonia ideoldgica do neoliberalismo, afinal, as respostas
diante dessa investida de atuais 50 anos estariam no retorno do keynesianismo, mesmo com a
falta de condigdes objetivas para tal.

Partindo da premissa da exaustdo do projeto keynesiano e dos modelos fordista e

taylorista, em um momento em que a eliminacdo das distingdes entre trabalho e vida como

437 “When a small group of powerful people frame their political decisions as ‘inevitable’ it has a strong
ideological function [...] Schmidt and Page claim that the large-scale destruction of jobs is not motivated by
capital’s need to save labor, maximize profits, control workers, and monopolize markets; rather it is the
technology itself that determines these changes [...] for one cannot challenge what is determined, one cannot
contest what is inevitable: ‘there is no alternative,” to use Thatcher’s grim slogan.” STROM, T. E. Into the
Glorious Future: The Utopia of Cybernetic Capitalism According to Google’s Ideologues. /n: HUDSON, C.,
WILSON. E. (Ed.). Revisiting the Global Imaginary. London: Palgrave Macmillan, p. 114.

438 https:/digilabour.com.br/2020/08/09/referencias-sobre-valor-no-trabalho-em-plataformas/

4% TOURAINE, Alain. La société post-industrielle. Paris: Seuil, 1969.

440 https://criticallegalthinking.com/2013/05/14/accelerate-manifesto-for-an-accelerationist-politics/
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efeito das politicas econdmicas atuais, a andlise de Williams e Srnicek apontou para um dos
impasses do neoliberalismo digital. Isso fornece subsidios para relativizar os conceitos de gig
economies, crowdwork, trabalho on-demand ou trabalho just-in-time. A imagem do trabalho
atual pode ser full time, porém ressignificada para a disposi¢do ininterrupta do trabalhador
precarizado ou até mesmo daquele que ainda conserva o minimo de estabilidade, por vezes
forcado a conexao e ao trabalho remoto e monitorado 24/7.4*! Esse tipo de diagnostico ¢ comum
em relacdo aos movimentos atuais do capital, mas a polémica do manifesto pela aceleracao
reside em estabelecer uma critica as politicas localistas, de ag¢ao direta e de um horizontalismo
quase que inflexivel de um dos polos das esquerdas, confrontando-o por uma politica
aceleracionista, ‘[...] para preservar os ganhos do capitalismo tardio, indo além do que seu
sistema de valores, estruturas de governanca e patologias de massa permitirdo.”#4

Tomando Marx como o pensador paradigmatico do aceleracionismo, Williams e
Srnicek propuseram acelerar o processo de evolugdo tecnologica em funcdo de uma
redistribui¢do do trabalho, chegando a mencionar o projeto chileno Cybersyn como exemplo de
experimentacao social e econdmica. Para tal, seria imperativo as esquerdas se apropriarem dos
desenvolvimentos tecnoldgicos e cientificos das sociedades capitalistas, inclusive os principios
de quantificacao. Neste sentido, cibernética seria uma plataforma democratica € um instrumento
de programacao linear para resolucdo de problemas econdmicos e sociais.

O corpo como unidade bioldgica tem presenca finita e sua organicidade € tecnicamente
limitada no tempo. Em metonimia a expansao para o Velho-Oeste dos EUA — ndo por acaso
onde se encontra o polo tecnoldgico deste pais — o sono seria a ultima fronteira a ser

colonizada.**?

Dormir menos significaria a ampliagao das capacidades de trabalho e consumo.
Em uma sociedade informacional da disputa pelo privilégio dos estimulos,*** a possibilidade
do aumento da atencdo para além das fronteiras biologicas ¢ cada vez mais valiosa. S3o os
limites ainda impositivos da intersec¢do entre o organico e o inorganico que fazem das
possibilidades virtuais ainda realidades finitas, gerando até o mal-estar contemporaneo por tal

dissincronia ou decepc¢ao pela ndo realizagdo e falha das tecnologias supostamente infaliveis.

41 BBC. Franceses ganham direito a ‘folga de e-mail’ fora do horério de trabalho. BBC, 2017. Disponivel em:

<https://bbe.in/3S6Zu2E>. Acesso em: 14 mai. 2022.

442 «[.] to preserve the gains of late capitalism while going further than its value system, governance structures,
and mass pathologies will allow”, #ACCELERATE MANIFESTO, tradugo nossa, disponivel em:
https://criticallegalthinking.com/2013/05/14/accelerate-manifesto-for-an-accelerationist-politics/

43 CRARY, Jonathan. 24/7. Capitalismo tardio ¢ os fins do sono. Tradugdo de Joaquim Toledo Jr. Sdo Paulo:
Cosac Naify, 2014.

44 BERARDI, op. cit., 2019, p. 85-86.
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Eis o limite que ainda se impde tanto aos projetos dos “utopistas californianos” como
dos “aceleracionistas marxistas” que, reconhecida a distancia de perspectiva, acabam por
confluir em uma concepg¢do instrumental da técnica. Marx flutuou entre o determinismo
tecnoldgico e 0 humanismo antitecnologico, dois lados da mesma moeda antropocéntrica,** o
que ndo ¢ um impeditivo para sua obra se tornar referéncia de entendimento das novas formas
de acumulagao do neoliberalismo digital. Porém, no materialismo ainda reside uma concepgao
da técnica que ndo escapa da condicao do vivido, quase um axioma para aqueles que tentaram
refletir a respeito da técnica de um ponto de vista originério.**¢

Perseguir esse ponto de fuga foi parte do projeto intelectual de Stiegler. Nao se trata
de objeto de reflexdo aqui se ele atingiu ou ndo tal proposito durante sua vida, j& que seu
pensamento se fundamentou na meditagdo a respeito dos fenomenos da industrializagao geral
da vida no contemporaneo, o que possibilita uma critica reflexiva da fabula**’ do prefixo “p6s”
antecedendo as palavras industrialismo e trabalho, sem falar do termo p6s-modernidade. Para
ele, ndo ha horizonte de superagdo e sim de radicalizagdo desses principios de organizagao das
sociedades contemporaneas. Os fendmenos da hiperindustrializa¢do, que desfazem as
separagdes entre os mundos do trabalho e da vida estariam enraizados na passagem do negécio
(negotium) de suplemento da necessidade para a posicao central na ética constitutiva do
capitalismo, eliminando a sua producdo de diferenca e complementaridade em relacdo as
praticas culturais do 6cio (otium).**8

As jornadas passam a ser integrais ou full-time,**

pois estdo sob a égide de modelos
de trabalho que colapsam as distingdes entre o publico e o privado. Sem falar na
plataformizag¢do da arte com o fendmeno dos streamings. Talvez, uma lacuna no debate a
respeito do trabalho digital e suas mazelas no contemporaneo ¢ sua articulacdo contingente as
praticas compulsivas e miméticas de consumo. Se ha uma tendéncia ainda maior na
proletarianiza¢do geral, ou na massificacdo do trabalho, ha também a massificagdo do
consumidor — aqui € possivel retomar as reflexdes de Wolfgang Streeck e de Anselm Jappe —
um ponto chave das chamadas plataformas enxutas.

Williams e Srnicek assumiram que muitas das revolugdes tecnologicas do

contemporaneo estariam em débito com o capitalismo tardio. Tal argumento pode ser

445 BRADLEY, Arthur. Originary Technicity: The Theory of Technology from Marx to Derrida. London:
Palgrave Macmillan, p. 30.

46 Ibid., p. 162.

47 STIEGLER, op. cit., 2011, p. 103.

48 STIEGLER, op. cit. 2011.

49 SUDRE, Lu. Jornadas de 12h e zero direitos: porque entregadores de apps fazem greve inédita. Brasil de
Fato, 2020. Disponivel em: <https:/bit.ly/3Q2wWFk>. Acesso em: 10 jul. 2022.
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desestabilizado diante dos desdobramentos da ultima pandemia, mas, caso se considere esta
premissa, ¢ necessario compreender que um dos elementos estruturantes do capitalismo pos-
Segunda Guerra Mundial ¢ a formacdo de uma sociedade de consumo e/ou de sujeitos
desejantes, pelo menos nos paises do chamado Norte Global, amparada por uma revolugdo
tecnologica chamada de foyotismo. O dilema central se situaria em como desfazer os padroes
de acumulacdao no contemporaneo, que pressionou os modos de trabalho e os trabalhadores,
mantendo o mesmo diagrama tecnologico ou organoldgico. Portanto, € importante repensar a
passagem da mnemotécnica como uma ferramenta de organizacdo do poder para a
mnemotecnologia, agora fruto dos processos da revolugdo industrial, que incluem as
experiéncias visuais e sonoras (fotografia, radio, cinema e TV) lembradas por Walter Benjamin,
e as atuais tecnologias do célculo como suporte da vida industrial, que ainda sujeitam a divisdo
do trabalho, pelas quais a digitalizagdo abre caminho ao capitalismo cognitivo ou cultural.

Adentra-se, assim, na classe de efeitos da hiperindustrializa¢do no contemporaneo, €
uma delas reside na impossibilidade de perceber as nuances entre infraestrutura e
superestrutura.*® De acordo com Wendy Chun, para quem a separagdo entre software e
hardware ¢ apenas um substrato ideologico, o ciberespaco ¢, em termos foucaultianos, uma
heterotopia da compensacdo.®’! Esse lugar que “ndo é” e ndo pode ser localizado é exemplar
nos projetos de imersdo virtual e realidade aumentada da Meta Platforms. A passagem
instantanea da casa para o ambiente de trabalho, depois para o mundo fantasioso dos jogos e
posteriormente para um bar ou uma casa de shows, onde ¢ possivel beber com um amigo
localizado de fato em outro territério geografico, pode ser a compensacao pela territorializagao
e pelo controle, efeitos residuais da desterritorializagdo e suposta liberdade do capitalismo
tardio. Como diria Stiegler, a distingdo entre o real e o virtual ¢ suspensa pela propria
realidade.*>

O mundo virtual das plataformas e os modos de existéncia, tanto em seus ecossistemas
como fora deles, submetem-se aos imperativos calculo. Esta ordem de acontecimentos
encaminha mais um dos efeitos da hiperindustrializagdo: a crise de confianga. Do exemplo
anterior, do qual o neoliberalismo digital seria o ambiente de crise paradigmatica e desconfianca
dos sistemas de peritos que sustentavam os paradigmas cientificos de outrora, pode-se comegar
a refletir a respeito das angustias relacionadas aos processos de formagao psiquica e social

implicadas especialmente por uma erosao na temporalidade. Se o ecossistema de relagdes entre

450 [bid., p. 41.
41 CHUN, op. cit., 2008, p. 57.
452 STIEGLER, op. cit., 2009, p. 156.
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virtualidade e realidade demanda descrédito, descrenca e desconfiangas sobretudo paranoicas,
as pulsdes submetidas aos célculos infinitesimais se apresentam como estruturantes cada vez
mais solidas dos sistemas quantitativos das plataformas digitais: “[...] a era hiperindustrial pode
se caracterizar como uma extensao do calculo para além da esfera da produgdo, juntamente com
uma extensdo correlata aos dominios industriais.”*?

Para entender este ultimo, dentre varios, efeito da hiperindustrializac¢do, é preciso
acompanhar a tese da materialidade do tempo mediada pela técnica e sua realizagdo tecnoldgica.
Desse modo, ¢ importante relembrar que organologia geral ¢ uma proposi¢ao para pensar a
historia da intersec¢ao de 3 dimensdes da estética humana: o corpo e sua organizacao psiquica,
os Orgaos artificiais (as tecnologias, os objetos, os instrumentos etc.) € as organizacdes sociais
resultantes da articulagdo entre os corpos e os artefatos.*>* Tal perspectiva de Stiegler se
encontra com a nocao de individuagdo, em sua coemergéncia a partir de dimensdes psiquicas,
coletivas e técnicas.

Simondon tratou a individua¢do como um conceito operativo que possibilita pensar a
condicao de existéncia dos objetos técnicos, sendo o processo de encontro entre o eu € 0 nos,
portanto, eminentemente psicossocial e implicado pela articulacdo entre os viventes e as coisas.
Um ponto de vista definitivamente distinto aos pressupostos em que a técnica apareceria em
sua funcdo instrumental e dominadora da natureza. Na segunda parte de sua tese de
doutoramento, sustentou que apds a Revolucdo Industrial o homem havia perdido para as
maquinas a sua qualidade de individuo técnico, passando para a func¢do de trabalhador ou
operador.

Essa hipotese de Simondon €, de certa maneira, uma forma de articulagao de suas teses
da individuagdo, da transducdo e da concretizagdo dos objetos técnicos, e forga a pensar
criticamente se a possibilidade da concretizacao dos artefatos estd sob alguma forma de controle
humano ou social. Tal perspectiva foi incorporada por Stiegler e poderia ser traduzida como
um certo conservadorismo do pensador, o que de fato pode ser uma tendéncia de muitos criticos
politicos e culturais que tentam confrontar as midias e os padrdes de consumo contemporaneos
por intermédio das estruturas psicanaliticas, apontando para individuos incontrolaveis pelos

proprios processos de controle e de identificagdo primaria e secundaria.*>

433 «[...] hyper-industrial age can be characterized as an extension of calculation beyond the sphere of production

along with a correlative extension of industrial domains.” STIEGLER, op. cit., 2014, p. 47, tradugdo nossa,
grifos nossos.

434 STIEGLER, op. cit., 2014.

435 STIEGLER, op. cit., 2012, p. 7.
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Mas o conservadorismo de que pode ser acusado Stiegler, especialmente pelos
marxistas aceleracionistas, ¢ de outra ordem. De uma ordem que se situa em tratar a tecnologia
de um modo ainda tanto quanto heideggeriano, questionando se € possivel transformar a
“programagdo biotecnoldgica”, que ¢ o cerne da armacdo entre tecnologia e homem no
contemporaneo do neoliberalismo digital, sendo uma via diversa ao polo neoliberal de busca
por uma associacao positiva entre capital e tecnologia, ou ao polo de esquerda, que tenta a
dissocia¢do entre ambos.*°

Fazendo parte da versdao neoliberal, o projeto do metaverso de Zuckerberg tenta
destituir os ja frouxos limites entre 0 mundo do trabalho e a vida, transformando o trabalhador
em um corpo integralmente disponivel para a produgdao de valor, independentemente se seu
tempo ¢ dispensado com Ocio ou com o negocio, sintetizando a hipotese da
hiperindustrializagdo. Conjuntura atual de uma crescente parcela do contingente de trabalho,
antes disciplinado nos sistemas fabris e hoje disperso nos sistemas de autocontrole ou no
chamado autogerenciamento subordinado.

Partindo disso, o objetivo aqui ¢ refletir a respeito dos possiveis efeitos dessas
projecdes de futuro na individuacdo, algumas ja em processo de realizagdo no proprio presente,
afinal proletarianizagdo e desindividuagdo sao acontecimentos correlatos. E isso parte de uma
hipotese que o neoliberalismo digital representa, por concatenar tecnologia e politica como

técnica de governo, em uma nova gramatiza¢ao:.

[...] a desfiguracdo do individuo hiperindustrial contemporaneo representaria,
portanto, uma nova etapa, ainda que incomum, na perda da individuacao, a qual se
relaciona com uma nova etapa na historia das maquinas e, portanto, da tecnociéncia,
0 que também representa uma nova etapa no processo de gramatizagio.*’

5.3 O neoliberalismo digital e a hipdtese de uma nova gramatizagdo como desindividuagao

A méxima de Deleuze e Guattari, de que nos fluxos ininterruptos do capital a
desterritorializagdo implicaria uma nova territorializacdo, serve para pensar a respeito da
tentativa de criacao de um conceito como o de metaverso. Tal ecossistema digital s6 pode ser

compreendido a partir do entendimento do fato em que o individuo se coloca diante da

436 ABINNET, op. cit., 2018, posi¢do 176.

437 ¢[...] the disfiguration of the contemporary hyper-industrial individual would therefore represent a new stage,
however unusual, in the loss of individuation, which is related to a new stage in the history of machines and
therefore of technoscience, and which also represents a new stage in the process of grammatization.”
STIEGLER, op. cit., 2014, p. 51, tradug@o nossa.
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possibilidade de captura por uma interface programada para efetuar operagdes de singularizagao
e de sincronizagdo. Conceitos intercambidveis que se referem as relagdes exodgenas e enddgenas
dos individuos com outros individuos e dos proprios individuos com as maquinas. No caso de
uma midia social como o Facebook, seguindo os modelos de rastreamento, desde o
aperfeicoamento do cookie de Lou Montulli em meados da década de 1990, os termos da
personalizacdo se tornaram eufemismo para os paradigmas de extracdo proprios das
plataformas digitais privadas.**® Além do mais, a personalizagdo também ¢é importante para

manter o engajamento*>’

em uma plataforma que tem quase 100% de suas receitas provenientes
de antncios, como o seu principal proprietario frisou em audiéncia no Senado dos EUA.

No idedrio das empresas de tecnologia que trabalham com a interagdo de usuarios entre
si, uma das caracteristicas por exceléncia da chamada Web 2.0, a personalizagdo diminuiria as
friccdes de uso. Por isso, supostamente, cada um dos usudrios gozaria do privilégio de um
algoritmo personalizado ao acessar um mecanismo de buscas da Google ou ao interagir dentro
dos ambientes da Meta Platforms. Por um lado, talvez isso seja parte dos imaginarios
algoritmicos, que implicam as proprias dificuldades para governanga de suas agdes. Por outro,
encontra-se a ideologia neoliberal, que alinha as manifestacdes individuais da vontade como
exercicio pleno da liberdade. Portanto, ainda ¢ admissivel criar com certa tranquilidade perfis
ficticios em qualquer uma das midias sociais, sendo possivel continuar interagindo com eles,
sem falar na presenca constante dos perfis automatizados, os bots, que sao operados por
trabalhadores sob demanda, a servico de companhias espalhadas pelo Globo.

460 a tecnologia suplementaria os espagos entre

Nas utopias digitais ou ciberculturais,
as consciéncias desterritorializadas por meio de uma expansao ilimitada dos corpos. O
problema surge quando os modos de concretizacdo dos sistemas técnicos, independentes do
agir humano, defrontam-se com a finitude dos corpos, ou a “[...] discrepancia entre a velocidade
tecnologica e a lentiddo fisioldgica.”¢! As “utopias tecnocraticas californianas™ ignoram o
diferencial na relacdo entre o orgadnico e o inorganico, que ¢ a origem constituinte da propria
técnica ¢ do humano, fundamento tanto da finitude como da mortalidade.

Ignorando a historicidade da tecnologia, as utopias tecnologicas se estruturam por

sobre uma economimesis produtora de uma imagem em que os artefatos sdo eminentemente

438 ZUBOFF, op. cit., 2019, p. 27.

49 JURNO, Amanda C. A Selegio Algoritmica De Contetidos: Uma Discussdo A Partir Da Plataforma
Facebook. In: SABARIEGO, Jests; AMARAL, Augusto Jobim Do; SALLES, Eduardo Baldissera Carvalho
(Orgs.). Algoritarismos. 1. Ed. Sdo Paulo, BR; Valencia, ES: Tirant Lo Blanch, 2020, p. 507.

460 TURNER, Fred. From counterculture to cyberculture: Stewart Brand, the Whole Earth network, and the
rise of digital utopianism. Chicago: The University of Chicago Press, 2006.

461 «[ ] discrepancy between technological speed and physiological slowness.” STIEGLER, op. cit., 2009, p. 81.
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reflexos de uma organicidade que ¢ antropocéntrica. Consequentemente, de maneira que a
programacao digital seria a-historica e poderia se expandir infinitamente, ela ndo seria nem ao
menos um sistema técnico, pois nao haveria limites ao seu desenvolvimento. O grande paradoxo
se situa no antropocentrismo de tais utopias.

Hé no tempo uma materialidade relacionada ao espago. O metaverso, uma palavra que
contém em sua constitui¢ao a superagao da experiéncia sensorial do universo, no projeto da
Meta Platforms, parece tentar transcender a organiza¢do dos espagos comuns. Os problemas
das chamadas democracias da era da Web 2.0 podem ser de outra ordem em um ambiente 3.0,
de intensificacdo de uma governamentalidade algoritmica, como a presenciada recentemente
na experiéncia da clausura da pandemia. Ainda em 2013, Rouvroy e Berns chamaram atencao
que “[...] sob o pretexto da “personalizacdo” das ofertas de informacgdes, servigos e produtos,
na era da governamentalidade algoritmica assiste-se antes a uma colonizacao do espaco publico
por uma esfera privada hipertrofiada.”4%2

No surgimento das cidades, a gramatiza¢do organizou o comum pela pratica da escrita
das leis, representando uma profunda transformacdo da vida publica e a implementacao da
propria pdlis. Seria o exercicio da politica pelos termos 10gicos.*®* A separagdo da
temporalidade de declinio do rei, do publico, assim como do profano, colocou a isonomia no
horizonte do proprio tempo, abrindo-o para a autonomia e o exercicio da cidadania. Embora a
equivaléncia entre o escritor e o leitor fosse impossivel, levando a um duplo estatuto da leitura,
a técnica ou as praticas instrumentais eram condicionantes das isonomias politicas, cientificas,
filosoficas, literarias, artisticas etc.*%*

Dentro do pensamento de Stiegler, a gramatiza¢do seria a produgdo das estruturas e a
separacdo dos elementos distintos, processo dependente do desenvolvimento técnico dos
sistemas (a individuagdo) e das retengdes terciarias, o qual atravessaria os estagios da
organiza¢do pré-individual e transindividual.*®> Essa breve sintese do modo de Stiegler
compreender a gramatiza¢do, confrontando os pressupostos de Simondon e de Derrida,

posiciona o problema da técnica como elemento central do processo de hominizacdo e da

propria questdo da politica.

462 <[] under cover of “personalizing” information, service and product offers, in the algorithmic
governmentality era one is rather witnessing a colonization of public space by a hypertrophied private sphere.”
ROUVROY; BERNS, op. cit., 2013, p. 5, tradugdo nossa.

463 STIEGLER, op. cit., 2009, p. 58-59.

464 “Any such acquisition presupposes an instrumental practice, the condition of isonomia—political as much as
scientific, philo-sophical, literary, artistic, and so forth—which is at the same time the opening of autonomia:
of citizenship itself.” Ibid., p. 40.

465 STIEGLER, op. cit., 2014, p. 55-56.
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Essa operacao hermenéutica, ou epistemoldgica, subsidia uma pertinente reflexao a
respeito do problema da digitalizagdo da polis e os homens diante dos processos temporais e
espaciais de individuagdo. H4 uma distancia entre a organizagdo temporal, logo técnica, do
lugar comum e da cidade no contemporaneo, tempo tratado aqui como o do neoliberalismo
digital e cibernético. Se no periodo cléssico a logica era fundante do comum e da diferenca por
meio da politica, a sociedade atual se move pelo calculo como principio exclusivo da
acumulagdo de capital, ou a propria conversdo de capital em mais capital ou “mais-valor
capitalizado.”46¢

Na idade cléssica, a escritura continha as capacidades logicas de organizacdo do
politico e do comum, portanto, sendo negentropica. O problema do contemporaneo estd na
entropia, como estrutura ou como efeito, dos processos informacionais de uma sociedade
hiperindustrial movida pelo calculo como principio exclusivo ndo apenas para fins de producao
ou de acimulo de capital, mas em processos amplos de economicizacao total e geral de todos
os aspectos da vida.

Partindo do conceito simondoniano da metaestabilidade e de seu diagnoéstico da perda
de individuagdo a partir das revolucdes industriais, deve-se interrogar até que ponto o avango
das logicas de plataformizagdo intervém na propria estabilidade dos sujeitos e, em
consequéncia, em sua isonomia e autonomia diante dos processos cada vez mais entropicos dos
meios informacionais. Apresentou-se as relacdes de trabalho como um exemplo, pois com elas
foi possivel observar claramente a proposta do metaverso, da Meta Platforms, de amplificar
modelos industriais as esferas mais intimas da vida. Nesse sentido, as tecnologias de imersao
em dimensdes virtuais ativariam novos processos de individuagdo, que performariam a
desestabilizag¢do do sujeito constituido pela metafisica ocidental.

Como antes dito, hipdteses como a acima dialogam com o campo da literatura
especulativa e das fic¢des cientificas. Mas os esforcos das plataformas digitais, em especial as
privadas, em se transformar em dispositivos de singulariza¢do entre humanos e maquinas, em
que a diferenca entre sujeito-cognoscente e objeto se tornam cada vez mais ténues, ja produzem
efeitos concretos, os quais sdo os fendmenos mais visiveis da existéncia das logicas da
plataformizagdo, da cibernética e do neoliberalismo digital. Por outra perspectiva, e isso pode
parecer uma hipdtese controversa e um tanto quanto contraditéria em relacdo a anterior, os
fundamentos de separagdo entre sujeito e objeto se reafirmam entre as ldgicas da programacao,

o detentor do aparato cognitivo e a maquina (esses dois Ultimos idealmente integrados). Caso

466 MARX, Karl. O capital: critica da economia politica. Livro I: o processo de produgdo do capital. Tradugdo
de Rubens Enderle. Sao Paulo: Boitempo, 2013, e-book, posicao 698.
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os projetos de uma Web 3.0 logrem éxito, as proprias maquinas, em conjunto com os humanos,
perdem o status de condutoras da individuacdo, o que se apresentaria como profunda mutagao
no sistema técnico. Mas, antes do panico, € sempre importante recordar que a separagao entre
essas trés dimensdes pode ser meramente ideologica.

E uma perspectiva um tanto quanto arrojada a hipotese de que os sistemas técnicos das
plataformas digitais estariam destruindo a metafisica ocidental. No esteio dessas especulagdes,
o experimento da Meta Platforms, como uma projecao de futuro, revelaria a reativagdo de uma
concepcao essencialista da técnica como um suplemento ao “estado de natureza” (endénico) de
Rousseau, por exemplo (FIGURA 5). O metaverso responderia a uma projecdo cosmica
transposta em linguagem digital, intencdo que ndo ¢ dificil de encontrar na profundidade de
campo de varios dos quadros do audiovisual institucional produzido pela companhia de
Zuckerberg. Assim, o metaverso poderia ser mais uma das clausuras metafisicas criadas nos

limites das logicas ocidentais.

FIGURA 5 — Marc Zuckerberg no video de apresentagdo do Metaverse.

Fonte: Facebook Connect (2021).

Nao se almejou compreender os regimes de visualidade especificos deste exemplar
audiovisual. Afinal, o presente trabalho objetiva algumas reflexdes pontuais a respeito da
emergéncia das plataformas digitais privadas e suas relagdes com o neoliberalismo digital e a
cibernética. No entanto, o repentino surgimento da Meta Platforms como reposicionamento de
uma marca, como forma de ajuste de uma empresa e como direcionamento de futuros projetos,
nos quais se inserem visoes a respeito do que deveria ser o metaverso, forca a alguns

questionamentos finais.
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Em uma série de ensaios a respeito da miséria simbdlica na era hiperindustrial, Stiegler
acabou por questionar as consequéncias do que ele chamou de desconexdo entre estética e
politica. Seu alvo era o condicionamento estético do marketing — anteriormente ele ja havia
mencionado um dos descendentes mais famosos de Freud, o sobrinho e “relagdes publicas”

Edward Bernays*®’

— para a producdo afetiva do consumidor. Na medida em que a hominizacao
seria a externalizagdo e transmissao funcional das experiéncias, os pequenos estagios de
individuacdo, entre eles o afeto e a vergonha, seriam elementos essenciais na formacao dos
sujeitos. O problema se situaria em pensar os estagios de constitui¢ao do individuo, diante da
industrializacdo da tecnologia. abertos com a era audiovisual e amplificados pela modularidade
das sociedades de controles.*%

Ao contrério das proje¢des das companhias tecnologicas como a Meta Plataforms, em
que o individuo se realizaria em si mesmo no interior multiverso, as leituras de Stiegler indicam
que diante do colapso da individuagao nao existe personalizagdo, mas particularizagao do
singular, entropia e hiperssegmentagdo. A suposta “pura sincronizagdo” de todos os sistemas e
midias — hoje possivel e at¢ mesmo desejavel pela l6gica das plataformas que for¢am a
associacdo de dispositivos e sistemas operacionais devidamente conectados a mesma rede —
resolveria tais problemas. Contudo, a consciéncia do Eu so6 € possivel se ha diacronia em relagao
ao Nos, justamente o que a hiperssincronia entre si e entre tudo e todos procura eliminar.*%

O problema se amplia quando a gramatiza¢do que detém o poder de formalizagdo e
modifica¢do, independentemente da sincronia ou da diacronia dos objetos, estd sob os designios
do mercado e do capital. Submetendo o apparatus retencional, necessario para a individuagao
psiquica e coletiva e para a transindividua¢do constituinte dos objetos técnicos, as forgas de
acumulagdo. A logica da gramatizagdo, ja absorvida por uma verdadeira logistica, torna-se um

biopoder*™®

e, indo um pouco além de Stiegler, um necropoder. Implicada pelo capitalismo, o
qual € uma época especifica no processo de gramatiza¢ao do mundo ocidental, a digitalizagao
€ uma mutac¢ao do sistema técnico, desajustando-se em relagdo aos outros sistemas sociais. Esse
processo, chamado de dupla intensificagdo tecnologica epocal, ¢ ininterrupto, porém as
caracteristicas essencialmente computacionais dos sistemas técnicos atuais tendem a eliminar

as pequenas nuances de singularidade que constituem os homens.*’!

467 Parte de sua biografia é tema da série de documentarios The Century of the Self, produzida para a BBC por
Adam Curtis. Cf. THE CENTURY Of the Self. Dire¢do de Adam Curtis. Paris: RDF Television, 2002. (240
min.).

468 STIEGLER, op. cit., 2014, p. 2-8.

469 1bid., 72-75.

470 1bid., 57-72.

471 STIEGLER, op. cit., 2011, p. 36-37.
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No ambito da hipotese das governamentalidades algoritimicas co-construidas a partir
da interacdo entre os atores humanos e os sistemas tecnoldgicos, Rouvroy e Berns enfatizaram
que as “[...] proprias relagdes se transformam, na medida em que, paradoxalmente,
substanciaram e representam uma extragdo do devir, portanto, um obstaculo ao processo de
individuag¢do — ao invés de estarem fortemente inseridas nesse processo.”*’? Stiegler chegou a
afirmar que ndo existe apenas um obstaculo a individuagdo, mas um verdadeiro estagio de
desindividuacdo liquidando o superego e estabelecendo o reino da estupidez.*”? A despeito de
algumas intervencdes declinarem para os dilemas da perda da espiritualidade, o pensador
francés insistiu num topico que ocupa um grande espacgo na historiografia contemporanea: o
tempo.

No decorrer de sua obra, Stiegler acabou por associar as nogdes de sistema técnico a
de dispositivo ou apparatus, entretanto, ele ndo pensou a tecnologia como a possibilidade de
perda de esséncia do mundo, mas como a forma de se inscrever materialmente no tempo. A
partir dessa perspectiva, € possivel colocar em questio as separagdes supostamente tao precisas
entre os devires da virtualidade e da realidade. Essas cisdes se provam muito mais como efeitos
retoricos Uteis ao funcionamento das big fech do que uma divisdo real entre os planos ideais e
materiais. Na medida em que o individuo se definiria como o produto de uma zona metaestavel,
ndo haveria o corte proprio/improprio, antes disso, a técnica seria a condi¢do de emergéncia da
atividade pensante e um efeito da materialidade dos artefatos, muito mais que um feito de troca

de consciéncias.

5.4 A desorientacdo: o neoliberalismo digital e a hiperindustrializagdo do tempo

Se a crise ndo ¢ um dos assuntos mais antigos para os historiadores ela ¢, com alguma
certeza, um dos temas mais visitados pela historiografia desde meados do século passado. Para
tal, razdes nao faltam. Desde as investidas do estruturalismo e do pds-estruturalismo, os
movimentos de lutas coloniais na Africa e na Asia, passando pela derrocada do modelo
socialista soviético com as guerras dos Balcas no coracdo da Europa e até os problemas das

chamadas “retomadas democraticas” nos paises da América Latina.

472 «[...] relations themselves are transformed, to the extent that they are paradoxically substantified and represent

an extraction from the becoming, and therefore an obstacle to the individuation process — rather than being
strongly embedded in that process.” ROUVROY; BERNS, op. cit., 2013, p. 5, traducdo nossa.
473 STIEGLER, op. cit., 2012., p. 22.
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A respeito do tema das tecnologias, muito em voga no contemporaneo por pressionar

a histéria a um novo fournant critique, ndo se pode acusar os historiadores de atraso em relagdo

474

a esta tematica. Desde a ja mencionada a profecia de Le Roy Ladurie,*’* a qual ficou longe de

uma plena realizacdo, a problematica dos codigos e potencialidades dos algoritmos que
instruem a operagdo das maquinas vém paulatinamente chegando ao escopo da disciplina
histdrica.*’> J4 com algumas praticas de historia digital e historia publica digital, historiadores

brasileiros pesquisam a respeito das implicacdes tedricas e metodologicas dos meios digitais ha

um consideravel tempo.*7¢

Mas ¢ de dentro dos mesmos ecossistemas digitais, usando do entendimento das
funcionalidades da programagdo, que emergem discursos de um misto de empresa privada,

instituicao educacional e think tank de extrema-direita como o Brasil Paralelo (BP),

com o objetivo de “resgatar” supostos valores, ideias e sentimentos “varridos” de
todos os brasileiros pelos partidos, movimentos ¢ intelectuais de esquerda. Esses
valores, como definem os socios-fundadores, estdo relacionados com uma ideologia
de mercado e com projetos ligados ao conservadorismo-ultraliberal. Tal resgate dos
“bons valores” no “coragdo de todos os brasileiros” ¢ um outro modo passional,
conquistador de dizer a quem pretende combater o “avango” comunista, a suposta
hegemonia cultural da esquerda. Reafirmando, o debate das teses conspiracionistas e
negacionistas, através das narrativas presentes em suas producdes. E o que querem
defender, um misto de glorificacdo do “mercado” com a restaura¢ao de valores morais
e patridticos (defendem a histéria “verdadeira” - memorialista, porém ocultada pela

474 LADURIE, Emmanuel Le Roy. La fin des érudits. L’historien de demain sera program-meur ou se sera pas.
Nouvel Observateur, 3 mai 1968. Disponivel em: <https://bit.ly/37BVWyc>. Acesso em: 16 jun. 2020.

475 Pode-se mencionar o relato de pesquisa e a reflexio sobre o trabalho de programacio feito por Nicodemo e
Cardoso. Cf. NICODEMO, Tiago Lima; CARDOSO, Oldimar Pontes. Meta-histdria para robds (bots): o
conhecimento historico na era da inteligéncia artificial. Histéria da Historiografia: International Journal of
Theory and History of Historiography, v. 12, n. 29, 28 abr. 2019. DOI 10.15848/hh.v12i29.1443. Disponivel
em: <https:/bit.ly/2N8km9m>. Acesso em: 17 jun. 2020.

476 ALMEIDA, Fabio Chang de. O historiador e as fontes digitais: uma visdo acerca da Internet como fonte
primaria para pesquisas historicas. Aedos, v. 3, n. 8, p. 9-30, jan./jun.2011. Disponivel em:
<https://bit.ly/2SXMMB8U>. Acesso em: 21 out. 2020; CARVALHO, Bruno Leal Pastor de. Historia Pablica e
redes sociais na Internet: elementos iniciais para um debate contemporaneo. Revista Transversos, v. 7, p. 35-
53, 2016. Disponivel em: <https://bit.ly/2N3GWQx>. Acesso em: 17 jun. 2020; FIGUEIREDO, Luciano R.,
Historia e Informatica: O uso do computador. In: CARDOSO, Ciro Flamarion; VAINFAS, Ronaldo (orgs.).
Dominios da historia: ensaios de teoria e metodologia. Rio de Janeiro: Campus, 1997, LUCCHESI, Anita.
Digital History e Storiografia Digitale: estudo comparado sobre a escrita da historia no tempo presente
(2001-2011). Dissertagdo (Mestrado em Historia Comparada) - Programa de Pos-graduagdo em Historia
Comparada da Universidade Federal do Rio de Janeiro, 2014; REVISTA AEDOS, RA - UFRGS. V. 12, N. 26
(2020) - Dossié “Digital Humanities e o fazer historico na contemporaneidade”. Revista Aedos, [S.1.], v. 12, n.
26, ago. 2020. ISSN 1984-5634. Disponivel em: <https://bit.ly/3nZxmPB>. Acesso em: 16 out. 2020;
REVISTA ESBOCOS, RE — UFSC. V. 27, N.45 (2020) — Dossié “Historia Digital e Global: Novos Horizontes
para a investigagao historica”. Revista Esbogos, [S.1], v.27, n.45 (2020). ISSN 2175-7976. Disponivel em:
<https://bit.ly/31ILAP2y>. Acesso em: 16 out. 2020; TAVARES, Célia Cristina da Silva. Historia e
Informatica. In: CARDOSO, Ciro Flamarion; VAINFAS, Ronaldo. Novos Dominios da Histéria. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2012.
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esquerda). Esse discurso e narrativa ganhou projecdo a partir de 2015 e
principalmente, até a ascensdo da direita radical.*”’

Ainda em um contexto distinto das investidas do porte como a do BP, companhia com
lagos profundos com o governo atual, think tanks transnacionais, partidos politicos,
empresariado e midia nacional; Reinhart Koselleck e Francois Hartog se tornaram referenciais
aos pesquisadores brasileiros para pensar a conjuntura critica da histéria. Talvez por partilharem
de problemas semelhantes como a emergéncia, inclusive nas esferas juridicas, dos chamados
negacionismos frente as batalhas pela memoria da Shoah e das experiéncias da Segunda Guerra
Mundial.

Koselleck ¢ conhecido por interrogar conceitualmente a historia e levantar a hipdtese
da dissolucdo do fopos da histoéria magistra vitae, em que a Revolugdo Francesa seria um dos
eventos centrais do inicio de uma atitude moderna em relagao ao passado, muito em fung¢ao da
constru¢do de uma nova semantica para a historia. Filosoficamente, espago de experiéncia e
horizonte de expectativa se organizavam como projetos politicos de uma sociedade em
profunda reformulagdo. Antes disso, em sua tese de doutorado, defendida em meados do século
XX, ele sustentou que a dialética entre a critica das “luzes” no mundo em ruinas do absolutismo
deu luz a uma teoria da histéria do estado moderno, produzindo a crise como uma condicdo
para o Ocidente. Portanto, apontando para a critica hobbesiana como preparatoria da

transformagao da modernidade:

de um ponto de vista historico, a atual crise mundial resulta da historia europeia. A
historia europeia expandiu-se em historia mundial e cumpriu-se nela ao fazer com que
o mundo inteiro ingressasse em um estado de crise permanente.*’8

Os projetos modernos europeus nao se realizaram e o mundo, a0 menos na paisagem
ocidental, ainda permanece em um estado de irresolucdo e indecisdo. Essa melancolia da
incompletude ou da saturagdo moderna, tao sensivel ao campo das artes, foi essencial na
formagao intelectual de Hartog. Tendo comegado sua producdo a partir da década de 1980, ¢é
um historiador profundamente inserido no contexto das bruscas rupturas politicas da Europa do

final do século XX. A sensibilidade europeia foi impactante na maturagdo de sua tese, dedicada

477 Cf. BALESTRO, Mayara. Agenda Conservadora, Ultraliberalismo e Guerra Cultural: Brasil Paralelo ¢ a
Hegemonia das Direitas no Brasil Contemporaneo (2016-2020). Dissertagdo (Mestrado) — Universidade
Estadual do Oeste do Parand, 2021, p. 60. Disponivel em: <https://bit.ly/3QveZ31>. Acesso em: 16 jun. 2022.

478 KOSELLECK, Reinhart. Critica e crise: uma contribui¢do a patogénese do mundo burgués. Tradugao de
Luciana Villas-Boas Castelo-Branco. Rio de Janeiro: EDUERJ, Contraponto, 1999, p. 9.




157

aos regimes de historicidade e o pronunciado pessimismo do regime presentista provavelmente
desabrochou de seu didlogo com Frangois Furet diante do fim da experiéncia soviética.*””

Em sintese, o diagnostico do presentismo de Hartog resultou das tentativas de
compreensao das formas sociais de temporalizacdo, o que permite a constru¢do de uma imagem
da maneira como as culturas constroem as suas relagdes com o presente, passado e futuro — os
regimes de historicidade. Nessa hipotese de reflexao acerca do tempo historico, os episodios de
evolugdo das crises seriam 0os momentos proprios para a apreensdo dessas espessuras. O
presentismo se apresentaria como uma nova forma de articulagao do tempo, fruto das projecdes
de um futuro ameagador que orientava a situag@o presente e as relagdes com o proprio passado
e futuro. Apos a catastrofe da Segunda Guerra Mundial, recorreu-se a afetividade da memoria
para tornar o passado como um lugar fixo, diante da instabilidade e dos perigos do presente e
do futuro. Por exemplo, a monumentalizacdo dos patrimdnios materiais e imateriais seriam
sintomaticas dessa erosao do presente sobre o passado.

Mesmo em suas distingdes, ndo ¢ dificil perceber as afinidades entre as perspectivas
de Hartog e Koselleck, especialmente em decorréncia da recep¢ao de ambos, o que ndo ¢ uma
peculiaridade da academia brasileira, mas sintomatica de um mundo em crise de temporalizacao
no contemporaneo. Todavia, uma das criticas a respeito da obra de Hartog estava na auséncia
de casos pontuais e nas pretensdes universalistas dos conceitos de regimes de historicidade e

480

presentismo,*®” os quais foram postos em questdo pela analise do crondtopo de um amplo

presente de Hans Ulrich Gumbrecht*! e a nogdo de atualismo de Valdei Araujo e Mateus
Pereira.*?

Pereira e Araujo, a partir dos trés existenciais da ontologia heideggeriana, pensaram o
atualismo como uma das Unicas formas possiveis de o presente se temporalizar no
contemporaneo. Debatendo as teses de Hartog, a hipotese do atualismo considerou a
historicidade das configuragdes em que o presente, o passado e o futuro se articulariam. Para
eles, o diagndstico do presentismo ¢ insuficiente para pensar a aceitacdo das formas
automatizadas de organizacdo da realidade, ou seja, em um momento que a ordem do tempo

deixaria de ser um problema central da vida, estando sob o poder de outros agentes.*®3 Nesse

479 IEGELSKI, Francine. Resfriamento das sociedades quentes? - critica da modernidade, histéria intelectual,
historia politica. Revista Historia (Sao Paulo), Sao Paulo, n. 175, p. 385-414, dez. 2016. Disponivel em:
<https://bit.ly/2XyCwXU>. Acesso em: 05 jun. 2020.

480 TURIN, Rodrigo. As (des)classificagdes do tempo: linguagens tedricas, historiografia e normatividade.
Topoi, Rio de Janeiro, v. 17, n. 33, p. 586-601, dez. 2016. Disponivel em: <https://bit.ly/3dJXCrS>. Acesso
em: 06 jun. 2020.

41 GUMBRECHT, op. cit., 2015.

482 PEREIRA, op. cit., 2019.

483 1bid., posi¢do 1344.
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sentido, o instante do “agora” seria uma forma inauténtica-impropria da espera, submersa no
esgotamento da relacdo entre futuro e passado. As expectativas pelo update do universo digital
seriam os lugares de indecisdo, impedindo a realizacao do futuro.

Na medida em que se pensa a respeito do problema do tempo na contemporaneidade,
¢ possivel considerar as hipdteses do presentismo e do atualismo. As dinamicas da atual Web
2.0, das midias sociais, da plataformizacdo e dos projetos de uma Web 3.0 com o metaverso
descritas de forma sucinta nesta tese, tendo em vista a complexidade de sua existéncia e
impactos sobre a vida humana, podem respaldar essas preocupagdes e expectativas em relacao
ao tempo. A humanidade estaria estagnada em um presente infindavel ou no deslocamento da
organizacdo do tempo para um ““inauténtico-improprio” maquinico e tecnoldgico. Isso diz
muito a respeito das formas de experimentagdo dos efeitos do digital no contemporaneo, os
quais sao umas das maneiras privilegiadas para o entendimento dos significados das
plataformas digitais privadas, sobretudo a psicossomatiza¢do das relagdes entre humanos e
maquinas. Perspectiva que ndo deixa de ser antropoldgica, lembrando que os pressupostos
metodologicos de regimes de historicidade, por exemplo, estdo em débito com a antropologia
de Claude Lévi-Strauss e Marshall Sahlins.

Todavia, o pensamento técnico de Stiegler, influenciado também por antropologos
como Gille e Leroi-Gourhan e, primordialmente, pela filosofia de Simondon e a critica
estrutural de Derrida, caminhou para uma tentativa de reflexdo antropotécnica que descentrasse
o anthropos de sua primazia sobre os artefatos. Para acompanhar esse raciocinio diante do
objeto desta tese, ¢ necessario radicalizar um pouco mais a no¢do de hiperindustrializagao,
pensando na sua capacidade de afec¢ao nao somente em relagdo a memoria, a partir da retengao
terciaria, mas em relagdo direta a propria experiéncia do tempo.

O presente atual se situa na informatizagdo, na datificacao e na distribuicdo em redes
que capturam a memoria epifilogenética, reprogramando-a numa nova ordem prostética de
experimentar esteticamente o tempo. Nao hé necessariamente uma relacdo imprdpria entre
presente, futuro e passado, que conduz a ansiedade pela eterna busca do Dasein. Numa era de
desejo pela hiperssincronia das maquinas com as maquinas, do Eu € os Nos com as maquinas,
do Eu com o Eu, do Eu com os Nos etc., conexdes sobre-determinadas pelas incessantes
extragdes e irradiacdes de informagao sustentam os paradigmas de uma sociedade calculista e

de economia da atengdo. O futuro, dependente da ambiguidade, se desfaz.*8*

484 BERARDI, op. cit., 2019, p. 87-114.
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Pleno controle das “retencdes” e modulagcao das “protensdes”, ou seja, gramatizacao
da temporalidade. H4 ai um sucinto didlogo involuntario entre Stiegler e Koselleck. O ultimo
tratou da Revolucao Francesa como o acontecimento de emergéncia do conceito moderno de
historia e o primeiro considerou este evento como a adaptagdo a um novo sistema técnico. Nessa
virada da histéria politica, as novas relagdes de trabalho e acoplamento do homem ao “material”
fariam do tempo uma espécie de governo da unidade técnica.*®> Ndo muito distante desse
periodo, iniciou-se as técnicas de captura da imagem e do som e, por consequéncia, do registro
industrial da memoria como um passo além da revolugdo da impressdo. Iniciou-se também a

esrealizacao e deslocalizacdo do “tempo rea
d | deslocal do “t 486

em um processo cada vez mais intenso no
contemporaneo — as reflexdes de Baudrillard sobre o “ndo-lugar” e o “ndo-acontecimento” da
Guerra do Golfo,*®” por exemplo — culminando na economizagio da organizag¢io e produgdo da
memoria epifilogenética.

No sentido de Stiegler, a técnica ndo estaria associada a inautenticidade ou
impropriedade na tentativa de calcular o futuro, ela seria por exceléncia a abertura para a
indeterminacdo. O encontro mitolégico dela com o homem foi de absoluta desorientagao. O
problema do contemporaneo insurgiria quando a tecnologia, como forma histdrica de discursos
e praticas a respeito da técnica, pretendeu-se como determinante de um futuro, impedindo a
individuacdo sob a égide direta de uma radical hiperindustrializacdo da memoria e da
experiéncia do tempo. Em esséncia, esse € o business das big tech, captura industrial das
experiéncias da memoria e controle modular das expectativas do tempo, como assinalou Flavia
Costa a respeito dos saberes estatisticos e probabilisticos que se definem pela finalidade de
antecipacdo e indu¢do de comportamento.*3?

Esse problema permanecera como fundamental para empresas como a Meta Platforms.
Na tentativa de constru¢do de seu novo ambiente digital/virtual como uma versao do metaverso,
mesmo aludindo aos temas de responsabilidade algoritmica, de economias partilhadas, de
personalizacdo e toda a gramatica que permeia as ideologias do Vale do Silicio, todo o
ecossistema se baseard nos paradigmas extrativistas do neoliberalismo digital atual. Portanto,

nao hé nenhum sinal de ruptura com as sistematicas que fizeram as plataformas digitais privadas

chegar ao seu estagio presente.

485 STIEGLER, op. cit., 2003, p. 66-86.

46 Tbid., p. 124.

47 BAUDRILLARD, Jean. The Gulf War Did Not Take Place. Bloomington: Indiana University Press, 1995.
488 COSTA, op. cit., 2017, p. 54.
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6. UMA TENTATIVA DE CONCLUSAO

Em junho deste ano de 2022, Blake Lemoine, engenheiro da Google, revelou em sua
pagina pessoal no Medium**® que um dos modelos de linguagem da empresa, o LaMDA, havia
se tornado “senciente”. Tal possibilidade anunciada por anos de tradicdo literaria e filmica

490

causou comogao na imprensa mundial. De acordo com alguns os noticidrios recentes,*”" o

funcionario, ja afastado da empresa, chegou a prover o sistema com um advogado de direitos

civis. Em uma entrevista para o Bloomberg Technology,®!

ele alegou que a Google se recusou
a implementar o Teste de Turing, o qual poderia definir a suposta consciéncia do LaMDA.
Contudo, a companhia negou que houvesse alguma evidéncia de que seus mecanismos de
inteligéncia artificial teriam alguma forma autonoma de consciéncia.**?

Pois bem, Lemoine “conscientemente ou ndo” submergiu em um problema que essa
tese se esquivou de abordar. O Teste de Turing abriu o ja mencionado artigo “Computing
Machinery And Intelligence” e consistiu no famoso “jogo da imitacdao”, pelo qual um
observador tentaria distinguir o agente humano da maquina em uma troca de mensagens de
linguagem natural. A falha em prover essa distingdo poderia indicar que a “inteligéncia
artificial” estava comegando a pensar de forma autonoma. Adentrar neste dilema demanda o
didlogo com a filosofia da mente e as ciéncias cognitivas, iniciando pela polémica posta por

John R. Searle em “Minds, brains, and programs”43

€ seu argumento que um programa nao €
capaz de pensar por si mesmo, ou a fabula do “Quarto Chinés”. Por isso, esta pesquisa nao
adentrou nos especificos da interface entre o que seria pensamento nos meios cerebral,
biolégico e maquinico. Seria necessario indagar os significados de ‘“pensamento”,
“inteligéncia”, “artificialidade”, pressionar ainda mais as defini¢des de maquina e programa,
abrindo-se a um longo debate por um caminho diverso ao tomado neste trabalho.

Mas esse episddio envolvendo um engenheiro incumbido de verificar a interacao
humano-maquina ¢ sintomatico de um momento em que a singularizacdo torna dificil a
demarcagdo do espacamento entre esses diferentes estagios de individuagdo, até mesmo pela

intensificacdo dos processos fransdutivos e transindividuais. Entretanto, tendo em vista os

489 hitps://cajundiscordian.medium.com/were-all-different-and-that-s-okay-79096fafal cd

40 LODEWICK, Colin. Google’s suspended Al engineer corrects the record: He didn’t hire an attorney for the
‘sentient’ chatbot, he just made introductions — the bot hired the lawyer. Fortune, 2022. Disponivel em:
<https://bit.ly/3S909AA>. Acesso em: 3 jul. 2022.

1 https://www.youtube.com/watch?v=kgCUn4fQTsc

#2 TIKU, Nitasha. The Google engineer who thinks the company’s Al has come to life. The Washington Post,
2022. Disponivel em: <https://wapo.st/3cPg4Uc>. Acesso em: 30 jun. 2022.

43 SEARLE, John R. Minds, brains, and programs. The behavioral and brain sciences (1980) 3, p. 417-457.
Disponivel em: <https://bit.ly/2K2Fk7x>. Acesso em: 29 jun. 2022.
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varios acontecimentos de gramatiza¢do da vida, como o relato anterior ou até mesmo as
sucintas intervengdes tecnologicas no corpo, desde os métodos contraceptivos aos inibidores de
apetite e sono, a técnica permanece como produtora de uma diferenca cada vez mais incomoda
entre os homens e os seus artefatos. As dissimilitudes de velocidade, de poténcia de aceleracao
e de longevidade produzem séries de efeitos angustiantes percebidos como o resultado “dos
algoritmos” e das ‘“caixas-pretas”. Essas angustias crescem exponencialmente diante de uma
possibilidade ainda maior dos artefatos se individuarem de maneira autdnoma, amplificando,
ao invés de reduzir, as diferencas entre os homens e as coisas. Assim, inteligéncia artificial se
aceleraria e se distanciaria dos limites biologicos do cérebro humano.

E preciso delinear que de fato existe uma distingdo entre uma maquina imitar e simular
o pensamento. Todavia, em ambas as nog¢des persiste uma perspectiva antropocéntrica em que
o artefato adere as feicdes e sensibilidades humanas ou esta plenamente submetido, de modo
instrumental, a elas. Esta tese tentou demonstrar a fragilidade desses posicionamentos, pois
seria tdo arduo dar aos humanos o controle tanto quanto estabelecer uma relagdo ideal em
relacdo as coisas. Eis a encruzilhada, ou dilema, da existéncia concreta das plataformas digitais
privadas. Na mesma medida em que as socialidades sdo programadas, os programas sao
submetidos a vieses socialmente estruturados, ou seja, os processos de concretizacao das
plataformas sao inegavelmente transdutivos. O LaMDA ¢ programado para extrair informagdes
da imensa base de dados e bibliotecas de linguagem da Google e retornar em velocidade,
simulando neutralidade e dominio da comunicagdo humana, o que deve se singularizar como
uma percepe¢ao do funcionamento de uma consciéncia ativa da maquina. Em sintese, esse € o
argumento oficial da Google que remeteu aos seus principios de 1A,** em alinhamento com
alguns ramos da ciéncia cognitiva e ao lema “N&o seja mau.”4%

Mas a implementagdo de tais diretrizes demanda uma estranha situa¢ao de co-
dependéncia entre homens e as coisas, uma metaestabilidade produtora de uma diferenca cada
vez mais radical. A partir dai, € possivel levantar uma tltima hipotese. De alguma forma as big
tech tentam controlar essas zonas de instabilidade inerentes a concretizacdo dos objetos
técnicos. Inicialmente, os planos corporativos aliados aos processos de acumulagao do capital
e da governanga juridica sdo bem sucedidos. Mas o nomadismo dos fluxos se opde ao corpo
régio, implicando novas relagdes de for¢a. As empresas do neoliberalismo digital cibernético
parecem entender que operam sempre nesses limites entre os efeitos da individuagao e da

desindividuacao.

494 htps://ai.google/principles/
495 CASSIN; SYROTINSKI, op. cit. 2017, p. 64.
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Portanto, € necessario ter cuidado em encerrar o debate sobre IA se amparando tao
somente na aplicagdo do Teste de Turing ou na critica de Searle. Tentar interrogar os fenomenos
de transformacado digital, aqui entendidos em suas zonas de contato com neoliberalismo e a
cibernética, é estar ciente de que se habita um campo comum de efeitos da digitalidade. E dificil
circunscrever o objeto desta tese sob um modelo gnosiologico de forma estavel e definitiva.
Dessa forma, portanto, aqui subsistiu a permeabilidade entre ele e o ente cognoscente.**® Na
medida em que os “estudos de plataforma” se firmaram como um campo interdisciplinar, o
caminho natural de normalizagdo das praticas cientificas resultou na predilegao das reflexdes
tedricas por estudos regionais e empiricos. O teste efetivo das hipoteses € importante, mas o
questionamento dos seus fundamentos ¢ igualmente indispensavel. Os consensos a respeito dos
modos de produ¢do de valor — paradigmas de extracdo, big data, programagado etc. — e do
funcionamento dos algoritmos podem instrumentalizar em demasia as dindmicas dos sistemas
técnicos, condicionando-as a fatores ulteriores.

Essa perspectiva instrumental dos sistemas técnicos ¢ fruto de uma distdncia em
relacdo aos debates a respeito dos vinculos entre a técnica e os processos de individuacao. Dessa
forma, foi necessario também discutir as teorias do dispositivo, refletindo acerca de suas
aproximacdes e distanciamentos de pensadores que consideram as relagdes entre o organico e
inorganico como essenciais para o desenvolvimento tecnoldgico. A partir disto, o programa
analitico de uma organologia geral de Bernard Stiegler foi util para entender o
desenvolvimento das plataformas digitais a partir da organizacdo psiquica do corpo e sua
relacdo com os Orgdos artificiais e as organizagdes sociais que resultam das relacdes entre os
homens e inscri¢des materiais — dos quais a [A, a big data, os data servers, os codigos etc. sdo
apenas alguns dos artefatos que dao existéncia as plataformas digitais.

Ainda que se deva ter cautela em relacdo aos fatores ulteriores, ¢ possivel considerar
que alguns dos elementos da estruturagcdo econdmica e politicas das plataformas privadas atuais
ja estavam presentes nos primoérdios da Internet. No contexto da Guerra Fria, uma rede como a
ARPANET, fruto da permanente relacdo entre complexo industrial e militar dos EUA, tornou-
se um modelo para o dispositivo de organizagao atual das redes. A propria nocao de sociedade
informacional, presente nas utopias dos primeiros entusiastas e nos discursos tecnocraticos
atuais, passou de uma possibilidade alternativa ao capital e ao industrialismo, para ser
rapidamente incorporada pelo establishment, inclusive pelos setores financeiros e comerciais.

As divergéncias historiograficas a respeito das causalidades e das consequéncias da

496 JESI, op. cit., 2014, p. 27.
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concretizagao e padronizagdo global da conectividade sdo importantes, conquanto que se leve
em conta a transdutividade dos fendmenos estruturais.

O rapido avanco das big tech para o ramo das infraestruturas de conexao seria um dos
indicativos da manutencao de varios preceitos da origem da Internet. Essa continuidade, que ¢
geopolitica, sustenta a hipotese do colonialismo de dados e da desigualdade de distribui¢do dos
dispositivos entre os paises centrais do capitalismo e suas periferias. Portanto, as dindmicas da
plataformizagdo da Internet estdo ligadas as transformagdes e manutencdes das estruturas e
superestrutura das redes. O fenomeno contemporaneo da governamentalidade algoritmica esta
para além da arquitetura de programacao e das interfaces de mediacdo entre usudrios e grandes
bases de dados,*” localizando-se no centro de disputas por soberania em um contexto de avango
dos interesses privados em dire¢do ao Estado.

Ou seja, ¢ um fato que o neoliberalismo como uma racionalidade governamental e
normativa se apropriou da virada digital e incorporou a cibernética como uma ciéncia de
governo. Esse ¢ o contexto de acdo da governamentalidade algoritmica no interior das
arquiteturas programaveis, tornando-se instrumento de controle e de arquivamento estatistico
constituido por padrdes de raga, de género e de classe. Isso ¢ objeto dos estudiosos que se
dedicam ao entendimento das construg¢des sociais dos programas e das redes digitais. E
importante reconhecer os hackerativismos e os cyberativismos como modos de enfrentamento
das formas de controle das plataformas digitais privadas. Seja pela constru¢ao de plataformas
alternativas, chegando a intervengdes de politizacdo da arte. No entanto, alguma das objegdes
em relacdo os programadores ativistas nas redes identificam a insisténcia desses grupos e
individuos na instrumentalizacao dos meios, retornando ao problema inicial dessa tese.

Nessa mesma conjuntura de convergéncia, que pode ser chamada de neoliberalismo
digital cibernético, emerge a crise dos sistemas de peritos ¢ da ciéncia, desdobrando-se no
problema da po6s-verdade no contemporaneo. A propria arquitetura dos ecossistemas digitais €
propicia ao surgimento de discursos chamados de anticientificos e negacionistas. As
intervengdes pontuais contra esses movimentos acabam sendo pouco efetivas, ndo pela
ineficiéncia dos seus agentes, mas, para além da crescente caricatura das praticas cientificas, na
qualidade entropica das chamadas “midias sociais”, demandando energia — produ¢do continua

de dados — para uma minima organizacao de qualquer principio de realidade.

497 As recentes noticias reportando que vérios componentes de dispositivos, comercializados por algumas das big
tech, sdo produzidos com ouro extraido ilegalmente de reservas indigenas, demonstram que extrativismo da era
informacional ndo se restringe aos ecossistemas digitais. Cf. CAMARGOS, Daniel. Exclusivo: Apple, Google,
Microsoft e Amazon usaram ouro ilegal de terras indigenas brasileiras. Repérter Brasil, 2022. Disponivel em:
<https://bit.ly/3Q2WG4L>. Acesso em 27 jul. 2022.
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Em vista disso, ndo ¢ um dado trivial que os protétipos de classificagdo dos hiperlinks,
de organizagdo e ordenagdo da World Wide Web, basearam-se nos modelos de hierarquizagdo
das praticas cientificas. Os paradigmas atuais da rede sdo em suas origens correlatos da
hiperdisciplinarizagdo da ciéncia, atualmente conformada na cultura gerencial das métricas de
producdo. Nao ¢ sem ironia que muitos dos indices de calculo da produgdo cientifica estao
atualmente sob propriedade de grandes companhias tecnoldgicas, tal qual a Google e o seu H-
Index. Um fendmeno evidentemente paradoxal, pois a organizacdo da ciéncia estd sob os
auspicios de empresas que também controlam os ecossistemas que desorganizam as formas
disciplinares e de producdo de discursos de verdade. Atualmente, as plataformas digitais
privadas se apresentam como modelos de solu¢do para problemas originados sobretudo em seus
proprios ambientes. Sendo assim, na tentativa de uma minima organizagdo da entropia
sistémica, as praticas cientificas incorporam justamente as culturas gerenciais proprias do
neoliberalismo digital, hiperdisciplinarizando o saber. Movimento que ndo consegue neutralizar
os vortices indisciplinados dos chamados negacionismos cientificos, muito pelo contrario. A
aceleracao dos modelos de gestao do saber e das praticas cientificas substanciaram hipotese do
data deluge como o fim da teoria € a obsolescéncia dos métodos cientificos.**® Afinal, a big
data poderia reunir “todo o conhecimento do mundo™.

E uma hipétese a correlagdo direta entre o meio gerencial das universidades e o
ambiente das métricas de engajamento das midias sociais, conectados nao apenas pelas redes
digitais, mas pela racionalizagdo normativa do sujeito como “empresa de si”” do neoliberalismo.
De prover sensagoes de seguranca em um contexto de Guerra Fria, os sistemas distribuidos e
redundantes da Internet passaram rapidamente a dar sustentabilidade para as operacdes
financeiras em um mundo de trocas flutuantes, para a vigilancia e o controle de populagdes,
mediando também as formagdes dos psicossociais.

Um dos desafios desta tese foi tentar sistematizar a existéncia dentro dos rigores,
métodos e virtudes disciplinares de um objeto antissistémico. O que torna compreensivel o
relativo afastamento dos historiadores em relacdo a materialidade desse tipo de inscricdo.
Embora deva-se reconhecer que os estudos historicos estdo a par dos debates a respeito do
digital, poucos tém abordado o problema dos artefatos, da técnica e das tecnologias de um ponto
de vista organologico. Portanto, a ordem e, consequentemente, a desordem das circunstancias
dos fendmenos em seus processos de constitui¢do e, além do mais, em seus efeitos. Nao se trata

aqui de um texto definitivo acerca dessa ampla gama de problemas do contemporaneo, mas da

498 ANDERSON, Chris. The End of Theory: The Data Deluge Makes the Scientific Method Obsolete. Wired.
Disponivel em: <https://bit.ly/3PXiONM>. Acesso em: 13 jul. 2022.
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tentativa de abertura de alguns horizontes, objetivando avancar para além dos consensos a
respeito da intrusdo dos arranjos tecnologicos da atualidade. E reposicionar o tema da
governamentalidade algoritmica, o conjunto de efeitos das plataformas digitais, partindo do
pressuposto de que empresas como a Google e o Facebook pretendem uma nova gramatizagdo
da vida por meio da industrializacao digital dos processos psicossociais.

As big tech detentoras das arquiteturas digitais programaveis buscam reprogramar
extensivamente a vida e a relagdo dos seres viventes com mundo. Baseando-se em modelos
gerais de calculo para controle e previsibilidade do futuro, desdobram a evolugao
industrializa¢do e do antropoceno.*® Tendo em vista que o avango para o campo da Web 3.0
dependerd cada vez da captura industrial e retencdo da memoria. Esse ¢ um dilema que se
relaciona diretamente com as preocupagdes da escrita de histdria, pois seria um movimento de
concretizagdo de um novo espago no interior da temporalidade industrial. No hipotético
metaverso, uma temporalizacdo que elimina as diferengcas por meio da sincronizagdo e
singularizagdo entre tudo e todos, a perda final de individuacao suplantaria o futuro, o passado
e o presente, existindo apenas o tempo vazio das previsoes autorrealizaveis.

O futuro ¢ usado, ndo sendo abertura e nem projecdo, mas apenas retencdo da
experiéncia. A tdo pronunciada crise do tempo em suas varias dimensdes, das psiquicas as
economicas e sociais, ndo ¢ apenas o resultado da extensdo do neoliberalismo digital e
cibernético, mas o fundamento da existéncia dos principios de acumulagdo no contemporaneo,
acelerado e radicalmente virtual. As transformacdes da sociedade informacional, que
transcendem o advento do toyotismo, recuando pelo menos ao periodo das Grandes Guerras,
colocam as plataformas digitais no centro de uma nova forma de mal-estar civilizacional.

Por mais que o discurso corporativo dessas empresas se ampare nos estratagemas da
virtualidade, da superacdo da corporalidade e da espacialidade, a técnica permanece como o
modo de inscricdo dos humanos no tempo. Ainda ¢ muito cedo para se colocar o prefixo “p6s”
diante do advento das grandes companhias tecnologicas, da qual a plataforma se tornou um
conceito fenomenoldgico e explicativo. A evidente transindividuacdo e transducdo dos
sistemas, mesmo diante da possibilidade de uma perda definitiva de individuacao dos seres
viventes, ¢ essencial na ontogénese dos sistemas e dos objetos técnicos, e isso situa essas
arquiteturas digitais fora de qualquer previsibilidade, sejam elas utdpicas ou catastroficas. Os
processos de concretizacao técnica nos lembram que as plataformas ndo escapam das fissuras

inscritas por elas proprias na temporalidade contemporanea.

49 STIEGLER, Bernard. Automatic society. Cambridge, UK; Malden, MA: Polity Press, 2016.
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