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RESUMO

O objetivo do presente trabalho teve como foco principal estudar o caso da empresa
do segmento de instalagdo e manutengao elétrica com razéo social Jurandir Jorge
Araucaria ME, situada na Rua Tocantins — Sdo Francisco em Araucaria, € 0s
impactos da falta de conhecimentos técnicos, administrativos e gerencial por parte
do empreendedor na administracdo dos negdcios da empresa. Com a competicéo
do mercado, a reducdo da margem de erro nas estratégias internas se faz
necessario, objetivo central do estudo foi identificar os problemas administrativos de
fluxo de caixa, contas a pagar e receber da empresa e auxilia-la na busca por
habilidades administrativas, além de propor sugestdes para resolugcdo dos
problemas. A metodologia aplicada foi a pesquisa de campo na empresa, mapeando
0s processos administrativos aplicados e utilizados na mesma. Apds 0 mapeamento
dos processos aplicados na empresa houve a necessidade de criar controles e
padroes. Controles esses, por exemplo: fluxo de caixa, capital de giro e
principalmente a separacdo das contas juridicas e fisicas. As conclusdes sao
sugestbes de implantacbes e melhorias nos processos administrativos para a

empresa, representando a interagdo da teoria com a pratica mercadoldgica.

PALAVRAS-CHAVE: Fluxo de Caixa, Gestdo de Curto Prazo, Conta a Pagar e

Contas a Receber.



ABSTRACT

The objective of this study was to study the case of the company of the installation
and electrical maintenance segment with Jurandir Jorge Araucaria ME, located at
street Tocantins - Sao Francisco in Araucaria, and the impacts of a lack of technical,
administrative and technical knowledge. management by the entrepreneur in the
management of the company's business. With market competition, reducing the
margin of error in internal strategies becomes necessary, the main objective of the
study was to identify the administrative problems of cash flow, accounts payable and
receivable from the company and assist in the search for administrative skills, and
propose suggestions for solving problems. The applied methodology was the field
research in the company, mapping the administrative processes applied and used in
the same. After mapping the processes applied in the company there was a need to
create controls and standards. These controls, for example: cash flow, working
capital and mainly the separation of legal and physical accounts. The conclusions are
suggestions of deployments and improvements in the administrative processes for

the company, representing the interaction of theory with market practice.

keywords: Cash Flow, Short-Term Management, Accounts Payable and Accounts
Receivable.



INTRODUCAO

O presente estudo teve por objetivo analisar e diagnosticar os problemas de
processos administrativos de um caso empresarial real e seus impactos para a
empresa, com o mapeamento de informacgfes da situacdo atual, as quais serviram
de embasamento para o diagndstico inicial. A partir de tais constatacdes propor um

progndstico para solucéo dos desvios de processos encontrados.

O estudo desenvolvido se fez necessario para a empresa e também para a
formagcdo do seu autor com objetivo de obter o titulo de Especialista MBA em
Financas, o qual é justificado pela integracdo e intervencao, o que leva a jungao da
teoria académica adquirida ao longo do curso de especializagdo, com a pratica de
mercado e a realidade da empresa estudada. O resultado dessa integragéo
empresarial-académica é um aprendizado pratico da realidade e mostra a

dificuldade que o0 pequeno empreendedor tem na administragdo de seus negocios.

As habilidades e conhecimento extraido desse estudo ocorreram por meio
de questionamentos realizados em relagéo a situagdo da empresa como: a definigdo
do segmento, o historia da empresa, o perfil dos empreendedores e dos clientes,

principais problemas, faturamento, clientes, concorrentes, custos fixos e variaveis.

Para organizar as atividades desenvolvidas, o processo foi ordenado de

maneira sequenciada:

1. Objetivos gerais e especificos constitui a linha central a ser
seguida e respondida neste trabalho académico onde sera exposto o

que se pretende com tal estudo e qual sua finalidade.

2. Justificativas, sdo apresentadas as razbes que levaram a realizagéo
deste trabalho, sua contextualizacdo dentro de nossa atualidade, o

que tal pesquisa proporcionara.

3. Metodologia aplicada no presente estudo, com a distincao entre
duas utilizadas, neste caso a pesquisa bibliografica, sua
conceituacdo, vantagens e desvantagens, principais empregos e a

pesquisa de campo, com uma explanagdo do conteudo da mesma.

4. Histérico da organizagdo € realizado o levantamento de dados

sobre os empreendedores, ramo de atuacdo no mercado, com 0



mapeamento das principais atividades desenvolvidas pela empresa,
sua trajetdria no tempo desde a inauguracéo até os dias atuais, com

relatos dos momentos mais importantes.

Gestao do Negocio situagao problema, onde séo feitos a citagéo
da situagdo da empresa na atualidade. Com o levantamento de
informacdes sobre sua realidade e para um maior conhecimento da
atual situacao interna da empresa, simplificadamente é realizado uma

analise de ambiente interno.

Proposi¢bées tratam-se das solugdes apresentadas para uma
possivel melhoria das variaveis identificadas e classificadas como
fraqueza na analise de ambiente interno, as quais constituem os

pontos que merecem uma maior atengao.

Conclusao tém-se as consideracbes finais, onde s&o expostos
aprendizados adquiridos com a realizagdo desse estudo, bem como a
percepcao a respeito da situacdo da empresa analisada e as

principais contribuicdes deste relatorio.



1. OBJETIVOS
1.1.  OBJETIVO GERAL

Implantar um controle de fluxo de caixa, contas a pagar e contas a receber
na empresa do segmento de instalacdo e manutencdo elétrica com razdo social

Jurandir Jorge Araucaria ME.

1.1.1. Objetivos Especificos

a) Mapear os processos de gestdo do Fluxo de Caixa.

b) Mapear os processos de gestdo das Contas a Pagar e Contas a

Receber.

c) Sugerir controles financeiros.

2. JUSTIFICATIVAS

Com a implementacdo do controle do fluxo de caixa, e dos controle de
contas a pagar e receber, a empresa passara a ter a visdo real do seu saldo diario
caixa, sua necessidade de capital de giro, negociar novos prazos e taxas de juros,
realizar planos para diminuir os inadimplentes, oferecer novas solugbes de

pagamentos, como: debito em conta, boletos, cartdo de credito.

Apds, realizar todo o mapeamento dos processos tornou-se possivel

comparar a teoria académica com a realidade empresarial no dia a dia.

Ao realizar tal comparacéao foi possivel aplicar os conhecimentos adquiridos
ao longo do curso, criando uma estrutura capaz de propor e solucionar o problema
da empresa a partir de conhecimento teérico aliado e adaptado para realidade da
empresa, levando em conta sua estrutura fisica, porte, faturamento, capacidade

operacional e logica.

A pesquisa e estudo desenvolvido serviu para empresa como fonte confiavel
de dados dando maior embasamento para tomada nas decisbes estratégicas, além
de auxiliar e muni-la de informagdes com alto grau de confiabilidade para planejar as

acdes com o intuito de prever e minimizar 0s riscos, evitando a tomada de decisGes
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equivocadas, por falta de conhecimento da gest&o diaria dos controles basicos como

fluxo de caixa, contas a pagar e contas a receber.

Ao ter informacgdes basicas diarias desses controles que a principio parecem
simples mais que n&o s&o. O empreendedor conseguira gerir de forma a garantir a
saude financeira da empresa, sabendo exatamente as entradas e saidas de caixa
podendo achar solucdes reais, sejam elas, de estratégias de compras de matéria
prima, negociando o prazo de pagamentos com fornecedores, criando politicas de
credito como desconto a vista e redugdo de prazo de recebimento, reducao de
custos e despesas, estratégias de cobranca de inadimplentes e ou necessidade de

capital de giro.

3. METODOLOGIA

De acordo com Krul et al (2001, p. 47), “Toda investigacao cientifica obedece
uma metodologia cientifica que por sua vez se orienta através de métodos, métodos

de procedimentos (=Processos) e técnicas’.

Para esse estudo em especifico foram utilizadas as pesquisas bibliograficas,
baseadas em livros, artigos cientificos e dissertagcdes de mestrados. Bem como, a

pesquisa empirica, ou seja, pesquisa de campo realizada no ambiente da empresa.

A natureza do trabalho caracteriza-se como sendo um estudo de caso, pois,
tem como objetivo investigar a respeito da utilizacdo dos controles internos em uma

organizacao de pequeno porte.

De acordo com Vergara (2005, p.49) “Estudo de caso é o circunscrito a uma
ou poucas unidades, entendidas essas como pessoa, familia, produto, empresa,
orgdo publico, comunidade ou mesmo pais. Tem carater de profundidade e

detalhnamento”.
3.1. TIPO DE PESQUISA

Foi utilizado o critério de classificacio de pesquisa apresentado por Vergara
(1998, p. 44), a saber:

a) Quanto aos fins:

No que diz respeito a este quesito, esta pesquisa € descritiva. Segundo
Vergara (1998, p. 45):
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A pesquisa descritiva expde caracteristicas de determinada populacdo ou
de determinado fenémeno. Pode também estabelecer relagbes entre
varidveis e definir sua natureza. Ndo tem compromisso de explicar os
fendbmenos que descreve, embora sirva de base para tal explicaco.

b) Quanto aos meios de investigacéo:

No que diz a esse critério a pesquisa € de campo. Trata-se de pesquisa de
campo porque contemplou investigagdo empirica junto a empresa em questao
analisada, incluindo realizagdo de entrevista, mapeamento de processos e

levantamento dos dados juntos ao empreendedor.

O presente trabalho usa uma abordagem qualitativa. No conceito de
pesquisa qualitativa o pesquisador ndo usa métodos estatisticos para apresentar

solugdes aos problemas pesquisados (RICHARDSON, 2008).

4. ORGANIZAGAO EM ESTUDO
41. HISTORICO DA ORGANIZACAO

A empresa foi fundada no ano de 2007, pelo Sr. Jurandir 45 anos, ensino
fundamental completo experiéncia de 25 anos na area de instalacdo e manutengéo
elétrica, a mesma constituiu CNPJ, razéo social com natureza juridica de empresario

individual.

Com mais de dez anos no mercado hoje a empresa Jurandir Jorge Araucaria
Me, € uma empresa solida em seu segmento, tendo uma carteira de clientes
rentaveis, sendo os principais clientes as construtoras as quais presta servigos. Mais
também tem uma boa carteira de clientes na forma de pessoas fisicas, ou se€ja,

residéncias onde presta servigcos de reparos e instalagdes elétricas.

A empresa conta com cinco empregados, dois carros, um computador € uma
impressora, além de 10 Kits individuais de ferramental para realiza¢&o do trabalho de
instalacbes elétricas e ou reparos elétricos contendo: chaves de fenda e Philips,
furadeiras, alicate de corte lateral, alicate de corte ponta fina, alicate desencapador
de fios, lima, sonda, multimetro, arco de serra, fita isolante, martelo, alicate comum,
arame ou guia de passagem de fios, teste de tensdo, lampada de teste, teste de

continuidade e chave busca polo.
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A empresa ndo tem uma sede propria, 0 escritério da mesma fica instalado

na prépria residéncia do empreendedor.

42. GESTAO DO NEGOCIO — PROBLEMA CENTRAL

Apds 0 mapeamento dos processos da empresa foram identificados alguns
problemas graves na gestado o que esta levando a empresa a um colapso financeiro,
a empresa esta atuando no mercado desde 2007 e na atualidade conta com 10
clientes ativos, sendo eles: trés construtoras pessoas juridicas que representam
80% de sua receita e sete clientes pessoas fisicas que representam os outros 20%
da receita. Porem, analisando a documentacdo e contratos fechados nos ultimos
quatros anos que foi possivel levantar os histéricos e anotagdes de recebimentos e
pagamentos, foi identificado cerca de trinta contratos que a empresa prestou o

servi¢co, porem, n&o recebeu o valor total negociado em contrato.
O mapeamento dos contratos foi organizado da seguinte forma:
a) Inadimplentes:

e Sete contratos realizados com pagamentos apenas da entrada de

50% do valor da obra.

e Trés contratos parcelados em trés vezes, onde a ultima parcela do

valor da obra n&o foi paga pelo cliente.
b) Nao faturados:
¢ Oito contratos, onde a empresa nao faturou as duas ultimas parcelas.
o Doze contratos, onde a empresa né&o faturou a ultima parcela.

O valor apurado que a empresa deixou de receber dos contratos
inadimplentes e ndo faturados somam a quantia de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais)
nos quatros anos analisados, segundo o empreendedor foi na fase onde o mercado
da construgéo civil estava aquecido e o mesmo estava com muitas obras em

andamento e n&o conseguiu fazer essa gestéo.

Foi identificado que desde dezembro de 2015 a empresa vem realizando
empréstimos bancarios sendo trés no total onde um ainda esta ativo no valor de R$
45.000,00 (quarenta e cinco mil reais), de acordo com o empreendedor 0 mesmo

usou parte para capital de giro e parte com despesas pessoais, 0 mesmo nao sabe o
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quanto desses empréstimos foram para cada finalidade uma vez que nao existe a

distingdo das contas bancarias de ordens fisicas e juridicas.

A empresa ndo tem controle algum de suas finangas, ndo acompanha seu
fluxo de caixa as entradas e saidas, ndo tem controle sobre o que tem a receber de
seus clientes, ndo tem controle das contas a pagar, ndo tem controle de
inadimplentes. Segundo o0 empreendedor o mesmo afirmou “Sempre administrei a
empresa desde que fundei a mesma e constitui cnpj dessa forma, controlo tudo de
cabeca, pois, ndo tenho tempo para tais anotacbes e também ndo saberia como
realiza-las, isso tudo toma muito tempo, tempo que ndo tenho, pois, preciso visitar

as obras todo dia, comprar material, visitar clientes, fazer orcamentos etc”.

Outro ponto levantado € que a empresa nao faz conciliagdo de
pagamentos/recebiveis bancarios, ndo tem critérios para compra de matéria prima e
geralmente compra nos materiais de constru¢do do bairro onde esta sediado seu
escritorio, pagando assim precos muito mais altos, do que, se realizasse compras

em grandes distribuidores de equipamentos e materiais elétricos.

O empreendedor usa a mesma conta juridica para suas finangas pessoais,
ou seja, 0 mesmo nao retira seu pro-labore ndo faz distingdo dos gastos da empresa
e dos seus gastos pessoais. De acordo com o empreendedor 0 mesmo afirma que,
“Né&o vejo necessidade de separar as contas, pois, ndo existe diferenca do dinheiro
que entra na empresa e do dinheiro que posso usar no final do dia, pois, a empresa
€ minha, entdo todo dinheiro no caixa da empresa € meu”. Tal pensamento é um
enorme gargalo na gestdo da empresa o0 que inviabiliza toda e qualquer gestéo
financeira, uma vez que nada ¢é registrado no fluxo de caixa separando, por
exemplo, as despesas pessoais com abastecimento dos carros da esposa e da filha,

com o abastecimento dos carros da empresa.

A empresa tem um bom faturamento conta uma base razoavel de clientes,
porém, os empréstimos bancarios, juros altos e a falta de controle de fluxo de caixa
e das contas a pagar e contas a receber estdo fazendo com que a empresa entre no

espiral da morte.

4.2.1. Gestao do Negocio — Contas a Pagar e Contas a Receber

A gestao financeira de curto prazo esta presente no dia a dia de todas as

empresas, sejam elas, de grande, médio ou pequeno porte. Essa gestédo diaria das
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financas de curto prazo, como controle de fluxo de caixa, contas a pagar e receber
s&o muitas vezes negligenciados por muitas dessas empresas. Geralmente, pelas
empresas de pequeno e medio porte, que muitas vezes sdo geridas pelo fundador
em ambiente familiar e muitos ndo tém preparo académico algum, aliado a falta de
suporte financeiro para dispor de sistemas integrados e equipes treinadas para

acompanhar esses fluxos que devem ser acompanhados diariamente.

De acordo com a base tedrica da gestdo financeira de curto prazo, um dos
principais controles que devemos analisar com cuidado sdo as contas a pagar e
receber, é primordial que a empresa tenha gestdo efetiva desse controle, pois, 0
mesmo o ajudara a ter a visdo real das finangcas da empresa, possibilitando ao
empreendedor tomar varias agbdes ao identificar sobra de dinheiro em caixa, ou a
falta conforme seus pagamentos e recebimentos diarios, possibilitando por exemplo,
definir um caixa minimo, projetar os recebiveis, negociar prazos de pagamentos €
recebimento, identificar necessidade de capital de giro, priorizar pagamentos de

contas com juros mais altos etc.

a) Contas a receber:

No fluxo do capital de giro, a gestdo das contas a receber inicia-se quanto
termina a gestao do estoque e termina quando inicia-se a gestao do caixa. A gestao
das contas a receber ou politica de credito € gerida de duas formas no ato da venda

de produtos ou servicos:
1. Recebimento a vista; ou
2. Recebimento a prazo, ou seja, conceder crédito aos clientes.

A concessao de credito aos clientes gera um investimento no mesmo, o qual

esta vinculado a venda do produto ou servigo.

Segundo Ross (1995, p.574):

Cria-se uma conta a receber quando ha concesséo de credito. Essas contas
a receber incluem o credito concedido a outras empresas, conhecido como
credito mercantil, bem como o credito ao consumidor. Cerca de um sexto de
todos os ativos de empresas industriais assume a forma de contas a
receber.
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No quesito a contas a receber essa variavel é de extrema importancia para a
saude financeira da mesma, ao analisar os dados de varios contratos ficou mais que

evidente a importancia para que essa variavel seja implementada.

Garantindo assim maior gestdo das contas a receber podendo criar
estratégias para recuperar os valores da base de inadimplentes, garantir os
faturamentos e recebimentos em dia, criar politicas de credito a prazo e a vista, criar
processos de cobranca, emissao de boletos, cartdo de credito oferecendo ao cliente
mais opg¢des de pagamentos, na atualidade a empresa trabalha com pagamento em
dinheiro e transferéncia bancaria para pessoas fisicas e emissdo de nota fiscal de

Servico para pessoas juridicas.

b) Contas a pagar:

Basicamente as contas a pagar correspondem as obrigacdes da empresa

com terceiros, sendo através de compra de mercadoria ou prestacdo de servi¢os.

Através do controle financeiro do contas a pagar € possivel visualizar quais
foram os compromissos assumidos pela organizagcao, possibilitando um controle das

datas para serem efetuados esses pagamentos.

Um controle interno apropriado para uma gestao eficiente do contas a pagar
esta totalmente ligado a avaliacdo de melhores oportunidades ou de assumir novos

compromissos, estabelecendo prioridades nos pagamentos.

4.2.2. Gestao do Negocio — Separacéo das Contas Fisica e Juridica

A variavel conta juridica e fisica esta impactando diretamente na
administragdo da empresa. O uso da conta juridica e seus recursos com gastos

pessoais estao dificultando o controle financeiro.

Segundo Camargo apud at Borin e Donadio (2007), a causa da mortalidade
de empresas de pequeno porte relacionada a problemas financeiros esta
diretamente associada a erros comuns, como por exemplo, a nao separacdo das
contas de ordem pessoal e as contas da empresa. Camargo aput at lida (2007),
ressalta ainda que muitas vezes o empreendedor nao faz retirada de pré-labore, ou seja, ndo tem
uma remunerag¢do definida, o que o leva a usar o dinheiro da empresa de forma pessoal ndo

fazendo distingdo dos gastos pessoais com os gastos da empresa.
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Segundo Camargo (2007):

A ndo separacdo das finangas pessoais e organizacionais influencia os
resultados das empresas, como desempenho econémico, problemas de
gestdo que atuam sobre as politicas de recursos humanos e
desenvolvimento de servicos e produtos, e que, consequentemente,
condicionam a sobrevivéncia dos pequenos empreendimentos. A partir dai,
entende-se que a identificacdo do processo ou das préticas de
planejamento financeiro pessoal, que implicam o controle e a separacdo das
finangas pessoais das finangas corporativas, pode contribuir na
compreensdo da variacdo no padrdo e na qualidade das decisbes
organizacionais, sobretudo, no caso das decisées que envolvem as finangas
da empresa.

Sera fundamental e primordial a separacdo das contas. Caso n&o aja

separacao das contas sera impossivel obter uma administracdo bem sucedida.

4.2.3. Gestao do Negocio — Fluxo de Caixa

O fluxo de caixa € a ferramenta que possibilita 0 controle das operacgbes de
uma empresa, referindo-se a todas as entradas e saidas de caixa. De acordo com
Gitman (2004; p. 105):

A demonstracdo de fluxos de caixa fornece um resumo dos fluxos de caixa
durante um determinado periodo, geralmente, 0 ano recém-encerrado. A
demonstracdo, que é algumas vezes chamada de ‘demonstracdo de origens
e aplicacbes’, fornece uma reflexdo sobre os fluxos de caixa operacionais,
de investimento e financiamento da empresa.

Segundo Matarazzo (2008. p.309), “o fluxo de caixa de uma empresa néo
depende exclusivamente do administrador financeiro, pois decorre de varias
decisbes, como estocagem, prazos concedidos, nivel de estocagem, prazos obtidos

pelos fornecedores”, dentre outros.

Bowes apud Come (1999, p. 23) enfatiza o quéo é imprescindivel a gestéo
do fluxo de caixa, quando diz: “Caixa € o sangue de todas as empresas”. Segundo
Come, o autor relata em seu artigo que gerir e planejar as necessidades de caixa
nao € uma atividade complexa, € mesmo assim varias empresas nao o fazem de

forma correta, quando diz:
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E duro acreditar que uma empresa com bom produto, potencialmente altas
margens de lucro e demanda de mercado forte possa ainda terminar em
colapso financeiro. Mas acontece [...] tudo porque nfo é dada a adequacéo
atencdo ao planejamento das necessidades de caixa.

O Fluxo de Caixa tem como foco principal, a proje¢éo das entradas e das
saidas de recursos financeiros para determinado periodo, com o objetivo de facilitara
administracdo da Empresa com relagdo aos pagamentos e recebimentos, podendo
tomar atitudes em tempo habil tanto no sentido de cobranga de possiveis devedores,
quanto na busca de recursos para suprir eventuais necessidades de capital para a
honra de seus compromissos. Este controle permite que a Empresa possa
administrar seus capitais € se nao zerar, a0 menos manter em niveis aceitaveis o

indice de inadimpléncia.

4.3. PROPOSICOES

4.3.1. Proposi¢ao | — Contas a Pagar e Contas a Receber

A gestdo do negécio é de fundamental importdncia para um bom
direcionamento e manutencao de qualquer organizacdo empresarial. Assim sendo,
no tocante ao caso da empresa estudada, tendo em vista a deficiéncia e caréncia de
conhecimentos de ferramentas administrativas por parte do empreendedor,
conhecimento este que pode embasar e auxiliar em uma conduc¢éo profissional dos

negocios.

A variavel contas a pagar e receber € primordial que seja implementada e
seguida a risca pela empresa, os langamentos das contas a receber deveréo ser

diarios e conforme emisséo de notas conforme a tabela abaixo:
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Tabela 1 — Modelo de Controle Contas a Receber

Empresa: Més:
Controle de Contas a Receber Recebimento
Data Cliente | Titulo]Venct.| Valor |Data|Valor] Desconto]Juros|Obs.
3-mai iCliente B 124 05/07 :6.000.00

Total| 0,00 0,00 0,00
Total a Receber no Més 6.000,00] Total Recebido no Més 0,00

Fonte: Sebrac

Apds os langcamentos devera ser realizado o confronto bancario e conforme
as datas de recebimentos, garantindo as entradas de receitas na empresa conforme
os valores, parcelas e datas acordadas em contratos com os clientes, e no caso de
nao recebimento, a empresa tera o valor e controle dos clientes inadimplentes
podendo assim criar estratégias de cobranca, inclusdes dos clientes no cadastro de

protecéo ao credito SPC e Serasa etc.

No mesmo formato dos lancamentos e conciliagdo bancaria das contas a
receber, as contas a pagar devem ser tratadas com mesmo rigor e seriedade, 0s

langamentos devem ser diarios conforme a tabela abaixo:
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Tabela 2 — Modelo de Controle Contas a Pagar

Empresa:

Data Fornecedor

Titulo

Venct.

Valor

Més:

Pagamento

Data

Valor| Desconto|.Juros

Obs.

25-mai  iFonecedor B

465

0&8/07

8.000,00

Total

0,00 0,00{ 0,00

T{ﬂﬂl a Pagar no Més

8.000,00

Total Pago no Més

0,00

Fonte: Sebrac

Com o preenchimento das planilhas acima de cada direito ou dever gerado

na empresa, sera resolvido os problemas de identificar os clientes inadimplentes,

saber qual valor exato esta em atraso e quantos dias, podendo assim o

empreendedor tomar a¢des de cobranga, oferecer desconto para pagamentos a

vista, parcelar o saldo devedor, protestar os titulos em 6rgéo de protecéo ao credito,

aumentando assim as chances de receber desses clientes inadimplentes além de

saber medir o real impacto disso nas finangas da empresa. Outro ponto que sera

resolvido é o do faturamento das notas dentro do prazo correto, garantido assim que
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os servigos prestados foram faturados na sua totalidade conforme alinhado com o

cliente, garantido a data correta para faturar, o valor e todas as parcelas acordadas.

A utilizacdo correta das planilhas permitira uma rapida validagdo pelo
empreendedor no final do dia ou més para validar se tudo que tinha para faturar foi
faturado, se tudo que tinha para receber foi recebido, e se tudo que tinha que ser
pago foi realmente pago. Esse conjunto de informagdes permitira ao empreendedor

tomar acbes mais assertivas na gestdo da sua empresa.

Apds serem langados, validados e conferidos com conciliacdo bancaria os
documentos devem ser guardados de forma que possam ser rastreados e

averiguados em possiveis auditorias, evitando assim erros e/ou fraude.

4.3.2. Proposi¢ao Il — Separacéo das Contas Fisica e Juridica

Esse € um caso muito critico para empresa como levantado no item 4.2
Problema Central, onde o empreendedor diz que ndo vé a necessidade de separar
as contas da empresa, se essa decisao permanecer o planejamento financeiro feito
para a empresa estara fadado ao fracasso e consequentemente colocar a empresa
em risco de faléncia eminente. O caixa diario da empresa € sucateado de forma
inconsequente onde os familiares retiram dinheiro do caixa para despesas pessoais,
usam o cartdo da empresa para abastecer veiculos e compras particulares, sem
realizar nenhum tipo de anotacdo desses gastos pessoais, ou seja, ndo ha como
saber no final do més para onde foram 0s recursos da empresa, pois, nada e

anotado.

A gestao financeira econémica nesse ponto € inviavel de acordo com Bowes
apud Come (1999, p. 23) que enfatiza o quéo é imprescindivel a gestdo do fluxo de
caixa, quando diz: “Caixa é o sangue de todas as empresas”. Dessa forma nao tem
como gerir 0 caixa sem realizar suas entradas e saidas, fazendo com que o
empreendedor tome decisbes erradas em relacdo as finangcas da empresa quando

nao se sabe para onde o dinheiro da empresa esta indo.

Sugere-se que 0 empreendedor fixe seu pré-labore e separe a conta fisica e
juridica, medida essa que se deve ser tomada como prioritaria. Somente assim sera
possivel ter nogcdo real dos custos e gastos da empresa, entender sua real

necessidade de capital de giro, tomando decisdes financeiras de qualidade saudavel
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e sustentavel a curto, médio e logo prazo. Criando assim uma visdo de crescimento

e longevidade da empresa.

Caso a medida ndo seja adotada e levada a sério sera impossivel controlar

financeiramente a empresa.

O pré-labore deve ser a média entre o valor que o sécio ou dono do negdécio

precisa para se manter e o que é pago pelo mercado para o cargo que ele ocupa.

4.3.3. Proposi¢ao lll — Fluxo de Caixa

O fluxo de caixa sinaliza os rumos do negécio e serve de base para
decisdes. E a partir do fluxo de caixa que é feito o gerenciamento do caixa, de
maneira que a empresa apresente saldo para saldar suas dividas nos vencimentos.
Manter a empresa adimplente é a garantia de crédito, melhores negociacdes de
pagamentos com fornecedores, continuidade de recebimento de matéria-prima,

producao e consequente satisfagao dos clientes.

Para a elaboracdo do fluxo de caixa, primeiramente, deve ser feito o
levantamento de todas as entradas e saidas de dinheiro da empresa em
determinado periodo de tempo. Para isso, € importante que a empresa tenha a
compreensao das movimentagdes financeiras em um periodo pré-estabelecido (ciclo
financeiro). Apos esse levantamento, deve ser feito o planejamento do fluxo
financeiro do periodo estabelecido, possibilitando a visualizacédo de eventuais sobras

ou faltas de caixa e a tomada de decis&o de medidas corretivas.
As medidas corretivas podem ser:
a) Negociacdes de prazos de pagamentos e recebimentos;
b) Alterac&o das datas de compras;
c) Obtengao de capital por meio de empréstimos ou liquidagdes;
d) Suspensao de investimentos;

e) Reducéo de despesas administrativas;

f) Antecipacdo de investimentos (no caso de sobra de caixa);


http://empregoenegocio.com.br/a-importancia-do-fluxo-de-caixa-na-gestao-da-empresa/
http://empregoenegocio.com.br/a-importancia-do-fluxo-de-caixa-na-gestao-da-empresa/
http://empregoenegocio.com.br/a-importancia-do-fluxo-de-caixa-na-gestao-da-empresa/
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Apds o planejamento, deve ser feito 0 registro do executado para o

acompanhamento e controle. Pode ser que nessa etapa sejam necessarias novas

medidas corretivas, nos mesmos moldes das tomadas em tempo de planejamento.

E recomendado que o fluxo de caixa seja didrio, conforme tabela abaixo.

Tabela 3 — Modelo de Fluxo de Caixa

NOME DA EMPRESA

RELATORIO FLUXO DE CAIXA RESUMO DIARIO

01/086/18 =i 02f08/18 «r[
DISPONIVEL INICIAL 10.000,00
SALDO CAIXA INICIAL 10.000,00
T ) Wariacio ) Wariacio
PREMETH FaEpaga R Acumulada i Acumulada
ENTRADAS
VEMDAS A VISTA 10.000,00 100,005 0,00 [10.000,00) 0,00 (10.000,00)
VEMDAS & PRAZ0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
OUTRAS ENTRADAT 0,00 0.00 0.00 0,00 0.00
AMTECIPAGEES 0,00 0,00 000 0,00 0,00
CEZMOEILIZACOES 0,005 000 0.00 0,00 0,00
EMPRESTIMOS 0,005 000 0,00 0,00 0,00
TOTAL DE ENTRADAS 10.000,00 100.003: 0,00 0,00
SAIDAS
IMPOSTOS INCIDENTES 3¢ YEND &S 1.500,00 15,00 0,00 [1.500,00) 0,00 11.500,00)
CUSTO DE MATERIA-FRIMA 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00
CUSTO DE 3ERYIGOS 0,005 0,00 0,00 0,00 0,00
MAD-DE-OBRA 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00
AGLA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ALUGLIEL 0,00z 0.00 0.00 0.00 0,00
EMERGIA 0,00z 0,00 0,00 0,00 0,00
TELEFONE 0,00z 0.00 0.00 0.00 0,00
DEPEZAS PESSOAIS 0,00z 0,00 0,00 0,00 0,00
RETIRADAS PEZS0AIS 0,00 000 0.00 0.00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL DE SAIDAS 1.500,00 15002 0,00 0,00
DIFERENCA DO DIA (E - §) 0,00 0,00
SALDO CAIXA FINAL 10.000,00 10.000,00
EXTRATO BANCARIO 0.00 0.00
CHEQUES PENDENTES 0.00 0,00
DEPOSITO / COBRAN CA VINCULADA 0.00 0,00
|saLpo misponive 0.00 0.00

Fonte: Elaboragio do autor

O fluxo de Caixa devera ser atualizado e controlado diariamente como

mostra a imagem acima, contendo as entradas e saidas diarias no caixa da

empresa.
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5. SUGESTOES E CONTROLE

As primeiras providéncias que a empresa deve tomar em relac&o as finangas
deve ser: as proposi¢des I, Il e lll como prioritarias, além de executar as sugestdes

abaixo:

1. Verificar a situagao juridica em relagdo aos contratos de prestacéo de
servicos prestados pela empresa Jurandir Jorge Araucaria ME e seus

contratantes;

2. Organizar os registros e conferir se todos 0os documentos estdo sendo

devidamente controlados;

3. Acompanhar as contas a pagar e a receber, montando um fluxo de

pagamentos e recebimentos;
4. Classificar custos e despesas em fixos e variaveis;
5. Fazer previsao de vendas e de fluxo de caixa;

6. Com certeza um dos mais importantes pontos sera a busca do
conhecimento desses pontos de gestdo de curto prazo, ou seja, a
gestdo do dia a dia, como fluxo de caixa, contas a pagar, receber,
capital de giro, negocia¢des, alavancagem, fluxo operacional e
financeiro, sugere aqui 0 empreendedor buscar os cursos gratuitos do

Sebrae afim de aprimorar e entender esses conceitos;

Em relagéo a controle e para que as sugestdes acima possam ter o efeito
esperado, a empresa Jurandir Jorge Araucaria ME devera adquirir um sistema de
controle, que possibilite controlar folha de pagamento, despesas gerais, clientes,
fornecedores, pagamentos e recebimentos, e controlar receitas e despesas. De
modo que se aplicado esses controles e as sugestdes acimas forem colocadas em
pratica, sera possivel obter um mapeamento real da situagao financeira da empresa

e tracar meta de recuperacéo financeira.

Sera sugerida a empresa Jurandir Jorge Araucaria ME o desenvolvimento de
um sistema que possibilitara um controle efetivo das receitas e despesas da
empresa, conforme o0s modulos desenvolvidos baseados na necessidade da
empresa. Alguns mddulos serdo aprimorados no sistema conforme os dados abaixo

apresentados a empresa.
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Figura 1 — Tela Inicial do Sistema

I .
2 : ‘ e =
R -
Clientes Fornecedores Mota Fiscal Pedidos Folha de Pgto Despesas Gerais

Controle Financeiro

Administrador

Fluzo de Caiza

3 ."Z"_r )

Caleuladora

Administrador

(3

Fonte: Elaboragio do autor

X/

s Na tela Inicial sera possivel navegar pelos mddulos, como clientes,

fornecedores, Nota Fiscal, Folha de Pagamento, Despesas Gerais, fluxo de

caixa etc.

Figura 2 — Cadastro de Fornecedores

e

Administrad -
“ICadastro de Fornecedores g (ml
3 — Dados

Codigo do Fornecedor: | 4 Pesquisar

2

. “f*r =

Fornecedores Nota Fiscal Pedidos Folha de Pgto  Despesas Gerais Salvar

Controle Financeiro

Fluzo de Caira Nome da Empresa; I PERFIPAR MANUFATURADD ACO5  Noval
Mome do Contato: I Carga: l € alkerar
: £ Excluir

Endereco: | RUA RAIMUNDO RAMOS FERREIRA 48

Cidade: I CURITIBA Reglén:l PR
Calculadora B

CEPi | #1350040 Pais; | BRASIL

Telefone: I 41-33473311 Fax: l

Home Page: | W, PERFIPAR COM.ER.

)
Administrador — - 1deg » | > | Fechar

Fonte: Elaboragio do autor
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X/

< Nessa Tela serdo cadastrados todos os fornecedores,

classifica-los e realizar pesquisar rapidas.

Figura 3 — Cadastro de Clientes

possibilitando

=

Salvar air is

an%:ires Nnﬁscal PE!‘ Fi I?’::Pl D &G i
Controle Financeiro

Administrador

"I Cadastro de Clientes E] (m}
3 * — Dados
o i . Pesquisar
el Cddigo do Cliente: i
Wome do Clienke: q FESTIVAL ' NDVD
Mome do Contato: H 080 Carga! “ GEREMTE " ilterar
’ " Excclu
39 ) cluir
';’/}/ Enderego: n AGLA YERDE
Calculadora Cidade: u CURITIE Reglén:ﬂ PR %
CEP: [ Paisi | prasiL Cancelsr
Telefone: ﬂ Fax: ﬂ
.
*—‘} E-mail: n
Administrador
j <L I < l 1de8s > i > ﬂ Fechar

Fonte: Elaboragio do autor

s Nessa Tela serdo cadastrados todos os clientes, possibilitando classifica-los e

realizar pesquisar rapidas.



26

Figura 4 — Cadastro de Notas Fiscais — Pagamento e Recebimento

2

— P

Sair do Sistema

o I R =

Fomecedores Nota Fiscal Pedidos Folhade Pgto  Despesas Gerais Salvar

Controle Financeiro

1 Cadastrar NF
— Dados da Mota Fiscal

1D Empresa;t
Mome Emprasa:] I ;] -:J Data;| 20/8/2012
“alor Total MF: M® de série da MF: ‘

el

Fluzo de Caiza

i
" gij M Fatura:l Venctn:]zwsl'lzmz ‘L] Valnr:] Pgtn:l ‘j |
Calculadora
1d Empresa I Descricdo Empresa l Valor Total NF I M2 de Série da NF | Fatura ]
.
sV
Administrador
ﬁ <] 1) I (2]
‘ Cancelar ] Inserir Fechar Pesquisar

Fonte: Elaboragio do autor

< Nessa Tela serdo cadastradas todas as notas fiscais emitidas, boletos, valor

das notas, quantidade de parcelas, clientes etc.

Figura 5 — Cadastro de Folha de Pagamento

-

2 & W W iy =

Fornecedores  Nota Fiscal Pedidos Folha de Pgto  Despesas Gerais Salvar

Controle Financeiro

1 Folha de Pagamento

BEX

— Dados Folha de Pagamento
Descr, Foha Pgto:J ‘ __'_J CDmDeténc\a:IZU:'lE‘ Jantz j

Yalor Folha Pato: R$ 0,00

— Dados FGTS

-

Fluzo de Caiza

~—¢/ e Guia FiTS: | valor FGTs:| R$0,00 @mpeténna:ﬂzuf efniz ~|

Cr | vencto FGTS: lZUJ' 6fe0iz

Calculadora

— Dados Previdéncia

e Previdén:ia:] Walar Previd:! R$0,00 CUmpeténcia:Izw 62012 j
Wencko Previ\:léncia:izuil 62012 =
e
1“’ Impostos Simples
d | réo0 Srcia: |20 6 02012 -
e Documento: Walor Impost: | ) Compet&ncia:

Administrador

(%

Yencto Impostos: 120! 6 f2012 iz

Cancelar ﬂ Inserir I Fechar | Pesguisar

Fonte: Elaboragio do autor
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+ Nessa Tela serdo cadastradas todas as folhas de pagamentos, guia de

impostos simples, guia de FGTS e guia de INSS.

Figura 6 — Cadastro de Pedidos sem Nota Fiscal

Fom%:iles Nuﬁ;cal I&I Fi I:-é‘_‘::l'-‘ [a? &G i
Controle Financeiro

"I Cadastrar Pedidos

BEX

— Cadastro de Pedidos

Cliente: ]

LJ Ne Pedido: l

Datar|207 6 /2012 ~]

WValor: I

Forma:l

j Vencto:lzwwzmz_"] Pgta:l

Bl

l Walor Pedido ﬂ Forma Pgta ﬂ Wencko

Cliente | Mo Pedida

Calculadora

-

Administrador

2] m | 2]

‘: Cancelar ] Inserir Fechar Pesquisar “

Fonte: Elaboragio do autor

+ Nessa Tela serao cadastrados todos os pedidos e servigos realizados sem

emissdo de nota fiscal etc.

Figura 7 — Cadastro de Despesas Gerais

w =

Folha de Pgto  Despesas Gerais Salvar

2

LI
Nota Fiscal Pedidos

Controle Financeiro

g

Fluzo de Caiza

el
,“

Calculadora

et
<

Administrador

(k

I Despesas Gerais

/o

Depesas Gerais -

Despesas:

Agua

;J Yalor: |

Luz

Qutros

Descrigfin 0y Combustivel
Restaurante

Daka:|20/ 6 /2012

=z =

Walor I Data

Cancelar Inserir

Fechar Pesquisar
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Fonte: Elaboragio do autor

% Nessa Tela serdo cadastradas todas as despesas gerais como: agua, luz,

combustivel, restaurante etc.

Figura 8 — Grafico de Situagdo Financeira

A & W :
Controle Financeiro

Administrador

» Grafico Situacae Financeira

Fluzo de Caizxa

Janeiro

/
Calculadora
R} 9.810,00 . 9
R§ 8.726,12
e
= R$ 1.083,88
s/ .
Administrador Total Pedidos Total Despesas Total Saldo
‘ ) Selecions o Més; | Jansiro i Fechar

Fonte: Elaboragio do autor

+ Nessa Tela sera visualizar de forma rapida como andar a situacao financeira

da empresa realizando consulta rapida por més, e acumulado por ano.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho é uma oportunidade grande e constitui uma ferramenta
importante de interacdo da relacdo académica x empresa x mercado. Devido ao
exercicio de se aplicar os conhecimentos adquiridos ao longo do curso de
Especializacdo em Finangas da Universidade Federal do Parana, Tendo como
consequéncia, um melhor servico ou produto oferecido ao consumidor final,

aumentando a competitividade do negécio.

Esta interacdo com o ambiente empresarial de maneira estruturada como foi

proposto pela pesquisa representou a oportunidade de realizar na pratica uma
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consultoria organizacional completa e o resultado desse exercicio € um maior

aprendizado.

Outro aprendizado advindo da realizagéo desse trabalho é o fato de, além de
identificar problemas e elaborar diagnésticos, o que por si s6, representa um reforgo
de conhecimentos € a questao de prognosticar a situagéo encontrada. O que exige
uma boa base tedrica, e ai esta mais uma grande contribuicdo que ¢é testar se o0 que
adquirimos no curso é o bastante ou se falta complemento curricular, porque propor
sugestbes simplesmente € uma coisa, mas apresentar alternativas de melhorias
concretas levando em consideracdo outros fatores como a cultura organizacional,
situacdo financeira, por exemplo; é muito diferente e exige conhecimento

diversificado, e representa outra oportunidade relevante de crescimento.

A empresa atualmente esta deficitaria em gestdo administrativa por parte do
fundador, ou seja, as coisas estdo acontecendo de forma empirica, o negocio esta
sendo gerido com base na intuicdo pessoal, 0 que tem propiciado esta situacao
totalmente adversa, abalando toda a sua estrutura, com muito desperdicio e baixa
lucratividade. O que se necessita fazer € procurar gerir o negoécio, de forma mais
fundamentada, e levando em consideracdo o mercado local, a concorréncia, as
perspectivas futuras, procurar ajustar os desequilibrios existentes, para ndo somente
manter-se neste mercado, como também crescer no mesmo, ganhar mercado e
aumentar a area de atuacdo. Conquistando novos clientes, e garantindo a satisfacéo
da sua clientela, com melhor atendimento, presteza, agilidade, qualidade e,

sobretudo, superando as expectativas destes.

A empresa especificamente neste momento esta precisando que os gestores
do negdcio mudem a sua conduta, a postura gerencial, passando a adotar uma
conduta mais profissional, sendo mais empresarial; esta € a grande deficiéncia da
empresa. Sendo o negdcio viavel, e havendo esta grande mudang¢a comportamental,
as possibilidades de reorganizacdo e retomada de crescimento seriam muito
provaveis e sentidas em curto prazo, e estes sdo alguns dos beneficios, caso sejam

incorporadas tais intervengdes sugeridas nas proposicoes.

Contudo, estas mudangas precisam vir acompanhadas de outros fatores
empresariais, com destaque para o lucro liquido do negdcio, ou seja, reinvestimento
deste na empresa; esta € uma doutrina que precisa ter um maior enfoque por parte
dos gestores da empresa. Este reinvestimento deve ser usado para constituicdo de

capital de giro, destinado a cobrir as despesas inerentes a empresa, obtendo folego
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de caixa, e investimento fixo destinado a promover melhorias diversas no ambito
geral da empresa, como aquisicdo maquinas, novas tecnologias, reformas, ou seja,
voltar a atencdo para o negdécio em si. Estas s&o outras fundamentais mudancgas
que deveriam ser promovidas na empresa. Porém todas as transformacdes
precisam ser monitoradas o0 seu desempenho, principalmente durante a fase de
implantacdo das mesmas, visando detectar falhas e providenciar as devidas
corre¢cbes em tempo real de execucdo, para se certificar de que tudo esta saindo
conforme o planejado, com a participacdo ativa dos gestores do negdécio da

empresa.

Todas estas colocagcbes acima expostas sdo oriundas do trabalho de
consultoria realizado, com atuagcdo dentro de um contexto técnico-profissional,
dispensada as consideragbes pessoais e, sobretudo um relato mais fiel possivel da
atual realidade em que se encontra a empresa, e todas as propostas sugeridas no
presente relatério visam tido somente esclarecimentos e orientagcbes de como

proceder em relagdo a presente situagao, objetivando sua recuperacéo financeira.
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