UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

ISADORA PORTO LEON

A IMPORTANCIA DA IDENTIFICACAO DE RISCOS NA GESTAO DE MATERIAIS
DAS UNIVERSIDADES FEDERAIS BRASILEIRAS: DIAGNOSTICO E PERCEPCAO
DOS GESTORES PUBLICOS

CURITIBA
2022



ISADORA PORTO LEON

A IMPORTANCIA DA IDENTIFICACAO DE RISCOS NA GESTAO DE MATERIAIS
DAS UNIVERSIDADES FEDERAIS BRASILEIRAS: DIAGNOSTICO E PERCEPCAO
DOS GESTORES PUBLICOS

Dissertacdo apresentada ao curso de Pos-
Graduagdo em Gestdo de Organizacoes,
Lideranca e Decisdo - PPGOLD, Setor de Ciéncias
Sociais Aplicadas, Universidade Federal do
Parana, como requisito a obtencdo do titulo de
Mestre em Gestdo de Organizagdes, Lideranca e
Deciséo.

Orientador: Prof. Dr. Gustavo Valentim Loch.

CURITIBA
2022



DADOS INTERNACIONAIS DE CATALOGAGAO NA PU'BLICAQAO (CIP)
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
SISTEMA DE BIBLIOTECAS — BIBLIOTECA DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS

Leon, Isadora Porto

A importancia da identificagdo de riscos na gestéo de
materiais das universidades federais brasileiras : diagnéstico e
percepcdo dos gestores publicos / Isadora Porto Leon. — Curitiba,
2022,
1 recurso on-line : PDF.

Dissertacdo (Mestrado) — Universidade Federal do Parana,
Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas, Programa de Pés-
Graduacdo em Gestdo de Organizacdes, Lideranca e Decis@o.

Orientador: Prof. Dr. Gustavo Valentim Loch.

1. Gestéo de riscos. 2. Controle de estoque. 3. Gestédo -
Universidades. |. Loch, Gustavo Valentim. Il. Universidade Federal
do Parana. Programa de Pos-Graduacdo em Gestéo de
Organizagdes, Lideranga e Decisdo. IIl. Titulo.

Bibliotecaria: Maria Lidiane Herculano Graciosa CRB-9/2008



MINISTERIO DA EDUCAGAO

SETOR DE CIENCIAS SOCIAIS E APLICADAS
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUAGAO
ONIVERSIGADE FIDERAL 55 PARHA PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO GESTAO DE
ORGANIZAGOES, LIDERANGA E DECISAO - 40001016172P9

TERMO DE APROVACAO

Os membros da Banca Examinadora designada pelo Colegiado do Programa de Pos-Graduacéo GESTAO DE ORGANIZAQ@ES‘
LIDERANCA E DECISAO da Universidade Federal do Parana foram convocados para realizar a arguigdo da dissertagéo de
Mestrado de ISADORA PORTO LEON intitulada: A IMPORTANCIA DA IDENTIFICACAO DE RISCOS NA GESTAO DE
MATERIAIS DAS UNIVERSIDADES FEDERAIS BRASILEIRAS: DIAGNOSTICO E PERCEPGAO DOS GESTORES PUBLICOS,
saob orientagéo do Prof. Dr. GUSTAVO VALENTIM LOCH, que apos terem inquirido a aluna e realizada a avaliagéo do trabalho, séo
de parecer pela sua APROVAQAO no rito de defesa.

A outorga do titulo de mestra esta sujeita @ homologacéo pelo colegiado, ac atendimento de todas as indicagtes e corregbes

solicitadas pela banca e ao pleno atendimento das demandas regimentais do Programa de Pos-Graduagéo.

CURITIBA, 19 de Julho de 2022

Assinatura Eletrénica
22/08/2022 17:50:33.0
GUSTAVO VALENTIM LOCH

Presidente da Banca Examinadora

Assinatura Elefrénica
23/08/2022 11:23.06.0
MARCOS AUGUSTO MENDES MARQUES
Avaliador Extemo (55001149)

Assinatura Eletronica
22/08/2022 17-:34:08.0
JOSE EDUARDO PECORA JUNIOR
Avaliador Interno (UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARAMA)

Avenida Prefeito Lothario Meissner, 632 - CURITIBA - Parana - Brasil
CEP 80210-170 - Tel: (41) 3360-4464 - E-mail: ppgold@ufpr.br
Documento assinado eletronicamente de acordo com o disposto na legislagéo federal Decreto 8539 de 08 de outubro de 2015.
Gerado e autenticado pelo SIGA-UFPR, com a seguinte identificagéo unica: 217050
Para autenticar este documento/assinatura, acesse https://www.prppg.ufpr.br/siga/visitante/autenticacaoassinaturas.jsp
e insira o codigo 217050




DEDICATORIA

Dedico este trabalho a Deus, meu amigo inseparavel, meu porto seguro! Sem

ele nada seria possivel.



AGRADECIMENTOS

Agradeco ao meu orientador, Professor Doutor Gustavo Valentim Loch, por toda

paciéncia, dedicagao e ensinamentos durante o mestrado.

Agradeco aos meus pais, Cleber e Eliane, por terem me dado todo o suporte para ter

chegado aqui.

A minha irma Natalia, por ter escutado diversas vezes minhas pré-defesas on line.

A Minha irma Ana Maria, pelo companheirismo, de sempre.

A minha amiga Claudia Morais Faria Lazzarotto, por ter me incentivado nesta

jornada.



“‘Por vezes sentimos que aquilo que
fazemos nao é sendo uma gota de agua
no mar. Mas o mar seria menor se lhe
faltasse uma gota” (Madre Teresa de
Calcuta).



RESUMO

As universidades federais oferecem ensino gratuito, sendo essencial que as mesmas
otimizem seus recursos para oferecer uma formagao universitaria de qualidade
assentada no tripé Ensino, Pesquisa e Extensdo. A gestdo de uma universidade é
complexa, por envolver muitos setores que demandam materiais, sendo essencial
uma gestdo eficiente de seus estoques. Frente a isso, o objetivo geral desta
pesquisa € averiguar os recursos oferecidos pelo sistema de gestdo de materiais
para planejamento e controle de estoques nas universidades brasileiras com vistas a
detectar as caréncias apresentadas e propor melhorias em tal sistema. Para tal,
aplicou-se um questionario junto a 69 universidades federais brasileiras, obtendo-se
um retorno de 28 delas. Apdés o término da pesquisa observou-se que embora
nenhuma das respondentes tenha conseguido implementar até o momento o SIADS,
sistema proposto pelo Governo para gerir o Executivo Federal, 92,9 % delas possui
um sistema de gestdo de materiais para planejamento e controle de seus estoques.
Verificou-se que 96% delas fazem inventario anual dos estoques de material de
consumo para confrontar as informacdes prestadas nos relatérios, com os estoques
fisicos, condigcdo de armazenamento e disposicdo dos materiais e realizar possiveis
ajustes e corre¢cdes dentro do ano fiscal, caso haja inconsisténcias. Além disso,
constatou-se a importancia de fazer a gestdo de materiais nas universidades
federais com vistas ao planejamento e controle dos estoques, uma condigéo
importante para a otimizagao dos recursos publicos investidos na educagao superior.
Para isso, observou-se ser essencial implementar sistemas que tragam como
retorno, as informacgdes essenciais para o controle efetivo dos estoques, tais como:
previsdo de demanda, se ha consumo fora do padrao, a validade dos materiais, o
lote dos materiais estocados, informagdes para RMA, dados da curva ABC, estoques
minimos e maximos, pontos de ressuprimento, estorno de entradas e saidas,
gerenciamento de usuarios e niveis de acesso, cadastro de depdsitos menores e
transferéncias entre depdsitos. Observou-se discrepancias nas respostas dos
gestores do sistema de controle de estoques das universidades federais, na
avaliacdo das variaveis sobre retorno de informacdes no sistema adotado pelas
instituicbes, entretanto, a causa, verifica-se uma subutilizagdo dos recursos
oferecidos pelos sistemas utilizados, abrindo espago para um aprofundamento da
pesquisa.

Palavras-chave: gestdo de riscos — planejamento e controle de estoque -
universidades federais brasileiras



ABSTRACT

Federal universities offer free education, and it is essential that they optimize their
resources to offer quality university education based on the tripod Teaching,
Research and Extension. The management of a university is complex, as it involves
many sectors that demand materials, and an efficient management of their stocks is
essential. In view of this, the general objective of this research is to investigate the
resources offered by the materials management system for planning and stock
control in Brazilian universities in order to detect the deficiencies presented and
propose improvements in such a system. To this end, a questionnaire was applied to
69 Brazilian federal universities, obtaining a return from 28 of them. After the end of
the research, it was observed that although none of the respondents has been able
to implement the SIADS, a system proposed by the Government to manage the
Federal Executive, so far, 92.9% of them have a materials management system for
planning and controlling their stocks. It was found that 96% of them carry out an
annual inventory of the inventories of consumables to compare the information
provided in the reports with the physical stocks, storage condition and disposition of
the materials and make possible adjustments and corrections within the fiscal year, in
case there are inconsistencies. In addition, it was found the importance of managing
materials in federal universities with a view to planning and controlling stocks, an
important condition for the optimization of public resources invested in higher
education. For this, it was observed that it is essential to implement systems that
bring as a return, the essential information for the effective control of stocks, such as:
demand forecast, if there is non-standard consumption, the validity of the materials,
the batch of stocked materials, information for RMA, ABC curve data, minimum and
maximum stocks, resupply points, reversal of entries and exits, management of users
and access levels, registration of smaller warehouses and transfers between
warehouses. Discrepancies were observed in the responses of the managers of the
inventory control system of the federal universities, in the evaluation of the variables
on the return of information in the system adopted by the institutions, however, the
cause, there is an underutilization of the resources offered by the systems used,
opening space for further research.

Keywords: risk management — inventory planning and control — Brazilian federal
universities
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1 INTRODUGAO

As Universidades Federais fornecem ensino gratuito, razdo pela qual
apresentam em geral as vagas mais disputadas pelos vestibulandos em ambito
nacional. Entretanto, a educacao tem sofrido sucessivos cortes nas verbas publicas,
impactando diretamente na manutengéo das universidades federais, sendo essencial
otimizar os recursos que estas, recebem do governo federal, para seu
funcionamento mais eficiente.

Nesse contexto, € muito importante as universidades federais fazerem a
gestdo e controle de seus estoques, com vistas a diminuir os riscos e perdas
recorrentes, geradas por vencimento de produtos, falta de produtos, descontrole no
consumo de alguns setores, entre outros.

A gestdo publica tem como pressuposto o principio da eficiéncia, que foi
inserido na Constituicdo Federal de 1988, por meio da emenda constitucional n°® 19
(BRASIL,1998). Este principio busca aplicar junto a Administracdo Federal conceitos
como a otimizagdo de resultados e aprimoramento dos servigos e atividades
prestadas, tornando-os mais proximos das agdes ja realizadas na iniciativa privada,
levando a uma modernizagdo e transformagdo do modelo gerencial na gestéo
publica. As instituicbes de ensino, assim como as organizagbes empresariais,
necessitam de ferramentas para auxiliar na tomada de decisdo de seus gestores
quanto a otimizagao de recursos.

Segundo Corréa (2010), as organizacdes precisam desenvolver ferramentas
que possibilitem a identificacdo de possiveis riscos, buscando minimiza-los. Nesse
aspecto, deve-se destacar que a identificacdo de riscos no planejamento e controle
de estoques, passa a ter alta relevancia para as organizagbes publicas. Uma
legislacdo que reforcou essa importancia foi a publicagdo da Portaria Federal
namero 232/2020, a qual instituiu o Sistema Integrado de Gestao Patrimonial
(SIADS) no ambito da administragcédo publica federal direta, autarquica e fundacional
e das empresas publicas dependentes do Poder Executivo federal. Esse programa
foi um passo importante na diregdo da modernizagdo da gestdo publica, que dara
suporte para que as organizag¢des tenham acesso a um sistema integrado de gestao

no ambito federal.
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Levando em conta que, as universidades publicas, em sua maioria, sédo
autarquias de natureza especial e que segundo o art. 207 da Constituicdo Federal,
possuem “autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e
patrimonial”, espera-se que a atuacdo do gestor de materiais das universidades
publicas, seja focada em reduzir os custos e evitar perdas, aplicando eficazmente os

recursos publicos.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Em que pese a importancia de que as universidades federais fagam a gestéao
de material no que se refere ao planejamento e controle de seus estoques, de forma
a evitar desperdicios decorrente do vencimento de materiais; da falta de estoque de
materiais; ou mesmo, do excesso de seu consumo em dado setor — ndo se tém
conhecimento, se tal gestdo é feita nas universidades federais, tdo pouco, como é
feita.

Diante desse contexto, levanta-se os seguintes questionamentos: Como é
realizado o planejamento e controle de estoque nas universidades federais
brasileiras? Existem sistemas adequados nas Universidades Federais para
planejamento e controle de estoque? Alguma Universidade Federal ja consegui
implantar o SIADS? Qual a percepgao do gestor de materiais das universidades

federais sobre o risco no planejamento e controle de estoque?

1.2 JUSTIFICATIVA

A busca por eficiéncia € uma demanda muito importante no setor publico no
mundo contemporaneo. Além do fato de o cidadao brasileiro cobrar por um servigo
publico eficiente, os recursos financeiros do governo sao limitados, elevando-se a
importancia de controles internos e de gestdo. Ha poucos estudos sobre
identificacdo de risco no setor publico com foco na cadeia de suprimentos e nao foi
encontrado na literatura, pesquisas que abordem planejamento e controle de
estoque em universidades federais, evidenciando-se a importancia desta pesquisa.

Num momento em que a educacao tém sofrido sucessivos cortes, muitos

deles, afetando diretamente as universidades federais, € essencial que estas,
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diminuam seus riscos e otimizem seus recursos — dai a importancia da identificagao
de riscos no planejamento e controle de estoque de materiais, possibilitando uma
maior eficiéncia no uso de seus recursos, sobretudo, dada a complexidade que
envolve a gestdo de uma universidade federal, onde seus gestores necessitam
avaliar diariamente o custo de oportunidade de suas decisdes.

Custo de oportunidade € um conceito da area econdmica que explica que,
todas as decisbes dos agentes, envolvem um custo, que € exatamente tudo aquilo
qgue se deixa de lado, no momento que se se faz uma escolha. Ou seja, quando uma
universidade tem amplas demandas de investimento para serem atendidas, com
vistas a oferecer um ensino publico de qualidade, no momento em que o gestor
decide investir mais ou menos recursos numa delas, o custo de oportunidade
representa todas as demandas deixadas de lado, para priorizar as demandas
tomadas.

Desse modo, esta pesquisa apresenta relevancia socioeconémica a
sociedade, uma vez que de acordo com o Censo da Educagao Superior ha
1.254.080 alunos que estudam em universidades federais brasileiras (INEP, 2020).
Tais alunos aspiram por um ensino de qualidade e a medida em que tais
universidades melhoram seus processos de gestdo, conseguem canalizar mais
verbas para melhoria de outros setores dentro das universidades. Analisar os
recursos oferecidos pelo sistema de gestdo de materiais para planejamento e
controle de estoques nas universidades brasileiras com vistas a detectar as

caréncias apresentadas e propor melhorias em tal sistema.

1.30BJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

1.3.1.1 O objetivo geral da dissertacdo é averiguar como € realizada a gestdo de
material nos estoques das universidades federais brasileiras e se sistemas de
gestdo de materiais fornecem recursos para o controle efetivo dos estoques nas
universidades federais brasileiras, com vistas a detectar as caréncias apresentadas

e propor melhorias em tal sistema.
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1.3.2 Objetivos Especificos

e Abordar os aspectos relevantes da economia do setor publico;

e Caracterizar a gestao das universidades federais;

e Demonstrar a importancia da gestdo de materiais para o planejamento e
controle de estoques das universidades federais.

e Averiguar quais sistemas as universidades federais utilizam para gerir seus
estoques.

e Levantar a percepcao dos gestores responsaveis pelas unidades de material

sobre riscos no planejamento e controle de estoques.

1.4 HIPOTESES

e A maioria das universidades federais contam com sistema de gestdo de
materiais para planejamento e controle de seus estoques, entretanto, ndo sao
padronizados.

e Os sistemas de gestdo de materiais para planejamento e controle de
estoques das universidades federais fazem inventario anual de estoques.

e Os recursos apresentados pelos sistemas de gestdo de material no
planejamento e controle de estoques nas universidades federias sé&o

subutilizados.

1.5 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Além desta introdugédo, esta dissertacdo esta estruturada em 4 partes: a
primeira parte, a revisdo de literatura, que contempla os seguintes capitulos:
aspectos relevantes sobre a economia do setor publico; gestdo das universidades
federais brasileiras; gestdo de riscos; a cadeia de suprimentos e a importancia do
planejamento e controle de estoques. A segunda parte, que aborda os aspectos
metodologicos da dissertacdo, tais como, a natureza da pesquisa, os materiais e

meétodos, 0 universo da pesquisa entre outros. A terceira parte, que apresenta a
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analise dos resultados auferidos nesta pesquisa e, na quarta parte, teceu-se as
conclusdes do estudo. Em seguida, a lista de referéncias bibliograficas utilizadas e

OS anexos.

2 REVISAO DA LITERATURA

Antes de se abordar a importancia da gestdo de riscos no planejamento e
controle de estoques das universidades federais brasileiras, se faz necessario
contextualizar a economia do setor publico, evidenciando-se suas principais

caracteristicas e logica de funcionamento.

2.1 ASPECTOS RELEVANTES SOBRE ECONOMIA E ADMINISTRACAO PUBLICA

O Brasil passou por profundas mudangas socioecondmicas desde a Grande
depressao da Década de 1930, e, principalmente, apés a Segunda Guerra Mundial.
Sua economia, durante séculos, voltada para a exploracdo de uma pequena
quantidade de uma pequena quantidade de produtos primarios, foi determinada por
um setor industrial amplo e diversificado em um espago de tempo, relativamente
curto (BAER, 2002, p. 25).

Uma caracteristica importante que o diferencia do tipo de mercado industrial
ocidental, na qual grande parte da teoria econdmica contemporanea esta baseada, é
o ampliado papel do Estado na Economia (BAER, op cit, p. 288).

Nesse aspecto, uma das vertentes importantes de ser estudada dentro da
economia do setor publico, como uma das mais importantes, € a educagao, pelo seu
papel transformador na sociedade bem como, a importdncia de otimizar os
investimentos publicos.

Etimologicamente falando, a palavra economia deriva do grego oikonomia:
oikos - casa, moradia; e nomos - administracao, organizacao, distribuicdo (MENDES,
2015). Por isso, nao € por acaso, que no cotidiano dos brasileiros, fazer economia,
esta ligado a abstencédo de consumo; esta ligado a n&o gastar tudo o que se ganha.
Entretanto, o conceito de Economia € um pouco mais complexo que isso,
envolvendo outros fatores.

Para Adam Smith, o criador do laissez-faire, bem como para David Ricardo e

John Stuart Mill, outros dois participantes da Escola Classica, fundada em 1776,
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a economia é o estudo do processo de producao, distribui¢ao, circulacdo e consumo
dos bens e servicos. Adam Smith ficou conhecido historicamente, como o primeiro
economista a defender que os interesses privados dos individuos produziam
beneficios publicos.

Marx (1867) defendia que toda riqueza era produzida pelo trabalho humano e
que os donos do capital se limitavam a apropriar-se da riqueza produzida pelos
trabalhadores.

Sob a dtica do pensamento neoclassico, a economia & vista como a ciéncia
das trocas e das escolhas. Marshall (1982), um de seus principais representantes,
afirmava que a economia é um estudo da humanidade na atividade comum da vida;
ela examina a parte da agao individual e social que esta mais intimamente ligada aos
resultados e ao uso dos requisitos materiais do bem-estar.

Robbins definia Economia sob outra perspectiva, relacionando-a a escassez
de recursos. Segundo este autor: “A Economia é a ciéncia que estuda o
comportamento humano como uma relacdo entre fins e meios escassos que tem
usos alternativos.” (ROBBINS, 2012, p. 15).

Segundo economista austriaco Misses, a economia € a teoria de toda agao
humana, a ciéncia geral das imutaveis categorias da agao e do seu funcionamento
em quaisquer condi¢des imaginaveis sob as quais o homem age" (MISSES BRASIL,
2022, p. 1).

No mundo contemporaneo, Vasconcellos (2001, p. 21) explica que:
“Economia é a ciéncia social que estuda como o individuo e a sociedade decidem
utilizar recursos produtivos escassos, na producado de bens e servicos, de modo a
distribui-los entre varias pessoas e grupos da sociedade, com a finalidade de
satisfazer as necessidades humanas”. Segundo ele, a escassez surge em virtude
das necessidades humanas ilimitadas e da restricao fisica de recursos.

Para Mendes (2015) a Economia tem sido entendida como o estudo de
como a sociedade administra seus recursos escassos.

Percebe-se que a economia veio sendo entendida ao longo da histéria sob
diferentes perspectivas, entretanto € fato que esta, € uma ciéncia com um impacto
muito presente na vida em sociedade.

Como bem explica a Escola Nacional de Administracdo Publica:

No cotidiano praticamente todas as pessoas tomam decisbes com base na
economia. Ao longo do dia, € preciso decidir onde se abrigar, como dormir,
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como se alimentar ou se vestir, como ir a algum lugar (local de trabalho ou
residéncia), o que preservar para o futuro, se estudar ou nao, se trabalhar
ou nao. Note que tudo isso, e muito mais, diz respeito a economia. Nao ¢é a
toa que boa parte das no cias veiculadas nos meios de comunicacao (radio,
televisdo, internet, smartphones, etc.) se dedica a temas econdmicos
(ENAP, 2017, p. 5).

Mas n&o é apenas na vida do cidaddo comum que a Economia esta presente.
Esse dilema de recursos escassos versus necessidades humanas ilimitadas,
impacta nas escolhas dos agentes econémicos, inclusive dos governos, levando-os

a fazer escolhas.

Assim como as escolhas que devemos fazer em nossas vidas, porque nem
sempre ha dinheiro suficiente para satisfazer todos os nossos desejos, os
recursos orgamentarios também s&o escassos, e o governo deve decidir em
que servigo publico alocar mais recursos: na saude, na educagdo ou na
construgéo de rodovias? (ENAP op. cit, p. 18).

A funcdo da administragdo publica é prover a sociedade os servigos que
necessita. Enquanto isso, os cidadaos, que efetuam pagamento de impostos, taxas
e contribuigcdes, esperam, em contrapartida, receber servigos publicos de qualidade
equivalente a contribuicéo feita (CARVALHO e TONET, 1994).

Para Slomski (2003, p. 366) o servigo publico € definido como: “o conjunto
de atividades-meio e de atividades-fim exercidas ou colocadas a disposicao,
prestadas diretamente, permitidas ou concedidas pelo Estado, visando proporcionar
0 maior grau possivel de bem-estar social da coletividade”.

Conforme Brito (2016), a gestao publica tem como pressuposto o principio
da eficiéncia, a otimizagao dos resultados, aprimoramento dos servigcos e atividades
prestadas, utilizando estratégias voltadas a gestdo da qualidade total.

O principio da eficiéncia busca aprimorar junto a Administracdo Federal
conceitos como a otimizacdo de resultados e aprimoramento dos servigos e
atividades prestadas tornando-os mais préximos das agdes ja realizadas na iniciativa
privada, levando a uma modernizagao e transformacéao do modelo gerencial aplicado
a gestéao publica.

A educacdo é uma das areas de atuacdo do setor publico que mais
contribuem para o desenvolvimento da nacdo, uma vez que contribui para o
envolvimento da sociedade, diminuigdo da criminalidade e aumento da expectativa
de vida. Embora os investimentos em educagao sejam primordiais, também estes
sdo impactados pelas decisdes de investimento dos governos, em decorréncia da

escassez de recursos.
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No Brasil, por exemplo, o percentual do gasto publico que é investido em
educacao é instavel. Segundo o relatério de 2019 da Organizagao para Cooperagao
e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), o Brasil investiu uma média de 5,6% do seu
Produto Interno Bruto (PIB) na area de educacgao (OCDE, 2022). Segundo dados
oficiais do portal da transparéncia, o Brasil destinou aproximadamente 94 bi para
educacao em 2019; em 2020 esse valor foi reduzido para 88 bi; e, em 2021 foram
investidos 96 bi em educacdo (PORTAL DA TRANSPARENCIA, 2022).

Essa instabilidade impacta diretamente na gestdo de instituicbes
educacionais publicas, onde se insere as universidades federais, levando estas
instituicbes a passar por momentos dificeis na tomada de decisdo de investimentos,
frente ao volume das demandas que chegam até as mesmas, para garantir um
ensino publico de qualidade. onde a educacao possa representar um diferencial na
construcao do futuro dos académicos.

“O investimento em educacgao, para além do carater de gerar autonomia e
bem-estar aos individuos, também possui uma responsabilidade bastante relevante
no crescimento e no bem-estar de toda sociedade” (HERMES, 2020, p.1). Por essa
razao, antes de se focar na importancia da gestdo de riscos no planejamento e
controle dos estoques das universidades federais, far-se-a uma breve abordagem
das especificidades da gestdo das universidades federais brasileiras, demonstrando

sua importancia e seu papel no desenvolvimento econdmico do pais.

2.2 GESTAO DAS UNIVERSIDADES FEDERAIS BRASILEIRAS

A Educacao Superior no Brasil engloba um variado grupo de instituicbes
publicas e privadas, que abrange diversos cursos de Graduagao e Programas de
Pés-Graduacao a nivel de Especializagdao, Mestrado e Doutorado, nas mais
diferentes areas do conhecimento.

Segundo Neves (2002) o regime de funcionamento dessas instituicbes se
encontra fundamentado nos preceitos da Constituicado Federal de 1988, na Lei 9.394
de Diretrizes e Bases da Educacgéo Nacional (LDBEN) de 1996 e num vasto conjunto
de decretos, regulamentos e portarias complementares.

A missdo da universidade jamais serd definida com exatiddo ao longo da

histéria, dado que é algo que se reconceitua a cada época. Talvez hoje, a despeito
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de inumeros motivos que justifiquem a existéncia da universidade, sua principal
funcao seja ainda a de formar a cidadania (MARCOVITCH,1998).

Segundo Silva Filho (2010) a gestao universitaria € uma atividade que tem por
objetivo encontrar a maneira mais proveitosa de utilizagdo dos recursos humanos,
fisicos e financeiros da instituicido visando ao cumprimento de sua missio, sendo,
contudo, necessario que a sua missao seja clara, divulgada e reconhecida.

De acordo com Sedrez e Fernandes (2011), as Instituicdes de Ensino
Superior (IES) estado inseridas em um mercado altamente competitivo e cada vez
mais dindmico. Elas necessitam de um sistema de controle e gestdo de riscos
adequados a sua realidade, com o intuito de realizar um melhor planejamento de
suas metas, aumentando, assim, as chances de atingirem seus objetivos e,
consequentemente, aumentarem a seguranga da sua gestao.

Nesse aspecto, Marback Neto (2007) ressalta que a gestdo universitaria
também ¢é foco de preocupacgado e profissionalizagdo no Brasil. Isso ocorre em
consequéncia da sofisticagado das exigéncias do mercado, bem como pelo fato de a
universidade ser uma instituicdo de indiscutivel relevancia para formagdo humana e
para os resultados sociais gerados.

As universidades federais sao instituicbes educacionais publicas, portanto
oferecem ensino gratuito aos seus estudantes e tém sua formacédo assentada no
tripé Ensino — Pesquisa e Extensao, oferecendo a oportunidade do académico sair
para o mercado de trabalho, com uma formacéo mais completa para o exercicio de
uma atividade profissional.

Como destaca o Espaco do Conhecimento da Universidade Federal de

Minas Gerais:

A universidade publica € um mundo: além de instituicdo de ensino, ela
produz novos conhecimentos, técnicas e tecnologias através da pesquisa.
Além disso, por meio da extensdo, esse saber chega a sociedade na forma
de programas, projetos e agdes que melhoram a vida de muitas pessoas.
Tudo isso acontece dentro e fora dos campi, polos universitarios por onde
circulam, todos os dias, professores, alunos, pesquisadores, servidores e
outros colaboradores (ESPACO DO CONHECIMENTO UFMG, 2022, p. 1).

Ampliando a explicacdo sobre a importancia das universidades publicas, o
Espaco do Conhecimento UFMG op. cit. destaca que as Instituicbes de Ensino
Superior alimentam o setor produtivo. Além de formarem profissionais qualificados
todos os anos, elas séo as responsaveis por mais de 90% da pesquisa no pais,

depositando a vasta maioria das patentes brasileiras. Enaltece ainda, os efeitos
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locais do trabalho realizado nas universidades publicas brasileiras. Hospitais,
museus, cursos de linguas, aulas de danga sao exemplos de atividades de extensao
da universidade. Elas contribuem para suprir as demandas, inclusive econdmicas, da
sociedade.

As Universidades Publicas sdo, em sua maioria, autarquias de natureza
especial e segundo o art. 207 da Constituicdo Federal possuem “autonomia didatico-
cientifica, administrativa e de gestéao financeira e patrimonial”.

A universidade estd nas organizagbes mais complexas e dificeis da
sociedade, uma vez que tém a necessidade de utilizar sistemas de gest&o eficientes
para atender tanto as demandas internas da universidade quanto as da sociedade
(PESSOA, 2000).

As universidades, instituicoes com estrutura complexa e peculiar, precisam de
uma gestao diferenciada do modelo utilizado em outros tipos de organizacées, além
de gestores que estejam em sintonia com transformagdes que ocorrem no ambiente
de ensino, que possuam competéncias e habilidades suficientes para gerar valor
para todos os envolvidos em uma instituicdo de ensino superior (COLOMBO,
RODRIGUES, 2011).

Entretanto, segundo Arguin (1989, p.13): “Varias universidades ainda sao
administradas de maneira tradicional e até artesanal, tentando adaptar-se do melhor
modo possivel aos diversos contextos de uma sociedade evolutiva”.

A primeira universidade brasileira foi a Escola Universitaria Livre de Manaus,
fundada em 1909. Em seguida, vieram a Universidade Federal do Parana, em 1912,
e a Universidade Federal do Rio de Janeiro, em 1920 (FAVERO, 2006). Em 2022, o
Brasil conta com 69 universidades federais, que fornecem ensino publico aos
cidadaos.

A conclusdo de um curso universitario abre portas para melhores
oportunidades no mercado de trabalho. Segundo Hermes (2020) a conclusdo de um
curso superior agrega 243% de renda. Entretanto, o governo investe por volta de
US$ 14 mil em cada aluno do curso superior.

No mundo contemporaneo, a gratuidade das universidades publicas é
garantida pelo artigo 206 da Constituicdo Federal de 1988, que estabelece a
"gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais". Entretanto, a educagao

de um modo geral, veio sofrendo cortes orgamentarios.
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Os efeitos dos cortes de recursos para as universidades federais
especificamente, é relatado pelo presidente da Associagdo Nacional dos Dirigentes
das Instituicbes Federais de Ensino Superior (Andifes), o reitor Edward Madureira,

que assim se manifesta:

Em 2014 os recursos para as despesas discricionarias das universidades
federais eram de R$ 7,4 bilhdes e, em 2021, o previsto € R$ 4,3 bilhoes,
mesmo com o acréscimo de mais de 150 mil estudantes e seis novas
universidades. Alguém pode perguntar: ‘como sobrevivemos?’. A resposta é
que simplesmente deixamos de fazer coisas. Por exemplo, paramos de
investir em manutengado predial e deixamos servicos como seguranga e
limpeza no minimo, e o mais grave: efetuamos cortes na assisténcia
estudantil (ANDIFES, 2021, p.1).

Diante das amplas demandas impostas as universidades com vistas a
oferecer um servico publico de qualidade e da escassez de recursos, faz-se
essencial otimizar tais recursos — priorizando muitas vezes os investimentos em
alguns setores as custas da redugéo em outros.

Mankiw (2018) determinou alguns conceitos/principios para a tomada
da decisdo: 1) pessoas enfrentam tradeoff, ou seja, todas as decisdes envolvem
escolhas, envolvem prioridades; 2) O custo de uma coisa é aquilo de que vocé
desiste para obté-la. Tomar decisdes requer comparar os custos e os beneficios das
alternativas. 3) As pessoas racionais pensam na margem. 4) Pessoas respondem a
incentivos.

Bazerman e Moore (2014, p. 2-3) enumeram seis etapas a serem seguidas,

ao aplicar um processo “racional”’

de tomada de decisdo a cada situacao: defina o
problema; identifique os critérios; pondere os critérios; gere alternativas; classifique
cada alternativa segundo cada critério; e, identifique a solugéo ideal.

A questdo é que, quando se fala em tomada de decisédo, seja no mundo
empresarial seja na administragdo publica, isto implica em escolhas, com vistas a
uma maior otimizagao e eficiéncia na aplicagdo de recursos, na maioria das vezes,
dificeis de serem tomadas, por decorrer de um processo de priorizagdo de
demandas. Essa questdo traz a tona, a importancia de gerenciar riscos para evitar
perdas, desgastes, sobrecargas e mesmo a ma gestdo em si, dos recursos

investidos.

' O modelo racional é baseado em um conjunto de premissas que determinam como uma decis&o
deve ser tomada em vez de descrever, como uma decisdo é tomada.
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2.3 AIMPORTANCIA DA GESTAO DE RISCOS NO SETOR PUBLICO

No guia sobre a gestao de riscos no servigo publico, Hill (2006, p. 45) destaca
alguns elementos necessarios para a implementacdo dos sistemas de

acompanhamento, avaliacido e resposta ao risco:

A implementacdo de um sistema de gestao de riscos exige um conjunto de
responsabilidades e mecanismos de accountability para que um programa
possa ser determinado e designado. A estrutura organizacional e o sistema
de incentivos devem estar alinhados com as metas e os objetivos do
programa de gestdo de riscos. Os responsaveis pela implementagéo do
programa devem ter as capacidades necessarias para essa tarefa, e cursos
de capacitagdo e educagao formal podem ser necessarios para promover o
desenvolvimento de competéncias especificas. Os programas e
procedimentos devem ser escritos para garantir que as experiéncias e as
expectativas figquem bem claras para todos os envolvidos, particularmente
para os que se estdo envolvendo no processo pela primeira vez. Os
documentos relacionados ao sistema de gestdo de riscos devem ser
disponibilizados ao maior numero possivel de pessoas.

Nao importa quanto esfor¢o for colocado no melhoramento das operacoes,
ha sempre o risco de que algo inesperado ou ndo usual ocorrera, o que podera
reverter muito, se nao todo, o esforco de melhoramento. Assim, um modo ébvio de
melhorar o desempenho das operagdes € reduzir o risco de falha (SLACK e
BRADON-JONES E JOHNSON, 2017, p. 591).

Gestdo de risco € um processo conduzido em uma organizagao pelo
conselho de administragdo, diretoria e demais empregados, aplicado no
estabelecimento de estratégias, formuladas para identificar em toda a organizagao
eventos em potencial, capazes de afeta-la, e administrar os riscos de modo a manté-
los compativel com o apetite a risco da organizagao e possibilitar garantia razoavel
do cumprimento dos seus objetivos (COSO, 2004).

A Instrucdo Normativa Conjunta CGU/MP N° 001/2016 (BRASIL, 2016,
Art.2°, Xlll) afirma que a gestdo de riscos € o “processo para identificar, avaliar,
administrar e controlar potenciais eventos ou situagdes, para fornecer razoavel
certeza quanto ao alcance dos objetivos da organizagao”.

A agilizacdo do corte de custos, a reducado dos estoques, o aumento da

utilizagcdo da capacidade, a ampliagcado da regulacao efetiva e da atengdo da midia,
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todas essas acdes podem servir para tornar maiores os custos da falha operacional.
Assim, para a maioria das operagdes, gerenciar riscos ndo € apenas desejavel, é
essencial (SLACK e BRADON-JONES E JOHNSON, 2017, p. 591).

Segundo a Instrugdo Normativa (IN) numero 001/2016 ha os seguintes tipos
de risco: riscos operacionais; riscos de imagem/reputagédo do érgéo; riscos legais; e,
riscos Financeiros/orgamentarios.

O MPOG (2013) estabelece quatro etapas para o processo de gestdo de
riscos, sao elas: identificacao de riscos, analise e avaliagdo de riscos, planejamento
das respostas aos riscos, implementagcdo, monitoramento e controle de Risco.

Ja para a Instrugdo Normativa Conjunta CGU/MP N° 01/2016 (BRASIL,
2016), os componentes na elaboragao, implementacéo e atualizagdo da gestao de
riscos sao:

e Ambiente interno: integridade, valores éticos e competéncia das pessoas,
estrutura organizacional, forma de delegagao de autoridade;

e Fixacao de objetivos: todos os niveis da empresa devem ter objetivos fixados e
comunicados;

¢ Identificacdo de eventos: riscos e atividades identificados;

e Avaliacdo de riscos: avaliar eventos de acordo com probabilidade e impacto e de
ocorréncia;

e Resposta a riscos: identificar estratégia de acordo com os ricos mapeados na
organizacgao;

e Atividades de controles internos: politicas e procedimentos para mitigacdo dos
riscos;

e Informagdo e comunicacdo: identificar, coletar e comunicar informacdes
relevantes de maneira temporal;

e Monitoramento: avaliar a gestdo e controle de forma continua.

Gerir riscos na cadeia de suprimentos, sobretudo, no planejamento e gestao
de estoques, se faz essencial, paro o funcionamento eficiente de uma organizagao
ou de uma instituigdo de ensino, no caso deste estudo, uma vez que este € o setor
que abastece a instituicdo com os materiais de que necessita.

A gestao de riscos busca mitigar os impactos criticos por meio de controles
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apropriados, a fim de que os resultados sejam atingidos com maior € melhor
eficacia, para tanto € necessario que os dirigentes implementem e monitorem
praticas que venham a comprometer toda a administracdo (SANTIAGO, 2015).

Para modelos eficazes de gestdo de riscos, os gestores tém promovido
mudangas nas estruturas organizacionais e nos processos operacionais das
organizagdes, como forma de enfrentar os riscos e as incertezas do ambiente
organizacional, adequando consequentemente os controles internos (PELEIAS et al.,
2013).

As definicdes de risco sdo variaveis, algumas se concentram principalmente
na probabilidade de ocorréncia de eventos negativos; outras consideram as
consequéncias desses eventos, enquanto ha aquelas que consideram tanto o lado
de perdas quanto o de ganhos da distribuicdo de eventos (DAMODARAN, 2009).

A auséncia de risco implica a certeza de resultado e a restrigdo a construgao
do conhecimento, sendo assim o risco € uma variavel determinante na evolugao
humana (MARUYAMA e FREITAS, 2016).

O gerenciamento de riscos baseia-se na identificagdo, analise, priorizagao,
avaliagcao, monitoragao e resultados do desempenho (ver figura 1), com o objetivo de
detectar riscos e implantacao de agdes para reduzir a probabilidade de ocorréncias
e/ou minimizar o impacto negativo das mesmas sobre os resultados.

Figura 1. Fases da Geréncia de Riscos
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Fonte: (Aguiar, 2010)

O gerenciamento de risco € uma ferramenta que melhora o desempenho das
organizagdes governamentais, por meio do aumento da eficiéncia na utilizagao dos
gastos publicos (SANTOS et al, 2011) — dai a importancia de se efetuar a gestao de

riscos no planejamento e controle de estoques das instituicbes publicas.
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2.4 ADMINISTRACAO DE MATERIAS, PLANEJAMENTO E CONTROLE DE
ESTOQUES

Uma das areas da administragdo da produgcdo que tem sido tratada de
maneira pouco formal se refere a gestdo de estoques. Suas principais técnicas se
desenvolveram no inicio do século XX e, desde entdo, vem sendo desenvolvidas
academicamente para aplicacdo de métodos quantitativos que auxiliem nas decisdes
relacionadas ao controle dos niveis de estoques (BORBA et. al, 2015).

Entretanto, Razzolini Filho (2009) destaca que, o planejamento e a
programacao da producao € uma das mais importantes fungdées da administracao de
materiais, de forma a garantir que os tempos de ciclo sejam cumpridos e, com isso,
atendam-se as necessidades dos usuarios/clientes na hora certa. Isso implica em
definir prioridades e capacidade

Uma perspectiva de rede de suprimento ajuda a compreender as questdes
de competitividade, relacionamento e de operagdes em prazo mais longo (SLACK e
BRANDON-JONES e JOHNSTON, 2017, p. 145).

Conforme Gaither e Frazier (2002), a gestdo da cadeia de suprimentos
(SCM) refere-se a maneira em que os materiais transitam entre diferentes
organizagbes, desde a matéria prima até os produtos acabados entregues ao
consumidor final. Ballou (2006) afirma que é fundamental disponibilizar produtos e
servicos no tempo, local e condigbes adequadas, da forma mais lucrativa em termos
de custos para a organizagao.

O objetivo principal da administracdo de materiais € que o material chegue
ao local certo, na hora certa e quantidade correta. Para um controle eficiente de
material, € importante usar de técnicas que acompanhem e mantenham niveis de
estoque satisfatorios, sem comprometer a producédo e que reduzam os custos com
ativos imobilizados (ROCHA apud DIAS, 2010).

A administragdo dos recursos materiais diz respeito a forma como é
gerenciada a parte fisica das organizagdes. Seu objetivo é assegurar o fornecimento
dos bens necessarios a manutengdo da operacionalidade da producdo (NUNES,
2013, p. 12).
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Segundo Razzolini Filho (2009, p. 17):

Podemos definir administragdo de materiais como sendo o conjunto de
regras, ou normas, que visam ordenar 0S processos organizacionais
relacionados com os materiais a disposigdo da organizagdo, com

produtividade e eficiéncia, de forma a atingir objetivos preestabelecidos.
Segundo Arnold (1999, p.26) administracdo de materiais € uma fungao
coordenadora responsavel pelo planejamento e controle do fluxo de materiais.

Borba et. al (2015, p. 2) destacam que:

A otimizagéo do fluxo de materiais € imprescindivel para uma organizagao,
pois os estoques representam uma parcela significativa nos custos
logisticos. Além disso, a produ¢ao nado deve ser interrompida e os custos
envolvidos na manutencdo dos estoques representam uma imobilizagao
dos recursos financeiros que poderiam ser aplicados em outras
finalidades.

Falhas na especificagdo dos materiais podem proporcionar duplicidade de
itens em estoque, divergéncias de saldos fisicos, controles duplos e aumento de
trabalho no 6rgéo de classificagao, entre outros maleficios. (NUNES, 2013, p. 30).

Na viséo de Pozo (2010), a importancia da correta administragdo de materiais
€ percebida mais facilmente, quando os bens necessarios nao estao disponiveis no
tempo exato e lugar certo para atender o consumidor.

Para Edelvino Razzoni Filho:

As atividades de administragdo de materiais compreendem desde a
previsdo do material (em relacdo ao tipo, quantidade, qualidade, etc),
aquisicdo (compras), inspecdo e recebimento, armazenamento,
fornecimento aos setores da produgédo, acompanhamento das modificagcdes
nos estoques, reaprovisionamento, controle de materiais estocados,
conservagdo do material armazenado, além de inUmeras outras atividades
que visam garantir a existéncia continua de estoques, organizados de forma
a nao permitir que ocorram faltas, sem onerar excessivamente o
investimento total (RAZZONI FILHO, 2009, p. 31-32)

Uma gestdo de uma cadeia de suprimentos eficiente garante diminuicdo de
custos, garante fluxo de produtos, servigos e informagdes, que agrega valor para o
cliente final e cria vantagens competitivas a longo prazo. Porém, a cadeia de
suprimentos € suscetivel a eventos de riscos (AGUIAR, 2010).

Juttner, Peck e Christopher (2003) explicam que: riscos na cadeia de

suprimentos estdo relacionados aos fluxos de informacao, materiais e produtos,
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desde o fornecedor inicial até o usuario final. Um dos processos mais importantes na
gestdo de risco na cadeia de suprimentos € a realizagdo antecipada de
planejamento de estoque.

Para Pires Weinstock e Andrade (2013) os riscos na cadeia de suprimentos
vém elevando-se em decorréncia da incerteza da demanda, chances de
desabastecimento entre outros. Isso demostra a importancia do controle efetivo dos
estoques.

Slack (1997, p. 381) define estoque como: “Acumulagdo armazenada de
recursos materiais em um sistema de transformacgdes. Algumas vezes, estoque
também é usado para descrever qualquer recurso armazenado”. Ballou (2006)
define estoques como pilhas de matérias-primas, insumos, componentes, produtos
em processo e produtos acabados que que estdo presentes de maneira volumosa
na cadeia logistica da empresa.

O estoque é de suma importancia para as organizagcdes, uma vez que ele
representa parte do capital da empresa. Apesar da atividade fim de uma
universidade ser o ensino, ha outras atividades e processos relacionados ao estoque
que impactam os custos e o funcionamento diario da universidade. Diferente de uma
empresa de produgdo, em que a matéria prima € o principal item do estoque, em
uma instituicio de ensino o estoque é basicamente formado por material de
consumo, aquele destinado a manter as atividades da organizagao.

O objetivo de manter estoques € melhorar o nivel de servico, economia de
escala nas compras, prote¢cdo no aumento de precos, incerteza na demanda, tempo
de ressuprimento e segurancga contra contingéncias (BALLOU, 1993).

Os principais motivos para que sua a empresa invista num controle de
estoques eficiente de acordo com o BOLETIM CONTABIL (2022) s3o: evitar desvios,
perdas, validade (para produtos pereciveis) e roubo; conhecer quais as
necessidades de reposicao; identificar os itens que estdo encalhados; entender a
influéncia do estoque nos custos dos produtos/servigos; administrar as necessidades
de capital de giro da empresa; e, informar “o que”, “quando” e “quanto” comprar.

Em outras palavras, Pozo (2010) explica que, dentre os objetivos do controle
de estoques estdo: (a) assegurar o suprimento adequado de matéria-prima e
insumos ao processo de fabricagdo; (b) manter o nivel de estoque o mais baixo

possivel para atendimento compativel as necessidades vendidas; (c) ndo permitir
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condigdes de falta ou excesso em relagdo a demanda de vendas; (d) manter as

quantidades em relagéo as necessidades e aos registros.

Uma boa gestao de estoque passa por equilibrar compras, armazenagem e
entregas, controlando as entradas e o consumo de materiais, movimentando
o ciclo da mercadoria. Além disso, deve ter como objetivo um prazo de
pagamento dos fornecedores compativel com os recebimentos dos clientes
(SEBRAE, 2022, p. 1).

Sob outro angulo, Ching (2010) lembra que os estoques absorvem capital que
poderia ser investido em outros fins, desviam fundos de diferentes usos potenciais e
tem o mesmo custo de capital que qualquer outro projeto de investimento da
empresa. Aumentar a rotatividade do estoque significa liberar ativo e economizar no
custo de manutencgao do inventario.

Ter um bom gerenciamento de estoques contribui para reduzir o custo de
manutencao, mas dentro dos niveis de seguranga e dos volumes para o atendimento
da demanda (BORGES et al, 2010).

Controle de estoque é o procedimento para registrar, fiscalizar e gerir a
entrada e saida de mercadorias da empresa (Viana, 2000).

O controle de estoque precisa ser feito de forma cuidadosa e eficiente. Apesar
de as planilhas terem sido usadas durante muito tempo para realizar esse
gerenciamento, a tecnologia ja oferece recursos mais desenvolvidos, mais precisos
€ menos passiveis de erros.

Uma das ferramentas usadas para controle de estoque € o inventario fisico,
o qual faz a conferéncia da quantidade de itens fisicamente com os relatérios
contabeis do estoque, considerando o periodo de referéncia para o inventario. Se
houver alguma inconformidade, o departamento contabil da empresa orienta as
corregdes (MARTINS e CAMPOS ALT, 2009).

Em outras palavras: “O inventario fisico € uma contagem periddica dos
materiais existentes para efeito de comparacdo com os estoques registrados e
contabilizados em controle da empresa, a fim de comprovar sua existéncia e
exatidao” (VIANA, 2013, p. 382). De acordo com este autor, os sistemas de controle
de estoques estdo sujeitos a falhas, ndo havendo garantia de que as quantidades

registradas correspondam efetivamente as existentes na prateleira. A exatidao é
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essencial para que o sistema de controle funcione com a eficiéncia requerida. — Dai
a importancia do inventario.

Para Slack et al (2009), o estoque de seguranga ou isolador compensa
incertezas do fornecimento e da demanda para que sempre haja pelo menos certa
quantidade da maioria dos itens em estoque.

O Lote Econdbmico de Compras — LEC - é outra ferramenta na gestdo de
estoque, a qual mantém o equilibrio de custo de armazenagem e custo de aquisi¢éo,
ja que identifica a necessidade de materiais para um pedido de reabastecimento,
Martins e Laugeni (2009).

Segundo Souza, Carvalho e Liboreiro, (2006), o almoxarifado é o local
responsavel pelo recebimento, armazenagem, expedigdo e distribuicdo dos
materiais. Conforme Araujo et al (2008), o almoxarifado tem a fungdo de armazenar
e controlar o fluxo de materiais e ferramentas, devendo estar localizado préximo ao
ponto de descarga de caminhdes, ao escritorio e ao local de execugao da obra.

Segundo Slack et al (2009), o PMP (Plano Mestre de Produgédo) € um
documento que faz o planejamento e a gestdo de pedidos, uma vez que informa a
capacidade de pedidos, disponibilidade de materiais e prazo de entrega.

Ainda conforme Slack et al (2009), o Planejamento de Recursos Materiais
(MRP) | tem a fungao de orientar o que obter, quanto e quando comprar e produzir,
minimizando o investimento em inventario. Os principais objetivos do MRP | sdo:
diminuicdo do custo de obtencdo; diminuicdo do custo de materiais e transporte;
diminuir custos de estoque; controle de produtos pereciveis; e, diminuicdo da
improdutividade;

Planejamento de Recursos Empresariais (ERP) € mais um sistema integrado
para gestao de estoques que consiste em facilitar o fluxo de informacao para todas
as areas da empresa. Refere-se de um banco de dados com um conjunto integrado
de aplicagbes, que consolida todas as operagdes do negdécio em um ambiente
computacional (SLACK et al, 2009).

Fazer a gestdo dos estoques traz multiplos beneficios as organizagdes e
instituicbes de ensino. Para Montanheiro e Fernandes (2008), ter uma boa gestédo de
estoques ecoa em uma melhoria na eficiéncia da produgdo, evita atrasos em
entregas e repercutem maior seguranga nas tomadas de decisbes. Segundo

Rodrigues e Oliveira (2008), a gestao de estoques reflete de maneira significativa no
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operacional e no financeiro das empresas, por isso a importancia do controle e
desperdicio de material.

A otimizacao de um sistema de estoque deve ser um balango entre o nivel de
servico, o nivel de estoques e os custos. Gianesie Biazzi (2011) destacam como
essencial, encontrar a melhor relacdo entre estas variaveis, e assim tentar melhorar
o desempenho de um destes pilares, entretanto, isso podera ocasionar o prejuizo de
pelo menos um dos demais pilares.

Segundo Rabelo apud Ching (2001, p.8) para planejar os niveis de estoque, a
empresa deve desempenhar as seguintes fungdes: definicdo do estoque minimo;
definicdo do lote de suprimentos; definicdo do estoque maximo; recebimento do
material do fornecedor; identificagdo e armazenagem do material; conservagao do
material em condi¢gbes adequadas e, manutengao e organizagdo do armazém.

Segundo Rabelo (2001), os objetivos da gestdo de estoque sado planejar e
controlar as quantidades que entram e saem dos estoques

Um bom sistema de gestdo de informag¢des deve dar suporte organizacional
no controle de informagdes importantes para o controle de estoques, como: previsao
de demanda; consumo fora do padréo; validade de materiais; quantidade de
materiais estocados; relatérios necessarios para o relatério mensal de almoxarifado
(RMA); dados da Curva ABC; estoque minimo e maximo; estornos de entrada e
saida; ponto de ressuprimento; gerenciamento de usuarios e niveis de acesso.

Quanto a previsdo de demanda, é importante destacar que a demanda é um
fator incerto, sendo fundamental trabalhar com previsdo de demanda, para evitar
perdas de materiais. Como apropriadamente ressalta Tubino (2000), a previséo de
demanda é o ponto de partida direto ou indireto para praticamente todas as decisdes
organizacionais.

Destacava Magee (1958, p. 80):

Se todas as necessidades e procura por um produto fossem conhecidas,
exata e antecipadamente, a decisdo de quanto e quando comprar ou fazer
um certo produto, seria uma tarefa relativamente simples, cujas dificuldades
residiriam apenas na definicado e avaliagdo de custos (...).

A previsdao de demanda determina o momento e a quantidade de produtos
que devem ser entregues, sendo a etapa chave para qualquer cadeia de
suprimentos. Por isso, € necessaria uma analise minuciosa de dados historicos para

compreender a natureza da demanda lidada (BALLOU, 2006).



36

Segundo Razzolini Filho (2009) acompanhar ou seguir a demanda, significa
que a organizagado produz as quantidades demandadas a cada momento que se
considera. As previsbes de demanda determinam, na visdo de Ballou op. cit.,, o
momento e a quantidade de produtos que devem ser entregues a centros de
distribuicdo, atacadistas e varejistas.

Para Saggioro, Lacerda e Arozo (2009) é necessario a avaliagdao de
indicadores de desempenho na previsdao de demanda a fim de mensurar custos e
prejuizos decorrentes dela.

O consumo fora do padréo € outra variavel que o gestor de estoque deve de

estar atento. Conforme Santos e Rodrigues (2006, p. 1):

O desafio do gestor de estoques é saber quando e quanto ressuprir de cada
material e quanto deve manter em estoque de seguranga. Com o crescente
numero de itens com diferentes padroes de demanda e caracteristicas
especificas, a complexidade na administracdo de materiais aumenta devido
a necessidade de controle diferenciado.

Sobre a influéncia dos diferentes padrbées de demanda dos produtos na
definicdo das politicas de estoque, estes autores lembram, que: mudancas no
mercado, como crescimento do nivel de customizacdo e as fusdes e aquisi¢gdes no
mercado industrial, geraram uma demanda extremamente irregular, denominada
"lumpy", que é caracterizada pelo alto nivel de variabilidade com picos de demanda
seguidos de varios periodos de demanda baixa ou nula (SANTOS E RODRIGUES,
2006).

Outra variavel importante na gestao de estoques ¢é a analise da curva ABC:

A analise ABC é uma das formas mais usuais de examinar estoques. Essa
analise consiste na verificagdo, em certo espago de tempo (normalmente 6
meses ou 1 ano), do consumo, em valor monetario ou quantidade, dos itens
de estoque, para que eles possam ser classificados em ordem decrescente
de importancia. Aos itens mais importantes de todos, segundo a o6tica do
valor ou da quantidade, da-se a denominacdo itens classe A, aos
intermediarios, itens classe B, e aos menos importantes, itens classe C
(MARTINS e CAMPOS, 2009, p. 211).

Essa técnica auxilia na otimizacdo dos recursos financeiros, evita
desperdicios e, consequentemente, aumenta os lucros. Martins e Campos Alt
(2009), afirmam que a analise ABC & um método para classificar itens, eventos ou

atividades de acordo com a sua importancia relativa.
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Segundo o Boletim Contabil (2022) esta é uma técnica importante de gestéao
de estoques e que identifica quais sdo os principais produtos/materiais que
necessitam maior atencdo. No quadro 1 pode-se perceber essa dinamica de

prioridade entre os produtos A, B e C.
Tabela 1: Analise ABC

Classe Materiais Valor Definicao

A 10% 70% Itens de maior valor
B 30% 20% Itens de médio valor
C 60% 10% Itens de baixo valor

FONTE: BOLETIM CONTABIL (2022, p. 1).

Vale lembrar que, para os itens da classe A, deve-se: armazenar em posi¢cdes
que sejam mais estratégicas nas prateleiras, de facil colocagéo e retirada; manter
um controle rigido de entradas, saidas e saldos; comprar somente o que for
necessario e calculado; manter estoque de seguranga baixo; e, negociar com 0s
fornecedores a garantia de entrega, mantendo os estoques baixos. Ja para os itens
da classe B e C, pode-se: manter um controle moderado, evitando a sua falta;
comprar quantidades maiores, pois baixos valores dos itens fazem com que
despesas com frete e contatos com fornecedores tornem os custos elevados; e,
manter estoque de seguranca maior (BOLETIM CONTABIL, 2022).

Sobre a importancia da Curva ABC, Razzolini Filho (2009, p. 97) destaca que:

Trata-se de uma ferramenta gerencial que pode ser utilizada para o
gerenciamento dos estoques, definicdo de politicas comerciais (de vendas),
estabelecimento de prioridades na programagédo de operagdes, além de
outras possibilidades administrativas.

A definicdo de estoques minimos e estoques maximos também séao
importantes na gestdo de estoques.

Na percepcgao de Pozo (2010), a situagao mais favoravel é adotar um estoque
minimo que possa otimizar os recursos disponiveis € minimizar os custos envolvidos
e que atenda a fatos previsiveis dentro do plano global de produgao e a politica de
grau de atendimento.

Conforme Bertaglia (2009), estoque de seguranga ou estoque minimo € uma
forma de proteger a empresa contra possiveis imprevistos na demanda e no
suprimento. A demora na entrega dos produtos pode ocorrer por varios motivos

como qualidade fora da tolerancia, materiais errados, condicbes climaticas, entre
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outros, um crescimento extraordinario nas vendas, pode ocasionar a falta de
produtos.

Simao (2015, p. 1) enfatiza que:

A utilizagdo de um software com implantagéo do sistema de estoque minimo
€ maximo ajudara no processo de aquisicdo de materiais no departamento
de compras e ao mesmo tempo estara tendo maior controle nos estoques
com um sistema de compras eficiente, mas & necessario ter uma boa
gestdo de compras para manter o estoque com nivel adequado tendo
sempre disponibilidade de produtos sem deixar faltar.

Sobre o tempo de ressuprimento, outra variavel importante na gestdo de
estoques, Pozo (2010) explica que € o tempo gasto desde a verificagdo de que o
estoque precisa ser reposto, até a chegada efetiva do material no almoxarifado da
empresa, sendo esse tempo composto das seguintes partes: (a) tempo para elaborar
e confirmar o pedido junto ao fornecedor; (b) tempo que o fornecedor leva para
processar e entregar o pedido; (c) tempo para processar a liberagdo do pedido para
consumo.

Dias (2012) ressalta que, em virtude de sua grande importancia, o tempo de
ressuprimento deve ser determinado de modo mais realista possivel, pois as
variagdes ocorridas durante esse tempo podem alterar toda a estrutura do sistema
de estoques.

O controle de estoques para fins de prestacdo de servicos por parte das
universidades federais, tem como principal objetivo oferecer um atendimento rapido,
eficaz e de qualidade aos seus usuarios. Entretanto, ndo ha como deixar de
mencionar que a eficiéncia no planejamento e controle de estoque de uma
universidade publica, contribui também para a gestdo de riscos e otimizagdo dos
recursos investidos.

As portarias N° 385, DE 28 DE NOVEMBRO DE 2018, e posteriormente
portaria 232, DE 2 DE JUNHO DE 2020, do Ministério da Economia instituem prazos
para a implantacado do Sistema Integrado de Gestao Patrimonial (SIADS), no ambito
da administragcao publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas
publicas dependentes do Poder Executivo federal.

Como a gestdo de estoques tem um papel importante, na otimizacao dos

recursos das universidades publicas - é fundamental a existéncia de um sistema de
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informacao eficiente, que monitore e dé os retornos necessarios esperados, em

busca da maior eficiéncia na administragdo de materiais.



40

3 METODOLOGIA

Esta dissertacao procura demonstrar a importancia da identificagcao de riscos no
planejamento e controle de estoques nas universidades federais brasileiras. Para cumprir
0 objetivo proposto de analisar os procedimentos para a identificagdo de risco no
planejamento e controle de estoque utilizados nas universidades federais brasileiras
com vistas a detectar as caréncias apresentadas e propor melhorias em tal sistema,
aplicou-se um questionario, com 20 perguntas mistas (abertas e fechadas), junto aos
servidores técnicos-administrativos (TAES) responsaveis pela gestdo de materiais
das 69 universidades federais brasileiras (ver anexo 1), obtendo-se um retorno de
28 delas.

O método utilizado para a analise das questbes abertas do questionario, foi a
analise de conteudo, que segundo Cavalcante (2014) é um conjunto de técnicas que
analisam as comunicagdes, investigam entrevistas e observagdes do pesquisador,
descreve mensagens e infere dados. Utilizou-se também da abordagem
fenomenoldgica nesta pesquisa, por acreditar que esta € mais adequada, em fungao
de que os sujeitos entrevistados sob a forma de gestores publicos estdo diretamente
ligados ao trabalho na cadeia de suprimentos das universidades em estudo.

Em termos metodoldgicos, esta pesquisa caracteriza-se como de abordagem
qualitativa. Segundo Neves (1996), a pesquisa qualitativa assume diferentes
significados no campo das ciéncias sociais. Compreende um conjunto de diferentes
técnicas interpretativas que visam descrever e decodificar os componentes de um
sistema complexo de significados. Para Roesch (1999), a pesquisa qualitativa avalia
um programa considerando o contexto interno e externo. Sendo assim, essa
pesquisa busca conhecer os riscos no planejamento e controle de estoque das
universidades federais brasileiras.

Na coleta de dados, buscou-se respostas sobre a existéncia ou nao de
planejamento e controle de estoques nas universidades federais e, se sim, se o sistema
adotado pelas mesmas, traz o retorno de informagdes importantes para o controle de
estoque, tais como: previsao de demanda; informagdes sobre consumo fora do padrao;
validade de materiais; lotes de materiais estocados; relatérios necessarios para o

relatério mensal de almoxarifado (RMA); dados da Curva ABC; estoque minimo e
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maximo; estornos de entradas e baixas no estoque; ponto de ressuprimento; e,
gerenciamentos de usuarios e niveis de acesso.

Quanto ao método, este estudo se caracteriza como um estudo de caso,
definindo-se como objeto de estudo a gestdo de riscos na cadeia de suprimentos
das 69 universidades federais no Brasil, para poder entender melhor a pratica, a
realidade e o cotidiano dessas instituicbes quanto ao risco no planejamento e
controle de estoque.

Este método foi utilizado por considerar que era o mais adequado para se
atingir o objetivo proposto, porque o propésito fundamental de um estudo de caso é
analisar profundamente e com detalhes um fendbmeno da vida real (YIN, 2010). O
estudo de caso de acordo com Padua (2016) é considerado um tipo de analise
qualitativa, podendo complementar a coleta de dados, ou constituir, em si, um
trabalho monografico. Segundo Trivifos (1987, p.133), o estudo de caso “é uma
categoria de pesquisa cujo objeto € uma unidade que se analisa aprofundadamente”.
Nesse sentido, esse meétodo permite estudar uma situagdo concreta nas
universidades federais brasileiras: a identificacdo de riscos no planejamento e
controle de estoques.

Quanto a abordagem, esta pesquisa se caracteriza como qualitativa.
Segundo Vieira (1996) a pesquisa qualitativa caracteriza-se, em principio, pela nao
utilizacao de instrumental estatistico na analise dos dados. Este tipo de analise tem
por base conhecimentos tedrico-empiricos que permitem atribuir-lhe cientificidade.
Como lembra Roesch (1999) a pesquisa qualitativa propde avaliar e melhorar um
programa ou plano, a partir de sua efetividade; considera o contexto, o ambiente
interno e externo, exercendo influéncia sobre as pessoas que realizam agdes em
funcdo do seu ponto de vista sobre o ambiente.

Quanto aos objetivos, esta pesquisa se caracteriza como descritiva. Segundo
Trivifios (1987, p. 10) a pesquisa descritiva procura conhecer a realidade estudada,
suas caracteristicas e seus problemas. Pretende “descrever com exatiddo os fatos e
fenbmenos de determinada realidade”.

Quanto aos procedimentos adotados na coleta de dados, utilizou-se da
pesquisa bibliografica e pesquisa documental, junto a livros, relatérios, boletins e
artigos cientificos com vistas a construir um referencial tedrico a partir de diferentes
opinides sobre gestdo de riscos no planejamento e controle de estoques nas

universidades federais.
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A coleta dos dados primarios foi realizada por meio de questionario semi-
estruturado, com perguntas abertas e fechadas (Anexo 1) aplicados por meio da
plataforma Google Forms, junto aos gestores do setor de Estoques das
universidades federais brasileiras. Também utilizou-se de dados secundarios
levantados por meio de pesquisa bibliografica e documental.

Esse projeto de pesquisa foi aprovado pelo Comité de ética e pesquisa da
UFPR, CAAE 46280821.4.0000.0102 e nao divulgou em momento algum o nome
das universidades federais que participaram dessa pesquisa. O Termo de
consentimento livre e esclarecido TCLE (ver anexo 2) foi preenchido por todas as
universidades que aceitaram participar do projeto de pesquisa.

Figura 2: Fluxograma da Metodologia

RESPOSTA DE UNIVERSIDADES COM SISTEMA

PESQUISA =
L PLICAGAO DO
BIBLIOGRAFICA E STIONARIO PARA
DOCUMENTAL

RESPOSTA DE UNIVERSIDADES SEM SISTENA ANALISE DE CONTE(DO

RESPOSTA DE UNIVERSIDADES OUE JA TENTARAM
IMPLANTAR O S1ADS

Fonte: Pesquisa aplicada pela autora.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Uma vez que a gestdo nas mais diversas areas, incluindo a gestdo de
estoques, € cada vez mais dependente de sistemas de suportes, uma das
aspiracdes desta pesquisa foi detectar a existéncia ou ndo de sistemas de gestao de
riscos nas 69 Universidades Federais. Mais especificadamente, sistemas voltados
para planejamento e controle de estoque, com vistas a evitar perdas, faltas de
estoque ou fraude de material, entre outros problemas enfrentados, quando nao se
tem um controle efetivo de estoques. Para isso, buscou-se levantar a percepgao dos
gestores de materiais das universidades federais sobre essa questao, identificando
os procedimentos utilizados em cada uma delas, com a intencdo de propor um
conjunto de melhorias no planejamento e controle de estoque das universidades
federais brasileiras. Dos 69 questionarios enviados, obteve-se um retorno de 28
deles.

A primeira questao levantada foi se a universidade possui ou hdo um sistema
para gestdo de materiais, obtendo-se como resposta, que das 28 respondentes,
92,9% delas tém sistema de controle de estoques, o que € um bom indicativo de que
a administracdo de materiais vem sendo feita nas universidades federais.

Das 26 universidades federais que possuem sistema de gestdo de materiais,
verificou-se na tabela 2, que o mais utilizado € o Sistema Integrado de Patriménio,
Administracéo e Contratos (SIPAC), o qual é utilizado em 14 delas. Uma questao
importante que esse quadro demonstra também é que o Sistema Integrado de
Gestao Patrimonial (SIADS), o sistema proposto pelo Governo Federal por meio da
Portaria numero 385 de 28 de novembro de 2018, alterada pela 232 de 02 de junho
de 2020 para gerir o poder executivo federal, ainda nao foi implantado efetivamente,

em qualquer das universidades que participaram desta pesquisa.

Tabela 2: Sistemas de gestéo de estoque utilizados pelas universidades federais brasileiras

SISTEMA | FREQUENCIA

Sistema Integrado de Gestdo Académica (SIGA)

Sistema de Administragdo de Materiais (SAM)

Sistema Integrado de Patrimonio, Administracdo e Contratos (SIPAC)
Sistema de Informag&o de Ensino (SIE);

Sistema proprio

Sem sistema

NEBRTNN

Fonte: Pesquisa aplicada pela autora.
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Grafico 1: Sistemas de gestédo de estoque utilizados pelas universidades federais brasileiras

SISTEMAS

7% 7%
7% H SIGA

m SAM
m SIPAC

m SIE

B SISTEMA PROPRIO
B SEM SISTEMA

Fonte: Pesquisa aplicada pela autora.

Uma questao importante para a qual buscou-se resposta nesta pesquisa, foi
sobre os recursos oferecidos pelo sistema de gestdo de materiais implantados nas
universidades federais com vistas a averiguar se por meio do sistema adotado, é
possivel ter acesso a varias informacdes que permitem as universidades terem a
nogao de como estd o seu estoque, em dado momento. Em outras palavras,
levantou-se os recursos que o sistema da universidade oferece quanto ao acesso a
essas informacdes. Conforme pode-se perceber na tabela 3, das 26 universidades
respondentes, em mais da metade delas, o sistema de controle de estoques, nao
retorna informacgdes sobre consumo fora do padréo, sobre a Curva ABC e, sobre os
lotes de materiais estocados. O unico recurso presente em todos os sistemas é a
possibilidade de fazer estornos de entradas e baixas no estoque. E em 24 deles, é
possivel fazer o gerenciamento de usuarios e niveis de acesso.

Tabela 3: Recursos oferecidos pelo sistema de gestdo de estoques das universidades federais

Frequéncia
Recursos Sim Néo
Retorno de informagdes como previsdo de demanda 19 7
Informa quando ha consumo fora do padrao 6 20
Informa a validade de materiais 15 11
Informa o lote dos materiais estocados 11 15
Retorna informagdes necessarios para o relatério mensal de almoxarifado (RMA). 24 2
Retorna dados da Curva ABC 9 17
Retorna dados como estoque minimo € maximo 18 8

Permite fazer estornos de entradas e baixas no estoque 26 0
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Retorna dados como ponto de ressuprimento 18 8
Possui gerenciamentos de usuarios e niveis de acesso 24 2
Possibilidade de cadastrar depdsitos menores, que ndo seja a unidade 16 10
administrativa principal

Possibilidade de fazer transferéncia entre depdsitos 15 11

Fonte: Pesquisa aplicada pela autora.

Essa realidade fica mais evidente, quando se visualiza essas informagdes no
grafico 2, em que mais da metade das universidades respondentes ndo possuem
acesso a informagdes como consumo fora do padrao de materiais, lote dos materiais
estocados e dados da curva ABC, por exemplo. Ja a maioria das universidades
respondentes tém acesso a informagdes como previsdo de demanda, validade de
materiais, informacdes para RMA, estoque minimo e maximo, estorno de entrada e
baixa, ponto de ressuprimento, possibilidade de cadastrar depdsitos menores e fazer

transferéncia entre depdsitos.

Grafico 2: Informagdes fornecidas pelo sistema de gestdo de material no planejamento e controle de
estoques das universidades federais

Retomno de informagdes como previsdo de demanda [ 19
Informa quando hd consumeo fora do padrio - a 20
Informa a validade de materiais ‘ 15
Informa o lote dos materiais estocados | TT | 5
Reroma i cies necessarios para o drio mensal de ifado RMA). 24
Retorna dados da Curva ABC I T — =
Retorna dados como estogue minimo e maximo — 18
Permite fazer estornos de entradas e baixas no estogue 2 26
Retoma dados como panto de ressuprimento I — 18
Possui gerenciamentos de usudrios e niveis de acesso — 2 24
de cad depdsi . Que n3o sejg a unidade adminstrativa princpal $ 16
Possibilidade de fazer transferéncia entre depdsitos e 15

B Universidades que ndo tém essainformacao M Universidades que tém essa informacao

Fonte: Pesquisa aplicada pela autora.

A partir dos resultados da tabela 3, buscou-se na tabela 4, confrontar esses
resultados, com os sistemas adotados nas universidades, com vistas a averiguar
quais deles oferecem mais retornos dessas informacdes relevantes para o controle
de estoque. Ao se fazer isso, percebeu-se respostas divergentes/discrepantes em
todos eles, com maior énfase, nos sistemas SAM, SIPAC e nos sistemas proprios

desenvolvidos pelas universidades federais.

Tabela 4: Retorno de informag¢des no sistema de gestdo de estoques das universidades federais, conforme
sistemas adotados

SIGA SAM SIPAC SIE Sistema

Informagbes Préprio

S N|S|N|S N S | N S N

Retorno de informagdes como previsdo de 2 0 1 1 9 5 4 0 3 1
demanda.

Informa quando ha consumo fora do padréo. 0 2 1 1 2 12 3 1 0 4

Informa a validade de materiais 2 0 0 2 9 5 2 2 2 2




46

Informa o lote dos materiais estocados. 1 1 1 1 5 9 2 2
Retorna relatérios necessarios para o relatério 2 0 2 0|14 0 4 0 2 2
mensal de almoxarifado (RMA).

Retorna dados da Curva ABC 2 0 1 1 3 11 2 2 1 3
Retorna dados como estoque minimo e maximo. 2 0| 2 0 8 6 4 0 2 2
Retorna dados como ponto de ressuprimento. 2 0 1 1 10 4 4 0 1 3
Permite fazer estornos de entradas e baixas 2 0 2 0 |14 0 4 0 4 0
Possui gerenciamentos de usuarios e niveis de 2 0| 2 0|13 1 4 0 3 1
acesso.

Possibilidade de cadastrar depdsitos menores 1 1 1 1 8 6 4 0 2 2
Possibilidade de fazer transferéncia entre 1 1 1 1 7 7 4 0 2 2
depositos

Fonte: Pesquisa aplicada pela autora.

A maioria das universidades possuem acesso a informagdes como previsao
de demanda, o qual auxilia os gestores de material na decisdo do que, quando e
quanto comprar de cada material. Porém, a maior parte das instituicdes de ensino
nao possuem acesso a informacao quando um item estd sendo consumido de
maneira exacerbada ou ao lote ao qual o item pertence, que dificulta o rastreamento
da origem do produto. Grande parte das instituigdes tém acesso as informacdes de
RMA, que auxiliam na produgao dos relatérios contabeis e ponto de ressuprimento,
que mostram o momento correto de repor o estoque, o estoque minimo € maximo.
Além disso, a maior parte dos sistemas permitem gerenciamento de niveis de
acesso ao usuario, estorno de entradas e baixas, cadastro de depdsitos menores e
fazer transferéncia entre eles, facilidades que permitem eu, por meio da gestéo, se
tenha um controle mais fiel a realidade do estoque, podendo-se corrigir erros e saber
exatamente quando o material foi consumido no depésito final.

No grafico 2, pode-se visualizar que duas das universidades respondentes
utilizam o sistema SAM. Observou-se discrepancia nas respostas das universidades,
ja que uma delas informou que ha retorno de previsdo de demanda, informagéo de
consumo fora do padréo, lote dos materiais, dados da curva ABC, ponto de
ressuprimento, possibilidade de cadastrar depdsitos menores e trazer transferéncia
entre eles, ja a outra universidade afirmou nao ter acesso a essas informagdes. A
razao dessa discrepancia na resposta ndo € conhecida. Quanto as outras variaveis
importantes no controle de estoques, houve concordancia entre as respostas com
relacdo a falta de informacbes sobre validade de materiais; sobre o retorno de
informacdes para o RMA, estoque minimo e maximo, estornos de entrada e baixa,

gerenciamento de usuarios e niveis de acesso.
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Grafico 3 : Retorno de informagbes no sistema de estoque das Universidades Federais - Sistema
SAM

Retomno de informaces como previsdo de demanda
Informa quando ha consumo fora do padrio

Informa a validade de materiais

Informa o lote dos materiais estocados

Retomna rinformacbes para RMA

Retoma dados da Curva ABC

Retorna dados como estogue minimo & maximo
Retomna dados como ponto de ressuprimento
Permite fazer estornos de entradas e baixas

Possul gerenciamentos de usuaros e niveis de acesso
Possibilidade de cadastrar depbsitos menores
Possibilidade de fazer transferéncia entre depisitos

(=]
g
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m Ndo =Sim

Fonte: Pesquisa aplicada pela autora

O grafico 3 apresenta o retorno de informagbes de estoque nas duas
universidades federais que utilizam o sistema SIGA, observando-se discrepancias
nas respostas em apenas trés itens: lotes dos materiais estocados; cadastro de
depdsitos menores e transferéncia entre depdsitos. Um dos defeitos apontados
nesse sistema € que o mesmo nao informa se ha consumo fora do padrao.

Entretanto, o sistema retorna informacdes em todos os demais itens avaliados.

Grafico 4: Retorno de informagdes no sistema de estoque das universidades federais - sistema SIGA

Retorno de informacbes como previsdo de demanda
Informa quando ha consumo fora do padrio

Informa a validade de materiais

Informa o lote dos materiais esfocados GGG

Retorna rinformacdes para RMA

Retorna dados da Curva ABC

Retorna dados como estogque minimo e maximo
Retomna dados como ponto de ressuprimento
Permite fazer estornos de entradas e baixas

Possui gerenciamentos de usuarios e niveis de acesso
Possibilidade de cadastrar depdsitos menores I
Possibilidade de fazer transferéncia entre depositos I

0 1 2

mNdo = Sim
Fonte: Pesquisa aplicada pela autora

Dos sistemas avaliados até aqui, conforme pode ser visualizado no grafico 4,
0 que mais apresentou discrepancias nas respostas foi o sistema SIPAC, pois os
dois unicos itens que tiveram respostas unanimes foram o retorno de informacoes
para o0 RMA e permite fazer estornos de entradas e saidas, tornando dificil inferir a

eficiéncia desse sistema no retorno de informagdes pela divergéncia de respostas.
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Grafico 5: Retorno de informagbes no sistema de estoque das universidades federais - sistema
SIPAC

Retorno de informactes como previso de demanda I
Informa guando had consumo fora do padrio  IEEEE—
Informa a validade de materiais I —
Informa o lote dos materiais estocados I
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e
-
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Fonte: Pesquisa aplicada pela autora

Quanto ao retorno de informagdes no sistema SIE, observa-se no grafico 5,
menos discrepancias nas respostas, que nos sistemas anteriores. Os quatro
respondentes afirmaram que pelo sistema € possivel retorno das seguintes
informacdes: previsdo de demanda; informagdes para o RMA; estoque minimo e
maximo; ponto de ressuprimento; estorno de entradas e saidas; gerenciamento de
usuarios e niveis em acesso; cadastro de depdsitos menores e transferéncia entre

depositos.

Grafico 6: Retorno de informagdes no sistema de estoque das universidades federais - sistema SIE

Retorno de informacbes como previsdo de demanda
Informa quando ha consumo fora do padrio
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Permite fazer estornos de entradas e baixas
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Possibilidade de fazer transferéncia entre depbsites
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Fonte: Pesquisa aplicada pela autora
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No grafico 6 pode-se visualizar o retorno de informagdes para o controle de
estoques nas universidades federais, com sistema proprio, ndo podendo-se aqui
falar em discrepancias nas respostas, dado que o sistema proprios ndo sao

padronizadas.

Grafico 7: Retorno de informagdes no sistema de estoque das universidades federais - sistema
proprio

Retomo de informacbes como previsio de demanda
Informa guando ha consumo fora do padrdo
Informa a validade de materiais
Infarma o lote dos materiais estocados
Retorna rinformacies para RMA
Retorna dados da Curva ABC
Retoma dados como estogue minimo e maximo
Retorna dados como ponto de ressuprimento
Permite fazer estomos de entradas e baixas

Possui gerenciamentos de usudrios e niveis de..
Posshilidade de cadasirar depositos menores
Possbiidade de fazer ransferéncia entre depositos

=)
-
[§%]

mhNao =Sim

Fonte: Pesquisa aplicada pela autora

Uma questao aberta colocada aos gestores do Departamento de Controle de
Estoques das Universidades Federais foi quais informagdes eles julgavam
importantes para o planejamento e controle de estoques em suas universidades,
verificando-se na tabela 5 os itens considerados mais importantes foram: preciséo
de demanda, identificacdo de consumo fora do padrao, validade dos materiais, ponto
de ressuprimento e dados da curva ABC, com os principais itens para ter no

estoque.

Tabela 5: Informagdes importantes para o planejamento e controle de estoques na percepgdo dos
gestores do setor

Informacdes importantes na percepgao dos gestores Frequéncia
Previsdo de demanda 27
Identificagdo de consumo fora do comum (outliers de consumo) 19
Validade dos materiais 23
Ponto de ressuprimento 26
Curva ABC com principais itens para ter no estoque. 17

Nota explicativa:
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Outro ponto importante levantado na pesquisa na tabela 6, é que 96% das
universidades federais, que responderam a pesquisa, fazem inventario anual dos
estoques de material de consumo para confrontar as informacdes prestadas nos
relatorios, com os estoques fisicos, condicdo de armazenamento e disposi¢cao dos
materiais e realizar possiveis ajustes e corregdes dentro do ano fiscal, caso haja

inconsisténcias.

Tabela 6 : Inventario anual nas universidades federais brasileiras

Opcgéo de resposta | Frequéncia
Sim 27
Nao 1

FONTE: Pesquisa elaborada pela autora.
Nota explicativa: Uma das universidades, mesmo nao tendo um sistema de informagao, faz o
inventario anual por meio do Excel.

Quando questionados os gestores a respeito de que outras informacgdes eles
julgavam importantes para evitar riscos na gestdo de materiais, as respostas foram
variadas, com maior incidéncia para: ter controle efetivo das movimentagdes de
material (entradas e saidas) e histérico de consumo; possuir um bom software de
gestao de risco. Integracédo de sistemas e setores; e, maior capacitagao, supervisao
e orientacao para servidores e terceirizados sobre normas e procedimentos de
gestao de estoque (ver tabela 7).

Tabela 7: Outras informacgdes consideradas importantes para evitar riscos na gestdo de materiais —
na percepgao dos gestores

Informacao Frequéncia

Pré qualificagdo de marcas, antes da licitagcao, para evitar analise de amostras. 2
Clareza sobre aquisicdo dos itens, prazos do processo de compra e de
fornecimento de material.

Descrigao precisa dos materiais para usar nos pregdes, pois se nao estiver 1
bem descrito pode acontecer de receber materiais de baixa qualidade.
Ter controle efetivo das movimentagdes de material (entradas e saidas) e 4

histérico de consumo.

Catalogacao e validade dos produtos.

Previsao de demanda

Possuir um bom software de gestao de risco. Integragéo de sistemas e setores

WW ==

Maior capacitagdo, supervisdo e orientagdo para servidores e terceirizados
sobre normas e procedimentos de gestédo de estoque.

—_

Planejamento, que é dificilimo. As coisas as vezes sdo estanques e as
necessidades nem sempre sdo coordenadas entre os ordenadores.

Periodo de reposi¢gdo maximo de 4 meses. 1

Disponibilizagdo de EPIs para o trato com materiais perigosos/controlados. 1

Nota: as respostas nédo fecham 100% por se tratar de pergunta aberta.

Quando questionadas se ja haviam tentado implantar o Sistema Integrado de
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Gestao Patrimonial (SIADS), 60,7% das universidades pesquisadas responderam
que fizeram algum tipo de tentativa de implementar o novo sistema proposto pelo
governo federal, porém nenhuma delas, o implantou efetivamente.

As maiores dificuldades relatadas pelos gestores que tentaram implantar o
SIADS, foi a demora em cadastrar materiais no Catalogo de materiais (CADMAT)
além de problemas em migrar dados de um sistema para outro.

A partir dos achados encontrados nesta pesquisa, constata-se a importancia
de realmente, padronizar um sistema de controle de estoques para as universidades
federais que seja bem funcional, no sentido de facilitar o acesso as informacdes
necessarias, em tempo real, para os gestores terem acesso de como est&o os niveis
de seu estoque, se precisa de ajustes ou correcdo de erros. Acredita-se que essa
seja a intencado do SIADS, entretanto, ndo se pode avaliar sua efetividade enquanto
sistema, ja que se trata de um sistema ainda em fase de implantagdo. Cabe salientar
gue mesmo que se constate no futuro, que o SIADS preencha essa funcao de ser
um sistema confiavel e funcional na gestado dos estoques nas universidades federais,
€ essencial capacitar/treinar os usuarios do sistema, para que tirem o melhor
proveito possivel dos recursos que o sistema oferece, pois ndao basta um sistema ser
bom, ele tem que ser operacionalizavel e funcional, podendo a partir disso, otimizar

0 uso dos recursos publicos investidos em estoques nas universidades federais.
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CONCLUSAO

Esta pesquisa permitiu conhecer um pouco da realidade do sistema de
materiais e identificacdo de riscos no planejamento e controle de estoques das
universidades federais, entretanto o estudo contou com uma limitacdo: das 69
universidades, 28 responderam efetivamente o questionario. Para um nivel de
confianca de 90% e margem de erro de 10%, necessitariamos de uma amostra de
35 universidades. Entretanto, considerando a importancia de estudos focados na
gestdo de materiais para o planejamento e controle de estoques das universidades
federais, mesmo ndo se podendo generalizar os resultados, ainda assim, este
estudo apresenta relevancia para a sociedade, trazendo elementos importantes que
demonstram a necessidade da padronizagao de um sistema de gestdo de materiais
para as universidades federais.

Um ponto positivo verificado € que 92,9% das universidades federais
pesquisadas tém sistema de controle de estoques, confirmando a primeira hipétese
levantada nessa pesquisa. E, 96% delas fazem inventario anual dos estoques de
material de consumo para confrontar as informagdes prestadas nos relatérios, com
os estoques fisicos, condicdo de armazenamento e disposicdo dos materiais e
realizar possiveis ajustes e corregdes dentro do ano fiscal, caso haja
inconsisténcias, confirmando a segunda hipotese levantada.

Com relacao a terceira hipotese levantada de que os sistemas de gestdo de
materiais para o planejamento e controle de estoques nas universidades federais
sdo subutilizados, constatou-se um achado importante, que ¢é a
divergéncia/discrepancia de respostas quanto ao retorno de informagdes que os
sistemas das universidades oferecem. Embora seja desconhecida a razdo dessa
discrepancia, uma coisa € certa: os sistemas estdo subutilizados, sinalizando a
necessidade ndo so6 de padronizar o sistema de gestado das universidades (como é a
proposta do SIADS), como de capacitar os usuarios para utilizagdo do sistema
implantado. Isso fica claro quando se observa que 60,7% das universidades federais
pesquisadas fizeram tentativas de implanta-lo, sem sucesso.

ApoOs o término deste estudo constata-se a importancia de fazer a gestao de
materiais nas universidades federais com vistas ao planejamento e controle dos
estoques, uma condicdo importante para a otimizacdo dos recursos publicos

investidos na educagao superior. Como proposta de melhoria, € essencial que haja
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um sistema padrdo para toda as universidades e que esse sistema traga
informacdes importantes como previsdo de demanda, consumos fora do padrao,
validade de materiais, lote de materiais estocados, informacgdes para RMA, dados da
curva ABC, estoque minimo e maximo, possibilidade de estornos, ponto de
ressuprimento e movimentacdo de material entre diferentes unidades, essas
informagbes sdo de extrema importancia para auxiliar o gestor na tomada de
decisao, evitando riscos e perdas indesejaveis.

Acredita-se que, a nivel de Doutorado, se possa dar continuidade nessa
pesquisa, possivelmente dentro de uma nova realidade de ter o SIADS ja
efetivamente implantado nas universidades federais, e ai se possa avaliar sua
funcionalidade e efetividade e poder melhor avaliar os recursos oferecidos por um

sistema de gestado de estoques padronizado para as universidades federais.
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ANEXOS
ANEXO 1 - QUESTIONARIO

Pesquisa - Gestao de Riscos no planejamento e controle de estoques em universidades federais

Dados do Respondente
Nome(opcional):
Cargo(opcional):
Universidade:

1) A sua universidade possui um sistema para gestao de materiais?
() Sim.
( ) Nao.

2) Se sim, qual sistema?

3) O sistema utilizado na sua instituigdo fornece alguma das informagdes abaixo?

Previsédo de demanda dos materiais ) Retorna Informagdes necessarias para o RMA

)
) Consumo fora do padrao Dados da Curva ABC
)

) Lote dos materiais estocados ponto de ressuprimento

(
(
(
(
(

(
()
Validade dos materiais) () Estoque minimo e maximo
()
()

) Permite fazer estorno de entrada e Gerenciamento e usuarios e niveis de acesso
baixa no estoque.

() Possibilidade de cadastrar depodsitos | ( ) Possibilidade de fazer transferéncia entre
menores depodsitos

4) Se nao possui sistema, o gestor possui alguma das informagdes abaixo para auxiliar na gestao de
materiais?

Previsdo de demanda dos materiais ) Retorna Informagdes necessarias para o RMA

Dados da Curva ABC

)
) Consumo fora do padrao
) Validade dos materiais)

)
) Estoque minimo e maximo
) ponto de ressuprimento

) Permite fazer estorno de entrada e
aixa no estoque.

) Possibilidade de fazer transferéncia entre
epositos

( (
( (
( (
() Lote dos materiais estocados (
( (
b d

PARA TODAS:

5) Quais informagdes abaixo vocé julga importante para o planejamento e controle de estoque? (
pode marcar mais de uma opgéao)

( ) Previsao de demanda

( ) Identificagdo de consumo fora do comum ( outliers de consumo)
( ) Ponto de ressuprimento

( ) Curva ABC com principais itens para ter no estoque.

( ) Validade dos materiais
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5) A universidade faz inventario anual (para confrontar informacdes prestadas nos relatérios com os
estoques fisicos, condigdo de armazenamento e disposi¢ao dos materiais, possivel ajuste e correcao
caso haja inconsisténcias)?

6) Quais outras informagdes vocé considera importante para o gestor evitar riscos na gestéo de
materiais?

7) A Universidade ja tentou implementar o sistema SIADs proposto pelo Ministério da Economia
(PORTARIA 232, DE 2 DE JUNHO DE 2020, do Ministério da Economia)?
() Sim.

( ) Nao. Por qué?

Direcionar para quem ja implementou o SIADS:

8) Quais as principais dificuldades encontradas na implantagdo do Sistema Integrado de Gestédo
Patrimonial - Siads - proposto pelo governo federal?

9) Quais os principais facilitadores presentes no sistema Siads para controle e planejamento de
estoques?

10) Vocé tem alguma sugestdo de melhoria no sistema (Siads) que evite riscos no planejamento e
controle de estoque?

Muito obrigada pela atencao!
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ANEXO 2 — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido(TCLE)

Prezado (a) participante,
Meu nome é Isadora Porto Leon, sou servidora da UFPR e trabalho ha trés anos na area de
gestdo de materiais. Também sou estudante do Programa de Pés-Graduagdo em Gestao,

Organizagoes, Lideranca e Decisdo (PPGOLD) da Universidade Federal do Parana (UFPR).

1) Estou realizando uma pesquisa sob a supervisdo do professor Dr. Gustavo Valentim
Loch (DAGA/PPGOLD/UFPR), cujo objetivo geral é analisar a gestdo de risco no planejamento e
controle de estoque nas universidades federais brasileiras. Os objetivos especificos séo: 1) Identificar
quais sistemas as universidades federais utilizam para gestao de estoque; 2) Verificar se os sistemas
utilizados retornam dados importantes para evitar o risco na gestdo de materiais, como previsao de
demanda, outliers de consumo e validade de materiais; 3) Mapear a percepgdo dos gestores
responsaveis pelas unidades de material sobre riscos no planejamento e controle de estoques. 4)
Propor um conjunto de melhorias no planejamento e controle de estoque das universidades federais
brasileiras.

Sendo assim, para coleta de dados sera utilizado um questionario estruturado com 20
perguntas que abordam temas como planejamento e controle de estoque, riscos e universidades
federais. O preenchimento do questionario é rapido e levara em torno de 10 minutos.

Esclarecemos que sua identidade sera mantida em sigilo e que todas as informagdes
prestadas serdo utilizadas unicamente para os fins desta pesquisa. Sua participagao, portanto, nao
Ilhe causara prejuizo algum, mas sim, colaborard para uma melhor compreensédo da tematica de
gestéo de riscos no planejamento e controle de estoque nas universidades federais brasileiras, sendo
que serdo respeitados todos os preceitos estabelecidos na Resolugdo n® 466/2012, do Conselho
Nacional de Saude.

Além disso, esclarecemos que sua participagcdo € voluntaria e que, caso queira, podera
interromper ou desistir deste questionario a qualquer momento. Quaisquer duvidas ou indagacdes
poderdo ser sanadas junto a Coordenagdo do Programa de Pds-Graduacdo em Gestéo,
Organizagoes, Lideranga e Decisdo (PPGOLD) da Universidade Federal do Parana (UFPR).

Se vocé concorda em participar, nés agradecemos muito a sua colaboragédo e gostariamos
que vocé colocasse a sua assinatura a seguir, indicando que esta devidamente informado(a) sobre os
objetivos da pesquisa e os usos dos seus resultados.

Quaisquer duvidas relativas a pesquisa poderdo ser esclarecidas no e-mail
isadoraleon@ufpr.br.

Entrevistado(a)



ANEXO 3: Lista das Universidades Federais Brasileiras
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Universidade Sigla
Federal Universidade de Rio Grande FURG
Universidade de Brasilia UnB
Universidade Federal da Bahia UFBA
Universidade Federal da Fronteira Sul UFFS
Universidade Federal da Grande Dourados UFGD
Universidade Federal da Integracao LatinoAmericana UNILA
Universidade Federal da Lusofonia AfroBrasileira UNILAB
Universidade Federal da Paraiba UFPB
Universidade Federal de Alagoas UFAL
Universidade Federal de Alfenas UNIFAL
Universidade Federal de Campina Grande UFCG
Universidade Federal de Cataldo UFCat
Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre UFCSPA
Universidade Federal de Goias UFG
Universidade Federal de Itajuba UNIFEI
Universidade Federal de Jatai UFJ
Universidade Federal de Juiz de Fora UFJF
Universidade Federal de Lavras UFLA
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul UFMS
Universidade Federal de Minas Gerais UFMG
Universidade Federal de Ouro Preto UFOP
Universidade Federal de Pelotas UFPel
Universidade Federal de Pernambuco UFPE
Universidade Federal de Rondbnia UNIR
Universidade Federal de Rondondpolis UFR
Universidade Federal de Roraima UFRR
Universidade Federal de Santa Catarina UFSC
Universidade Federal de Santa Maria UFSM
Universidade Federal de Sdo Carlos UFSCar
Universidade Federal de Sdo Jo&o Del-Rei UFSJ
Universidade Federal de Sdo Paulo UNIFESP
Universidade Federal de Sergipe UFS
Universidade Federal de Uberlandia UFU
Universidade Federal de Vigosa UFV
Universidade Federal do ABC UFABC
Universidade Federal do Acre UFAC
Universidade Federal do Agreste de Pernambuco UFAPE
Universidade Federal do Amapa UNIFAP
Universidade Federal do Amazonas UFAM
Universidade Federal do Cariri UFCA
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Universidade Federal do Ceara UFC
Universidade Federal do Delta do Parnaiba UFDPar
Universidade Federal do Espirito Santo UFES
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro UNIRIO
Universidade Federal do Maranhao UFMA
Universidade Federal do Mato Grosso UFMT
Universidade Federal do Norte do Tocantins UFNT
Universidade Federal do Oeste da Bahia UFOB
Universidade Federal do Oeste do Para UFOPA
Universidade Federal do Pampa UNIPAMPA
Universidade Federal do Para UFPA
Universidade Federal do Parand UFPR
Universidade Federal do Piaui UFPI
Universidade Federal Do Recdncavo da Bahia UFRB
Universidade Federal do Rio de Janeiro UFRJ
Universidade Federal do Rio Grande do Norte UFRN
Universidade Federal do Rio Grande do Sul UFRGS
Universidade Federal do Sul da Bahia UFSB
Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para UNIFESSPA
Universidade Federal do Tocantins UFT
Universidade Federal do Triangulo Mineiro UFTM
Universidade Federal do Vale do Sao Francisco UNIVASF
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri UFVJM
Universidade Federal Fluminense UFF
Universidade Federal Rural da Amazdnia UFRA
Universidade Federal Rural de Pernambuco UFRPE
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro UFRRJ
Universidade Federal Rural do Semi-Arido UFERSA
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana UTFPR

Fonte: Brasil (2019).



