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RESUMO

O desenvolvimento de software é parte fundamental na evolugédo tecnoldgica em
qualquer que seja a area, setor, segmento. Vivemos um grande momento de evolugao
e desenvolvimento tecnoldgico, e setores multimilionarios como o bancario investem
cada vez mais pesado em inovagado e implementacdo de novas tecnologias, aos
poucos adaptam-se a modernas metodologias para obter melhores resultados frente
a necessidade de modernizagdo de tecnologias e processos. Visando o
aprimoramento de seus produtos ofertados para maior satisfagcdo do cliente e
consequente aumento da competéncia organizacional, competitividade e lucratividade
da empresa. O sistema denominado Credenciamento de médicos nas redes da
seguradora de uma instituigdo financeira proporcionara um enorme ganho de tempo
no processo de credenciamento do banco, bem como reduzira uma grande quantia
de formularios de papéis utilizados durante o processo. Tudo isso ira proporcionar um
grande aumento na velocidade do credenciamento de candidatos e garantir o

crescimento exponencial de atuagdo das redes da seguradora.

Palavras chave: Credenciamento, processos, velocidade.



ABSTRACT

Software development is a fundamental part of technological evolution in any area,
sector, or segment. We are living a great time of evolution and technological
development, and multi-million dollar sectors such as banking are increasingly
investing in innovation and implementation of new technologies, gradually adapt to
modern methodologies to obtain better results in the face of the need modernization
of technologies and processes. Aiming at improving its products offered for greater
customer satisfaction and consequent increase of organizational competence,
competitiveness and profitability of the company. The system called Medical
Accreditation in a financial institution's insurer's networks will provide tremendous time
savings in the bank's accreditation process, as well as reduce a large amount of paper
forms used during the process. All of this will greatly increase the speed of candidate

accreditation and ensure the exponential growth of insurer networks.

Keywords: Accreditation, process, speed.
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1 INTRODUGAO

Para que as instituicbes financeiras lucrem e cresgcam mais, sejam mais
competitivas, tenham indices de perda de clientes baixos, além de oferecer os
servicos que seus clientes necessitam elas também precisam que esses servicos
sejam ageis, otimizados, disponiveis e flexiveis. Tudo isso apenas sera possivel se
puder contar com um sistema eficaz e que possa interagir de forma simples e intuitiva
com seus usuarios, que possa se adaptar rapidamente as mudancgas e necessidades
das areas de negocio e assim garantir sua parcela no mercado.

Para tanto € necessario utilizar-se de ferramentas e tecnologias que deem
uma base solida a essas expectativas e possibilitem a integracdo necessaria entre os
processos produtivos e administrativos. O grande exemplo disso, segundo Barrios
(BARRIOS, 2012), consultor de gerenciamento de processos de negdcio, partindo-se
do principio que: vocé s6 pode melhorar aquilo que vocé pode gerenciar, sé pode
gerenciar aquilo que vocé pode medir e que sé pode medir aquilo que vocé realmente
conhece como é executado - € a utilizacdo da metodologia de gerenciamento de
processos de negdcio, também bastante conhecido do inglés Business Process
Management (BPM).

Este projeto tem como objetivo informatizar o processo de credenciamento de
médicos nas redes da seguradora de uma instituicdo financeira, que hoje é realizado
manualmente e por isso € moroso. Os principais ganhos seréo a agilidade no processo
que, estima-se cair de 6 semanas para menos de uma semana e a consideravel

reducao dos formularios de papel na utilizagao para captura dos dados.



1.1 OBJETIVOS

Desenvolvimento de um sistema web para solucionar o problema de demora
no processo de credenciamento de médicos nas redes da seguradora de uma

instituicao financeira.

1.1.1 Objetivo Geral

Informatizar o processo de credenciamento de médicos nas redes da

seguradora de uma instituicao financeira.

1.1.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos deste projeto séo:
e Criar a solicitacao de credenciamento, esta deve ser por Cadastro de
Pessoa Fisica (CPF) ou Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);
e Capturar os dados basicos do candidato;
o Efetuar as aprovagdes dos dados basicos;
e Capturar os dados profissionais e de local de atendimento;
o Efetuar as aprovagdes dos dados completos;

e Enviar a solicitagdo de credenciamento para ativagao;

1.2 JUSTIFICATIVA

Percebeu-se a necessidade de tornar mais rapido e flexivel o processo de
credenciamento, que hoje é realizado manualmente e por isso € demorado. Os
principais ganhos serdo a agilidade no processo que estimam-se cair de 6 semanas
para menos de uma semana e a consideravel redu¢ao dos formularios de papel na

utilizagao para captura dos dados.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

O objetivo deste capitulo é descrever sobre o processo de credenciamento de
profissionais de saude nas redes da seguradora de uma instituigcdo financeira (banco
privado), bem como os conceitos de processos de negdcios, informatizagdo dos
mesmos € as tecnologias utilizadas para o desenvolvimento do software proposto.
Para tanto apresentar-se-a conceitos de algumas das atividades que envolvem o

credenciamento e serdo utilizadas para enriquecer este projeto.

2.1 PROCESSOS DE NEGOCIOS

Os processos de negécios definem como o trabalho deve ser executado na
organizagcao trazendo uma sequéncia logica das tarefas, sdo eles que regem a
empresa e estdo diretamente ligados aos ganhos da companhia. De acordo com o
Guia ABPMP (ABPMP BPM CBOK V3.0, 2013) processo de negdcio € uma atividade
gue gera valor ao cliente ou prové suporte/geréncia a outros processos. Esta atividade
pode ser de ponta a ponta, interfuncional e até mesmo interorganizacional. O guia
ainda define processo como sendo a agregacao das tarefas e comportamentos
realizados por humanos ou maquinas a fim de atingir um ou mais objetivos.

Processos séo feitos de tarefas correlacionadas a fim de solucionar uma
questdo especifica. Estas tarefas devem ser realizadas de acordo com regras de
negocio dentro de um contexto do seu relacionamento com outras tarefas gerando
assim uma sequéncia e um fluxo. Os processos de negdcios sao classificados em trés
tipos:

e Processo primario;

e Processo de suporte;

e Processo de gerenciamento.
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2.1.1 Processos primarios

Também referenciados como essenciais ou finalisticos os processos
primarios sdo as tarefas que uma empresa executa para cumprir sua missao. Sao
estas tarefas as quais geram a percep¢ao de valor para os clientes justamente por
estarem diretamente ligadas a experiéncia de consumo do produto ou servigo
(ABPMP BPM CBOK V3.0, 2013).

Processos primarios acontecem tanto em areas funcionais quanto entre
organizacgdes e criam a perspectiva da geragao de valor e experiencia do consumo
pelo cliente. Sdo estes processos que tem relagao/interferéncia direta com a
experiencia do cliente que compdéem o0s processos primarios, outras atividades e
tarefas que tem relagdo, mas nao diretamente com a experiencia do consumidor do
produto ou servigo devem ser qualificadas como processos de suporte (ABPMP BPM

CBOK V3.0, 2013).

2.1.2 Processos de suporte

S0 os processos que dao suporte aos processos primarios, contudo também
podem prover suporte a outros processos de suporte, desta forma se tornam
processos de suporte de segundo nivel, terceiro nivel e assim por diante, ou ainda
podem ser processos de gerenciamento (este sera tratado no topico 2.1.3).

Estes processos diferentemente dos primarios nao estao ligados diretamente
ao valor para o cliente e sim entregam valor para outros processos, mas isso nao torna
estes processos menos importantes, em geral eles s&o associados a areas funcionais
e interfuncionais. Os processos de suporte passam a ser fundamentais e até mesmo
estratégicos para a companhia proporcionalmente ao aumento de sua capacidade de

executar com eficacia os processos primarios.
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2.1.3 Processos de gerenciamento

Processos de gerenciamento s&o os processos que controlam, monitoram e
medem as atividades/tarefas bem como ajudam na administragdo do negocio. Estes
processos nao tem ligagdo direta com o valor agradado para o cliente, porém sao
necessarios para manter as operagdes da companhia sendo executadas de forma
correta a fim de alcangar os objetivos e metas de desempenho da organizacao. Estes
processos também podem ser interfuncionais ou estarem associados a areas
funcionais.

Os processos dedicados a desenhar, implementar, monitorar, controlar e
melhorar continuamente outros processos de negocio sao 0s processos de

gerenciamento.

2.2 INFORMATIZAGCAO DE PROCESSOS

Segundo Fernando Wosniak Steler - CEO e fundador da Direct.One, empresa
especializada em transformacgao digital das comunicagcées (STELER, 2017) existem
ao menos seis beneficios gerados pela informatizacdo dos processos aplicaveis a

quaisquer cenarios de informatizacado de processo, sao eles:

¢ Reducao de custos: elimina os gastos com impressao e postagem, o cliente
também pode solicitar a impressdo de uma segunda via digitalmente o que
diminui o numero de ligagdes realizadas para o call center reduzindo assim
ainda mais os gastos da empresa;

e Meio ambiente: diminui¢cao significativa no uso de papel colaborando com
0 meio ambiente e enquadrando-se no conceito paperless;

e Comunicagcao multicanal: este beneficio interliga e-mail, SMS, redes
sociais, Messenger bot, IVR (chamadas eletrbnicas de voz) e impressos,
do mais barato ao mais caro é possivel seguir um fluxo de agendamento
de disparos até fazer a comunicagao chegar de fato. Além disso € possivel

criar regras de envio para destinatarios especificos;
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e Comprovacgao juridica: As mensagens podem utilizar certificagao digital,
que compdem valor juridico as entregas digitais para envio e leitura, assim
a empresa nao tem o “6nus da prova” em disputas juridicas;

e Segmentacgdo: Consiste em aproveitar melhor os espagos em branco das
comunicagdes, onde empresas de marketing podem fazer nova ofertas,
divulgar novos produtos com o intuito de fidelizar os clientes;

¢ Visado unica do cliente: Passando por todos os canais de comunicagao, nao
importa qual, a empresa, principalmente o setor de Marketing, terd o
historico de produtos e interagbes de cada cliente. Isto se torna uma grande
vantagem para qualquer prospec¢ao da empresa.

Ainda segundo Steler (STELER, 2017) as empresas que adotam a
informatizacéo de seus processos podem chegar a gerar uma economia de até 70%
nos gastos com comunicagao com clientes, migrando apenas o segmento de faturas

para uma plataforma digital.

2.2.1 Informatizagao de processos no setor bancario

Um passo consistente no avango tecnoldgico da informatizagdo de processos
no setor bancario foi a digitalizagdo dos boletos e faturas. Antigos problemas como
envio fisico, custo de impressao e postagem, além da brecha para inadimpléncia — e
o montante desperdigado com juros e multas quando os documentos nao chegam ao
destinatario estdo sendo resolvidos em sua grande maioria. O consumidor pode
simplesmente escolher em receber sua fatura digitalmente, e usar a sua fatura digital
para realizar o pagamento online.

E neste sentido em que a tecnologia avanga neste setor, proporcionando
conforto e comodidade aos clientes que para inumeras tarefas ja nao necessitem mais
perder tempo indo a uma agéncia para pagar contas ou realizar uma simples
transferéncia bancaria. E cada vez mais processos estdo sendo informatizados

diminuindo constantemente a necessidade do cliente em se deslocar até a agéncia.
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2.3 PROCESSO DE CREDENCIAMENTO DA SEGURADORA DE UMA
INSTITUICAO FINANCEIRA

Atualmente este processo é realizado em sua grande parte manualmente, a
seguradora do banco precisa realizar o processo de credenciamento dos médicos
interessados em atender através de seus planos de suas redes. Para tanto o médico
interessado em se credenciar precisa entrar em contato com a sucursal, habilitada a
abrir e realizar o processo de credenciamento, mais proxima.

No momento da abertura da solicitagdo de credenciamento o candidato
devera apresentar algumas informagdes iniciais, como numero do Cadastro de
Pessoa fisica (CPF) caso queria atender como pessoa fisica ou o numero do Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) caso queira atender como pessoa juridica. O
candidato também devera escolher por quais redes conveniadas a seguradora ele ira
atender, atualmente sdo duas e serdo tratadas neste projeto como Rede A e Rede B.
O médico pode se candidatar para atender por apenas uma ou pelas duas, ao final do
processo, sendo aprovado sera gerado um contrato distinto para cada empresa.

Durante a captura de dados basicos e académicos o candidato devera
providenciar todas as suas qualificagbes de graduacdo e especializagdes. A
composicao dos dados basicos compreende nome completo, nome da mée, nome do
pai, telefone, data de nascimento, estado civil e e-mail, j4 a composi¢do dos dados
académicos € data por todos os certificados e diplomas do candidato que vao de
graduacéo, pos-graduacao, especializagao, mestrado e doutorado.

O proximo passo € informar o local ou locais de atendimento em que o
candidato ira atuar, a primeira regra para local de atendimento € que pessoa fisica
pode cadastrar de 1 a 3 locais de atendimento enquanto que para pessoa juridica é
possivel cadastrar apenas um local de atendimento. Basicamente as informacgdes de
local de atendimento consistem em: nome do local de atendimento, Codigo de
Enderecamento Postal (CEP), estado, cidade, rua, numero e complemento. Também
€ preciso informar por qual Conselho de atendimento o candidato ira atender,
Conselho Regional de Medicina (CRM), Conselho Regional de Enfermagem
(COREN), Conselho Regional de Fisioterapia e Ortopedia (CREFITO) ou Conselho
Regional de Nutricdo (CRN).
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No passo seguinte o operador da sucursal ira enviar esta solicitacdo para a
matriz para que a primeira avaliagdo seja realizada, a partir daqui situag¢des distintas
podem ocorrer:

e A avaliagdo pode ser sumariamente negada por qualquer
superintendente executivo;
o A avaliagdo pode ser negada pela sucursal por:
o Falta de abrangéncia da rede;
o Numero de conveniados a rede na regiao é suficiente;
e A avaliagdo pode ser aprovada, entdo a solicitacdo segue o fluxo
normal e vai para a proxima etapa de coleta de documentos.

Quando a solicitagao for negada por um superintendente executivo um e-mail
sera enviado ao candidato informando a situagao e o processo é encerrado. Este caso
pode acontecer em qualquer momento durante a solicitagdo do credenciamento.

Ao seguir o processo normal da solicitagao, ou seja, a primeira avaliagao da
matriz foi aprovada, o passo seguinte é coletar os documentos necessarios de todas
as informagdes providenciadas anteriormente, documentagdo para cada local de
atendimento:

¢ Alvara de funcionamento da prefeitura;
e Alvara da vigilancia sanitaria;
e Alvara do corpo de bombeiros;
e Certificado de registro do conselho de atendimento qual o candidato
faz parte (CRM, CRN, CREFITO, COREN);
Documentacao de pessoa fisica:
o CPF;
e Certidao de casamento, quando casado(a);
Documentagao de pessoa juridica:
e Comprovante de inscri¢cao e Situacdo Cadastral do CNPJ;
e Documentacdo de pessoa fisica representante legal pela pessoa
juridica;
Documentagao académica:
e Diploma de graduacéao;

¢ Diploma ou certificado de Especializagao;
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Na fase seguinte os documentos coletados sdo enviados a matriz para
avaliagao, cada documento recebe uma classificagédo sendo aprovado ou reprovado.
Os documentos reprovados sao solicitados novamente ao candidato e o processo
normal devera seguir apenas quando todos os documentos estiverem aprovados,
porém ha casos em que o superintendente executivo pode aprovar a solicitagdo de
seguir o processo normal com um estado adicional de “documentacéo pendente”, esta
documentacao pendente devera ser resolvida até o final do processo, somente com
toda a documentacéo regularizada é que o candidato podera ser ativado nos sistemas
da seguradora e comegar a atender pelas Redes A e/ou B.

Apods a fase de aprovacao dos documentos um ultimo passo € necessario, a
geragao e assinatura dos contratos, os contratos sdo gerados individualmente por
Rede (A e B) em que o candidato foi aprovado. Entdo cada contrato é enviado ao
candidato e ele devera assina-lo e devolver para a matriz. Por fim a matriz realiza a
ativacdo do candidato e entdo o novo credenciado podera iniciar seus atendimentos

pelas redes da seguradora.

2.4 TECNOLOGIAS DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

As tecnologias de desenvolvimento de softwares s&o um conjunto de recursos
computacionais que aliados a um paradigma de programagao torna possivel que
profissionais especialistas em desenvolvimento de software possam criar novos

programas de computadores para atender a necessidades especificas dos clientes.

2.4.1 Java

Segundo Harvey e Paul (Deitel, 2017), um pequeno grupo de entusiastas da
Sun Mircrosystems denominado Green, em 1991, foram quem deram inicio a
tecnologia Java, havia o interesse em criar uma nova geragao de computadores que
se comunicassem de muitas formas e tivessem suas potencialidades de uso
ampliadas. Inicialmente a tecnologia foi batizada de Oak (carvalho em inglés) em

razao da existéncia de uma dessas arvores em frente ao escritério de James Gosling,
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um dos lideres da iniciativa, contudo por problemas de direitos autorais a tecnologia
foi renomeada para Java.

Devido ao crescimento da internet, em 1994 Patrick Naughton e Jonathan
Payne criaram o navegador WebRunner, um programa capaz de efetuar download e
execucado de codigos Java via internet, entdo este navegador que passou a ser
chamado de HotJava e a linguagem Java tiveram sua apresentag¢ao formal ao mundo
pela Sun em Maio de 1995 no SunWorld’95. Desde aquela época o interesse pela
solucao foi exponencial e hoje a quase 25 anos daquela data a linguagem se mantem
como a mais popular, conforme apresentado na FIGURA 1.

FIGURA 1 — Grafico TIOBE de popularidade das linguagens de programagao

TIOBE Programming Community Index

Source: www tiobe.com

== Visual Basic .NET
JavaScript

== PHP

== Objective-C
SQL

Ratings (5}

FONTE: TIOBE, 2019.

2.4.2 Banco de dados

Todo sistema de informagdo necessita de um meio para armazenar as
informacdes processadas durante sua execugao, para tanto é preciso que o sistema
tenha integracdo com outro denominado Banco de dados. Existem muitos produtos
no mercado para atender esta necessidade.

Segundo Silberschatz (SILBERSCHARTZ, 2006) um sistema de
gerenciamento de banco de dados é uma colegcédo de dados inter-relacionados e um

conjunto de programas para acessar esses dados. Um destes conjuntos para esta
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manipulagdo de dados € conhecido como MySQL Workbench e sera tratado no

proximo tépico.

2.4.2.1 MySQL Workbench

O site que disponibiliza a ferramenta a define como sendo uma ferramenta
grafica para se trabalhar com o servidor de base de dados MySQL versdes 5.6 ou
superiores, através desta ferramenta € possivel configurar servidores de banco de
dados, modelar bases de dados graficamente, administrar os servidores criando perfis

de usuarios e realizando backups entre outras funcionalidades avangadas.

2.5 BOOTSTRAP

O Bootstrap € um framework voltado ao desenvolvimento de aplicagdes Web,
sites responsivos e mobile.

Foi criado por Jacob Thorton e Mark Otto, engenheiros do Twitter, na tentativa
de solucionar problemas de suas proprias equipes, e direciona-los a utilizar um padrao
unico evitando-se assim incompatibilidades. O sucesso foi tanto, e percebendo o
potencial da ferramenta, que eles a disponibilizaram no Git-Hub como software livre.

O Bootstrap é classificado como o framework mais popular do mundo em 2018
pelo site da companhia:

FIGURA 2 — Gréafico de popularidade dos frameworks front-end
Interest over time @
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FONTE: KEYCDN, 2019.
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2.6 SCRUM

Scrum € uma metodologia agil para gestdo e planejamento de projetos de
desenvolvimento de software (COMUNIDADE DE DESENVILVIMENTO AGIL DO
BRASIL, 2015), € um processo iterativo e incremental que pode ser aplicado a projetos

de pequeno e grande porte.

Segundo Varaschim (2009):

A metodologia ndo detalha o que deve ser feito e ndo resolve os problemas,
o objetivo do Scrum é dar visibilidade a estes problemas e servir como guia
na resolugcao dos mesmos. Os caminhos a seguir e estratégias a utilizar sao
de responsabilidade de quem implanta. (VARASCHIM, 2009, p. 2):

Sendo uma metodologia &gil, 0 Scrum valoriza o seguinte (MANIFESTO AGIL,

2001):
. Individuos e interagdes entre eles mais que processos e ferramentas.
o Software em funcionamento mais que documentagéo abrangente.
. Colaboragéo com o cliente mais que negociagcéo de contratos.
° Responde a mudangas mais que seguir planos.

Estes valores tem como base os principios do Manifesto Agil.

O ciclo de desenvolvimento do software utilizando a metodologia agil tem
como ponto de partida o Product Backlog. As atividades sao divididas em conjuntos
denominados Sprint e o primeiro passo de um Sprint é a reunido de planejamento, a
Sprint Planning Meeting, com o Scrum Team e o Product Owner. Nessa reunido sao
priorizadas as tarefas ou funcionalidades do Product Backlog a serem feitos nesse
Sprint. As tarefas ou funcionalidades que foram escolhidas sdao movidas do Product
Backlog para o Sprint Backlog.

O passo seguinte € a execugao e durante o Sprint sao realizadas reunides
diarias denominadas Daily Meeting com duragdo de no maximo 15 minutos para
verificar o progresso do desenvolvimento, e alertar sobre qualquer dificuldade ou
impedimento de prosseguir com o mesmo.

No final do Sprint realiza-se uma reunido para verificar se o objetivo foi
alcangado, que € denominado de Sprint review. O Scrum Team se reune para detalhar

os acertos, os erros e melhorar o processo (VARASCHIM, 2009).
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FIGURA 3 — Ciclo do Scrum
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FONTE: SCRUM, 2019.

Nessa metodologia alguns pontos chaves sao identificados:

e Scrum Team (Times) (COMUNIDADE DE DESENVOLVIMENTO AGIL
DO BRASIL, 2015): é a equipe de desenvolvimento. Nao possuem
papéis definidos. Todos trabalham juntos para completar o conjunto de
atividades com o qual se comprometeram conjuntamente para um
Sprint;

e Sprint (COMUNIDADE DE DESENVOLVIMENTO AGIL DO BRASIL,
2015): é a iteragao, o ciclo, do desenvolvimento. Representa um time
box dentro do qual um conjunto de atividades deve ser executado num
determinado periodo;

e Product Backlog: listagem com as funcionalidades a serem
desenvolvidas para um produto. Listagem feita pelo Product Owner;

e Time Box (Caixa de Tempo): periodo de tempo para a realizagao de

uma funcionalidade ou atividade. Padrdo de 2 a 4 semanas.

Na metodologia os principais artefatos produzidos séo Product Backlog e
Sprint Backlog. O Product Backlog € uma lista de requisitos e funcionalidades do
produto que serao desenvolvidas. Esta lista ndo precisa estar totalmente definida no

inicio do projeto, pois conforme o andamento pode modificar ou aumentar. O Sprint
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Backlog é uma lista que consiste dos itens que sao retirados da lista do Product
Backlog pelo Product Owner (VARASCHIM, 2009).

No Scrum ha trés papéis e responsabilidades que sdo desempenhados dentro
dos projetos: (VARASCHIM, 2009)

e Scrum Master: responsavel pela gestao do projeto. Deve “entender as
dificuldades do time e manter uma boa comunicagao”. Deve remover
as dificuldades que podem vir a atrasar o progresso do
desenvolvimento;

e Scrum Team: grupo multidisciplinar, auto-organizado, autbnomo e
deve controlar o processo de desenvolvimento;

e Product Owner: é o cliente, responsavel por definir as funcionalidades
do produto e priorizar aas funcionalidades que devem ser acrescidas

nos Sprint’s.
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3 MATERIAIS E METODOS

Este capitulo tem como objetivo explicar como os recursos de software e
hardware foram utilizados, bem como foram aplicadas as metodologias de

desenvolvimento de software neste projeto.

3.1 METODOLOGIA

No desenvolvimento do projeto Credenciamento de médicos nas redes da
seguradora de uma instituigdo financeira optou-se pelo uso da metodologia agil
Scrum. Para o planejamento das atividades foi utilizado o WBS (Work Breakdown
Structure) e para monitorar os prazos o grafico de Gantt. A comunicagdo com o
professor orientador aconteceu pessoalmente em um primeiro encontro e depois
passou a ser via Hangouts (aplicativo de mensagem de texto, audio e video), e sempre
que necessario, tanto para a entrega de algum artefato quanto para pedir ajuda com

alguma duvida utilizou-se e-mail.

3.1.1Processo de engenharia de software

A metodologia utilizada no desenvolvimento do projeto foi a agil Scrum.
Inicialmente projeto foi elaborado pensando-se no fluxo de trabalho principal do

processo de credenciamento.

A primeira etapa do projeto foi a Concepgao, e esta por sua vez foi subdividida

em trés tarefas como a seguir:

e Entendimento do negdcio: por ser um projeto desenvolvido
individualmente o proéprio individuo ja dominava os conceitos e regras
dos processos de negdcio, como se fosse o Product Owner;

¢ Planejamento das atividades: composto pela elaboragdo do diagrama
WBS (FIGURA 3) e do cronograma de atividades (figuras 4 e 5),



23

definigdo do plano de riscos (QUADRO 1) e definicdo das tecnologias
(secéo 3.2);

e Analise: Composta pelo levantamento de requisitos e regras de
negécio (APENDICE D).

A segunda etapa refere-se ao desenvolvimento do software proposto, onde
as atividades foram separadas em sprints correspondentes a prototipagem das telas,
diagramas de casos de uso (APENDICE B), a especificacdo dos casos de uso
(APENDICE G), ao diagrama de classes (APENDICE H), diagrama de entidade
relacionamento (DER) (APENDICE J) e diagramas de sequéncia (APENDICE 1).

A terceira etapa constitui-se da conclusao do projeto, onde se apresenta a
descricdo do processo proposto (SECAO 3.3) e a utilizagdo do software desenvolvido
(SECAO 4.2).

3.1.2 Plano de atividades

As atividades foram projetadas através do WBS (FIGURA 3) e estendidas

para uma visualizagao através do Gantt (FIGURA 4 e FIGURA 5), conforme segue:



FIGURA 4: WBS de atividades
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Nama Duragan Ir it Fim Anteces... (Momes dos
1 Definicdo do tema 1 diaj0B8/03/10 08:00 1103110 17:00 Femandao ...
2 Credenciamento 148 dias? (15/03/18 0B:00 |0B10/18 17:00
a Concepglo 16 dias?{15/03/19 06:00 |05/04/18 17:00
4 Entendimano oo negocio 1 diaj15/03/18 0B: 00 (15503718 17100
5 Apresentacho da proposta de software ao coleglado 1 dia} 150310 08:00 15/03/18 17:00 1 Femandd ...
B Analise 10 dias? |18/03/18 0B:00 |Z8/03/18 17:00
T Lewantamento de requisitos 5 das?] 160319 08:00 2203189 17:00 5 Femandao ...
8 |FE Regras de negicio 5 diag?| 2500310 0800 2000319 17:00 5 Fernando ...
a Planemjamento das Atlvidades 15 dias? (18/03/19 0B:00 |05/04/18 17:00
10 fha sl Cronograma 5okas? | 010419 G8:00 D50418 17:00 1 Famardao ...
11 Flano de neses 3 dias?{ 16/0318 08:00 20038 17:00 1 Femarndsa ...
1z Definicio des lecnologéas 3 deag?) 2000319 08:00 22003118 17:00 1 Femandd ...
13 Dasanvolvimenis 49 dias? (01/08/18 0B8:00 |0B/10/18 17:00
14 Sprint 1: Prolotipagem 25 dias? {01/08/18 DE:00 |D4/09/18 17:00
13 Froiolipos das 1elas web T dias? 01,0818 08:00 oeME1e 17.00 12 Femanda ...
16 Especificacin dos casos de uso 5 dias?| 120810 08:00 16A08/19 17:00 a8 Femands ...
17 lhasi DOiagrama de classes 5 deas? | 180810 0B8:00 23/08/18 17:00 T.8 Famardao ...
18 el Dhagramas de seuquencis 5 dkas? ) 2600819 08:00 S0N0EM9 17:00 T8 Famando ...
12 | CER 3 okas?| 0209010 08:00 D418 17:00 .8 Femando ...
20 Sprint 2: Amblente Gdies? |D4/08/18 DB:00 {11/09/18 17:00
2 Preparagio do amblane 3 das? 040910 08:00 DEAFE1E 17:00 12 Femandao ...
22 Criagios do banco de dados 3 dhas 7} DOV0EM B 0800 11/029118 17:00 12 Fermandao ...
23 Sprint 3: Cadastros Sdias?|12/09/19 0B:00 [18/08/19 17:00
24 Cadastro de usudsio 3 dkas?| 12/09/19 08:00 1618 17:00 15:21,22 |Femando ...
25 Cadasiro de reda 3 dias? ] 1609710 08:00 1BMa10 17:00 15:21,22 |Femandeo ...
25 Sprint 4: Fluxo de trabalho - Solicitaglo basica B dizs? (18/08/19 0B:00 |2T/08/18 17:00
0 E Inicier sobciagho PFIFJ 3 kas?| 160910 08:00 20009019 17:00 24 Femandao ...
28 M Capiura de dados basscos 2 dhas? | 2000818 08:00 23009018 17:00 24 Femardo ...
25 Aprovacdo oe dados hisions 3 dias? | 24/0018 08:00 ZEMN10 17:00 2B Famando ...
30 Listar dados b&sioos aprovados 3 ias?| 250010 08:00 27Tr08M9 17:00 27 Femando ...
31 Sprint 5: Fluxo de trabalho - Solicitacio compl.... 7 dias?|30/08/18 0B:00 |DE8/10/18 17:00
2 lLe i} Captura de dados complatos 3 diag?) 3009010 08:00 D2M1iv19 17:00 30 Femandao ...
33 lhasi Aprovacio de dados completos 2 kas?|03/10/10 08:00 04710018 17:00 32 Famando ...
3 Listar dados compleios aprovados 2 das?| 071019 08:00 DEM1IV18 17:00 33 Famanda ...
35 Conclus&o 14 dias? {01/10/19 06:00 |18/10/18 17:00
36 Documantatio 4 dieg?{01/10/19 DOB: 00 (DASN0/1D 17:00
37 lk25 DescrigSn di processn 3 dias?01/10/19 08:00 03/tov18 17:00 Famandd ...
38 ﬁ_ Descriciio do Software 2 das?|0AM1019 0800 D4/10718 17:00 Famanda ...
il Revisdo do projeio 3 das?| 0710010 08:00 OB/ tv18 17:00 36 Femando ...
40 Teates finais 5 ohag?{ 14/ 10:18 08:00 1BM1v18 17:00 36 Feamando ...

FONTE: O autor.
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FIGURA 5: Gantt de Atividades
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FONTE: O autor.
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3.1.3 Plano de riscos

O risco pode ser tanto positivo quanto negativo, € um impacto decorrente de
um evento ou de uma incerteza, por isso este cenario de incertezas do projeto entra
no gerenciamento de risco, com o objetivo de reduzir essa probabilidade para os riscos

negativos ocorrerem e aumentar a dos eventos positivos (PMBOK,2008).

A identificacdo, analise, planejamento e o controle de riscos dos eventos,
principalmente os com impacto negativo, que podem causar muitos problemas ao
projeto, até mesmo o fracasso, podem reduzir a probabilidade destes riscos

acontecerem ou diminuir o impacto dos eventos.

Para a classificagao dos riscos utilizou-se a matriz Probabilidade X Impacto
(QUADRO 1). Essa matriz permite atribuicdo de um valor (peso) com base em um
cenario que pode variar entre os extremos. Riscos classificados até 3 sdo de
criticidade baixa, riscos classificados em 4, 5 ou 6 sdo de criticidade média e os com

classificacao igual ou maior que 7 s&o de alta criticidade.

QUADRO 1: Classificagao de riscos: Probabilidade x Impacto

IMPACTO
Muito Baixo Baixo |Médio |Alto | Muito Alto
i Muito Baixo 1 2 3 4 5
< |Baixo 2 3 4 5 6
;?U Médio 3 4 5
S |Alto 4 5 6
& | Muito Alto 5 6

FONTE: Instituto Nacional da Propriedade Industrial.
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O QUADRO 2 representa os riscos identificados durante o planejamento das
atividades do projeto, bem como as agbes possiveis em caso de acontecimento dos

riscos.

QUADRO 2: Plano de riscos

. [0) o
2 3 g
© o «© o] g‘
) o] =) = o (&]
o On o o] - =
@D = ] @® &) ‘»
> 2 2 R = 8 @
0] o o O S = <
n (@) O < o = (@)
brfouleetk ¢k Atraso no Estudar mais o
1 entendimento projeto assunto Muito Baixa Médio 3
quanto ao tema
Mais
Alteracoes do Atraso no discussoes
2 projeto por parte do ; sobre o tema Muito Baixa Médio 3
: projeto
cliente para melhor
entendimento
Necessidade
Mudancgas de de Ficar atendo as : Muito
3 : ~ Baixa 6
Tecnologias readaptagao e mudancas Alto
retrabalho
Mudanca de Atraso no D €D
4 . maximo o Média Alto 6
emprego projeto
processo
Prevenir-se
Problemas de Atraso no para evitar o Muito
5 } : Média
saude projeto doencgas ou Alto
lesbes
Mudanca de Atraso no Agll|;ar ao Muito
® enderecgo rojeto Maximo a iz Alto
¢ proj mudanga
FONTE: O Autor.
3.2 MATERIAIS

Para realizagdo do projeto de Credenciamento de médicos nas redes da
segurada de um banco foram selecionados varios softwares os quais o académico ja

tinha conhecimento prévio e maior afinidade para utilizagao.
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Para a analise, desenvolvimento gerenciamento das atividades e
documentagéo do projeto utilizou-se os seguintes recursos de softwares, tecnologias

e hardware:
Documentacgao e analise:

e Astah Community, utilizado para modelagem de Caso de Uso,

diagrama de classe e diagrama de sequéncia;

e Microsoft Word 2016, para produzir as especificacbes dos casos de

uso e documentagao do projeto.
Gerenciamento de atividades:

e Project Libre, utilizado para planejamento das atividades do projeto
através da elaboragao do grafico de Gantt;

e LucidChart online, utilizado para elaboragdo do grafico e atividades
do projeto.

Banco de dados:

e MySQL Workbench 6.3 CE, utilizado para desenvolvimento do banco
de dados do sistema de Credenciamento, sendo SQL a linguagem

utilizada nas requisi¢des ao banco de dados.
Fluxogramas:

e BizAgi Process Modeler 2.3.0.5, utilizado para elaboracdo dos

fluxogramas de processo.
Desenvolvimento do Sistema:
e Netbeans 8.2, usado para o desenvolvimento web.
Recursos de Hardware:

e Notebook DELL Windows 10 64 bit, processador Core i5, RAM 8GB,
disco rigido de 1TB, placa dedicada 2GB.
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3.3 DESCRIGCAO DO PROCESSO PROPOSTO

Esta secao descreve o fluxo principal de trabalho proposto para realizar o
processo de credenciamento de médicos nas redes da seguradora de uma instituicao
financeira, elaborados através da experiéncia prévia do discente com o fluxo de
negocio motivador do projeto. O fluxo principal € iniciado pela criagdo da solicitagao
de credenciamento, onde o usuario operador entra com as informagdes basicas do
candidato, sendo CPF ou CNPJ e as redes nas quais o candidato quer se aplicar para
atender conforme FIGURA 6.

FIGURA 6: Iniciar solicitagao.

Capturar dados
basicos PF

Erwiar
solicitaggo parm
aprovagao

Definir PF/Fl

Redefs)

Iniciar Solicitagao

Capturar dados
basicos P

FONTE: O Autor.

Uma vez inseridos os dados basicos da solicitagcado e tendo os enviados para
aprovagao € necessario entao listar as solicitagées criadas para que o usuario Matriz
possa entdo analisar a solicitagdo e aprovar ou reprovar a mesma, tarefas descritas
na FIGURA 7.

FIGURA 7: Aprovagéo de dados basicos.

Listar
solicitagdes Aprovar/Reprovar
basicas

Aprovacao de dados basicos

FONTE: O Autor.
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ApOs ser realizada a analise e aprovacgao das solicitacdes basicas pela Matriz
os usuarios de nivel operador podem listar as solicitacbes basicas aprovadas para
prosseguir com a solicitagdo e capturar os dados completos e entdo envia-los para a

devida analise e aprovagao como na FIGURA 8.

FIGURA 8: Captura de dados completos.

Listar dados Selecionar Enviar dados
pi S Captruar dados
basicos solicitacgo para completos para
Fk completos A i
aprovados prosseguir aprovacdo

Captura de dados completos

FONTE: O Autor.

Depois que os dados completos sédo capturados e enviados para aprovacao a
solicitacdo fica disponivel para uma nova avaliagao, que sera feita pelo perfil Matriz

mais uma vez, como descrito na FIGURA 9.

FIGURA 9: Avaliagao dos dados completos.

Listar dados ke
Aprovar/Reprovar
| completos i
_ dados completos
aguardanda avaliagao

Avaliacao dos dados completos

FONTE: O Autor.
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Por fim no fluxo principal de trabalho o sistema disponibiliza a listagem das
solicitagdes completas aprovadas, e estas solicitagbes entdo devem seguir para um
NOvVo processo que € a ativacdo, onde as informagdes devem ser enviadas para os
sistemas legados da empresa, porém esta ultima parte nao faz parte do escopo deste
projeto, por isso o ultimo processo aqui € representado por apenas uma tarefa
conforme FIGURA 10.

FIGURA 10: Listar solicitagbes completas aprovadas.

Listar
£ solicitaches
"xq__,f-" completas

aprovadas

Listar solicitagoes
completas aprovadas

FONTE: O Autor.



32

4 APRESENTAGAO DO SOFTWARE

Para a utilizacdo do software Credenciamento de médicos nas redes da
seguradora de uma instituigdo financeira primeiramente € necessario que os usuarios
estejam devidamente cadastrados na base de dados, este cadastro é feito pelo
administrador do sistema. Entao o usuario efetua o login no sistema e de acordo com
seu nivel de acesso as opgodes correspondentes a este nivel estarao disponiveis no

sistema.

4.1 MONTAGEM DO AMBIENTE E ISTALACAO DO SISTEMA

Para realizar a montagem do ambiente e instalagdo do sistema de
Credenciamento em um computador com sistema operacional Windows 10, deve-se

seguir os passos descritos a seguir:

e Fazer o0 download do MySqgl Workbench 6.3.9 em

https://www.mysal.com/products/workbench/;

e Instalar o MySql utilizando as opg¢des padrdes de instalagao;

e Abrir o MySQL Workbench, criar uma nova conexdo e quando
solicitado para cadastrar a senha do root, inserir a senha “root” por
padréo inicial;

e Apos conectar, clicar em “File”, selecionar a opg¢ado “Open SQL

Script”, selecionar o arquivo credenciamento.sqgl que consta no

pendrive;

e Clicar no icone 4 e aguardar a execugao do script do banco de
dados;

o Fazer o] download do Java 7 em:

https://www.oracle.com/technetwork/java/index.html ;

e Instalar o Java utilizando as opgdes padrdes de instalagao;
e Fazer o download do Netbeans IDE 8.2 (versdo “Tudo”) que se

encontra no enderecgo: https://netbeans.org/downloads/8.2/;
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e Durante a instalagao, selecionar a opg¢ao “instalagéo personalizada”

€ marcar a opgao para instalar Apache Tomcat 8.0.27.0;

e Iniciar o Netbeans;

¢ No Netbeans selecionar “Arquivo” entdo “Abrir Projeto”;

¢ Na tela apresentada selecionar o projeto no diretério Credenciamento

do pendrive entregue;

e Clique em abrir projeto;

e Na aba projetos clicar com botao direito no projeto Credenciamento

e selecionar Propriedades;

e Na tela apresentada selecionar bibliotecas, caso haja alguma

referéncia “perdida/quebrada”, selecionar e remover. Apés clique em

Adicionar JAR/Pasta, entdo selecionar e adicionar todos os arquivos

de extensdo .jar da pasta bibliotecas no pendrive entregue. O

ambiente deve conter os arquivos como na figura 11:

FIGURA 11: Bibliotecas Netbeans

@ Propriedades do Projeto - Credenciamento

Categorias:
o @ Codigos-fonte
i @ Frameworks

o Bibliotecas JavaScript

2 npm

- & Bower

- @ CDMNIS

o Pré-processadores de C55
@ Construir

-« Compilacgo

- @  Encapsulamento

-« @ Documentacdo
@ Executar

Plataforma Java: |IDK 1.8 (Default)

Pasta Bibliotecas:
Compilar  Processador  Compilar Testes  Executar Testes

Bibliotecas de Tempo de Compilacéo:

MNome

(BB 1=m 121
IS JAx-RS 2.0

ﬁ E:\UFPR.2018\EESO0G - Programacdo em Java'mysgl-connector, ..

e Clicar em OK;

Pacote

Gerendar Plataformas...

Procurar. ..

Adicionar Projeto...
Adidonar Biblioteca...

Adicionar JAR [Pasta

GIEr

e Abrir o browser Google Chrome e acessar o0 seguinte endereco:

http://localhost:8084/Credenciamento/Login.jsp

Apés a realizagdo desses procedimentos o sistema de Credenciamento estara

pronto para utilizagao;
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4.2 UTILIZACAO DO SISTEMA DE CREDENCIAMENTO

O sistema Credenciamento de médicos nas redes da seguradora de uma
instituicado financeira € um aplicativo especialista, desenvolvido para informatizar o
fluxo de trabalho do processo de credenciamento de uma instituigdo financeira
privada. Apos configurado o ambiente, conforme descrito na secéo anterior, 0 acesso
ao sistema de Credenciamento pode ser feito mediante a utilizacdo de um usuario e
senha validos, cadastrados previamente pelo administrador do sistema, pois o
software possui validacao de autenticagdo. De acordo com o nivel de acesso do

usuario as opgoes correspondentes estarao disponiveis.

Os perfis foram previamente definidos como “Administrador”, “Operador”,
“‘Matriz” e “Supex” e de acordo com o perfil de acesso o usuario podera realizar
atividades especificas e acessar paginas especificas. A relagdo de usuario X

permissao no sistema é demonstrada na tabela 3:

QUADRO 3: Relagao perfil de acesso x Funcionalidade

Funcionalidade Administrador Matriz | Operador Supex

Listar usuario X

Cadastrar usuario

Atualizar usuario

Remover usuario

Listar redes

Cadastrar rede

Atualizar rede

Remover rede

Iniciar solicitacao

Capturar dados bdsicos

Aprovar dados basicos

Reprovar dados basicos

Listar dados basicos aprovados

Capturar dados completos

X |X | X [X |X | X [X |[X |X [X |X [X [X |X

Aprovar dados completos

X | X | X [X | X | X [X | X
X |X | X [X | X | X [X |X

Reprovar dados completos X

FONTE: O autor
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4.2.1 Login no Sistema

A primeira tela apresentada ao usuario € a tela de login (figura 12). Através

dela sera possivel entrar no sistema:

FIGURA 12: Tela de login.

[&BM6Y oco1host:8084/Credenciamento/Logingsp| oD% oo @

Credencimanto de médicos nas redes da seguradora do Banco

L cmail@exemplo.com
Senha:

Bem vindo ao médulo de Credenciamento!

Fernando Koarata

FONTE: O Autor.

4.2.2 Home do Sistema

Considerando a efetivagdo do login através de um usuario com perfil de
acesso Administrador, a segunda tela (figura 13) apresenta a pagina principal do
sistema, a Home, a partir de onde € possivel ter acesso a todas as funcionalidades do

sistema:
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FIGURA 13: Home do sistema.

& 3 C @ localhostB084/Credenciamento/GeralController?action=logar - % @GO O @ :

Credenciamento <> Seguros Satide Bem vindo, Fernando | Sair
Home
Configurar usudrios

Redes

Verificar Dados Basicos
Aprovados

Aprovagdo de Dados B Rede A
Completos

M Rede B
Solicitages prontas pra
Ativacdo

Inicio da solocitagdo.

FONTE: O Autor.

A partir da Home é possivel dar inicio a uma solicitagdo de credenciamento
preenchendo as informagdes iniciais e clicando em “Prosseguir para Dados Basicos
>>" @ entdo o usuario sera direcionado para préxima tela, captura de dados basicos

(Figura 14), de acordo com fluxo apresentado na Figura 6: Iniciar solicitagao:

FIGURA 14: Captura de dados basicos.

& > C O localhostB084/Credenciamento/SolicitacacCantroller?action=iniciarDadosBasicos * @ oo @

Seguros Saude Bem vindo, Fernando | Sair

Nome:
Sobrenome:

Nome da mae:

Telefone: (99) 99999-9939

Data de nascimento: JEEEERNINESE]

Email: meuemail@dominio.com

Dados Basicos.

FONTE: O Autor.
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Uma vez preenchido os dados basicos o usuario clica em “Enviar para
aprovagao >>" e entdo é redirecionado para a tela Home (Figura 13). Seguindo a
sequéncia do fluxo de trabalho do credenciamento a proxima tela (Figura 15) a ser
acessada é a “Aprovacao de Dados Basicos”, o link para todas as telas se encontra

no menu lateral esquerdo, respeitando o nivel de acesso definido pela Tabela 3:

FIGURA 15: Tela de aprovagao dos dados basicos

&« - C @ localhest8084/Credenciamento/SolicitacacController?action=listarSolicitacoesBasicas r @ L - . c

Credenciamento <> Seguros Saude Bem vindo, Fernando | Sair
Home
Configurar usuarios
Redes

Aprovacdo de Dados

Bésicos

Verificar Dados Bésicos 7  057367.809- FERNANDO KOARATA 1989-06-26  fkoarata@gmail.com 41988796649 Maria  Rede A

Aprovados 09 Lucia Rede B
Jardim

Aprovacdo de Dados Sekd

Completos

Solicitacdes prontas pra
e Dados Basicos.
Ativacdo

Fernando Koarata

FONTE: O Autor.

Nesta tela o usuario podera aprovar ou reprovar a solicitagao basica, uma vez
que o usuario aprove uma solicitagao ela ira ficar disponivel na listagem de dados

basicos aprovados na tela mostrada pela figura 16:

FIGURA 16: Listagem de dados basicos aprovados.

& 3> C @ localhost:8084/Credenciamento/SolicitacaoController’

* O o 0 | @

Seguros Saude Bem vindo, Fernando | Sair

7.367.809- FERNANDO KOARATA 1989-06-26 fkoarata@gmail.com 41988796649 Maria Rede A
Lucia
Jardim
Seki

7.367.809- FERNANDO KOARATA 1989-06-26 fkoarata@gmail.com 41988796649 Maria
Lucia
Jardim
Seki

FONTE: O Autor.
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Nesta tela os perfis de Administrador e Supex podem reprovar a solicitacao
em andamento, por isso, para estes perfis o botao “Reprovar” estara disponivel.

Seguindo com o caminho feliz da solicitagdo o usuario clica em “Capturar
Dados Completos” e sera direcionado para a tela correspondente ilustrada na figura
17:

FIGURA 17: Captura dos dados completos.

& - C @ localhost:8084/Credenciamento/SolicitacaoController?action=irParaDadosCompletos * @ @ @ . 3

Seguros Saude Bem vindo, Fernando | Sair

Curso de Graduagao: BEIER X WWLE] dd/mm/aaaa
Curso de Especializagio: BEIER W WLE ] dd/mm/aaaa

CEP;
Logradouro:
Cidade:

Estado:
UF:

FONTE: O Autor.

Apés o preenchimento das informagdes completas o usuario clica em “Enviar
para aprovagao >>" e entdo a solicitacao estara disponivel para ser avaliada na

seguinte tela representada pela figura 18:

FIGURA 18: Aprovagao de dados completos.

< C @ localhost8084/Credenciamento/SalicitacacControlier?action=listarSolicitacoesCompletas * O o Q| @

Seguros Saude Bem vindo, Fernando | Sair

057.367.809- FERNANDO AnAjlise e 2017-08- Engenharia de 2019-11- Wanda Wolf Curitiba
09 Desenvolvimento 18 Software 04
de Sistemas

057.367.809- FERNANDO Anilise e 2019-09- Engenharia de 2019-09- Wanda Wolf Curitiba
09 Desenvolvimento 10 Software 25

de Sistemas

Aprovacdo de Dados Completos.

Fernando Koarata

FONTE: O Autor.
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Assim que a solicitagdo completa for aprovada ela recebera o status de
‘DADOS-COMPLETOS-APROVADOS?” e estara disponivel na ultima tela do fluxo de

trabalho que é ilustrada na figura 19:

FIGURA 19: Lista de solicitagdes completamente aprovadas.

&€ > € O localhost8084/Credenciamento/SolicitacaoController?action=listarSolicitacoesCompletamenteAprovadas t Qoo @

Seguros Satide Bem vindo, Fernando | Sair

41988796649  Maria Rede A Anilise e - Engenhariade  2019-11- Wanda Wolf  Curitiba
Lucia ELER: Desenvolvimento Software 04
Jardim de Sistemas
Seki

n 11234569878 AnAilise e 2017-08- Engenhariade  2019-11- Wanda Wolf  Curitiba
Desenvolvimento 18 Software 04
de Sistemnas

41988796649  Maria Rede A AnAjlise e 2017-08- Engenhariade  2019-11- Wanda Wolf  Curitiba
Lucia Rede B Desenvolvimento 18 Software 04
Jardim de Sistemas
Seki

FONTE: O Autor.

4.2.3 Telas de manutencao de usuario

Estas telas possibilitam o Administrador do sistema cadastrar, atualizar e

remover usuarios do sistema:

FIGURA 20: Listar usuarios.

€« 2> C @ localhost:B084/Credenciamento/UsuarioController?action=listar w @ o @ . i

Seguros Saude Bem vindo, Fernando | Sair

ID  Nome Sobre Data Login Nivel Ativo CPF Acdo
‘nome Nascimento Acesso
1  Fernando Koarata 1989-06-26  fkoarata@gmail.com 1234 0 1 05736780909 ; 1
Atualizar Excluir

FONTE: O Autor.



FIGURA 21: Cadastrar usuario.

&« C @ localhost8084/Credenciamento/UsuarioController?action=cadastrar

Credenciamento

Home

Configurar usudrios

Redes

Aprovagdo de Dados
Bésicos

Verificar Dados Basicos
Aprovados

Aprovagde de Dados
Completos

Seguros Satde

Nome
Sobre nome

aaaa-MM-dd

0 = inativo / 1 = Ativa

000.000.000-00

FONTE: O Autor.

FIGURA 22: Atualizar usuario

&« > ¢ @ localhost:8084/Credendamento/UsuaricController?action=atualizar

Credenciamento
Home
Configurar usuarios
Redes

Aprovagao de Dados
Bésicos

Verificar Dados Basicos
Aprovados

Aprovacdo de Dados
Completos

Solicitacées prontas pra
Ativacdo

Seguros Satide

Fernando
Koarata
1989-06-26

f.koarata@gmail.com

05736780909

FONTE: O Autor.

* @ = O

Bem vindo, Fernando |

* @ @

Bem vindo, Fernando |

40

Sair

Sair

Da mesma forma como acontece com os usuarios também existem as telas

para cadastrar, atualizar e remover Redes:
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FIGURA 23: Listar, cadastrar e remover Redes.

& > C @ localhost8084/Credenciamento/RedeControllerZaction=listarRede * O oo @

Credenciamento Seguros Saude Bem vindo, Fernando | Sair

Home

Redes

Aprovacdo de Dados
Basicos

Verificar Dados Basicos
Aprovados

Aprovacao de Dados

Completos Ativo Email Telefone Agdo
Solicitagd 1 edea@ de: b 4112345678 . .
O_ICI ?QOSS prontas pra redea@segurossaude.com.br [ Aruahzar ] [ Exc|u|r }
Ativacao
deb@: ide. .b 4100001111 . "
S [ Atualizar ] [ Excluir }
FONTE: O Autor.
FIGURA 24: Atualizar Rede.
< C @ localhost:8084/Credendiamento/RedeController?action=atualizarRede r o0 @
Credenciamento Bem vindo, Fernando | Sair
Home

Configurar usuarios 3

Redes

redea@segurossaude.co

BEEIEITER4112345678

Aprovagdo de Dados
Basicos

Verificar Dados Bésicos
Aprovados

Aprovacdo de Dados
Completos

Solicitacées prontas pra
Ativagdo

Fernando Koarata

FONTE: O Autor.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo do trabalho de conclusao de curso foi desenvolver um sistema que
transformasse um processo manual em digital, informatizado, aplicando conceitos da
metodologia agil Scrum, no desenvolvimento do projeto. O sistema denominado
Credenciamento de médicos nas redes da seguradora de uma instituicao financeira
funciona de forma a agilizar o processo de credenciamento, uma vez que as
aprovagdes passam a ser online, praticamente em tempo real, o ganho de tempo é

extremante alto.

O desenvolvimento deste projeto agregou ao discente novos conhecimentos
como a utilizagado de frameworks front-end para agilizar o desenvolvimento de telas
web, reforcou os estudos e praticas com a linguagem de programacgao Java,
construcdo de banco de dados, bem como a disciplina para enfrentar desafios e
obstaculos que prejudicaram o andamento normal do projeto, que estdo detalhados

na secao 3.3.

Devido os riscos que aconteceram durante o projeto algumas funcionalidades

passaram a ser anotacgdes para futuro desenvolvimento se o tempo permitisse:

e A discussao entre matriz e operador quando uma solicitagao € negada;
¢ Ainclusdo de documentos durante a captura de dados completos;
e A possibilidade de um candidato PJ inserir mais de um local de

atendimento.

5.1 DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

Durante o curso de Especializagdo em Engenharia de Software da
Universidade Federal do Parana, turma de 2018, na disciplina de Engenharia de
Software o professor ministrante ja iniciou uma orientagao para todos os alunos para
qgue definissem os temas de seus trabalhos de conclusao de curso e no decorrer das

aulas conversas foram feitas individualmente com o professor para apresentar a
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proposta de software e entdo prosseguir com a prototipagem das telas e

levantamentos de requisitos.

Ainda no decorrer do curso durante as aulas alguns artefatos que compdem
este projeto foram solicitados a irem sendo criados, comecando por definicdes de
casos de uso negociais, funcionalidades, regras de negdcio, prototipos das interfaces
web, diagramas de classes de negdcio, iniciou-se também as especificagdes de caso
de uso, diagramas de sequéncia e modelo fisico de dados. Outra etapa ainda como
objetivos das aulas do curso foi criar a documentacédo de projeto de pesquisa com

intuito de ajudar na criagcao da introducao e fundamentacao teérica deste documento.

No decorrer do ano de 2019 o projeto sofreu um grande atraso devido a trés
riscos que acabaram acontecendo, o primeiro e mais grave foi que o discente sofreu
uma ruptura total do tendao de Aquiles direito, foi submetido a cirurgia e ficou afastado
de quaisquer atividades profissionais e académicas por 90 dias, e o segundo e terceiro
acontecimentos também listado no plano de riscos mas que acabaram acontecendo
foram a mudanga de emprego e consequentemente mudanga de endereco, de cidade
e estado inclusive, que acarretaram em mais 30 dias de atraso, mesmo assim para
amenizar o impacto destes eventos o aluno deu continuidade ao desenvolvimento do

sistema de Credenciamento.

No inicio do desenvolvimento as primeiras telas web estavam sendo feitas
apenas em HTML (Hyper Text Markup Language) e alguns recursos JSTL (Java
Server Pages Standard Tag Library), porém os resultados ndo estavam sendo
satisfatérios e entdo o aluno decidiu investir algum tempo, cerca de 3 dias, para
introduzir ao projeto um framework Bootstrap para melhorar a qualidade das telas

sendo desenvolvidas, e o resultado passou a ser satisfatorio.

Uma vez superada a dificuldade com o desenvolvimento das telas web a
codificacdo passou a ter foco na camada Java, estruturando as classes conforme
aprendizagem durante o curso de especializagdo, inclusive incluindo a camada
Facade, um padrao de design de projeto com o objetivo de reduzir a complexidade de
uma API (Application Programming Interface), liberando acesso a métodos de alto
nivel e encapsulando os demais, produz uma interface comum e simplificada, pode
encapsular uma ou mais interfaces mal projetadas em uma mais concisa, e ainda

reduz drasticamente o acoplamento entre as camadas do projeto.
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Para o desenvolvimento da integragdo com o banco de dados foi utilizado a
tecnologia JDBC (Java Database Connectivity), as primeiras conexdes foram feitas
para realizar os cadastros de usuario de rede, e conforme o desenvolvimento web
progrediu as conexdes com a base de dados também evoluiram, passando pela
captura de dados, basicos e a aprovagdo dos mesmos e em seguida a captura dos

dados completos e sua aprovagao também.

Devido aos riscos que ocorreram e causaram grande atraso no projeto
algumas funcionalidades inicialmente propostas tiveram que ser excluidas do
desenvolvimento e apontadas como melhorias futuras para o projeto, funcionalidades
estas que sao: A discussao entre matriz e operador quando um solicitagdo € negada,
a inclusdo de documentos durante a captura de dados completos, e a possibilidade
de um candidato PJ inserir mais de um local de atendimento, porém a esséncia do
fluxo principal de trabalho se manteve integra e ainda gerando grande valor agregado

ao cliente.

Ao fim do projeto, realizaram-se o0s ajustes necessarios tanto na

documentagéo quanto no sistema para verificar a integridade do mesmo.
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APENDICES

APENDICE A — VISAO

Digitalizacado do processo de credenciamento de médicos nas redes da
seguradora.

A contratante necessita informatizar seu processo de credenciamento de
profissionais de saude em suas redes, reduzindo assim a enorme quantidade de

formularios de papel utilizados no processo atual.

47
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APENDICE B — DIAGRAMA DE CASOS DE USO NEGOCIAIS

Trata-se de um diagrama de casos de uso conceitual e os atores sao

representados pelo objeto Usuario no diagrama de classes (FIGURA 25):

FIGURA 25: Diagrama de casos de uso.

iniciar
= solicitag&o Hﬁ“Haﬁﬁmmnh efetuar login
Operado
efetuar logoff
Avaliar
i
. solicitagao
ﬂexte,ndh <<inc|puen
. emdar para
z aprovacao
Encerrar
solicitacao

Supex

I'H'Iatrlz

inserir dados ==include= listar dados
completos completos

cadastrar cadastrar
usuario rede
H‘"""--... ’_,_,—""""—‘—H
ndmmlstraN
usuario

FONTE: O autor.
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APENDICE C — GLOSSARIO
Matriz: Principal estabelecimento no processo de credenciamento.
Sucursal: Estabelecimento dependente da Matriz.

Supex: Superintendente executivo, as pessoas neste cargo tomam as

principais decisdes durante o caso de credenciamento.
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APENDICE D - REGRAS DE NEGOCIO

REQ 1. A criagao de usuarios s6 podera ser feita pelo administrador do

sistema;

REQ 2. Somente usuarios cadastrados poderao se autenticar para

acessar o sistema;

REQ 3. Os perfis possiveis para os usuarios sé poderao ser:

Administrador, Operador, Matriz e Supex;

REQ 4. Somente usuarios com perfil Administrador poderao editar os

dados cadastrais dos usuarios;

REQ 5. Todos os perfis poderao iniciar e prosseguir com as solicitagoes

de credenciamento, capturando dados basicos e completos.

REQ 6. Somente os usuarios com perfil Supex poderao reprovar as

solicitacdes a qualquer momento.

REQ7. Somente usuarios com perfil Administrador, Matriz e Supex
poderdo avaliar as solicitagbes podendo aprovar ou rejeitar tanto os dados basicos

quanto os dados completos.



APENDICE E — PROTOTIPOS DAS INTERFACES

Data-view 1 - Login no sistema:
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Data-view 2 — Cadastro de usuario:
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Data-view 3 — Portal:
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'ﬂ [3 x G | bt/ Swww segurossouda com b fporial

Bem vindo oo porfol seguros sodde!
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Redes
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[ Fesaunar Candidato }

Data-view 4 — Cadastro de dados basicos:
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Data-view 5 — Cadastro de dados académicos:
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Data-view 6 — Cadastro de local de atendimento:
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Data-view 7 — Avaliagdo da Matriz
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Q $ x Q {htlp.ﬁ'wnwmuullmu:m brigortal!ovahecoobobna
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Data-view 8 — Excluir usuario:
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APENDICE F - MODELO DE OBJETOS NEGOCIAIS

Pessoa

Usuario

Candidato

Rede

™
™

SolicitacaoCredenciamento

0.1

DadosCompletos

95
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APENDICE G — ESPECIFICACOES DOS CASOS DE USO
UCO001 — Efetuar Login
Descrigao

Este caso de uso descreve os passos necessarios para que um usuario
efetue login no sistema.

Data View

DV1 — Tela de Login do Usuario

SN ¢ 6N 0 c:ihost8084/Credenciamento/Login jsp)

o) 8 oo @

Credencimanto de médicos nas redes da seguradora do Banco

IGLIY  cmail@exemplo.com

Bem vindo ao madulo de Credenciamento!

Fernando Koarata

DV2 — Tela inicial do sistema — Home

& C @ localhost8084/Credenciamento/GeralController?action=logar o N O o @ . !
Credenciamento <> Seguros Saude Bem vindo, Fernando | Sair
Home

Configurar usuarios
Redes

Aprovagao de Dados
Bésicos

Verificar Dados Basicos
Aprovados

Aprovagdo de Dados B Rede A
Completos

B Rede B
Solicitagbes prontas pra
Ativacio

Inicio da solocitagdo,
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Pré-condigcoes
Este caso de uso sera executado somente se:
1. O usuario estiver cadastrado no sistema.
Pés-condigoes
Apds o final normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter efetuado o login no sistema.
Ator Primario
Usuario (Operador, Matriz, Supex e Administrador).
Fluxo de Eventos Principal

O sistema apresenta a tela de login (DV1).

O usuario preenche o campo “usuario”;

O usuario preenche o campo “senha’;

O usuério pressiona o botdo “Login”; (E1)

O sistema valida os dados informados pelo usuario; (E2, E3)

O sistema apresenta a tela inicial (DV2);

N o o R e nNn =

O caso de uso é finalizado.
Fluxos de excecao
E1: Campos obrigatorios ndo preenchidos:

1. O sistema verifica que um ou mais campos nao foram preenchidos;
2. O sistema exibe a mensagem “Campo obrigatério”

3. O caso e uso é reiniciado.
E2: Usuario ou senha invalidos:

1. O sistema verifica que os dados informados pelo usuario néo
correspondem aos dados cadastrados;
2. O sistema exibe a mensagem “Usuario e/ou senha invalidos.”;

3. O caso de uso é reiniciado.

E3: Erro no sistema.



1. O sistema falha em verificar os dados informados pelo usuario;
2. O sistema exibe a mensagem “Erro ao efetuar login.”

3. O caso de uso é reiniciado.
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UCO002 — Cadastrar Usuario
Descricao
Este caso de uso serve para cadastrar um usuario no sistema.
Data view

DV1 — Tela de cadastro de usuario.

< C @D WalhiostBOBA/CradenciamentofUsuafoContiolisrZaction=cadastrar w @ oo @ :

Credenciamento <> Seguros Saude Bem vindo, Fernando | Sair

Home

Redes

aaaa-MM-dd

Login

Aprovaggo de Dados
Basicos 012002

Verificar Dados Bésicos
Aprovados 000.000.000-00

Aprovacdo de Dados
Completos

Norr

ne
Configurar usuarios Sobre nome

Solicitagbes prontas pra
Ativacdo

Fernando Koarata

Pré-condigoes
Estar logado no sistema e ter acesso de administrador
Pés-Condigoes

Ao fim normal deste caso de uso o sistema deve ter cadastrado um novo

usuario no sistema.

Ator primario
Administrador.

Fluxo de eventos principal

O sistema exibe a tela de cadastro de usuario (DV1).
O usuario preenche o campo nome.

O usuario preenche o campo sobrenome.

O usuario preenche o campo data de nascimento.

O usuario preenche o campo login.

O usuario preenche o campo senha.

U
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7. O usuario preenche o campo nivel de acesso.
8. O usuario preenche o campo ativo.

9. O usuario preenche o campo CPF.

10. O usuario clica no botdo Cadastrar.

11. O sistema salva os dados. (E1)

12.0 caso de uso é finalizado.

Fluxos alternativos
E1. O sistema retorna erro ao tentar salvar os dados.
1. O sistema exibe a mensagem de erro de acordo com o retorno de exceg¢ao

do banco de dados.
2. O sistema permanece na mesma tela.



Descricao

Este caso de uso serve para editar um usuario no sistema.

Data view

UCO003 — Editar Usuario

DV1 - Tela de configuragédo de usuario

&« > g @ localhost:8084/Credenciamento/UsuarioController?action=listar

Credenciamento

Home

Configurar usudrios

Redes

Aprovagdo de Dados
Basicos

Verificar Dados Basicos
Aprovados

Aprovacdo de Dados
Completos

Solicitagdes prontas pra
Ativacdo

Seguros Saude

Nome

Fernando

Usuario
teste

Usuario
teste 2

Operador

Sobre Data
nome Nascimento

Koarata  1989-06-26
teste 1985-08-25
de

insert

teste 1989-08-25
de

insert 2

nivel 3 1989-06-26

Login

f.koarata@gmail.com

fkoarata@hotmail.com

teste@email.com

operador@credenciamento.com.br

DV2 - Tela de atualizagao de usuario

<« C @ localhost:8084/Credenciamento/UsuarioController?action=atualizar

Credenciamento

Home

Configurar usudrios

Redes

Aprovacdo de Dados
Basicos

Verificar Dados Basicas
Aprovados

Aprovacdo de Dados
Completos

Solicitacbes prontas pra
Ativacdo

Pré-condigoes

Estar logado no sistema e ter acesso de administrador

Segu

os Saude

Fernando
Koarata
1989-06-26

f.koarata@gmail.com

05736780909

Senha  Nivel
Acesso

1234 (4]

1234 0

1234 i

1234 3
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t @ oo @

Bem vindo, Fernando

CPF Agio

05736780909
00000000000

00000000000
Atualizar

* G oo @

Bem vindo, Fernando |

Sair

Fernando Koarata
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Pés-Condigoes

Ao fim normal deste caso de uso o sistema deve ter editado um usuario no

sistema.

Ator primario
Administrador.

Fluxo de eventos principal

O administrador acessa a tela de configuracao de usuario (DV1).
O administrador clica no botao “listar usuarios”.

O sistema lista todos os usuarios cadastrados.

O administrador clica no botao “atualizar” na linha respectiva do usuario
que deseja fazer a atualizagao.

O sistema carrega as informagdes do usuario na tela (DV2).

O administrador faz a modificacbes necessarias.

O administrador clica no botao “atualizar”.

O sistema salva os dados. (E1)

O sistema retorna a pagina de configuragao de usuario (DV1).
10 O caso de uso é encerrado.

N =

©oN O

Fluxos alternativos

E1. O sistema retorna erro ao tentar salvar os dados.

1. O sistema exibe a mensagem de erro de acordo com o retorno de exceg¢ao
do banco de dados.
2. O sistema permanece na mesma tela.
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UCO004 — Deletar Usuario
Descricao
Este caso de uso serve para deletar um usuario no sistema.
Data view

DV1 — Tela de configuragao de usuario

< C @ localhost:2084/Credenciamento/UsuarioController?action=listar * 0 o . i

<> | Seguros Saude Bem vindo, Fernando | Sair

ID  Nome Sobre Data Login Senha  Nivel Ativoe CPF Agio
nome Nascimento Acesso
1 Femando  Koarata 1989-06-26 fkoarata@gmail.com 1234 0 i 05736780909 . <
Atualizar Excluir
2 Usuario teste 1989-08-25 fkoarata@hotmail.com 1234 o 1 00000000000 . :
Atualizar Excluir
teste de
insert
5 Usuario teste 1989-08-25 teste@email.com 1234 1 1 00000000000 + .
Atualizar Excluir
teste 2 de
insert2
6 Operador  nivel 3 1989-06-26 operador@credenciamento.com.br 1234 3 1 5 =
B b [ Atualizar [ Excluir
- .~
Pré-condigoes

Estar logado no sistema e ter acesso de administrador
Pés-Condigoes

Ao fim normal deste caso de uso o sistema deve ter deletado um usuario do

sistema.

Ator primario
Administrador.

Fluxo de eventos principal

1. O administrador, na tela de configuragéo de usuario (DV1), clica no botéo
“listar usuarios”.

O sistema carrega a lista de usuarios no sistema.

3. O administrador clica no botao “Excluir’ da linha respectiva ao usuario que
ele deseja excluir.

O sistema exclui o usuario.

O sistema recarrega a tela de configuragao do usuario (DV1). (E1)

N
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6. O caso de uso é encerrado.
Fluxos alternativos
E1. O sistema retorna erro ao tentar apagar os dados.
1. O sistema exibe a mensagem de erro de acordo com o retorno de exceg¢ao

do banco de dados.
2. O sistema permanece na mesma tela.
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UCO005 — Cadastrar Rede

Descricao

Este caso de uso serve para cadastrar uma rede no sistema.

Data view

DV1 — Tela de cadastro de rede.

L C @ localhost:B084/Credenciamento/RedeControlier7action=cadastrarRede w @ o @ . H
Credenciamento <~ Seguros Saude Bem vindo, Fernando | Sair
Home

Configurar usuérios

Redes

Aprovacdo de Dados
Basicos

Verificar Dados Basicos
Aprovados

Aprovagdo de Dados
Completos

Solicitagbes prontas pra
Ativacio

Fernando Koarata

Pré-condigoées
Estar logado no sistema e ter acesso de administrador
Pés-Condigoes

Ao fim normal deste caso de uso o sistema deve ter cadastrado uma nova
rede no sistema.

Ator primario
Administrador.
Fluxo de eventos principal

O sistema exibe a tela de cadastro de rede (DV1).
O usuario preenche o campo nome.

O usuério preenche o campo ativo.

O usuario preenche o campo email

O usuario preenche o campo telefone.

O usudrio clica no botdo “Cadastrar Rede”.

2 e



66

7. O sistema salva os dados. (E1)
8. O caso de uso é finalizado.

Fluxos alternativos
E1. O sistema retorna erro ao tentar salvar os dados.
1. O sistema exibe a mensagem de erro de acordo com o retorno de exceg¢ao

do banco de dados.
2. O sistema permanece na mesma tela.



UCO006 — Editar Rede

Descricao

Este caso de uso serve para editar uma rede no sistema.

Data view

DV1 - Tela de configuragéo de rede

“ C @ localhost80B4/Credenciamento,/RedeControlier?action=listarRede

Credenciamento Seguros Saude

Home

Redes

Aprovacdo de Dados
Basicos

Verificar Dados Bésicos
Aprovados

Aprovacdo de Dados

Completos Email
Solicitagdes prontas pra redea@segurossaude.com.br
Ativagao

redeb@segurossaude.com.br

DV2 - Tela de atualizagao de rede

<« » C @ localhost:8084/CredenciamentorF ontroller?action=atualizarRede

Credenciamento <> Seguros Satde

Home

Configurar usuarios Nome:
Ativo:
Teiefcme:

Aprovacdo de Dados
Bésicos

Verificar Dados Bésicos
Aprovados

Aprovacao de Dados
Completos

Solicitagdes prontas pra
Ativacdo

Pré-condigcées

67

t Qo Q @

Bem vindo, Fernando | Sair

Telefone Agao

4112345678 !
{ Atualizar

| [ o |

4100001111

{ Atualizar

| [ oo |

* @00 @

Bem vindo, Fernando | Sair

Estar logado no sistema e ter acesso de administrador

Fernando Koarata
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Pés-Condigoes

Ao fim normal deste caso de uso o sistema deve ter editado uma rede no

sistema.

Ator primario
Administrador.

Fluxo de eventos principal

O administrador acessa a tela de configuracao de rede (DV1).
O administrador clica no botao “listar redes”.

O sistema lista todas as redes cadastradas.

O administrador clica no botao “atualizar” na linha respectiva da rede que
deseja fazer a atualizagao.

O sistema carrega as informagdes da rede na tela (DV2).

O administrador faz a modificacbes necessarias.

O administrador clica no botao “atualizar rede”.

O sistema salva os dados. (E1)

O sistema retorna a pagina de configuragao de usuario (DV1).
10 O caso de uso é encerrado.

N =

©oN O

Fluxos alternativos

E1. O sistema retorna erro ao tentar salvar os dados.

1. O sistema exibe a mensagem de erro de acordo com o retorno de exceg¢ao
do banco de dados.
2. O sistema permanece na mesma tela.
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UCO007 — Deletar Rede
Descricao
Este caso de uso serve para deletar uma rede no sistema.
Data view

DV1 - Tela de configuragéo de rede

<« G @ localnosta084/Cradenciamento/RedaContraller?action=listarRade * o0 @
Credenciamento <> Seguros Saude Bem vindo, Fernando | Sair
Home

Configurar usuarios

Redes

Aprovacdo de Dados
Basicos

Verificar Dados Bésicos
Aprovados

Aprovacdo de Dados
Completos Email Telefone Agao

Solicitagdes prontas pra redea@segurossaude.com.br 4112345678
Ativagao

{ Atualizar ] { Excluir }

redeb@segurossaude.com.br 4100001111

[ i | [ oo ]

Pré-condigcoes
Estar logado no sistema e ter acesso de administrador
Pés-Condigoes

Ao fim normal deste caso de uso o sistema deve ter deletado uma rede do

sistema.

Ator primario
Administrador.

Fluxo de eventos principal

1. O administrador, na tela de configuragao de rede (DV1), clica no botao
“listar redes”.

O sistema carrega a lista de redes no sistema.

3. O administrador clica no botao “Excluir’ da linha respectiva a rede que ele
deseja excluir.

O sistema exclui a rede.

O sistema recarrega a tela de configuracao de rede (DV1). (E1)

N
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6. O caso de uso é encerrado.
Fluxos alternativos
E1. O sistema retorna erro ao tentar apagar os dados.
1. O sistema exibe a mensagem de erro de acordo com o retorno de exceg¢ao

do banco de dados.
2. O sistema permanece na mesma tela.
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UCO008 — Iniciar solicitagao
Descricao
Este caso de uso serve para iniciar uma solicitagdo no sistema.

Data view

DV1 - Tela Home, onde se inicia uma solicitacao

& C @ localhost:8084/Cradenciamento/GeralController?action=hame * @ o @ . H
Credenciamento <> Seguros Saude Bem vindo, Fernando | Sair
Home

Configurar usudrios

Redes

Verificar Dados Basicos
Aprovados

Aprovacdo de Dados ® Rede A
Completos

B Rede B
Salicitagdes prontas pra
Ativacdo

Inicic da solocitagao.

Pré-condigoes
Estar logado no sistema.
Pés-Condigoes

Ao fim normal deste caso de uso o usuario deve ter iniciado uma solicitagao
no sistema.

Ator primario
Administrador, Operador, Matriz e Supex.

Fluxo de eventos principal

—

O usuario seleciona o tipo de candidato, CPF ou CNPJ.

2. O usuario preenche o numero do documento conforme selecionado no
passo anterior.

O usuario seleciona a(s) rede(s).

O usuario clica no botdo “Prosseguir para dados basicos”. (E1)

O sistema inicia o caso de uso UC009.

R
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6. O caso de uso é encerrado.
Fluxos de Excecao
E1. O sistema retorna erro ao detectar campos nao preenchidos

1. O sistema verifica que um ou mais campos nao foram preenchidos.

2. O sistema exibe a mensagem de campo obrigatério para cada campo nao
preenchido.

3. O caso de uso é reiniciado.
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UCO009 — Capturar dados basicos
Descricao
Este caso de uso serve para capturar os dados basicos do candidato.

Data view

DV1 — Tela de captura de dados basicos

<« C @ locathost:8084/Credenciamento/SolicitacaoController?action=iniciarDadosBasicos t @& o @ . H
Credenciamento <> Seguros Saude Bem vindo, Fernando | Sair
Home

Configurar usudrios
Redes

Aprovacao de Dados Nome:
Basicos

Sobrenome:
Verificar Dados Basicos
Aprovados

Nome da mae:

Telefone: (99) 99999-9999

Aprovagdo de Dados

Data de nascimento: JEEEEEREIYRals!
Completos

Email: meuemail@dominio.com
SclicitacGes prontas pra
Ativagdo

Dados Bésicos.

Pré-condigoes
Estar logado no sistema.
Pés-Condigoes

Ao fim normal deste caso de uso o sistema deve ter preenchido os dados
basicos de uma solicitagéo.

Ator primario
Administrador, Operador, Matriz e Supex.
Fluxo de eventos principal

O usuario preenche o campo nome.

O usuario preenche o campo sobrenome.

O usuario preenche o campo nome da mae.

O usuario preenche o campo telefone.

O usuario preenche o campo data de nascimento.
O usuario preenche o campo e-mail.

oM~
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7. O usuario clica no botdo “enviar para aprovagao”. (E1)
8. O caso de uso € encerrado.

Fluxos de Excecao
E1. O sistema retorna erro ao detectar campos nao preenchidos

1. O sistema verifica que um ou mais campos nao foram preenchidos.

2. O sistema exibe a mensagem de campo obrigatério para cada campo nao
preenchido.

3. O caso de uso é reiniciado.
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UCO010 — Aprovacao de dados basicos
Descricao
Este caso de uso serve aprovar solicitacbes com dados basicos.
Data view

DV1 - Tela de avaliacdo de dados basicos.

& 3> C @ localhostB084/Credenciamento/SalicitacaoControllerZaction=listarSolicitacoesBasicas v & o O . i
Credenciamento <> Seguros Saude Bem vindo, Fernando | Sair
Home
Configurar usudrios
Redes

Aprovagao de Dados
Basicos

Verificar Dados Basicos 11 057.367.809- FERNANDO KOARATA  1989-06-26 fkoarata@gmail.com 41988796649 Maria Rede A
Aprovados 09 Lucia Rede B
Jardim

Aprovacdo de Dados Seki

Completos

Solicitagbes prontas pra .
A Dados Basicos.
Ativacdo

Fernando Koarata

Pré-condigcoées
Estar logado no sistema.
Pés-Condigoes

Ao fim normal deste caso de uso o usuario deve ter aprovado ou reprovado

uma solicitacdo com dados basicos.
Ator primario
Administrador, Operador, Matriz e Supex.

Fluxo de eventos principal

—

O usuario clica no botao “Listar solicitagdes”.

2. O sistema lista a solicitacdes que estao com status “AGUARDANDO-
APROVACAO-DADOS-BASICOS”.

O usuario clica no botao “Aprovar”. (A1)

4. O sistema atualiza a solicitacdo com status DADOS-BASICOS-
APROVADOS. (E1)

w
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5. O sistema continua na mesma tela.
6. O caso de uso é encerrado.

Fluxos de Excecao
A1. O usuario, sendo do perfil SUPEX, pode decidir reprovar a solicitagao.

1. O usuario supex clica no botao “reprovar’.

2. O sistema atualiza a solicitagdo com o status DADOS-BASICOS-
REPROVADOS.

3. O caso de uso € encerrado.

E1. O sistema retorna erro ao tentar atualizar a solicitacdo

1. O sistema exibe a mensagem de erro de acordo com o retorno de excegao
do banco de dados.
2. O sistema permanece na mesma tela.



Descricao

UCO011 — Capturar dados completos
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Este caso de uso serve para capturar os dados completos do candidato.

Data view

DV1 - Tela de listar dados basicos aprovados

& = C @ localhost8084/Credenciamento/SolicitacaoControllerfaction=listarSolicitacoesBasicasAprovadas

Seguros Satide

057.367.809-
09

057.367.809-
09

057.367.809-
09

FERNANDC  KOARATA

FERNANDO  KOARATA

FERNANDO  KOARATA

1989-06-26

1989-06-26

1989-06-26

fkoarata@gmail.com

fkoarata@gmail.com

fkoarata@gmail.com

DV2 - Tela de captura dos dados completos

& = C @ localhost8084/Cradenciamento/SolicitacaoController?action=irParaDadosCompletos

Seguros Satude

Curso de Graduacdo:

41988796649

41988796649

41988796649

Maria
Lucia
Jardim
Seki

Maria
Lucia
Jardim
Seki

[V EE
Lucia
Jardim
Seki

Rede A

Rede A
Rede B

Rede A
Rede B

@ o

Bem vindo, Fernan

* & o0 @

Bem vindo, Fernando | Sair

Data de conclusio: el Vi nVE=Er)

Curso de Especializacdo:

Conselho:

CEP:

Data de conclusdo: el I nYEET)

Logradouro:

Cidade:
Estado:

UE
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Pré-condigcoes
Estar logado no sistema.
Pés-Condigoes

Ao fim normal deste caso de uso o sistema deve ter capturado os dados

completos de uma solicitacao.
Ator primario

Administrador, Operador, Matriz e Supex.
Fluxo de eventos principal

O sistema carrega a tela de listar solicitagdes basicas aprovadas.
O usuario clica no botao “Listar Solicitagdes Basicas Aprovadas”.
O sistema carrega a lista de solicitagdes basicas aprovadas.

O usuario clica no botdo “Capturar Dados Completos”. (A1)

O sistema carrega a tela de captura dos dados completos.

O usuario preenche o campo Curso de Graduacgao.

O usuario preenche o campo Data de conclusao referente a graduacgao.
O usuario preenche o campo Curso de Especializagao.

O usuario preenche o campo Data de conclusao referente a
especializagao.

10. O usuario preenche o campo Conselho.

11. 0O usuario preenche o campo CEP.

12.0 usuario preenche o campo Logradouro.

13. O usuario preenche o campo Cidade.

14. O usuario preenche o campo Estado.

15. O usuario preenche o campo UF.

16. O usuario clica no botado “Enviar para aprovagao”. (E1)

17.0 caso de uso € encerrado.

©CoOoNOOO R LN =

Fluxos de Excecao
E1. O sistema retorna erro ao detectar campos nao preenchidos

1. O sistema verifica que um ou mais campos nao foram preenchidos.

2. O sistema exibe a mensagem de campo obrigatério para cada campo nao
preenchido.

3. O caso de uso € reiniciado.

A1. O usuario, sendo do perfil SUPEX, pode decidir reprovar a solicitagao.

1. O usuario supex clica no botao reprovado.
2. O sistema atualiza a solicitagado como reprovada.
3. O caso de uso € encerrado.
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UCO012 — Aprovagao de dados completos
Descricao
Este caso de uso serve para aprovar solicitagdes com dados completos.
Data view

DV1 - Tela de avaliacdo de dados completos.

& > @ O localhosta084/Credendaments/SolicitacanControlleraction=listarSolicitacoesCompletas t @ o0 @ :

Seguros Saude Bem vindo, Fernando | Sair

057.367.809- FERNANDO Andlisee 2019-10- Engenhariade  2019-10- CRM Wanda Wolf  Curiiba PR
09 Desenvolvimento 14 Software 15

de Sistemas
Aprovagdo de Dados Completos.

Fernando Koarata

Pré-condigoes
Estar logado no sistema.
Pés-Condigoes

Ao fim normal deste caso de uso o usuario deve ter aprovado ou reprovado

uma solicitagdo com dados completos.
Ator primario
Administrador, Operador, Matriz e Supex.

Fluxo de eventos principal

—_—

O usuario clica no botao “Listar solicitagdes”.

2. O sistema lista a solicitacbes que estao com status “AGUARDANDO-
APROVACAO-DADOS-COMPLETOS".

O usuario clica no botédo “Aprovar”. (A1)

O sistema atualiza a solicitacdo para DADOS-COMPLETOS-
APROVADOS. (E1)

5. O sistema continua na mesma tela.

B w
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6. O caso de uso é encerrado.
Fluxos de Excecao
A1. O usuario decide reprovar a solicitagao.

1. O usuario clica no botao “Reprovar”.

2. O sistema atualiza a solicitagado com o status DADOS-
COMPLETOS-REPROVADOS.

3. O caso de uso é encerrado.

E1. O sistema retorna erro ao tentar atualizar a solicitacido

1. O sistema exibe a mensagem de erro de acordo com o retorno de exceg¢ao
do banco de dados.
2. O sistema permanece na mesma tela.
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UCO013 — Listar dados completos aprovados
Descricao

Este caso de uso serve para listar solicitagbes com dados completos

aprovados.
Data view

DV1 - Tela de listar dados completos aprovados.

& - C @ localhost8084/Credenciamento/SolicitacaoController?action=listarSolicitacoesCompletasAprovadas * @ o @ .

Seguros Saude Bem vindo, Fernando | Sair

Anélise e 2017-08- Engenhariade  2019-11- Wanda Wolf  Curitiba
Desenvolvimento 18 Software 04
de Sistemas

AnAjlise e 2017-08- Engenhariade  2019-11- Wanda Wolf  Curitiba
Desenvolvimento 18 Software 04
de Sistemas

AnAjlise & 2017-08- Engenhariade  2013-11- Wanda Wolf  Curitiba
Desenvolvimento 18 Software 04
de Sistemas

Andlise e 2019-10- Engenhariade  2019-10- Wanda Wolf  Curitiba
Desenvolvimento 14 Software 15

Pré-condigcées
Estar logado no sistema.
Pés-Condigoes

Ao fim normal deste caso de uso o sistema deve ter listado todas as

solicitagdes com dados completos aprovados.

Ator primario
Administrador, Operador, Matriz e Supex.

Fluxo de eventos principal
1. O usuario clica no botao “Listar solicitagdes completas aprovadas”.
2. O sistema lista a solicitagdes que estdo com status “DADOS-

COMPLETOS-APROVADOS”. (E1)
3. O caso de uso é encerrado.
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Fluxos de Excecao
E1. O sistema retorna erro ao tentar listar as solicitacdes.

1. O sistema exibe a mensagem de erro de acordo com o retorno de excegao
do banco de dados.
2. O sistema permanece na mesma tela.
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APENDICE H - MODELO DE OBJETOS

Usuario Rede DadosCompletos
<<enum=> -id : Integer -id:int - idDadosCompletos @ int
NivelAcesso - login : String - nome : String - graduacan : String
_ z<gnum== ADMIMISTRADOR : int - senha: string - ativo © Integer - dataConclusaoGraduacao : Date
- <<gnum>» SUPEX: int L | -ativo:Integer - email : String - especializacao : String
et ] ; - - telefone : String - dataConclusaoEspecializacao : Date
- =<gnum== MATRIZ : int 1 1.* | +verificarLoging ; void : : - Stri
- <<enum=> OPERADOR : Int + getLista0 : void SRR Rt B Ll
+ updatelUsuariof) : void +inserntRede() :void - lagradouro - String
+insenUsuariol : void 1.+ | +oetlista0 : void -cep String.
Pessoa + excluirg : void + getlistaRedesAtivas( : void L
- nome : String + excluirRede( : void +insertDadosCompletos() : void
- sobreMome : String — = 1. + updateRede() : void + aprovarDadosCompletos() : void
- ¢pf: String Solicilacaolradenciamanto + updateSituacacDadosCompletosinseridos( : void
- dataMascimento : Date -id :Integer + reprovarDadosCompletos() : void
- RedeString © String + getlistaDadosCompletosAprovados @ void
| ———— | +getListaDadosCompletos( : void
? +inserntSolicitacaoCredenciamento() : void 0.1 o T .
etDadosCompletosTablePorldSolicitacao() :void
+ getlistaDadosBasicos( : void 1 d g L
Candidato ’ 1 + getlistaDadosBasicosAprovados() : void 1 1
2 + aprovarDadosBasicos() :void
-id: Intzger / el 1
- cnpj: String + reprovarDadosBasicos() : void
- nomeMae : String 1 Cidade
- email : String 1 R
- telefone : String = .
- descricao ; String
+inserCandidato() : void SEENUmSn
+ getCandidatoParlD() - void Situacao =
! - =<enum=> AGUARDANDO-APROVACAC-DADOS-BASICOS : char -
<=enum>> - <<enum>> AGUARDANDO-APROVACAC-DADOS-COMPLETOS : char e
TipoSolicitante - =<enum=> DADOS-BASICOS-APROVADOS : char
T T - =<gnum=> DADOS-COMPLETOS-APROVADOS : char - idEstado :int
st pessoaJul'\d\cé e - ==gnums== DADOS-BASICOS-REPROVADOS | char - descrican : String
_ EER E - <=gnum=> DADOS-COMPLETOS-REPROVADOS : char - uf: String




APENDICE | — DIAGRAMAS DE SEQUENCIA

DS1 — Efetuar Login:

sd Efetuar Login I

X

Login

Usuario

1: Informar dados (Login, Senha)))

Logado

DS2 — Cadastrar Usuario:

A Werifi

GeralController

UsuarioDAO

carlogin{lJsuario, Senha)

1.1.1:VerificarLogin,
Login Ok

Laogin OK

sd CadastrarUsuariD)

CAdministrador

1: Preencher campos(nome, sobrenome, dataMascimenta)

Cada

strarlJsuario UsuarioCaontroller

UsuarioDAD

2: Preencher campos(login, senha, nivelAcesso, ativo, CPF)

3 Cadastrar(

Y i

U

DS3 — Editar Usuario:

Cadastro OK
< ______________________

P—| 3.1: CadastrarUsuarioQ

Cadastro QK

sd Editar Usuario J

- Administrador
1: ListarUsuarios()

AtualizarUsuario |

|Usuari000ntroller| | UsuarioDAD

Lista de usuarios
I

1.1: ListarlJsuarios(

A.1: ListarlJsuario

Lista de usuarios

Lista de usudrios
e SAIARE USROS

L 3: Editar Campos()

2.1: EditarUsuario()

4 Atualizarl)suariol)

|
|
I
o Carrega tela de edigdo m
I
I
|
|

4.1: AtualizarUsuario()

.10 Atualizarlsuari

Atualizagdo OK
Atualizagdo OK
.(_ _ Alalizagao Uk




DS4 — Deletar Usuario:
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sd Deletar Usuario ]

S Administrador
1: ListarlJsuarios()

ConfigUsuario UsuarioController

UsuarioDAD

Lista de usuarios

2: DeletarlJsuariof)

9’1 1.1: ListarUsuarios() l

AN Bl ey oy A e e S o et o e e |

DS5 — Cadastrar Rede:

Usuario deletado
e

21: DeletarUsuarion |,

.1 DeletarUsuari

EUsuéu'ia deletado
Usudrio deletado
k==

.1 ListarUsuario

sd Cadastrar Rede J

CAdministrador

CadastrarRede RedeCaontraller

RedeDAO

2. Cadastrar))

Cadastro OK

DS6 — Editar Rede:

l 1 Pl'eenchercampns(nnme,subl'ennme,dataNascimentn)E

- _ _ Cadastro 0K _
e |

2.1 CadastrarRede()

A.1: CadastrarRed,
Cadastro OK

sd Editar Rede J
AtualizarRede

CAdministradaor
| 1: ListarRedes(

Lista de redes
S e
2: EditarRedei)
Mostrar tela de edigdo
e D OTALIR R LRRY a0 e o ]
Tl 3: Editar Campos(
4: AtualizarRede()
e Mualzagiook

| RedeCantroller |

| RedeDAO |

I
1.1 ListarRedes(

4.1 AualizarRede() ;,,J., 4.1.1; AtualizarReds()
- _ Aualizagdo OK



DS7 — Deletar Rede:
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sd Deletar Rede J

CadastrarRede

RedeCaontroller RedeDAQ

cAdministrador
1: ListarRedes()

i

o |
1.1: ListarRedes0 et 1.1.1: ListarlJsuarios()
}<_ _ Listaderedes
Lista de redes
T e

2.1: DeletarRede() 211 DeletarRede(

Rede deletada
Rede deletada
K —— === —

Lista de redes
e T, e
2: DeletarRede()
Rede deletada
s e |
L

DS8 — Iniciar Solicitagao:

sdlniciarSDIicitagén)

- Qperador

! 12 InfarmarDocumento(CPF ou CHPJ0 |

SolicitacaoController

2. SelecioaniRedes))

3. ProssequirParaDadosBasicos()

Carregatela de dados basicos

[ 3.1:PrnsseguirParaDadnsBasicnst



DS9 — Capturar Dados Basicos:
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sd Capturar Dados Eiésicos)

- Operadar

DadosB

asicos SolicitacacController

SolicitacaoDAO

1: PreencherDados(nome, sobrenome, nomeMae)%l

2: PreencherDados(telefone, dataklasc, email)() Qz

3: EnviarParaAprovacao()

-

3.1: EnviarParafprovacao

DS10 — Aprovagao de Dados Basicos:

A1 EnviarParaAprovac
. Solicitagdo inserida_

sd Aprovagdo de Dados Bésicns)

AprovacaoDadosBasicos

SaolicitacaoContraller

SolicitacaoDAO

- Matriz

- Listade Solicitagies _

| 1: ListarSolicitacoes() ?_I_

I
2: AprovarSaolicitacao() D‘J_

1.1: ListarSolicitacoes( ,r;..l‘ 144 Listal'SaIcitacnes%!]

Lista de Solicitagfes
. _Listade Solicitagfies

Solictacdo Aprovada
s 1ag [

.::_"_

2. AprovarSolicitacao() w_‘

2.1.1; AprovarSaolicitaca




DS11 — Capturar Dados Completos:
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sd Capturar Dados Completos)

DadosCompletos

SolicitacaoController SolicitacaoDAO

: Operador
| 1: ListarDadosBasicosApravados() )
Ll
DR |- ] |
2: CapturarDadosCompletos() I
[
- Carregartela de dados completos

10 LISIaI’DadDSBaSICDSApI’DVadDSM1 .1 ListarDadosBasicosAprovado g I
Ll

____________________ L

3 PreengherDados(graduacao, dataConcluGra, especializacao, d adoncluEsp)O

5. EnviarParafprovacao()

4: PregncherDados(conselho, CEP, logradouro, cidade, estadg, JFI0
L

I}, 5.1: EnviarParaAprovacao() B""'W

DS12 — Aprovagao de Dados Completos:

5.1.1: EnviarParaAprovacao) .
Lt}

sd Aprovagdo Dados Completos)

% AprovacaoDadosCompletos

SolicitacaoController

SolicitacaoDAD

: Matriz

| 1: ListarSolicitacoes() Pt

1.1: Listarsolicitacoes

fp—_ 1.1.1: ListarSolcitacoes()

i
I
}<_ _Lista de Solicitagdes m
I
I
I
I

2.1.1: AprovarSolicitacao(p, |




DS13 — Listar Dados Completos Aprovados:

89

sd Listar Dados Completos Aprnvadns)

ListarDadosCompletosAprovados

SolicitacaoController

SolicitacaoDAOD

. Operador i

1: ListarSolicitacoes() b"‘|

1.1: ListarSolicitacoes( [;'.L g i 5 ListarSoIcitawesi;':

Lista de Solicitagfes



APENDICE J — MODELO FiSICO DE DADOS

_J DadosCompletos
idDadosCom pletos INT
> graduacao VARCHAR(45)
+ dataConclusacGraduacan DATE
* especializacac VARCHAR{45)
¢ dataConclusaoEspecializacan DATE
2 conselho VARCHAR{45)
2 idCandidato VARCHAR{45)
*logradouro VARCHAR{45)
cidade VARCHAR{45)
» estado VARGHAR (45)
o uf VARCHAR{45)
’ cep V ARCHAR(45)
» idSolidtacan INT

2 more.

>

e TR I AT ' _| candidato v
_ solicitacao_credenciamento ¥
= — id_Candidato INT
idsdlicitacao_credendamento INT
+ cpfenpi W ARCHAR(45)
idSolicitacaoCred W ARCHAR{45)
snome VARCHAR{45)
tipoSolicitan te ¥ ARCHAR(45)
- sobreMome Y ARCHAR{45)
situacao V ARCHAR(45) s i e 4
R B T8 [ — S nomeMas VARCHAR(45)
Hi———4 idcandidato INT
> email VARCHAR(45)
redes VARCHAR{45)
- dataNescimento DATE
“ Candidato_id_Candidato INT
@ Usuario_idUsuario INT
#Rede idRede INT >
= :
?
HE— / . ¥
1 [Tl cidade v , t
| idCidade INT | 3 1 e ]
Rede v [ S ]
| 1 & descrican VARCHAR{4S) : " | m Usuario X
% Estado_idEstado INT I IdRede Y idUsuiario INT
» l “nome VARCH AR(45) > nome YARCHAR(45)
¥ 7 email ¥ ARCHAR(45) > sobreNome Y ARCHAR(45)
J: »ativo INT | +dataMascimento DATE
: o - > |ogin VARCHAR(45)
tad v ’
3 Est 2 genha YV ARCHAR(45)
idEstado INT .
IEERERE *nivelAcesso INT
2 descrican VARCHAR{45) SR
2 uf VARCHAR(2) > cpf V ARCHAR(45)




APENDICE K — DIAGRAMAS SUPLEMENTARES

Nao se aplica a este projeto.

91
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APENDICE L — PLANO DE TESTES

PLANEJAMENTO DO TESTE

Os testes serao feitos em 3 baterias, cada uma com um conjunto especifico

de langamentos para que a requisi¢cao do artefato solicitado seja comtemplada.

Bateria 0 — Efetuar um caso referente aos CRUD’s do sistema conforme

requisicao dos artefatos, sera executado o UC005-Cadastrar Rede.

Bateria 1 — Iniciar uma solicitagdo com o tipo de solicitante = CPF, inserir os
dados basicos, listar os dados basicos e aprovar uma solicitagdo na etapa de dados

basicos.

Bateria 2 — Listar as solicitagdes com dados basicos aprovados, capturar
dados completos, listar solicitacbes com dados completos e aprovar solicitacoes

completas, por fim listar solicitacbes completas aprovadas.
Detalhamento das Baterias:
BATERIA 0

Executar o caso de uso UC005-Cadastrar Rede.

BATERIA 1

Iniciar uma solicitagdo com o tipo de solicitante = CPF, inserir os dados
basicos, listar os dados basicos e aprovar uma solicitagdo na etapa de dados

basicos.

Casos de Testes UC008 ao UC010 - inicio de uma solicitagao, captura de

dados basicos e aprovagao dos mesmos.
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Caso de Teste UC008

Escolher a opgdo CPF, preencher o numero do CPF, escolher as duas redes

disponiveis e prosseguir para a captura de dados basicos.
Caso de Teste UC009

Capturar os dados basicos preenchendo os campos: Nome, Sobrenome,
Nome da mae, Telefone, Data de nascimento e email, entdo enviar a solicitagcao para

aprovagao.
Caso de Teste UC010
Listar as solicitacbes basicas inseridas e aprovar uma solicitagao.
BATERIA 2

Listar as solicitacbes com dados basicos aprovados, capturar dados
completos, listar solicitagcbes com dados completos e aprovar solicitagbes completas,

por fim listar solicitagdes completas aprovadas.

Casos de Testes UC011 ao UC013 - captura de dados completos,

aprovagao dos mesmos e listagem de dados completos aprovados.
Caso de Teste UC011

Listar os dados basicos aprovados e capturar os dados completos, por final

enviar a solicitagao para aprovagao.
Caso de Teste UC012
Listar os dados completos inseridos e aprovar uma solicitacdo completa.
Caso de Teste UC013

Listar todas as solicitagcdes completas aprovadas.



APENDICE M - CASOS DE TESTE

Trata-se do detalhamento dos casos de teste.
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APENDICE N - BUILD

Trata-se do software programado e que foi entregue digitalmente.
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APENDICE O - LOG DE TESTES
Sao os resultados dos testes executados.
Resultado do caso de teste 0.1 — OK

Evidéncias:

Seguros Saude

4133323332

D Nome Ativo Email Telefone
i Rede A 1 redea@segurossaude.com.br 4133649585
2 Rede B 1 redeb@segurossaude.com.br 4100003333

- Rede Teste 1 redeteste@segurossaude.com.br 4133323332




Resultado do caso de teste 1.1 — OK
Evidéncias:

Seguros Saude

CReS 073.022.730-05

® CNPJ:

Rede A

U Rede B

Inicio da solocitagdo.

Seguros Satide

Nome:

Sobrenome:

Nome da mae:

Telefone: {99) 99999-9999

REIER CHENWIGEIIGN aaaa- MM-dd

Email: meuemail@dominio.comr

Dados Bésicos.

Bem vindo, Administrador |

Bem vindo, Administrador |

103

Sair

Sair



104

Resultado do caso de teste 1.2 — OK

Evidéncias:

Seguros Saude Bem vindo, Administrador | Sair

Nome: Candidato

Sobrenome: Teste

Neme da mae: Nome Mae Teste

Telefone: 99 98999-99%9

BEIERCHERHIENIGE 26-06-1989

Email: candidato@teste.com

Seguros Saude Bem vindo, Administrador | Sair

® Rede A

M Rede B

Salicitacdo criada, aguardadando aprovagao

idSolicitacanCred  tipoSolidtante  situacao idCandidato  redes
1 PF DADOS-COMPLETOS-APROVADOS i Rede A Rede B
2 PF DADOS-COMPLETOS-APROVADOS 2 Rede ARedeB
PFE DADOS-BASICOS-APROVADOS 3 Rede A Rede B
AGUARDANDO-A ~AQ-DADOS-BASICOS |4 Rede A Rede B

HULL HMULL HMULL
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Resultado do caso de teste 1.3 — OK

Evidéncias:

Bem vindo, Administrador | Sair

Seguros Satde

978.022.730- Candidato  Teste 0031-11-10 candidato@teste.com 99999399999 Nome Mae Rede A Rede
05 Teste B

Seguros Saude Bem vindo, Administrador | Sair

978.022.730- Candidato Teste 0031-11-10 candidato@teste.com 99999999992 Nome Mdae. Rede A Rede
05 Teste B

Solicitacac Basica APROVADA!

idSolidtacaoCred  tipoSolidtante  situacao idCandidato  redes

1 PF DADOS-COMPLETOS-APROVADOS Fede A Rede B
2 PE DADOS-COMPLETOS-APROVADOQS Rede ARedeB
PF DADOS-BASICOS-APROVADOS Rede ARede B

1
2
3 3
F DADOS-BASICOS-APROVADOS Rede ARede B
L]
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Resultado do caso de teste 2.1 — OK

Evidéncias:

uros Saude

978.022.730- Candidato Teste 0031-11-10 candidato@teste.com 99999999999 Nome
05 Mae
Teste

057.367.809- Candidate Teste 0031-11-10 candidato@teste.com 99999999999 Nome Rede A
09 Mae Rede B
Teste
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Resultado do caso de teste 2.2 — OK

Evidéncias:

Seguros Saude Bem vindo, Administrador | Sair

Curso de Graduacio: Anélise e Desenvolvimento de Sistemas BEER R WITEE]  18/08/2017

@l GR35 eE b ETwilod  Engenharia de Software BEIEN R WVEEE 04/11/2019

Conselho: Conselho Regional de Medicina

CEP: 82410380

Logradouro: Wanda Wolf

Cidade: Curitiba

re— . — m—

idSolicitacaoCred  tipoSolidtante  situacao idCandidato  redes

1 PF DADOS-COMPLETOS-APROVADOS 1 Rede A Rede B
2 PF DADOS-COMPLETOS-APROVADOS 2 Rede A Rede B
3 PF DADOS-BASICOS-APROVADOS 3 Rede A Rede B
n AGUARDANDO-APROVACAQ-DADOS-COMPLETOS | 4 Reds ARede B
FE!!
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Resultado do caso de teste 2.2 — OK

Bem vindo, Administrador | Sair

978.022730- Candidato Teste 0031-11-10 candidato@teste.com 99999999999
05

057.367.809- Candidato Teste 0031-11-10 candidato@teste.com 99999999999
09

Dados Completos adicionados.

idDac araduacan dataCondusar especializacao dataConclusa conselho  idCar logradauro ddade estado UF  CEP idSoIidmao‘
1 Andlise e Desenvolvimento de Sistemas  2017-08-14  Esoecilizacdo em Engenharia de Software  2019-11-04  CRM 1 RuaWanda Wolf, 651 Curitha PR PR B24102%0 1 I

2 Andlise & Desenvolvimento 2013-1104  Espedalizacdo em Engenharia de Software  2015-11-04  CRM 2 RuaOsires Paivdo Goncalves, 103 Curitha PR PR B2410050 2
Andise e D 0 de Sistema erhzria de Softnare 2191104 [CRM |4 [wWands Wolf itba_|PR PR 1
o] [
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Resultado do caso de teste 2.3 — OK

Evidéncias:

Seguros Satde Bem vindo, Administrador | Sair

B 057.367.809- Candidato  Teste 0031-11-10 candidato@teste.com 99999999992 MNome Mae Rede A Rede
09 Teste B

Solicitacao Completa APROVADA!

idsolicitacacCred  tipoSolidtante  situacao idCandidato  redes

Rede A Rede B
Fede A Rede B
Fede A Rede B

1 PF DADOS-COMPLETOS-APROVADOS 1
2 PF DADOS-COMPLETOS-APROVADOS 2
PF DADOS-BASICOS-APROVADOS 3
DADOS-COMPLETOS-APROVADOS 4 Rede A Rede B




