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RESUMO

Esta obra tem como tese a questao norteadora de que a partir da elaboracao de
uma revisdo sistematica integrativa (R.I) de literatura sobre bullying (prevengéo e
intervencdo) seria possivel construir um website visando favorecer a difuséo,
conscientizagdo e enfrentamento do fenbmeno em nivel social. A conclusdo apontou
resposta afirmativa. O objetivo geral de desenvolver um website por meio da revisao
integrativa consolidou a tese mencionada. Contudo, ndo se pode deixar de mencionar
que a génese desta obra se deu frente a necessidade de oferecer a sociedade um
trabalho que pudesse ser acessado em qualquer regido, povo, cultura. Dessa forma,
criar um site sobre bullying foi a solu¢do mais plausivel, considerando o alcance das
tecnologias de informacédo em nivel global, especificamente, a internet. O trabalho foi
estruturado em revisdo de literatura sobre bullying, conceitos e suas relagbes,
dindmicas do bullying, além do aporte tedrico cientifico da Bioecologia do
Desenvolvimento Humano de Bronfenbrenner na compreensao sistémica do processo-
relacdo do fendbmeno bullying. Em seguida, ainda em termos literarios, foram discutidas
variadas formas de prevencdo e intervencdo em nivel nacional e internacional,
programas, projetos sobre bullying, com relevancia mundial, alguns baseados em
direitos humanos. Posteriormente foi realizado um capitulo hibrido (literatura/método)
sobre a constituicdo da revisdo integrativa, descreveu-se a R.I de acordo com os 6
passos fundamentais: 1 - identificacdo do tema e elaboracédo do problema de pesquisa;
2 - estabelecimento dos critérios de inclusdo e exclusao; 3 - identificacdo dos estudos
pré-selecionados e selecionados; 4 - categorizagdo dos estudos selecionados; 5 -
analise, interpretacao dos resultados e discussao; 6 - apresentacao da revisao/sintese,
produto final: website. Em termos de categorizagéo e analise de resultados, realizou-se
analise descritiva geral dos estudos selecionados conforme protocolo R.l, além de uma
analise tematica de conteudo (BARDIN, 2011), inovagao que resultou na triade central
de categorias sobre prevencgao e intervengao ao bullying: programas, projetos e video.
Com base nisso, efetuou-se a elaboragdo do website por meio da metodologia Dadi

(definigéo, arquitetura, design, implementagéo), corroborando-se a tese aqui defendida.

Palavras-chave: prevencgao e intervencdo ao bullying; revisao integrativa; website;

bioecologia do desenvolvimento humano.



ABSTRACT

This work has as its thesis the guiding question that from the elaboration of an
integrative systematic review (R.I) of literature on bullying (prevention and intervention) it
would be possible to build a website aiming to promote the dissemination, awareness
and confrontation of the phenomenon at a social level. The conclusion indicated an
affirmative answer. The general objective of developing a website through integrative
review consolidated the mentioned thesis. However, one cannot fail to mention that the
genesis of this work was due to the need to offer society a work that could be accessed
in any region, people, culture. Thus, creating a website about bullying was the most
plausible solution, considering the reach of information technologies on a global level,
specifically, the internet. The work was structured on a literature review on bullying,
concepts and their relationships, bullying dynamics, in addition to the theoretical
scientific contribution of Bronfenbrenner Human Development Bioecology in the
systemic understanding of the process-relationship of the bullying phenomenon. Then,
still in literary terms, various forms of prevention and intervention at national and
international level, programs and projects on bullying, with worldwide relevance, some
based on human rights, were discussed. Subsequently, a hybrid chapter
(literature/method) on the constitution of the integrative review was carried out, the R.I
was described according to the 6 fundamental steps: 1 - identification of the theme and
elaboration of the research problem; 2 - establishment of inclusion and exclusion criteria;
3 - identification of pre-selected and selected studies;4 - categorization of selected
studies; 5 - analysis, interpretation of results and discussion; 6 - presentation of the
review/synthesis, final product: website. In terms of categorization and analysis of
results, a general descriptive analysis of the selected studies was carried out according
to the IR protocol, in addition to a thematic content analysis (BARDIN, 2011), an
innovation that resulted in the central triad of categories on prevention and intervention
to bullying: programs, projects and video. Based on this, the website was prepared using
the Dadi methodology (definition, architecture, design, implementation), corroborating

the thesis defended here.

Keywords: bullying prevention and intervention; Integrative review; website; human

development bioecology.
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1. INTRODUGAO

1.1. APRESENTAGAO

De tempos em tempos a transformagdo humana ocorre para nos dar
sabedoria, encontrar-nos sob a aura da reflexdo que possibilita a natureza humana a
evolugdo e o direcionamento de conquistas ao longo da existéncia. Tais palavras
expressam um pouco das minhas experiéncias vivenciadas ao longo das quase
quatro décadas da minha existéncia em meio a descobertas, alegrias, dificuldades e
grandes desafios. Ao dedicar parte da minha vida a construcdo deste trabalho,
destaco ndo somente a producgao técnico-cientifica elaborada, mas, sobretudo as
minhas sensacgdes, sentimentos, angustias, reflexdes e a busca incessante pelo
significado da minha existéncia, que se “espelha” dia a dia a cada nascer do sol, a
cada ressoar dos passaros, a cada despertar e sentir o sopro de vida que me torna
alma vivente — o nephesh (em hebraico), que significa "um ser animado, que respira
consciente e vivo”.

Durante a construgao desta obra senti e relembrei meus dias mais remotos,
desde minhas experiéncias na escola infantil, ao sentir o encanto diante daquilo que
me era desafiador, dos conselhos paternos: “estude, pois, um dia vocé sera doutor”,
da profissdo como psicologo, que me permite compreender o humano pela o6tica
humana, da instituicdo militar da qual fago parte e que me permite desenvolver a
resiliéncia e equilibrio em cenarios de grande complexidade.

Minha jornada motivacional ao desenvolver este arduo trabalho ultrapassa os
limites dos meus sonhos conscientes; considero-a a mais pura obra de arte
particular, na qual deposito minha for¢ga de vontade, inspiragdo que comigo nasceu,
e que tdo somente ha cerca de uma década e meia atras comecou a ressoar mais
fortemente em meu coracdo. Nos dialogos com amigos e professores fui, aos
poucos, descobrindo que meu caminho estudantil era muito mais do que a
graduacao, era a “carreira”, o desenvolver cientifico que preenchia todo meu “self”.
O prazer por tal € inestimavel. Faltava apenas a decisdo tematica, e isso ndo me foi
dificil, uma vez que de forma convicta, estaria ligada ao momento mais memoravel
de minha vida, a fase infantil, a “crianga interior’ (fase tao significativa da vida
humana, conforme Freud).

Assim, eis que estudar o tema bullying, tdo comum na infancia e pré-

adolescéncia, surge entdo como possibilidade de fazer algo em prol de tantas
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criangas e adolescentes vitimas e agressores de um sistema opressor que reproduz
a violéncia de forma permanente, um alento ao meu senso de igualdade e justiga.
Desenvolver estudos sobre o referido fenbmeno, a meu ver, sdo “asas” condutivas
para prevencado e intervencdo, no combate a esse fendmeno tdo presente na
realidade escolar.

No que tange ao doutorado stricto sensu, muitas vezes ao ser questionado
sobre o porqué cursa-lo, a resposta era, e € sempre a mesma: “Porque reflete muito
do que sou; a busca incessante pelo conhecimento e a pesquisa académica me
‘preenchem”, me fazem sentir bem, porque dessa forma poderemos mudar as
concepgoes em relagdo a educacdo em nosso pais”.

Deixo aqui registrado um pouco de meu legado de vida, representado pelas
palavras em catexia, que representam o apice de minha importancia pessoal em
relacdo ao conhecimento. O sentimento que toca minh’alma desde os tempos mais
remotos de minha existéncia.

Se me perguntarem quem sou, eis que lhes digo: sou homem, sou alma, sou

crianga... um ser em constante transformagao, um ser biopsicossocioespiritual.

1.2. JUSTIFICATIVA

No campo cientifico e social, a violéncia nas escolas tem sido objeto de
preocupagao social. Instituicbes como a Organizacdo Mundial da Saude (OMS),
Organizagao das Nagbes Unidas pela Educagéo, Ciéncia e Cultura (UNESCO), e
Associacao Brasileira Multiprofissional de Protecdo a infancia e a adolescéncia
(ABRAPIA) tém se esmerado no desenvolvido de pesquisas em prol de
compreensao cientifica e social de tal questdo. Especificamente em relacdo ao
fenémeno bullying, a ABRAPIA, realizou uma pesquisa entre os anos de 2002 e
2003 com aproximadamente 5.482 alunos da 52 a 82 série do ensino fundamental,
em 11 escolas do municipio do Rio de Janeiro e verificou que mais de 40% dos
alunos afirmaram envolvimento com o bullying, sendo 16,9% como vitimas, 12,7%
como autores e 11,9% como vitimas e autores.

Segundo a UNESCO, a violéncia escolar ndo € um fenbmeno novo na
sociedade. Ela apresenta-se de forma complexa e diversificada. Certamente, no
ambito escolar, os diversos tipos de manifestacdes de violéncias estdo presentes e
de forma proeminente (ABRAMOVAY; RUA, 2002). Ainda segundo os autores, o
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fendmeno é preocupante sobretudo pelos efeitos que podem vir a causar sobre
aqueles que o praticam. E todo tipo de agressividade que envolve todos os atores
escolares no ambito escolar.

Um tipo de violéncia escolar é o fendmeno bullying, definido por diversos
autores como sendo praticas comportamentais agressivas, fisica, verbal ou
psicologica, exercido por um ou mais individuos contra uma vitima (TOGNETA,
2012; FANTE, 2005; LOPES NETO, 2005). Olweus (1978) descreveu o bullying
como atitudes negativas de intimidacdo envolvendo agressao fisica e verbal, de
forma direta ou indireta, sistematica e assimétrica de poder entre as partes
envolvidas.

Posteriormente, no inicio da década de 1980, o bullying passou a ser
estudado com maior relevancia social, observado como fendmeno inerente as
relagbes humanas, presente significativamente na sociedade em geral e, em
especial, no ambito escolar. Em especifico no Brasil, a Lei n° 13.185 identificou o
fendbmeno como intimidacdo sistémica, englobando tipos de violéncia fisica e
psicoldgica, em que um individuo ou mais age com tais praticas sem motivo

aparente, com assimetria de poder (BRASIL, 2015).

§1° No contexto e para os fins desta Lei, considera-se intimidagdo
sistematica (bullying) todo ato de violéncia fisica ou psicoldgica, intencional
e repetitivo que ocorre sem motivagao evidente, praticado por individuo ou
grupo, contra uma ou mais pessoas, com o objetivo de intimida-la ou agredi-
la, causando dor e angustia a vitima, em uma relacédo de desequilibrio de
poder entre as partes envolvidas (BRASIL, 2015, p. 2).

A instituicdo da Lei n°® 13.185 de 2015 representou importante marco juridico
e social de combate ao bullying em ambito nacional. Por meio de suas diretrizes
especificas, a lei determinou, de forma geral e detalhada, agbes que visam
sobretudo a prevengao e a intervencao no bullying, de forma ampla, em cenario
nacional. Tal lei ndo representa tdo somente uma determinacdo governamental de
um programa de intervencao antibullying, mas também de nova politica publica de

combate ao fendmeno bullying no Brasil. O artigo 4° dessa mesma lei expressa, de

forma tacita, as agcdes de prevencgao e intervencao ao bullying.

Art. 4° Constituem objetivos do Programa referido no caput do art. 1°:

| - prevenir e combater a pratica da intimidagdo sistematica (bullying) em
toda a sociedade;

Il - capacitar docentes e equipes pedagdgicas para a implementagédo das
acgdes de discusséao, prevencao, orientagao e solucao do problema;
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Il - implementar e disseminar campanhas de educagao, conscientizagao e
informacao;

IV - instituir praticas de conduta e orientacdo de pais, familiares e
responsaveis diante da identificacdo de vitimas e agressores;

V - dar assisténcia psicologica, social e juridica as vitimas e aos agressores;
VI - integrar os meios de comunicacdo de massa com as escolas e a
sociedade, como forma de identificagdo e conscientizacdo do problema e
forma de preveni-lo e combaté-lo;

VII - promover a cidadania, a capacidade empatica e o respeito a terceiros,
nos marcos de uma cultura de paz e tolerancia mutua;

VIII - evitar, tanto quanto possivel, a punigdo dos agressores, privilegiando
mecanismos e instrumentos alternativos que promovam a efetiva
responsabilizagdo e a mudanga de comportamento hostil;

IX - promover medidas de conscientizagao, prevengao e combate a todos os
tipos de violéncia, com énfase nas praticas recorrentes de intimidagcao
sistematica (bullying), ou constrangimento fisico e psicolégico, cometidas
por alunos, professores e outros profissionais integrantes de escola e de
comunidade escolar.

Art. 5° E dever do estabelecimento de ensino, dos clubes e das
agremiacgdes recreativas assegurar medidas de conscientizag&o, prevencéo,
diagnose e combate a violéncia e a intimidagdo sistematica (bullying)
(BRASIL, 2015, p. 2).

Outrossim, importa destacar que antes mesmo da Lei n° 13.185 ter sido
sancionada, ja havia todo um percurso percorrido por outras legislagdes, em
especial, a Lei Estadual n° 17.335 de 2012, datada de 10 de outubro de 2012 e que
instituiu o Programa de Combate ao Bullying, de acao interdisciplinar e de
participagdo comunitaria nas escolas publicas e privadas do Estado do Parana.

Cabe destacar que a referida lei traz consigo uma definicdo sobre bullying, o que,

neste aspecto, a diferencia da Lei Federal.

Art.1° Fica instituido o Programa de Combate ao Bullying, de acéao
interdisciplinar, intersetorial e de participagdo comunitaria, nas Escolas
Publicas e Privadas no Estado do Parana.

Paragrafo unico. Entende-se por bullying atitudes de violéncia fisica ou
psicoldgica, intencionais e repetitivas, que ocorrem sem motivacéo evidente,
praticadas por um individuo (bully) ou grupos de individuos, contra uma ou
mais pessoas, com o objetivo de intimida-la ou agredi-la, causando dor e
angustia a vitima, em uma relagéo de desequilibrio de poder entre as partes
envolvidas (PARANA, 2012, [sem pé&gina]).

Sequencialmente, os artigos posteriores detalham elementos constituintes do
fendmeno bullying como sendo violéncia fisica e psicolégica, bem como sendo,

também, os atos em pratica. Por estes aspectos ambas as leis, federal e estadual,

denotam convergéncia.

Art. 2° A violéncia fisica ou psicologica pode ser evidenciada em atos de
intimidagao, humilhacéo e discriminagao, dentre os quais:
| - insultos pessoais;
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Il - comentarios pejorativos;

Il - ataques fisicos;

IV - grafitagens depreciativas;

V - expressdes ameacadoras e preconceituosas;
VI - isolamento social;

VII - ameagas;

VIII - pilhérias.

Art. 3° O bullying pode ser classificado conforme as ag¢des praticadas em:

| - sexual: assediar, induzir e/ou abusar;

Il - exclusao social: ignorar, isolar e excluir;

Il - exclusao social: ignorar, isolar e excluir;

Il - psicolégica: perseguir, amedrontar, aterrorizar, intimidar, dominar,
infernizar, tiranizar, chantagear e manipular;

IV - verbal: apelidar, xingar, insultar;

V - moral: difamar, disseminar rumores, caluniar;

VI - material: destrocar, estragar, furtar e ou roubar os pertences;

VII - fisico: empurrar, socar, chutar, beliscar, bater;

VIII - virtual: divulgar e ou enviar imagens, criar comunidades, invadindo a
privacidade (PARANA, 2012, [sem paginal)).

Na esfera municipal, a Lei n°® 13.632 que “Dispde sobre a Politica ‘Antibullying’
nas Instituicbes de Ensino no Municipio de Curitiba” j& mencionava varios dos
elementos do bullying descritos posteriormente nas leis estadual e federal, inclusive
com definicdo conceitual sobre o referido fenbmeno de forma aproximada a Lei
Estadual n° 17.335 de 2012.

Art. 1°. As instituicbes de ensino publicas ou privadas, com ou sem fins
lucrativos, no municipio de Curitiba, ficam condicionadas a politica
“antibullying”, nos termos desta Lei.

Art. 2°. Para os efeitos desta Lei, considera-se “bullying” qualquer pratica de
violéncia fisica ou psicolégica, intencional e repetitiva, entre pares, que
ocorra sem motivagcado evidente, praticada por um individuo ou grupo de
individuos, contra uma ou mais pessoas, com o objetivo de intimidar, agredir
fisicamente, isolar, humilhar, ou ambos, causando dano emocional e/ou
fisico a vitima, em uma relagdo de desequilibrio de poder entre as partes
envolvidas.

§ 1°. Constituem praticas de “bullying”, sempre que repetidas:

| - ameagas e agressdes verbais e/ou fisicas como bater, socar, chutar,
agarrar, empurrar;

Il - submissdo do outro, pela forca, a condigdo humilhante e/ou
constrangedora na presencga de outros;

Il - furto, roubo, vandalismo e destruigdo proposital de bens alheios;

IV - extorsdo e obtencdo forcada de favores sexuais; V - insultos ou
atribuicdo de apelidos constrangedores e/ou humilhantes; VI - comentarios
racistas, homofébicos ou intolerantes quanto as diferengas econémico-
sociais, fisicas, culturais, politicas, morais, religiosas, entre outras;

VII - exclusédo ou isolamento proposital do outro, pela intriga e disseminagao
de boatos ou de informagdes que deponham contra a honra e a boa
imagem das pessoas;

VIII - envio de mensagens, fotos ou videos por meio de computador, celular
ou assemelhado, bem como sua postagem em “blogs” ou “sites”, cujo
conteudo resulte em exposicéao fisica e/ou psicologica a outrem (CURITIBA,
2010, [sem paginal).
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Sob o angulo cientifico e académico, a importancia dos estudos sobre bullying
se faz presente em alguns estudos como o Programa Internacional de Avaliacéo de
Estudantes de 2015 (OECD, 2017). Segundo o estudo, realizado com base em
dados de 50 paises, em 34 nagdes identificaram taxas de jovens sofrendo bullying
préximas de 10%. Paises como Hong Kong e Letbnia tiverem indices de bullying
superiores a 30% entre os jovens; Reino Unido e Australia superaram 20% em
situagdes de bullying entre escolares; no que tange ao Brasil, segundo o relatério do
Programa Internacional de Avaliacdo de Estudantes (PISA) do ano de 2015,
realizado pela Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE), os indices foram de 17,5%, ligeiramente abaixo se comparados aos paises
supracitados, contudo, ainda assim, um indice consideravel.

Em territério nacional, a pesquisa Nacional de Saude do Escolar (PENSE)
referente aos anos 2009, 2012, 2015 revelaram indices alarmantes em relacdo ao
bullying em escolares brasileiros. Em 2009, o estudo foi realizado com mais de
60.000 escolares do 5° ao 9° ano em todas as capitais. Brasilia apresentou a maior
taxa de bullying, com 35,6%, seguida por Belo Horizonte, com 35,3%, e Curitiba,
com 35,2% (PENSE, 2009).

Em 2012, a Pesquisa Nacional de Saude do Escolar foi novamente realizada,
com amostra de mais de 100.000 escolares brasileiros, também matriculados entre o
5° e 0 9° ano, revelando que mais de 20% dos estudantes praticaram bullying e
7,2% dos escolares sofreram bullying. Tais dados ja seriam suficientes em termos de
importancia de pesquisa cientifica sobre o bullying. Contudo, em 2015, uma nova
pesquisa do PENSE foi realizada com uma amostra de 2,6 milhdes de escolares
brasileiros, atingindo numeros ainda mais consistentes. Segundo essa ultima
pesquisa, aproximadamente 195 mil estudantes, cerca de 7,4%, disseram ter sofrido
bullying; desses, cerca de 520 mil, 19,8%, disseram ter praticado bullying com
colegas. Essas pesquisas revelam a importancia cientifica de estudar o fendbmeno
bullying e como elas como possibilitam a sociedade buscar alternativas de
prevencao e intervencao.

As praticas de prevengao e intervengao no bullying sao as mais variadas em
todo o mundo, muitas delas baseadas em programas considerados pioneiros, como
o programa de prevencgao ao bullying de Olweus (1993) e o programa Finlandés de
combate ao bullying KIVA (“Kiusaamista Vastaan”, ou “contra o bullying em

finlandés”) usado em diversos paises da Europa ocidental, inclusive no Brasil. Tais
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programas visam, sobretudo, politicas pedagodgicas de prevengao, combate e
controle de praticas de intimidacdo sistémica, adotando palestras, intervencao e
mediacdo como formas de combate ao bullying. O programa Olweus Bullying
Prevention (OBPP) com mais de 30.000 estudantes de 95 escolas matriculados
entre o terceiro e 0 nono ano do ensino fundamental, foi eficaz na prevencao e
reducao do bullying. Ja o programa de prevencgao e intervengao KIVA, inserido em
cerca de 117 escolas, aléem de ter como base central a prevengdo por meio da
conscientizagdo dos estudantes, aboda, em especial, o papel espectador do
bullying, no sentido da n&o naturalizacdo das agressdes presenciadas evitando,
assim, possibilidade de ocorréncia de novos eventos de bullying. A¢des como apoio
a vitima, apoio ao professor, controle das emocgdes e exercicio de valores sao
caracteristicas do método KIVA.

No Brasil, alguns programas de prevencao e intervengao no bullying
apresentaram grande notoriedade por seus resultados positivos no combate e
controle do fendmeno, como o programa Educar Para a Paz, cujos aspectos
serviram, inclusive, para a constituigao da lei Lei n° 13.185 de 2015. Outro estudo de
grande relevancia em relagdo ao bullying em nivel nacional foi realizado pela
Associacao Brasileira Multiprofissional de Protecdo a Infancia e a Adolescéncia
(ABRAPIA). Desenvolvido por seu socio-fundador, Lopes Neto (2005), o estudo
permitiu compreender a diferenga entre o bullying cometido nas escolas brasileiras e
aqueles praticados no restante do mundo.

A pesquisa de Abramovay (2002), intitulada Violéncia nas Escolas, proposta
pela Organizagdao das Nagdes Unidas para a Educagado, Ciéncia e Cultura
(UNESCO), em 14 capitais brasileiras, com mais de 33 mil escolares, revelou que a
violéncia escolar inclui a falta de respeito, as grosserias, a violéncia verbal e fisica
além da exclusdo social, elementos caracteristicos do bullying. Alids, a referida
pesquisadora classifica o fenébmeno bullying como um tipo de violéncia escolar,
dentre varias subcategorias expressas em suas pesquisas.

Mais recentemente, em Curitiba, foi langado o programa DIGA de prevengao
ao bullying pelo Setor de Educagédo da Universidade Federal do Parana (2019) que
reune escolas, comunidades e familias para criar ambientes saudaveis de combate
ao bullying. O programa, que conta um site para divulgacdo, tem entre seus
principais objetivos promover melhoria nas relagbdes entre estudantes, na

aprendizagem emocional, na convivéncia e fomentar um clima escolar positivo. Isso
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destaca também a importancia académica em torno dos estudos sobre bullying no
Programa de Pd6s-graduagcao em Educacao (PPGE) da UFPR.

Cabe salientar que a justificativa escolha pela construgdo de um website
sobre bullying neste trabalho, se deu pela questdo do alcance tecnoldgico e a
facilidade de manuseio que este tipo de dispositivo oferece, visando sobretudo a

disseminacao e difusao da prevencéao e intervencao do fenébmeno.

1.3. PROBLEMA DE PESQUISA

A partir das reflexdes sobre a relevancia social e tedrica do presente trabalho,
propde-se a seguinte questdo norteadora para o presente trabalho: uma reviséo
integrativa sobre o bullying (prevengéao e intervengéo) favorece a constru¢do de um
website para o enfrentamento do fenébmeno?

Frente a essa pergunta, propde-se a tese que, a partir da elaboragcdo de uma
revisao integrativa de literatura sobre bullying (prevencao e intervengao) é possivel
construir um website que favoreca a difusdo, conscientizagcdo e enfrentamento do

fenbmeno?

1.3.1. Objetivos

Para dar conta do presente estudo, a partir do problema de pesquisa, foram

pensados os seguintes objetivos.

1.3.2. Objetivo geral

Desenvolver um website a partir de uma revisao integrativa de literatura (foco
na prevengdo e intervengdo ao bullying) objetivando favorecer a difuséo,

conscientizacéo e enfrentamento do fendbmeno bullying em nivel social.

1.3.3. Objetivo Especifico

a) Descrever revisdo de literatura sobre historico, conceito e
contemporaneidade do bullying.

b) Elaborar uma revisao integrativa a partir de pesquisas nacionais e
internacionais sobre praticas de prevencéao e intervengao do bullying

no mundo (escolares, nivel fundamental e médio)
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c) Descrever os elementos estruturais de formulacdo de revisao
integrativa.

d) Construir um website a partir da sumarizagdo e organizagao dos
conhecimentos disponiveis sobre as praticas de intervencdo e

prevencao ao bullying (escolares, fundamental e médio).

2. REVISAO DE LITERATURA

2.1. Bullying: histérico, definicdes e relagoes

Os relatos literarios mais remotos acerca do bullying podem ser creditados a
Thomas Hughes, em seu romance intitulado Tom Brown's School Days (1857), no
qual o autor relata suas experiéncias em uma escola para meninos. A obra abordou
o tema bullying. Na década de 70, o tema bullying teve repercusséo social devido ao
suicidio de trés estudantes noruegueses. Dan Olweus, professor noruegués, criou o
programa de programa de prevengao ao bullying (OBPP), marco nos estudos sobre
o fendmeno.

Por determinado tempo, o bullying ficou sem entendimento, sobretudo por
preconceito, visdes distorcidas ou mesmo por tentativas de naturalizacdo do
fendmeno. Contudo, pesquisadores buscaram compreender o fendmeno bullying por
meio de estudos transacionais. Smith (et al., 2002) analisaram definicdes de bullying
em 14 paises diferentes, com enfoque na prevaléncia do fenbmeno. Termos como
‘provocacgao”, “assédio”, “agressdo” e “exclusdo” foram recorrentemente
empregados e faziam referéncia ao fendmeno. Notadamente, os estudos sobre
bullying abrangeram diversos paises: Australia, Bélgica, Canada, China, Dinamarca,
Inglaterra, Finlandia, Franca, Alemanha, Grécia, Irlanda, Italia, Letbnia, Lituania,
Japao, Holanda, Nova Zelandia, Noruega, Portugal, Escécia, Africa do Sul, Coréia
do Sul, Suécia, Suica, Turquia e Estados Unidos e também o Brasil (JIMERSON;
SWEARER; ESPELAGE, 2010).

Dentre as mais notaveis definicdes, considerou-se para este trabalho o
entendimento conceitual do bullying como um fendmeno processual que envolve os

aspectos individuais e relacionais entre individuos.

O bullying é uma forma unica, porém, complexa de agresséo interpessoal,
que assume muitas formas, serve diferentes fungdes, e se manifesta em
diferentes padrées de relacionamento. O bullying ndo é simplesmente uma
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diadica problema entre o agressor e a vitima, mas é reconhecido como um
fendbmeno de grupo, ocorrendo em um contexto social em cujos varios
fatores servem para promover, manter ou suprimir tal comportamento [...]. O
comportamento de bullying ndo é apenas o resultado de caracteristicas
individuais, mas é influenciada por varios relacionamentos com colegas,
familias, professores, vizinhos e interagdes com influéncias sociais (por
exemplo, midia, tecnologia). (SWERER; HYMEL, 2015, p. 344).

Assim, com base neste conceito € que se compreende o bullying, sob a dtica
dos processos, inter-relagdes humanas, da teoria Bioecoldgica do Desenvolvimento
Humano (BRONFENBRENNER, 2011), discutida ao longo deste trabalho.

Nesse diapasdo, em relagdo a definicdo de bullying e visando a sua
totalidade, ele € um subtipo de violéncia escolar, esta ultima incluindo violéncia
fisica, psicologica, agressao verbal, violéncia sexual, estupro e assédio. No tocante

ao bullying, ha ainda uma especificidade, o cyberbullying:

O bullying, considerado um tipo de violéncia, é definido antes como um
padrdo de comportamento do que um evento isolado, e exerce um impacto
negativo na vitima, no agressor e nas testemunhas. O bullying foi definido
como “um comportamento indesejado e agressivo entre criangas em idade
escolar que envolve um real ou percebido desequilibrio de poder. O
comportamento € repetido ou tem o potencial para ser repetido ao longo do
tempo”. O bullying ou o cyberbullying constituem preocupagbes cruciais
para criangas e adolescentes (UNESCO, 2019, p. 8).

Em face disso, cabe ressaltar a diferenca entre o bullying, cyberbullying e a
violéncia escolar. Para Stelko-Pereira e Willians (2010) o cyberbullying é uma
extensdo do bullying, no qual um ou mais sujeitos causam danos repetitivos a outra
pessoa, utilizando-se de aparatos tecnoldgicos (celular, computador, videos,
mensagens e foto) de forma a superar a relacdo espaco-tempo. Além disso, o
cyberbullying se diferencia do bullying tradicional pelo fato do carater secreto e
preservar por mais tempo o ato violento, uma vez que ocorre por meio eletrénico. A
diferenca de assimetria de poder entre agressor e vitima se configura na habilidade
em lidar com a tecnologia eletrbnica para intimidagdo, ndo necessariamente a
diferenca fisica como no bullying propriamente dito (STELKO-PEREIRA; WILLIANS,
2010).

No tocante a violéncia escolar, Abramovay (2005) mencionou que embora
seja dificil conceitua-la, caracteriza-se pelos seguintes aspectos: violéncia fisica, de
um sujeito ou grupo contra outros individuos, envolvendo roubos, espancamentos,
agressdes sexuais, suicidio, agressdo fisica, homicidio, estupro, ferimentos,

violéncia simbdlica — por meio do abuso de poder mediante autoridade institucional —,
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agressao verbal, pressédo psicoldgica, humilhagbes, desrespeito, intimidagdo ou

bullying.

Figura 1 — Definicao de violéncia escolar e bullying
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Fonte: Unesco (2019)

Outras defini¢cdes internacionais sobre bullying apresentam equacionamento
entre si a0 mencionarem caracteristicas como comportamento agressivo — fisico,
verbal e/ou psicoldgico — de forma sistematica e repetitiva, cometido por um ou mais
individuos contra determinada diferenca de poder fisico (CRAIG; PEPLER, 2007;
SALMAVALLI; PEETS, 2010; DEL REY, ELIPE, ORTEGA, 2012). Recentemente,
Menesini e Salmivalli (2017) destacaram trés aspectos importantes considerados
triades do bullying: repeticdo, intencionalidade e desequilibrio de poder. Tais
caracteristicas também foram mencionadas anteriormente por outros pesquisadores.
Espelage, Basile e Hamburger (2012) definiram o bullying como ataques fisicos,
sexuais e psicologicos repetitivos contra um individuo, por determinado periodo de
tempo, com diferenca de forca entre agressor e vitima. Mais recentemente, o estudo
de Espelage (2016) destacou a agressao sexual como potencial elemento recorrente
para exacerbar o bullying.

Slattery, Peshak, Kern (2019) trouxeram o elemento subjetividade na
constituicdo da dinamica do bullying, sentimento de intimidagdo por parte da vitima,
elementos como a intencionalidade em prejudicar outra pessoa, auto relato e de
comportamentos indiretos como fofocas, intrigas, exclusdo de grupos junto aos

elementos objetivos (dano, repeticdo, desequilibrio de poder e provocagao) somados
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ampliam a definigdo conceitual do bullying. De forma convergente, Sercombe e
Donnelly (2013) mencionaram o bullying como um relacionamento no qual ha
alguém para intimidar e outro para ser intimidado. A tentativa de dominagao precisa
ser respondida pela subordinagdo de outrem para que ocorra o bullying. O bullying
nao é apenas descricdo comportamental de uma pessoa, mas um tipo de relacao
em que aqueles que intimidam e os que sao intimidados estdo em um
relacionamento um com o outro que envolve violéncia, intencdo de prejudicar e
ameaca sustentada ao longo do tempo (SERCOMBE; DONNELLY, 2013).

De forma geral, as definicbes do fendmeno bullying ao redor do mundo
apresentam certa convergéncia, complementaridade em varios elementos, praticas
de atos violentos, danos fisicos e psicolégicos, agressdes verbais, agdes repetitivas
contra uma mesma vitima em um periodo prolongado de tempo, auséncia de
motivos que justifiquem os ataques e desequilibrios de poder recorrentes. Além
disso, tais elementos ja haviam sido mencionados por Dan Olweus (1993) em seu

livro Bullying at School.

Eu defino Bullying ou vitimizacdo da seguinte forma: uma pessoa esta
sendo intimidada ou vitimizada ao longo do tempo por a¢des negativas de
uma ou mais pessoas. A pessoa realiza agdes negativas através do contato
fisico, palavras, ou de maneiras indiretas, como fazer caretas, gestos,
espalhar boatos, ou excluindo alguém intencionalmente do grupo. Bullying
implica também em um desequilibrio de forca, o que significa que os
estudantes expostos as acdes negativas tém dificuldades em se defender
(OLWEUS, 1993, p. 98).

No Brasil, pesquisas sobre bullying foram realizadas pela Associacédo
Brasileira Multiprofissional de apoio a infancia e adolescéncia (ABRAPIA), por meio
de programa de intervengdo com estudantes brasileiros para redugdo do bullying.
Além disso, o conceito de bullying descrito pela ABRAPIA trouxe elementos

caracteristicos das definicdes mencionadas por Olweus (1993), dando convergéncia

aos conceitos.

Todas as formas de atitudes agressivas, intencionais e repetidas que
ocorrem sem motivagdo evidente, adotadas por um ou mais estudantes
contra outro(s), causando dor e angustia, e executadas dentro de uma
relacdo desigual de poder. Portanto, os atos repetidos entre iguais
(estudantes) e o desequilibrio de poder s&o as caracteristicas essenciais,
qgue tornam possivel a intimidacao da vitima (ABRAPIA, 2000).

Ainda em cenario nacional, outros pesquisadores como Fante (2005), Lopes

Neto (2005) e Silva (2010), abriram caminho para pesquisas importantes sobre
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bullying em cenario nacional. Ventura e Fante (2011) mencionaram que, ao longo
dos séculos, o bullying foi considerado algo natural da infancia, adolescéncia,
juventude, uma espécie de processo em que as vitimas sofriam em siléncio, como
num cbdigo social hereditario. Isso tornou-se importante para a compreenséo da
dinamica do bullying e das relagdes que o permeiam (VENTURA; FANTE, 2011).

Fante (2005) descreve o bullying como conjunto de atitudes agressivas,
intencionais e repetitivas que ocorrem sem motivagao, por um ou mais alunos contra
um terceiro, envolvendo dor e sofrimento. Insultos, intimidacbes, danos fisicos,
morais e materiais sdo exemplos de manifestagcdes do bullying. Tais definicbes
trazem a tona alguns elementos importantes, como assimetria de poder entre
individuos, insultos e sofrimento fisico e social.

De forma complementar aos estudos anteriores, Lopes Neto (2005) definiu o
bullying como comportamentos agressivos repetitivos, com a intencao de ferir fisica
e moralmente, além da assimetria de poder. Contudo, Lopes Neto destacou o

bullying como um problema social.

Bullying € o conjunto de comportamentos agressivos marcados pela
assimetria de poder e pelo carater repetido com que ocorrem, sempre com
a intengao de ferir fisica ou moralmente. Por sua alta prevaléncia, pelo alto
nivel de tolerancia para com esse tipo de violéncia por parte da sociedade
em geral e pelas escolas em particular, o bullying pode ser considerado um
problema social grave e, provavelmente, o tipo mais freqiiente de violéncia
juvenil (LOPES NETO, 2007, p. 1).

Tal definicdo conceitual de bullying, na visao de Lopes Neto (2007), ressalta a
importancia de considera-lo como fendbmeno social. Ressalta-se que Fante (2005) ja
havia mencionado tal aspecto ao conceituar o bullying como fendbmeno social
complexo, envolvendo aspectos sociais, emocionais e psiquicos. Outro ponto
importante de aproximagdo conceitual entre ambos os autores sdo os elementos ja
citados, inclusive por Olweus (1993), como atitudes agressivas intencionais,
sistematicas, com desequilibrio de poder.

A mais recente definicdo de bullying em cenario nacional se encontra no
artigo 3° da Lei 13.185 de 2015 que, de forma detalhada, expressa as diferentes
caracteristicas do fendbmeno. Pode-se observar que a definicdo de bullying na
referida lei € dada por meio de classificacdo ja observada em Olweus (1993), em

diferentes niveis: moral, sexual, verbal, social e psicologica. Além disso, o autor
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apresenta uma recente forma de bullying: o virtual, mais conhecido como

cyberbullying.

Art. 3° A intimidag&o sistematica (bullying) pode ser classificada, conforme
as agoes praticadas, como:

| - Verbal: insultar, xingar e apelidar pejorativamente.

Il - Moral: difamar, caluniar, disseminar rumores;

Il - Sexual: assediar, induzir e/ou abusar;

IV - Social: ignorar, isolar e excluir;

V - Psicoldgica: perseguir, amedrontar, aterrorizar, intimidar, dominar,
manipular,

chantagear e infernizar;

VI - Fisico: socar, chutar, bater;

VII - Material: furtar, roubar, destruir pertences de outrem;

VIII - Virtual: depreciar, enviar mensagens intrusivas da intimidade, enviar
ou adulterar fotos e dados pessoais que resultem em sofrimento ou com o
intuito de criar meios de constrangimento psicolégico e social (BRASIL,
2015, [sem paginal).

De forma geral, em relacdo as definigbes do fendbmeno bullying, permitem
inferir aproximagdes conceituais em relagdo ao bullying no cenario mundial. Em
relacdo aos aspectos divergentes dos conceitos de bullying descritos nos estudos
até aqui mencionados, observou-se pouca variagao: as diferentes concepgdes muito

mais se complementam e adicionam do que excluem-se mutuamente.

2.2. Personagens do bullying: vitimas, agressores, espectadores

Conforme Fante (2005), Lopes Neto (2011) e Lisboa (2010), a personificagao
dos atores na dindmica do bullying gira em torno da triade agressor, vitima e
espectador. O agressor € uma figura tipicamente popular. Envolve-se em diversos
conflitos antissociais, enxerga sua agressividade como qualidade, sempre com
prazer em dominio, controle e prejuizo aos colegas. Além disso, geralmente € mais
forte que seus alvos (LOPES NETO, 2005).

A vitima que é alvo do agressor de bullying esta exposta as ag¢des e praticas
do agressor e geralmente n&o possui forga ou habilidade para reagir ou fazer cessar
o bullying (LOPES NETO, 2005). Tais caracteristicas, como fragilidade fisica,
passividade, submissao e baixa autoestima sdo comuns. Além disso, muitas vezes a
vitima acredita merecer as agressoées sofridas (LOPES NETO, 2011).

Outro ator importante no cenario do fendmeno bullying € o espectador ou
testemunha, que esta indiretamente envolvido no processo. O aspecto que os

diferencia das vitimas de bullying é que os espectadores nao sofrem as agressdes,
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assim como também ndo as praticam. Contudo seus comportamentos sociais sao
afetados uma vez que estdo no ambiente escolar no qual ocorre o bullying (FANTE,
2005). Outro aspecto dos espectadores € que existem os ativos — aqueles que
incentivam as agressdes com apoio moral — e 0s neutros — que ndo demonstram
atos sensiveis frente a ocorréncia de bullying (SILVA, 2010).

De forma geral, diversos autores consideram apenas trés atores tipicos
envolvidos no bullying, como ja mencionado: agressor, vitima e espectador.
Contudo, existem outros personagens como o0s seguidores (ou cumplices),
apoiadores ou bullies passivos, observadores neutros, possiveis defensores e
defensoras (AMORIM, 2009; SALMIVALLI; PEETTS, 2010). Tal classificagdo mostra
a relacdo de complexidade do grupo de envolvidos no bullying. Hd em um ato de
bullying uma ampla vitimizagado de forma em que os grupos mencionados se dividem

em subgrupos e tém influéncias negativas e positivas, explicitas e implicitas.

Figura 2 — Circulo relacional atores bullying

agressor

Possivel
defensor ereeT

observador

Fonte: produgao do autor, 2020.

O bullying esta relacionado com aspectos dos individuos. Para Lopes Neto
(2011), algumas caracteristicas podem provocar a incidéncia do bullying. Alguns

exemplos sdo: género, idade, comportamento exteriorizado, sintomas internalizados,
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competéncia social, autopercepgao, percepgao sobre os outros e desempenho
académico.

Algumas das caracteristicas individuais mencionadas anteriormente também
foram observadas por Martins (2017) como possivelmente relacionadas ao bullying.
Para a autora, o género se relaciona ao bullying quando ha tentativa de ganhar
status entre pares do mesmo sexo ou do sexo oposto. Além disso, o bullying muitas
vezes tém por alvo as orientagbes sexuais de individuos. A idade €& outra
caracteristica individual recorrentemente relacionada ao bullying. Para Martins
(2017), na idade de transicdo entre a escola primaria e secundaria, ha uma
tendéncia de maior incidéncia de bullying, uma vez que as criangas procuram se
fixar no novo contexto, de obter ou manter posicbes de poder no grupo. Outro
estudo (VILLEN, 2011), mencionou que autoestima, problemas emocionais e
desempenho académico podem contribuir para a incidéncia de bullying entre os

escolares.

2.2.1. A dinamica do bullying sob viés bioecolégico

No sentido de compreender a dinamica do bullying, optou-se pelo viés

sistémico, contextual, fendmeno nao isolado.

Compreende-se, pois, que o bullying ocorre dentro de um contexto social
amplo, cujo cenario privilegiado neste estudo é a escola, e as suas origens
sdo diversas. Existem os componentes individuais, aqueles relacionados
aos grupos e as familias. Esses componentes compdem o mosaico e as
complexidades envolvidas neste fendmeno que isoladamente ndo o
explicam, mas sinalizam pistas sobre como intervir nas realidades de modo
eficaz. Sistemicamente, a dindmica do bullying se estende para além dos
alunos (autores, vitimas ou testemunhas) e incluem os demais colegas,
professores, a comunidade escolar, os pais e a familia (OLIVEIRA et al.
2017, p. 1554).

Os elementos do contexto estdo relacionados as praticas de bullying. Para
Lopes Neto (2011), ha cinco caracteristicas presentes no contexto de vida dos
individuos que podem estar ligadas as praticas de bullying. O ambiente familiar
possui caracteristicas como: coesao familiar, conflitos familiares, condicdes
econbmicas e cuidados parentais que influenciam nos comportamentos das
criangas. A maneira como se desenvolvem tais elementos familiares podem ter

reflexos negativos nos comportamentos infantis, gerando agressividade. Tais

aspectos também foram destacados por Azeredo (et al., 2015) ao relatar o tipo de
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comunicagao, o uso de punicgéo fisica, os sentimentos negativos dos pais em relagao
aos filhos como variaveis familiares que podem fomentar o bullying. Para Cunha e
Costa (2009), conflitos familiares entre pais e irméos e uso de estratégias deficientes
pelos pais estdo associados a vitimizagao entre pares e bullying.

Outro elemento do contexto mencionado por Lopes Neto (2011) como
predisponente a pratica de bullying € o ambiente escolar. Para o autor, o tratamento
que os alunos tém de seus professores e funcionarios, bem como o sentimento que
os alunos tém de pertencer a escola podem desencadear a incidéncia do bullying.
Fomentar um clima escolar positivo € visto como essencial para a redugdo das
praticas de bullying no ambito escolar (ORPINAS; HORNE, 2011).

O status social também aparece como possivel elemento desencadeador do
bullying, ligado a qualidade das relagdes entre criangas, relagbes nas quais podem
surgir sentimentos de isolamento, rejeicdo, empatia, entre outros. Para Lopes Neto
(2011), tais elementos podem ser predisponentes contextuais do bullying.

Os fatores comunitarios envolvem aspectos da populacdo e condi¢cbes de
moradia nas quais residem criangas e adolescentes. Segundo Lopes Neto (2011),
condigdes socioecondmicas e indices de desenvolvimento humano relacionam-se a
possivel incidéncia do bullying. De forma relevante, a influéncia entre pares também
€ mencionada pelo autor como relacionada ao bullying. Elementos como adaptacéo
a escola, aceitacdo nos grupos de pares sao caracteristicos de tais relagoes.

De maneira abrangente, o bullying pode ser compreendido sistemicamente,
considerando que os processos interativos entre pares na escola e no contexto
familiar influenciam em fatores de risco e protegcdo de comportamentos agressivos
(GOUVEIA; LEAL; CARDOSO, 2017). Outros estudiosos defendem tal
posicionamento. Espelage e Swearer (2010), por exemplo, consideram a teoria
ecologica para explicar o bullying ao mencionar que as condi¢ées ambientais podem
estimular ou minimizar o fendmeno. Assim Lisboa, Braga e Ebert (2009)
mencionaram o bullying como fenémeno grupal, reforcado ou enfraquecido por uma
rede interacional de estimulos, aos quais estao sujeitas criangas, familias, escolas,

permeados pelo contexto sociocultural.

Revela-se urgente considerar os contextos sociais e as multicausalidades
do fenbmeno, em estudos para subsidiar intervencbes e praticas
pedagogicas, sociais e em saude. Além disso, o papel dos pais e do grupo
familiar também deve ser valorizado em investigacbes sobre o
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desenvolvimento, a manutengéo e a prevengédo do bullying. (OLIVEIRA, et
al., 2017, p. 1554-1555).

Destarte, busca-se entender o fendbmeno bullying como resultado de
interagcdes complexas e dinamicas, considerando os elementos individuais, sociais,
culturais e ambientais, abandonando entendimentos isolados em relacdo a
ocorréncia do referido fendbmeno. Para isso, utiliza-se aqui um entendimento
ecoldgico baseado em parte da teoria de Bronfenbrenner (1996, 2011), na tentativa
de explicar, de forma integrada, um plano teérico comum dos processos causais que
produzem a incidéncia do bullying. Assim, ao propor o entendimento do bullying por
meio da interagao individuo-meio, a intengao é busca-lo no proprio desenvolvimento
humano mencionado por Bronfenbrenner (2011). Conforme o autor, o
desenvolvimento de uma pessoa ocorre por meio das inter-relacbes de aspectos
biopsicolégicos, objetos e simbolos contextuais. Tal dindmica ocorre por meio da
interacdo de quatro elementos pluridirecionais relacionados entre si: processo,
pessoa, contexto e o tempo (BRONFENBRENNER; MORRIS, 1998).

2.3. Modelo Processo-Pessoa-Contexto-Tempo

Para contextualizar este topico, € preciso considerar dois momentos cruciais
da pesquisa de Bronfenbrenner, quais sejam: o Modelo Ecolégico do
Desenvolvimento Humano (BRONFENBRENNER, 1996), no qual Bronfenbrenner
focou muito mais nos aspectos contextuais e o Modelo Bioecolégico ou a Teoria
Bioecolégica do Desenvolvimento Humano (BRONFENBRENNER, 2011), cujo
enfoque foram os processos proximais que ocorrem ao longo do ciclo vital.

O modelo bioecolégico propds que “[...] o desenvolvimento humano seja
estudado através da interacdo sinérgica de quatro nucleos inter-relacionados: o
Processo, a Pessoa, o Contexto e o Tempo - PPCT.” (NARVAZ; KOLLER, 2011, p.
57-58). Segundo Hickmann (2019), o Processo passou a ter posigdo central no
modelo tedrico atual, também chamado sucintamente de bioecologia do
desenvolvimento humano. Tal modelo “...] enfoca as diferentes interagcbes
reciprocas que ocorrem entre a pessoa e o ambiente” (HICKMANN, 2019, p. 64).

O Processo refere-se a interagdo entre as caracteristicas da pessoa e do
contexto, os processos proximais, que sao as interagdes reciprocas entre as

pessoas, estaveis e duradouras, entre a pessoa, objetos e simbolos do seu
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ambiente imediato (BRONFENBRENNER, 2011). Assim também Lordello e Oliveira
(2012) mencionaram que o Processo constitui as conexdes entre os diferentes
niveis, papéis e atividades cotidianas das pessoas em desenvolvimento. O Tempo,
outro nucleo do modelo Processo, Pessoa, Contexto, Tempo (PPCT) & descrito por
Bronfenbrenner (1996) como o desenvolvimento ao longo da histéria, ou o
cronossistema responsavel pela influéncia cultural, determinante da estrutura
cronoldgica da vida da pessoa. Segundo Hong e Espelage (2012) o cronossistema é
visto como mais um nivel do contexto de desenvolvimento, permitindo a analise das
mudangas e a permanéncia ao longo do ciclo de vida da pessoa.

A Pessoa na teoria bioecolégica é a pessoa em desenvolvimento, com suas
caracteristicas fisicas, emocionais, comportamentais e aquelas desenvolvidas na
interacdo com o ambiente (BRONFENBRENNER, 2011). No nucleo pessoa ha trés
elementos que influenciam nas interagdes entre as pessoas, as disposicoes ativas
(caracteristicas pessoais), os recursos (elementos biopsicossociais que influenciam
0 organismo em seu engajamento interacional, como: habilidades cognitivas,
inteligéncia, problemas genéticos, doengas etc.) e as demandas (caracteristicas
pessoais que influenciam que favorecem ou ndo o desenvolvimento psicolégico da
pessoa) (BHERING; SARKIS, 2009).

O Contexto é o ambiente bioecolégico no qual as pessoas se desenvolvem.
Nele estdo contidos os subsistemas ecolégicos microssistema, mesossistema,
exossistema e macrossistema (BRONFENBRENNER, 2011). O microssistema é
entendido como o contexto imediato. Nele ocorrem atividades, papéis e interagdes
que os individuos desenvolvem. A familia € um exemplo de microssistema inicial do
individuo. O mesossistema € a interacdo entre microssistemas, como a escola, a
casa, o trabalho, entre outros locais que o individuo frequenta (DE ANTONI,
KOLLER, 2010). O exossistema é compreendido como sistema onde o individuo &
afetado de forma indireta; ndo esta presente fisicamente, contudo, influencia seu
desenvolvimento. J& o nivel macrossistema consiste na globalidade cultural, na
politica, nas crencas, na economia, implicitos na sociedade e que a influenciam
(HONG; ESPELAGE, 2012).
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Figura 3 — Subsistemas ecolégicos
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Fonte: Oliveira, 2017, p. 35.

2.3.1. Ainterface bullying e os subsistemas ecoldgicos

Observada a estrutura subsistémica proposta na teoria bioecoldgica,
compreende-se 0 bullying como resultado de um processo causal complexo com
articulagdes nos diferentes niveis contextuais hierarquizados (micro, meso, sexo e
macrossistema). No nivel microssistémico, as relagdes entre pais e filhos, violéncia
interparental, as relagbes entre pares na escola, estilos parentais negativos
aumentam as chances de vitimizagao/bullying; por outro lado, estilos parentais
positivos, apoio, suporte emocional, monitoramento e supervisdo diminuem a
ocorréncia do bullying (GOMEZ-ORTIZ; ROMERA, 2016).

De forma a exemplificar o desdobramento do bullying em nivel

microssistémico (familia, escola) algumas caracteristicas sao importantes.

Os microssistemas compreendem: escolas muito permissivas, sem regras
claras ou ndo preocupadas com o cumprimento de regras, onde impera a
crenca de que episddios de bullying ndo passam de brincadeiras e/ou que
problemas de mau comportamento s&o de responsabilidade da familia, etc.;
familias com dificuldades em colocar limites, pouco participantes da vida
dos filhos, podendo chegar a negligéncia, com padrdes de relacionamento
que, no caso dos autores, incluem desrespeito, agressividade ou violéncia,
etc.; vizinhanga e comunidade pouco participativa ou ativa na
vida/comportamento das criangas e adolescentes, com alta tolerancia para
com o desrespeito, agressividade e violéncia e outros comportamentos
(SCHULTZ et al., 2012, p. 252).
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Assim também outros estudos mencionaram que, no ambito microssistémico,
grande numero de variaveis influencia no aumento ou diminuigdo do bullying, como:
clima familiar hostil, comunicacdo e disciplina inadequada. As repetidas condutas
aprendidas no ambito familiar conduzem criancas a desenvolverem padrdes
comportamentais que moldaréo suas condutas sociais (BRONFEBRENNER, 2011;
ASHIABI; O'NEAL, 2015). De forma condizente, Carvalhosa (2010) mencionou a
auséncia de afeto, falta de cuidado com jovens e criangas, padrbes educativos
autoritarios, negligentes e condescendentes, métodos coercitivos e violentos, falha
na comunicagao e supervisdo dos pais, como elementos de risco a incidéncia de
bullying, no nucleo microssistema familiar. Dessa forma, considerar tais elementos
do nucleo familiar como fatores de vulnerabilidade e (ou) protecao trazem clareza no
entendimento do bullying ao nivel microssistémico.

O segundo nivel do subsistema bioecolégico mencionado por Bronfenbrenner
(2011) é o mesossistema. Refere-se a inter-relagdo entre os ambientes nos quais a
pessoa transita, tais como a familia, a escola e a igreja. Em consonancia, Yunes e
Juliano (2010) descreveram o mesossistema como uma interconexado entre dois
microssistemas. Quando a pessoa faz parte de forma ativa de dois diferentes
ambientes, uma participacdo multiambiental, vindo a caracterizar um mesossistema.
Lombe (2013) exemplificou o mesossistema relacionado a interacao entre professor
da escola e os pais do estudante, ou, ainda, na relagao entre a igreja e o bairro onde
se mora como possiveis elementos que influenciam em comportamentos de bullying.

Compreendido o0 mesossistema como uma relagcdo entre dois ou mais
microssistemas, considera-se a observagéo de Oliboni (2008), ao mencionar que o
bullying é o resultado de a¢des violentas vindos de diferentes contextos de interacao
social, como por exemplo, o bullying ocorrido na escola. Muitas vezes, 0s
agressores sofreram maus tratos em outros microssistemas (familia, igreja etc.).
Dessa maneira, pode-se observar que a ocorréncia do fendbmeno estaria na relagcao
entre diferentes ambientes ou microssistemas, ou seja, em nivel mesossistémico.

O terceiro nivel dos subsistemas bioecoldgicos descritos por Bronfenbrenner
(2011) é o exossistema, que se refere a contextos que nao fazem parte diretamente
da vida do individuo. Contudo, influenciam seu desenvolvimento. Detalhadamente, o
exossistema envolve os vinculos e processos entre dois ou mais contextos, em que
pelo menos um deles ndo conta com a presenca fisica da pessoa, porém é

influenciada indiretamente (trabalho dos pais ou responsaveis, por exemplo).
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(FERNANDES; YUNES; FINKLER, 2016). No que diz respeito ao bullying, atitudes
de agressividade, violéncia, auséncia ou excesso de supervisao pelos pais/

professores ocorrem indiretamente no campo exossistémico.

Exossistemas: incluem os ambientes de trabalho, lazer e hobbies das
pessoas significativas envolvidas com bullying, nos quais ha alta tolerancia
em relacao a atitudes de desrespeito, agressividade e violéncia, o que por
sua vez, contribui para naturalizar a violéncia e, consequentemente, o
bullying. Estes subsistemas podem exigir em demasia a presenca e
atencao, por exemplo, dos pais/professores/coordenadores, o que os torna
pouco disponiveis para atentar para os comportamentos e sentimentos dos
filhos/alunos envolvidos em episédios de bullying; podem incluir também os
ambientes onde sao tragadas as politicas publicas e educacionais que nao
conhecem, nada fazem ou ainda, que nao trabalham com vista a prevencéao
e diminuicao do bullying (SCHULTZ et al., 2012, p. 252).

Dessa forma, entende-se que o exossistema também influencia em processos
de vitimizacao e bullying, ainda que a pessoa nao esteja presente diretamente.

O macrossistema é o nivel mais amplo do complexo ambiental. Ele engloba a
sociedade, a cultura, a subcultura ou a estrutura social maior. Neste subsistema, os
individuos partilham crencgas, valores, modos de viver, recursos, percursos de vida,
oportunidades e trocas sociais (BARRETO, 2016). Anteriormente, Bronfenbrenner
(2011) ja havia descrito a constituicdo do macrossistema como ideologias, formas
governamentais, valores, crengas, acontecimentos historicos que influenciam o
desenvolvimento dos individuos. Dessa forma, fica clara a amplitude estrutural
desse subsistema e seu potencial de influéncia sobre as pessoas.

No que diz respeito ao bullying, a influéncia do macrossistema € exercida por
meio de elementos presentes na sociedade. Beaudoin e Taylor (2006) mencionaram
que o capitalismo, o individualismo, o racismo, entre outros, sdo potencializadores
do referido fendmeno. O patriarcado atribuiu valores e julgamento moral diferentes
para os géneros em detrimento do feminino. O capitalismo, por sua vez, impulsiona
o individualismo e a competitividade de forma a privilegiar o individual, isolando o
coletivo. O racismo eleva a segregacao social, cria julgamento de preconceito, além
de hierarquizar as relagdes sociais. Esses fatores incluidos no subsistema macro
influenciam na promogao do bullying (SCHULTZ et al., 2012). A figura a seguir

descreve a relagao entre bullying e os subsistemas.
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Figura 4 — Interface entre os subsistemas ecoldgicos e bullying
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Fonte: Oliveira, 2017, p. 36.

2.3.2. Estratégias de prevencgao e interveng¢ao no bullying

No mundo existem diversos programas de prevengado e intervengdo no
bullying. Um dos mais conhecidos € o Olweus Bullying Prevention Program (OBPP)
que propds o objetivo de desenvolver um ambiente positivo, com clareza de normas
e de regras da escola, além de san¢des adequadas quando de violagdes as regras.
Tal programa é considerado o pioneiro em estratégia de prevengao e intervengao no
bullying. Sua metodologia possibilitou resultados positivos no combate e no controle
do bullying ao longo de décadas em diferentes paises.

De forma detalhada, o programa OBPP (OLWEUS, 1978) tinha como
estratégia de intervencao as seguintes questdes: reunido com gestores, professores
e funcionarios acerca do bullying. Além disso, buscou-se a melhoria do ambiente
fisico, a formacao de grupos de coordenacao para avaliar a forma e a eficacia de
prevencao e de intervencdo. No contexto de sala de aula, a intervengdo propunha
fornecimento de informacdes sobre o bullying para os estudantes, desenvolvimento
de empatia, atividades de sala de aula para lidar melhor com o bullying, além de
conscientizacdo dos pais a respeito do papel de orientacdo aos filhos frente ao
bullying. Em nivel individual, o programa incluia conversas com: a) o agressor, no
sentido de mudanga de comportamentos agressivos; b) com as vitimas, dando
suporte e ensinando habilidades sociais; ¢c) com os espectadores, para que

pudessem ajudar a evitar que o problema ocorresse na escola.
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Outra estratégia de prevengado e intervengdo ao bullying de relevancia, o
programa Finlandés KIVA, desenvolvido pela Universidade de Turku, consiste em
evitar o reforgo, por parte dos estudantes, para com a atitude do agressor frente a
situagdes de bullying, as testemunhas desempenham papel fundamental, de forma a
nao incentivar o agressor, bem como, defender o colega agredido. O projeto
antibullying KIVA foi desenvolvido em duas fases, entre os anos 2007 a 2009,
abrangendo cerca de 1400 escolas e mais de 300 mil alunos finlandeses.
(SALMIVALLI et al., 2013). De forma estrutural o projeto antibullying KIVA se baseia
em seis elementos: metodologia, que consiste na propria implementagdo do
programa dividido em trés fases, considerando a faixa etaria dos estudantes (6 a 9,
10 a 12), e o estagio final, onde ha supervisdo do professor no entendimento ludico
(jogos, dinamicas) do conflito; treinamento dos professores, com materiais e
ferramentas que os auxiliam na identificagdo do bullying; envolvimento da
comunidade escolar (pais, alunos, professores); prevencdo, acgbes de
conscientizagdo dos estudantes sobre o bullying; intervengéo, agbes concretas em
situagcdo de ocorréncia de bullying, grupo de apoio e resolugdo; supervisio,
monitoragdo dos grupos de estudantes, inclusive de com utilizagdo de instrumento
online, de suas atividades. O KIVA tem tido grande eficiéncia em termos de
prevencao ao bullying em nivel global.

Correlativamente, outras propostas de intervengcdo no bullying ao redor do
mundo se apresentam como possibilidades eficazes. Esse é o caso do programa de
intervencao Bullying Bystander Intervention (STAC) mencionado por Johnston (et al.,
2018). O programa propde que os espectadores do bullying possam agir como
defensores das vitimas. As estratégias de intervencdo STAC antibullying promovem
o desenvolvimento de confianga para intervengdo no bullying, com grupos de
treinamento, componentes didaticos para reconhecimento do fendmeno,
acompanhamento e promog¢ao de empatia dos estudantes, além de outras
caracteristicas que possibilitam ao espectador intervir no bullying de maneira eficaz.
O programa STAC é eficaz em promover o conhecimento dos estudantes sobre o
bullying e as estratégias, além do desenvolvimento da confianga em intervir no
fendmeno (MIDGETT et al., 2017).

No Reino Unido, o projeto Sheffield teve por objetivo sistematizar estratégias
de intervencdo especificas no combate ao bullying nas escolas. Conforme

Magendzo (et al., 2014), o Sheffield considerou a analise do bullying a partir de trés
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niveis: curricular de intervengdo, que envolve a totalidade de estudantes e da
comunidade educativa; nivel interpessoal, trabalho direto com estudantes envolvidos
com bullying; infraestrutura, trabalho direto com recinto escolar, supervisdo e
vigilancia dos espagos de lazer dos escolares.

O projeto de intervengao Sheffield tem por objetivo geral uma investigacao
avaliativa sobre métodos e praticas sobre bullying escolar, além disso, a
identificagdo da natureza e magnitude do fenbmeno. No que tange ao método do
projeto de intervencao, o Sheffield, conta com duas fases: a investigativa, sobre o
bullying na escola, por meio de questionario contendo questdes sobre frequéncia de
situacdes de intimidagao, canais de denuncia, relacbes de sentimento associados a
intimidagao, lugares de maior incidéncia de bullying na escola e a fase interventiva.
Esta é subdividida em trés etapas: em nivel de curriculo, na qual se trabalha o
conceito de bullying, formas de identificacdo, auto reflexdo e observagao, atividades
de video com a tematica bullying; atividades por meio de livros sobre a tematica
bullying; circulo de qualidade, que consiste no exercicio elaborativo por professor e
estudantes sobre praticas proprias para solucionar casos de bullying (MAGENDZO,
et. al 2014). Ainda segundo, os autores, o resultado em longo prazo da
implementacgao do projeto antibullying inglés contribuiu de forma sistematica para a
massificagdo de trabalhos contendo estratégias no combate e redugédo do bullying
em todas as escolas do Reino Unido.

O programa de intervencdo ao Bullying Busters desenvolvido por Horne e
Newman-Carlson (2004) se baseou no principio da promocao do desenvolvimento
de interagbes sociais como estratégia para prevenir e enfrentar situacbes de
bullying. Conforme Magendzo (et al., 2014) a metodologia do Bullying Busters
trabalhou a capacitagdo de com docentes no sentido de intervencgao sistematica ao
bullying escolar, divido em sete mddulos. O mddulo primeiro, “ampliando alerta
frente ao bullying”, traz consigo o conceito de bullying, os diversos aspectos como o
bullying fisica, emocional, relacional, participantes etc. O segundo mddulo
“‘prevenindo o bullying em sala de aula”, discute a importancia da prevengao e o
conhecimento de alunos e professores sobre o bullying; terceiro médulo “construindo
o poder pessoal’ descreve recursos emocionais para potencializar alunos no
enfrentamento do bullying; quarto modulo “reconhecendo intimidador”, objetiva que
os professores reconhegam os papéis dos personagens do bullying, nesse caso em

especial os tipos de agressores; quinto modulo se baseia no reconhecimento da
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vitima; modulo sexto e sétimo, as recomendacbes e intervencdoes diante de
situagdes de bullying; mdédulo oitavo, relagées e habilidades de enfrentamento. A
implantagdo do programa Bully Busters se deu em estudantes do ensino meédio e
fundamental, os resultados mostraram conscientizagcdo dos professores sobre
bullying, além da reducdo de comportamentos agressivos e intimidagcdo entre os
estudantes (NEWMAN-CARLSON; HORNE, 2004).

Outro método citado na literatura internacional, em termos de prevencéao e
intervencao no bullying, € o Pikas (1989), desenvolvido pelo psicélogo sueco Anatol
Pikas. De forma geral, tal método consiste em entrevistas com agressores e alvos do
bullying com o objetivo de conscientizagdo por parte do agressor, criando nele
preocupacgao em relagao as suas atitudes agressivas e mudanga de comportamento.
Além disso, promove na vitima sentimento de que a situacdo pode ser mudada em
decorréncia do bullying. A conscientizagdo do agressor também foi proposta por
Avilés (2002), em seu denominado modelo moralista antibullying, em que a énfase
interventiva se da justamente em levar o agressor a refletir sobre os aspectos morais
de sua conduta.

O programa Educativo de Prevencédo de maus tratos entre estudantes- SAVE
desenvolvido por ORTEGA (1997), em Sevilla antivioléncia escolar teve por objetivo
a promogdo de valores democraticos, convivéncia harmoniosa, tolerancia e
educacao para a paz. Desenvolvido em dez escolas espanholas de ensino primario
e secundario, a metodologia do SAVE consiste em trés fases: sensibilizagdo do
problema, de forma a conscientizar a comunidade para a relevancia do problema
bullying; realizagao de trabalho em equipe, assistindo os professores em praticas de
seminarios formativos sobre a tematica; consolidacdo de grupo e autonomia
docente. Nesta etapa, sdo desenvolvidos processos especificos, focalizados de
acordo com a realidade de cada escola (MAGENDZO et al 2014). O foco interventivo
ocorre em cinco eixos considerados fundamentais: a comunidade escolar, sala de
aula, professores, grupo de conselheiros estudantis e individuais. Tais eixos sao
dirigidos aos estudantes (criangas e adolescentes) com gestdo democratica de
convivéncia, trabalho cooperativo em grupo, treinamento emocional, empatia,
atitudes e valores, além de intervengdes com participantes de risco (ORTEGA; DEL
REY; MORA-MERCHAN, 2004).

Na América Latina, especialmente na Colémbia, o programa bullying, “Aulas

em Paz”, centrou-se na promogao das relagdes sociais, emocionais e competéncia
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cidada de meninos e meninas como instrumento para romper com o ciclo de
violéncia e construcéo da cultura da Paz. Elaborado Pelo Ministério da Educacéo da
Colébmbia, em parceria com a Organizagcdo Nao-Governamental “Educacao,
Desenvolvimento e Convivéncia” da Universidade de Los Andes (2005). O referido
Programa foi desenvolvido em 27 Instituicbes de ensino publicas em cerca de 15
municipios colombianos, além disso contou com trés linhas de trabalho: gestado de
autoridades, no sentido de facilitar a implementagdo do programa nas regides,
municipios colombianos; processo de formagao de professores e equipes nas
escolas, com objetivo para promogao de competéncias cidada e pedagdgicas para
os participantes; implementagcdo (MAGENDZO et al; 2014). Ainda conforme, os
autores, em termos metodolégicos o programa contou com quatro fases: diagnéstico
e leitura do contexto, visando a realidade sécio-cultural da escola, nivel de agresséao
e competéncias cidada em sala de aula; nivel dois, gestdo de zona e capacidade
para a implementagcdo do programa, estabelecimento de contatos necessarios e
propostas de trabalho com as escolas e Secretarias de Educagao dos Municipios;
implementacgao da formacéao, série de atividades orientadas para estabelecimento de
competéncias cidadas nas salas de aulas, selecdo de professores como equipe de
execucgao do programa. A quarta fase € a implementagédo do curriculo nas escolas,
que tras com praticas de manejo em conflitos entre pares frente ao bullying, reunides
com pais, reforco semanal com grupos de estudantes agressivos juntamente com
estudantes considerados mais pré-sociais, no sentido de modelo de comportamento
(MAGENDZO et al; 2014).

No Brasil, umas das estratégias de prevengao e intervengao ao bullying mais
conhecida é o programa “Educar para Paz”, da pesquisadora Cléo Fante, implantado
na cidade de Sado José do Rio Preto, SP. O programa consiste basicamente em
promover a inclusdo e integracdo de estudantes as dimensdes da paz social,
considerando os pares e 0 meio ambiente, direcionados pela solidariedade,
cooperacgao, respeito a diversidade e tolerancia. O Programa “Educar para Paz” se
transformou em modelo implantado em diversas escolas brasileiras, por sua
flexibilidade e facil adaptacao. Além disso, utiliza-se de técnicas psicopedagogicas
de intervencdo preventiva eficazes na redugé&o do bullying. O objetivo do programa
Educar para Paz foi sensibilizar a escola e a sociedade para o enfrentamento do

bullying por meio de agcbdes que promoviam a cultura da Paz. Além disso, a pesquisa
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objetivou a criacdo de leis, politicas publicas para enfrentamento do bullying e

proteg¢ao da crianga e do adolescente.

A elaboragédo do programa é fruto de anos de experiéncia no magistério e
de exaustivas pesquisas no campo da educagdo, tem como objetivo
possibilitar, aos responsaveis pelo desenvolvimento socioeducacional, a
conscientizacdo e a identificacdo do fendémeno por meio de sua
caracterizacdo especifica; o diagnostico do fenémeno por meio do
conhecimento da realidade escolar obtidos pelos instrumentos de
investigacao utilizados; e as estratégias psicopedagdgicas de intervengéo e
prevencao, de facil aplicabilidade entre alunos, que podem ser adaptadas
conforme a necessidade de cada escola (FANTE, 2005, p. 94).

Em relacdo as estratégias de enfrentamento ao bullying, o programa se
desenvolve por meio de entrevistas e grupos focais com os atores escolares, pais e
gestores e estratégias que abordaram as causas, ocorréncias, perfis de vitimas e
agressores. De forma detalhada, o programa Educa para a Paz traz toda uma
metodologia especifica de implantacédo interventiva, dividida em duas etapas. A
etapa inicial conta com a ideia de “conhecer a realidade da escola”, que por sua vez
engloba a conscientizagdo e compromisso, reflexdo sobre violéncia escolar e
escolha da gestdo do projeto na determinada escola. Em um segundo momento, a
investigacdo da realidade escolar propriamente dita, que ocorre por meio de
observacao e aplicacéo instrumental sobre a violéncia e diagnostico da escola.

A etapa seguinte interventiva do programa Educar para a Paz, é descrita por
Fante (2005) como a modificacdo da realidade escolar, nela ha a adogéo de
estratégias especificas de prevencao e intervencdo subdivididas em: estratégias
gerais (observagdo, supervisdo, denuncias), estratégias individuais (entrevistas
individuais/ ou grupos, vitima e agressor), estratégias de sala de aula (estatuto
antibullying, projetos solidarios, investigacdo semanal) e as estratégias familiares
(encontro com pais e formagao de grupos, orientagdo familiar). O segundo passo,
ainda dentro da mesma etapa traz consigo o que Fante (2005) denominou de novo
diagnostico da realidade escolar, nela consta uma investigacdo da nova realidade
escolar, apresentagcdo do diagnostico a comunidade escolar e a revisédo e
manutencao do programa.

A prevencao e intervencgao no bullying também se faz presente sob o aspecto
juridico, por meio da instituicdo do programa de combate a intimidagao sistémica em
todo pais. A lei n° 13.185/15 instituiu o Programa de Combate a Intimidagao

Sistematica (bullying), tendo por objetivo a prevencdo e combate a violéncia fisica
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e/ou psicolégica, humilhacéo e discriminacao sistémica, inclusive por meio da rede
mundial de computadores (cyberbullying). O corpo da lei centrou-se em questdes
relacionadas aos fendbmenos bullying e cyberbullying, como desmistificagao,
compreensao, identificagdo, controle e combate, dando um novo horizonte de
relevancia social e cientifica. De acordo com a Pesquisa Nacional de Saude do
Escolar do ano de 2015, “O bullying ja é considerado uma importante questdo de
saude publica e exige estratégias intersetoriais de enfrentamento” (IBGE, 2015, p.
70). A necessidade de enfrentamento ao bullying, ressalta a importancia de

diversidade de intervengdes de forma ampliada.

Como fendmeno multifacetado e problema de saude publica,
o bullying requer em seu enfrentamento a adogdo de modelos contextuais e
intersetoriais, pois estes permitem a inclusdo no debate sobre o tema de
fatores sociodemograficos, familiares e sociais que, muitas vezes, sao
negligenciados por abordagens individualizantes e/ou tecnocraticas. Trata-
se da proposi¢ao de intervengdes com foco ampliado para além dos muros
escolares, voltando-se para atitudes originadas nas familias e nos pais,
além de congregar diferentes saberes como a educagéo, a psicologia, a
saude, entre outros (OLIVEIRA, et al. 2017, p. 1561).

Retomando a discussao sobre a lei n° 13.185/15, a mesma expressa em seu
artigo 4°, termos que podem ser compreendidos como caracteristicos de prevengao
e intervencao. Isso fica nitido ja no primeiro inciso do artigo 4°, em seus objetivos,
quando menciona de forma clara a necessidade de prevengéo e combate ao bullying
em toda sociedade.

Em outro ponto, a lei antibullying faz alusdo as escolas e discorre sobre a
capacitagao de docentes e gestdo pedagdgica para implementagcdo de acdes que
visem a prevengao do bullying. Outro topico da lei antibullying versa sobre a
integracdo dos meios de comunicagdo de massa com as escolas e a sociedade em
geral, de forma a identificar o bullying e preveni-lo. Dessa forma, a lei reforgou a
preocupagao na integracéo entre a gestao escolar e os meios de comunicagéo, de
forma a combater o fenémeno bullying.

Ainda que a Lei n° 13.185 de 2015 nao estabeleca necessariamente um
meétodo de prevencédo e intervengao, observa-se que esta propds englobar diversas
acdes que podem ser classificadas como de prevencao. Topicos importantes como a
orientacdo aos pais e familiares frente a situacbes de bullying sao praticas
recorrentes de prevencgao. Borsa, Petrucci e Koller (2015), por exemplo, revelam em

seus estudos que a participagdo dos pais pode ser um fator de protegdo para
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criangas diante do bullying. Além disso, reforcam a importancia do envolvimento
efetivo dos pais para a prevengéao e a intervengao no bullying escolar.

O inciso IX da lei antibullying traz consigo aquilo que se aproxima de uma
caracterizagao conceitual do bullying. Em outros termos, acentua o bullying como
fendmeno fisico e psicoldgico, repetitivo e sistematico. Tal caracterizagéo relembra a
definicdo primordial de Olweus (1993), ao definir o bullying em termos fisicos e
psicolégicos. Além disso, reitera o fator prevencdo englobando alunos, pais,
professores e outros possiveis atores escolares, questdo recorrente em diversas
pesquisas de prevencgao sobre bullying (ESPELAGE; HORNE, 2008).

O artigo 5° da lei n° 13.185 de 2015 traz, de forma inexoravel, as escolas,
clubes e agremiagdes, a incumbéncia de assegurar medidas de conscientizagao,
prevencao, diagnostico e combate ao bullying. Isso denota o carater condicional
estabelecido pela lei, com viés de prevencgao e intervencdo, necessarios frente as
praticas de intimidacdo sistematica nas escolas brasileiras. A promocao da
cidadania, respeito ao proximo e o desenvolvimento de uma cultura de paz, também
denotam importantes elementos de estratégia na prevengao do bullying, conforme a
referida Lei Federal.

Outro marco importante no enfrentamento do bullying em ambito nacional é a
Lei n° 13.663, de 14 de maio de 2018, que alterou o décimo segundo artigo da lei
9.394 de 1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional), incluindo a
promocao de medidas de conscientizacido, de prevencido e de combate a todos os
tipos de violéncia, em particular a intimidagao sistematica (bullying) e a promogao da
cultura de paz entre as incumbéncias dos estabelecimentos de ensino. E notdria a
preocupagao nao so nas agdes de combate ao bullying, mas também a inovagao a
responsabilizacdo por parte das instituicdes de ensino como parte importante do
processo, e, mais do que isso, a questdo da cultura da paz, ja destacada na lei
federal 13.185 de 2015 e conceituada por Fante (2005). Outrossim, a importancia da
educacao para a paz ja ganhara destaque em estudos anteriores, Matos (et al.,
2009), baseados em estudos de intervengcdo da Education Development Center
(1995) entenderam o educar para a paz, como sendo programas, estratégias,
competéncias objetivas, levando em consideragcédo a interagao social, pensamento

critico, resolugao de problemas e combate a violéncia fenébmeno social.
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Estes Programas consideram a violéncia ndo sé ao nivel interpessoal mas
também ao nivel do individuo dos grupos sociais, e da sociedade em geral.
Visam promover competéncias destinadas a ajudar o individuo a abordar as
mais variadas situagcdes de modo nao beligerante e com justica. Entre as
competéncias abordadas incluem-se competéncias de assertividade,
comunicagao interpessoal, pensamento critico e resolugcdo de problemas
(MATOS et al, 2009, p. 139).

A importancia social na prevengao e intervengdo ao bullying também foi
objetivo do programa antibullying de Toronto, o principio Whole School Approach,
reforca a necessidade de envolvimento de todos os membros da comunidade
educativa no combate ao fendbmeno bullying, e mais que isso, intervencdo em
multiplos niveis dentro da escola como estratégias (MAGENDZO et al., 2014). O
referido programa de intervengao antibullying proposto e aplicado por Pepler (et al.,
1994) ao longo de 18 meses teve por objetivos estratégicos desenvolver nos
estudantes o desejo de evitar situagbes de bullying e apoio imediato a vitima,
desenvolver estratégias de sensibilizagdo contra o bullying na sala de aula, em
relagao as regras escolares, bem como a melhoria da supervisao dos patios e outras
areas escolares, além do aumento da capacidade de identificagdo de incidentes de
bullying por parte dos professores e estudantes.

Especificamente, o programa antibullying de Toronto conta com duas fases, a
primeira delas, a diagndstica, na qual por meio de questionarios se verifica pontos
importantes como a magnitude da problematica que envolve vitima/intimidador; as
experiéncias dos estudantes em relacédo ao bullying; percepg¢ao dos professores em
torno da problematica do bullying. A segunda fase € a intervengao propriamente dita,
na qual diversas estratégias para enfrentamento do bullying sao adotadas, entre as
quais estdo as reunides com pais e professores (nivel comunidade), supervisdes nas
areas escolares, desenvolvimento de um sistema de regras escolares no sentido de
evitar comportamentos negativos visando o combate ao bullying, introdugdo da
tematica bullying no curriculo escolar, programa de mentores nas séries
fundamentais de ensino, com atividades de conversagao guiada por professores, no
sentido de fomentar clima de confiangca e apoio aos estudantes. Além disso, o
programa também conta com a estratégia de mediacédo de pares, visando preparar
estudantes para enfrentar situagdes de bullying, com base na assisténcia e apoio de
um adulto na mediagao.

Sob outro viés, Magendzo (et al., 2014) propdée o modelo Psicossocial, que

considera o bullying como fenbmeno multicausal e multimodal em que multiplas
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formas de agao, combate e controle podem ser adotadas. Conforme os autores, o

objetivo geral do modelo Psicossocial é:

Desenvolver um plano de intervengcdo global para o enfrentamento do
bullying nas escolas, que inclua a participagdo de diversos atores da
comunidade escolar, para a intervengdo multinivel do fenbmeno e que
permita estabelecer estratégias de prevencéo, promogao e intervengcdo em
longo prazo, como parte de politicas institucionais de um determinado
centro educativo (MAGENZO et al., 2014, p. 94).

O modelo Psicossocial de prevencgao e intervengao ao bullying conta com trés
pilares estratégicos de enfrentamento: capacitacdo e sensibilizacdo, no sentido de
informar, sensibilizar a comunidade escolar sobre o bullying e seus aspectos
primordiais; diagndstico psicossocial, no sentido de identificacdo da ocorréncia do
bullying com quantificagdo documental de bullying sobre as areas escolares mais
prioritarias de combate ao fendmeno, clima escolar e as relagdes sociais; instalagao
de grupo operativo, grupo humano da escola responsavel por criar estratégias de
prevencdo e intervencdao ao bullying, como protocolo de agao por ciclo nos
diferentes niveis educativos, reunides com a comunidade escolar (pais, estudantes,
professores) para intervencao ao bullying (MAGENDZO et al., 2014).

O modelo Psicossocial apresenta um diferencial, permite visdo do sistema
escolar e a integragdo dos diversos niveis de intervengao: intervencéo global, que
consistem em estratégias transversais e longitudinais na escola, campanhas
antibullying, trabalho de capacitacdo de professores; estratégias de intervengao
grupal, grupos de trabalho em nivel estrutural escolar, estratégias de prevengao ao
bullying em sala de aula, na formagao de professores, nas disciplinas escolares, nas
atividades esportivas da escola; estratégias de intervengao especificas, no sentido
de intervir em casos de bullying em alunos mais vulneraveis dentro da escola,
composta por equipe de profissionais especificos, psicologos, psicopedagogos
(MAGENDZO et al., 2014).

De forma equanime, mas mais abrangente, os direitos humanos também
figuram como estratégia de prevencgao e intervencao ao bullying. Para Magendzo (et
al., 2014) os direitos humanos por se constituirem de ética, ideologia e politica

podem fazer frente ao bullying, fenbmeno este que traz prejuizos ao humano.
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Pode-se afirmar que além do mais, os direitos humanos articulam uma
estratégia de prevencao, de intervengao e atengcédo ao bullying, dado que
constituem uma plataforma de sustentagéo ética, ideoldgica e politica. No
se deve esquecer, tal como que ja temos notado anteriormente, que o
bullying é um fendmeno no qual estdo envolvidos severos processo de
intolerancia, discriminacdo, negacao da diversidade cultural e social,
incapacidade de reconhecer o outro como legitimo, os quais se sustentam
em prejuizos, esteredtipos e atropelos da dignidade humana das pessoas e
seus direitos. Desta maneira, o bullying contraria uma série de direitos
humanos considerados importantes instrumentos legais internacionais e
nacionais (MAGENDZO et al., 2014).

A prépria Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (1948) em sua

esséncia ja mencionara a importancia do tratamento igualitario entre as acgoes,

comportamentos humanos.

Art 1. Todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e em
direitos. Dotados de razao e de consciéncia, devem agir uns para com 0s
outros em espirito de fraternidade (ONU, 1948, [sem pagina]).

Assim, também outras declaragdes, convengdes e pactos internacionais ja
garantiam agbes de protegcdo a crianga sob a otica dos direitos humanos. A
Declaragao dos Direitos da Criangca (1959) em seu primeiro principio trouxera a

necessidade de protecdo as criancas na sua forma elementar, destacando o

combate as praticas discriminatérias.

Principio | — Direito a igualdade, sem distingdo de raga religidao ou
nacionalidade. A crianca desfrutara de todos os direitos enunciados nesta
Declaragdo. Estes direitos serdo outorgados a todas as criangas, sem
qualquer excegao, distingdo ou discriminagdo por motivos de raga, cor,
sexo, idioma, religido, opinides politicas ou de outra natureza, nacionalidade
ou origem social, posi¢do econémica, nascimento ou outra condi¢éo, seja
inerente a propria crianga ou a sua familia (MINISTERIO PUBLICO DO

PARANA, 2021 [1959], [sem pagina]).
A Convencado Americana de Direitos Humanos de 1969, também conhecida
como Pacto de San José da Costa Rica, entrou em vigor internacionalmente em 18
de julho de 1978, apds o depdsito do instrumento de ratificagdo ou de adeséo por
onze Estados (BRASIL, 1992). Nela, a necessidade de protecdo a crianga, em
ambito familiar e estatal foi estabelecida em seu artigo décimo nono: “direitos da
crianca: toda crianca tera direito as medidas de prote¢cdo que a sua condigao de

menor requer, por parte da sua familia, da sociedade e do Estado” (1969, [sem

paginal).
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De forma unénime, a Declaracao de Viena (1993) trouxe destaque a protecao
da crianga, inclusive no tocante a necessidade de programas nacionais e

internacionais no combate a discriminagdo da mesma.

[...] o tocante a todas as iniciativas relativas as criangas, a néo-
discriminagdo e o melhor interesse para a crianga deverdo constituir
consideragdes prioritarias, devendo-se igualmente ter em consideragédo as
opinides expressas pelas criangas. Os mecanismos e programas nacionais
e internacionais deverao ser reforcados com vista a defesa e a protegéo das
criangas. [..] (CONFERENCIA MUNDIAL SOBRE OS DIREITOS
HUMANOS, 1993, p. 6).

Nesse sentido, Magendzo (et al., 2014) reitera que o bullying é uma clara

manifestacdo da violacdo dos diretos humanos, e que ambos tém proximidade em

questao de processo e consequéncias.

Mais ainda, a proximidade entre o bullying e a violagdo dos direitos
humanos, se refere a repercussao social permanente no tempo que ambos
possuem. No caso da violagdo dos direitos humanos, especialmente os civis
e politicos, tem efeito direcionado sobre a coesao social, cultural e politica
de uma sociedade (MAGENDZO et al., 2014, p. 129).

Ao considerarem os direitos humanos como importante no enfrentamento do
bullying, Magendzo (et al., 2014) descreveram uma metodologia de trabalho e uma
estratégia de intervengdo para prevenir o bullying baseada em quatro eixos:
curricular explicito (conteudos programaticos); curricular implicito (cultura escola,
regras de convivéncia, relagdes interpessoais); pedagogia da alteridade, no sentido
de construgédo cultural e social considerando a diversidade de grupos distintos,
participacdo de todos os atores escolares para eliminagdo do bullying; didatica
problematizadora, dialogo permanente, reflexivo e questionador entre professores e
estudantes sobre bullying, considerando o diagnostico, a caracterizagao do
problema, a clarificagdo, a elaboragdo do problema e alternativas para solugao do
fendmeno; avaliacdo permanente a fim de determinar resultados e impacto,
considerando todo processo pedagoégico e didatico em torno do fenédmeno bullying.
Ainda segundo os autores referidos, a proposta de uma educagdo em direitos
humanos €& uma estratégia preventiva ao bullying, de grande valia em nivel
institucional e em especial para as escolas chilenas.

Outras praticas de prevengao e intervencdo ao bullying ressaltam a
importancia de considerar os varios niveis ecolégicos da crianga. Conforme

Bradshaw (2015), um nivel ecolégico importante de desenvolvimento da crianca é a
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sala de aula, ambiente onde deve haver a promogado do desenvolvimento de
habilidades sdécio-emocionais, a comunicagcdo estratégica, a discussao sobre o
bullying e a gestao de sala de aula, fundamental para o desenvolvimento de um
clima escolar positivo, mais seguro e solidario e com menor indice de bullying e
comportamentos agressivos. A importancia de considerar o nivel sécio-ecolégico
para prevencao e intervencdo no bullying ja era mencionada por Espelage e
Swearer (2010). Conforme os autores, as escolas devem abordar o ambiente e a
cultura e desenvolver atividades para envolver toda comunidade escolar em prol de
um clima escolar positivo.

Bradshaw (2015) mencionou outro ponto importante a ser considerado em
nivel socio-ecolégico: a familia e a comunidade. Programas de prevengao e
intervencao no bullying que envolvem a familia geralmente sdo mais eficazes, uma
vez que fornecem suporte emocional, promogédo de didlogo e desenvolvimento de
habilidades de enfrentamento do bullying. Uma aproximacgao interessante é o
modelo ecoldgico ou humanista de Avilés (2002). Numa visao sistémica, propde o
envolvimento de todos os atores escolares, agressor, vitimas, professores, outros
profissionais da escola e os pais no sentido de comprometimento geral para
solucionar o bullying. Ainda no nivel sécio-ecolégico da comunidade, Bradshaw
(2015) ressaltou medidas como campanhas de conscientizagdo e de marketing
social que visem sobretudo a mudanga de comportamento social em relagédo ao
bullying, no sentido de promover a prevengao e intervengao do fenémeno.

De maneira convergente, os estudos de Rana (et al., 2018) propuseram
estratégias baseadas em modelo so6cio-ecolégico para prevengao e intervengédo no
bullying em trés niveis: individual, familia/professores e escolar. Em nivel individual,
as agdes de intervencdo estdo pautadas em atividades realizadas com grupos de
estudantes com intuito de reforgar a prevengao ao bullying. O aspecto principal
neste nivel € promover o conhecimento e desenvolver habilidades que possibilitem
aos estudantes lidar de forma preventiva com o fendmeno bullying.

Em nivel relacional, pais/professores, palestras, reunides com pais e
professores, além de capacitacdo de professores sdo aspectos relevantes em
termos preventivos e de intervencdo no bullying (RANA et al., 2018). No nivel
escolar, as estratégias de prevengao e intervencéo ao bullying se concretizam por
meio da sensibilizacdo da escola, criagdo de ambiente escolar positivo,

envolvimento da gestéo escolar e professores. Grupos de discussao sobre bullying e
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outras acgdes que reforcem as regras € normas escolares sao praticas que podem
assegurar a eficacia na intervencao no bullying escolar (RANA et al., 2018).

Ainda sob o viés soécio-ecologico, o programa de prevengao e intervengédo no
bullying, Escolas Amigaveis, realizado com mais de 3000 estudantes em escolas
secundarias na Australia, apresentou redugéao significativa em termos de reducéo de
bullying naquele pais. O referido programa visa a reducao do bullying por meio de
intervencao em diferentes niveis: individual, familiar e escolar (CROSS et al., 2018).
As acbes de prevencao no nivel individual visam, sobretudo, fornecer suporte
emocional para as transigdes escolares, no desenvolvimento de relacbes de
amizade, na regulacédo de comportamentos emocionais e nas habilidades frente a
situagdes de bullying. No nivel familiar, o auxilio dos pais para construgédo de
competéncia social é fator determinante para o enfrentamento do bullying. Tal
construcao social permite o desenvolvimento de amizades por parte dos filhos, o que
minimiza a possibilidade da ocorréncia do referido fenémeno (CROSS et al., 2018).
No nivel escolar, o ambiente fisico, as politicas antibullying e o envolvimento de toda
comunidade escolar sao aspectos fundamentais de carater preventivo.

Observou-se que os estudos e programas de prevencao antibullying,
mencionados até o presente momento, convergem entre si, especialmente em
termos de abordagem de enfrentamento ao bullying. Tal aproximagdo deve-se
sobretudo as abordagens considerarem o viés sécio-ecolégico em diferentes niveis,
em varios deles, o individual, o familiar e o escolar. Isso, de certa forma, leva a
compreensao de que as atuais formas de prevencao e intervengao ao bullying nao
devem ser isoladas, mas consideradas conforme os diferentes niveis contextuais.

Sob outro angulo, outros programas de prevencgao e intervengao no bullying
se utilizaram do suporte social como possibilidade de fator preventivo. Os estudos
de Smigelskas (et al., 2018) baseados em diferentes tipos de apoio social: apoio
social de combate, apoio social preditor do bullying demonstraram excelentes
resultados na prevencéo ao bullying em amostras entre estudantes em nove paises
europeus. De forma consonante, a prevengao do bullying baseada em apoio social
ja havia sido proposta por Olweus em seu programa de prevengao ao bullying (OPP)
em referéncia ao apoio mutuo entre pares, desenvolvimento de empatia como forma
de reduzir o bullying. Tais programas reforcaram o apoio social como estratégia

importante na prevencéao e interveng¢ao no bullying.
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Existem ainda intervengdes antibullying relacionadas a habilidades. Aspectos
como pensamento positivo, linguagem corporal, estabelecimento de amizades,
modo de lidar com agressores sao estratégias desse tipo de intervengc&o. Um estudo
de Silva (et al., 2017) verificou a influéncia das habilidades sociais na redu¢do do
bullying em estudantes do 6° ano, durante 12 meses. Basicamente a intervencao se
utilizou de estratégias de modelagem, refor¢o positivo, dramatizacdes e tarefas de
casa, entre outros. O estudo revelou que o desenvolvimento de habilidades sociais
como proposta interventiva reduziu significativamente os indices de bullying entre
estudantes.

De forma geral, os programas de prevencgao € intervencao no bullying beiram
diversas praticas dentro e fora da escola. Ha dialogos com os personagens do
fendmeno, pais, professores, gestores e até o envolvimento da sociedade em geral,
0 que ressalta mais uma vez que o bullying € um problema social e os projetos

preventivos e interventivos necessitam estar alinhados a esse aspecto.

3. METODOLOGIA

3.1. TIPO DE ESTUDO

Trata-se de um estudo qualitativo e bibliografico, cujo método se deu por
meio de uma revisao integrativa baseada no modelo de Ganong (1987). Também foi
usado o referencial de Mendes, Silveira e Galvao (2008), Souza, Silva e Carvalho
(2010), que consiste na construgéo de analise de forma ampla. Tal proposta permite
incluir, de forma simultanea, pesquisas experimentais e quase experimentais, dados
de pesquisas empiricas e tedricas, colaborando para compreensao do fendbmeno
investigado (neste caso, o bullying) em sua completude. Ainda conforme os autores,
a revisao integrativa possibilita a sumarizagdo de dados disponiveis na literatura,
uma vez que se alicer¢ca na proposta de construgcao tedrica baseada em evidéncias.
Além disso, os dados mensurados e descritos geram uma visdo panoramica sélida e

compreensivel sobre temas, conceitos, teorias, fenbmenos etc.

3.2. INSTRUMENTO UTILIZADO

A revisdo integrativa € um método que permite o agrupamento de resultados

de pesquisas primarias sobre um mesmo assunto, tendo por objetivo sintetizar e
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analisar dados para desenvolver uma explicacdo totalizante de um fenémeno
especifico (COOPER, 1989). Em outro estudo, Cooper (1984) mencionou o método
de revisdo integrativa como instrumento que permite localizar e integrar diversos
estudos sobre um determinado tema ou questdo, objetivando o estado atual de
conhecimento sobre determinado tema de forma especifica. A revisado integrativa
pode ainda possibilitar estudos sobre assuntos pouco ou nada estudados.

Na mesma énfase dos estudos anteriormente citados, Ganong (1987)
mencionou a revisao integrativa como modelo que permite sintetizacdo de pesquisas
ja concluidas e, a partir delas, a obtencao de conclusdes sobre determinado tema ou
assunto. Alias, tal posicionamento também é visto em estudos mais atuais, como o
de Whittemore e Knafl (2005), ao descreverem que a revisao integrativa possibilita
eficacia abrangente na compilacdo de dados, teorias, mensuracdo de pesquisas
sobre uma tematica ou assunto. As diferentes definicdes pioneiras sobre revisao
integrativa apresentam aproximacdes elementares importantes e direcionamento,
trazendo solidez ao referencial conceitual tedrico estrutural proposto para este
trabalho.

Ainda de forma congruente, Broome (2006) mencionou que as revisdes
integrativas também podem combinar dados do referencial tedrico e da literatura
empirica. Além disso, revisdes integrativas incorporam uma ampla gama de
propositos: definir conceitos, revisar teorias, revisar evidéncias e analisar
metodologias. De forma substancial, as revisdes integrativas possibilitam amplitude
de revisdo de pesquisa, permitindo a inclusdo simultdnea de pesquisas
experimentais e quase-experimental, a fim de aprofundar o entendimento de um
fendmeno de preocupacao (WHITTEMORE; KNAFL, 2005).

Souza, Silva e Carvalho (2010) reforcaram o carater significativo da revisdo
integrativa, dando énfase a globalidade que este tipo de revisdo sistematica

possibilita ao pesquisador como ferramenta de estudo.

A revisao integrativa, finalmente, € a mais ampla abordagem metodolégica
referente as revisdes, permitindo a inclusdo de estudos experimentais e
nao-experimentais para uma compreensdo completa do fendmeno
analisado. Combina também dados da literatura tedrica e empirica, além de
incorporar um vasto leque de propdsitos: definicdo de conceitos, revisdo de
teorias e evidéncias, e anadlise de problemas metodolégicos de um tépico
particular. (SOUZA, SILVA, CARVALHO, 2010, p. 103).
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Observadas essas definicbes e a importancia da revisao integrativa, torna-se
interessante destacar a diferengca entre tal modelo revisivo frente aos demais
modelos utilizados. Ursi (2005) faz uma diferenciacdo interessante do modelo
integrativo em relagao as revisdes sintética, metodoldgica, tedrica, critica e meta-
analise. Conforme a autora, as revisdes sintéticas tém limitagdo em abrangéncia,
uma vez que fogem a sistematizagao; as revisbes metodoldgicas tém como foco a
abordagem no método; as revisbes teoricas trazem relagbes entre variaveis
estudadas de maneira prévia; as revisdes criticas englobam analise tedrica e critica
metodoldgica em relagdo as pesquisas; por ultimo, a meta-analise € composta por
variaveis relacionadas a pesquisa ou fenbmeno, analisados por meio de
procedimento estatistico, no sentido de efetividade interventiva.

Vistas essas diferengas elementares entre os diferentes tipos de revisdes, a
identificacdo da estrutura da reviséo integrativa revela-se de suma importancia, uma
vez que detalha cada parte de seu processo elaborativo. De forma associada, a
construgcao da presente revisédo integrativa baseou-se, do ponto de vista estrutural,
principalmente nos estudos de Cooper (1984), Ganong (1987), Botelho, Cunha e
Macedo (2011), Mendes, Silveira e Galvao (2008).

A revisdo integrativa perpassa algumas etapas importantes em seu processo
construtivo: identificacdo do tema e elaboracdo do problema de pesquisa;
estabelecimento dos critérios de inclusdo e exclusao; identificagao dos estudos pré-
selecionados; extracdo de informagdes sobre os estudos pré-selecionados e
selecionados; categorizagao dos estudos selecionados; analise e interpretacdo dos
resultados; e apresentagcdo da revisdao integrativa. (ERCOLE; MELO;
ALCOFORADO, 2014; BOTELHO; CUNHA, C.; MACEDO, 2011). Assim, importa o
entendimento de tais fases estruturais da reviséo integrativa de forma detalhada.

A primeira etapa da revisao integrativa é a identificacao do tema e a definigao
do problema de pesquisa. Esta ultima, alias, é considerada a fase mais importante
da revisdo integrativa, uma vez que nela sdo incluidos os tipos de estudos que
servirdao de base para estruturacdo da revisdo e as informacdes que serao
administradas pelos pesquisadores. Além disso, a definicdo da problematica em
revisdo integrativa deve ser clara e objetiva, constando de raciocinio tedrico ja
aprendido pelos pesquisadores responsaveis (SOUZA; SILVA; CARVALHO, 2010).

A definicdo do problema em reviséo integrativa ja havia sido mencionada por

Mendes, Silveira e Galvao (2008), dada sua importancia como principal norteador da
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revisdo. Ademais, a construgcdo desse primeiro elemento subsidia o raciocinio
tedrico e os conhecimentos aprendidos anteriormente pelo pesquisador em relacao
a pratica elaborativa. Dessa forma, definir o problema de pesquisa da revisdo
integrativa como algo elementar é parte crucial da composigdo da mesma. Nessa
fase, ha ainda outros elementos importantes, como a definicdo dos descritores ou
palavras-chave (BOTELHO; CUNHA, C.; MACEDO, 2011).

A segunda etapa da revisdo integrativa € constituida pelo estabelecimento
dos critérios de inclusdo e exclusdo de estudos selecionados. A criagdo de um
banco de dados para tais estudos também é parte constituinte dessa fase da revisao
(Ganong, 1987). A selecédo de estudos para revisdo integrativa pode ser realizada
manualmente ou eletronicamente. Independentemente disso, o primordial é
assegurar a validade interna da revisdo, o que parte do pesquisador em suas
decisdes sobre quais e o porqué os critérios sao inclusivos e excludentes, questdes
que garantem confiabilidade para justificativa documentada e descrita em termos
metodoldgicos da revisao (SOUSA et al., 2017).

Alias, a importancia da particularidade dos critérios de inclusao e exclusao de
estudos foi descrita por Whittemore e Knafl (2005), ao mencionarem que tal fase
deve ser claramente documentada, com as bases de dados utilizadas,
descritores/termos escolhidos e as estratégias de pesquisa. Broome (2006)
mencionou que a selegdo de estudos para composigao da revisao integrativa inicia-
se de forma mais abrangente, especificando a medida que o pesquisador retorna a
questao norteadora inicial, uma vez que a busca na literatura nem sempre € linear.

Dessa forma, observa-se que o conjunto de elementos componentes
descritos na segunda fase da estruturagdo de revisao integrativa é essencial a
validacéo e confiabilidade da revisao integrativa.

A terceira etapa da revisdo integrativa € a identificagdo dos estudos pré-
selecionados e selecionados. Nesta etapa, realiza-se a leitura dos titulos, resumos e
palavras-chave dos estudos buscados; em seguida, faz-se a verificagdo quanto aos
critérios de inclusédo dos estudos (BOTELHO; CUNHA, C.; MACEDO; 2011). Ocorre
também a sumarizagao, organizagao das informacdes, coletadas de maneira clara e
a construcdo de um instrumento de coleta de informacbes sobre os estudos
selecionados (SOUZA; SILVA; CARVALHO, 2010). De forma convergente, Teixeira
(et al., 2013) mencionaram a possibilidade de utilizacdo de instrumento ja validado.

Para isso, é crucial o detalhamento dos dados extraidos, e a organizagao por meio
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de tabelamento. Dessa forma, observa-se a terceira etapa da revisédo integrativa
como mescla entre o detalhamento das informagdes coletadas dos estudos
selecionados com a organizagéao criteriosa dos mesmos.

De tamanha importancia, a quarta etapa da revisdo integrativa é descrita
como sendo a categorizagdo dos estudos selecionados. Nesse viés, Ganong (1987)
sugere que as informagdes coletadas nos estudos devem incluir, por exemplo,
tamanho da amostra, metodologia, método de analise entre outros elementos
importantes. Ainda conforme a autora, esta etapa é similar a analise de dados em
pesquisas cientificas tradicionais.

Outro aspecto da quarta etapa da revisao integrativa é a elaboragéo de uma
matriz de analise. Botelho, Cunha e Macedo (2011) destacaram que tal
procedimento € um marco inicial e assegura ao pesquisador a veracidade durante a
analise realizada. Além disso, a matriz pode conter varios elementos para analise
como: informagdes verbais, resumos, respostas padronizadas, outros dados
importantes da tematica ou estudo (BOTELHO; CUNHA, C.; MACEDO, 2011). No
mesmo sentido, Soares (et al., 2014) destacaram que, apesar de ndao haver um
protocolo oficialmente estabelecido para a categorizagado dos estudos selecionados,
alguns elementos s&do importantes de serem considerados nesta fase: padrdes e
temas, fazer comparagdes, entendimento de padrbées comuns entre as informagdes
dos estudos, variabilidade de dados, identificacdo de fatores intervenientes e
construgéo de evidéncias de forma logica.

Posteriormente, na quinta etapa da revisdo integrativa e associada aos
aspectos analiticos, o pesquisador interpreta os resultados, menciona possiveis
lacunas dentro da pesquisa realizada e indica outras questdes a serem pesquisadas
em futuras pesquisas (GANONG, 1987). Isso também foi destacado por Sousa (et
al., 2017) ao mencionar que, em tal etapa, acontece a discussdo dos resultados
obtidos por meio da revisdo. O pesquisador avalia criticamente os resultados dos
estudos incluidos de forma comparativa as teorias existentes, descrevendo em
seguida conclusdes e implicagdes advindas da revisao integrativa realizada. Assim,
pode-se inferir que tal etapa é similar a etapa de discussdao de resultados tao
contumaz as pesquisas cientificas tradicionais.

Por fim, a ultima das etapas da revisdo integrativa proposta por Ganong
(1987) é a de apresentacao da revisao integrativa, também conhecida como “sintese

dos resultados”. Mendes, Silveira e Galvao (2008) mencionaram que nesta ultima
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etapa ocorre a elaboragdo documental das etapas percorridas pelo pesquisador,
destacando-se os principais indices obtidos nas analises dos estudos incluidos na
revisdo. De forma contundente, Souza, Silva e Carvalho (2010) destacaram a
necessidade de apresentagéo da revisédo integrativa de forma clara e detalhada,
permitindo ao leitor uma avaliagao critica dos resultados observados. Ademais, deve
também haver consisténcia nas informagdes, embasadas em metodologia
contextualizada, englobando também todas as evidéncias relacionadas. A figura 5, a
seguir, permite visualizagdo das diversas etapas ja descritas aqui com clareza e

precisao adequadas.

Figura 5 — Os seis passos processuais da reviséo integrativa

_ v-bp

Fonte: Botelho, Cunha e Macedo, 2011, p. 129.

Entendido a revis&o integrativa no campo tedrico e conceitual, desenvolveu-
se entdo a elaboracdo em termos praticos de uma revisdo com o objetivo geral
(desta revisao integrativa) de sumarizar dados (estudos) referentes as praticas de
prevencdo e intervengdo ao  bullying no  mundo atual, como
pressuposto/possibilidade de desenvolvimento de um website sobre bullying.

(Objetivo geral da tese).
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Para construgdo desta revisdo integrativa, percorreram-se 0s seis passos
mencionados por Ganong (1978) e por Mendes, Silveira e Galvao (2008),
destacados a seguir: 1) identificagdo do tema e elaboragdo da questdo norteadora;
2) estabelecimento de critérios para incluséo e exclusdo de estudos/amostragem ou
busca na literatura; 3) definigdo das informagdes a serem extraidas dos estudos
selecionados/categorizacdo dos estudos; 4) avaliagdo dos estudos incluidos na
revisdo integrativa; 5) interpretagdo dos resultados; e 6) apresentagdo da

revisao/sintese do conhecimento.

3.3 PROCEDIMENTOS

Os procedimentos para este estudo decorreram dos procedimentos
estruturais da revisao integrativa, uma vez que € o préprio método estruturante as
seis etapas ja mencionadas e aqui descritas passo a passo. Ao final do
desenvolvimento de todas as etapas, dar-se-a entdo o resultado final da reviséo
integrativa com o foco tematico sobre prevencao e intervengcéo ao bullying, objetivo
geral desta revisdo, e objeto este para confeccédo do website. Propbs-se ainda, de
forma a enriquecer e considerando o grau técnico que se exige em uma tese, a
realizacdo de analises dos conteudos extraidos dos estudos na quarta etapa, por

meio da analise tematica de conteudo, baseada em Bardin (2011).

3.3.1 Passo 1: identificagao do tema e elaboragao do problema de pesquisa

Para a elaboragado do tema e problema de pesquisa desta revisao integrativa,
foi considerado o referencial de Cooper (1984) e Ganong (1987), ambos trabalhados
de forma clara, associados a um raciocinio teérico, fundamentados em conceitos e
definicbes ja apropriados pelo pesquisador. O tema escolhido para a presente
revisao integrativa foi o fendmeno bullying. Tal escolha se deve a inquietagdo de
saber o que tem sido feito ao redor do mundo para enfrentamento do mesmo. Essa
inquietude permitiu a constru¢ao do problema de pesquisa.

A formulagao do problema de pesquisa ou questao norteadora foi baseada na
estratégia Patient, Intervention, Comparison, Outcomes (PICO). Essa estratégia
permite a identificacdo de palavras-chave de forma a facilitar a elaboragdo da
mesma (SANTOS; PIMENTA; NOBRE, 2007). Desta forma, o objetivo geral desta

revisdo integrativa foi direcionado pela seguinte questdo norteadora: “Quais as
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praticas/estratégias sobre prevengao e intervencéo ao bullying escolar (fundamental
e médio) no mundo contemporaneo?” Dessa forma, correlacionado com o objetivo
geral desta tese, ja mencionado anteriormente, sobre prevengao e intervengdo ao

bullying, alicerce para o desenvolvimento de um website.

Quadro 1 — Estratégia PICO

ACRONIMO DEFINICAO DESCRICAO
P Populagao ou problema Escolares do ensino fundamental e médio.
| Intervencéao Acbes de prevencéo e intervencgéo
C Comparagao Nao se aplica
0] Resultado ou desfecho O que segﬁﬁtgfvzn%%%oaegiﬂl;ﬁ;revengéo

Fonte: produgao do autor, 2020.

Com base na pergunta norteadora, definiram-se as seguintes palavras-chave:
“prevention”,  “intervention”, “bullying”. A partir disso, definiram-se os
descritores/termos. Para isso, utilizou-se o acesso ao vocabulario estruturado e
trilingue Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS), versdo inglés, consulta por
indice hierarquizado, que serve como linguagem unica na indexagado de artigos,
livros, relatérios técnicos e outros. Os vocabularios podem ser usados como uma
espécie de filtro entre a linguagem utilizada pelo pesquisador e a terminologia da
area. Além disso, possibilita ao pesquisador refinar, expandir sua pesquisa de forma
a trazer resultados mais objetivos para suas pesquisas (PELLIZZON, 2004). O
descritor obtido por meio do DeCS para a palavra-chave “Bullying”, resultou em
“‘Bullying”. Em relagdo as palavras-chave “Prevention”; “Intervention”, obteve-se
respectivamente os seguintes descritores: “Acident Prevention”, “Crisis Intervention”
o que divergiu da intencionalidade deste trabalho, basicamente, a prevencgéo e
intervencao ao bullying. Assim, para esta pesquisa, optou-se por utilizar somente os
termos: “Prevention”, “Intervention”, e o descritor “Bullying”, visando maior alcance e
estudos. O procedimento seguinte, realizado ainda dentro 1° passo desta revisao
integrativa, foi a estratégia de busca, que € uma técnica que permite o encontro e a
informagdo armazenada numa base de dados (BOTELHO; CUNHA, C.; MACEDO,
2011). Tal técnica utiliza os chamados operadores booleanos. Neste trabalho, optou-

se pelo operador “AND” na jung¢ao entre os descritores “bullying’ AND ‘prevention’;
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bullying’ AND ‘intervention”, no sentido de abranger o maior numero possivel de
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estudos relacionados as praticas de prevencao e intervengao ao bullying. A definicdo
das bases de dados para composicdo desta revisdo integrativa baseou-se no ideal
de atingir o maior numero de continentes, considerando a prevengao e a intervengao

do bullying no mundo.

3.3.2 Passo 2: estabelecimento dos critérios de inclusao e exclusao

A busca por estudos cientificos se deu nas seguintes bases de dados:
LILACS, SciELO, PSYCINFO, ERIC e SCOPUS. A escolha pelas bases em
especifico ocorreu como forma de abranger a maior diversidade de areas: educagéo,
psicologia, medicina, enfermagem, no intuito de obter visdo das diferentes areas
académicas sobre o fenbmeno bullying. Utilizaram-se, em cada uma das cinco
bases, os cruzamentos entre os descritores/termos “Bullying AND ‘Prevention” e
“Bullying’ AND ‘Intervention”. A busca por estudos na reviséo integrativa € de suma
importancia, pois € indicador critico na avaliagdo do potencial de generalizagéo e
confiabilidade das conclusdes (POMPEQO; ROSSI; GALVAO, 2009). O planejamento
€ escolha de uma estratégia de busca de estudos se da a partir dos critérios de
inclusdo e exclusdo, que tém por objetivo preservar a coeréncia com a questao
norteadora previamente estabelecida (LOPES, 2002). Os critérios de inclusédo
definidos para sele¢cao dos estudos foram os seguintes: publicagdes em portugués,
inglés e espanhol; e publicagbes na integra que retratam a tematica referente a
prevencao e intervengao ao bullying, indexados nos referidos bancos de dados nos
ultimos cinco anos, tendo como referéncia o ano de 2019.

Foi considerado como critério de inclusao principal, nesta revisao integrativa,
estudos nacionais e internacionais — artigos, pesquisas experimentais, pesquisas
quase-experimentais, ensaios clinicos, métodos quantitativos e/ou qualitativos,
empiricos e teodricos — que tivessem como objetivo geral relagédo direta com a
pergunta norteadora desta revisao integrativa, praticas de prevencao e intervengao
ao bullying escolar ou aproximagao com tal questdo. Além disso, considerou-se o
fator nivel educacional: Ensino Fundamental e Médio como critério de incluséo.
Outro elemento crucial para inclusao das publicagdes foi o critério de titulos que
continham necessariamente os descritores/termos “bullying prevention”, “bullying
intervention”. Dessa forma, seguiu-se o rigor metodoldgico exigido em uma selegao
sistematizada de revisdo integrativa. Foram selecionadas publicacbes que

apresentassem evidéncias claras e eficacia quanto ao objetivo deste estudo.
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Os critérios de exclusao da revisao integrativa foram os seguintes: teses,
dissertagdes, livros, capitulos de livros, estudos que nao continham relacdo direta
com a questao norteadora da revisdo, estudos que relacionavam o bullying a temas
especificos (necessidades especiais, policiais, animais e outros) reduzindo a
abrangéncia geral em relagdo a prevencao e intervengado ao referido fenébmeno,
referéncias que ndo permitiram acesso gratuito ao texto completo on-line e/ou outras
dificuldades de acessos, literatura cinzenta (ndo publicadas) e publicagdes

repetidas.

3.3.3 Passo 3 : identificagao dos estudos pré-selecionados e selecionados

A pré-selecao dos estudos se deu com base nos critérios de inclusdo e
exclusdo ja mencionados. Necessariamente os estudos continham em seus titulos
os descritores/termos “bullying prevention” e “bullying intervention”, no sentido de
maior abrangéncia de possiveis estudos. A partir desse critério, ocorreu a leitura dos
resumos dos referidos estudos pré-selecionados. A selecdo a partir dos resumos
considerou o objetivo geral desta revisado integrativa ou aproximacgodes significativas
com 0 mesmo.

Descreve-se aqui o processo de obtengdo e selecdo geral dos estudos de
forma sistematica (feita em planilha excel), conforme as seguintes etapas para um
melhor entendimento: 1° passo: a) utilizaram-se os descritores “Bullying” e termos
“interventionlintervention” nas cinco bases eleitas (Eric, Lilacs, Psyclnfo, Scielo e
Scopus). Obteve-se um total de 6307 estudos. Como 2° passo: b) dos 6307 estudos,
fez-se um filtro considerando o limite temporal de cinco anos (referéncia de 2019),
trés linguas (portugués, inglés e espanhol) e texto completo disponivel, obtendo-se
assim o total de 2937 estudos, dando como exclusos 2816 estudos. Como 3° passo:
c) do total de 2937 estudos, fez-se a selecao por leitura de titulos, considerando
necessariamente, como ja mencionado, os descritores “Bullying Prevention/Bullying
Intervention”, de forma generalizada, descartando-se assuntos direcionados ou
especificos, como bullying no trabalho, policial, com animais entre outros. Obteve-se
um total de 121 estudos.

O 4 ° passo da construcao sistematica foi a exclusdo de estudos repetidos,
em um total de 12. Obteve-se um total de 109 estudos selecionados por titulos. A

partir disso, passou-se ao 5° passo que se deu pela leitura dos resumos
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(considerando os descritores/termos “bullying prevention/bullying intervention”),
dessa forma obtiveram-se 64 estudos selecionados, 47 excluidos. O 6° passo foi a
leitura dos textos completos (considerado prevencdo e intervengao ao bullying),
sendo excluidos 44 estudos. Obteve-se um total de 18 estudos. Por fim, a
classificagao final dos estudos nas diferentes bases ficou assim estabelecida: Lilacs
um (1) estudo; Scopus doze (12) estudos; Eric trés (3) estudos; Psycinfo um (1)

estudo; e Scielo um (1) estudo, conforme fluxograma a seguir.

Figura 6 — Fluxograma de estudos selecionados

LILACS SCOPUS ERIC PSYCINFQ SCIELO
Total: 6307 Recorte tempo: dltimos 5 anos
Bullying AND prevention (2018)

Bullying AND intervention Linguas: Port, Ing, Esp.

Excluides: 3370

Pds filtros:
7937 N: 2816 excluidos
por titulos
N:121 deseritores
titulo - Excluidos
Excluidos ~| repeticdo
por resumo N:109 - titulo:12
N: 47
Excluidos
Por resumo
por texto:dd
62
18 artigos completos:
Lilacs: 1 Secopus: 12 Eric: 3 Psycinfo: 1 Scielo:1

Fonte: produgao do autor, 2019

3.3.4. Passo 4: categorizagcao dos estudos selecionados

A quarta etapa sumarizou as informagdes extraidas dos trabalhos
encontrados, de forma simples. Para extrair as informagdes dos artigos
selecionados, utilizou-se a matriz de sintese. Uma matriz de sintese pode conter
diversos elementos, informagdes verbais, conotacdes, extratos de textos, respostas
padronizadas, dispor de dados integrados em torno de um ponto ou temas de

pesquisa. Conforme Botelho, Cunha e Macedo (2011) a matriz de sintese na revisao
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integrativa ndo segue necessariamente um padrdo comum. Ela depende da
interpretacéo e da criatividade pessoal do pesquisador e da maneira de organizagao
dos dados. Utilizou-se aqui o referencial de matriz sumarizacao de Ursi (2005).

Para este estudo, em termos de categorizagdo, consideraram-se alguns

elementos importantes de classificagdo, destacando-se os niveis e tipos de

evidéncia.
Figura 7 — Niveis de evidéncia
Tipo de evidencia Nivel de evidéncia Descricao
Evidéncia proveniente de uma revisao sistematica

Reviséao ou metanalise de todos os ensaios clinicos

Sistematica ou I randomizados controlados ou oriundas de diretrizes
Metanalise baseadas em revisGes sistemdticas de ensaios
clinicos a controlados;
Estudo

] Evidéncia obtida de pelo menos um ensaio clinico

randomizado . — .
com aleatorizagao, controlado e bem delineado;

controlado

Estudo controlado

. - I Evidéncia proveniente de um estudo bem
com randomizacgio

desenhado e controlado sem aleotorizacio;

Estudo caso-
controle ou estudo
de coorte

\%} Evidéncia proveniente de um estudo com desenho
de caso-controle ou coorte;

Revisio
sistematica
de estudos

qualitativos ou
descritivos

v Evidéncia proveniente de uma revisdo sistematica
de estudos qualitativos e descritivos.

Estudo qualitativo Vi Evidéncia de um Onico estudo descritivo ou
ou descritivo qualitativo;
Opiniao ou Vil Evidéncia proveniente da opiniao de autoridades e/
CONsSenso au relatorios de comissdes de especialistas/peritos.

Fonte: Stillwell (et. al., 2010, p. 43).

4. RESULTADOS/ANALISE DE DADOS

O universo desta revisao integrativa contou com 18 artigos publicados em
periodicos e bases cientificas. Foram realizadas duas matrizes, a primeira com
informagdes em relagao a autoria, titulo, base de dados, ano de publicagcao, pais de

publicagao, periddico eletronico, tipo de estudo, amostra, método, objetivo geral.
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Conforme Botelho, Macedo e Cunha (2011) uma matriz de sintese pode ser

constituida por meio de informagdes verbais, resumos de textos, notas.

[...] A matriz de sintese objetiva proteger o pesquisador de erros durante a
analise. Ela se constitui como marco inicial para auxiliar os investigadores
no foco de suas pesquisas. A matriz pode conter informagdes verbais,
conotagdes, resumos de texto, extratos de notas, memorandos, respostas
padronizadas, e, em geral, dispor de dados integrados em torno de um
ponto ou temas de pesquisa. Em suma, a matriz deve conter informagdes
sobre aspectos da investigagdo e permitir que o pesquisador tenha uma
visdo geral de dados relacionados a um desempenho de certos pontos [...].
(BOTELHO; CUNHA, C.; MACEDO, 2011, p. 131.).

Na opinido de Klopper, Lubbe e Rugbeer, (2007), a constru¢do de uma
matriz de conceito para organizagao de revisdes sistematicas € um processo que se
relaciona em maior potencial com a criatividade pessoal, proficiéncia e originalidade
do pesquisador. Outro ponto importante € que nao necessariamente existem
matrizes corretas, para Miles e Hubermann (1994), importa a sua funcionalidade,
tendo em vista que o pesquisador deve ter em mente a possibilidade de alteragao da

matriz a medida que sua compreensao do topico de pesquisa aumenta.

Com base em tais afirmacgdes, construiu-se a matriz de sintese abaixo.

Quadro 2 — Classificagéo dos estudos selecionados

. Base de N Autor, Tipo de L
Titulo dados Periddico pais, ano estudo Amostra Objetivo
CS":;;?;{;Q 11 escolas
Seminar ill Patrice primarias, 4
- " : ) Kemp. Qualitativo escolas Explorar fontes que contenham
Bullying prevention DIE.“.I::I;II'?ﬁOI'I ‘J%uc!r';'g:j luf Georgia, descritivo secundarias, 3 | prevencido ao bullying
" 2016 escolas
Cog&s&lsmg, secundarias
Aida
A randomized MIZIU?E?r?;L T7 alunos
Controlled Study Journal of Doumas )
Evaluating a Brief, Eric School F{hiannc:l"l CQuuantitativo enire 12 e 15 Awvaliar um programa
Bystander Bullying Interventio Counseling Trull. and Jrandomiza anos. 1 escola intervencdo ao bullying em
Intervention with n 2017 N April D do ? alumos do ensino fundamental
Junior High School . Johnst ) secundaria.
Students. onnstor,
E.UA,
2017
April D. _
A Mixed Methods B fThe. ;| Jonnston, Avaliar programa de
Evaluation of the Eni (':0 955“-';”3 Aida Intervencde  do  estudante  weterano
“Aged-Up” STAC fic ounselor Midgett, QuuantifCQual espectador frente ao bullying e experiéncia
N Interventio Volume 8, - N 22 alunos. - . _
Bullying Bystander n Issue 1, Pages Diana M. i Ensino méadio dos estudantes do ensino médio treinados
Intervention for High 73-87 2018 Doumas, no programa.
School Students ’ . Steve
Moody
Praventing and O objetive deste artigo &
i i i 14 estudos de - S
Bullying in Schools: | _ Seopus | g SPNSET o | Amanda | revistes | BTSN ing e
- prevention - B. Quantitativo | sistematicas/m | ; =
A Framework for ess Media,LLC Mickerson atanalises intervencido baseada sobre as
Evidence-Based 2019, : melhores evidéncias
Pracfice. disponiveis até o momento




Base de

Titulo dados Peridgdico Autor, pais, ano Tipo de estudo Amostra Objetivo
Kastytis
Smigelskas, Tomas )
o O paizes
International Vaiciunas, europeus Explorar como o apoio social
Sufficient Social JustelLukoseciciute, peus, i
Support as a Journal of . 43 667 suficiente pode atuar como
E_'ogtsible F'reven_tiue; Scopus Environmental Mfrta-\lulallnwska: o criancas em um pessivel fator preventivo
actor agains ) Ciéslik, Quantitativo _ . i
Fighting and Bullying Frevention Research and MarinaiMelku £ idade escolar, | conira o bullying em criancas
in School Children Public Health. annaiiefrunova, comidades | em idade escolar em 9
va Movsesyan, .
entre 11, 13 e | paises europeus.
Apolinaras
~ 15 anos.
Zaromskis.
2018 .Suica
25 escolas, | Examinar acbesfestratégias
School perspectives Australian 16 primarias, | tomadas (por uma amosira
on bullying and Scopus Ken Rigby, o a5 de escolas australianas em
preventative B i Journal Austrilia 2017 Cruantitativo adri 2015 -
strategies: AN revention Education ustralia, secundarias. ) para prevencdo e
exploratory study 4 escolas | intervencio ao bullying e sua
combinadas eficacia percebida.
Base de Pericdi Aut : Tipe de B tra Objeti
i eridodico utor, pais, ano mos jetivo
Titulo dados ! ! estudo
Informar directes futuras
~ 3 potenciais para melhorar a
. Scopus American Catherine P. N - . "
Translating research i . o Literaturas adocio, implementacdo de alta
to practice in bullying Prevention | Psychological Bradshaw (2015). | Qualitativo . N . : -
ti o diversas qualidade e disseminacao de
prevention Association E.U.A N
programas  de prevencio de
bullying baseados em evidéncia
Educational & Descrever a introduciio do
: Child rograma de prevencédo e
Introducing and Scopus Judy Hutchings e p ¢ ~ D G
piloting the Kiva i Psychology The o 17 escolas intervencao ao bullying (Kiva) no
bullying prevention Frevention British Susan Clarkson. | Quantitativo Rei Unid 2012
programme in the UK ritis 2015, Reino Unido. eino nide em e o0s
Psychological resultados do primeiro tesie
Society. piloto do programa.
A0 escolas .
Sudest Testar programa de prevencao e
sec. Sudeste
Effects of the intervencio ao bullying “Learning
Learning Together Inglaterra.7 a N .
intervention on Chris Bonell et al. Together" | para modificar o
bullvin and Scopus The Lancet o 15 anos. .
ullying ~ . " X (2018). Inglaterra Cuantitativo ambiente escolar usando a
aggression in English | Intervention | (2018). G867 alunos L .
secondary schools ‘a . pratica restaurativa e
: rimeira
cluster . avoid P desenvolvendo habilidades
controlled trial. etapa.5960,

36 meses.

sociais e emocionais




. Base de - Autor, Tipo de —
Titulo dados Pericdico pais, ano estudo Amostra Objetivo
Effects of a Collaborative Mieh, 328 alunos do Examinar efeitos do jogo Galaxy
Board Game on Scopus Journal of Hsiping;¥'u- quinto ano de Rescuers, um jogo de tabuleiro
10 Bullying Intervention: & intervention School Chan Cuantitativo uma escola no colaborative sobre a intervencao
Group-Randomized Health Chiu (2018) norte de de bullying de criancas em idade
Controlled Trial . Taiwan Taivwan escolar.
3452 aluncs do
Grau 8 (idade
European média de 13
Impact of the Friendly Journal of anos) i men
Schools whale-school Scopus Education. gl?::sa et al recrutados em E:;?;rv:lim‘r:;lfl?‘u dntaF!rz'elo
11 intervention on transition to inierF:rention Research, (2018) CQuantitativo 21 escolas Friendly schooks %:]m ob'etii'o de
secondary school and development E LA secundarias de reduziryn bullyin : d
adolescent bullying. and  policy. o educacio g
2013 catdlica em
Perth, Australia
Crcidental.
6% ano de &
pﬂbl?c?;liz um Verificar =& a melhora das
S . . Revista Silva et al., P habilidades sociais e emocionais
12 | et el kil | Scopue | brasiirace | (2018) | Guanttawo | TERERS0 | roduz 3 vitmizacdo por bulying
enfermagem Brasil. estado de S30 em alunos do 6° ano 12 meses
Paulo. 78 apos o término da infervencao
participanies.
45 alunos do 7
Effectiveness of a e 8" anos nas
multicomponent school Rana et al. escolas de Desenvolver e avaliar o efeito do
based intervention to reduce Seopus Journal of 2018. intervencao e programa de
13 bullying among adolescents imﬁw‘;ﬁon Public Health | Chandigarh | CQuantitativo controle em prevencdointervencio multi-
in Chandigarh, Maorth India: A Research . Morie Chandigarh, no componente baseado na escola
quasi-experimental study India territorio da para o bullying na India.
protocol Unido, no norte
da India
. Base de el Autor, Tipo de oo
Titulo Periodico ) Amaostra Objetivo
dados pais, ano estudo
Anti-bullying Revista . - . s
. Silva et al. Apresentar uma revisao sistematica da
interventions in Scopus ciéncia & - 18 estudos . ) .
14 i B ~ . {2017). Cuantifativo ) literatura abordando intervencoes com o
schools: a systematic intervention salde i selecionados o i i
B . . Brasil ocbjetivo de reduzir o bullying escola
literature review coletiva
The Meaningful Roles . .
Journal of Apresentar aplicacio de proposta de
Intervention: An _ ) = . .
i Research Ellis et al. i infervencao antibullying,
Ewvolutionary Approach Scopus Diversas
15 i B ~ ~ on {2016). Cwaltativo . baseada nos
to Reducing Bullying intervention literaturas .. L i
. adolescenc E.UA Papeis Significafives, que oferecem ao
and Increasing . - . -
= bullying alternativas pro-sociais.
Prosocial Behavior
. Base de . Autor, Tipo de
Titulo Periodico . Amostra Objetivo
dados pais, ano estudo
16 Psycinfo | Children & Mizue Quasi- 2 escolas | Desenvolver um programa de prevencdo ao
Educational Preventio | Schools (2013) Yokoo, experimental | primarias, | bullying a partir de um video.
Effectiveness of n Manabu . quantitative | 357
a Video Lesson Wakuta, alunos
for Bullying and Eiji
Prevention Shimizu.
Japao
17 Modelos de Scielo IE Revista De Hamaodi Quialtativo ES Apresentar uma analise de projetos bem sucedidos
prevencion a preventio investigacion Galam, informado | de prevencdo do bullying em diferentes partes do
bullying: ;qué n educativa de a Carolina mundo
se puede hacer REDIECH Jiménez
ver educacion (2018). Fobles,
infantil? Leire.
Espanha
Fonte: produgao do autor, 2021.
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No que tange as caracteristicas cronoldgicas os resultados mostraram
predominio de estudos publicados no ano de 2018, dos dezoito artigos selecionados,
dez deles, cerca de 55,55% do total, encontram-se no referido ano, o que destaca a
importancia significativa deste em termos quantitativos para a questdo norteadora da
revisao integrativa.

Em seguida, mas em quantidade menor, o ano de 2017 apresentou trés artigos,
cerca de 16,66% do total, se diferenciando em aproximadamente 39% em relagdo ao
ano de 2018. Ja os anos de 2016 e 2015, apresentaram semelhanga quantitativa, dois
estudos nos dois diferentes anos, 11,11%. Os dois anos juntos somaram 22,22% do
total dos estudos selecionados conforme os critérios estabelecidos nesta reviséo
integrativa. Em relagdo ao ano de 2019, o resultado seletivo apresentou apenas 1

estudo, cerca de 5% do total.

Grafico 1 — Ano de publicagéo dos estudos

12

2015 2016 2017 2018 2019
Fonte: produgao do autor, 2021.

Em relacdo as bases de dados, verificou-se que o portal de bases Scopus
teve predominancia quantitativa de estudos selecionados: 7 estudos no critério
“bullying intervention” e 5 estudos no critério “bullying prevention”, totalizando 12
estudos — cerca de 66,66% do total de estudos selecionados provenientes do
referido portal de bases. Em seguida, a base de dados ERIC, com total de 3
estudos, sendo 2 selecionados pelo critério “bullying intervention” e 1 estudo pelo
critério “bullying prevention”. 16,66% do total de estudos advindos da referida base
de dados. As bases de dados Psycinfo, Scielo E Lilacs, somaram juntas 3 estudos,
16,66 % do total de estudos, sendo 5% de forma individual para cada uma das trés

bases — em relacdo ao montante de dezoito estudos —, considerando o critério
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“bullying prevention” para as bases Psyclnfo embase Scielo (estudos com o critério
“bullying intervention” selecionados inicialmente, ndo atenderam a todos os critérios

de selecao ja mencionados anteriormente).

Grafico 2 — Bases de dados dos estudos selecionados
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Fonte: produgao do autor, 2021.

Em relagdo ao tipo de estudo, dos 18 estudos selecionados, verificou-se
predominéancia do tipo quantitativo, 72%, uma diferenga significativa em relagdo aos
demais tipos de estudos. O tipo de estudo qualitativo representou 22% em relagéo
ao total dos 18 estudos, 50% a menos que o tipo quantitativo. Ja os estudos mistos
(quali/quanti), representaram dp@fen26%iPSemnestids, os tipos qualitativos e mistos
representam 28% do total dos 18 estudos, o que ressalta ainda mais o predominio

dos estudos quantitativos.

Grafico 3- Tipo de estudo

W Qualitativo

Quanti/Quali

6% M Quantitativo
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Fonte: produgao do autor, 2021.

Em um segundo momento, fez-se outra organizac&o analitica tematica dos
dezoito estudos em seis eixos: numero do estudo, titulo, assunto/resultados das
pesquisas, organizagcao em tipo, nivel e valor de evidéncia (CUNHA, P.; CUNHA, M.;
ALVES, 2014; PEREIRA; BACHION, 2006). Segundo Broome (2006), deve o
pesquisador coletar as principais informagdes nos artigos cientificos para criagao de
categorias analiticas que permitam a organizagao e a sintese de cada estudo. Tal
categorizagao deve ser feita de forma descritiva, na qual o pesquisador indica os
dados mais relevantes em relacdo a seu estudo. Conforme Mendes, Silveira e
Galvao (2008) para categorizar e analisar as informagdes pode-se realizar diversos
métodos como por exemplos analises estatisticas descritivas, listagens de variaveis,
aproximacdes de assuntos, temas de proximidade com a questdo norteadora da
revisdo integrativa proposta pela pesquisa. Na questdo tematica foi realizada a
leitura minuciosa de cada estudo, extraindo o maximo de informacdes relevantes
considerando aqui a questao norteadora desta revisao integrativa sobre as praticas
de prevengao e intervengdo ao bullying. Destacou-se também a classificagdo em

faixa etaria, sexo.

Figura 8 — Valores de evidéncia

Valor da evidéncia?
I - Evidéncia forte por pelo menos uma revisio sistematica de maltiplos experimentos controlados randomi-
zados, bem delineados.
II - Forte evidéncia, por pelo menos um experimento controlado randomizado, corretamente projetado, com
tamanho apropriado.
1 -Evidéncias de experimentos bem delineados, tais como estudos ndc-randomizados, estudos de coorte, séries
temporais, estudos de caso-controle combinados.
IV — Evidencia de estudos ndo-experimentais bem delineados, de mais do que um centro ou grupo de pesquisa.
V¥ — Opinides de autoridades respeitadas, baseada em evidéncia clinica, estudos descritivos ou relatos de comi-
tés de especialistas,

Fonte: Pereira, Bachion, (2006, p. 495).
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Titulo Assuntoiresultados Tipo, nivel e valor de evidéncia Faixa
etaria Sexo
NE
1 Rullying prevettion | Plano de preuang.ﬁn an hullying com diversas etapas reunifes com paiz e|Adign de reviedn de literatura com hase
docentes; gerenciamento de sala de aula; grupo mensais faciitadas pelo|em outros artigos sobre prevencdo ao
conselheiro da escola para promover conscientizacdo sobre o bullying;grupo de|bullying. Revisdo  sistemafica de
medlagio enre pares; grupo de apolo para agressores e vimas, plano de|esiudos qualitativos ou descriivos nivel| J2YeNS &M
recompensa antibullying; plano de raeomandat_:ﬁas antibullying. \ am avidéncia. Em ralapio ao valor da idade geral
evidéncia, calegoria nivel IV, estudo| E%¢0lar
ndo experimental, derivado de uma ou
Mals pesquIsas.
2 M randemized | Avaliar a eficacia do Programa de intawangﬁo STAC: projeto para treinar oe |Eetudo randomizado controlado
Controlled  Study | alunos para atuarem como defensores em nome das vitimas de bullying. evidéncia considerado nivel |1, .
Evaluating a Brief, 57 alunos | 7 omas
Byetander Bulying | R Jos: O3 resultad 1 que a intervengio STAC foi eficaz em|Valor de evidéncia: forle evidéncia. lina
Inte.rvenupn With | umentar 2 caparidade dnz  alinns  de idenfificar  diferentes  fipns  de|Mivel I Peln menns um experimentn| 17 a 15 .
Junior High Sehool| comonrtamento de bullying,conhecimenta das estratégias STAC, confianga geral |randomizado, coretamente projetado,( anos | 23
Sludents em intervir no bullying situagbes e habilidades para identificar o bullying & agir|tamanho apropriado. aminine
como um defenser em nome das vitimas de assédio moral.
3 A Mixed Methods|Avaliagio do programa de intervengdo STAC por meio de métodos mistos | Estudo randomizado controlado, nivel
Evaluation of the|{qualitativo, quantitativo). com alunos veteranos nivel do ensino médio e para|de evidéncia Il. Valor de evidéncia nivel
“Aged-Up” STAC | explorar as experiéncias de alunos formados no programa. Os dados quanti |, forte evidéncia. Pelo menos uma
Bullying  Bystander|indicaram gue os alunos treinades mo programa de idosos relataram um aumento|revisdo  sistematica de  milltiplos 7
Interventien for High|ne conhecimento & confianga para intervir € um aumento da consciéncia sobre o| experimentes controlados 22 alunas "
L% A i " masculinos
School Students bullying, usando as estrategias STAC quando observaram o bullying na escola. Os ados, bem deli dos. 15a1a
dados qualitatives a interp do de r itativos, anos
descrevendo as experiéncias dos alunos sendo treinades no programa STAC. 15
femininos.
4 Preventing and [ Analise de meta-anali revisdo sistemdtica para avaliagio da prevengdo|Revisio Sistematica ou Metanalise,
Intervening with | do bullying. Foram analizados 14 estudos entre metanilise e revisdo sistematica, |nivel | : andlise de meta-anilise e
Bullying in Schools: | para ter como base de evidéncia para prevencio e intervencéo ao bullying. Os|revisbes sistematicas. Valor de 5216
’é ,dFr Fased for que a prevencio do bullying em programas tem resultado | evidéncia, nivel |: evidéncia forte. Pelo a:os Nao cita
P:lcfi';:& a baixo & médio a depender dos seus componentes, nivel de desenvolvimento, | menos uma revisfo sistematica de
: resultade e ambiente. miltiplos  experimentos  controlados
randomizades, bem delineados.
g Sufficient Social| O suporte social como prevengéo ao bullying: estudo com base em dados do|Estudo caso conirole ou estude de
Support as 3|HSBC, sobre saide comportamental de criancas em idade escolar . Estudo|coorte, nivel de evidéncia IV, Com
Possible Preventive | g antitative, dados/ variaveis de suporle social relacionadas a comportamento|valor de  evidéncia de  nivel I,
Elag%tz;g aga:'lnsctl violento/bullying. Apoio social (familia, amigos, colegasl e professores). f\poiu experimentos bem delineados, ndo 5196:i:1:5t:u
Bullying in School social mostrou-se multidimensional & atua como um possivel fator de protecdo de ra'ndomizadus, estudos de coorte | 11a15
Children. uma maneira quase linear - o aumento de um fipo adicional de alto|series temporais, caso-controle. anos. 49%
suporte(colegas, familia, amigos e professores) foi significativamente relacionado a femining.
niveis mais baixos de comportamento viclento Além disso, uma série de varias
formas de apoio social foi associada a um menor envolvimento em atividades
agressivas,comportamentos.
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School perspectives| Estratégias de prevengdo e intervengdo ao bullying: na sala de aula: apoic de|Estudo caso conirele ou estudo de
on bullying and|pares (respeito, empatia, aprendizado cooperativo, inclusdo efc)). Métodos de|coorte, nivel de evidéncia IV, caso
preventative intervencdo: sancies diretas, punicbes; fortalecimento da vitima; mediador de|controle ou coorte. Valor de evidéncia
strategies: An| conflitos; pratica restaurativa; grupe de apoio; preccupacdo compartihada. Os|lll. Experimentos bem delineados, ndo
exploratory study. métodos de intervencdo mais frequentemente usados foram pratica restauradora, | randomizades, estudos de  coorte,
mediagdo direta, sangtes e fortalecimento da vitima; os menos usados foram | séries temporais, case-controle.
o Método de Preccupagdo Compartilhada & o Método do Grupo de Apoio.
Consistenfe com seu use relativamente alto, pratica restauradora | mediagéo [ sailr Nao cita
fortalecimento da vitima foram avaliados de forma mais positiva. Contudo,apesar anos.
do uso comparativamente frequente de uma série de sancdes diretas, variando em
severidade de repreenslies verbais 3 suspensdo da escola, como método,
sances diretas foram classificadas como menos eficazes, notavelmente
significativamente menos eficaz do que a pratica restauradora.
Translating research| Estudo descritivo de revisbes sistemdticas e programas de preven¢do e|Revisio sistemdtica de estudos
to practice in bullying | intervencéo ao bullying. Foco dos estudos examinados : programas eficazes|qualitatives  ou  descritives,  nivel
prevention. ;om g?;:drdag;ns_ 1::[3 gestao, c;l_;ntq ;IIosdni\reis de supel'vi;sjﬁo dnle ;::Ilaygrclnund, us0| eyidéncia V. Valor de evidéncia IV,
e metodos disciplinares e es ias de gerenciamento de sala de aula, regras = . .
de sala de aula eppara toda a er::gola. rela%icnadas ao bullying e treinarnian‘lag de '“"St!‘““’s nao e_)q:oenrnenims, bem 12a17
professores. Afividades de treinamento de pais, reunides e informagdes, |d€fineados, de mais do que um ceniro anos NZo cita
disseminacdo de informacBes sobre o bullying. Modelo de trés niveis de salde|CU grupo de pesquisa.
plblica para prevenir o bullying e oufros problemas emocionais e
comportamentais. Prevengdo do bullying por meio de intervengoes e apoios
comportamentais positivos (PBIS): 3 camadas: prevengdo universal, prevengdo
direcionada e prevencdo intensiva & individualizada.
Introducing and| Estudo aplicou o p de pre ¢do e inter ¢do ao bullying (KIVA) no|Estudo randomizado controlado, nivel
piloting the KiVa|Reino Unido. O programa ofereceu acdes de freinamento, recursos, aulas,|de evidéncia ll, com valor de evidéncia
bullying  prevention| afividades online, aconselhamento e apoio acs pais, mudanca de comportamento, | forte, nivel 11 Pelo menos um 247
Er'ggramme in_ the normas, atitudes, sala de aula e clima escolar. Além de promover habilidades | experimento randomizade, masculing
sociais, amizades, empafia, freinamento para professores quanto & prevencdo e corretamente projetade, tamanho 9ail
intervencdo ao bullying. Os resultados do projeto pilote mostraram reducdes| apropriado. ancs. 275
significativas nos indices de bullying relatades por alunos e professores das 17 femining
escolas inseridas.
9 Effecis of the| Aplicacio do Leaming Together Intervention, pr de pre G e Estudo do controlado, Mivel 11
Leaming  Together| intervengéo ao bullying. Programa composto por 3 fases: intervencéo em toda|em evidéncia.  Valor de evidéncia:
infervention onja escola, aumentar o envelvimente do aluno na  escola;  pratica|Forte, nivel 1, Pelo menos um
bullying and| restaurativa, prevencdo de conflites, widenliﬁcagﬁu de problemaz e manter bons|experimento randomizade, 7a15 :
aggression in| relacionamentes na escola; educaga:: social & emocional, ensinar aos alunos | corretamente projetado, tamanho anas. MNao cita
English  secondary| habilidade para lidar com sua emogdes e melhoria de seus relacionamentos, no| apropriado.
schools :a cluster|sentido de reduzir bullying. Os resultados revelaram reducdo do bullying nas 40
randomized escolas, tante em nivel secundarc (bullying ja existente na escola), de
controlled frial. intervencio, guante primario (novos possiveis casos), de prevenc3o.
Effects of al Jogo galaxy Rescuer, jogo de tabuleiro colaborativo com infuite de examinar o| Estudo randomizado controlado, nivel
Collaborative Board| conhecimentos dos jogadores sobre o bullying, empatia e a possivel intencdo em| evidéncia 1l Valor de evidéncia: forte. 328
Game on ___ | defenderiintervir frente ao bullying. 3 fases: perguntas sobre bullying; atores do| Nivel Il, pelo menos um experimento alunos.
Bullying Intervention: bullying & seus papéis; jogadores juntos cumprindo as tarefas do jogo, defesa da|randomizado, cometamente projetade,| 11a12 169
A Group-| .. . o - :
Randomized vitima. Os resultados mostraram que o jogo aumentou significativamente o|tamanho apropriado. 3!105 de masculinos
Controlled Trial conhecimento dos jogadores sobre bullying, além do desenvolvimento de empatia idade 159
& maior intencio de defender vitimas. femininos.
11 |Impact of the Frie| Pesquisa de intervengdo (FSP) ao bullying em escolas do projeto Friendly|Estudoe randomizade controlado, Nivel
Schools  whole-sc| schools.Intuite de implementar estratégias para toda escola no senfido de|de evidéncia Il Valor de evidéncia,
intervention on trans| reduzir bullying com base na melhoria da empatia, habilidade social, conexdo com|nivel Il forte evidéncia, pelo menos um 3.068
te secondary school | escola, apoio dos atores  escolares, redugdo do  isolamento|expenimente controlado randomizade, Média alunos no
adolescent bull| social. Tréscomponentes:pré-transicio,foco  nos  pais(informacGes acerca de|corretamente projetade, com tamanhe idade 13 geral, 50%
behaviour competéncia social & redugdo bullying)transicio: escola (melhoria das relacdes | apropriado. anos quJ.n
sociais e reduzir bullying); pos fransicdo: manutencdo das relactes sociais entre - |mas 03
atores escolares & apoio/defesa frente ao bullying. Os resultados mostraram que a
intervencdo da FSP reduziu o bullying entre os alunos durante o ano apds sua
transicdo para o ensino médio.
12 |Intervention in social| Estudo avaliou se habilidades sociais @ emocionais ajudam na redugéo do|Estudo case confrole ou estudo de
skills and bullying bullying. As intervengoes se deram por meio de & sessiies abordando elementos | coorte, nivel IV em evidéncia. Valor de
como amizade empatia,assertividade autocontrole expressdo emocional, polidez &|evidéncia Il Experimentos  bem
problemas interpessoais.Os resultados demonstraram que a intervencdo atingiu | delineados, ndo randomizados, estudos
=ew objetivo ao reduzir significativamente a dificuldade das vitimas de bullying nas|de coorte, séries femporais, caso-| 11a18
™ L ) . ) = L 75 alunos
habilidades sociais. resultado mantido um ano apds a intervencao. Isso significa | controle. anos.
que o¢s participantes passaram a afuar com mais polidez, empatia e autocontrole
emocional e puderam resolver problemas interpessoais com seus pares de forma
ndo violenta, o gue & essencial para fazer amizades. Apresentaram também
aumento do apoio social e da capacidade de defesa contra agressoes
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13 |Effectiveness of| Estudo de programa de prevengdo e intervengdo componente para redugdo | Estudo caso controle ou coorte estudo,
multicomponent do bullying, foco em estratégia com multi-componentes em 3 niveis: individual | nivel IV em evidéncia. Valor de
schoal based| (aluno, curriculo baseado em sala de aula, reunido com grupes de aluncs, videos | evidéncia: nivel Ill. Experimentos bem
:r::l:vczntlon hullyirtu; sobre bullying, posters, compartihamento de experiéncias sobre incidéncia de|delineados, n&:? randomizados, estudos 246
among  adolescents bullying); relacmn_al (pa!s e professores), palestras, habilidades p._arentals para Iy:lar de coorte, series femporais, caso- alunos.
in Chandigarh, Morth| com filhos & bullying; nivel escolar : regras de sala de aula, habilidades de ensino, | controle. 57%
India: A quasi-| comit® tli-letor para implementeg:ﬁo' e avalia;a:o do programa de preveng:ﬁowe 12 anos masculing
experimental  study|intervencio ao bullying. Avaliagdo pds intervengdo: 3 a 8 meses depois, aplicagdo 46% !
protocol do programa nos mesmos alunos para mensuracao dos indices de bullying. 3 -
fases: pré intervencdo: grupos focais com pais, discussdo sobre intervencdc ao feminina.
bullying; fase de intervencio: modelo seciologico, nivel de relacionamento, nivel de
comunidade para entender comporiamente adolescente. Resultados revelaram
reducdies significativas de bullying.
14 | Anti-bullying Estudo de revisdo sistematica de intervengdes antibullying. 18 artigos finais. 4 Revisdo Sistematica ou  Metanalise
interventions in| categorias de intervencdo: habilidades sociais{estabelecer amizades linguagem|Nivel | em evidéncia. Valor de evidéncia
corporal relaxamento etc.)intervencdo  mulfidimensional (regras escolares, aula|forte, Nivel I, pelo menos uma revisdo
schoals: 3| sobre bullying, formacdo de professores, ECT); intervencdo realizadas com |sistematica de milfiplos experimentos,
systematic literature|recurso de informatica (aulas como intervir no bullying)intervencdo curmricular| confrolados e randomizados, bem Tals 59%
review (exposicdo de conteddos, discussdo coletiva, dramatizactes,aprendizagem | delineados. anos. masculino
cooperativa ou videos). As intervencies analisadas nesta revisdo variaram em
relacdo aos resultados apresentados, tendo algumas delas produzido efeitos
posifivos. As intervencéies multidimensionais envolvendo toda a escola foram as
que obtiveram os melhores resultados na prevencao do bullying.
15 |The Meaningful| Intervengdo ao bullying por meio de papéis significativos, estratégia no|Revisdo sistematica de estudos
Roles  Intervention: sentido de colocar estudantes (agressores) em atividades pro sociais (ecologia do | qualitaives ou descritivos, nivel V em
. sistema), recursos, e reconhecimento (elogios, respensabilidades), que ajudem a|evidéncia. Valor de evidéncia: WV |
An Evolutionary aumentar as habilidades sociais, auto regulamento, desempenho académico,|baseada em evidéncia clinica, estudos Adolescent .
Approach to| disciplina escolar pro-social. Desta forma, vindo a possibilitar aos estudantes, | descriives, cu relatos de comités de| ©5°&M MNao cita
Reducing  Bullying| mudanca de comportamento de intimidacao, e reducao do bullying. Com base na|especialistas. geral
_ literatura revisada, sugere-se gue estratégias de papéis significativos reduzem os
and Increasing indicadores de bullying.
Prosocial Behavior
16 |Educational Estudo propbe criagdo de programa de prevencdo de bullying por meio de| Estudo casc confrole ou estudo de
Effectiveness of a|3ula video sobre bullying: 1 etapa: informagdes basicas sobre bullying( tipos, | coorte, Nivel IV em evidéncia. Valor
. leiz, etc.); 2 etapa: métodos para vitimas conseguirem lidar com bullying; 3 etapa: | evidéncia Ill,  Experimentos  bem
Video Lesson ensinar como um espectador do bullying deve lidar para ajudar na reducdio do|delineados, ndo randomizados, estudos
for Bullying| fendémeno. O wvideo fem como elementos: idenfificacic dos personagens com|de coorte, séries femporais, caso- . .
Prevention idade préxima acs espectadores, casos de bullying para reflexdc, exemplos|controle. crangas Naocita
concretos de estratégias e enfrentamento do bullying, definicio ampla do conceito
de bullying, deteccdo do bullying por pares. Os resultados mostraram que os
efeitos do video, considerando os elementos citados anteriormente, s3o eficazes
para um programa de prevencdo do bullying.
17 |Modeles de| Estudo de andlise de modelos de prevencdo ao bullying e proposta educacional -| Revisdio  sistematica de  estudos
prevencin 5| programa de formacdo de valores (convivéncia harmoniosa, respeito, coexisténc‘ia qualitativos ou_descrilivos. nmivel WV .
o, pacifica); projeto “vamos educar para a paz’, ensina autocontrole emocicnal as|Valor de evidéncia WV, baseado em
bullying: zqué se criangas, equidade e cooperacdo);, aprendizagem cooperafiva para prevencdo|evidéncia clinica, estudos descritivos,
puede hacer ver|pullying {grupos cooperativos de trabalho, ambiente cooperativo etc.); proposta de| ou relatos de comités de especialisias.
educacion infantil? | Prevencdo no recreic; programa Kiva (atribuicdo de responsabilidade, interacdo
pacifica & harmoniosa); modelo ABG (formacdo social para reduzir bullying,
conscientizagdo de pais, professores, alunos); Programa TEI , tutorias entre pares
(convivéncia para prevencdo da violéncia e do bullying escolar, etapas: criancas Mao cita
conscientizagdo e informagde, aprovacdo do projeto pela escola; treinamento
professores, pais e alunos, desenvolvimente do programa). Proposta educacional:
estude de caso., permitiu identificar variaveis gue influenciam na prevengdo do
bullying: trabalho cooperative,  distribuicie de aluno na sala, resolucdo de
conflites, consensc enire pares, papéis assumidos por estudantes, formas de
trabalhar apoio aos estudantes (encorajamento, cooperacdc). Os modelos de
prevencdc ao bullying, se mostraram eficazes, socioafetivo, cooperagdo. Reforco
da proposta educacional como hipotese eficaz no combate ao bullying.
18 |Factbilidad de|Estudo de viabilidade de projete de intervengdo antibullying com base nos|Estudo caso controle ou coorte estudo
implementar  una seguintes elementos: abordagem ecologica (bullying como fendmeno contextual |de nivel IV em evidéncia. Valor de
. . clima escolar), abordagem mulficausal{escola, casa, salde, desenvolvimento|evidéncia: nivel Il experimentos bem
intervencion social); abordagem de direitos {reconhecer a crianga como sujeite de direitos, além | delineados, ndo randomizades, estudos
compleja paralde promover estratégias de participacdo dela em afividades), abordagem|de coorte, séries temporais, estudos de 2a12
prevenir |a| nommativa (prioriza a intervenc3o denfro do marco regulatorio da instituicio| caso controle combinados. azos Nao cita
nmidacién  entre escolar), abordagem abrangente (escola, pais, equipe pedagogica na

pares en el ambito

escolar

implementacdo, avaliacdo da intervencdo). Melhoria do clima escolar, por meio de
agdes fransversais (agies anfibullying na escola, redes sociais), acdes
direcionadas (cronograma, oficinas de treinamento, acordo de coexisténcia,
resolugdo de conflites, etc).

Fonte: produgao do autor, 2021.
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Em relagcdo ao tipo de evidéncia, verificou-se o equilibrio entre os tipos,
randomizado controlado, totalizando 6, e os estudos de coorte, 6. Somados,
representam 12 do total dos 18 estudos selecionados. Em seguida aparecem os
estudos de revisdo sistematica, 4 do total dos 18 estudos selecionados. Por fim, no
que cabe aos estudos de revisao sistematica/metanalise, figuram 2 estudos do total
dos 18 estudos selecionados.

GRAFICO 4 — TIPO DE EVIDENCIA

Estudo randomizado controlado.

Estudo de reviséo sistematica
de estudos qualitativos ou descritivos.

I

Estudo de coorte

N |
o)}

Estudo de reviséo sistematica/ metanalise.

1 2 3

o4
n
o
o]
~

Fonte: produgao do autor, 2021.

No que tange ao nivel de evidéncia, observou-se novamente equilibrio,
33,33% dos estudos figuram em nivel Il (evidéncia obtida de pelo menos um ensaio
clinico com aleatorizagéo, controlado e bem delineado), outros 33,33% em nivel IV
(evidéncia proveniente de um estudo com desenho de caso-controle ou coorte). Em
seguida, os estudos em nivel de evidéncia V (evidéncia proveniente de uma revisao
sistematica de estudos qualitativos e descritivos) representaram 22,22% do total. Por
fim, os estudos em nivel de evidéncia | (evidéncia proveniente de uma reviséo
sistematica ou metanalise de todos os ensaios clinicos randomizados controlados ou
oriundas de diretrizes baseadas em revisdes sistematicas de ensaios clinicos a

controlados), representaram apenas 11,11% do total entre os estudos selecionados.
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Gréafico 3 — Percentual nivel de evidéncia
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11,11% 33,33% 33,33% 22 22%

Fonte: produgao do autor, 2021.

Em relagao ao valor de evidéncia, verificou-se que 33,33% dos estudos sao
de classificacao Il (evidéncias de experimentos bem delineados, tais como estudos
nao-randomizados, estudos de coorte, séries temporais, estudos de caso-controle
combinados) relativos ao total dos estudos selecionados. Em seguida, 27,78% dos
estudos de classificagao Il apresentaram valor de evidéncia — forte evidéncia, por
pelo menos um experimento controlado randomizado, corretamente projetado e
com tamanho apropriado. Em terceiro lugar, vieram os estudos de classificagdo | —
evidéncia forte por pelo menos uma revisao sistematica de multiplos experimentos
controlados randomizados, bem delineados, com 16,67% do total dos estudos
selecionados. Os estudos com valor de evidéncia em classificagao IV (evidéncia de
estudos nao experimentais bem delineados, de mais do que um centro ou grupo de
pesquisa) somaram 11,11% do total. De forma equilibrada, os estudos com
classificagdes provenientes de experiéncia clinicas, os descritivos e os relatos de

especialistas representaram 11,11%.
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Fonte: produgéo do autor, 2021.

De forma geral, conforme ja mencionado anteriormente, por meio leitura
minuciosa e exaustiva de cada estudo, extraiu-se o maximo de informacgdes relevantes
considerando a questao norteadora desta revisao integrativa sobre praticas e estratégias
de prevengao e intervengéo ao bullying. Com isso, fez uma classificagdo quantitativa
simples em 4 grandes eixos tematicos e verificou-se que 39% dos 18 estudos
selecionados faziam mengao a programas de prevengao e intervengao ao bullying; 33%
dos estudos selecionados direcionavam ao termo intervencdo ao bullying; 17% dos
estudos, tinham como maior diretiva, termos sobre prevengéo ao bullying; 11% dos

estudos selecionados destacavam termos sobre prevencao e intervengdo ao bullying.

Gréfico 5 — Assunto/Resultados

programas de prevencao e intervencéo ao bullying prevencao ao bullying prevencéao e intervencao ao
intervencéo ao bullying bullying

Fonte: produgao do autor, 2021.
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4.1 Passo 5: Analise, interpretacao dos resultados e discussao.

Tendo em vista a importancia deste trabalho como sendo uma tese, sentiu-
se a necessidade de elaboragdo de uma analise com mais alto rigor técnico no que
cabe a pesquisa stricto sensu. Assim, para esta fase de analise dos resultados da
revisdo integrativa, optou-se por se fazer uma analise qualitativa tematica. Foi
utilizada a Analise de Conteudo (BARDIN, 2011) com viés qualitativo, a fim de, a
partir do conteudo dos estudos selecionados, extrair elementos (considerando o
objetivo geral desta revisdo integrativa) qualitativos da comunicagao existente que
permitam inferir' sobre a construgdo do website pretendido (consonancia com o
objetivo geral desta tese). A escolha por Bardin (2011) se deu de modo a considerar
rigor e status de alcance cientifico que a referida analise tematica oferece, além do
auxilio de ferramentas e técnicas de extracdo de dados para com os estudos aqui
selecionados. Assim, torna-se importante a compreensao do conceito da Analise de

Conteudo:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicag¢des visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens indicadores (quantitativos ou nao) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigbes de producdo/recepgao (variaveis
inferidas) dessas mensagens (BARDIN, 2011, p. 48).

Considerando o viés qualitativo das analises utilizadas no passo 5, é

necessario também definir o conceito adotado de pesquisa qualitativa.

A pesquisa qualitativa € uma atividade situada que localiza o observador no
mundo. Consiste em um conjunto de praticas interpretativas e materiais que
tornam o mundo visivel. [...] a pesquisa qualitativa envolve uma abordagem
natural e interpretativa do mundo. Isso significa que os pesquisadores
qualitativos estudam as coisas em seus ambientes naturais, tentando
compreender ou interpretar fendbmenos em termos dos significados que as
pessoas trazem para eles (DENZIN; LINCOLN, 2017, p. 43).

Ainda que aqui ndo seja tomada a pesquisa qualitativa como um todo, o
pensamento que conduziu as analises seguintes foi justamente o da observacgéo
naturalistica a partir dos elementos encontrados na comunicagdo dos artigos
analisados. A presente analise procurou agregar ao campo da pesquisa quantitativa

o olhar qualitativo do contexto de producéao, visando a construgdo do website, com

base no conjunto de dados e de analises desta pesquisa. Como parte da revisao

! Inferéncia: operacgao légica, pela qual se admite uma proposicdo em virtude da sua ligagdo com
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integrativa, o presente topico utiliza um procedimento de analise descritiva a fim de
serem evidenciados o histérico e o desenvolvimento da Analise de Conteudo
utilizada. Unem-se, assim, a teoria proposta por Bardin (2011) e a pratica aplicada
pelo pesquisador, considerando os entraves e os resultados que foram sendo
obtidos ao longo das analises.

Para facilitar a visualizagdo das etapas da Analise de Conteudo (BARDIN,
2011), apresenta-se, a seguir, as figuras ilustrativas dos procedimentos e critérios a

serem adotados.

Figura 9 — Trés fases simples da analise de Bardin

| Pré-analise | Exploragéo do Tratamento dos resultados:
material inferéncia e interpretagao

Fonte: adaptacao de Bardin, 2011.

De forma detalhada, Bardin (2011) e suas subfases estruturais, permitem

maior alcance qualitativo em termos de analise.
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Figura 10 — Desenvolvimento da pesquisa

] Leitura Flutuante Cn_:-ntato oo df:»cume_ntos
(impressdes e orientacdes)
= Escolha dos Documentos Constituicdo de um Corpus

Formulacdo das Hipoteses e
Chbjetivos

Pré-anilise

= Elaboragdo de Indicadores

EdigSes realizadas no
===  Preparagdo do Material material para facilitar a
manipulacgio

Organizacdo da Analise

Palavra, Temas, Personagem,
Acontecimento e Outros.

Unidade de Registro

Exploragio do Material
(Codificagdo)

Unidade de Contexto

Levantamento das Categorias
a partir das Unidades de e
Registro

Realizar inferéncias e
interpretacdes

Tratamento dos Resultados
(Categorizagdo)

Fonte: Benites (2013, p. 91 apud Bardin, 2011).

Esse desenho de pesquisa sera explorado nos topicos seguintes,
comegando pela pré-analise. Os procedimentos de leitura flutuante, escolha dos
documentos, constituicdo do corpus da analise e preparagcdo do material sao
fundamentais para que haja consisténcia e continuidade nas analises, de acordo
com Bardin (2011).

4.1.1 A pré-analise

Segundo a proposta da Bardin (2011), a realizacdo da analise de conteudo
consiste em trés fases: pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos
resultados. A pré-andlise é considerada a fase da organizagdo dos documentos.

Cumpre-se, nessa fase, sistematizar ideias, hipdteses e objetivos

Geralmente, esta primeira fase possui trés missbes: a escolha dos
documentos a serem submetidos a analise, a formulagdo das hipoteses e
dos objetivos e a elaboragdo de indicadores que fundamentem a
interpretacao final (BARDIN, 2011, p. 124).
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Essas missdes sdo condizentes com o problema de pesquisa. A pré-analise
subdivide-se nos procedimentos descritos a seguir, conforme Bardin (2011, p. 126-
131).

a) Leitura "flutuante™ — Consiste no estabelecimento do contato com os
documentos a serem analisados. Cabe ao pesquisador conhecer o texto e
deixar-se invadir por impressdes e orientacdes, em analogia a atitude do
psicanalista. Pouco a pouco, a leitura torna-se mais precisa, em fungcao de
hipéteses emergentes, da projecéo de teorias adaptadas sobre o material e
da possivel aplicagdo de técnicas utilizadas sobre materiais analogos. Esse
procedimento foi cumprido em dois momentos, de forma mais significativa: na
analise quantitativa descritiva (Passo 4: categorizagdo dos estudos
selecionados) e neste passo. Neste segundo momento, os artigos foram
impressos e analisados fisicamente, a fim de se estabelecer uma maior
aproximagao com o material escrito.

b) Escolha dos documentos — O universo de documentos de analise foi
determinado a partir dos objetivos desta pesquisa. Sobre os critérios de
escolha, ja descritos nas etapas anteriores, também se levou em conta o fato
de os artigos serem suscetiveis a fornecer informag¢dées sobre o problema
levantado. O corpus dos documentos selecionados foi constituido a partir das
regras de: exaustividade, representatividade, homogeneidade e pertinéncia.

c) Formulagao das hipoteses e dos objetivos — Uma hipdtese é uma
afirmacao provisoria. Trata-se de uma suposicdo de origem intuitiva e que
sera submetida a prova de dados seguros. O objetivo traduz a finalidade geral
proposta ou quadro tedrico no qual os resultados obtidos podem ser
utilizados. N&o necessariamente poderdo ocorrer hipoteses. Em muitos
casos, elas poderao ser implicitas.

d) Referenciagdo dos indices e a elaboragao de indicadores — Optou-se por
considerar os textos dos artigos analisados como uma manifestacdo que
contém indices que a analise explicitara. Uma vez escolhidos os indices,
procede-se a construgdo de indicadores precisos e seguros. |Idealmente,

desde a pré-analise, devem ser determinadas operag¢des de recorte do texto
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em unidades comparaveis de categorizagdo para analise tematica e de
modalidade de codificagdo para o registro dos dados.

e) A preparagao do material — Consiste na preparagao ou “edigdo” do material
a ser analisado.

Com base nesses procedimentos de analise, as leituras flutuantes dos
textos impressos, durante varios dias, e a retomada das analises ja descritas, foi
possivel formular o objetivo para o desenvolvimento da analise. De maneira
consonante a proposta desta pesquisa, e levando em consideracao de que a Analise
de Conteudo em andamento neste capitulo é parte integrante do Passo 5 da revisao
integrativa, o objetivo para a andlise aqui é: identificar dados consistentes (nos 18
artigos) sobre estratégias, praticas de prevencao e intervencao ao bullying (objetivo
geral da revisao integrativa) que contribuam para a tese (de que a partir de uma
revisdo integrativa, pode-se obter material orientativo para a constru¢édo do
Aplicativo de prevencgao e intervencao ao Bullying).

Condizentemente a esse objetivo, emergiu uma primeira hipétese para a
continuidade das analises:

Hipotese 1: foi-se considerado os critérios de niveis de evidéncia,
descritos/elencados no Quadro 2 e a consequente classificagdo dos 18 artigos,
conforme descrito no Passo 4 da revisao integrativa. Inicialmente os niveis de
evidéncia | e Il tenderam a ser mais consistentes (revisdo sistematica, metanalise,
evidéncia de ensaio clinico randomizado controlado, etc.) com as caracteristicas
desta pesquisa e a apresentar elementos significativos para contribuir com a
pergunta de pesquisa e a construgdo do website pretendido. Assim, partindo dessa
hipotese, os artigos foram separados, classificados fisicamente e novamente
analisados sob essa perspectiva (niveis de evidéncia). Esse processo de analise
levou, ao cabo de alguns dias de analises, a concluir que, na verdade, os critérios de
niveis de evidéncia | e Il até entdo inicialmente considerados, ndo eram consistentes
com o objetivo desta analise. Dessa forma n&o foi dado prosseguimento, com os
demais niveis de evidéncia. Assim, a primeira hipétese nao foi confirmada pelos
procedimentos da analise flutuante, da escolha dos documentos e de referenciagao
dos indices e indicadores em unidades comparaveis.

A partir dessa constatacéo, levando-se em conta o conjunto dos dados e o

objetivo da analise, formulou-se a segunda hipétese:
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Hipotese 2: se a consisténcia esperada esta no enfoque da intervencao e
prevencao ao bullying, entdo os artigos que apresentam metodologia clara, assunto,
(dados consistentes de melhora apds a intervengao no bullying) e resultados
significativos sobre o bullying, tendem a contribuir para a construgao do proposto
website.

Tomando-se essa segunda hipotese, foram aplicadas as regras de
exaustividade, representatividade, homogeneidade e pertinéncia em relagdo ao
conjunto de 18 artigos pré-selecionados, além do olhar sobre a possibilidade de
classificagdo em indices comparaveis. Essas regras possibilitaram a selegdo de 10
artigos que atenderam aos critérios propostos na hipotese 2. Dessa maneira, foi
definido o corpus de dados a serem analisados.

O procedimento seguinte foi a preparacdo do material de maneira a facilitar
a exploracao do material. O Quadro 4, a seguir, apresenta os artigos que compdem

0 corpus a ser analisado.

Quadro 4 — Estudos selecionados para o corpus da analise

N® Titulo Assuntolresultados
1 A randomized Controlled Avaliar a eficacia do Programa de intervengac STAC: projefo para treinar os alunos pars atusr como defensores em nome das
Study Evalusting a Brief, vitimas de bullying.
Bystander Bullying Resultados: Os resultades indicaram gue = intervencéo STAC foi eficaz em aumentar 8 capacidade dos zlunes de identificar
Intervention with Junior | diferentes fipos de compertamente de bullying, conhecimento das estratégias STAC, confianga geral em intervir no bullying. situacdes
High School Students & habilidades pars identificar o bullying & agir come um defensar em nome das vitimas de assédic maral.
2 A Mixed Methods Avaliagdo do programa de intervengio STAC por meic de métodos mistes (qualitative, quantitative). com alunos vetzranos
Evaluation of the “Aged- nivel do enszino médic & para explorar a5 experiéncias de sluncs formados no programa. Os dados quantitatives indicaram que os
Up” STAC Bullying alunos freinados no programa relataram um sumente no conhecimento e confiancs para intervir @ um aumento da consciéncia sobra o
Bystander Intervention for | bullying, usande as estratégias STAC guando cbservaram o bullying na escola. Os dados qualitatives sumentaram a interpretagdo de
High School Students resultados quantitativos, descrevendo as experiéncias dos slunes sendo treinados no programa STAC.
3 |Introducing and  piloting Estude aplicou o programa de prevengio e intervengio ao bullying KIVA no Reine Unido. O programs ofereceu acfes de
.. . treinamento, recursos, sulas, afividades online, aconselhamento & apoio sos pais, mudanga de comportamente, normas, stitudes,
the Kiv'a bullying . . P - N X R N
sala de gula e clima escolar. Alem, de promover habilidades socisis, amizedes, empatia, treinamento para professores quanto a
prevention program in the prevengdo e intervencéo a0 bullying. Os resultados do projeto pilete mostraram redugfes significatives nos indices de bullying
UK relatados por alunos e professores das 17 escolas inseridas.
4 Effecis of the Leamning Aplicacio do Learning Togheter Intervention, pregrama de prevengdo e intervengdo ao bullying. Programa composto por 3
Together intervention on fases: intervengdo em toda a escola,aumentar o envolvimento do sluno na escola; pratica restaurativa prevencéo de conflitos.
bullying and aggression in | identificac8o de problemas e manter bons relacionameantos na escola: educaco social @ emocional, ensinar sos aluncs habilidade
English secondary pars lidar com sua emocdes e melhoria de seus relacionamentos, no sentide de reduzir bullying. Os resultsdos revelsram redugdo do
=choals: 8 cluster bullying nas 40 escolas, tanto em nivel sacundario (bullying j& existente na escola), de intervengdo, quanto primaric [novos possiveis
randomized controlled casos), de prevengéo.
trial.
5 Effects of 2 Collaborative Jogo galaxy Rescuer, jogo de tabuleiro colaberative com intuitc de examinar o conhecimentos dos jogadores sobre o bullying,
Board Game on empatia & & possivel intengdo em defenderfintervir frente ao bullying. 3 fases: perguntas scbre bullying: atores do bullying = seus
Bullying Intervention: & papsis; jogadores junios cumprindo as tarefas do jogo. de defesa da vitima. Os resultados mostraram que o jogo sumentou
Group-Randomized significativamente o conhacimento dos jogadores sobre bullying. 2lém do desenvolviments de empatia & maicr intencdo de defender
Controlled Trial vitimias.
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& | Impact of the Friendly Schd  Pesquisa de intervengdo (F5SP) ao bullying em escolas do projeto Friendly School. Intuito de implementar estratégias para
whele-school intervention | toda escola no sentide de reduzir bullying com base na melhoria da empatiz, habilidade sacial, conexdc com escols, apoio dos atores
transifion to secondary sch escelares, redugée do isolamento social Trés componentes:pre-transigo foco nos pais(informacdes acerca de competéncia social &

and adolescent bullying redugdo bullying);transigde: escola (melhoria das relagdes scciais e reduzir bullying); pos fransicdo: manutengéc das relagdes sociais
behavior enfre atores escolares e apoic/defesa frente ao bullying. Os resultados mostraram que a intervengéo da FSP reduziu o bullying entre
os alunes durante o anc apds sus transigdo pars o ensing medio.

7 | Intervention in social skills | Estudeo avaliou se habilidades sociais e emocionais ajudam na redugdo do bullying. As intervengdes se deram por meic de 2

and bullying sessdes abordando elementos como amizade,empatia.asserividade autocontrole expresséo emocional, polidez e problemas
interpessoais.Os resultados demenstraram que a intervengdo atingiu seu objetive ao reduzir significativamente a dificuldade das
vitimas de bullying nas habilidades sociais, resultado mantido um ano apds a intervencdo. Isse significa que os parficipantes
passaram & atuar com mais polidez, empatia e autocontrole emocionsl & puderam resolvar problemas interpessosis com seus pares
de forma ndo violenta, o gue € essencial para fazer amizades. Apresentaram também aumento do apoio social & da capacidade de
defesa conira sgressdes
] Effectivensss of a Estudo de pregrama de prevengio & intervengio componente para redugio do bullying, foco em estratégia com multi-
mulficomponent school | componentes em 3 niveis: individual (sluno, curriculo baseado em sals de suls, reunifo com grupos de alunos, videos sobre bullying,
based intervention fo posters, compartilhamento de experiéncias sobre incidéncia de bullying); relacional (pais e professores), palestras, habilidades
reduce bullying amang parentsiz para lidar com filhes e bullying; nivel escalar : regras de =ala de aula, habilidades de ansina, comité diretar para
adolescents in implementacdo e svalizgdo do programa de prevencdo = intervencdo ao bullying. Avalizcdo pds intervencdio: 3 a & mases depois,
Chandigarh, North India: A| aplicagdo do programa nos masmos aluncs para mensuragdo dos indicas de bullying. 3 fases: pré intervencdo: grupos focais com
quasi-experimental study | pais, disoussdo sobre intervengéo ao bullying: fase da infervencdo: modelo socioldgico, nivel de relacionaments, nivel dz comunidade
protocol para entender comportamento adolescente. Resultados revelaram redugdes significativas de bullying.

2 |Educstional Effectivensss| Estudo propée criagdc de programa de prevengdo de bullying por meio de aula video sobre bullying: 1 etaps: informagdas
of a Wideo Lesson bésicas sobre bullying( tipos, leis, efc.); 2 etapa: métodos pars vitimas conseguirem lidar com bullying: 3 etapa: ensinar coma um
for Bullying Frevention espectador do bullying deve lidar para ajudar na reducdc do fendmeno. O video tam como elementos: identificacdo dos personagens

com idade pré=ima sos espectadores, casos de bullying para reflexdo, exemples concretos de estratégias 2 enfrentamento do
bullying, definicic ampls do conceito de bullying, detecco do bullying por pares. Os resulizdos mostraram que o efeitos do video,
considerande acs elementos citados anteriormente, s8o eficszes pars um programs de prevencic do bullving.

10 | Factibility of Implementing| Estude de visbilidade de projeto de intervengde antibullying com base nos seguintes elementos: aberdagem ecolégica (bullying
a Complex Intervention to| como fendmenc contextual, clima escolar); sbordagem muliicausal (escols, casa, saude, desenvolvimento secial); sbordagem de
Prevent Bullying at Schoel | direitos (reconhecer 2 crianga come sujeite de direites, além de promover esfratégias de participacc dela em afividades); abordagem

normativa (prioriza a intervengdo dentro do marco regulatério da instituicio escolz); abordagem sbrangente {escolz, pais, equipe
pedagégica na implementacio, avalizgdo dz infervencdc). Malhoriz do clima escolar, por meio de agdes fransversais (agdes
antibullying na escols, redes socisis); acdes direcionadas (cronegrams, oficinas de treinamente, scorde de coexisténciz, resclucdc de
conflitos, stc).

Fonte: produgao do autor, 2021.

4.1.2 A exploragao do material

Dando continuidade a proposta analitica de Bardin (2011), a exploragao do

material € o passo seguinte. Neste topico, conforme mostra a Figura 6, sera descrito

o processo de codificagado dos artigos selecionados.

Tratar o material é codifica-lo. A codificagdo corresponde a uma
transformacéo - efetuada segundo regras precisas - dos dados brutos do
texto, transformacdo esta que, por recorte, agregacdo e enumeragao,
permite atingir uma representacédo do conteudo ou da sua expressao [...]. A
codificagdo é o processo pelo qual os dados brutos sdo transformados
sistematicamente e agregados em unidades, as quais permitem uma
descricdo exata das caracteristicas pertinentes do conteddo (BARDIN,
2011, p. 133).

A partir do Quadro 4, os dados dos artigos passaram a ser analisados e

tabulados, com o objetivo de se extrair as unidades de registro e de contexto para
caminhar em diregcdo a interpretagdo do conteudo. Conforme Bardin (2011), as
unidades de registro sdo as palavras, frases ou tematicas repetidas no decorrer dos
textos encontrados e nos diferentes documentos analisados de forma a permitir a
criacdo do perfil de participantes, conhecer as aproximagdes e os distanciamentos

sobre um determinado ponto. No que concerne unidade de contexto Bardin (2011)
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A unidade de contexto - A unidade de contexto serve de unidade de
compreensdo para codificar a unidade de registro e corresponde ao
segmento da mensagem, cujas dimensdes (superiores as da unidade de
registro) séo 6timas para que se possa compreender a significagdo exata da
unidade de registro. Esta pode, por exemplo, ser a frase para a palavra e o
paragrafo para o tema (BARDIN, 2011, p. 137).

Assim, esta parte apresenta, de forma descritiva, o longo processo de busca,
com vistas a defesa da tese pretendida. Acredita-se que € importante apresentar
como as questdes foram sendo desveladas ao longo do processo de pesquisa.

Primeiramente, foram necessarias ndo somente as releituras da obra de
Bardin (2011), mas também artigos que apresentam o desenvolvimento das técnicas
de analise de conteudo (CAMPOS, 2004; CAMARA, 2013; MENDES; MISKULIN,
2017; COUTO; RAMOS; GARCIA, 2019). Além disso, o estudo de Minayo (2013)
ajudou no desenvolvimento da segunda fase. Assim, iniciou-se 0 processo de
codificacdo dos materiais selecionados. A partir da escolha do recorte, foram
analisadas as possibilidades para a definicdo das unidades de registro, sob o ponto
de vista tematico, enquanto objeto ou referente (BARDIN, 2011, p. 136). Assim,

considerou-se o critério segundo o qual:

O tema pode ser compreendido como uma escolha propria do pesquisador,
vislumbrada através dos objetivos de sua pesquisa e indicios levantados do
seu contato com o material estudado e teorias embasadoras, classificada
antes de tudo por uma sequéncia de ordem psicoldgica, tendo comprimento
variavel e podendo abranger ou aludir a varios outros temas. O
evidenciamento das unidades de analise tematicas, que séo recortes do
texto, consegue-se segundo um processo dindmico e indutivo de atengao
ora concreta a mensagem explicita, ora as significacbes ndo aparentes do
contexto (CAMPQOS, 2004, p. 613).

Ao olhar para as possibilidades de unidades de analise, o conjunto dos
artigos revela o assunto bullying como central, tratado sob o tema
prevencaol/intervengao ao bullying. Foi necessario delimitar, dentro do conteudo dos
artigos, qual seria a parte comparavel e exaustiva a ser analisada. A analise desse
aspecto levou a conclusao que duas partes seriam mais apropriadas: o método e os
resultados/assuntos. Todavia, o método mostrou-se pouco eficaz para efeitos de se
extrair o conteudo das mensagens. Por isso, optou-se pela parte dos

assuntos/resultados, utilizando os elementos ja elucidados no Quadro 5. Dessa

maneira, as unidades tematicas que emergiram da analise foram: programas,
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estratégias ou projetos que visam a redugédo do bullying. A partir da identificacdo das

unidades tematicas, comecgaram a surgir as unidades de contexto e a categorizagao.

A categorizagdo €& uma operagcdao de classificacdo de elementos
constitutivos de um conjunto por diferenciagcdo e, em seguida, por
reagrupamento segundo o género (analogia), com os critérios previamente
definidos. As categorias s&o rubricas ou classes, as quais reinem um grupo
de elementos (unidades de registro, no caso da andlise de conteudo) sob
um titulo genérico, agrupamento esse efetuado em razdo das
caracteristicas comuns destes elementos. O critério de categorizagcado pode
ser seméantico (categorias tematicas: por exemplo, todos os temas que
significam a ansiedade ficam agrupados na categoria "ansiedade™ enquanto
que os que significam a descontragdao ficam agrupados sob o titulo
conceitual "descontragao"), sintatico (os verbos, os adjetivos), léxico
(classificagao das palavras segundo o seu sentido, com emparelhamento
dos sinbnimos e dos sentidos proximos) e expressivo (por exemplo,
categorias que classificam as diversas perturbagcdes da linguagem).
(BARDIN, 2011, p. 147).

Ainda conforme Bardin (2011), o ato de classificar elementos impde a

arguicdo do que cada um dos mesmos tem em comum, logo, o que permite o

agrupamento deles € uma parte ou ponto em comum. Considerando isso, foi-se

constituido o quadro a seguir com as categorias, unidade tematica e unidade de

contexto.

Quadro 5 — Quadro de andlise de conteudo: prevencao e (ou) intervengao ao bullying

N® Categorias Unidade temdtica Unidade de contexto
1 Programa Programa STAC: treinamento de alunos Atuacdo como defensores em nome das vitimas de bullying
2 Programa Programa STAC Exploracio das experiéncias de | Consciéncia sobre o bullying e responsabilidade de intervir; Associacéo positiva com o aumento da
alunos formados no programa. confianca e do empoderamento.
3 Programa Programa KIVA: treinamento para pais e Aulas, atividades, aconselhamento e apoio sobre mudanca de comporiamento, normas, atitudes,
professores sala de aula e clima escolar.
Promoc#o de habilidades sociais, amizades e empatia.
4 Programa Programa Learning Togheter: aumento do Pratica restaurativa, prevencao de conflitos, identificacio de problemas e manterfmelhorar
envolvimenio do aluno na escola relacionamentos na escola; educacio social e emocional; habilidades para lidar com emocbes
5 Programa Programa - multi-componentes em 3 niveis: 1 — aluno: curriculo baseado em sala de aula. reunido com grupos de alunos, videos sobre bullying,
individual, relacional e escolar posters, compartilhamento de experiéncias;
2 - pais e professores: palestras, habilidades parentais para lidar com filhos;
3 —escola: regras de sala de aula, habilidades de ensino, modelo socioldgico, nivel de
relacionamento, nivel de comunidade para entender comportamento adolescente
6 Programa Programa - aula video sobre bullying — 3 1 —tipos de bullying e leis; ldentificacéo (detecciio)
etapas: informacdes, métodos e ensino 2 — como as vitimas podem lidar com situacBes de bullying; (enfrentamento)
3 — como um espectador pede lidar e ajudar na reducéo do fendmeno. (pares)
T Projeto Projeto - habilidades sociais e emocionais Amizade, empatia, assertividade, autocontrole, expressdo emacional, polidez e relactes
interpessoais
8 Projeto Projeto - Friendly schools. Trés comp ts 1 - pais: competéncia’habilidade social, apoio;
escolares: pré-transicéo, transicio e pos- 2 — escola: incremento das relactes sociais, conexbes, apoio e reducéo do isolamento
transicéo 3 — relacbes sociais: apoio/defesa frente ao bullying; Empatia,
9 Projeto Projeto — diferentes abordagens: ecologia do 1 - fendmeno multi-causal, contexto, clima escolar; desenvolvimento social, satde;
desenvolvimento. 2 —reconhecimento da crianca como sujeito de direitos; promocio de participacio em atividades;
marco regulatdrio;
3 — escola, pais, equipe e clima escolar, acdes transversais (na escola, redes sociais) e
direcionadas (treinamento, resolucdo de conflitos)
10 Jogo Jogo colaborativo Galaxy Rescuer: examinaro | Empatia e a possivel intencdo em defenderfintervir frente ao bullying. 3 fases: perguntas sobre o

conhecimento dos jogadores sobre o bullying.

bullying; atores do bullying e seus papéis; jogadores juntos cumprindo as tarefas do jogo; defesa da
vitima.

Fonte: produgao do autor, 2021.
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Com base na analise do quadro acima, obteve-se as 3 grandes categorias
centrais: programas, projetos e jogo sobre o bullying. Além disso, as unidades
tematicas (descricdo das categorias) e as unidades de contexto (descricdo
minuciosa dos elementos praticas, estratégias de prevengdo e intervengcdo ao
bullying escolar). De forma elementar, esse € o foco central e resposta ao objetivo
geral da revisao integrativa.

Em termos de discusséo, dentre os 10 estudos restantes, os 6 programas
sobre prevencao e intervengao ao bullying mencionam aspectos em comum, entre
eles a empatia, interacao social e habilidade para lidar com emog¢des e com colegas.
O estudo (programa) STAC A Randomized Controlled Study Evaluating a Brief,
Bystander Bullying Intervention With Junior High School Students (2017) baseado na
estratégia de capacitacdo de alunos agirem em defesa de vitimas de bullying
demonstrou resultados positivos como aumento da confianga geral em intervir no
bullying e desenvolvimento de habilidades para identificar o fendmeno. Além disso,
os resultados mostram apoio parcial para melhorar os resultados emocionais,
incluindo uma diminuigdo de niveis de ansiedade. No geral, os resultados sugerem
que a intervengdo STAC é uma intervencado espectadora promissora. Da mesma
forma outra aplicagdo do programa STAC, agora no estudo A Mixed Methods
Evaluation of the “Aged-Up” STAC Bullying Bystander Intervention for High School
Students (2018), em seus dados quantitativos indicaram que os alunos treinados no
programa relataram um aumento no conhecimento e na confianga para intervir e um
aumento da consciéncia sobre o bullying. Na mesma vertente, o estudo (programa)
Educational Effectiveness of a Video Lesson for Bullying Prevention (2018) propde
como estratégia ensinar ao aluno espectador intervir em casos de bullying, de
maneira a auxiliar a vitima. Assim também, o estudo (video) Effects of a
Collaborative Board Game on Bullying Intervention: A Group-Randomized Controlled
Trial, jogo colaborativo, propds dentre algumas tarefas como conhecimento sobre
bullying, o objetivo de intervencdo em apoio a vitima do referido fenbmeno
corroborando com os estudos anteriores até aqui mencionados. Nesse sentido, é
razoavel considerar tal proposigdo como singular no enfrentamento ao bullying.

Paralelamente, o programa Introducing and Piloting the Kiva Bullying
Prevention Program in the UK (2015), utilizou-se da relagdo de confianga e do apoio

de figuras proximas as vitimas de bullying, neste caso, o professor, aspecto que o
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diferencia dos estudos mencionados acima. Os elementos “empatia”, “habilidades
sociais” e “desenvolvimento de amizades” sao caracteristicas estratégicas
fundamentais do referido projeto no enfrentamento ao bullying.

De forma convergente os estudos (programa e projeto, respectivamente)
Effectiveness of a multicomponent school based intervention to reduce bullying
among adolescents in Chandigarh, North India, e Factibility of Implementing a
Complex Intervention to Prevent Bullying at School (2018) trouxeram o viés
ecoldgico do desenvolvimento como estratégia para o enfrentamento do bullying. O
primeiro estudo se baseou no entendimento das influéncias dos subsistemas
ecologicos: relagbes individuais, escola e comunidade, para entendimento do
comportamento dos adolescentes, constituindo assim uma visdo ampla e contextual
do fenbmeno. O segundo estudo também baseou parte de suas estratégias de
combate ao bullying em abordagem multicausal e ecoldgica do desenvolvimento,
especialmente nas relacdes estabelecidas em casa, escola e comunidade. Dessa
forma, é plausivel a implementacéo de projetos/programas com tal viés.

Os estudos (programa e projeto, respectivamente) Effects of the Learning
Together Intervention on Bullying and Aggression in English Secondary Schools: a
Cluster Randomized Controlled Trial (2018) e Intervention in Social Skills and
Bullying (também do referido ano e unico estudo nacional dentre os estudos
selecionados), deram énfase, dentre as varias estratégias de prevengao e
intervengao ao bullying — como empatia, engajamento escolar, praticas restaurativas
—, a um elemento diferencial, a expressao/educagcao emocional das criangas, algo
singular e que atribui carater impar aos mesmos.

Por fim, mas de suma importancia, o estudo/projeto Impact of the Friendly
Schools whole-school intervention on transition to secondary school and adolescent
bullying behavior’ (2018), baseou sua estratégia de prevencao e intervengao ao
bullying na potencializacdo das relacbes de amizades, caracteristica também

presente nos estudos anteriores, contudo, pilar central desse referido projeto.

4.1.3 Passo 6: Apresentagao da revisao/sintese, produto final: Website

Realizada a discussdo e considerando todo o desenvolvimento da revisao
integrativa ao decorrer desse trabalho, entremos agora na Uultima fase, a

apresentacao da revisdo/sintese do conhecimento. Aqui especificamente, a revisao
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integrativa é apresentada como sendo o produto final, o website, alicergado no foco
central (trés eixos: programas, projetos, jogo de prevengao e intervencdo ao
bullying) resultante da revisao integrativa desenvolvida. A ideia da construgdo de um
website para enfrentamento do bullying se deu pela necessidade de permitir ao
maior numero de pessoas 0 acesso as principais informacdes sobre prevencao e
intervengcao em relagao ao fendbmeno.

A constituicdo do website ocorreu da seguinte forma: inicialmente, o
pesquisador/elaborador deste trabalho contatou profissional da area técnica para dar
inicio aos trabalhos de formacado do site. O primeiro “passo” para elaboracdo do
website foi o chamado registro de dominio, que consiste basicamente na “compra”
(custou R$19,90 reais) de um registro que nada mais é do que o enderecgo do site na
internet. Segundo a empresal/site “registro.com”, o dominio é o enderegco de um site
na internet, uma parte importante para construir a sua identidade e a presenca na
internet, isto é, o primeiro passo para garantir presenga online e aumentar a
visibilidade de seu website também na internet. Ainda segundo o site registro.com, o
dominio € um nome que serve para localizar e identificar conjuntos de computadores
e servigos na Internet, tendo como objetivo facilitar a memorizagdo desses
enderecos, além de dar flexibilidade para que o operador desses servigos altere sua
infraestrutura com maior agilidade. Para a confec¢gao do website desse trabalho foi
considerado o registro: www.breakingbullying.com.br. A op¢ao pela escrita em inglés
foi feita tendo em vista que a lingua em questao € considerada universal e traduz-se
com o significado “parando o bullying” referéncia a ideia de prevengao e intervengao
ao referido fenbmeno no presente trabalho. Optou-se também pela extensédo de
dominio: “.com” e “br’, ambas, segundo o site/empresa de dominios
Localweb.com.br, extensdes de dominios do tipo TLD, usualmente chamadas de
Dominio de Nivel Superior, servindo como nomenclatura para representar os
diferentes tipos de servicos e regides.

O site Registro.com descreve que as extensdes TDL sdo subdivididas em
dois grandes grupos: GTLDs (Generic Top-Level Domain) ou Dominio Genérico de
Nivel Superior e CCTLDs (Country Code Top-Level Domain) ou Cdédigo de Pais de
Dominio de Nivel Superior. O primeiro pode ser dividido ainda em tipo “patrocinado”,
que representam extensdes de dominios de comunidades associadas a elas, como

1] i “® ” ”

por exemplo, “net’, “ong”, “com”, “gov”, “edu”, “group”; e o segundo, o “nao
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patrocinado”: aqueles que nao necessitam de organizagcédo patrocinadora para que
registros sejam realizados. Os tipos mais usuais sao: “.org", ".com", ".net" e ".info".
Entendido tal tipo de extensédo (GTLD), passa-se agora ao outro tipo (CCTLD), que,
segundo o site Registro.com, corresponde a dominios utilizados para diferentes
paises (sao extensdes nacionais). De forma oficial, correspondem as duas letras que
representam os paises e territérios, e, além disso, possuem utilizacdo restrita,

geralmente reservadas a cidadaos ou empresas do pais ou local da extensao

“® “® ”

pretendida. Alguns exemplos mais comuns utilizados: “.br”, “.pt’, “uk”, “us
respectivamente, Brasil, Portugal, Reino Unido e Estados Unidos. Para este
trabalho/site, utilizou-se o ja mencionado “.com” e “.br”, ou seja, os dois subtipos:
GTLDs e CCTDLs.

Especificamente quanto a construgdo do site www.breakingbullying.com.br,
cabe dizer que ela foi baseada na metodologia DADI, cujo significado é: Definigao -
Arquitetura - Design — Implementagédo. Criada pelo designer americano Clement
Mok?, apresenta quatro etapas, permitindo uma melhor organizagao quanto a diviséo
de trabalho, a reunido de informacgdes, a escolha do layout e a implementacéo da
programagcao.

Conforme Falkenbach (2005), para a criagdo de um website faz-se
necessaria uma metodologia que permita o acesso as informagbes de maneira
organizada. Tal metodologia € formada por um conjunto de regras, procedimentos,
técnicas e ferramentas de analise que definirdo o padrdo esperado para o
desenvolvimento de sistemas ou sua aplicabilidade educacional. Nesse sentido, a
opgcao pela metodologia DaDl se torna uma opcao desejavel, considerando tais
questdes mencionadas.

Conforme Lobato (2004), a etapa de definigédo é relativa ao material que sera
analisado, o objetivo, o foco e o0 escopo sobre o que colocar na estrutura inicial do

website. Tal etapa possui alguns aspectos importantes como: levantamento das

2 considerado um dos maiores arquitetos de informagao dos Estados Unidos, conhecido com o

“guru” do design, iniciou sua carreira profissional atuando como designer grafico e de produtos,
tendo passado por empresas como Aplle, Macintosh e AIGA. Mok no seu escritério Studio
Archetype desenvolveu projetos destinados a midias virtuais e aplicou um metodologia baseada
em quatro fases, tendo essa metodologia ficado conhecida pelo seu acréstico: Definition,
Architecture, Design e Implementation-DADI (LIMA, 2013).



86

fontes — a propria coleta de dados — informacdes, materiais eletrdnicos e outros
elementos, conforme definigdo em relagdo ao publico-alvo (optou-se por amplitude,
site aberto para acesso de qualquer pessoa da sociedade). Essa fase foi
amplamente discutida com o profissional técnico responsavel pelo website, foi-se
relatada a ideia geral do website, advindo de um trabalho académico, em especifico
uma revisao integrativa sobre prevencao e intervencdo ao bullying, que teve como
resultado/foco, programas/projetos € um jogo sobre bullying. Foi repassado ao
profissional técnico todo o material final/foco de base (reviséo integrativa) sobre
prevencao e intervengao ao bullying, explicando-se o objetivo geral da reviséao
integrativa e o objetivo geral da tese (desenvolver um website a partir de uma
revisao integrativa de literatura com foco na prevencao e intervencao ao bullying). O
objetivo era favorecer a difusdo, a conscientizagao e o enfrentamento do fenémeno
bullying em nivel social.

De forma geral a criacdo do website www.breakingbullying.com.br foi baseada
no seguinte roteiro de perguntas que definiram todo o processo organizacional:

a) Qual informacado gostaria de ter em seu site? Ex: informagdo de

produtos, servicos prestados, portfolio, estudos de caso, textos

informativos, dados de eventos, etc.;

b) Quais as funcionalidades do website? Envolve uma acéo do usuario

com o seu site (se for o caso);

c) Teste de cores e fontes;

d) Diversas modificagbes na estrutura, conforme necessidade de

adequacao e formato.

De forma geral a estrutura do website www.breakingbullying.com.br tem a
pagina inicial index. hmt, elaborada para facilitar a navegacao no website, formatada
em trés partes:

a) Topo: parte superior do website contendo o banner personalizado,
englobando a logomarca do website construida no photoshop.

b) Central: contém o conteudo do texto sobre bullying, contém
informagdes sobre programas, projetos de prevencao e intervengao ao
bullying, além da teoria bioecologica do desenvolvimento humano de
Bronfenbrenner.

c) Perguntas frequentes sobre bullying; informagdes de contato.
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De forma mais detalhada a criagdo do website percorreu as seguintes etapas
utilizando-se da metodologia Dadi (definicdo, arquitetura, design e implementacao),

anteriormente mencionada.

4.1.4 Etapa 1: definigao

A etapa definicao foi realizada quando da reunido dos individuos (técnicos,
pesquisador, web design e etc.) envolvidos para um primeiro contato com o material e
troca de informacgbes a serem disponibilizadas para o website. O material coletado foi
analisado para o escopo do projeto, envolvendo tempo, orgamento e objetivo. Outros
elementos como: levantamento de fontes (relatos de reunides com pesquisador, fotos,
videos e etc.), andlise do conteudo, analise do contexto e identificacdo de necessidades
de tecnologia (agbes do usuario, nivel de interatividade) também sao importantes
(LOBATO, 2004).

Figura 11 — Etapa de definigao

Fonte: produgao do autor, 2021.

Figura 12 — Definicao

“Breaking Bullying”: | a plataforma sobre estratégias, praticas de
prevencdo e intervengdo.

Saibs twdo sobre bullying e sobre o projeto breaking bullying

# Definicio de Bullying # Dindmica do bullying + © bullying como processo 2 ecolégi
y

Entenda o que € o bullying!

© bullying & uma forma Gnica, poré nterpessoal, que

assume muitas formas, s msta em diferentes

padrdes de relacion g nBo & simplesm dica

as & reconhecido co

problema entre o ogress

de grupo, ocorrendo em al em cujos vérios fatores

para promowver, manter ou SUprimir tal comportamento [ O compartamento

Fonte: Breaking Bullying, 2021.
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4.1.5 Etapa 2 : arquitetura

Nesta fase, conforme o préprio nome ressalta, o trabalho técnico baseou-se
em como e onde organizar a estrutura do website (“‘esqueleto” do website),
elementos de abertura do site, perguntas interativas com usuario, além das
informagdes grafico-visuais, informagbes de contato. Para Lima (2013), a etapa
arquitetura se alicerga, de forma hierarquica, entre a estruturagédo do conteudo e o
planejamento visual. Também conhecida como o design da interface, € onde ocorre
a organizagao das informagdes de acordo com sua importancia. Constitui a
ordenacao estético-formal que facilita a interacdo e comunicacdo com o usuario
(LIMA, 2013). E na etapa arquitetura que se discutem a estruturacdo, organizagao
das informagdes por assuntos ou secdes, local onde ocorre a interagao entre usuario
e o site. Além disso, essa etapa facilita a navegacao, permitindo ao usuario as
informacgdes, fungdes e servigos disponiveis do site. (SILVA, 2010). Nesta etapa
discutiu-se a organizagédo das figuras, assuntos colocados no site, a forma, onde
cada elemento deveria estar presente dentro da estrutura l6gica do site. Assim
também, onde e como as informagdes sobre bullying, abertura do site, conceitos e

material tedrico constariam.

Figura 13 — Etapa de arquitetura

Fonte: produgéo do autor, 2021.
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Figura 14 — Arquitetura

Conteudo do site

Programas de prevengéo e Teoria Bioecologica do
intervengdo ao bullying: Desenvolvimento Humano
Estratégias (BRONFEBRENNER, 2011).

Programa STAC Bystander bullying intervention: estratégia de reinamento de  No programa STAC | 3 estratégia em se trabalhar as caracteristicas da "pessoa”
alunos para serem Defensores de outros alunos quando em siuagao de bulying  (modelo Processo, Pessos, Comexto, Tempo , PPCT), (BRONFENBRENNER,2011)

estratégia de trabalhar a5 cAracteristicas pEsSodis, o AUMERto d3 confianca @ Em especial a caracteristica recurso "biotecnaldgico, ou seja & habilidade pessoal

c'npoder.:r'-r:m:' dos alunas, em yoiver auto :O'rd”qi\. empoderamenio  visando fortalecer a
5Tica “demanda” visando ﬂ:EF"-:-I"":-eF."ﬂ‘ESE-"CGFBja’ Drocesso ;}FOXiﬂEiS
PI‘DSI'BITIB Kiva: ES:-‘E:E"E’IE de combate ao :‘Ui!:u-"‘g' renaments de pas e
professores; esratégia de promocko de habilidades soc

aulas, atividades, aconselhamento ¢ 4po io sobre mudanca de comporiamento Essas estrafegias se déo por meo de "l":"ﬂI;’: £5 50Ciai5 entre escolares, if![l:-'!’:p.-t"a

s/ Intera ;-:Ei:- ng ambiente escolar que possam famentar ao bul Ving

Continuas entre escolares por determinado Tempa, também denominados par

frente ao bullying
Bronfenbrenner {2011) de processos proximals para enfrentar o bullying
Programa Learning Togheter; esiratégla de prevengdo de confli

melhoria do relacionamenta na escols, astratégia de trabalhar educacho social e SBo a5 disposicBes atvas (Bronfenbrenner, 2011), dos escolares, que sio
emocional dos aluncs. Estratégia de trabalhar autocontrole emociona caracteristicas da "pessoa” (modelo PPCT) que ajudam no desenvoivimento de

equilibrio mental, seguranca, autocontrole emaocional,
Programa multicomponente; Estratégla de trabalhar 3 niveis de agao freme 20

Bullylng: 1 - aluno! curricule baseado em sala de aula, reunido com grupos de Considerar 05 diferentss comtextos que Influenclam oF escolares (crianca,
alunas, videos sobre bullying, posters, compartiihaments de experiéncias, 2 -pais  adolescente) no sentido de diminuir a incidéncia do bullying. O aluno, suas
e professores: palestras, habilidades parentais para lidar com filhos; 3 = escola caracteristicas pessoais, juntamente com 05 ambientes nos quais esta inserido. As

regras de sala de aula, habllidades de ensino, modeio sociol qu::: nivel de nteragies socials dentro do mesossistema (re 3;53 familiz-escola), como exempla

relacionaments, nivel de comunidade para entender componameanto adolescents & Vig pais & escola antes da entrada da crianca, I"r'}l'l‘-‘ﬁgli'&‘.’ 303 pals sobre
dimentos da escola, encorajamento A participaciio nas atividades em sala

Programa - estratégia de aula video sobre bullying: 3 etapas. informacies ;
5 o ying: = : seus filhos & maior envohimento dos pais na vida escolar dos filhg,

métzdos e ensing: ESI!'BIésiBSZ 1 = conhecér os tipos de E'J:_."g e leis;

fortalecenda re 3-;:55 de modo 3 evitar o bul Ying

Identificacdo (deteccdo) 2 - como a5 vitimas podem lidar com situagies de

Fonte: Breaking Bullying, 2021.

4.1.6 Etapa 3: design do website

O design do website foi a fase mais longa e importante do website, uma vez
que demandou muitos acertos, diversas conversas entre o pesquisador e o técnico
responsavel pela criagdo do site. Conhecida como fase de design ou criagdo é a
parte atrativa do site. Sua apresentagao grafico-visual compreende formatacdo do
texto, disposigdo imagética, relacdo de cores e outros elementos que integram o
produto (LIMA, 2013). De forma detalhada, Silva (2010) descreve que a etapa
design compreende a criagao do layout a partir dos objetivos e publico-alvo (se for o
caso) para qual o site estd confeccionado. Legibilidade (aspectos das informagdes

apresentadas), forma de apresentagcdo e redagdo dos textos para o determinado
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publico a quem se quer atingir, criacdo de imagens (GIG/JPG) e outras
midias/tecnologias (som, imagens, etc.) fazem parte do pacote do produto.

A idealizagdo do Layout® foi focada em cores harmoniosas e uma estrutura
grafica agradavel, entre elas, verde bebé, azul marinho, vermelho e preto, montando
assim um contraste que possui harmonia entre as cores, e deixando o site com
aspecto elegante, moderno e atraente. Além disso, foi utilizado o software Adobe
Photoshop, para deixar as imagens em dimensdes padronizadas, o que auxilia no

carregamento das imagens.

Figura 15 — Etapa design

Fonte: produgéo do autor, 2021.

3 . . . ~ . . s . .
O layout de um site é a organizacdo de todos os elementos visuais de uma pagina da web. Por meio do
posicionamento intencional dos elementos da pdgina, podemos controlar a relagdo entre eles para orientar

melhor a experiéncia do usuario. (https://www.wix.com/blog/2020/02/website-layouts/).




Figura 16 — Design

Perguntas | frequentes

Algumas perguntss frequentes feitas sobre o tema.

@ 0 que € bullying?

e Quando e como surgiu essa pratica?

o Quais sGo as consequéncias para o aluno que & alvo?

@ Como o bullying afeta a sadde de quem sofre os atagues?

o Como identificar o alve do bullying?

Fonte: Breaking Bullying, 2021.

Figura 17 — Projeto de prevengéo e intervengéo ao bullying

PROJETOS DE PREVENGAO E INTERVENGCAO AO BULLYING

PROJETOS DE PREVENGCAOE
INTERVENGAO AO BULLYING

Projeto para desenvolver habilidades sodais e emodonais para
enfrentamento do bullying : estratégias. desenvolver empatia, amizade,

assertividade, autncontrole, expressao emocional, polidez e relaghes interpessoais

Projeto - Friendly schools: Estratégia de enfrentamento a0 bullying em Trés
niveis: 1 - Familia: competéncdiafhabilidade social, apoio; 2 - escola: incremento
das relagies socials, conexes, apolo e reducdo do isolamento. 3 - relagbes
sodiais: apoio/defesa frente ao bullying Empatia,

Programa de combate a0 bullying com sbordagem ecoldgica de

desenvolvimento: estratégias de prevencho ao bullying: 1 - fendmeno multi-
causal, contexto, clima escolar; deservolvimento socal, saode; 2 -
reconhecimento da crianga como sujeito de direitos; promiogio de participacio
em atividades; marco regulatdrio; 3 - escola, pais, equipe e dima escolar, aghes
transversais (na escola, redes sodais) e direcionadas (treinamento, resolugdo de
conflitos)

Desenvolvimento das  caracteristicas pessosis| recursos e demandas) do
escolares a fim de minimizar situagies de bullying: Os recursos da pessoa, 58

caracteristicas que influenciam o desenvolvimento, constituem os componentel
biopsicossociais, capacidades, do conhecimento, das habilidades e experiénciat

que, nesse caso, favorecem as interaches sociais (BRONFENBRENER, 201

Demandas: caracteristicas da pessoa que sio capares de instigar ou nio reache

ambientais, de forma gue possam impedir ou favorecer os processos
crescimento psicologico (BRONFENBRENNER, 2011)

Estratégia em trabalhar os diferentes subsisternas na qual os escolares estd
ervohidos: microssistema, mesossistema. microssistema & o ambiente imediaty

que contém a pessoca em deservohvimento. Mesossistema: as relagbes casd

escola; Trabalhar as relagbes sodais (processos proximais) Tudo no sentido d

evitar o bullying.

Estratégia de entender o bullying como fendmeno resultante de dindmicas s6o|

comextuais de diferentes contextos que afetam of5 escolares :cuanl; ]

adolescentes)

Fonte: Breaking Bullying, 2021.

4.1.7 Etapa 4: implementagao

A Ultima das etapas da metodologia DaDi

é foi a

a1

implementagao
propriamente dita, etapa final de desenvolvimento do website para posterior

disponibilizagcdo em rede. Envolveu programacao, teste de interface, que consistiu
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na verificagdo de todo o site, visualizagcdo e navegagao, além, da definicdo do
servidor (hardwear e softwear) importante para instalagdo final e definicdo do
enderecamento URL, indicagdo da entrada no site em um dominio
(https://www.breakingbullying.com.br). Nesta etapa, fez-se a hospedagem do
website na rede de internet. Segundo a empresa Localweb, a Hospedagem é&
efetivamente o processo de usar um servidor para hospedar um site e existem varios
outros tipos de diferentes hospedagens disponiveis pelo mercado. De forma
explicativa, ao navegar na internet o usuario entra em uma URL - como
http://www.breakingbullying.com.br, por exemplo — seu navegador basicamente
recebe o dominio, no caso, o breakingbullying.com.br, e “pergunta” onde o site esta

hospedado. O navegador entdo carrega o conteudo que estad armazenado la.

Figura 18 — Etapa de Implementacéo

Fonte: produgéo do autor, 2021.
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Figura 19 — Implementagao

B Eem vindo ao Breaking bullying X% -+
&« c @ breakingbullying.com.br Q B #

Faleconosco 4 comato@breakingbullying com.br

phtAxe

#Todoscontraobullying

Bem vindo, Juntos
podemos vencer o bullying

O breaking bullying & plataforma nimera 1% no combate contra © bullying

Fonte: Breaking Bullying, 2021.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Ao considerar a conclusao deste trabalho n&o se pode deixar de mencionar
primeiramente o que motivou o pesquisador a fazé-lo, a sua forma e o seu alcance
em prol social. Algo que inquietava este pesquisador era a questao de concluir um
trabalho de tamanha significancia e o mesmo “acabar” em uma biblioteca académica
onde poucos teriam acesso, principalmente em se tratando de um tema social tdo
relevante como o bullying. Diante disso, nasceu a ideia de fazer algo que pudesse
“‘caminhar” junto ao progresso global, a informatizacdo imediata que & possivel a
todas, ou, pelo menos, a maior quantidade de pessoas, cujo acesso ao material ao
redor do planeta, assim, criar um website foi a solugdo. E mais do que isso, assim
nascia parte daquilo que resultaria na totalidade da tese defendida neste trabalho: a
partir da elaboracdo de uma revisdo integrativa de literatura sobre bullying
(prevencéo e intervengao) é possivel construir um website que favorega a difuséo, a
conscientizacdo e o enfrentamento do fenébmeno? Talvez a pergunta traga alguma
obviedade, contudo, ndo tdo Obvia, uma vez que havia a complexidade da
construcdo de uma revisao integrativa e a partir dela a constituicdo de um website,

algo nao encontrado por este pesquisador nas pesquisas académicas. Ja aqui neste
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trabalho a referida tese é elucidada por meio de toda a estrutura e estudo realizados.
Percorramos o corpus deste trabalho como forma de esclarecimento e fundamento.

Reiterada a tese mencionada acima de forma englobada, cabe rever
também o objetivo geral deste trabalho, e, como ja mencionado, foi desenvolver um
website a partir de uma revisdo integrativa de literatura (foco na prevengéao e
intervencao ao bullying) objetivando favorecer a difusdo, a conscientizagédo e o
enfrentamento do fenbmeno bullying em nivel social. Na busca por tal objetivo,
iniciou-se uma elaboragao tematica sobre bullying, passando por diversos conceitos
importantes sobre o tema, do pioneirismo de Dan Olweus a definicao escolhida para
este trabalho, que abordou o fendmeno como processo relacional contextual, o que
possibilitou link com a teoria bioecolégica do desenvolvimento humano de
Bronfenbrenner. O aporte tedrico de tal teoria (modelo PPCT) e os subsistemas
ecolégicos trouxeram clareza e entendimento dimensional/processual sobre o
bullying, base tedrica fundamental desse trabalho.

Posteriormente, e se tratando de uma tese que traz consigo
estratégias/praticas de prevencéao e intervengao, fez-se um aprofundamento nesse
viés, e verificaram-se que muitas praticas de enfrentamento ao bullying advém de
programas ja consolidados, como o programa finlandés antibullying Kiva, o
programa de intervencao Bullying Bystander Intervention (STAC), além de outros
programas com destaque internacional de grande relevancia. Em cenario nacional, o
Educar para a Paz, de Cleo Fante, protagonizou em nivel nacional o enfrentamento
do bullying. Alids, em se tratando de Brasil, algumas legislagdes também foram
destacadas, em especial a Lei Federal n° 13.185 de 2015, que apesar de nao ser
necessariamente um programa ou projeto, é, sim, uma forma de prevengéo e
intervengao ao bullying.

Sob outro prisma, outros modelos de prevengao e intervengédo ao bullying
foram destacados, em especial, e com diferencial, o0 modelo psicossocial, que muito
além de estratégias de prevencao abordou aspectos pedagodgicos e psicologicos.

Outro ponto que se pode destacar em alguns dos projetos de prevengéao e
intervencao ao bullying descritos ao longo desse trabalho foi a doutrina baseada nos
valores humanos, concepg¢do baseadas em documentos importantes como
Declaracao de Viena, Pacto de Sao José da Costa Rica, além da prépria Declaragao

Universal dos Direitos Humanos. Tais projetos, mais do que simplesmente combater
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o bullying, trouxeram a importéncia da questdo humana em suas esséncias, o que
proporciona a reflexdo sobre a cultura do fendbmeno bullying reproduzida ao longo
dos tempos e medidas preventivas eficazes visando, sobretudo, mudancas culturais
educativas, abandonando o carater unidirecional punitivo de enfrentamento ao
bullying.

De tamanha importancia, os projetos de enfrentamento ao bullying baseados
na compreensao socioecologica também tiveram destaque, estruturados em trés
niveis: familia, escola e individuo, visdo sistémica, contextual, tiveram resultados
interessantes em redugao do bullying. Além disso, uma vez que o cunho tedrico
desta tese €& baseado no desenvolvimento humano bioecolégico, aquela
compreensao tornou-se plausivel de consideracdo e referenciacdo estrutural para
com essa.

Em se tratando da metodologia, etapa crucial desse trabalho, a opcédo de
inovacao atribuida a revisao integrativa surgiu da necessidade de se englobar o
maximo de estudos cientificos em relacao as praticas de prevencéao e intervencao ao
bullying em nivel mundial. Somado a isso, a revisdo de literatura hibrida a
metodologia integrativa permite entdo ao leitor um entendimento completo e
detalhado das 6 fases da revisdo integrativa, as quais foram categoricamente
realizadas: a identificacdo do tema e a elaboracdo do problema de pesquisa;
estabelecimento dos critérios de inclusao e exclusao; identificacdo dos estudos pré-
selecionados e selecionados, e aqui se elaborou uma base de dados para os
estudos selecionados que permitiu a constru¢cao do fluxograma; categorizagéo dos
estudos selecionados por meio de analise descritiva geral dos estudos e em seguida
outra categorizagéo descrita em tipo, valor e nivel de evidéncia.

Na fase de Analise e interpretacdo dos resultados, com o objetivo de
aprofundamento em termos de analise de dados (e ja realizada a categorizagao
mencionada anteriormente conforme a metodologia da reviséo integrativa), a opgao
pela analise de conteudo de Bardin (2011) foi no sentido de oferecer maior solidez e
qualidade a este trabalho, sendo também uma inovagao e pioneirismo em termos de
analise junto a revisdo integrativa. Tal inovagdo permitiu também maior
concentragdo na tematica na prevengao e intervengado ao bullying, dando maior
especificidade ao foco/objetivo da revisdo integrativa, base para o objetivo geral

deste trabalho. Além disso, facilitou também a discussdo entre os estudos
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selecionados, com base em seus principais aspectos e as 3 categorias centrais:
programas, projetos e jogo sobre o bullying, ambos alicerces fundamentais para o
objetivo comprovador dessa tese, o produto final, o website propriamente dito.

Em relagdo a confeccdo do website (fase essa que necessitou de auxilio
técnico de profissional da area), revelou-se o passo a passo de constituicdo do
mesmo, desde a organizagdo, o registro de dominio, o método de criagcdo Dadi
(definicao, arquitetura, design e implementacédo). Essa ultima contou ainda com a
hospedagem do site e langamento na internet. O que se sobressaiu na criagédo do
site foi a pré-preparacao, conversas entre o pesquisador responsavel e o técnico,
alinhamento e entendimento do propdsito, objetivo e adequagdo foram de suma
importancia.

Assim, estava pronto e langado o website www.breakingbulliyng.com.br, e,
mais do que isso, a tese de que a partir de uma revisao integrativa poderia se criar
um website sobre estratégias de prevencéao e intervencao ao bullying possibilitando
difusdo a sociedade estava confirmada.

E preciso destacar que o percurso realizado nesse trabalho foi algo
altamente complexo, a questdo de ter de aprender a fazer uma revisao integrativa
sem nunca ter feito, demandou consideravel tempo, além de muito esforgo pessoal e
académico por parte deste pesquisador. Outro fator que se pode levar em
consideragcao foi a busca por referencial sobre revisdo integrativa, encontrado
apenas no programa de pés-graduagao em enfermagem da Universidade Federal do
Parana. O programa de pdés-graduacao em Educacdao UFPR néao tinha “tradicéo”
neste tipo de estudo. Logo, demandou deste pesquisador “romper fronteiras
institucionais”, a interacao relacional com outras areas, “beber” de outras “fontes do
saber”, outras relagdes interacionais, algo que poderia denominar como “processo
proximal”’, como diria Bronfenbrenner (2011). Isso também ocorreu nas interacoes
com setor de tecnologia da UFPR na tentativa de auxilio para constru¢do do
website.

Em especifico as adversidades em relacdo a este trabalho, pode-se
mencionar a confecgdo da revisdo integrativa, o que levou consideravel tempo
devido a complexidade. Outro ponto importante relevante foi a caréncia de estudos
académicos sobre revisao integrativa na tematica bullying em nivel nacional, e ndo

foram encontradas quantidades razoaveis de referéncias como se imaginava. A
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busca por auxilio na confeccao do website, em um primeiro momento, também foi
adversativa.

E necessario registar também que outras adversidades particulares (trabalho
e familia) deste pesquisador também influenciaram no término deste trabalho. Em
aproximacao a teoria de Bronfenbrenner (2011), poderia dizer que os subsistemas
ecologicos, microssistema (familia), mesossistema (familia-trabalho), exossistemas
(relacbes indiretas do cotidiano), macrossistema (fatores econdmicos, crencas
pessoais) € o macrossistema (tempo para terminar a obra) influenciaram
significativamente no término desta obra.

Em conclusao, comprovada a tese de que a partir de uma revisao integrativa
sobre bullying (prevencao e intervencao) se elaborou um website para favorecer a
difusdo, conscientizagdo e enfrentamento do fenémeno bullying socialmente, pode-
se destacar por hora o pioneirismo deste trabalho, em sua forma, metodologia e na
tentativa de prevenir o referido.

Outro ponto de grande relevancia € que a constituicao do website permite
acesso ao material sobre prevencéo e intervencdo ao bullying as pessoas nas mais
variadas localizagbes/regides cumprindo a missao social deste trabalho.

O fechamento desta obra conclui ndo somente a necessidade respondente
da tese em si, mas também o alcance que ela permitira as diferentes pessoas,
culturas, povos e linguas ao redor do mundo, algo tdo desejado por este

pesquisador. Basta dar um click: www.breakingbullying.com.br.
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