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RESUMO

Diante da alta competitividade do mercado, € indispensavel a utilizagao de
ferramentas gerenciais que auxiliem os gestores na identificagdo de possiveis
problemas no desenvolvimento e planejamento dos processos produtivos. Dentre
essas ferramentas a contabilidade de custos é apontada como uma ferramenta
gerencial de suma importancia para auxiliar na tomada de decisdes. De acordo com
tais aspectos esse estudo buscou identificar e analisar a importancia da gestao de
custos para a tomada de decisdo nas micro e pequenas empresas da regiao
metropolitana de Curitiba. As MPEs sdo de grande importancia para a economia
Brasileira por seu constante crescimento em numero de empresas e geragao de
emprego. A metodologia utilizada para o desenvolvimento deste estudo foi realizada
uma pesquisa com abordagem quali-quanti, com aplicagdo de questionario com
gestores de MPEs. Os resultados mostraram que a gestdo de custos oferece
contribui¢gdes que auxiliam na tomada de decisdes desses gestores. Os participantes
consideram importantes as informagdes de controle de custos, porém nao se sentem
preparados para o uso das ferramentas gerenciais principalmente despreparados
para aplicar os métodos de controle de custos. Tais resultados foram condizentes
com estudos pesquisados na literatura.

Palavras chave: Gestao de custos, contabilidade de custos, Micro e pequenas
empresas.



ABSTRACT

In view of the high competitiveness of the market, it is essential to use
managerial tools that assist managers in identifying possible problems in the
development and planning of production processes. Among these tools, cost
accounting is seen as a management tool of paramount importance to assist in
decision making. According to such aspects, this study sought to identify and analyze
the importance of cost management for decision making in micro and small
companies in the metropolitan region of Curitiba. MSEs are of great importance for
the Brazilian economy due to their constant growth in the number of companies and
job creation. The methodology used for the development of this study was carried out
a survey with a quali-quanti approach, with the application of a questionnaire with
managers of MSEs. The results showed that the cost management offers
contributions that help in the decision making of these managers. Participants
consider cost control information to be important, but do not feel prepared to use
management tools, especially unprepared to apply cost control methods. Such
results were consistent with studies researched in the literature.

Keywords: Cost management, cost accounting, Micro and small companies.
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INTRODUGCAO

Neste capitulo aborda-se o tema, problema de pesquisa, que tem como foco
a importancia da contabilidade de custos para a tomada de decisdo nas micro e
pequenas empresas. Na sequencia, expdem-se o objetivo geral e especifico da
pesquisa, finalizando com a justificativa do estudo, com o intuito de mostrar a
importancia do assunto e a relevancia deste trabalho.

Em um estudo o Sebrae (2016) mostra que anualmente, sdo criados no
Brasil 1.200.000 novos empreendimentos no Brasil e que as micro e pequenas
empresas (MPEs) sdo 99,12% desses empreendimentos. E apontado também que
as MPEs representam 27% da participagcdo no PIB nacional, geram 52% dos
empregos com carteira assinada, o que configura uma situagéo incoerente, diante
da elevada taxa de mortalidade que elas enfrentam, da ordem de 23,4% de MPEs
encerradas antes de completarem 2 anos de existéncia e 58% antes de cinco anos
(SEBRAE, 2016).

De acordo com os dados do Sebrae (2011) os principais motivos para o
fechamento dessas empresas é a falta de planejamento e controle na gestéo.
Segundo Lenzi e Kiesel (2009) a expansdo além dos recursos, a falta de
planejamento, caréncia da analise financeira e de custos adequados sao fatores que
fatores que contribuem para a falta de sucesso das MPEs.

Com a alta competitividade no cenario econbmico as empresas precisam
organizar sua forma de atuacgdo para ter baixo custo e poder competir com sua
concorréncia. Elas precisam ser ageis e assertivas, para que isso seja possivel é
necessario ter um bom critério de avaliacdo de custos e assim n&o perder suas
chances de permanecer no mercado.

Segundo OLIVEIRA, et al. (2008), sabe-se que a contabilidade de custos
deixou de ser apenas uma ferramenta para valorar os estoques. Com os avangos e
aperfeicoamento desta area, a contabilidade de custos passou a ter um papel
fundamental dentro das empresas, contribuindo com informacbdes para a
contabilidade gerencial.

De acordo com GUIMARAES (2009, p.7) a analise de custos € uma
ferramenta de estratégia no processo de decisbes, ela € indispensavel para
execugao de tarefas gerenciais.

No meio empresarial atual, as microempresas podem fazer negécios em

qualquer parte do mundo dependendo de sua area de atuacéao, e principalmente da
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sua politica de gestao e estrutura de custo, vale ressaltar, de sua competitividade.
Desta forma, a efetiva utilizacdo das ferramentas gerenciais de custos é essencial
para a conquista e manutengao no mercado.

Atividades de produgdo com controles efetivos sdo de suma importancia
para que as empresas tenham eficiéncia em seus processos, e trabalhem com seus
custos mais corretamente possiveis para que a margem de lucratividade nao seja
prejudicada. Isso exige que seus gestores déem respostas rapidas e exatas,
portanto esse posicionamento € indispensavel para atender as exigéncias de seus
consumidores. Tais decisdbes devem ser baseadas em informagdes confiaveis e
precisas para que nenhuma agdo comprometa a estabilidade da empresa.

Sendo assim a questdo problema deste estudo é: Qual a importancia da

gestao de custos para o processo de decisdo nas micro e pequenas empresas?

1.1 JUSTIFICATIVA

A justificativa deste estudo é principalmente referente a abordagem feita por
Martins (2003, p. 15): “o conhecimento do custo é vital para saber se, dado o preco,
o produto é rentavel; ou, se nao rentavel, se é possivel reduzi-los (os custos)”, sendo
assim €& importante verificar se os gestores das empresas compreendem a
importancia da gestdo de custos, principalmente nas MPEs, pois enfrentam
dificuldades de sobrevivéncia no mercado. A gestdo de custos € de suma

importancia para a obtengao de sucesso das empresas em geral.

1.2 OBJETIVOS

Objetivo geral

O objetivo desta pesquisa foi identificar e analisar a importancia da gestao

de custos para o processo de tomada de decis&do nas micro e pequenas empresas
(MPEs)
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Objetivos especificos

Para alcangar o objetivo geral, ttm-se os seguintes objetivos especificos:

- Realizar pesquisa com abordagem quali-quanti, com aplicagao de
questionario aos entrevistados.

- Verificar se os resultados do questionario evidencia que a gestao de custos

oferece subsidios que auxiliem na tomada de decisdo desses gestores.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 CONTEXTUALIZAGAO DE MICRO E PEQUENA EMPRESA

Atualmente existem pelo menos trés definicbes para descrever o que seria
uma pequena ou micro empresa. A definicdo mais utilizada é a Lei Geral para Micro
e Pequenas Empresas.

De acordo com a lei complementar n° 123 de 2006, no ser art. 3° as

microempresas e empresas de pequeno porte sio:

Art. 3° Para os efeitos desta Lei Complementar, consideram-se
microempresas ou empresas de pequeno porte, a sociedade empresaria, a
sociedade simples, a empresa individual de responsabilidade limitada e o
empresario a que se refere o art. 966 da Lei no 10.406, de 10 de janeiro de
2002 (Codigo Civil), devidamente registrados no Registro de Empresas
Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso,

desde que: | - no caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendario,
receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil
reais); e Il - no caso de empresa de pequeno porte, aufira, em cada

anocalendario, receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta
mil reais) e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos
mil reais). (Redacao dada pela Lei Complementar n° 155, de 2016)

Outra definicao é feita pelo Sebrae, que usa a quantidade de funcionarios
como critério para classificar as micro e pequenas empresas. Para a microempresa
no setor de industria e construgdo a quantidade estabelecida é¢ de até 19
funcionarios, no setor de comércio e servicos é de até 9 funcionarios. Para a
pequena empresa no setor de industria e construgdo o numero € de 20 até 99, ja no
setor de comércio e servicos vai de 10 a 49 funcionarios.

O Banco Nacional do Desenvolvimento (BNDES) usa um parametro proprio

para definir as MPEs, onde Micro Empresa é a que possui uma renda bruta anual de
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até R$1,2 milhdo e a Pequena Empresa superior a R$1,2 milhdo e inferior a R$10,5
milhdes.
Conforme estudo publicado pelo Sebrae, 23,4% das MPEs encerram suas

atividades antes de completarem 2 anos. (SEBRAE, 2016).

2.2 CONTABILIDADE DE CUSTOS

De acordo com Crepaldi (2009) a contabilidade de custos se desenvolveu
com a revolugao industrial, diante das mudancas foi necessario que houvesse uma
readaptacdo a realidade econdmica, por causa do surgimento das maquinas e com
o aumento da producdo. Antes da revolucdo industrial o sistema de apuragao de
custos era utilizado apenas para determinar os estoques no inicio do periodo, era
adicionado as compras do mesmo periodo e deduzido o que ainda restaria no
estoque. Isso resultava no custo das mercadorias vendidas.

Para Leone (2000), “a contabilidade de custos € o ramo da contabilidade que
se destina a produzir informacbdes para os diversos niveis gerenciais de uma
entidade, como auxilio as fungbes de determinacdo de desempenho, de
planejamento e controle das operagdes e de tomada de decisao”.

Para Martins (2009) a contabilidade de custos nasceu da contabilidade
financeira, quando havia a necessidade de avaliar estoques nas industrias, essa
tarefa era facil e tipica na era do mercantilismo, inicialmente essa era sua finalidade,
porém nem sempre conseguia atender as outras tarefas que eram controle e
decisdo. Com a necessidade de atender o controle e decisdo surgiu a contabilidade
de custos.

Assim sendo, a contabilidade de custos é uma técnica que tem como funcao
disponibilizar informagdes rapidas e precisas para que os responsaveis utilizem nas
tomadas de decisdo, ela identifica, mensura e informa os custos dos servicos e

produtos fabricados ou vendidos.
2.3 TERMINOLOGIA
Para abordar os aspectos relacionados ao tema, cabe apresentar definicoes

relativas a termos utilizados frequentemente na contabilidade de custos.

a) Gastos;
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Segundo Martins (2003) gasto € a “compra de um produto ou servigo
qualquer, que gera sacrificio financeiro para a entidade (desembolso), sacrificio esse
representado por entrega ou promessa de entrega de ativos”.

Para Wernke (2011, p. 26) gastos sdo “as ocorréncias nas quais a
administragdo da empresa despende recursos ou contrai uma obrigagao (divida)
perante terceiros (fornecedores, bancos, etc.) para obter algum bem ou servico que
necessite para suas operacdes cotidianas”.

b) Despesas;

Para Ferreira (2007) despesa “é o gasto com bem ou servico nao utilizado
nas atividades de produgao, porém consumido com fim de obter receitas”.

De acordo com Paula (2019) a definicdo de despesa é referente a todos os
gastos da administracdo da empresa. Sdo0 os desembolsos para manter o
funcionamento da estrutura, mas que nao estao ligados diretamente itens que serao
comercializados.

c) Investimento;

Martins (2003) explica que investimento € o “gasto ativado em fungao de sua
vida util ou de beneficios atribuiveis a futuro(s) periodo(s)”.

Camargo (2018) define investimento como “todo dinheiro que sai da
empresa com a expectativa de aumentar os lucros”. Ou seja, sdo gastos com
expectativa de gerar beneficios futuramente, como por exemplo, compra de

maquinario para aumentar a producao.

2.4 CUSTOS, CONCEITO E CLASSIFICACOES

Segundo Ferreira (2007) “Custo € o gasto relativo a um bem ou servigo
utilizado na producdo. S&o todos os gastos relativos a atividade de produzir”.

Lima (2018) descreve custo como os gastos que sao relacionados ao que é
produzido pela empresa, sendo ele servico ou produto. Sendo assim eles tém
relacao diretamente com a atividade fim da empresa.

Para Souza e Diehl (2009, p.10), “Custo € a parte do gasto que se agrega ao
produto, é a parcela do esfor¢o produtivo que é transferida ao produto”.

De acordo com as consideragdes de Souza e Clemente (2011) os custos

sao classificados de duas formas, a primeira separando eles em relagao a forma de
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apropriagdo aos produtos, sendo direto ou indireto, a segunda forma referente ao

volume de producao, que sao classificados como fixos ou variaveis.

2.4.1 Custo direto

Souza (2019) explica que o custo direto esta ligado com a atividade fim da
empresa, ele esta associado a prestacao do servico ou a producdo do produto
vendido.

Leone (2000, p. 49) afirma que sado “aqueles custos que podem ser
facilmente identificados com o objeto de custeio. S&o custos diretamente
identificados a seus portadores. Para que seja feita a identificagdo, ndo ha
necessidade de rateio”.

Bornia (2002, p. 44) explica que “Custos diretos sdo aqueles facilmente
relacionados com as unidades de alocagao de custos (produtos, processo, setores,
clientes, etc.). Exemplos de custos diretos em relagdo aos produtos sdo a matéria-
prima e a mao-de-obra direta. A alocacdo e a analise desses custos sao
relativamente simples”.

Ou seja, os diferentes autores relatam que custo direto é todo gasto que é
apontado com clareza, sendo ligado a cada tipo de bem ou fung¢do, mensurado de

forma objetiva e reconhecido de imediato a um produto.

2.4.2 Custo indireto.

Para Viceconti (2013) os custos indiretos sao indiretamente apropriados aos
produtos, pois precisam de calculos, estimativas ou rateios.

Segundo Souza (2018) os custos indiretos ndo estdo diretamente ligados a
producao, sdo custos que a empresa possui mesmo que a producéo esteja parada.

Dessa forma, os custos indiretos sao opostos aos diretos, eles possuem uma
maior dificuldade de atribuir valor a cada unidade produzida, sendo necessario um

critério de rateio para identificar o custo de cada unidade produzida.
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2.4.3 Custo Fixo

Em relacdo aos custos fixos Viceconti (2013) relata que sdao os mesmos
independentemente do volume de produgao, por exemplo, o valor do aluguel da
fabrica, eles sao fixos relacionado ao volume de producdo, porém podem ser
alterados no decorrer do tempo.

Para Martins (2010) nao existe custo ou despesa que seja fixo eternamente,
embora os custos sejam fixos, ndo se significa que € uma condi¢ao definitiva, mas

tende a permanecer constante.

2.4.4 Custo Variavel

Conforme Jiambalvo (2009) o préprio nome ja diz, sdo variaveis, pois
aumentam e diminuem na proporgdo ao aumento ou diminuigdo no nivel de
atividade do negocio. Geralmente a mao-de-obra direta e o material sao
considerados custos variaveis, pois eles oscilam em muitas situagdes de acordo com
as mudangas na produgao.

Ou seja, ele altera em propor¢cao direta com as unidades que serao

produzidas.

2.5 FORMACAO DO PRECO DE VENDA

Um dos pontos que influencia fortemente no sucesso das operagdes de uma
empresa é a formacdo do preco de venda, pois tem influencia direta sobre o
consumo dos clientes. Sendo assim, € importante considerar as caracteristicas do
mercado, o custo dos produtos e o lucro desejado, para que essa atividade seja
realizada da melhor forma possivel.

Referente a esse processo Vieira (2009, p 27) expde o seguinte, a determinacao
do preco de venda precisa de atencgao, € muito importante, pois influencia inclusive
nos termos de obtengdo de resultados, grau de retorno de investimento, fatia de
mercado desejado pela empresa, entre outros fatores empresariais.

Para Padoveze (2010, p. 341) “O prec¢o de venda é um atributo de valor ou, como

dizem os economistas, da utilidade que os produtos ou servigos prestam ao
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consumidor”. Desse modo, ele deve ser capaz de cobrir seus custos e ainda ser
justo para o cliente.

Para que a formacédo do pregco de venda seja feita adequadamente, é
necessario aplicar as técnicas adequadas, através de profissionais especializados,
para que o trabalho seja efetuado da melhor maneira possivel, ndo acarretando
prejuizos para o empresario. De modo geral, a contabilidade de custos € de suma
importancia, pois € necessario verificar o custo total da aquisicdo da mercadoria,
assim como outros fatores, como a carga tributaria incidente, as demais despesas e
a margem de lucro desejada, para formar o indice mark-up e aplica-lo sobre o custo
(BEILFUSS, 2010).

Mazeto (2018) define Mark-up como um indice que € utilizado para formar o

preco de venda, aplicado aos custos dos produtos.

A respeito do Mark-up Bruni e Fama (2004, p. 340) afirmam que

Para se chegar ao preco praticado, muitas vezes pode-se empregar o mark-
up, indice aplicado sobre os gastos de determinado bem ou servigo, permite
a obtencdo do preco de venda. O mark-up sobre o custo variavel tem a
finalidade de cobrir contas ndo consideradas no custo, como os impostos
sobre vendas, as taxas sobre variaveis sobre vendas, as despesas
administrativas fixas, as despesas de vendas fixas, os custos indiretos de
producéo fixos (a depender da situagdo do custeio) e o lucro desejado pela
empresa. O mark-up pode ser calculado de duas formas: multiplicador —
mais usual, representa por quanto devem ser multiplicados os custos
variaveis para se obter o prego de venda a praticar; e divisor — menos usual,
representa percentualmente o custo variavel em relagao ao prego de venda.

Ou seja, o mark-up ajuda a empresa a garantir que o preco final seja

suficiente para cobrir os custos e gerar margem de lucro.

2.6 MARGEM DE CONTRIBUICAO

Para Padoveze (2007) a margem de contribuicdo € a margem bruta alcancada

pela venda de um produto que ultrapassa os custos varidaveis unitarios, ou seja, € o

valor do lucro variavel unitario do produto, menos os custos e despesas variaveis
que sao necessarios para a produgao e venda do produto.

Para Martins (2006, p.178) “Margem de contribuicdo é a diferenca entre a

receita e a soma de custos e despesas variaveis e que ela tem a grande virtude de

tornar mais clara esta situagao”.
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A margem de contribuigdo, € o valor que a empresa ganha com a venda do
produto, ter esse conhecimento € essencial para auxiliar os gestores na tomada de

decisao a curto prazo.

2.7 PONTO DE EQUILIBRIO

O ponto de equilibrio mostra o volume minimo que a empresa necessita
vender para ndo ter prejuizo e quando tera lucro.

Padoveze (2007, p.379) descreve o ponto de equilibrio como “o ponto em que
o total da margem de contribuicdo da quantidade vendida/produzida se iguala aos
custos e despesas fixas. [...] O ponto de equilibrio também pode ser denominado de
ponto de ruptura”. O seu nome ja descreve que nele ndo existe lucro e nem prejuizo.

Segundo Bruni e Fama (2001) em certas ocasidées conhecer o volume de
atividades ¢é o suficiente para que a empresa nao tenha prejuizo. Ou ainda conhecer
o nivel de venda que a empresa precisa alcangar o lucro desejado. O ponto de
equilibrio mostra o nivel de vendas que a empresa precisa para nao ter lucro e nem
prejuizo, ou seja, a quantidade vendida é o suficiente para pagar os custos fixos e
variaveis sem gerar lucro.

Sendo assim, compreende-se que o ponto de equilibrio € onde o custo de
producdo e valor de vendas se iguala, ndo havendo lucro ou prejuizo. A situagao
equilibra-se entre as despesas e custos totais em relacéo as receitas totais. O ponto
de equilibrio permite avaliar a empresa referente ao nivel de operacado lucro ou
prejuizo zero, e assim determinar e tragar metas para se afastar positivamente deste

ponto.

2.8 METODO DE CUSTEIO

Para Takakura (2012) o método de custeio “E o fundamento da
Contabilidade de Custos ligado a decisdo de como deve ser mensurado o custo do
produto. Entdo, podemos dizer que € o método de custeio um modelo para a
decisdo, mensuragao e informagao”.

Os métodos de custeio existentes sao: Custeio por absorg¢ao (utilizado para
integracéo custos com a contabilidade), custeio variavel ou direto (utilizado para a

gestao), custeio padrao, ABC, RKW.
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Machado e Souza (2006, p. 46) explicam a multipla aplicabilidade dos
métodos de custeio, para eles existem alguns métodos que sdo mais indicados
como instrumento gerencial, outros mais reservados ou abrangentes, alguns
melhores para relatérios externos, com visdo de longo ou curto prazo. O que deve
ser levado em consideragdo é que nao existe um método que seja melhor para
utilizar de maneira indiscriminada e para todas as finalidades.

Desta forma é possivel compreender que n&o existe um unico método correto

de custeio, o que determina qual a melhor op¢ao € objetivo de sua utilizagao.

2.8.1 Custeio por absorgao

Segundo Takakura (2012) custeio por absorgdo “E aquele que utiliza todos
os custos, sejam eles fixos ou variaveis diretas ou indiretas, para apuragao do custo
dos produtos. Esse método derivado da aplicacdo dos principios fundamentais da
contabilidade, sendo no Brasil adotado pela legislacdo comercial e pela legislagao
fiscal”.

Para Bomfim e Passareli (2006), existem diversos sistemas de custeio e
critérios de avaliagao dentro dos principios fundamentais de contabilidade na Lei n.
6404/1976, porém o método de custo real por absorgao € o mais indicado segundo o
decreto n 3000 e parecer normativo n6/1979.

Ou seja, todos os custos relativos a produgado, seja de forma direta ou
indireta devem ser alocados ao custo.

Vieira (2009, p.9) descreve o método de custo por absorgdo como um
instrumento gerencial de tomada de decisao falho, pois os rateios dos custos fixos

poderao levar a alocagdes arbitrarias e até enganosas.

Principais vantagens a) Atende a legislacéo fiscal e deve ser usado quando
a empresa busca o uso do sistema de custos integrado a Contabilidade; b)
Considera o total dos custos por produto; c) Forma custos para estoques; d)
Permite a apuragédo dos custos por centros de custos, quando os custos
forem alocados aos departamentos de forma adequada, possibilitam o
acompanhamento do desempenho de cada area; Principais desvantagens
a) Pode elevar artificialmente os custos de alguns produtos; b) N&ao
evidencia a capacidade ociosa da entidade; c) Os critérios de rateios sao
sempre arbitrarios, portanto nem sempre justos.
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Ou seja, nem sempre é considerada a melhor op¢gdo como meio de
gestao e conhecimento dos custos, pois pode causa confusédo ao distribuir os custos
entre diversos produtos/servigos, facilitando o encobrimento de desperdicios ou
falhas produtivas, o custeio por absor¢ao sofre preponderancia direta do volume de

producgao.

2.8.2 Custeio Variavel

Neste método de custeio sdo apropriados ao produto apenas os custos
diretos, os custos indiretos s&o considerados como despesa na apuragdo do
resultado do periodo (MARTINS, 2010).

Beilfuss (2010) explica que o método de custeio variavel € de suma
importancia na analise de decisbes referentes a custos e precos, pois auxilia os
gestores na tomada de decisdo. Devem ser apropriados apenas 0s custos
identificados com os produtos ou servigos.

Para Leone (2008) o critério de custeio variavel pode ser utilizado quando é
necessario determinar o custo de qualquer seguimento da empresa que nao seja o
da producgéo, ele pode ser aplicado a qualquer sistema de determinagao de custos.

Segundo Padoveze (2007) entre as vantagens, destaca-se possibilitar ter
mais clareza no planejamento do lucro e tomada de decis&o, pois os produtos e
servicos recebem os somente os custos decorrentes dos mesmos, ou seja, 0S
custos variaveis. No entanto o custeamento direto tem seu conceito e analise para
decisdes de curto prazo, sendo um ponto negativo, pois desconsidera os custos

fixos, que estao ligados ao planejamento em longo prazo e capacidade de producéo.

2.8.3 Custeio ABC - Activity Based Costing

Takakura (2012) descreve o custeio ABC da seguinte maneira:

E o método de custeio baseado em atividades. E o novo método de analise
de custos que busca “rastrear” o gasto de uma empresa para analisar,
monitorar as diversas rotas de consumo dos recursos “diretamente
identificaveis” com suas atividades mais relevantes, e destas para os
produtos de servigos; com o objetivo de facilitar as mudangas de atitudes
dos gestores de uma empresa, a fim de que estes, paralelamente a
otimizagao de lucros para os investidores, busquem também a otimizacao
do valor dos produtos para os clientes.
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Desta forma evidencia-se que o método ABC baseia-se nas atividades
desenvolvidas pela entidade como método de determinar os custos. Se trata de uma
“metodologia desenvolvida para facilitar a analise estratégica de custos relacionadas
com as atividades que mais impactam o consumo de recursos de uma empresa’
(ABRANTES; MARIOTO, 2008, p. 108).

2.8.4 Método RKW
Este método nasceu na Alemanha no inicio do século XX. Nesse método
inclui-se todas as despesas da empresa para formar o preco de venda, nao apenas

os custos de produgao.

Segundo Martins (2010, p.220):

[...] nasceu, no inicio do século XX, uma forma de alocacédo de custos e
despesas muitissimo conhecida no nosso meio brasileiro por RKW. Trata-se
de uma técnica disseminada originalmente na Alemanha, que consiste no
rateio ndo s6 dos custos de produgdo como também de todas as despesas
da empresa, inclusive financeira, a todos os produtos.

Sendo assim, esse método pode levar a decisbes equivocadas, ja que nao

separa os custos fixos dos variaveis.

2.9 CUSTOS NA TOMADA DE DECISAO DAS MPES

De acordo com Padoveze (2012, p. 30), “o processo da tomada de decisao
consiste em trés grandes etapas: o exame ou andlise do problema, o

desenvolvimento ou desenho de curso de acéo e a implementacéo da decisao”.

Segundo Santos (2005, p. 17):

Na época atual, muitas empresas ainda passam por dificuldades de
ajustamento e readequacao de custos e pregos de sua estrutura em funcao
da globalizagdo da economia. Muitas empresas, que nao se reorganizarem
e se readaptarem a esse novo ambiente competitivo, certamente néo
sobreviverdo. E essa reorganizagdo e readaptagdao estdo diretamente
inseridas na valorizagdo ainda maior a Contabilidade, como a melhor
ferramenta de controle e de avaliagdo de desempenho da gestdo de um
negocio empresarial existente na atualidade.
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De acordo com Teodoro e Pozo (2012), a redugao dos custos é uma das
principais formas de para as empresas obterem resultados melhores. Existem varios
mecanismos para que as empresas realizem uma gestdo de custo eficaz, métodos
de custeio e ferramentas de analise.

Botelho e Santos (2004) explicam que empreendedores que nao tem
conhecimento sobre contabilidade de custos, compreendem melhor quando o
assunto é utilizado através de uma forma de linguagem acessivel sobre a gestéo de
custos, une-se a teoria com a pratica e é apresentado aos gestores a importancia de
usar os controles para apuracao de resultado.

Desta forma conclui-se que a Contabilidade de custos é de grande
importancia para o sucesso das entidades diante das demandas do mercado atual.
Diante de sua utilidade a contabilidade de custos tem a funcdo de prover

informacdes relevantes aos gestores, auxiliando no processo de tomada de decisao.

3 METODOLOGIA

Neste capitulo sdo especificados os procedimentos metodoldgicos aplicados
no estudo.

E descrito em primeiro lugar o delineamento da pesquisa, seguido do
procedimento da coleta de dados.

Quanto aos objetivos da pesquisa, o trabalho é caracterizado como
descritivo, pois visa identificar a importancia que os gestores de pequenas empresas
tém sobre a aplicagdo da gestdo de custos na tomada de decisdes. A pesquisa
descritiva é aquela que descreve uma realidade. Beuren (2003) comenta que esta
pesquisa tem como objetivo observar os fatos registra-los, analisa-los, classifica-los,
interpreta-los, mas o pesquisador nao interfere nele.

Em relacdo a abordagem foi feita uma pesquisa de métodos mistos,
aplicando-se analise de duas formas: quantitativa e qualitativa. De acordo com
Creswell (2007), a triangulagao de dados busca a tendéncia entre dois métodos, em
que os resultados de um método auxilie ou informe outro método.

Para a coleta de dados foi utilizado procedimentos sequenciais Creswell
(2007) explica que os pesquisadores tentam elaborar os resultados de um método

com outro método, dessa forma € uma pesquisa classifica-se como métodos mistos.
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Foi utilizada a estratégia explanatéria sequencial caracterizada pela coleta
de dados quantitativos e qualitativos. A finalidade do ponto de vista quantitativo €
descrever em numeros as questdes abordadas na pesquisa. Na abordagem
qualitativa a finalidade é fazer uma analise aprofundada, destacando ressalvas que
nao foram destacadas na pesquisa quantitativa (SILVA; MENEZES, 2005).

Para a primeira fase foi utilizada a abordagem quantitativa com o objetivo de
identificar, analisar e classificar as caracteristicas do grupo de micro e pequenas
empresas que foram analisadas. Posteriormente, foi utilizado o método qualitativo
para explorar as analises das questdes do estudo.

Nesta secdo sdo expostos os resultados para as duas etapas: quantitativa e
qualitativa. Apresenta-se a caracterizacdo das MPEs participantes e de seus
gestores, e, posteriormente, sdo apontados os resultados quanto a utilizagdo da
gestao de custos no processo de decisdo das pequenas empresas.

4 APRESENTAGAO DOS RESULTADOS
4.1 ANALISE DA FASE QUANTITATIVA

A caracterizagao dos 35 participantes da pesquisa, sao proprietarios das
empresas analisadas, e um percentual representativo das empresas apresenta
idade, o maior percentual refere-se ao intervalo de 31 a 40 anos, que representa
48,6%, seguido da faixa de 18 a 30 anos, com 42,9%, e dos participantes com mais
de 50 anos, correspondendo a 8,6%. A principal atividade apresentada é de servigo
60% ( maior parte pequenos negocios), 37,1% comércio, seguindo de 11,4%
industria.

4.1.1 Analise da Gestao de Custos no Processo Decisorial das Pequenas Empresas

Para analisar a importancia que o gestor da pequena empresa atribui a
gestdao de custos no processo decisorial, 0 questionario apresentou alternativas
relacionadas as principais funcbes desse artefato indicadas pela literatura
pesquisada.

Foram efetuadas as seguintes perguntas:
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Quadro 1 — Perguntas e resultados

Pergunta SIM NAO NAO SEI | TOTAL
Vocé acha que a gestéo de custos na sua empresa é 97,1% 0 2,9% 100%
de fundamental importancia?
Vocé acha que o controle de custos é complicado? 74,3% | 22,9% 2,9% 100%
Gestéo de custos é mais viavel apenas para empresas 57 94,3% 0 100%
de grande porte?

Vocé controla os custos da sua empresa? 714% | 22,9% 5,8% 100%

Vocé sabe quanto custa seu produto/servigo? 76,5% | 17,6% 5,8% 100%

Vocé sabe o que € margem de contribuicao? 32,4% | 58,8% 8,8% 100%

Vocé sabe qual o ponto de equilibrio da sua empresa, | 52,9% | 38,2% 8,8% 100%

para que vocé nao tenha prejuizo?
As informagbes gerados pelas coletas de dados e 79,4% 2,9% 17,6% 100%
gestéo de custos, ajudam para tomar decisées?
Vocé nao utiliza nenhum tipo de controle de custos para| 28,6% 60% 11,4% 100%
gerenciamento?

Vocé utiliza as informag&o geradas com o controle de | 71,4% 20% 8,6% 100%

custos para tomar decisdes na sua empresa?
Vocé utiliza contabilidade externa? 100% 0 0 100
Vocé utiliza os dados contabeis para tomada de 96,7% 3,3% 0 100
decisbdes?

Fonte: Dados da pesquisa

A Tabela 1 apresenta os resultados obtidos na analise dos questionarios
respondidos. As respostas utilizadas s&o de afirmativa, negativa ou
desconhecimento da questdo mencionada.

4 1.2 Analise da Fase Qualitativa

Todos os gestores participantes das entrevistas sao proprietarios, socios e/ou
gerentes. Quanto ao grau de escolaridade dos gestores das MPEs, verificou-se que
onze apresentam ensino superior completo, sendo dois desses com pos-graduagao,
seis possuem ensino superior incompleto, e os demais, 2° grau completo.

Foi questionado aos gestores se a contabilidade da empresa é feita
internamente ou por prestacao de servico externa, ao que todas as empresas
participantes responderam que utilizam a contabilidade externa.

Verifica-se que a maioria dos gestores (97,1%) dos entrevistados consideram
a gestdo de custos da empresa fundamental, entretanto mais da metade dos
entrevistados (74,3%) acham que controle e custos € complicado de ser aplicado.

A maioria dos gestores (94,3%) sabem que gestdo de custos ndo € somente
para grandes negocios, mas apenas 71,4% fazem gestdo de custos, de alguma
maneira.

76,5% sabem de fato qual o custo do seu produto/servico.
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Verificou-se ainda se as empresas utilizam sistema ou controle de informagao
computadorizado, e 60% informaram que nao possuirem tal sistema, e em sua
grande maioria fazem esse controle de maneira manual e simplificada tanto para o
controle financeiro quanto o de estoque.

Mas em sua grande maioria, ndo utilizam os custos de maneira correta para
tomadas de decisdes, podendo ser observado que a sua grande maioria nao
reconhece termos utilizados tanto na sua composicdo, quanto ao modo de calculo
para chegar em determinada informagao, e como utilizar essa informagdo em seu
favor.

67,6% nao sabem o que € margem de contribui¢ao.

47% nao sabem qual o ponto de equilibrio de suas empresas.

Mas 61,8% nao utilizam nenhum tipo de controle de gerenciamento de custos

52,9% nao sabem ao certo qual método de custeio utilizar.

Porém, no presente trabalho, grande maioria dos entrevistados indicou que
utilizam as informacdes contabeis para auxiliar no processo decisorio da empresa,
que nao a fazem internamente e que utilizam as informacdes contabeis da maneira
entendida por eles, e nao conforme exposto na teoria.

Todas as trinta e cinco empresas entrevistadas utilizam informacdes

contabeis na tomada de decisdes, conforme mencionado anteriormente, porém os
gestores relatam aplicarem tais informac¢des conforme seu entendimento e a

realidade/necessidade de cada empresa.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa foi identificar e analisar a importéncia da gestao de
custos no processo de tomada de decisdes das micro e pequenas empresas. Foi
utilizada a abordagem quantitativa e qualitativa para a realizagao deste trabalho, os
participantes da pesquisa foram gestores de MPEs da regido metropolitana de
Curitiba.

Notou-se que a gestdo de custos contribui na orientagdo dos gestores na
tomada de decisdo. Notou-se também que os participantes consideram as
informagdes de controle de custos importantes para o planejamento e analise de
desempenho da empresa.

Mas em sua grande maioria, ndo utilizam os custos de maneira correta para
tomadas de decisbes, podendo ser observado que a sua grande maioria nao
reconhece termos utilizados tanto na sua composicdo, quanto ao modo de calculo
para chegar em determinada informacao, e como utilizar essa informagdo em seu

favor.
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Em relacdo aos limites do trabalho, destaca-se que a amostra do estudo, a
qual se restringe a uma pequena parcela de microempreendedores da Regido
metropolitana de Curitiba, ndo possibilita a generalizacdo dos resultados, mas
também n&o restringe a aplicagcédo do estudo para outra populagdo. Sugere-se

ampliar a amostra estudada, em futuras pesquisas.
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