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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo geral analisar a taxa de inovacao das
empresas e industrias no Parana, sendo que Inovar ndo &, necessariamente, adotar
tecnologias novas. Inovar € se adaptar continuamente ao mercado, produzindo um
produto (bem ou servigo), em condigbes de qualidade, custo e atendimento que
supere os concorrentes na preferéncia das pessoas. Frisa-se assim que a PINTEC
tem por objetivo a construgdo de indicadores setoriais nacionais e, no caso da
industria, também regionais, das atividades de inovagao tecnolégica das empresas
brasileiras, comparaveis com as informagbdes de outros paises. De acordo com
dados da Pintec, houve um aumento nos investimentos em inovacao e deve-se bom
momento econémico do Brasil no periodo 2006-2008. Como mostra o relatério, o
PIB cresceu 4% em 2006 e 6,1% em 2007. Em 2008, mesmo com a crise
econdmica, o Pais registrou indices positivos: 5,1% no crescimento do PIB, 13,8%
na formagao bruta de capital fixo, 5,4% no consumo das familias, e 18,5% nas
importagdes. As empresas brasileiras inovadoras passaram de 32,8 mil, em 2005,
para 41,3 mil, em 2008, o que fez a taxa de inovagao aumentar de 34,4% entre 2003
e 2005, para 38,6%, no periodo de 2006 a 2008. Quando se observa as regides,
Sudeste e Sul continuam tendo o maior nimero de empresas inovadoras. Sdo Paulo
se destaca ainda mais: concentra 32,3% das firmas que fizeram inovagao no periodo
2008-2008, seguido por Minas Gerais (13,6%), Rio Grande do Sul (10,5%) e Parana
(9,5%). No Parana nao tem nenhuma linha de investimento em empresas nascentes,
gue querem desenvolver produtos inovadores. Sao Paulo e Santa Catarina, por
exemplo, ja tém,e assim basta atravessar a divisa para um empreendedor ter acesso

a capital.

Palavras-chave: Inovagao, Tecnologia, Parana



ABSTRACT

The present study aims at analyzing the rate of innovation of enterprises and
industries in Parana, and Innovation is not necessarily adopt new technologies.
Innovation is continually adapt to the market, producing a product (or service) in
terms of quality, cost and service that surpasses the competitors in the preference of
people. The study highlights how the PINTEC aims to build national and sectoral
indicators, in the case of industry, also regional, technological innovation activities of
Brazilian companies, with comparable information from other countries. According to
data from Pintec, there was an increase in investment in innovation and is due to
good economic times in Brazil in the period 2006-2008. As shown in the report, GDP
grew by 4% in 2006 and 6.1% in 2007. In 2008, even with the economic crisis, the
country registered positive rates: 5.1% GDP growth, 13.8% in gross fixed capital
formation, 5.4% in household consumption and 18.5% in imports. The innovative
Brazilian companies went from 32,800 in 2005 to 41,300 in 2008, which made the
innovation rate increase of 34.4% between 2003 and 2005 to 38.6% in the period
2006 to 2008. When observing the regions, South and Southeast continue to have
the most innovative companies. Sao Paulo stands out even more: concentrate 32.3%
of firms that have made innovation in the period 2008-2008, followed by Minas
Gerais (13.6%), Rio Grande do Sul (10.5%) and Parana (9.5 %) in Parana has no
line investment in emerging companies that want to develop innovative products. Sao
Paulo and Santa Catarina, for example, already have, so just cross the border for an

entrepreneur to have access to capital.
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INTRODUCAO

O processo de inovagao, de maneira bastante genérica, pode ser descrito
com base nas seguintes premissas: aquisicao de tecnologia de terceiros por parte de
empresas que estdo se especializando em suas competéncias basicas, originando
novas combinagdes, muitas vezes responsaveis pela inovacgdo; a responsabilidade
por parte do sistema produtivo de promover a inovagao, pois o consumidor
raramente percebe a possibilidade de inovagao ou solicita uma solugdo a alguma

oportunidade percebida.

Sendo que cabe ao setor produtivo identificar as necessidades ainda nao
identificadas pelo mercado; as invengdes criadas precisam se converter em produtos
passiveis de serem adquiridos pelo consumidor, transformando-se em inovagdes
relevantes economicamente; trabalhar adequadamente a resisténcia g'erada,
respectivamente, pelos grupos ameac¢ados pela inovag¢ao, para encontrar a
cooperagao necessaria e conquistar os consumidores; a presenga da figura do
empreendedor rompendo a rotina e realizando novas combinagdes; a problematica
do financiamento, pois as inovagbes sao realizadas em grande parte por empresas
novas, as chamadas "entrantes"”, que nao possuem recursos para financiar sua
inovacgao, desde o periodo de pesquisa e desenvolvimento até a abordagem
mercadoldgica, e também nao possuem perspectiva de fluxo de caixa positivo a

curto prazo.



1. Uma discussao sobre inovacgao

O conceito de desenvolvimento econdmico esta associado a inovagao. Esta
por sua vez, esta associada de modo geral, ao estabelecimento de novas
combinagoes.

Segundo Schumpeter:

“O desenvolvimento econdmico esté atrelado a mudangas espontaneas e
descontinuas nos canais de fluxo produtivo, perturbando o seu estado de
equilibrio. Os periodos de prosperidade acontecem quando um
empreendedor inovador, ao criar novos produtos, é seguido por um conjunto
de outros empreendedores néo inovadores, que investem recursos para
produzir o mesmo bem, criando assim, uma onda de investimentos que

ativa a economia e gera prosperidade”,

Assim sendo, inovar requer um leque relativamente vasto de conhecimentos
acerca de possibilidades tecnologicas, além de competéncia ehwpreendedora.
Portanto, inovar ndo € uma tarefa que possa ser classificada como simples.

Para Reis (2003) inovagao tecnoldgica € a introdugao no mercado, com éxito,
de novos produtos ou tecnologias no processo de produgdo ou nas proprias
organizagoes.

A inovagao se refere a produto e/ou processo novo ou substancialmente
aprimorado para a empresa, hao sendo, necessariamente, novo para o mercado/
setor de atuagdo, podendo ter sido desenvolvida pela empresa ou por outra
empresa/ instituicdo. A PINTEC (Pesquisa e Inovagao Tecnologica) distingue
também a inovagao para o mercado nacional, tanto para a inovagcao de produto
como para a de processo. (PINTEC, 2010)

As empresas que implementaram inovagdes de produto e de processo
informam, para cada uma destas duas categorias, o grau de novidade para o
mercado (novo para a empresa, novo para 0 mercado nacional e novo para o
mercado mundial) e em termos técnicos (aprimoramento de um ja existente e
completamente novo para a empresa), bem como quem desenvolveu a principal
inovacao: se principalmente a empresa; se outra empresa do grupo; se a empresa
em cooperagdo com outras empresas ou institutos; ou se outras empresas ou
institutos. (PINTEC, 2010)
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Uma vez que nem todo esforgo inovativo € bem-sucedido e que existem

projetos que ainda estdo em andamento ao final do periodo analisado (por terem
iniciado proximo deste final ou por terem prazos de execugéo longos), a PINTEC
indaga sobre a existéncia de projetos de inovacdo abandonados antes de sua
implementacao ou incompletos ao final do periodo em analise.

As inovagbes causadas nesse campo atraves de mudangas incrementais sao
questionadas por alguns autores, apontadas como limitadas ao passado-presente.
Estes autores apontam a relevancia de uma perspectiva que priorize a antecipagéo
de possibilidades e eventos futuros, e assim, torne a organizagao apta a dar saltos
de qualidade. (PINTEC, 2010)

Vé-se ainda que quando uma empresa realiza inovagao por meio da
apropriacao de uma nova tecnologia, ela cria condigdes para desalojar mao-de-obra
humana. E relevante que se criem sistemas adequados de geracédo de trabalho e
renda. O empreendedorismo emergiu como resposta a esse desafio. O cenario do
empreendedorismo no Brasil comprova que a grande maioria de empreendedores, 0
sd0, por necessidade. Sdo pessoas remanescentes, excluidas do processo de
desenvolvimento tecnologico do contexto em que estado inseridas. No entanto, o
desafio ndo consiste simplesmente em levar pessoas remanescentes do processo
de inovagdo a empreender para sobreviver, mas em qualifica-las para que elas
proprias sejam protagonistas de novos ciclos de inovagdo. (REIS, 2003)

Portanto, nota-se que as agdes e iniciativas de apoio a inovagdo e 0s
sistemas de apoio a gestdo de trabalho e renda, devem, além de serem
responsaveis e considerar todos os aspectos da questdo, estarem integrados,
criando simultaneamente a capacidade para as empresas competirem com base em
atividades mais complexas que exijam novas tecnologias, sem deixar de criar
alternativas de trabalho para os profissionais desalojados.

O Brasil encontra-se em 7° lugar entre os 10 paises com as maiores taxas de
empreendedorismo. Possui uma forga de trabalho de 106 milhdes de pessoas, entre
18 e 64 anos, sendo o empreendedorismo da ordem de 13,5%, ou 51% do emprego
formal do pais. Como dito anteriormente, a maior parte de empreendedores no
Brasil, o sdo, por necessidade, totalizando assim, 55,6%, enquanto 42 % estéo
empreendendo através da identificagdo de novas oportunidades. No cenario mundial

ocorre o inverso, 37% sdo empreendedores por necessidade e 61% identificam
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novas oportunidades. (PINTEC, 2010)

Observa-se que o empreendedor € normalmente, um profissional com baixo
nivel de qualificacdo (5 a 11 anos de estudo), criando empresas de mio-de-obra
desqualificada e tecnologias subdesenvolvidas, de baixo valor agregado do ponto de
vista tecnolégico, e conseqliente baixo potencial de crescimento.

Aponta-se que o IBGE aponta que 62% da estrutura industrial produtiva é
composta por setores de baixa e média-baixa tecnologia, enquanto os setores
classificados como de alta tecnologia respondem por apenas 8,1% da receita liquida
da industria nacional.

Assim sendo, processo inovativo de tecnologia, especialmente de tecnologias
radicais, trazem como consequéncias mudangas e transformagdes nas
organizagdes, com impacto tanto no trabalho, no conhecimento (know how), nos
valores culturais, nas relagdes de poder, entre outros. (PINTEC, 2010)

No Brasil, ndo existe tradicdo de parceria entre as empresas e as
universidades, ao contrario da tendéncia mundial para este tipo de integracao.
Atualmente, este movimento esta surgindo na vida empresarial brasilejra. Em termos
de investimento em P&D, as empresas brasileiras investem pouco, nem mesmo por
parte das grandes empresas. Os investimento da iniciativa privada em P&D chegam
a 30% do total investido no Brasil, em comparagédo com paises desenvolvidos em
que o minimo é de 60% dos investimentos globais e, nestes paises, a participagdo
do Estado é muito pequena. Na América Latina, em especial, no Brasil, os
investimentos em P&D, na maior parte, advém de dérgao publicos através de
agéncias de fomento a pesquisa. Esta situagéo se agrava nas MPIs, em fungao das
dificuldades politicas, técnicas e financeiras. (FLEURY,1997)

Em decorréncia da internacionalizagdo de mercados, a concorréncia passou a
ser mais acirrada e os produtos por sua vez, necessitam ser cada vez mais
competitivos e ter maiores niveis de qualidade. Neste sentido, a Teoria Neoclassica
tradicional acredita que a informacgao tecnoldgica esta acessivel a todas as firmas,
dependendo somente das mesmas para maximizar estes recursos. (PINTEC, 2010)

Em relacdo as dificuldades que algumas empresas tém em inovar podemos
identifica algumas barreiras a inovacgdo: isolamento da "alta administracéo;
intolerancia com pesquisadores; horizonte de curto prazo das empresas; praticas

contabeis conservadoras;
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A maioria das MPls tém dificuldades financeiras e de absorcdo de novas

tecnologias. Os principais motivos apontados s&o: escassez de recursos humanos
em seu quadro de pessoal; falta de centros de apoio tecnologico; dificuldades de
obter informagdes sobre novas tecnologias e inexisténcia de politica governamental
que efetivamente incentive o desenvolvimento tecnolégico.

As diferengas competitivas, isto &, a disparidade funcional e tecnoldgica
verificadas entre as organizagdes, resultam de um "processo® dindmico de
aprendizado" do conhecimento tecnolégico e empresarial por parte destas
organizagdes, como também das caracteristicas regionais em que as empresas
estao inseridas.

Com a intengdo de diminuir as diferengas competitivas, torna-se adequado
conhecer as dimensdes estratégicas do mercado no qual a empresa esta inserida

para possibilitar identificar o perfil e a funcao tecnoldgica a serem adotadas.
1.1 Criatividade e Inovagao

Criatividade e Inovagao sao diferentes, apresar de serem ligados. Criatividade
€ uma caracteristica humana, Inovagdo € uma competéncia de agir criativamente,
visualizando e aproveitando oportunidades, agregando valor e incrementando
possibilidades. Ser criativo € pensar as coisas de uma nova maneira, é ter a
capacidade de ver o que ninguém viu antes, enquanto ser inovador & colocar em
foco a nossa criatividade, é realizar, colocar em pratica, as idéias novas.
Infelizmente, a inovagdo possui muitos limites, como os custos de implantacao e a
capacidade da empresa ou do mercado de absorvé-la, mas para isso € preciso ter
atitude, quebrar paradigmas, recriar caminhos, aceitar e enfrentar riscos, até mesmo
o de dar com a cara no chao. (PINTEC, 2010)

As empresas estdo repletas de pessoas criativas, mas nem sempre
inovadoras. Elas olham criativamente para tudo, menos o que requer o seu foco
estratégico. H4 uma auséncia de atitude diante da implantacdo das novas idéias.
Falta, também, uma maior atengao as idéias geradas internamente; estamos prontos
para fazer benchmarking das idéias dos concorrentes, mas desperdicamos as
nossas proprias idéias.

Muitas dessas empresas ja estdo criando o seu Departamento ou Equipe de
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Criatividade e Inovagao. O primeiro passo € exercitar todo o seu potencial de gerar

idéias. Acostumar-se a criar a maior quantidade de idéias sem pré julgar nenhuma.
As organizagbes tendem a tornarem-se mais ageis e flexiveis, mais abertas,
hierarquicamente mais achatadas, menos formatadas, mais descentralizadas, com a
distribuicdo do poder em redes, tomada de decisdes em equipe. Com o poder mais
fundamentado na pericia e na competéncia. Passa a haver maior é&nfase na
aprendizagem organizacional, na inovagao, na criatividade, nos grupos, na cognic¢éo,
na lideranga, nas estratégias, na comunicagdo, na cultura organizacional, nos

processos de mudanga para melhoria em todos os sentidos.

1.2 Fatores Necessarios A Inovagio

llustragao 1 — Fatores Necessarios a Inovagao

Recursos ldéias
Materiais Conhecimento Criativa Motrvacao

s

/

Inovagdo

l

Yantagem Competitiva ou
outros heneficios

Fonte Alencar (2007,P.16)

Essas idéias consideram que a inovagao € decorrente nao somente de idéias
novas, pois isso nao sera o suficiente, & preciso possuir materiais, ter conhecimento,
criatividade, e motivagado pelo que esta fazendo, esses sdo os principais requisitos
para inovar em uma organizagao.

Inovagao é um sistema fechado. A partir da nova ideia recebid:a, cabera uma
pessoa, ou um conjunto delas, adicionar o conhecimento (ou tecnologia, como
preferir) para produzir alguma coisa concreta (um processo, um equipamento, um
material, um servico, etc). Assim, a inovagao tem a ver com o fazer. Sua ferramenta

basica é o conhecimento.
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Reduzir custos, agilizar a produgéo, desenvolver um novo produto que atenda

as necessidades do mercado consumidor. Esses sdo alguns exemplos do que se
pode chamar de inovagdo. Ao contrario do que se pensa, as empresas brasileiras
tém se mostrado cada vez mais preocupadas com seu potencial inovativo e até o
Terceiro Setor, por meio de Organizagdes Nao Governamentais (ONGs), também
inova. Porém, de acordo com especialistas, faltam politicas publicas de fomento a
inovagéo gerada no setor produtivo privado. (PINTEC, 2010)

A inovacdo destina-se a dar mais competitividade a uma tecnologia, ou
descoberta tecnoldgica, de um produto ou processo, ampliando a sua parcela de
mercado e, assim, agregando valor econdmico e lucratividade. (PINTEC, 2010)

Segundo o estudo divulgado pelo IPEA — Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada, as empresas que investem em inovagao tecnologica tém 16% mais
chances de exportar do que as que nao investem. Mais do que isso, o fator inovagao
é de extrema importancia para o setor empresarial, sendo uma das alternativas para
sustentar o crescimento da economia e da competitividade das empresas e do pais.

O processo de Inovacao depende muito da sensibilidade quanto as
necessidades do mercado e de se estar disposto a mudar constantemente o seu
processo para atender a estas necessidades mutantes. (PINTEC, 2010)

As atividades que as empresas empreendem para inovar s&o de dois tipos:

Pesquisa e Desenvolvimento - P&D (pesquisa basica,” aplicada ou
desenvolvimento experimental); e outras atividades nado relacionadas com P&D,
envolvendo a aquisicao de bens, servigcos e conhecimentos externos. A mensuragao
dos recursos alocados nestas atividades revela o esforgo empreendido para a
inovagao de produto e processo e € um dos principais objetivos das pesquisas de
inovagado. Como os registros sdo efetuados em valores monetarios, é possivel a sua
comparacao entre setores e paises, podendo ser confrontados com outras variaveis
econdmicas (faturamento, custos, valor agregado, etc.).

Seguindo a abordagem adotada pela PINTEC (2010), sdo contabilizados os
gastos realizados nas inovagdes implementadas e nos projetos em andamento e
abandonados. Deve ser ressaltado que nem sempre existe uma relagao direta entre
os projetos de inovagao e as inovagdes que estdo sendo implementadas, uma vez
gue estas podem ser resultado de varios projetos, e que um projeto pode ser a base

de varias inovagoes.
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2. PINTEC E INOVAGAO TECNOLOGICA

A PINTEC tem por objetivo a constru¢do de indicadores setoriais nacionais e,
no caso da industria, também regionais, das atividades de inovagao tecnolégica das
empresas brasileiras, comparaveis com as informacdes de outros paises. O foco da
pesquisa é sobre os fatores que influenciam o comportamento inovador das
empresas, sobre as estratégias adotadas, os esforgos empreendidos, os incentivos,
os obstaculos e os resultados da inovagao.

Os resultados agregados da pesquisa permitirdo: as empresas avaliar o seu
desempenho em relagdo as médias setoriais; as entidades de classe analisar a
conduta tecnolégica dos setores; e aos governos desenvolver e avaliar politicas
nacionais e regionais. (PINTEC, 2010)

Segundo dados da Revista Gestao Industrial, o processo tecnoldgico um
componente crucial para o desenvolvimento econdmico, as informag¢des que
permitam entender seu processo de geracao, difusdo e incorporagéo pelo aparelho
produtivo sdo de fundamental importancia para o desenho, implementacdo e
avaliacao de politicas voltadas para a sua promogao e na definicao das estratégias
privadas. Nesta esfera as informacdes da PINTEC, ao possibilitarem a construgao
de indicadores abrangentes, e com comparabilidade internacional, contribuem para
ampliar o entendimento do processo de inovagao tecnoldgica nas empresas
brasileiras. A primeira pesquisa foi realizada no ano 2000.

Para Fleury e Fleury (1997) ganham novos contornos e dimensées quando
trabalhados em diferentes contextos organizacionais, setoriais e nacionais, podendo
ser conquistado com a adocdo dos seguintes pressupostos: pensar
sistematicamente; agir estrategicamente; integrar os processos de decisao e usar
inteligentemente a informagao; cooperar na competigao; definir politicas de recursos
humanos que sustentem e impulsionem a aprendizagem e a inovagdo; e
desenvolver uma cultura de aprendizagem.

A construcdo de indicadores sobre o processo de inovagao tecnoldgica,
alinhados a padrées metodologicos internacionais, contribui para ampliar o
entendimento do processo de desenvolvimento industrial e garante sua
comparabilidade com dados de outros paises. (SIMANTOB, 2003)



15
2.1.Conceitos Estruturais de inovagao Tecnoldgica

De acordo com a PINTEC, as empresas quando inovam apresentam alguns
conceitos estruturais conforme demonstra-se no diagrama a seguir:

llustracao 2 — Conceitos Estruturais da Inovagao Tecnolégica

Caracteristicas da empresa

Produtos @ processoes novoes
ou substancialmente

aprimorados

I E
SIM é NAO
:: J- o - -~ v ” l

4———-—-—-——51 Problemas e obstaculos

. i v |
Fontas de financiamento 0 Inovagtes organizacicnais
das atividades inovativas : o de marketing
.

Atividades internas
de P&D

i
Impactos das
inovaghes

=
Fontes de
informacao
Cooperagdo
para inovacdo
; B
Apoio do
governo
!

Patentes e outros
métodos de protegdo

5 Kﬁw////‘

Atividades inovativas

hW"%w;:‘

Fonte: Pintec, 2010

2.1.1 Caracteristicas da Empresas

De acordo com a literatura econdmica algumas caracteristicas das empresas
podem influenciar a escolha das estratégias e o seu desempenho inovativo.O IBGE
dispde de um grande nimero de informagées sobre empresas industriais e servigos
s6 que com relagdo ao comportamento inovativo e a caracteristica:da empresa o

IBGE nao dispunha onde foi preciso incluir variaveis especifica no questionario da
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Pintec como:

A origem do capital controlador da empresa e sua localizagdo no caso de
estrangeira :

Se a empresa € independente ou parte de um grupo e neste caso a
localizagéo da matriz

A abrangéncia geografica do principal mercado da empresa

2.1.2 Produtos e Processos Novos ou Substancialmente Aprimorados 2006-
2008

Produto Novo € aquele cujas caracteristicas fundamentais (especificagdes
técnicas,componentes materiais,fungées) séo totalmente diferentes dos produtos
produzidos pela empresa.Ele pode se dar também através de um aperfeicoamento
de um produto previamente existente onde seu desempenho foi aumentado ou
aprimorado.Um produto simples pode ser aperfeigoado (no sentido de se obter um
melhor desempenho ou menor custo) através da utilizagdo de matéria_primas ou

componentes de maior rendimento
2.1.3 Atividades Inovativas

Para as empresas inovarem existem dois tipos de atividades.Primeira a de
pesquisa e desenvolvimento-P&D (pesquisa basica,aplicada ou desenvolvimento
experimental) e outras atividades nao relacionadas com P&D mas que envolvem
aquisicdo de bens servigos e conhecimentos externos.A mensuragéé dos recursos
alocados nessas atividades revela o esforco compreendido para inovagédo de
produto e processo, sao um dos principais objetivos das pesquisas de inovagao.

A PINTEC dividiu em oito categorias inovativas e pede para empresa
identificar o grau de importancia dessas atividades se elas sao alta,média,baixa e
nao relevante.As oito categorias sao:

Atividades internas de P&D

1. E o trabalho criativo empreendido de forma sistematica,com objetivo de
aumentar o acervo de conhecimentos e o uso destes conhecimentos

para desenvolver novas aplicagdes.
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. Aquisi¢ao externa de P&D

Quando se utiliza de uma outra organizacdo para realizar o trabalho
criativo.

Aquisi¢ao de outros conhecimentos externos

Compreende acordos de transferéncia de tecnologia originados da
compra de licenga de direitos de exploragdo de patentes e uso de
marcas e aquisicdo de “know-how” e outros tipos de conhecimentos
técnicos cientificos de terceiros.

. Aquisicao de software

Sao softwares de desenhos de engenharia processamento e
transmissao de dados,voz,graficos que sdo comprados para
implementacao de produtos ou processos novos ou substancialmente
aprimorados.

Aquisicao de maquinas e equipamentos _

Sao as compras de maquinas e equipamentos para implementacao de
produtos ou processos novos ou substancialmente aprimorados.
Treinamento

Compreende o treinamento orientado ao desenvolvimento de
produto/processo novos ou substancialmente aprimorados e
relacionados as atividades inovativas da empresa podendo incluir
aquisicao de servicos técnicos especializados externos.

Introdugao das inovagdes tecnoldgicas no mercado

Sdo as atividades de comercializacdao diretamente ligadas ao
lancamento de produtos novos ou aperfeicoado podendo incluir a
pesquisa de mercado,teste de mercado e a publicidade para o
langamento.

Projeto industrial e outras preparacdes técnicas para a producgdo e
distribuigao.

Sao0 os procedimentos para efetivar a implementacao das inovagdes de
produto ou processo. Inciui plantas, desenhos orientados para definir
procedimentos, especificagdes técnicas e caracteristicas operacionais
necessarias a implementacdo de inovagbes de processo ou de

produto.Estédo inclusos também procedimentos de produgéo,controle
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de qualidade métodos e padrao de trabalho.

2.1.4 Fontes de Financiamento
Mostra a estrutura de financiamento dos gastos que foram realizados nas
atividades inovativas distinguindo as fontes realizadas no financiamento das
atividades de P&D das demais atividades.As fontes sdo separadas em proprias e de
terceiros (publicas e privadas)
2.1.5 Atividades Internas de P&D
Procura-se saber das empresas se estas atividades nos periodos 2006-2008
foram continuas ou ocasionais o local do departamento de P&D da empresa ou se
nao tiver e se existir mais de uma onde se concentra predominantemente suas
atividades de P&D. E qual o niUmero de pessoas envolvidas com essa atividade P&D

e o tempo de dedicagao a essa atividade.

2.1.6 Impacto das Inovagdes
Qual o impacto das inovagdes primeiramente pelo lado do produto se é para
melhorar a qualidade ou ampliara gama de produtos, o mercado se é para manter ou
ampliar a sua participagdo ou no processo um aumento da capacidade produtiva ou
a flexibilidade além de temas relacionados ao meio ambiente,saude e
seguranga.Outro aspecto € a proporgdo de vendas internas e externas relacionados
aos produtos novos ou substancialmente aprimorados que entraram no mercado

durante o periodo em analise.

2.1.7 Fontes de Informagao

Aqui procura-se saber qual foi a fonte da idéias e informagbes que se
utilizaram dessa fontes no processo inovativo além da localizagdo a forma de
criagao,disseminagao ou simplesmente absor¢cdo de conhecimentos. .

Na implementacao de inovagdes de produtos e processos originais fazem uso
mais intenso de informa¢des geradas por instituicbes que produzem conhecimento
tecnologico como as universidades,institutos de pesquisa e quando as empresa
envolvidas em um processo de incorporagao e adaptagao de tecnologias fazem uso
de conhecimento com empresas que se relacionam comercialmente como

fornecedores de maquinas,clientes,concorrentes.
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2.1.8 Cooperagéao para Inovagao

Qual a participagdo da empresa em projetos conjuntos de P&D e outros
projetos de inovagdo com outra organizagdo (empresa ou instituicdo) nao
necessitando que as partes envolvidas obtenham beneficios comerciais
imediatos.Procura-se saber quem sao os parceiros das empresas nos projetos de

cooperacgao, e o objeto desta e sua localizacao.

2.1.9 Apoio do Governo
Se houve algum apoio do governo nas atividades inovativas da empresa
como:financiamentos,incentivos fiscais,subvengdes. Também quer se conhecer o tipo
de empresa como tamanho da empresa e a area em que atua, a freqiiéncia que
utiliza os recursos do governo para essas atividades inovativas e qual o percentual
concedido pelo governo para as atividades em P&D e para as demais atividades

inovativas.

2.1.10 Patentes e Outros Métodos de Protegao
A pesquisa quer saber quais os métodos que a empresa utiliza para garantir
apropriagdo dos resultados da inovagao.Sobre os métodos formal (patentes,marca
registrada,registro de design,copyright) € estratégico segredo industrial,vantagens de
tempo sobre os concorrentes, e também devem informar se solicitaram depositos de

patentes entre os anos de 2006-2008 no Brasil ou exterior.

2.1.11 Problemas e Obstéaculos a inovagéo
Este item procura saber quais foram os motivos que levaram as empresas a
inovarem e porque nao atingiram o resultado esperado,devido as inovagdes
prévias,as condigoes de mercado tanto pelo lado da demanda ou pelo lado da oferta
ou problemas macroeconémicos como instabilidade (cambio) taxa de juros ou

microecondmicos pouca cooperagao entre departamentos.

2.1.12 Inovagdes Organizacionais e de Marketing
Como a Pintec segue o Manual de Oslo uma inovagdo organizacional seria
uma nova maneira da empresa se organizar para seus negocios a partir do seu local

de trabalho ou suas relagdes externas procurando melhorar o uso do conhecimento
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a eficiéncia dos fluxos de trabalho ou a qualidade dos bens e servicos.Essas

inovagdes sdo frutos de decisdes estratégicas tomada pela diregdo.Uma inovacao
de Marketing seriam mudancgas significativas na concepg¢ao de um produto ou na
sua embalagem em melhor posicionamento do produto,pregos,procurar novos

mercados ou melhorar o produto no mercado para se ter um aumento de vendas.
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3. INOVACAO TECNOLOGICA NO BRASIL

Inovar ndo €, necessariamente, adotar tecnologias novas. Inovar é se adaptar
continuamente ao mercado, produzindo um produto (bem ou servigo), em condigées
de qualidade, custo e atendimento que supere os concorrentes na preferéncia das
pessoas. (PINTEC, 2010)

Segundo dados da PINTEC, as empresas ampliaram seus esforcos em
inovagdo no Brasil, mostra a ultima edigdo da Pesquisa de Inovacao Tecnologica
(Pintec), realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), que
divulgou os resultados do estudo no dia 29 de outubro, no Rio de Janeiro. A taxa de
inovagao das empresas, indicador que mede a introdugcdo de novos produtos e
processos no mercado, foi de 38,6% no periodo 2006-2008, contra 33,4%
registrados na Pintec 2005. (PINTEC, 2010)

Assim sendo, apesar de ser o maior indice registrado pela pesquisa em suas
trés edigbes (2000, 2005 e 2008), os dados mostram que as empresas no Brasil
continuam inovando mais por meio da compra de maquinas e equipamentos, dando
menor importancia a atividade de pesquisa e desenvolvimento para acessar
conhecimento tecnolégico com o objetivo de criar novos produtos e processos.

Na PINTEC, 2008, o universo de empresas com dez ou mais pessoas
ocupadas na industria, em servigos selecionados (edicdo e gravagdo e edi¢do de
musica; telecomunicagdes; informatica) e empresas que fazem apenas atividades de
P&D foi de 106,8 mil. Desse total, 41,3 mil implementaram produto e/ou processo
novo ou substancialmente aprimorado de 2006 e 2008. Comparando-se com a
Pintec 2005, nota-se que o universo de empresas estudadas cresceu — foram 95,3
mil. "Porém o nimero de empresas inovadoras aumentou em maior ritmo (era 32,8
mil), o que provocou o aumento da taxa de inovagao, de 34,4% no periodo 2003-
2005 para 38,6% de 2006 a 2008". (PINTEC, 2010)

De acordo com dados da PINTEC, houve um aumento nos investimentos em
inovagdo e deve-se bom momento econdmico do Brasil no periodo 2006-2008.
Como mostra o relatério, o PIB cresceu 4% em 2006 e 6,1% em 2007. O consumo
das familias também aumentou nesses anos — 5,3% e 6,3%, respectivamente. A
formacgao bruta de capital fixo, indicador que mede o investimento das empresas,

cresceu 9,8% e 13,9%. As exportagdes aumentaram 5% e 6,2% naqueles anos,
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assim como as importagdes (18,4% e 19,9%, respectivamente). Em 2008, mesmo

com a crise econdmica, o Pais registrou indices positivos: 5,1% no crescimento do
PIB, 13,8% na formacgao bruta de capital fixo, 54% no consumo das familias, e

18,5% nas importagdes. A excegao ficou para exportagdes, que cairam 0,6%.

Tabela 01 — Taxa de Crescimento do PIB no Parana e no Brasil

Taxa de Crescimento do Produto Interno Bruto (PIB)
Parana - Brasil
Taxa Real de Crescimento em
percentual
Ano Parana Brasil
2003 4,48 1,1
2004 4,94 5,7
2005 -0,10 3,2
2006 1,40 3,8
2007 6,00 5,7
2008 5,80 5,1
2009 -0,50 -0,2
Elaboracdo prépria do autor

O cenario econdmico positivo no Brasil a partir de 2006 favoreceu os
investimentos das empresas em inovagdo. As empresas brasileiras inovadoras
passaram de 32,8 mil, em 2005, para 41,3 mil, em 2008, o que fez a taxa de
inovagédo aumentar de 34,4% entre 2003 e 2005, para 38,6%, no periodo de 2006 a
2008. :

No ano de 2000 a industria brasileira apresentou taxa de inovagao de 31,5%.
Em 2003, o indice subiu para 33,3%, estabilizando-se em 2005 (33,4%), para atingir
o pico na Pintec 2008. “A gente acha que esse aumento da taxa de inovagéo foi um

dos principais resultados mostrados nessa pesquisa’, destacou Fernanda.
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Tabela 02 — Taxa de Inovacao nas empresas industriais brasileiras

Nimero de Emprezas Taxa de Inovagéo
Ano de Referéencia Total Inovadoras (%)
1998 2000 72.005 22.693 315
20012003 84.262 28.036 333
2003 2005 91.055 30.377 334
20062008 () 100.496 38.295 381

Fonte: IBGE, Diretoria de P esquisas, Coordenacg&o de Indadtria, Pesguisade inovegéo Tecnoldgica.

O porte da empresa e o setor de atividade tém influéncia sobre a decisao de
investimentos em inovacao, revela a sondagem. Nesse tdpico, as industrias sdo o
destaque, principalmente aquelas que tém mais empregados e maior conteudo
tecnolégico.

Segundo o IBGE, 71,9% das empresas industriais com mais de 500
funcionarios foram inovadoras em produto ou processo, 26,9% langaram produto
inovador para o mercado interno e 18,1% implementaram algum processo inovador
para o seu proprio setor no pais.

Na PINTEC, 2008, as atividades industriais que apresentaram as maiores
taxas de inovagao entre os anos de 2006 e 2008 sdo as relacionadas a automéveis,
caminhdes e 6nibus (83,2%), produtos farmacéuticos e farmacoquimicos (63,7%),
produtos eletrénicos e épticos (63,5%), produtos quimicos (58,1%), equipamentos de
comunicacao (54,6%), equipamentos de informatica e periféricos (53,8%) e
maquinas e equipamentos (51%).

Com base nas premissas acima, percebe-se que ha necessidade de criagao
de sistemas de apoio a inovagéo, para nortear as estruturas e agbes das novas

empresas.
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4. AINOVAGAO TECNOLOGICA NO PARANA

Como impacto das inovagbes, a industria e as empresas de servigos
destacaram a manutengao da participacdo da empresa no mercado, a melhoria da
qualidade dos produtos ou servigos, e a ampliagdo da participagéo n:o mercado. Ja
as companhias de P&D apontaram como principal efeito a melhoria da qualidade, a
ampliacdo da gama de bens ou servigos oferecidos e a manutengao da participagao
no mercado. (PINTEC, 2010)

Inovacao de processo, refere-se a introdugao de novos ou substancialmente
aprimorados metodos de produgédo ou de entrega de produtos. Métodos de
producdo, na industria, envolvem mudang¢as nas técnicas, maquinas, equipamentos
ou softwares usados no processo de transformacdo de insumos em produtos; nos
servigos, envolvem mudangas nos equipamentos ou softwares utilizados, bem como
nos procedimentos ou técnicas que sao empregados para criagdo e fornecimento
dos servigos. Os novos ou aperfeicoados métodos de entrega dizem respeito a
mudangas na logistica da empresa, que engloba equipamentos, softwares e técnicas
de suprimento de insumos, estocagem, acondicionamento, movimentagéo e entrega
de bens ou servigos. (PINTEC, 2010)

As inovagdes de processo também incluem a introducao de equipamentos,
softwares e técnicas novas ou significativamente aperfeicoadas em atividades de
apoio a produgao, tais como: planejamento e controle da produgdo, medicao de
desempenho, controle da qualidade, compra, computagao (infraestrutura de
tecnologia da informagao - Tl) ou manutencgao. O resultado da adog¢ao de processo
novo ou substancialmente aprimorado deve ser significativo em termos: do nivel e da
qualidade do produto (bem/ servigo) ou dos custos de produg?o e entrega.
(PINTEC, 2010)

A introducéo deste processo pode ter por objetivo a produg¢do ou entrega de
produtos novos ou substancialmente aprimorados que ndo possam utilizar os
processos previamente existentes, ou simplesmente aumentar a eficiéncia da
producdo e da entrega de produtos ja existentes, sendo excluidas as mudangas
pequenas ou rotineiras nos processos produtivos existentes e aquelas puramente
administrativas ou organizacionais. (PINTEC, 2010)

Entre 1998 e 2003, as empresas de pequeno porte investiram mais em
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inovagéo tecnolodgica, do que as grandes empresas, revelou o estudo 'Inovagéo

Tecnolégica no Brasil - A Industria em Busca da Competitividade Global', divulgado
no final do ano passado. Segundo o estudo, a taxa de inovacdo da industria
brasileira aumentou de 31,5%, entre 1998 e 2000, para 33,3%, entre 2001 e 2003.

Entretanto, esse aumento ocorreu basicamente entre as empresas de menor
porte e veio acompanhado de uma reducdo de 12% das atividades consideradas
realmente inovadoras, sobretudo na realizagdo de Pesquisa e Desenvolvimento
Interno (P&DI). Entre algumas conclusdes do estudo esta a de que as 20 atividades
mais inovadoras encontram-se em mercados bastante concentrados, que sao
fabricagao de caminhdes e d6nibus, defensivos agricolas, automéveis, camionetas e
utilitarios e cimento.

Em 2008, as oito atividades que apresentaram maiores taxas de inovagao
foram automoveis, camionetas, utilitarios, caminhdes e 6nibus (83,2%), produtos
farmoquimicos e farmacéuticos (63,7%), outros produtos eletrénicos e Opticos
(63,5%), produtos quimicos (58,1%), equipamentos de comunicacao (54,6%),
equipamentos de informatica e periféricos (53,8%), maquinas e equipamentos (51
0%) e componentes eletrénicos (49,0%).(IBGE, 2010)

Segundo a pesquisa, as taxas de inovagao alcangadas pelos servigos entre
2006 e 2008 "estdo entre as mais elevadas”, incluindo desenvolvimento e
licenciamento de programas de computador (58,2%), telecomunicag¢des (46,6%),
outros servigos de tecnologia da informagéo (46,1%), edigéo e gravagéo e edi¢ao de
musica (40,3%) e tratamento de dados, hospedagem na internet e outras atividades
relacionadas (40,3%).(IBGE, 2010)

Quando se observa as regides, Sudeste e Sul continuam tendo o maior
nimero de empresas inovadoras. Sao Paulo se destaca ainda mais: concentra
32,3% das firmas que fizeram inovag¢ao no periodo 2008-2008, seguido por Minas
Gerais (13,6%), Rio Grande do Sul (10,5%) e Parana (9,5°/;). Os dados
regionalizados da Pintec 2008 ainda estdo sendo organizados pelo IBGE e devem
ser divulgados em janeiro de 2011.

Exemplos de sucesso no Parand em inovagédo, sdo, a Rede de APLs -
Arranjos Produtivos Locais, que tém dinamizado as economias regionais; o parque
académico da Reparte, que cria um ambiente ideal para a incubagéo de futuros

empreendimentos; e o sistema de captacdo de recursos para inovagao, que, na sua
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avaliacdo, da suporte ao setor.(www.finep.gov.br)

O Estado menos conhecido entre os setores, o 3° Setor ndo possui nenhuma
base de dados oficial. Nao se sabe quantas ONGs existem no Brasil ou no Parana.
Quanto o setor emprega. Quanto tem de participagdo do PIB. Quanto esta na
informalidade. “Essa falta de conhecimento enfraquece e restringe politicas publicas
e privadas efetivas”, diz Luiz Carlos Merege pesquisador na area e presidente do
Instituto de Administragao para o 3° Setor - IATS. Merege esteve em Curitiba no més
de novembro, para prestar consultoria ao projeto, que esta sendo desenvolvido pelo
Nucleo de Responsabilidade do ISAE/ FGV, Nucleo Interdisciplinar de Estudos
Sobre o0 3° Setor da UFPR Ministério Publico do Parana Associacao dos Gedgrafos
do Brasil e Ipardes.

Um projeto inovador esta em fase de implementagdo em Ponta Grossa, na
regido dos Campos Gerais do Parana, e promete oferecer uma grande oportunidade
para académicos e representantes de empresas e industrias que se interessem por
Tecnologia da Informagao (Tl). O plano geral de edificacdo do Parque Eco
tecnoldgico de Ponta Grossa é fruto do esforgo de entidades de classe, iniciativa
privada e poder publico, visando proporcionar um ambiente ideal para o
desenvolvimento de estudos nas areas de Engenharia de Alimentc;s, Informatica,
Automacao Industrial e Mecéanica. (PROTEC, 2010)

Com previsao de conclusdo das obras para 2011, o Parque Eco tecnologico
sera desenvolvido em um espago de aproximadamente 600 mil metros quadrados,
com possibilidade de construgéo de industrias em 50 lotes que vao dispor de fibra
otica, luz, agua, esgoto e apoio universitario como forma de fornecimento de mao de
obra qualificada aos empresarios interessados. No projeto, o governo fornecera a
estrutura basica, enquanto as empresas interessadas em se instalarem no local se
encarregam da construg¢ado de barracdes industriais. A administragao do Parque sera
realizada pela Agéncia de Fomento Econdmico de Ponta Grossa (Afepon), que ficara
responsavel pelas compras e por prestar contas ao Ministério Publico.

A idéia inicial do espago é acompanhar o perfil socioecondmico da regiao e
proporcionar possibilidades de parcerias, estagios, treinamentos e pesquisas dos
estudantes, especialmente dos cursos de Engenharia da Universidade Estadual de
Ponta Grossa (UEPG) e da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR),

com empresas instaladas no local. Os alunos poderao desenvolver projetos, idéias e
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produtos por meio de incubadoras tecnologicas, criando uma boa relagdo entre

empresarios e pesquisadores.(PROTEC, 2010)

Com a Lei de inovagéo tecnoldgica no Parana, todo mundo ganha, sendo que
a paranaense Positivo Informatica, lider no mercado nacional de computadores, por
exemplo, é beneficiada pela legislacdo federal de incentivo a inovacao, que abate
mais de 90% do Imposto sobre Produtos Industrializados (IPl) para fabricantes de
computadores. A contrapartida prevista para as empresas € direcionar 2% do seu
faturamento bruto exclusivamente para atividades de pesquisa e desenvolvimento

O beneficio para a empresa é matematicamente claro: a aliquota de IPI cai da
média de 15% para apenas 0,75%. No segmento estadual, o setor também é
agraciado por beneficios no Imposto Sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigo
(ICMS), de 12%, em média, para isengao total. Com isso, a carga tributaria média de
43% é enxugada para 2,75%. A aliquota de PIS/COFINS também se mantém zerada
para produtos de até R$ 4 mil, acima disso a taxa € de 9,25%.(PROTEC, 2010)

Os investimentos em Ciéncia e Tecnologia sao fundamentais para o pais se
desenvolver e gerar riquezas. Mas, além de fomentar a pesquisa nas:instituicdes de
ensino tanto publicas quanto privadas, o proximo governador também precisa
incentivar as empresas a inovarem seus produtos e servi¢os. A Fundagao Araucaria
€ a agéncia de fomento a pesquisa no Parana. Mas, para que ela realmente
contribua com o desenvolvimento do estado, precisa passar por mudangas. A
fundagao recebe até 30% do total de investimento publico em Ciéncia e Tecnologia
(2% da receita tributaria). "O dinheiro tem que ser dividido entre universidades,
Tecpar e Fundagéo Araucaria. O cobertor € muito curto para tudo isso", observa
Wolney Betiol, vice-presidente da Federacdo das Industrias do Estado do Parana
(FIEP). O orgamento previsto para o 6rgao neste ano €& de RS 96,2 milhdes.
Segundo Betiol, a Fundagdo de Amparo & Pesquisa do Estado de S&o Paulo
(FAPESP) é um bom exemplo a ser seguido o relatério mais recénte, de 2008,
mostra que foram investidos RS 638 milhdes em projetos de pesquisa e divulgagao
cientifica, dos quais 30% diretamente na formagéo de recursos humanos e incentivo
a inovacgao empresarial. (IPARDES, 2010) |

Hoje o Parand nao tem nenhuma linha de investimento em empresas
nascentes, que querem desenvolver produtos inovadores. Sado Paulo e Santa

Catarina, por exemplo, ja tém,e assim basta atravessar a divisa para um
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empreendedor ter acesso a capital. A juncao de dinheiro e talento € o que gera a

inovagao.

O Parana pode comegar a trilhar esse caminho com a aprovacéo da Lei de
Inovagao, cujo ante-projeto foi encaminhado pelo Executivo a Assembléia no fim de
agosto. A lei é necessaria para adequar o marco regulatério do estado com o da
Unido. (RF) _

Segundo a pesquisa, as taxas de inovagao geral foram de 28,9% para as
empresas pequenas com 10 a 49 empregados e de 79,2% para as grandes
empresas (500 pessoas ou mais). E preciso observar que, em 2002 e 2003, o
universo de industrias era de cerca de 84 mil empresas e esse numero saltou para
algo em torno de 91 mil em 2005. O grosso desse universo nao faz muita inovagéao.
Por isso, pode-se concluir que o aumento nas médias e grandes foi muito

expressivo.
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CONCLUSAO

O presente trabalho analisou a importéncia das pesquisas industriais para o
desenvolvimento do Brasil e do Parana no que diz respeito ao processo de
inovacao, que de maneira bastante genérica, pode ser descrito com base nas
seguintes premissas: aquisi¢do de tecnologia de terceiros por parte de empresas
que estdo se especializando em suas competéncias basicas, originando novas
combinagdes, muitas vezes responsaveis pela inovacao; a responsabilidade por
parte do sistema produtivo de promover a inovagao, pois o consumidor raramente
percebe a possibilidade de inovagao ou solicita uma solucéo a alguma oportunidade
percebida. 4

Cabe ao setor produtivo identificar as necessidades ainda n&o identificadas
pelo mercado; as invengdes criadas precisam se converter em produtos passiveis de
serem adquiridos pelo consumidor, transformando-se em inovacgbes relevantes
economicamente; trabalhar adequadamente a resisténcia gerada, respectivamente,
pelos grupos ameacgados pela inovagao, para encontrar a cooperagao necessaria e
conquistar os consumidores; a presenga da figura do empreendedor rompendo a
rotina e realizando novas combinagbes; a problematica do financiamento, pois as
inovagbes sdo realizadas em grande parte por empresas novas, as chamadas
"entrantes”, que nao possuem recursos para financiar sua inovacao, desde o periodo
de pesquisa e desenvolvimento até a abordagem mercadoldgica, e também nao
possuem perspectiva de fluxo de caixa positivo a curto prazo.

A cada ano, novos investimentos em inovagao tecnoldgica no Parana estao
sendo implantadas, gerando com isso mais chances de negécios, aumentando
assim a produtividade, afinal em breve, novas empresas deixam as incubadoras
tornando-se geradoras de empregos, lucratividade econdmica, competitividade
diante de um mercado gigantesco que se desenvolve, atualiza-se e principalmente,
cresce a "passos largos" constantemente.

O desafio mercadolégico € permanente e passa por diversos estagios, dando
assim, oportunidade ao gestor de alavancar seu negoécio de maneira versatil, variada
e rentavel.

E como visto, entre os paises com taxas de maior crescimento de
empreendedorismo, o Brasil ocupa a 7° lugar, destacando cada vez mais a forca

produtiva, tecnoldgica e altamente capaz de nossa economia.
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Através deste, podemos conhecer, alguns métodos utilizados no processo de

inovag&o, como a motivagéo que os criadores devem ter, 0 comprometimento que a
prépria empresa deve repassar para os envolvidos, na intencdo de adquirir
credibilidade com os mesmos na execugao de projetos. '

Perguntas do tipo, é possivel inovar sempre? A inovagao acontece por acaso?
Ou ainda, Como uma empresa pode induzir a inovacao?

Pode ser esclarecidas pois, identifica-se que a inovagao torna-se algo
constante, devido as exigéncias que o mercado vem sofrendo, seja pelo avango da
tecnologia, pela busca de processos otimizados, a fim de reduzir custos com a
producao, sem comprometer a qualidade dos produtos ou servigos.

Enfim, a inovacdo requer um planejamento, pois sem ele o sucesso da
decisao de inovar, seja um bem ou servigo, certamente estara comprometida.

Algo de fundamental importancia na inovagdo, € a conscientizacdo dos
envolvidos, principalmente quando os subordinados tém exemplos de seus
superiores, isso vale ndo s6 para as grandes empresas, mas também para as
pequenas, usarem de exemplo e nao cometerem os mesmos erros na busca pelo
sucesso, crescimento e inovacgao.

Nao podemos esquecer que a participagao dos clientes é fundamental no
processo de inovagao, pois através de um feedback, as empresas podem avaliar os
métodos utilizados nos processos, e se necessario reformula-los, na intencao de
sempre buscar pela melhoria e inovagao dos seus produtos.

Na maioria das vezes a empresas provocam a inovag¢ao para resolver algum
problema, como a busca de um diferencial no mercado ou a introdugao de uma nova
tecnologia. Torna-se mais seguro a inovagao por meio de uma razao real, na
intencdo de focar a criatividade das pessoas numa mesma direcdo. Dificiimente, a
inovagdo por acaso conseguira implantar uma cultura que incentivara a geragéao de
idéias.

Um processo de inovagéo planejado, torna-se mais seguro. Assim sendo, as
inovacbes bem-sucedidas, resultam de uma busca consciente e intencional de
oportunidades para inovar, dentro e fora da empresa. Ele refor¢a ainda ao afirmar
que a inovagao pode ser desencadeada por fatos inesperados; pela necessidade ou
por mudangas no setor ou mercado.

Uma coisa é certa, € necessario inovar sempre, sejam 0s processos, que se
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tornaram pouco eficientes, os produtos que passaram a ser obsoletos e

ultrapassados ou a tecnologia, na busca da otimizagao dos processos.
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