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O (DES)COMPASSO ENTRE A MODERNIDADE GLOBALE A
REALIDADE LOCAL: A SIEMENS DE IRATI- UM ESTUDO DE CASO

RESUMO

Esta investiga¢do analisa a constituicdo de novos espagos produtivos, orientada
pela mobilidade do capital e suas estratégias de expansdo e acumulagdo. Partimos de
revisdo bibliografica sobre as mudangas ocorridas no setor industrial nas ultimas duas
décadas, focalizando a flexibilizag¢@o da produg@o, a intensificagdo do uso de tecnologia
microeletronica e seus desdobramentos, como o deslocamento de unidades de grandes
corporagdes para novos espagos geograficos, a reestruturagdo das empresas e suas
relagdes e as novas formas de exploragdo do trabalho. Essas caracteristicas vdo ser
encontradas no estudo de caso sobre a instalagdo de uma unidade Siemens, produtora de
componentes elétricos para automoveis de luxo, no municipio de Irati-PR, caracterizado
por limitada experiéncia industrial dessa envergadura. A analise revela particularidades
proprias da coexisténcia de diferentes sistemas de organizag@o da produgio, cujo elo de
ligacdo ¢ o aperfeicoamento da exploragdo da forca de trabalho, o que constitui
permanente desafio para as teorias que pretendem construir modelos de analise da
dindmica industrial.

Palavras chave: novos espagos produtivos, organizagdo da producdo, dindmica
industrial



ABSTRACT

This investigation analyze the constitution of new productive spaces, oriented by the capital
mobility and its expansive and accumulative strategies. We have started it by a bibliographic
review related to the alterations occurred in industrial sector for the last two decades, focusing
on the flexibility of production; the intensification in use of microeletronic technology and its
unfolding, such as the migration of big corporation units to new geographic spaces; the
companies reorganization and their relations; and the new methods of work exploitation This
characteristics will be found in the study of case about the installation of a Siemens unit, in
the town of Irati, producer of eletric components, used in luxurious cars. This town is
characterized by limited industrial experience of this nature. The analysis reveals
particularities only found in the coexistence of different production organization systems, and
the link between them is the improvement of the work strength exploration, constituting
permanent challenge to the theories which pretend to built analysis models of industrial
dynamics.

key words: new productive spaces; production organization; industrial dynamics.



1 INTRODUCAO

As organizagdes do trabalho apresentam-se, nas ultimas décadas, como
importantes objetos de investigag@o nas ciéncias humanas. Dentre algumas, destacamos
as recentes transformagdes ocorridas no setor industrial, principalmente nas grandes
corporagdes multinacionais, que proporcionam reflexdes a respeito da utilizag@o
industrial da tecnologia microeletronica, da introdugdo de novos modelos de gestdo e
dire¢do das empresas, das mudangas ocorridas no controle do processo de trabalho.
Dizem respeito, portanto, a todas as transformag¢des que implicam em novas maneiras
de produzir e suas conseqiiéncias sobre a propria natureza do trabalho. Acompanham
essas mudangas, a redefinigdo das estruturas e o redirecionamento espacial das
industrias, que trazem novos contornos aos processos produtivos e, conseqiientemente, a
relagdo capital-trabalho.

As reflexdes decorrentes desses temas tendem a estabelecer pardmetros de
analise sobre a produg@o capitalista e suas formas de acumulagéo. Nosso trabalho tem o
sentido de participar da discussdo atual sobre essa dindmica, na forma de estudo de
caso, o qual revela-nos a riqueza e a complexidade das relagdes sociais e econdmicas
que se estabelecem em uma regido periférica aos grandes centros produtores e
financeiros do capitalismo, quando da instalagdo de uma industria multinacional, a
Siemens Automotive Systems, produtora de componentes elétricos para automoveis.

A regido a que nos referimos ¢ Irati, no interior do estado do Parana, que tem
sua origem na migragdo holandesa, ucraniana e polonesa, nos primdrdios do século XX.
Terra produtora de trigo, centeio, batata-inglesa, feijdo preto e erva-mate, Irati teve na
abundancia da madeira a principal fonte de receita, que se tornou um fator de geracéo de
riqueza, sendo a regido uma das maiores produtoras e comerciantes do Brasil entre as

décadas de 40 e 50. Atualmente, Irati tem como principal atividade a agricultura,



seguida da industria de transformagdo e do comércio varejista. A vida econémica do
municipio gira em torno da agricultura, pecudria, madeira, industria de alimentos e
beneficiamento de cereais.

Que nexo social existe entre o municipio de Irati e a Siemens? Que nexo
produtivo existe entre a lavoura de feijdo, a lamina¢do da madeira e a fabricagdo de
componentes elétricos automotivos? Que articulag@o foi tecida para que uma unidade
Siemens viesse a se instalar um Irati, pequeno municipio do interior do estado do
Parana? Sdo questdes que se tornaram ponto de partida e nos possibilitaram elaborar
uma pesquisa que €, a0 mesmo tempo, intrigante e envolvente, na medida em que expde
as novas incursdes do capital na busca de lucratividade e da propria sobrevivéncia.

Consideramos relevante esta investigagdo, primeiramente, porque sido
abordadas formulagdes tedricas sobre formas de organizag@o da produgdo, que tendem a
dominar a literatura especializada sobre os temas da industria e suas transformagdes,
tais como o taylorismo, o fordismo, o toyotismo, a produgéo flexivel. A anélise de um
caso concreto revela-nos combinagdes e continuidades que, em alguns aspectos, se
contrapdem aos esquemas explicativos, até porque esses esquemas sdo apresentados
como resultantes de um processo que, por vezes, supde uma espécie de evolugdo linear
na produ¢do industrial, no qual um sistema € substituido por outro, configurando
regimes dominantes de acumulag@o onde ndo ha superposi¢des ou adaptagdes: produgdo
taylorista > produgdo toyotista; rigidez > flexibilidade; produ¢io baseada na economia
de escala > produgdo baseada em economia de escopo; paradigma industrial >
paradigma pos-industrial; capitalismo organizado > capitalismo desorganizado. Para nés
¢ necessaria a relativizagdo dessas formulag¢des, na medida em que consideramos que
ocorre a coexisténcia de diversos aspectos de diferentes sistemas de produg@o no mesmo

espago produtivo.



Em segundo lugar, na medida que o trabalho expde novas estratégias de
localizagdo dos grandes conglomerados, neste periodo caracterizado como de
mundializag@o das atividades econdmicas, possibilita-nos verificar os tipos de conexdes
que sdo engendradas pelos setores dominantes da economia, como o setor
automobilistico. Aliangas estratégicas, parceria entre empresas, join ventures,
deslocamento espacial de unidades de produg@o sdo novas configuragdes das grandes
redes produtivas e conferem novos procedimentos estratégicos ao capital, disseminados
em quase todos os territérios do globo.

No terceiro ponto que consideramos relevante, queremos evidenciar a
instalagdo de uma empresa multinacional em uma regido periférica aos centros de
decisdo industrial e financeira, quando impde a logica e a dindmica do capital,
enquadrando todos os setores sociais, avidos por solugdes ao problema do desemprego e
a inser¢do na modernidade, que esta fabrica representa. Ndo se trata somente de um
simples processo de modernizagdo tecnoldgica mas, da inser¢do de uma industria de
produgdo sofisticada numa posi¢@o estratégica, formando um novo desenho regional, o
qual busca reorganizar as bases materiais para uma forma diferenciada de acumulagio
capitalista. Esta situagdo evidencia novas formas de cumplicidade entre o capital
internacional e o Estado, representado aqui pelos poderes publicos locais e de alguma
medida o poder estadual, que se articulam na criagdo de condi¢des que favorecem a
instalag@o da fabrica no municipio.

O quarto ponto e, para nés o principal, refere-se ao envolvimento dos
trabalhadores nesta empreitada, frente a novos desafios profissionais e existenciais, que
diferem totalmente da trajetoria de vida até entdo experimentada no municipio e na
regido e, que, a nosso ver, provocam transformagdes profundas nas habilidades

desenvolvidas historicamente pela for¢ca de trabalho disponivel. Ao inaugurar a



produgdo do chicote elétrico, a fabrica o faz utilizando sofisticada tecnologia, modernas
técnicas de gerenciamento da produg@o e rigorosa disciplina fabril, com a imposi¢do de
uma cultura empresarial, cujo objetivo fundamental é a busca de lucratividade e
produtividade. Constitui-se dessa forma um mercado de trabalho inserido em novas
tecnologias de producdo, com trabalhadores envolvidos numa forma de participagdo na
gestdo da producdo e do processo de trabalho aparentemente modernizante, com parte
do esforgo gerencial voltada para o treinamento destinado a programas motivacionais e
comportamentais, que buscam suscitar nos trabalhadores uma postura mais
“cooperativa” em relagdo aos objetivos da empresa mas que, na verdade, apresentam
formas a0 mesmo tempo sutis e mais rigorosas de controle do processo de trabalho. Os
trabalhadores participam dessas transformagdes que estdo em curso e interagem como
parte constitutiva e formadora desse processo. De maneira geral, a implementagdo das
novas estratégias de gestdo da forga de trabalho estd ocorrendo em regides como Irati,
sem uma tradi¢do industrial que implique em histdria de lutas reivindicatérias ou de
organizagdo sindical e, justamente, numa conjuntura de crise de emprego.

Trés objetivos orientam nossa investigag@o, sendo dois mais especificos. O
primeiro objetivo ¢ evidenciar que o discurso participativo da empresa, na verdade,
possibilita a intensificagdo do processo de trabalho e o maior controle desse processo
pela geréncia, reforgando o compromisso do empregado (chamado de “colaborador’)
com a empresa tentando formar, desse modo, um “espirito de corpo” dos trabalhadores
com a mesma.

O segundo objetivo diz respeito a sofisticagdo da tecnologia. Em nosso
entender, o uso daquele instrumental da moderna microeletronica ndo exige maior
qualificagdo da mao-de-obra, pelo contrario, facilita o manuseio das maquinas e

possibilita a contratagdo de pessoal ndo qualificado, com menores custos para a empresa



e com intensifica¢do do trabalho, decorrentes do aumento da velocidade da produgio e
do maior controle sobre o processo de trabalho imposto pela tecnologia.

O terceiro objetivo, mais geral, ¢ demonstrar que o arranjo conciliatorio dos
interesses privados do capital, dos poderes publicos e da sociedade civil, presente na
instala¢do da Siemens em Irati para resolugdo do problema do desemprego, escamoteia
uma contradigdo basica, ou seja, a realizag@o dos objetivos da empresa tem implicagdes
na frustragdo das expectativas de estabilidade e de promogdo social dos trabalhadores e
de todos os setores sociais envolvidos no processo de atragdo da empresa.

A metodologia que empregamos utiliza-se de revisdo bibliografica sobre o
tema, pesquisa de campo, com a realizagdo de dezoito entrevistas em profundidade,
com elementos que possuem vinculag@o significativa ao problema a ser investigado —
trabalhadores do chdo de fabrica que ainda estdo na empresa e trabalhadores que se
afastaram da empresa, principalmente operadores de carrossel, onde ¢ feita a principal
parte da montagem do chicote elétrico. Também foram realizadas entrevistas semi-
estruturadas com agentes externos, como Prefeito, Secretdrio Municipal de Industria e
Comércio da gestdo 1997-2000, Secretario Municipal da Agricultura da gestdo 2001-
2004, Presidente do Sindicato dos Metalurgicos de Irati, e internos, como o Diretor de
Rela¢Ges Industriais e a Diretora de Recursos Humanos da Siemens.

Na analise indireta, utilizamos as coberturas dos jornais diarios de Irati a época
da instalagdo da empresa, documentos internos da empresa, como Manual de Integracio
e boletins de avaliagdo da produgio.

O desafio metodoldgico consiste em captar a complexidade e o dinamismo da
realidade investigada, que tem o carater de perenidade e fluidez, mas a0 mesmo tempo
deve permitir a construgdo de um quadro referencial que possibilite algumas sinteses e

generalizagGes. E importante destacar que embora com visitas permitidas ao interior da



fabrica, a ndo liberagdo do espago para o aprofundamento da pesquisa de campo
constituiu uma dificuldade e, certamente uma limitagdo para reunir mais elementos
acerca das rela¢des engendradas no processo de trabalho.

Essas sdo algumas consideragdes iniciais do nosso trabalho, um estudo de caso
que ndo pretende esgotar o tema da dindmica industrial atual que, qual um
caleidoscopio, cada mudanga de enfoque possibilita inimeras configuragdes, cada uma

com multiplas indagagdes.



2. OS CAMINHOS DO CAPITAL E DO TRABALHO

2.1 MUNDO DO TRABALHO: RUPTURAS E PERMANENCIAS

A literatura sobre o mundo do trabalho apresenta vasto leque de andlises e
construgdes tedricas, as quais apresentamos sucintamente, procurando destacar o
enfoque interdisciplinar, principalmente aquele estabelecido entre a geografia
econdmica, a economia, a sociologia do trabalho e a sociologia das organizagdes.
Estudiosos desses campos de investigagdo apresentam pontos de convergéncia e
também discordancias em suas analises, mas o que importa salientar € que, por mais que
tentem esgotar o assunto, estudos especificos, como o que apresentamos aqui, mostram
caracteristicas marcantes e exclusivas que, por vezes, trazem nova luz as tentativas de
elaboragdo de teorias sobre o processo de transformagdes pelo qual passa a moderna

sociedade ocidental. Como sintetiza Ianni (1996, p. 14), estd em curso um

novo surto de universalizagdo do capitalismo, como modo de produgdo e processo
civilizatério. O desenvolvimento do modo capitalista de produgdo, em forma extensiva
e intensiva, adquire novo impulso, com base em novas tecnologias, criagdo de novos
produtos, recriagdo da divisdo internacional do trabalho e mundializagdo dos
mercados. As forgas produtivas basicas, compreendendo o capital, a tecnologia, a
forca do trabalho e a divisdo transnacional do trabalho, ultrapassam fronteiras
geograficas, histéricas e culturais, multiplicando-se assim as suas formas de
articulagdo e contradi¢do. Esse ¢ um processo simultaneamente civilizatdrio, ja que
desafia, rompe, subordina, mutila, destrdi ou recria outras formas sociais de vida e

trabalho, compreendendo modos de ser, pensar, agir, sentir € imaginar.

A preocupagdo dos autores com determinadas tendéncias que surgem no
processo de mundializag¢@o do capital ¢ traduzida em modelos de analise que, muitas

vezes, ndo sdo suficientes para que os estudos de casos sejam compreendidos em suas



especificidades. Esses apresentam caracteristicas que ndo sdo preenchidas em sua
totalidade pelos modelos gerais. Nosso estudo de caso verifica as conseqiiéncias da
introdugdo de novas formas de trabalho e organizagdo fabril, a partir da instalagéo de
uma fabrica de componentes elétricos para a industria automobilistica em um municipio
de pequeno porte, predominantemente agricola, onde a mio-de-obra nio estd apta e
qualificada para aquele tipo de produgdo. Na fabrica verificamos um alto nivel de
automagdo e uso da microeletronica, solugdes organizacionais modernas como o just in
time € 0 kanban que, no entanto, foram adequadas a métodos tradicionais de produgdo e
sdo, por isso, executadas por mdo-de-obra com baixa qualificag@o. Ha separag@o nitida
entre a concepgdo e a execucdo do produto, montagem organizada em linha, com a
interveng@o manual do trabalhador no carrossel, espécie de esteira rolante, como na
produgdo fordista. O conhecimento sobre o trabalho transfere-se para um software e ao
trabalhador resta a execug@o, no ritmo imposto pelo programa. A geréncia alimenta o
computador de instru¢des, as quais determinam a velocidade ¢ a maneira como o0s
produtos sdo feitos, aumentando o comando da geréncia sobre todo o processo
produtivo.

Novas condi¢des técnicas e sociais do processo de trabalho, inovagdes
tecnoldgicas e organizacionais, nova divisdo internacional do trabalho e
desserritorializagdo do capital s@o algumas das controvérsias sobre a dinadmica das
transformagdes econdmicas e sociais verificadas na sociedade capitalista do final do
século XX, langadas por autores com os quais procuramos embasar nossa reflexdo
acerca da constituigdo de um novo espago produtivo, de ampliagdo do dominio de
mercado do capital multinacional, com a utilizagdo de novas técnicas de produgio € a

disciplinarizag@o da forga de trabalho.



A produgdo capitalista experimenta grande acelerag@o, a partir dos anos 70,
com a introdugdo da automagdo eletronica e, mais recentemente, a microeletronica.
Essas mudangas alteram o curso do préprio desenvolvimento capitalista, que passa pelo
acirramento da concorréncia, pela reorganizagdo da produgdo, pela articulagdo de novas
formas de relagdes entre os agentes econdmicos, sociais e politicos, com a explorago
de novos espagos geograficos, distantes dos grandes centros decisdrios, mas a eles
integrados.

A preocupagdo com a localizagdo industrial e os mecanismos que a
determinam ¢ predominante no trabalho de BENKO (1996), para quem a localizag¢do
das atividades ¢ um problema a ser analisado, tanto pelos grupos empresariais que tém
que verificar os custos da produgio, quanto pelos agentes sociais envolvidos e o Estado,
a quem cabe distribuir as atividades produtivas no territério. Sua analise desemboca na
critica aos estudos geograficos da localizag@o industrial, pois sejam globais ou locais,
“continuam sendo essencialmente descritivos € levam a construg@o de tipologias ou a
enumeracdo de fatores que nio tardam a esbarrar na diversidade dos casos particulares.”
(BENKO, 1996, p.132). Considera, também, que ha conhecimentos tedricos
insuficientes para explicagdes sobre o comportamento industrial contemporéneo, o que
leva a dificuldades analiticas sobre a localiza¢do e organizag@o espacial das empresas €
sobre as variaveis que as determinam.

O autor aponta, primeiramente, a teoria explicativa dos fatores de localiza¢do,
que condicionam a implantag@o e o desenvolvimento industrial em uma determinada
regido. Entre estes fatores, estdo a forga de trabalho qualificada ou ndo, a oferta de
trabalho, a taxa de salério e a sindicalizagdo, a infra-estrutura de transporte, os servigos,
o clima politico e dos negdcios e, com destaque, o papel dos poderes publicos para gerar

condi¢des de atragdo as industrias. Desse conjunto de elementos, podemos dizer que
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uma parte serviu como condicionante na escolha do municipio de Irati para a instalagdo
da Siemens, porém ndo todos, nem na mesma medida. No ano de 1997, o desemprego
na regido poderia ser considerado o principal fator mobilizador dos poderes publicos na
atracdo da empresa. Havia disponibilidade de mé@o-de-obra, porém sem qualificag@o, o
que obrigou a empresa a buscar pessoal mais qualificado (técnicos em eletromecanica,
eletricidade, engenheiros) em outras regides, como Ponta Grossa, no Parané e Pelotas,
no Rio Grande do Sul. Porém, parte da produg@o de chicotes elétricos, principalmente a
sua montagem, ndo exige mao-de-obra qualificada, como veremos mais adiante. Assim,
a mao-de-obra necessaria foi recrutada no proprio municipio. Os poderes publicos,
municipal e estadual, foram decisivos no processo de conquista da empresa na disputa
com outros municipios, na medida que concentraram verbas para a preparagdo da infra-
estrutura (vias de acesso a fabrica, vila operaria, instalagdo de telefonia com fibras
dticas, transporte coletivo), além da desapropriag@o do terreno do aeroporto municipal,
beneficio decisivo para o aceite da empresa. No nosso caso, os fatores de localizagdo
permitiram uma forma particular de expansdo do capital, ja que ndo se trata da criagio
de um polo tecnologico, articulado ao conhecimento, gerador de pesquisa e empregos
qualificados, mas apenas uma opg¢do politica de geracdo de emprego, cuja escolha
significou o abandono de outras vias, como o incentivo a criagdo de uma dindmica
regional propria de desenvolvimento.

A segunda formulagdo conceitual criticada por BENKO (1996) ¢ a do ciclo de
vida do produto. Nessa visdo, cada ramo industrial percorre um ciclo, que depende do
desenvolvimento do produto pela industria e é dividido em trés partes: fase de
desenvolvimento (ou de inovagdo), fase de maturidade (ou de crescimento) e fase de
estandartizagdo. A evolugdo da produgdo divide-se em trés etapas principais: a primeira

¢ a da concepg¢do do produto, com a fabricagdo inicial que utiliza muito capital e mao-
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de-obra especializada em pesquisa e desenvolvimento; a segunda fase, ¢ da afirmagdo
do produto no mercado, com elevadas vendas que exigem mais mdo-de-obra na
produgio; a terceira fase, na qual o produto pode ser obtido com redugéo dos custos pela
utilizagdo de mao-de-obra menos qualificada, em regides periféricas, enquadra-se como
referencial ao nosso estudo de caso. Nesta ultima fase, a da estandartizagdo do
produto, ¢ onde se situa a Siemens de Irati que, tecnicamente, ¢ uma montadora de
chicotes elétricos, cuja producdo ¢ feita com uso de equipamentos de ultima gerag@o,
desenvolvidos pela propria empresa. Nao hd um setor de pesquisa e desenvolvimento
(P & D) na fabrica de Irati, sendo os projetos e desenhos do produto final elaborados
pela Renault, cliente principal da Siemens. O processo em cadeia, que culmina com o
chicote elétrico, tem origem na industria automobilistica, que processa a encomenda
por meio de um sistema informatizado, dentro de um software. Através do sistema, este
programa ¢ enviado a Siemens, que adquire de outras empresas os componentes que
fazem parte do chicote e organiza a montagem do produto. A produgfo, a compra de
material, o almoxarifado, o corte, a preparagio € a montagem, o teste € o
acondicionamento (prepara¢do da maneira do montador do veiculo tirar o chicote da
caixa e instalar no carro) — tém seu ritmo determinado pela demanda da Renault. As
duas empresas — Renault e Siemens - formam uma parceria que resulta em processo
integrado de produg@o.

A Siemens tem buscado realmente espagos periféricos para instalar fabricas de
chicotes elétricos, como a Lituania, a Eslovaquia, a Turquia, Portugal e México. No
Brasil, Irati ¢ a primeira cidade a receber uma fabrica desse produto, em fung¢do do
Mercosul e pela instalagdo da uma fébrica de automoveis Renault, em Curitiba, capital
do estado, distante 150 Km do municipio. Podemos considerar Irati como espago

periférico sob dois aspectos: primeiro, do ponto de vista da inser¢do produtiva,
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caracteriza-se pela produg@o agricola basica, de subsisténcia e, somente no final de
1980, inicia produgdo para exportagdo (fumo e soja). As industrias que predominam no
municipio sdo de beneficiamento da madeira, ndo existindo até a instalagdo da Siemens
nenhuma industria de tecnologia avangada. Segundo, do ponto de vista dos incentivos
de modernizagdo industrial, engendrada pelo governo do estado, Irati ndo estd
relacionada entre as regides onde s@o aplicados financiamentos e incentivos fiscais para
a criagdo de tecnopolos. Esses tém como objetivo a reconversdo industrial e o estimulo
ao desenvolvimento de regides atrasadas e pressupdem parcerias entre universidades,
unidades de produgdo e poder publico. Em Irati, ndo ocorre criagdo de tecnologia ou
transferéncia - gerada e distribuida nos institutos de pesquisa e universidades - de
conhecimento tecnoldgico para o desenvolvimento de recursos humanos e materiais,
como ocorre em Londrina, Pato Branco ou Foz do Iguagu, também no Parana, por
exemplo. A Siemens insere-se na produgdo de Irati apenas como manufatura de um
produto estandartizado.

BENKO (1996) aponta, como terceira tendéncia explicativa, o ‘“meio
inovador”, também chamado “complexo territorial de inova¢do”, o qual define as
condigdes geograficas que favorecem a emergéncia dos setores de alta tecnologia. Nesse
enfoque os meios locais sdo incubadores da inovagdo, pois a empresa inovadora é
produzida por eles. Esta teorizagdo permite integrar o conjunto dos elementos que
participam no funcionamento desse espago: a composi¢do do tecido industrial, as
relagdes complexas que se estabeleceram entre as empresas, a natureza da mio-de-obra,
0 know-how, a presenga da infra-estrutura, o contexto geografico — portanto, tudo o que
forma a regido. BENKO considera que esta teoria, como resposta aos problemas de
localizagdo, € parcial, visto que “elas ndo explicam a localizagdo desses complexos e

negligencia os processos globais da evolugdo do sistema produtivo.” (1996, 141).
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Realmente, esse conjunto de fatores é de formulagdo geral, aplicavel a qualquer
situag@o e ndo define especificidades, como as que encontramos no municipio de Irati,
que para nds ndo apresenta os elementos que caracterizam um meio inovador. Néo se
desenvolveram ali empresas de criagdo ou difusdo tecnoldgica. A méo-de-obra utilizada
ao longo da histéria do municipio se caracteriza como de baixas qualificagdo e
escolaridade. A propria Siemens teve que redimensionar suas exigéncias de formagdo e
qualificagdo diante do perfil profissional dos candidatos a emprego na empresa. As
condi¢des de infra-estrutura tiveram que ser construidas pelo poder publico para
organizar o espago onde a empresa se instalaria.

Vemos, portanto, que algumas caracteristicas que possibilitam o
funcionamento e a dindmica dos novos complexos de produgdo podem, perfeitamente,
ser verificadas na articulagdo de uma empresa e uma regido que ndo termina por
engendrar uma relagdo tecnoldgica e organizacional inovadora.

Dessa forma, valemo-nos da consideragdo de BENKO (1996) de que ha dois
tipos de divisdo do trabalho: a social (exterior a empresa) e a técnica (interior a
empresa), chamada fordiana. Essa tltima decompde o processo de produgdo em trés
niveis: a tarefa de concepgdo (qualificada), a fabricagdo qualificada e a montagem
desqualificada, na qual se enquadra nosso estudo de caso. Na divisdo do trabalho social,
a ampliacdo do mercado e da incerteza nas operagdes econdmicas das grandes
corporagdes, associadas a maior concorréncia econdmica, s3o condicionantes do
processo de reestruturacdo que se configura em diferentes conexdes produtivas. Busca-
se transferir produgdes especificas para empresas especializadas, com o objetivo de
maximizar os lucros. Essa estratégia ¢ verificada na parceria estabelecida entre a
Renault € a Siemens de Irati. O que ocorre efetivamente é o que LIPIETZ &

LEBORGNE (1996) denominam de quase-integragdo vertical, que sdo as relagdes
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estaveis entre fornecedores e clientes, bem como o campo de sub-negociagdes, que se
estende da concepgdo a comercializagdo, além de formas de relagdes interfirmas, que
vdo da subordinagdo a parceria, implicando aliangas estratégicas, colaboragdo
permanente e joint-ventures'. Essas formas de aliancas estratégicas sio mantidas pela
Siemens e Renault, e pela Siemens e as pequenas empresas terceirizadas na regido, que
participam da parceria de duas maneiras: ou se constituem como empresa apenas para
servir a Siemens ou estdo constituidas e investem em um novo setor ou equipamento.

Novos setores de atividades, novos produtos e novas tecnologias fazem com
que empresas como a Siemens, a Renault e a Volkswagen encontrem condi¢Ges
favoraveis em espagos sem tradigio industrial de ponta. E o fenémeno da
“multiterritorializagdo” (DREYFUSS,1996), que viabiliza atividades produtivas em
muitos paises, através de filiais, subsididrias e empresas associadas. Nessas novas
regides, como Irati, as empresas multinacionais buscam vantagens comparativas, como
salarios baixos, proximidade com o mercado consumidor, incentivos fiscais e subsidios
governamentais.

Intensificagdo  dos  investimentos, estandartizagdo da  produgio,
desconcentragdo geografica, rotinizagdo da montagem, produgdo em massa sdo fatores
que permitem a reestruturagdo e a mudanga espacial da produgdo. Os produtores em
busca de economias suplementares dirigem a fabricagéo ja estandartizada e vulgarizada
para os espagos periféricos, encontrando mao-de-obra barata e abundante, com
instalagdes pouco dispendiosas, estando, a0 mesmo tempo, “integrados numa divisdo
social, espacial e internacional do trabalho” (DREYFUSS,1996, p.150). Irati passa a

participar dessa divisio do trabalho quando comega a produzir um produto

| I . . - , .
Join venture: empreendimento conjunto. Associagdo com empresas de pais estrangeiro para estabelecer ou
desenvolver negocio. ECONOMI@On , www.economia.ccn.br
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estandartizado, como o chicote elétrico’, para outras multinacionais do setor
automobilistico. Essas, por seu turno, produzem automoéveis de luxo, exportados
praticamente na sua totalidade, em torno de 90% da produgio de Curitiba e de Cdrdoba,
na Argentina. Assim, a Siemens, uma das trinta maiores empresas do mundo, torna-se
montadora de equipamentos para a industria automobilistica e busca espacos industriais
sempre proximos ao cliente, o que proporciona diminui¢do de custos e rapidez no
fornecimento do equipamento.

Ja a andlise de STORPER (1996) alerta-nos para o fato de as mudangas
verificadas na produgdo de chicotes da Siemens obedecerem a ldgica e organizagdo da
atividade econdmica que hoje tem como meta de gerenciamento a maior diferenciagido
dos produtos e mercados, a0 mesmo tempo em que ocorre, constantemente, a
configuragdo de produtos e processos para antecipar a concorréncia. A divisdo
internacional do trabalho continua configurando pela diviséo territorial dos sistemas de
produgdo multinacionais em éreas centrais, onde se da o dominio cientifico-tecnoldgico,
isto €, aprendizado avangado, principalmente EUA, Alemanha e Japdo; em regides de
produgdo rotineira, aquelas que abrigam filiais produtoras de componentes e
montadoras, como Brasil e Taiwan; e em regides excluidas, cuja participagdo nos
circuitos produtivos internacionais ndo chega a ser importante, como alguns em paises
da Africa.

Podemos enquadrar Irati como integrante da area de produgio rotineira, onde a
Siemens, que participa do ramo industrial automobilistico com alto custo de capital fixo,
utiliza a explora¢do simples da forga de trabalho, a0 mesmo tempo que a instalagio

dessa filial significa certo grau de elevagdo técnica e tecnolégica na regido, com o
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Estado jogando significativo papel na determinagdo do grau em que este fendmeno
acontece.

Esses novos papéis territoriais expdem relagdes mais complexas na economia,
com alteragdes na hierarquia dos sistemas de produgdo. As éareas de produg@o rotineira
sdo simples locais de manufatura, sem quaisquer relagdes necessarias com as economias
investidoras. Em certos ramos industriais existe uma divisdo de trabalho, com
companhias que se instalam em paises ou regides por alguns anos e depois mudam em
fungdo de fatores que vdo desde ofertas mais lucrativas, por parte de poderes publicos
regionais, até pressdo salarial, pela organiza¢do dos trabalhadores. Desse modo, o
desenvolvimento fica “vulneravel as mudangas tecnologicas e aos mercados se
orientados para a exportacdo; e fundamentalmente sujeito as restrigdes da renda local se
orientado para o mercado interno; em nenhum dos casos ele € criador de mercados e
tecnologias”.(STORPER, 1996, p.154)

Esta vulnerabilidade aparece de forma expressiva quando verificamos as
condigdes de instalag@o e desenvolvimento da Siemens em Irati. Em 1997, foi iniciada a
produgdo de chicotes elétricos para a Renault e Volkswagen, produgdo esta vendida
para os mercados de Curitiba, Sdo Paulo e Cordoba, na Argentina. Durante mais de dois
anos, a empresa pagou pouco além da metade do piso salarial da categoria dos
metaliirgicos de Irati’, sob a alegagdo de que estava ensinando o processo de trabalho
para trabalhadores ndo qualificados. Somente no terceiro ano de produgdo é que foi
alcangado o piso salarial da categoria na regido. Nesse periodo, a Siemens perdeu a
concorréncia da produggo de chicotes para a Volkswagen, o que significou diminuigio

das encomendas e demissdes. No ano de 2000, 75% da empresa foi vendido para a

2.0 chicote elétrico, ou cablagem, € a instalag@o responsavel pela distribuigdo de energia elétrica ao longo
do veiculo
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empresa japonesa Yasaki, formando nova join venture. Ao mesmo tempo, a Siemens
ganhou a concorréncia para a fabricagdo de chicotes da Ford, recém instalada na Bahia.
Dessa forma, parte do equipamento e do pessoal especializado se dirigiu a nova unidade
que comegou a ser instalada naquele estado. Parand e Bahia passam a fazer parte,
portanto, das “regides de produg@o rotineira”, onde ndo hd preocupagdo em
desenvolvimento técnico ou tecnoldgico ou qualquer relagdo com o mercado local.

Ainda, com referéncia aos modos de inser¢do no processo de

internacionalizagdo da producdo, LEBORGNE (1996) considera que o surgimento do
“p6s-fordismo” ultrapassa o fordismo, mas conserva seu lado “bom”, como novos
espacos de negociagdo dentro da empresa, pari passu a pratica de um neo-taylorismo,
que “prega uma politica de desregulamentacdo do mercado de trabalho e da pressdo em
cima dos custos (o trabalho-mercadoria)” (LEBORGNE, 1996, p.46). Acrescentariamos
um terceiro modo de inser¢do no ambito da produgdo capitalista, que ¢é
caracteristicamente adotado pela Siemens em Irati, qual seja:

e Auséncia de negociagdo dentro da empresa, na distribui¢do de fung¢des e troca de
postos de trabalho, na exigéncia de horas-extras e na implantagdo do Banco de
Horas;

e Manutengdo de estrutura organizacional hierarquica rigida, com nitida divisdo entre
0 escritorio e o chdo de fabrica;

e Divisdo clara entre concepgdo e execugdo do chicote, elaborada por programa

computadorizado da Renault, desenhado por técnicos da Siemens e montado pelos

trabalhadores;

3 O piso salarial dos metalurgicos de Irati é de R$ 270,00 em 2001. O piso salarial dos metalurgicos de Curitiba no
mesmo periodo ¢ de R$ 330,00, mas aumenta quando se refere as novas montadoras e indistrias de autopegas. O piso
de Sao Paulo, na regido do ABC, varia de R$ 327,00 a R$ 402,00, conforme o numero de empregados.
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e Produgdo taylorista, com tragos fordistas (em série, em linha e repetitiva), na
montagem do chicote, feita em esteira rolante (carrossel), cujo ritmo de trabalho ¢
determinado pela méaquina;

e DPolitica de arrocho salarial, que levou a Siemens a pagar, por dois anos, a metade do
piso salarial da categoria metalurgica de Irati, sob o pretexto de que a empresa
estava ensinando o oficio.

e Rotatividade da méao-de-obra, incentivada, pelo lado da fabrica, pelas demissdes
periddicas, no periodo de diminui¢éo dos pedidos; pelo lado dos trabalhadores, pelas
condi¢gdes extenuantes de trabalho e relagdes de conflito com as geréncias,
principalmente no primeiro ano de trabalho, quando da contratacdo de gerentes
portugueses.

A automacio flexivel, que LEBORGNE (1996) considera como uma solugdo
técnica para acabar com os “tempos mortos” do capital, € introduzida inicialmente para
a produgdo de pegas estritamente idénticas que possam ser montadas automaticamente.
Nio € possivel, porém, a automagéo completa do trabalho manual de certos setores. Na
Siemens, a automag@o ocorre no setor de corte dos fios que compdem o chicote, na
solda ultrassonica e na maquina eletronica de verificagdo de erros na montagem.

No chéo de fabrica da unidade em Irati, ocorre diferencia¢do da produgdo, uma
vez que cada modelo de chicote - compativel com o modelo do veiculo - exige a
reorganizagdo das instrugdes programadas pelo cliente e da montagem do mesmo. Essa
mudanga na produgdo origina-se nas alteragdes externas a fabrica, ou seja, em critérios
mercadoldgicos que impdem novos modelos de automdveis em curto espago de tempo.

Nesse novo modelo de organizag@o, a realizagdo da produgdo ocorre através de
um processo de ordens de compra em cascata e just-in-time, onde o cliente controla a

quantidade, o modelo e o fluxo do processo de produg@o. Ao mesmo tempo, controla a
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concepgdo do produto, a comercializagdo, administra e arbitra as diferentes fabricagdes
a serem realizadas por empresas subcontratadas, necessariamente modernizadas e
especializadas. No caso da Siemens e Renault, ndo podemos falar em subcontratacéo,
mas em parceria, mantida pelas duas empresas em vérias regides do mundo. HARVEY
(1999) chama essa parceria de “aliahg:a corporativa estratégica”, na qual as grandes
empresas perdem sua autonomia e auto-suficiéncia, porém garantem acesso a novos
mercados € a novas tecnologias, “numa teia cada vez mais complexa de aliangas,
acordos e join ventures em que a maioria das grandes empresas esta ligada.”
(HARVEY, 1999, p.184).

Na atualidade estd premente a disputa por conquista de mercados,
considerando que “mesmo o crescimento do mercado interno de um pais esta submetido
ao crescimento de sua parte no mercado mundial, devido ao constrangimento de
equilibrio de pagamentos exteriores” (LEBORGNE & LIPIETZ, 1994, p.23). Segundo
eles, essa realidade leva-nos a refletir sobre a capacidade de um territorio (nagio ou
regido), enfrentar a competicdo internacional. Aparentemente, isso depende de
adaptacdo as novas tecnologias e de flexibilidade na produgio. Alertam, porém, que
existem diversos modelos em gestdo e varios modos possiveis de hegemonia, cujo
entendimento depende de se considerar também diferentes formas de organizagio do
trabalho, de relagdes entre as firmas e suas implicagdes territoriais.

A Siemens e a Renault mantém parceria em varias regides do mundo e buscam
aquelas regides com pouca referéncia industrial para sua instalagdo. Essa parceria
desenvolve-se no sentido de produgdo de conjuntos inteiros de componentes, como o
chicote elétrico, em processo de subcontratagdo de servigos e produtos pela indistria

automobilistica, processo viabilizado pela agilidade das tecnologias de informagio.
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Vemos, entdo, que a produgdo do chicote elétrico, pelas caracteristicas
descritas acima, ajusta-se ao sistema de especializag@o flexivel, acompanhado por
inovagdes organizacionais, caracteristicas das grandes corporagdes: producdo de
pequenos lotes com variagdes no produto (chicotes diferentes para modelos diferentes
de veiculos); tecnologia avangada que diminui a “porosidade” da produgdo; produgdo
voltada para a demanda; terceirizagdo; utilizag@o do just in time e kanban; proximidade
com o cliente € 0 mercado consumidor. No entanto, essas caracteristicas da produgio
flexivel, que definem a organizagdo gerencial, as relagdes entre empresas e entre essas €
o mercado, ndo sdo, no caso estudado, acompanhadas por processos de flexibilizagdo do
trabalho, vistos aqui como ampliag@o e variag@o do conteudo do trabalho, do emprego,
da jornada de trabalho e da remuneragdo (MARTIN, 1998). Na fabrica em questdo ndo
foram criados grupos de trabalho semi-autonomos ou cargos “multitarefas”, ndo ha
quebra da rigidez das condi¢des de contratagdo e demissdo ou promogdo no interior da
fabrica, ndo hd remunerag¢do baseada em méritos. O processo de trabalho organiza-se
com a realizagdo de uma unica tarefa por trabalhador, ha uma rigida organizagio
burocratica vertical, com separag@o entre concep¢do e execugdo. Podemos considerar,
no entanto, o Banco de Horas como flexibilizagdo da jornada de trabalho, classificavel
como do tipo imposi¢do unilateral, visto que “implica uma tentativa gerencial unilateral
de impor aos trabalhadores novas praticas de emprego, sem passar pelo acordo com seus
representantes.” (MARTIN, 1998, p.13)

Na busca de relagdo entre as mudangas na organizagdo do trabalho e as
inovagdes tecnoldgicas, s3o apontadas as seguintes vantagens da adog¢do da
automatizagdo: produtividade crescente; maior flexibilidade para os equipamentos;
operagdo lucrativa de um equipamento flexivel; séries curtas de produtos diferenciados

para mercados menores e segmentados; mudanga na propria gestdo das fabricas — just in
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time — entre as se¢des do estabelecimento, entre os estabelecimentos de uma mesma
firma, entre as empresas € as subcontratadas. Acrescente-se, porém, que os autores
apresentam uma série de desvantagens da automatizagdo: custo das maquinas;
engajamento e qualificagdo dos operadores; tendéncia a concentragdo técnica e
financeira do capital; dispositivo técnico obsoleto para a série de produtos inovadores.
A partir das desvantagens, os autores concluem que a “revolugdo eletronica mais
exacerba do que resolve a questdo subjacente a crise do fordismo.” (LEBORGNE &
LIPIETZ, 1994, p.26).

A modernizagdo tecnologica ¢, sem duvida, fator de aperfeigoamento de
qualidade e fluidez no processo produtivo, pela diminuig@o da “porosidade” do trabalho,
pela otimizagdo do tempo de operagdo e de circulagdo, e pela possibilidade de
flexibilizagdo da produgdo, que consiste em séries diferentes e alternativas de
operagdes. Na gestdo da produg@o também ocorrem mudangas, como a adogdo do just in
time, internamente, e por modificagdes das normas de concorréncia, que passam a
exercer pressdo sobre um mercado regido pela oferta e ndo pela demanda, a partir do
final de 1970. Este tipo de mudanga exdgena traz a preocupagdo com a qualidade dos
produtos, produzidos em menor quantidade e cada vez mais diversificados, atendendo
as exigéncias do mercado. Porém, o nosso estudo demonstra que essas inovagdes
tecnologicas e de gestdo ndo sdo, necessariamente, acompanhadas de mudangas na
organizagdo do trabalho e podem ser utilizadas na produg&o seqiiencial e parcelada, com
a particularidade de incrementar a produtividade. A Siemens de Irati recebeu novas
tecnologias, tanto de chdo de fabrica quanto no fluxo de informagdes necessérias a
produgdo, mas conserva — e s6 € possivel produzir o chicote dessa maneira — os
processos organizacionais do taylorismo e fordismo, de processo em linha, parcelizagdo

de tarefas, gestos repetitivos e esteira mdvel cadenciada.
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Queremos com isso reconhecer as especificidades de um processo de insergido
produtiva, que envolve niveis intermedidrios de mudangas e permanéncias, tanto
tecnologicas, quanto organizacionais e de reorganizac@o territorial de industrias. Nesse
aspecto, de instalagdo de uma multinacional em uma regido sem participagdo no
contexto industrial nacional ou internacional, consideramos que as relagdes
econdmicas, politicas e sociais estabelecidas resultam de uma moderna inser¢do a nova
divisdo internacional do trabalho e do surgimento de novos padrdes de locagdo no
ambito da reprodugdo e acumulag@o do capital - coordenados através de instrumentos de
planejamento e agdo politica — acompanhados de processos tradicionais de divisdo de
trabalho, divisdo hierarquica e relagdes salariais, com a utiliza¢do de méio-de-obra
deficitaria em termos de escolaridade e de qualificag@o.

Para BODDY (1996), esses arranjos territoriais do capital conformam uma
geografia da flexibilizagdo, marcada pela dominag@o das empresas multinacionais e do
capital financeiro que, a partir de estratégias diferentes, mantém o controle macigamente
centralizado. Argumenta que a busca por mio-de-obra mais barata ainda é o fator
crucial para explicar a internacionalizagdo da produgdo e o surgimento dessas novas
redes de empresas. Mas devemos relacionar também outros motivos para explicar o
caso da Siemens: busca de menores barreiras tarifarias, segmentag¢do da produ¢do como
defesa contra a a¢@o dos sindicatos, e interpenetragdo de mercados, através de acordos
entre firmas como no setor automobilistico.

A interpenetragdo de mercados efetivamente ocorre entre os participantes do
Mercosul, através da alianga estratégica entre empresas como as citadas. Acrescentamos
outros fatores decisivos para a localizagdo da Siemens em Irati: a grande oferta de mao-
de-obra alfabetizada e ndo especializada; menores custos trabalhistas, ndo pela auséncia

de sindicato, mas pela atua¢do mais voltada para a conciliagdo e/ou concordincia com
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as condi¢des de trabalho e do emprego, definidas unilateralmente pela empresa;
aproximagdo do mercado consumidor, favorecido pela flexibilidade das inovagdes
tecnologicas e pela localizagdo da principal empresa-cliente; a guerra fiscal e de oferta
deflagradas entre estados e municipios brasileiros em busca de Investimentos Diretos
Externos.

Para BODDY (1996), o reconhecimento da variagdo intersetorial das
estratégias produtivas e competitivas ¢ fundamental para analisar o enfoque local ou
regional em sua articulagdo com o nivel mundial das empresas transacionais € com 0s
fluxos financeiros. A partir dessa concepgdo, recusa a utilizag@o de perspectivas como
“regime dominante de acumula¢do”, “modelo pos-fordista”, contrapondo que talvez seja
“mais proveitoso abordar a dindmica das mudangas em localidades e regides mais em
termos de uma jun¢do de uma série de mudangas setoriais do que em termos do
crescimento de conjuntos integrados de produg@o” (BODDY, 1996, p.56).

Sem duvida, essas mudangas setoriais sdo verificadas na economia paranaense,
fortemente relacionada ao setor agropecudrio até inicio de 1970, quando foi
impulsionado o processo de industrializagdo com a criagdo da Cidade Industrial de
Curitiba e a instalagio da Refinaria da Petrobrds, em Araucdria. Os ramos
metalmecanico e quimico passaram, entdo, a compor a produ¢do industrial com mais
destaque, no lugar dos tradicionais produtos alimentares, de madeira, minerais nio
metalicos, papel e téxteis.

Mais recentemente, na ultima década do século XX, a partir do anuncio da
instalagdo da montadora francesa Renault na Regido Metropolitana de Curitiba (RMC),
¢ que se inicia uma segunda fase de mudangas no processo industrial do Parana. Ao
setor automobilistico coube a maior parcela dos investimentos, com as montadoras

Renault, Audi-Volkswagen e Crhysler, instaladas na RMC, a partir de 1997.
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A partir dai, observamos a criagdo de condigdes para o estabelecimento de

novas industrias no estado, com intensa mobilizagdo de investimento na modernizagao
da infra-estrutura, principalmente rodovidria e de telecomunicagdes, € incentivos, como
doagdo de terrenos, terraplenagem, participacdo nos investimentos, postergacdo de
ICMS, e outros. Até o final de 2001, 115 industrias participam dessa politica, entre elas
a Siemens de Irati, conforme dados da Secretaria de Industria, Comércio e

Desenvolvimento Econdmico do Estado (2001).

2.2. ORGANIZACAO DO TRABALHO E TECNOLOGIA

E corrente na literatura especializada que, durante as décadas de 1970 e 1980,
houve um periodo de reestruturagdo econdmica e reajustamento social e politico, com a
passagem para um novo regime de acumulag@o, associado a um novo sistema de
regulamentagdo social e politica: a acumulag@o flexivel. A flexibilidade, no nosso caso,
€ que encontra limites no modo de produg@o neo-taylorista, que predomina na produgéo
do chicote, e ndo poderia ser de outro modo, pois ndo ha tecnologia capaz de substituir a
montagem em linha desse produto. A tecnologia impde ritmo mais veloz a produgio
fordista do chicote, mas ndo corrige nem supera a utilizagdo vulgar da mao de obra.

Transformagdes no processo produtivo, como a flexibilizagdo, a introdugdo de
novas tecnologias e suas conseqiiéncias para o processo de trabalho tém sido uma
constante na literatura sociologica. LEITE (1994) considera que os impactos sociais das
novas tecnologias, com a introdugdo da microeletronica e novas formas de organizagdo
do processo de trabalho “emergem ndo sé como resultado da busca incessantemente
empreendida pelos empregadores no sentido de aumentar a produtividade do trabalho,

mas também como fruto da disputa travada cotidianamente nas organizagdes produtivas
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pelo controle do processo de trabalho.” (LEITE, 1994, p.26). Desde logo, aparece a
preocupagdo com as condigdes da introducdo dessas novas tecnologias, uma vez que o
desenvolvimento tecnologico € tratado como uma “variavel social” e, nessa condig?o,
devem ser levados em conta os fatores conjunturais, histéricos e culturais sob os quais
foi implantado. Isto ¢, deve-se relativizar os efeitos sociais da tecnologia, vistos aqui
como “expressdo de uma relagdo de forgas, ndo podendo ser entendida sem que se
integre na analise o estudo da atuagdo dos agentes sociais” (LEITE, 1994, p.29).

A maneira como os individuos experimentam a introdugdo de novas
tecnologias, isto €, o impacto sobre a subjetividade dos trabalhadores, faz LEITE
(1994) tomar como base a nogdo de “experiéncia” de Thompson, para quem praticas
operarias sd3o determinadas pelo modo como a consciéncia a elas se molda. Desse
modo, as novas tecnologias trazem uma concepg¢do sobre o trabalho que afeta a
experiéncia anterior dos trabalhadores. A cada nova histdria vivida, novas
representagdes sdo construidas sobre o trabalho e orientardo as escolhas e estratégias
dos trabalhadores, assim como as formas de ag@o individuais e coletivas. Na apreensdo
dessa experiéncia com relag@o a tecnologia, sdo levadas em conta, portanto, as histdrias
individuais, as diferengas de sexo, idade, raga, qualificagdo, que revelam um “conjunto
de praticas de resisténcia e de submissdo, de aceitagdo, negagdo, acomodagio e ao
mesmo tempo de interiorizagdo da dominagdo” as novas condi¢es de trabalho
(LEITE, 1994, p.37).

Como ja afirmamos, a introdugdo de tecnologias potencializa a produgio pela
intensificagdo do ritmo de trabalho e pela exigéncia de atengdo do trabalhador sobre a
maquina, resultando em maior pressdo e controle da administragéo sobre o processo de
trabalho. Dentro da féabrica, portanto, o trabalhador, de quem foi retirado o controle do

processo produtivo na manufatura, tem também o seu saber-fazer diminuido com a
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moderna automagao, pelo esvaziamento do conteudo do seu trabalho, reduzido a apertar
botdes e vigiar maquinas. E necessario considerarmos, entdo, como o capital,
representado por um conglomerado multinacional, e os trabalhadores — desde o trabalho
quase artesanal das pequenas empresas familiares até organizadores de estoque de
supermercados, passando por balconistas, auxiliares de escritorio, professoras primarias
e outras profissdes que exigem pouca ou nenhuma qualificag@o — experimentaram este
processo. E evidente, nesse caso, que o imaginario social formou, durante um tempo,
elaboragdes a respeito do significado desse encontro. Esse conjunto de representa¢des
ndo surgiu de repente, foi se concretizando na propaganda, nos argumentos das
autoridades, nas promessas de alteracdo na situagdo do emprego, multiplicadas nas
conversas de botequim e nas esquinas da cidade. Independente da experiéncia de vida,
da qualificagdo, do sexo, da profissdo, da idade, todas as pessoas que se colocaram
como objetivo trabalhar numa fébrica, que a sua imagina¢do definia como moderna,
com maquinas sofisticadas fabricantes de um produto exotico e que possibilitaria
ascensdo social e econdmica, experimentaram o processo da mesma maneira. A partir
do momento que a fabrica impde sua disciplina e ritmo, por fazer parte de sua
organizagdo, ¢ que as reagdes dos trabalhadores se revelam heterogéneas.

Resgatando a anélise de LEITE (1996), afirmamos que a tecnologia por si s
ndo leva a problemas como os verificados em Irati — abandono de emprego, maus
tratos, doengas profissionais — mas sim, a imposi¢do de um processo de trabalho
desgastante e repetitivo, desencadeando reagdes as mais diversas, cujo conteiido deve
ser levado em considerag@o, por refletir a histéria de vida dos trabalhadores daquele
meio socio-cultural. O uso de moderna tecnologia ndo altera esta situagdo. Quando uma
fabrica como a Siemens inicia a sua produ¢do, ela o faz utilizando instrumentos de

trabalho e divisdo hierarquica ja determinados e este ¢ o dominio que o capital exerce
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sobre o trabalho: os trabalhadores sdo obrigados a produzir daquela forma, utilizando
maquinas que foram projetadas para aquele fim, sem que sejam levados em conta
fatores exogenos a produgéo, como experiéncia anterior, participagdo na concepgio dos
processos ou ambig¢des pessoais. Dessa forma, a tecnologia impde uma divisdo técnica
do trabalho e subordina o trabalhador a uma divisdo hierarquica, definida anteriormente
a sua chegada na fabrica, organizadas para buscar o aumento da produtividade e da
lucratividade do capital. Instala-se, aqui, o descompasso entre o preparo cultural para o
trabalho, as expectativas daqueles trabalhadores quanto & modernidade industrial e as
condi¢Ges reais instaladas de trabalho na fabrica da Siemens, em Irati.

Essas consideragdes ganham relevancia, na medida em que caracteristicas
culturais e historicas definidas e as condigdes econdmicas especificas da regido e da
maéo-de-obra disponivel, condicionam particularidades na inser¢do daquela fabrica; fato
que o capital ignora, quando impde a sua logica. A formagdo da mao-de-obra urbana
obedece as caracteristicas da regido, ou seja, experiéncia acumulada na industria da
madeira (desdobramento da madeira, laminados, chapas de madeira compensada,
prensada ou aglomerada) e alimentos (padarias e confeitarias). No comércio, a maior
parte da atividade se concentra no comércio varejista de produtos alimenticios e
produtos agricolas. No setor de servigos, predominam as oficinas mecanicas, educagio
fundamental, auxiliares de administragdo em geral. Em sua maioria, sdo empresas
familiares ou artesanais, pequenas ¢ médias, que em nenhuma fase de sua produgio se
organizam exigindo trabalho repetitivo, nos moldes tayloristas, com alta rotatividade de
emprego. A crise gerada no meio rural possibilitou também o deslocamento de pessoas
para a cidade em busca de emprego, principalmente trabalhadores jovens, desmotivados
por problemas de quebra de safras agricolas ou de condigdes precarias de vida e de

trabalho no meio rural. A experiéncia relatada mostra que o processo de competigio



28
capitalista imp&e nova organizagio de trabalho, potencializa a produg¢io com moderna
tecnologia, porém ignora a histéria de condicionamentos culturais diversos daqueles
que vdo se submeter a nova forma de produzir organizada pelo capital, referendada pelo
Estado e refor¢ada pela divisdo internacional do trabalho; trés niveis de poder que agem

reciprocamente.

2.3. DIVISAO DO TRABALHO: DO SURGIMENTO A CRISE

De importéancia decisiva para a atual analise das transformagdes tecnoldgicas e
organizacionais realizadas nas organizagdes do trabalho foram os estudos de MARX
sobre a implantag@o das manufaturas e do sistema fabril, pela reflexo sobre o controle
do processo de trabalho como mecanismo de acumulagdo de capital e, a0 mesmo
tempo, como forma de dominag@o. Ao dizer que “o mecanismo especifico do periodo
manufatureiro ¢ o proprio trabalhador coletivo — que é a composi¢do de muitos
trabalhadores parciais” (1980, p.400), MARX pretendia reforgar o carater hierarquico ja

presente na manufatura:

Em todo oficio de que se apossa, a manufatura cria uma classe de trabalhadores sem
qualquer destreza especial, os quais o artesanato punha totalmente de lado. Depois de
desenvolver, até atingir a virtuosidade, uma tnica especialidade limitada, sacrificando
a capacidade total de trabalho do ser humano, pde-se a manufatura a transformar numa
especialidade a auséncia de qualquer formagdo. Ao lado da graduagdo hierarquica,
surge a classificagdo dos trabalhadores em habeis e indbeis. Para os dltimos ndo ha
custos de aprendizagem e, para os primeiros, esses custos se reduzem em relagio as
despesas necessarias para formar um arteso, pois a fungo deles foi simplificada. Em
ambos os casos, cai o valor da for¢a de trabalho. A excegdo é constituida pelas novas
fungbes gerais resultantes da decomposi¢do do processo de trabalho, as quais ndo
existiam no artesanato ou, quando existiam, desempenhavam papel inferior. A

desvalorizagdo relativa da forga de trabalho, decorrente da eliminagdo ou da redugéo
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dos custos de aprendizagem, redunda para o capital em acréscimo imediato de mais
valia, pois tudo o que reduz o tempo de trabalho necessario para reproduzir a for¢a de

trabalho aumenta o dominio do trabalho excedente.(MARX, 1980, p.401)

O dominio do processo de trabalho pelo capital, configurado pela apropriagdo
do conhecimento do trabalhador e pela fixagdo do parcelamento das tarefas, com a
conseqiiente desvalorizagdo da for¢ca de trabalho, ganha novos contornos na
modernidade. A introdug@o de novas tecnologias e a configuragdo de novas praticas
gerenciais consolida o controle sobre o processo produtivo, simultaneamente a busca de
maior cooptagdo dos trabalhadores no desenvolvimento de novas formas de acumulagio
do capital, por meio de estratégias de envolvimento. O uso de maquinas automatizadas
reduz, por um lado, a quantidade de movimentos manuais em parte da produgdo mas, ao
mesmo tempo em que ndo necessita da inteligéncia do trabalhador, pois esta estaria
incorporada nos equipamentos, exige maior ateng@o e concentrag@o, sem a contrapartida
de novas atividades mentais, como abstragdo ou raciocinio simbdlico, porque, na
verdade, tratam-se de outras operagdes manuais, como apertar botdes ou teclados. As
decisbes operacionais sobre as maquinas continuam a ser feitas por supervisores e
responsaveis pela manutengéo, nucleos bem especificos e reduzidos de trabalhadores. O
desenvolvimento tecnoldgico facilita 0 manuseio das maquinas e reduz o tempo de
aprendizado.

O aprendizado dos trabalhadores recrutados pela Siemens teve a duragio de
trés meses, prazo em que a empresa passou a produzir ja sob encomenda. E um tempo
evidentemente curto, tendo em vista o desconhecimento do processo por parte dos
trabalhadores. Alguns técnicos da fabrica de chicotes em Portugal permaneceram esse
periodo para possibilitar o treinamento da primeira turma e, a partir dai, aqueles que ja

haviam sido treinados passaram a ensinar novos trabalhadores. Como pode ser
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verificado no depoimento do Presidente do Sindicato dos Metalirgicos de Irati, na

¢época da negociagdo com a empresa, esta alegava que

embora sendo uma empresa multinacional, uma empresa com potencial, vamos dizer
assim, financeiramente falando, grande, todos nds sabemos o que é a Siemens no
mundo, mas ela estaria em Irati investindo, partindo da estaca zero (...), desde o
alicerce das estruturas da fabrica, até a vinda de todo o maquinario, a montagem de
tudo isso aqui, e um periodo de preparagdo do trabalhador, porque todo mundo sabe,
todos sabem que Irati € um polo que prevalecia, sempre prevaleceu a agricultura, entéo
ndo tinhamos um trabalhador qualificado pra exercer uma fungdo dentro de uma
empresa como a Siemens, da noite para o dia, na contratagio. Entdo haveria
necessidade de um periodo de preparagio desse trabalhador, onde a empresa também
estaria investindo isso ai seria de forma remunerada, como foi, e foi entendido que
seria uma coisa justa até, de certa forma, porque a empresa realmente estaria, naquele
momento, s6 investindo. Entdo foram feitas algumas concessdes, mas a principal
delas, que nos consideramos, ¢ que na época eles pediam um piso proprio da empresa
pra estes trabalhadores, por um prazo determinado, que no decorrer do tempo se

ajustaria ao piso dos demais trabalhadores da categoria.(Entrevista,05/05/00)

O investimento na instalagdo de uma empresa de grande porte diminui
consideravelmente com treinamento em curto espago de tempo, ainda mais com a
utilizac@o de técnicos da propria empresa. Se o treinamento teve a dura¢do de apenas
trés meses, como justificar a permanéncia do pagamento de 149 reais® - pouco mais da
metade do piso salarial da categoria dos metalurgicos da regido - durante dois anos, aos
trabalhadores de chio de fabrica da Siemens de Irati? Esta indagagdo encontra resposta
em dois ambitos: primeiro, dentro da fabrica, no convencimento de que o trabalhador,

submetido as ordens e disciplina do capital, passa a ser colaborador da empresa, co-

# Ressalvamos que desse total a empresa subtrai: vale-refeigdo, vale-transporte, plano de satude, INSS,
seguro e contribuico sindical, o que torna o valor monetario do salario bem menor.
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responsavel pelo sucesso da produg@o e futuro da fabrica e responsavel pelo seu destino
dentro dela, onde caracteristicas individualizadas, como autocontrole e responsabilidade
sdo instrumentos de valorag¢@o profissional e ascensdo hierarquica. Segundo, na situa¢do
de desemprego por que passa a regido, o que possibilita o desenvolvimento de estimulo
ao imaginario popular, que ndo percebe somente a instalagio de uma fabrica, mas
idealiza a propria transformagdo social e economica trazida pela instalagio do moderno
empreendimento.
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