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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo o reconhecimento das capacidades humanas de
labor nos trabalhadores da construgdo civil, em Curitiba. Devido a baixa escolaridade formal
e técnica destes trabalhadores, o incremento de conhecimento na profissdo se da por meio de
auto aprendizado. Esta caracteristica insere nos processos construtivos vicios que levam a
pouca produtividade e tornam o produto final de baixa qualidade. Porém existem pessoas que
neste ambiente se apresentam muito diferenciadas. S3o emocionalmente competentes,
conhecem e lidam bem com os seus proprios sentimentos e conhecem os sentimentos dos
outros, carregando em si mesmas as vantagens de uma vida com resultados de maior
eficiéncia, pois dominam habitos mentais e fomentam a sua produtividade. Apoiado no
estudo das inteligéncias multiplas e inteligéncias emocionais € usando como ferramenta de
pesquisa de campo os mapeamentos cognitivos dessas inteligéncias, é possivel o
reconhecimento destes individuos neste universo. Como resultados, fica evidenciado, na
construgdo dos mapas cognitivos que aqueles que conseguem operar estes sentimentos ndo
travam batalhas internas, valorizam suas capacidades de se concentrar no trabalho e de pensar
com clareza, tornando o seu ambiente laborial favoravel a qualidade e & produtividade

desejaveis a construgdo civil .

PALAVRAS CHAVE: inteligéncias multiplas, mapas cognitivos, qualidade e produtividade,

construgdo civil.
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ABSTRACT

The objective of this dissertation is to recognize the human work capacity in
construction sites in the city of Curitiba. Due to educational level both at formal and
technical-vocational schools, the knowledge improvement is obtained mainly throught self-
learning activities. Most of the construction industry mistake are responsible the poor quality
final product and low productivity in this sector. There are also in this enviroment many
people with emotional abilities to manage their own feelings, as well as other people’s
feelings, living better life, more efficient and productive. Acording studies related to multiple
intelligences theory and emotional intelligences studies and using cognitive maps of these
intelligences as research tools, it is possible to understand the capacities of these people in this
area. The cognitive maps show that those who can manage their own feelings do not fight
internal battles, taking advantage of their capacity of concentration to work and have a clearly
vision of their work environment. They way create and increase a quality and productive work

environment ., in way highly desired in civil construction.

KEY WORDS: multiple intelligences, cognitive maps, quality and productivity, construction.
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1 INTRODUCAO

Cada vez mais, os interessados na melhoria dos processos construtivos a custos
razoaveis vém procurando desenvolver métodos e técnicas, por meio de pesquisas, que
efetivamente contribuam para o progresso dos intervenientes no ambiente construido. Porém,
para o ator principal - o trabalhador da construgdo civil - muito pouco tem sido ofertado,
além de cursos de treinamento por construtores ou empresas fabricantes de produtos para a

construgao civil.

O compromisso social da industria da construgdo civil € inegavel, como alavanca para
o desenvolvimento e como produto ofertado a toda estrutura social dos povos. E importante
lembrar que o segmento produtivo da construgdo civil historicamente tem desempenhado um
papel estratégico para o conjunto da economia brasileira, por absorver grandes contigentes da

mao-de-obra.

Segundo DE MASI (2000), o advento da industria moderna conduziu a uma crescente
simplificagdo dos oficios, com a conseqiiente redugdo da qualificagdo especifica da mao-de-
obra. Isso foi possivel pela incorporagdo da ciéncia a produgdo, a qual propiciou a introdugéo
da maquinaria que passou a executar parte da produ¢do manual. Tal processo ndo pode ser
integralmente assimilado pela induastria da construgdo civil, pois os caminhos da automagao
completa ainda n3o se aplicam a este setor produtivo onde ha predomindncia do ser

trabalhador com sua inteligéncia, competéncia e emogdes.

As pessoas emocionalmente competentes que segundo GOLEMAN (1996),
“conhecem e lidam bem com os seus proprios sentimentos e conhecem os sentimentos dos
outros” possuem em si as vantagens de uma vida com resultados de maior eficiéncia, pois
controlam os habitos mentais e fazem crescer a sua produtividade. Aqueles seres humanos
que ndo conseguem operar estes sentimentos, travam contendas internas, diminuindo as suas

capacidades de concentragdo no trabalho e de pensar com clareza.



1.1 Justificativa

Tradicionalmente a proposta da construgdo, cuja otimizagdo tem se constituido até
agora no objetivo da boa pratica da Engenharia, segundo SOUZA (1999), possui dois pilares
fundamentais: o custo e o prazo. Recentemente um novo pilar tem sido incorporado a este

pensamento: a abordagem da qualidade.

Na realidade a conquista da qualidade ndo € novidade na constru¢do civil. Sempre
houve profissionais que a buscaram com constincia. Porém, a pesquisa em busca de novos
métodos permitiu que a qualidade, modernamente considerada com o enfoque produtivo,
mercadologico, econdmico, administrativo, filosofico e humanista, fosse o apoio fundamental
para um novo posicionamento técnico. Também a qualidade tornou-se uma linguagem de
mercado, dando a entender ao publico alvo final de que quem a tem, oferece um melhor

produto.

Por outro lado, em todas as organizagbes ocorreram perdas significativas, por
conjunturas econdmicas globais e locais, além dos erros cometidos pelo emprego de novas
metodologias desconhecidas ocasionadas pela falta de treinamento da populagdo trabalhadora
na construgio civil, e ainda por ndo se fazer bem as tarefas na primeira vez em que sdo
realizadas permitindo-se, na construgdo civil, freqientemente a pratica do retoque, isto é o
retrabalho em partes que ja foram dadas como acabadas. Ndo se destinam tempo e recursos
financeiros, que sdo necessarios ao planejamento, ensaio, treinamento, aperfeigoamento e

melhoria da qualidade humana dos trabalhadores.

Neste ambientes surgem as anomalias construtivas enquadradas no Codigo de Defesa
do Consumidor (Lei Federal 8078/90) e a partir dai mudam completamente as relagdes entre
consumidores (proprietarios e compradores dos imoveis) e fornecedores (construtores).
Passam a ser explicitados o prazo de garantia, os vicios aparentes ou de facil constatagdo
decorrentes de falhas de projetos ou de execug@o, ou da informacdo defeituosa sobre a
utilizagdo ou manuteng¢do e os vicios ocultos que, se fossem de conhecimento prévio do
comprador ensejariam pedido de desconto do preco pago, como salienta GRANDISKI

(1994). Foram denominados defeitos aquelas anomalias que podem ameagar a saide € a



seguranga do usudrio e também os danos, que sdo as conseqiéncias dos vicios e defeitos da

construg@o civil afetando os bens ou as pessoas.

Para os praticantes do oficio de construtores, representados na figura do engenheiro
civil, recomenda-se seguir a linha de raciocinio de HELENE (1999), quando afirma que a
formagdo da graduagdo deve ser ampla, induzindo a novos conceitos de responsabilidade, que

igualmente estender-se-80 a toda escala do processo produtivo da construgdo civil.

Para THOMAZ (2001), a reunido de fatores centrados na falta de investimentos e na
visdo distorcida de alguns empresarios da constru¢do civil, a baixa remuneragio de
profissionais de projetos e de construgdo e a falta de divulgagdo de estudos aplicados resultam

em fontes de problemas nas construgdes brasileiras.

No atual estado da arte onde se racionalizam processos, pratica-se esbeltez das
estruturas com o uso de concretos e agos especiais € mais resistentes, diversificam-se os
sistemas de fundagdo, empregam-se uso softwares para calculo de estruturas, adotam-se
sistemas para conforto térmico e acustico, agregam-se processos de monitorizagdo eletro-
eletronica constante, a distdncia e em tempo real, e usam-se materiais novos com tecnologias
construtivas novas, requerendo dos profissionais de construgdo a aquisicio de novos

conhecimentos.

Contudo, o mais significativo é na mudanga da mentalidade, assim como a mudanga
da atitude; de acordo com MESEGUER (1991), a palavra chave é “interveniente”: todos os
intervenientes no processo construtivo devem cooperar em todas as fases do processo, mesmo
quando a responsabilidade principal se desloque de um para outro a medida que avanga o
processo. Precisamente a circunstancia de considerar o processo como um todo e ndo
desmembrado em atividades separadas é a que melhor caracteriza a nova mentalidade que

supde a gestdo da qualidade.

Assim, sob a odtica da qualidade, quando se examina o Quadro 1 de MESEGUER
(1991) a seguir, pode-se ver a realidade da ocorréncia dos problemas que cercam as atividades

de construgdo, sendo os erros inerentes ao seres humanos.



QUADRO 1 - ERROS MAIS IMPORTANTES NA CONSTRUCAO CIVIL

Tipos de erros Exemplos

erros durante o planejamento
erros de projeto

Técnicos erros de fabricagdo de materiais
erros durante a execugdo

erros de uso ou de manutengio

erros na defini¢do de responsabilidade
De organizagdo ou erros na informagao
Gestdo de pessoas erros na comunicagio entre participantes

€Iros na contratac;ﬁo

Humanos erros por falta de formagéo
erros por falta de motivacdo
pessoais erros por negligéncia

erros por excesso de confianca

erros intencionais

Fonte: Adaptado de MESEGUER (1999, p. 93). Controle e Garantia da Qualidade na Construco.

Todavia, as expressdes humanas, conforme GOLEMAN (1996), sempre sdo de fundo
emocional, € no centro das emogdes residem os desempenhos dos artistas, escritores e

trabalhadores.

Segundo DE MASI (2000), a humanidade levou 65 milhdes de anos para chegar a Era
Industrial, ¢ com ela em apenas cem anos o ser humano desenvolveu métodos que o
transformaram em elementos da engrenagem produtiva, deixando para tras toda a
contribuigdo genética transmitida pela sua descendéncia durante todo este milenar intervalo de
tempo. Isto ndo nos da o direito de errar: necessitamos errar menos, poisS Processos €
ferramentas de controle estdo ao nosso inteiro dispor e, muitas vezes, vidas estdo em jogo. A
fabrica confina o seu trabalhador durante a sua jornada e o retira de todos os meios externos
de influéncia. A construgdo, pela sua caracteristica, ndo rouba do trabalhador a sua alma,; fica
exposta a agdo do intelecto do participante no processo produtivo, expondo sua a emogio e a

sua competéncia e em se operando novas formas de gerenciamento resulta num sinergismo




interno a obra, que pode apresentar como resultado a atragio de novos trabalhadores
qualificados e a manuten¢do ou permanéncia dos que ja estdo engajados, com melhora

apreciavel no labor, o que, justificara novos investimentos na educagio dos trabalhadores.

Para LIMA(1995), melhorando as condigdes de trabalho e ainda operando novas
formas de gerenciamento, resulta num sinergismo interno a obra, que apresenta como
resultado a atrag@o para novos trabalhadores qualificados e a manuteng¢do ou permanéncia,
com melhora apreciavel no labor dos que ja estio engajados, o que justificard novos

investimentos na educagdo dos trabalhadores.

Como afirma MOSCOVICI apud LIMA (1995, p.6), “os incrementos ndo devem se
acrescentar exclusivamente em tecnologia e sim no sistema humano, provendo nao s6
condi¢Ges de trabalho adequadas as necessidades fisicas e psiquicas das pessoas, mas
também propiciando condi¢bes de aperfeigoamento e de atualizagio de
potencialidades ndo exploradas pelas tarefas rotineiras, levando ao desenvolvimento

do individuo como pessoa integral” .

Contudo, mesmo que as melhorias sejam incrementadas, resta determinar o que € mais
importante para se atingir novos patamares de qualidade, identificando-os e promovendo
agdes para seu total alcance, sendo um dos degraus, o comportamento emocional e intelectual

do trabalhador da construgdo civil.

1.2 Problema de pesquisa

A luz da Teoria das Inteligéncias Miltiplas, segundo GARDNER (1993), pode o
trabalhador da industria da construgdo civil apresentar maior produtividade e melhor

qualidade no desempenho das suas atividades nos canteiros de obras de construgéo?



1.3 Objetivos

1.3.1  Objetivo principal

Avaliar inter-relacionamento entre as habilidades dos trabalhadores da construgdo
civil com as situagdes reais vividas no ambiente construido, investigando as suas aptiddes
centradas na exploragio das inteligéncias multiplas descritas em GARDNER (1993),
postulando o uso destas faculdades mentais pela indGstria da construgdo para o melhor

aproveitamento destes seres humanos no labor.

1.3.2  Objetivo secundario

Em aspecto restrito, reconhecer no trabalhador em seu ambiente de trabalho, durante o
exercicio de suas fungdes que lhes sdo designadas na construgdo civil, as inteligéncias

multiplas para atender os conceitos de qualidade e produtividade.

1.4 Hipoteses

Os trabalhadores que fazem uso das inteligéncias lingiisticas, interpessoais e
intrapessoais apresentam maior afinidade as atividades de supervisionar, comandar ou dirigir
obras de construgio civil? Da mesma forma, seriam melhores carpinteiros aqueles que fazem
uso de suas inteligéncias espaciais? Ou ainda, para outros trabalhadores nos quais as
facilidades musicais fossem mais aparentes, teriam os trabalhos finos de acabamentos mais
bem elaborados? Seriam os trabalhadores emocionalmente competentes se lidassem melhor
com seus sentimentos ou conhecessem melhor os sentimentos dos seus companheiros, desde
que dominassem seus habitos mentais? Se apresentariam com melhor desenvolvimento
produtivo e qualitativo no labor? Portanto, as inteligéncias multiplas se encaixam conforme as

necessidades do profissional na Construgdo Civil?

1.5 Metodologia empregada

Como reconhecer as inteligéncias multiplas em trabalhadores da construgdo civil? Por
um lado encontram-se as Teorias das Inteligéncias Multiplas, Inteligéncia Emocional e a

Educagido Adultos, o universo da Construgdo Civil e ainda a busca pela Qualidade e a



Produtividade. De outro lado, busca-se o reconhecimento destas capacidades. A forma e a
metodologia empregada estdo contidas na Modelagem Empresarial por meio de Mapas
Cognitivos destinados a ajudar as pessoas a pensar a partir das opgdes com as quais se

defrontam, segundo AGUIRRE (1999).

1.6  Limitag¢Ges do trabalho

Este trabalho sem pretensdo de ser extensivo, com fundo subjetivo, tem bases
qualitativas, portanto sem confirmagdo em analises quantitativas consoantes na maioria
daqueles produzidos no ambito da Engenharia. A partir da compreensdo das perguntas pelos
entrevistados busca a construgdo de mapas cognitivos. Nesta construgdo, os mapas levam a
conceitos-cabeca que auxiliam a criar um panorama de assertivas sobre o tema de

Inteligéncias Multiplas.

1.7  Estrutura da dissertagio

A presente dissertagdo esta assim estruturada:

e no primeiro capitulo apresenta a sua justificativa, o problema, objetivo e hipoteses,
além do método pretendido adotado com suas limitagdes;

e no segundo capitulo trata da revisdo bibliografica das abordagens existentes no
campo das inteligéncias multiplas, inteligéncia emocional e o comportamento do
fator humano influente na qualidade e produtividade da construg@o civil;

e no terceiro capitulo descreve a caracterizagdo dos trabalhadores na construgéo civil
na regido de Curitiba promovida pelo SINDUSCON-PR (1995) (Sindicado da
Industria da Construgdo Civil do Parana) em conjunto o SENAI (Servigo Nacional
de Aprendizado Industrial) e o Instituto Euvaldo Lodi, e ainda, mais recentemente,
o amplo perfil dos trabalhadores com base de dados levantados pelo SESI (1999)
(Servigo Social da Industria), em dez regides metropolitanas de capitais brasileiras,

onde se concentram 82% da mao-de-obra da industria da construgdo civil;



no quarto capitulo a descri¢do das ferramentas empregadas para o reconhecimento
da inteligéncia emocional dos trabalhadores por meio da pesquisa em canteiro de
obras comuns na regido de Curitiba. Apresenta o desenvolvimento de estudo de
caso, com pesquisa de campo, para reconhecer as inteligéncias multiplas em seis
trabalhadores, nos respectivos oficios. Apresenta ainda, a constru¢do dos mapas
cognitivos, como ferramenta, baseadas na metodologia de KRUGER (2002), para
o reconhecimento das sete inteligéncias;

O quinto capitulo a analise e interpretacdes do mapas cognitivos que permitem as
conclusdes do estudo, bem como recomendagbes e indicagBes para futuras

pesquisas.



2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 A caracterizagdo de inteligéncias.

No inicio do século XX especialmente nos Estados Unidos da América do Norte, que
centram seu foco nos marcos quantitativos, a eficiéncia substantiva das pessoas passou a
adquirir uma tendéncia expressa pelo QI (Quociente de Inteligéncia). A partir dos anos 50
todas as carreiras passaram ser guiadas pelo valor de um indice. Dizia-se que os Estados

Unidos estavam se tornando uma “sociedade de testagem completa”.

Segundo GOLEMAN (1996), o QI ¢ um mapeamento genético da inteligéncia humana
que nio se pode mudar com a experiéncia de vida. O QI surgiu quando pais franceses de
determinada classe social encomendaram a Alfred Binet, psicologo, um meio de medir o
sucesso ou o fracasso de seus filhos no futuro. Isto se deu em Paris no inicio do século XX,
quando foram elaborados testes para que fossem aplicados em alunos de uma escola
elementar. Como a Franga foi um centro irradiador de cultura, rapidamente o QI chegou aos
Estados Unidos, onde foi utilizado para testar recrutas americanos para a Primeira Guerra

Mundial, tornando-se depois imensamente difundido e conhecido.

Assim, a escolha da testagem formal e padronizada, como é chamado o teste de QI,
passa a ser usada num grau excessivo e adaptada, conforme GARDNER (1993) e tende a
avaliar curriculos, artes, personalidade, autoritarismo, compatibilidade entre seres humanos,
enfim valorizando-os ou desvalorizando-os, com poucos observadores preocupados em
considerar o dominio desta abordagem, ou pelo menos a estrutura do processo de sondagem,
que encontra-se puramente apoiado em base genética. Ainda de acordo, GARDNER (1993),
faz sentido acreditar em capacidades humanas inatas numa curva de aprendizagem regular,
provavelmente linear o periodo de infancia a velhice. Nas ultimas décadas, entretanto, este
fundamento sobre o qual a testagem esta apoiada foi sendo gradualmente enfraquecido pela
pesquisa da ciéncia cognitiva, definida pelos pesquisadores do PROJECTZERO (2002) como

a postulac@o dos niveis de representagdo mental e educacional.



2.2 Busca das inteligéncias multiplas

Até o inicio do século XX a palavra inteligéncia foi usada na tentativa de descrever
poderes mentais. Na linguagem comum, inteligéncia era usada de varias formas e maneiras
diferentes, sendo consideradas inteligentes pessoas com compreensio rapida, cientificamente
astutos ou sabios. Em muitas culturas ndo existe nenhum termo que traduza facilmente a
nogdo ocidental de inteligéncia. Entretanto, parte do crédito do individuo inteligente se dava
ao obediente, bem comportado, quieto, adaptavel ou equipado de poderes € na maioria dos
casos a palavra inteligente era usada de maneira beneficente, ndo desprezando o carater de

julgamento por vezes incrementado pela palavra brilhante.

Quando os testes de inteligéncia foram criados ndo se observaram as inteligéncias
subjacentes. Segundo GARDNER (2003), estas inteligéncias conduziram ent3o a uma linha
de pensamento que leva os pesquisadores a alimentar e a refletir que todas as diferentes
capacidades se articulam a uma inteligéncia comum. Com esta visdo permanecem a maioria
dos que estudavam a inteligéncia, embora a minoria estivesse aberta a outras formas de
encarar as situagdes a partir da analise dos diversos fatores resultantes dos testes de
inteligéncia. Em anos recentes a descoberta de novos fenomenos mentais, estudados na
ciéncia cognitiva, mostram que individuos podem diferir uns dos outros na facilidade com que
os diferentes componentes mentais operam, e tarefas diferentes podem explorar usos

diferenciais destes varios componentes.

Para GARDNER (1993), a testagem formal foi a mais importante no principio das
analises das capacidades cognitivas, porém logo apos os primeiros passos da corrida espacial,
quando a inventividade cientifica foi valorizada, os educadores ficaram convencidos da
importancia da imaginag@o, da inventividade e da criatividade. Procuraram-se instrumentos
que as medissem e novos erros no universo da testagem da inteligéncia foram cometidos,

julgando-se que se pudessem medir centrais de criatividade.

Acreditava-se que a inteligéncia estava centrada no interior da mente do individuo,
usando-se o jargdo, “como € inteligente, nasceu inteligente”, isto porque, segundo
GARDNER (1996), todo o nosso equipamento de leitura dos individuos & nossa volta baseia-

se na sua observagdo isolada de como resolvem problemas ou elaboram produtos
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considerados importantes no contexto social. Para o pesquisador supra, adotar uma visio
contextualizada da inteligéncia humana, de criaturas bioldgicas e igualmente criaturas
culturais, que ainda mesmo antes do nascimento, exagerando as influéncias destas condi¢bes
pré-natais na vida intra-uterina com habitos, estilos e praticas que refletem a sua cultura. Nio
ha duvida que depois do seu nascimento estara intrinsecamente ligada as praticas e aos

pressupostos de sua cultura.

De modo bastante simples ndo faz sentido pensar na inteligéncia € no abstrato como
entidades biologicas isoladas. Na melhor das hipoteses, as inteligéncias sdo potenciais e
inclinagdes que sdo realizadas ou ndo, dependendo do contexto em que se encontram. As
inteligéncias sdo sempre interagdes entre as inclinagGes bioldgicas e as oportunidades de
aprendizagem que existem numa cultura. Esta formulag@o aparentemente poderia implicar em
necessidade de se criar oportunidades, segundo as quais o conjunto de inteligéncias possa ser
ativado. Acompanhando a compreensdo de que a inteligéncia ndo pode ser conceitualizada a
parte do contexto em que os individuos vivem, estd o entendimento paralelo de que a
inteligéncia existe, segundo CZIKSENTMIHALYT (1990), numa medida significativa, fora

do corpo do individuo.

Especificamente, numa nogdo distribuida de inteligéncia, fica reconhecido que
raramente os seres humanos produtivos trabalham sozinhos, usando solitariamente suas
mentes. Individuos que trabalham com alguns tipos de objetos e atributos humanos, estes se
tornam essenciais as suas atividades que faz sentido pensar neles como parte do equipamento
intelectual do individuo trabalhador. H4, entretanto, defensores de uma visdo distribuida de
inteligéncia, aquela que cria a imagem de que a inteligéncia ocorre no trabalho intelectual
isolado. Essa fragilidade intelectual se da quando o individuo removido do seu posto de
trabalho perde seu entorno e seu suporte inanimado, parece estar trabalhando e na verdade.
segundo CZIKSENTMIHALYT (1990), o individuo ndo estd e se apresenta embaragado;
além disso esta se valendo de nog¢Ges e habilidades adquiridas em um ambiente onde

anteriormente praticou seu oficio e que se interiorizaram e se tornaram automaticas.
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2.3 Mentes para a produtividade

Os individuos que estdo empenhados em atividade de encontrar ou resolver problemas
parecem possuir operagdes mentais proprias. Utilizam os mesmos métodos mentais das outras
pessoas, mas o fazem de maneira eficiente e flexivel e a servigo dos objetivos pretendidos que
por vezes sdo arriscados. Aparentemente seres com alguma capacidade criativa levam a sua
vida de maneira diferente da maioria, se engajam inteiramente em seu trabalho e sdo
apaixonados por ele. Manifestam sempre necessidade em fazer novas coisas, sabendo
inicialmente quais sdo seus propdsitos e objetivos fundamentais, e sdo extremamente
reflexivos a respeito de suas atividades, do uso do tempo, do espago e da qualidade final de
seus produtos. Recomenda NOGUEIRA (2001), a exploragdo das possibilidades e formas de
desenvolvimento do sujeito, enquanto cidaddo, para integrar e atingir se possivel a exceléncia

profissional.

2.4  Asinteligéncias multiplas

Existem versdes sofisticadas do teste de QL. O chamado teste de aptiddo escolar (SAT
— Scholastic Amplitude Test) pretende ser um tipo de medida no qual acrescentando dados
verbais e matematicos do testado € possivel classifica-lo numa dimensdo intelectual. Os
programas para os superdotados utilizam este tipo de medida e em se apresentando um

individuo com QI acima de 130 ¢ admitido neste programa nos Estados Unidos.

Segundo GARDNER (1993), na escola regular nos Estados Unidos existem
avaliagGes regulares que conseguem classificagGes confiaveis de pessoas; os melhores e mais
brilhantes vdo para as melhores universidades, e talvez também obtenham as melhores
classificagGes na vida. A confirmagdo de que esta abordagem € real e funciona ¢ estar em

escolas como Harvard, com o mérito, a fama e o privilégio que isto representa.

Porém, de acordo com GARDNER (2003), existe uma visdo alternativa baseada em
diferengas radicais que induz ao estudo pluralista da mente, reconhecendo facetas diferentes e
separadas da cognigdo, reconhecendo que as pessoas tém forgas cognitivas diferenciadas e
estilos cognitivos contrastantes ao qual chamou de Teoria das Inteligéncias Multiplas, modelo

que se baseou em estudos cientificos que ndo existiam na época de Alfred Binet: a ciéncia
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cognitiva (0 estudo da mente) e a neurociéncia (o estudo do cérebro). Acredita ainda
GARDNER (1993), que observando as fontes naturais a respeito de como as pessoas
desenvolvem capacidades importantes para o seu modo de vida, enfatiza a capacidade de

resolver problemas e elaborar produtos.

Diante do exposto, é formulada a Teoria das Inteligéncias Multiplas que sdo
apresentadas como: inteligéncia linguistica, inteligéncia logico-matematica, inteligéncia
espacial, inteligéncia musical, inteligéncia corporal-cinestésica e as duas formas de
inteligéncias pessoais, a intrapessoal e a interpessoal. Define GARDNER (1993),
isoladamente cada uma delas iniciando pela inteligéncia lingiiistica “é o tipo de capacidade
em sua forma mais completa”, a inteligéncia l6gico matematica “é capacidade logica e
matematica”, inteligéncia espacial “é a capacidade de formar um modelo mental de um
mundo espacial e ser capaz de operar utilizando esse modelo”, inteligéncia musical “é a
capacidade da percep¢do e produgdo musical”, inteligéncia corporal-cinestésica “¢ a
capacidade de resolver problemas ou de elaborar produtos utilizando o corpo inteiro ou partes
do corpo”, a inteligéncia intrapessoal “¢€ a capacidade correlativa voltada para dentro”, e a

inteligéncia interpessoal “¢ a capacidade de compreender outras pessoas”.

Para SMOLE (2000), que desenvolve trabalhos ligados a educagdo com o uso da
Teoria das Inteligéncias Multiplas de GARDNER, assim as contempla:

e a inteligéncia interpessoal aparece pela facilidade que as pessoas tem em se
relacionar bem com outras pessoas, em perceber seus humores, seus sentimentos,
suas emog¢des e suas motivagdes, permitido-se um desenvolvimento dos trabalhos
em parcerias;

e a inteligéncia intrapessoal permite ao individuo estar bem consigo mesmo,
controlando e administrando seus proprios sentimentos, permitindo o auto
gerenciamento,

e a inteligéncia logico matematica € a capacidade de construir ou acompanhar
longos raciocinios, lidar com numeros e outros entes matematicos;

e a inteligéncia linguistica ¢ a “mais ampla e democratica” cultuada na espécie

humana, pois junto com a inteligéncia logico-matematica se desenvolve a
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psicologia cognitiva, sendo o canal mais importante para a constru¢do desta
inteligéncia o oral - auditivo;

a inteligéncia espacial estd diretamente ligada as profissdes arquitetonicas,
esculturais e navegagdo, pois o individuo transforma objetos em marcos
orientativos para administra¢do do seu espago;

a inteligéncia corporal-cinestésica estruturé—se pela cadeia de raciocinio com
emprego do corpo para a realizagdo de tarefas, manuseando objetos ou ferramentas
com habilidade;

para a inteligéncia musical que esta estruturada em si mesma, ndo necessitando de
subordinag@o a outras dimensdes do plano intelectual humano, portanto é completa

em si mesma

Segundo MARCHETI (2001) a Teoria da Inteligéncias Multiplas possibilita:

o desenvolvimento de um profissional mais proximo do mercado;

os meios de transformagdo de dados e informagdes em conhecimento para o
direcionamento de habilidades;

a mudanga de atitude no processo ensino aprendizagem, induzindo também ao
preceptor uma percepgdo maior ao seu educando;

a consideragdo de caracteristicas individuais dos participantes; por isto, té-las
como variaveis vivas durante o seu uso nas estratégias de exposi¢do de assuntos,
assegura a garantia de sucesso daquilo que se quer instruir.

aprendizagem de modo a formar um profissional que saiba inter-relacionar as

habilidades técnicas pessoais.

Recentemente GARDNER (2001), avanga com a Teoria das Inteligéncias Multiplas

sinalizando duas novas pesquisas sobre Inteligéncia Naturalista e Inteligéncia Existencial.

2.5  Competéncia e habilidades

Usa-se a etimologia das palavras, competéncia e habilidade, para expressar formas de

atributos consignados a seres humanos, organizagdes governamentais ou nao, industriais e

comerciais.
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Na visdo de RUAS (2002), estdio as competéncias contextualizadas nas formas de agir
integradas ao ambiente ou cenario em que se opera. Isto €, a competéncia representada pelo
saber, saber fazer e saber ser, “se descola do conceito basico de atributo ou recurso e se

aplica em contexto profissional e oportuno”.

Para PERRENOUD (1999), possuir conhecimentos ou capacidades ndo significa ser
competente pois “a competéncia se manifesta na a¢do, ndo € inventada na hora”. Portanto na
acdo do exercicio das profissdes € que se demonstra as competéncias e habilidades dos

trabalhadores da construgéo civil dentro do canteiro de obras.

Quando se procura o conhecimento necessario para realizar tarefas que reside
inteiramente na mente de um s6 individuo, nem sempre, la esta. Este conhecimento pode estar
distribuido, contextualizado, isto é, para o bom desempenho de uma tarefa depende de uma
equipe de individuos, na qual nenhum possui toda a pericia necessaria, mas todos trabalhando
juntos e disponibilizando os recursos necessarios, sio capazes de realizar a tarefa de uma
maneira confiavel. Aqui faz sentido pensar na competéncia cognitiva humana como uma
capacidade emergente, na visio de GARDNER (1993), que tende a se manifestar de trés
maneiras:

e individuos com suas habilidades, conhecimentos e objetivos;

e individuos com a estrutura do dominio do conhecimento onde estas habilidades

podem ser descobertas;

¢ individuos com um cenario criado onde julgam que um desempenho ¢ aceitavel.

A aquisi¢do de conhecimento depende de uma dindmica que se sustenta entre estes
trés componentes. Esclarece GARDNER (1993) que fundamenta-se no conhecimento que
reside em uma Unica mente num unico momento, confrontando seu trabalho com a testagem
formal QI, pode distorcer, aumentar ou subestimar grosseiramente as contribui¢des que um

individuo pode fazer em um ambiente social mais amplo.

2.6 O praticante maduro

Como seria estar operando no limite do conhecimento e pericia individual? Entende

GARDNER (1993) que individuos solitarios, que exercem atividade sozinhos necessitam de
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apoio cognitivo para convencer outra pessoa daquilo que inventaram. Isto se da devido a um
ambiente profissional no qual o praticante, embora apartado dos suportes, colegas,
computadores, registros, parece estar trabalhando sozinho, porém ele estd na verdade
valendo-se das ligdes de habilidades adquiridas num ambiente com inteligéncias distribuidas,
as quais com o passar do tempo se interiorizaram. Enquanto o individuo estiver empenhado
em projeto significativo e relativamente complexo, esta atraido e motivado, acontecendo a

maior parte do trabalho humano produtivo.

2.7  Inteligéncia emocional

Para se entender a relagdo entre QI e inteligéncia emocional, afirma GOLEMAN
(1996), € necessario inicialmente que seja entendido que nio sdo capacidades opostas, mas
sim distintas e ha uma ligeira correlagdo entre elas: pessoas que tem alto QI e baixa
inteligéncia emocional ou pessoas que tem baixo QI e alta inteligéncia emocional s&o
individuos raros e, ao contrario dos testes de QI, ndo existe um formato com o qual se
produza um resultado dos valores da inteligéncia emocional. Entretanto GOLEMAN (1996),
descreve os resultados encontrados por Jack Block, psicélogo da Universidade da Califérnia,
que em Berkeley fez comparagdes entre pessoas de alto QI versus pessoas de altas aptiddes

emocionais, apresentando resultados reveladores: os perfis diferem entre homens e mulheres.

O homem de alto QI € produtivo, previsivel, obstinado e condescendente, fastidioso e
inibido, inexpressivo e emocionalmente frio. Em contraste, os homens com alta inteligéncia
emocional sdo socialmente equilibrados, comunicativos, animados, ndo guardam rancor, tém
notavel capacidade de engajamento, assumem responsabilidades e tem uma visdo ética.
Apresentam solidariedade, sdo atenciosos em seus relacionamentos e sentem-se a vontade
consigo mesmos, com 0s outros e com o universo social em que vivem. Ja as mulheres de QI
destacado apresentam alta confianga intelectual, sdo fluentes, valorizam questdes intelectuais
e tem apreciagdo pela estética. Também sdo introspectivas, inclinadas a ansiedade, hesitam
em exprimir sua contrariedade em publico e, entre as mulheres emocionalmente inteligentes,
tendem a ser assertivas, expressando suas idéias de modo direto e sentindo-se positivas em

relagdo a si mesmas, dando sentido as suas vidas. Como os homens, sd0 comunicativas e
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gregarias, expressando de modo adequado os seus sentimentos e adaptando-se bem as
situagdes de tensdo. O seu equilibrio social permite-lhes ir até os outros.

Tracados estes perfis, que sdo extremos, todos os seres humanos mesclam o QI e a
inteligéncia emocional, em graus variados e na medida em que as inteligéncias se fundem.
Ainda assim € a inteligéncia emocional que contribui com um maior nimero de qualidades

que nos tornam plenamente humanos.

2.8 O amadurecimento da teoria da inteligéncia emocional

No inicio do trabalho, GOLEMAN (1996), descreve sua visdo de inteligéncia pessoal
estava compartimentada na emog@o, centrada na idéia de inteligéncia intrapessoal como um
dos componentes em sintonizar-se consigo mesmo. Mas ao se desenvolver na pratica, a
Teoria das Inteligéncias Multiplas evoluiu e se concentrou mais na metacogni¢do que € “ a
consciéncia que se tem do prdprio processo mental” ou “a consciéncia do processo de
pensar”. Este esfor¢o ndo € muito novo, pois os defensores do QI tentaram muitas vezes
introduzir as emo¢Ges no dominio da inteligéncia, em vez de vé-las como contradigdes. A
capacidade de entender os outros e de agir com sabedoria nas relagdes humanas era um

aspecto do QI de uma pessoa, passando entdo a ser reconhecida e definida como inteligéncia

social.

Entre as inteligéncias praticas e sociais bem valorizadas nos espagos profissionais
estdo as sensibilidades que permitem aos administradores natos mostrarem capacidade de

captar, processar € agir.

GOLEMAN (1996), em seu trabalho Inteligéncia Emocional, adota uma visdo mais
ampla de inteligéncia, colocando na sua linha de investigagdo o que € preciso para viver a
vida de um modo bem sucedido, abordando exatamente o que chamou de Inteligéncia Pessoal,
e mais tarde de Inteligéncia Emocional. Ampliando o conceito de inteligéncia emocional
enuncia cinco dominios principais:
e “conhecer suas proprias emog¢des” € a pedra fundamental da inteligéncia
emocional, é a capacidade de controlar seus sentimentos a cada momento, a
incapacidade de observa-los deixa os seres humanos a mercé deles. Segundo

GOLEMAN (1996), as pessoas de maior certeza sobre os seus proprios
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sentimentos sdo melhores pilotos de suas vidas, tendo um sentido mais preciso de
como se sentem em relagdo a decisdes pessoais;

e “lidar com emogdes” € a capacidade de confrontar-se ou de livrar-se da ansiedade,
tristeza e irritabilidade incapacitante, que gera conseqiiéncias imediatas para o
fracasso. Os seres dotados com alta aptiddo nesta emogdo basica se recuperam
rapidamente dos reveses e perturbagdes da vida,

e  “motivagdo” € a capacidade de pdr as emogdes a servigo de uma meta essencial,
que gera o aumento de atengdo para as atividades, que fomenta uma automotivago
e maestria para a criatividade;

e reconhecer a emogdo dos outros”, também chamada de empatia, é a capacidade de
reconhecer os sinais sutis da emog¢ao nas outras pessoas. Isso torna os individuos
melhores nas percepgdes daquilo que outras pessoas querem ou necessitam,

e “lidar com relacionamentos” ¢ a capacidade de manejar a arte dos
relacionamentos, aptiddes especificas que pessoas tém em examinar competéncia e
incompeténcia e interagir a tempo tranquiilamente evitando confrontos de qualquer
natureza. Conclui GOLEMAN (1996) que tais aptiddes se ddo em nivel neural,
sendo o cérebro flexivel em constante aprendizado e sendo que os lapsos de

aptiddes emocionais podem ser vencidos com o esfor¢o certo do ser para melhorar.

29 O estado atual do emocional

A falta de sistemas de apoio, a instabilidade e a inconsisténcia da vida diaria que
grassam todos os segmentos de nossa sociedade, no entender de GOLEMAN (1996),
contaminam as gera¢des futuras, sobretudo os homens, que ao amadurecerem sdo
especialmente vulneraveis a forgas desintegradoras do desemprego, pobreza que por processo
de continuidade estdo subseqiientemente gerando privagdes de competéncias nas geragdes

seguintes.

Para CULVER (1998), este é um fendmeno global com a competi¢do mundial para
empurrar os custos de mio-de-obra para baixo. Vivendo assim, conclui GOLEMAN (1996), a
estrutura familiar é erodida e os incontaveis e pequenos processos protetores, de intercdmbio

entre pais e filhos passam a ser indcuos e ndo mais constréoem as aptiddes emocionais. Assim
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sendo os seres emocionalmente vulneraveis, que detém um baixo limiar de perturbacio,

irritam-se, e passam a ter o pensamento confuso.

2.10 Descoberta de talentos emocionais

Ainda sugere GOLEMAN (1996), que os passos da conduta para despertar dos
talentos emocionais fossem:

e autoconsciéncia como a identificagdo;

e expressdo e controle dos sentimentos;

e controle do impulso;

e aprendizado do adiamento da satisfagdo.
Conjuntamente, estes talentos fazem, aprender e tomar melhores decisbes emocionais,
controlando o primeiro impulso de agir depois de identificadas as diversas alternativas sociais
e emocionais. OQuvindo e sendo capazes de resistir as influéncias negativas ou de adotar as
perspectivas dos outros sem compreender qual é o comportamento aceitdvel numa situagao.
Acredita MOLLER (2002), que nenhuma solugdo emocional isolada resolve completamente;

porém & medida que os déficits crescem, aumentam os riscos para os seres humanos.
2.11 Fatores humanos

Para MESEGUER (1991), um dos ramos da Psicologia que mais se desenvolveu nos
ultimos anos foi a Psicologia das OrganizagGes, que estuda o comportamento das pessoas
dentro das empresas. Sabe-se que muitos estudos desta area se relacionam com a
produtividade. Por outro lado, a qualidade dos produtos também ¢ observada e conclui,
MESEGUER salientando, que o comportamento e os fatores humanos que mais influenciam a
qualidade e a produtividade sdo:

e a formagio que deve ser sedimentada com técnicas novas, com simulagdes
(modelagem) prévias das a¢Oes a serem desenvolvidas no ambiente construido e
nos postos de trabalho, tendo assim a garantia de sua aplicagdo correta quando
efetivamente forem usadas nas construgdes;

e a comunica¢do, como sendo certamente 0 processo que mais necessita de melhora:

a forma como as mensagens s3o enviadas e recebidas depende de uma perfeita
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sintonia entre as fontes emissora e receptora;, comparativamente com as emissdes
sempre existem “ruidos”, aqui de natureza psicologica, que as distorcem;

¢ ainformagdo que deve ser limpa, isto €, sem sobrecarga, sem excesso que gera falta
de percepgdo ou desinteresse e culmina em erros; a forma, em linguagem verbal ou
escrita, sinais ou gestos e a certeza da comprovagdo que foi entendida a fazem
recomendavel em todos os casos;

e a motivagdo como sendo a caracteristica que mais influencia no resultado do
trabalho, aos componentes de motivagio estdo ligados as necessidades
fundamentais dos individuos, que por simplicidade de raciocinio estariam ligadas
ao espirito econdmico da vida, isto €, o conceito de recompensa € insuficiente para

explicar as razdes pelas quais alguém se sente motivado a trabalhar bem.

2.12 Fatores motivantes

Os componentes da motivagdo estdo diretamente ligados a satisfagdo das necessidades
humanas dos individuos. Com a idéia de conseguir algo que satisfaga uma necessidade surge
o elemento motivador da conduta dos seres humanos. Pelo lado simplista, estaria a
necessidade de satisfazer o aspecto economico da vida atrelada a no¢do de recompensa por

aquilo que foi bem produzido.

MASLOW apud MESEGUER (1991) afirma que as varias necessidades humanas
apresentam uma escala, de maneira tal que, alcangado um determinado nivel busca-se subir ao
proximo, caracterizados pelas necessidades “existenciais”, “de relacionamento” e de “auto-

realizagdo”, conforme o Quadro 2, a seguir:
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QUADRO 2- ESCALA DAS NECESSIDADES HUMANAS (“ESCALA DE MASLOW”)

DE AUTO REALIZACAO
DE RELACIONAMENTO
EXISTENCIAIS
Alimentagdo )
] Ser aceito pelos outros Auto confianga
Habitagao )
) Saber que ¢ apreciado Sentir-se produtivo
Vestuario )
Ajudar nos problemas e criativo
Saude )
) Pessoais Crescer como individuo
Ensino
Seguranga no trabalho Reconhecimento pelo trabalho feito
Estabilidade no trabalho Participag@o na decisdes
SEGURANCA LIBERDADE

Fonte: MESEGUER (1991, p. 100). Controle ¢ Garantia da Qualidade na Construcio.

Segundo MESEGUER (1991), esta no terceiro nivel algo relacionado com o maior ou
menor rendimento e satisfacdo para o trabalho. Cada vez menos se aceita a idéia de que o
chefe tem sempre razdo. O reconhecimento das opinides individuais deve ser levada em conta
antes que novas decisdes sejam tomadas. A participagdo € um processo evolutivo que vem de
baixo para cima e que atinge a todos, de forma especial os novos contigentes, nada inclinados
para as idéias de produtividade ou rendimento. A gestdo de produtividade tem também uma
fungdo pedagogica ao oferecer ensinamentos simples sobre como melhorar a execugdo de

qualquer tarefa.

2.13 Panorama de aplicagdo na disserta¢do

Estdo condensados até aqui, assuntos amplos. Para o estudo proposto nesta
Dissertagdo seria conclusiva, apenas o reconhecimento das inteligéncias multiplas, se
possivel, devido as limitagGes, do ambiente construido e seus atores. Assim surge o desafio de
um tema para a nova educagdo da pessoa e dela no trabalho, segundo ANTUNES (1998): “a
confrontagdo dessas novas realidades do estudo da mente humana com o mundo real do

canteiro de obras da construgéo civil.”
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O Capitulo Trés, a seguir, caracteriza o universo objeto. Para trata-lo, a ferramenta
encontrada foi 0 mapeamento cognitivo como modelagem qualitativa para o reconhecimento
dessas inteligéncias multiplas nos trabalhadores dos canteiros de construgdo civil,

apresentados a seguir.
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3 CARACTERISTICA DO UNIVERSO A SER PESQUISADO

A atividade de construgio esta freqiientemente associada a idéia de mau exemplo, de
baixa produtividade e de desperdicio, que sdo comprovados por meio de pesquisa realizada
por SOIBELMAN (1993), na regido metropolitana de Porto Alegre, atribuindo-se valores da
ordem de 5% a 20% para as perdas e desperdicios reais. E ainda, recentemente, 30% de
desperdicio no pais segundo USP (1998), nos volumes que ficam incorporados a construgio,
em espessura de argamassa para revestimentos, por exemplo, como forma de corregio

geométrica das partes executadas com imperfeigdes.

A construgdo civil, via de regra, desempenha na economia nacional grande
contribuig@o social por abrigar um contingente de mio-de-obra dita sem qualificagdo. Isto se
deve, na maioria dos casos, a partir do momento em que alguns jovens quando rejeitados pela
selegdo ao servigo militar obrigatorio, por falta de predicados, entre eles, por exemplo, por
possuir baixa escolaridade, procura o primeiro trabalho formal para iniciar a sua vida
laboraria e o segmento que, na maioria das vezes que o absorve, vem a ser o da construgéo

civil.

De tais situagdes advém algumas evidéncias para a justificativa dos indices de
produgdo expressos em horas-homens por metro quadrado de area construida, segundo
ROSSO apud LIMA (1995), que é de 45hh/m2. Por vezes este valor € elevado a 70/80hh/m2
em fungdo do retrabalho, atividade empregada para corre¢des dos vicios que apresentam as

construgdes novas, antes da entrega a seu interveniente final do processo construtivo.

Os ambientes onde se desenvolveram as pesquisas de campo sdo os canteiros da
construgdo civil descrito por MESEGUER (1991), que chama a atengo, para algumas de suas
caracteristicas peculiares:

e a construgio ¢ uma industria de carater ndomade;

e na constru¢do civil a montagem ndo se desloca comparativamente com outras

industrias;

e relacionada com outras industrias a construgdo possui grande inércia as alteragdes;
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e a construgdo civil utiliza mao de obra pouco qualificada, com alta rotatividade e
apresenta pouca possibilidade de promogio;

e existe pouca motivagdo, por isto perdas em qualidade;

e as especificagdes das agdes da construgdo civil ndo sio claras, por vezes confusas;

o freqientemente ¢ dificil saber sobre as responsabilidades, quanto aos
procedimentos construtivos dentro do ambiente construido;

consoante no que tange a execugdo das tarefas.

Além destas peculiaridades, a construgdo civil segundo FRANCO (2001), ja foi
chamada de industria de prototipos agregando pegas de concreto, cerdmica e madeira, que ndo
possuem em sua fase de produgdo grau de precisdo, comparativament<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>