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RESUMO

O objetivo deste trabalho € apresentar como os conceitos de Gerenciamento Eletronico
de Documentos (GED) podem contribuir para o gerenciamento dos documentos de
projetos de edificagcdes na engenharia civil baseado no uso de redes de computadores
como o principal suporte para a comunicagdo entre os profissionais. Um software de
GED foi estudado e aplicado no processo de projeto de edificacdes de urna empresa de
pequeno porte. O principal método de pesquisa adotado foi o estudo de caso. Para a
coleta de dados foram realizadas entrevistas, aplicados questionérios estruturados,
técnicas de observagdo e analise de documentos. Com isto o uso do sistema foi
avaliado segundo as expectativas e percep¢des do usudrio. Foram apresentadas
algumas orientagdes para a implantagio do GED no processo de projeto de
edificagdes. As conclusdes mostram que o uso das ferramentas de GED no processo de
projeto traz beneficios significativos para os gerentes deste processo.

Palavras-chave: Processo de Projeto, Tecnologia da Informagdo, Gerenciamento
Eletronico de Documentos, Engineering Document Management Systems.
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ABSTRACT

The main goal of this work is to show how Electronic Document Management
Systems (EDMS) concepts can contribute for building design process management
using computer networks as the main communication support between professionals.
An EDMS was studied and applied in a building design process. The main research
method used was the case study. The data collecting process used interviews,
structured questionaries, observation and document analysis. The use of the system
was validated based on user expectative and perceptions. Some suggestions to use
EDMS in the building design process are presented. The conclusion shows the use of
EDMS in the design process brings some significative improvement to the process
manager.

Key-words: Design process, Information Technology, Electronic Document
Management Systems, Engineering Document Management Systems.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho estuda uma aplicagdo de Tecnologia da Informacio' (TI) na
Construgdo Civil, especificamente de Gerenciamento Eletrénico de Documentos
(GED) no processo de projeto de edificagdes. Neste capitulo introdutério serdo
apresentadas as mudancgas causadas na administracdo das organizagdes, as defini¢des
de TT e seu papel neste cenario. O capitulo abrange a justificada da escolha do tema da
pesquisa, os objetivos, as hipoteses, 0 método da pesquisa, a delimitagdo do trabalho e
sua estruturagao.

A Tecnologia da Informagdo pode ser conceituada “como 0s recursos
tecnoldgicos € computacionais para a gerag@o € uso da informac¢do”. Complementando
este conceito, a TI estd fundamentada nos seguintes componentes (REZENDE;
ABREU, 2001, p.76):

— Hardware e seus dispositivos e periféricos;

— Software € seus recursos;

Sistemas de telecomunicagdes;
— Gestdo de dados e informacdes.
Esses componentes interagem e necessitam de um componente fundamental
que € o recurso humano (REZENDE; ABREU, 2001, p.77). Neste sentido LAUDON e
LAUDON (1999, p.5) definem um sistema de informac¢io bem sucedido como “aquele
que tem dimensdes organizacional e humana, além dos componentes técnicos. Ele
existe para responder as necessidades organizacionais, incluindo problemas
apresentados pelo ambiente externo criado por tendéncias politicas, demograficas,

econdmicas e sociais” (Figura 1).

' Recentemente utiliza-se também o termo Tecnologia da Informagio e Comunicagio (TIC)



FIGURA 1 - UM SISTEMA DE INFORMACAO: NAO APENAS UM COMPUTADOR

Ambiente Exierno

FONTE: LAUDON, K.C.; LAUDON, J. P. Sistemas de Informa¢do. 4. ed. Rio de
Janeiro: LTC — Livros Técnicos e Cientificos Editora S.A., 1999. p.5

O funcionamento de um sistema de informag@o pode ser entendido como
“um conjunto de componentes inter-relacionados trabalhando juntos para coletar,
recuperar, processar € distribuir informagdo com a finalidade de facilitar o
planejamento, o controle, a coordenagdo, a analise e o processo decisério em empresas
e outras organizagdes” (LAUDON; LAUDON, 1999, p.4). Os sistemas de informag&o
fazem isso através de trés atividades basicas, entrada, processamento e saida, conforme

a Figura 2:

FIGURA 2 - ATIVIDADES DOS SISTEMAS DE INFORMACOES: ENTRADA, PROCESSAMENTO E
SAIDA

ganizaqéo

Processamento

Retroalimentagiio

FONTE: LAUDON, K.C.. LAUDON, J. P. Sistemas de Informacio. 4. ed. Rio de
Janeiro: LTC — Livros Técnicos e Cientificos Editora S.A., 1999. p.4



Hoje em dia, num ambiente globalizado, os sistemas de informacdo, a
Internet e outras redes globais estdo criando novas oportunidades para coordenagio e
inovagdo organizacionais’ (LAUDON; LAUDON, 2001, p-2).

Trés grandes mudangas globais alteraram o mundo dos negdcios, afetando o
ambiente e o clima empresariais, trazendo novos desafios para a administragdo das
organizac¢des (LAUDON; LAUDON, 2001, p. 2):

— O surgimento e fortalecimento da economia global,

— A transformacao das economias e sociedades industriais em economias
baseadas em servigos, informagao e conhecimento;

— A transformag@do da empresa tradicional - baseada em um conjunto de
procedimentos operacionais padronizados, em um arranjo enxuto
(menos hierdrquico), descentralizado e flexivel - baseada na
informagdo para fornecer produtos e servigos.

Este novo estilo, apesar de ainda encontrar-se em evolugdo tem uma diregdo
clara, mas seguir este caminho seria inconcebivel sem a existéncia e a transformagao
da tecnologia da informac¢do (LAUDON; LAUDON, 2001, p. 4).

“A tecnologia da informagéo esta provocando mudangas na organizagido que
tornam a empresa ainda mais dependente do conhecimento, da aprendizagem e da
tomada de decisdo individual dos empregados do que no passado” (LAUDON;
LAUDON, 2001, p. 4).

1.1 JUSTIFICATIVA

Os sistemas de informagdo e a TI ja se tornaram um componente vital ao
sucesso da organizagdo, de forma que, estudar os sistemas de informagdo e a
tecnologia da informag@o, demandam a mesma relevéncia de se estudar qualquer outra
fun¢do organizacional, como as de produg@o, vendas e marketing, contabilidade e

finangas, recursos humanos ou outras (O’BRIEN, 2001, p.3).

2 Algumas citagdes apresentadas ja foram publicadas por diversos autores, €, em certos casos, nio seria
necessario referenciar a autoria. A indicag@o dos autores é colocada para contribuir com as pesquisas futuras



De acordo com LAUDON e LAUDON (1999, p.27) e O’BRIEN (2001, p.3),
a TI € aplicada na solugdo de problemas em diferentes niveis gerenciais na realizag¢do
dos negocios, apoiando processos € operagdes, tomada de decisdes dos funciondrios e
gerentes, € analises estratégicas em busca de vantagem competitiva.

BETTS e OFORI (1994, p. 209) mencionaram o uso estratégico da TI
voltado para aumento de produtividade e competitividade dos negdcios na construgo.
SCHMITT (1998, p.5) ressalta que o uso estratégico da TI na construgdo tem ainda
que ser aprimorado. Esta autora alerta que “apesar da construgdo ter a idade do
homem, o setor € acomodado tecnologicamente e evolui com lentiddo, sendo
necessario, entre outras a¢des, informatizar seus processos, visando resgata-lo para a
modernidade” (SCHMITT, 1998, p.6).

Em geral, os processos nas organizagdes estdo baseados em informagdes
registradas em documentos chegando a um ponto, nos ultimos anos, em que o trabalho
de informagdo nos escritdrios permanece altamente centralizado em documentos,
demandando servigos de comunica¢do digital de alta velocidade (LAUDON;
LAUDON, 2001, p. 293).

Os sistemas de automagdo de escritorios (OAS — Office Automation Systems)
para o processamento e a editoragdo de documentos, somente agravaram o problema
existente nos fluxos do trabalho e recuperacdo de informacdes, sendo uma grande
fonte de ineficiéncia organizacional (LAUDON; LAUDON, 2001, p. 293). Ainda, com
a distribui¢do em redes por meio de sistemas de correio eletronico € os gerenciadores
de arquivos localizados nas estagdes de trabalho, multiplicam-se as falhas de
seguranga, controle, busca e recuperagdo de documentos (SUTTON, 1996, p.3).

Na construg¢do civil, os sistemas de informag@o sdo baseados em papel,
com informagdes freqiientemente desestruturadas e dificeis de usar, faceis de
perder ou danificar (REZGUI; COOPER; BRANDON, 1998, p.136, TOLMAN,
1999). Assim, o setor tem dificuldades para vencer o desafio de melhor
performance, menores custos e menor prazo de execugdo, em empreendimentos

cada vez mais complexos (TOLMAN, 1999).



Dentre outros fatores, o aumento da complexidade para a execucgdo de
empreendimentos modernos num mercado competitivo, tem ocasionado um grande
aumento de pressdes sobre os construtores para a diminuigdo dos prazos de execugido
dos empreendimentos, 0 que em muitas vezes resulta em sobreposi¢des entre as etapas
de projeto e obra (TZORTZOPOULOS, 1999, p. 4). Neste cenario, aumentam 0s
problemas associados ao gerenciamento manual de documentos (HAJJAR;
ABOURIZK, 2000, p.70).

No processo de projeto de edificios, € crescente uso de computador,
entretanto o gerenciamento € realizado de forma amadora frente aos inimeros recursos
disponiveis. “A maioria dos gerentes de projetos, embora empreguem amplamente
programas computadorizados, continuam pensando e trabalhando manualmente”
(SCHMITT, 1998, p.37).

O crescente numero de decisdes na execugdo dos empreendimentos exige
cuidados para o uso de informagdes corretas, de forma a permitir que os trabalhos
sejam concluidos com confiabilidade de qualidade, e com os prazos e custos previstos.
Cresce, portanto, a importancia do processo de projeto na constru¢do para a melhoria
da performance da industria do setor (TZORTZOPOULOS; FORMOSO, 1999, p.336).

CALMON e GRILO (2001) alertam para as deficiéncias do processo de
projeto como os problemas relacionados ao gerenciamento das interfaces entre os
agentes, caracterizadas por fluxos de informagdes precarios, por fragmentagdo na
tomada de decisdes e por estruturas de comunicag¢des informais.

Tais deficiéncias podem originar um aumento de custo significativo para os
empreendimentos. E na fase de projetos, durante a definigdo das caracteristicas do
produto, na sele¢@o de tecnologia e determinagdo das especificagdes, que 0s custos sdo
definidos e podem ser mais facilmente ajustados (TZORTZOPOULOS, 1999, p.40).

Algumas incompatibilidades resultantes da producdo de documentos dos
projetos mal coordenada sio (MOKHTAR; BEDARD; FAZIO, 1998, p.82):

— Inconsisténcia nas informagdes de projetos, por exemplo, colunas



alocadas no projeto arquitetonico em um local diferente do projeto
estrutural;

— Desencontro de interfaces, por exemplo, dutos de ventilagdo e
ar-condicionado dimensionados em projetos especificos maiores do
que as passagens previstas em projetos estruturais;

— Area com fungio mal definida, por exemplo, sala indicada como sala
de aula no projeto elétrico, mas indicada como laboratério de

computagdo nos desenhos arquitetdnicos.

Os documentos de construcdo incluem desenhos (plantas), especificagdes
de projetos, cronogramas, controles de qualidade e outros (HAJJAR; ABOURIZK,
2000, p.70). Estas informagdes, freqiientemente sdo disponibilizadas de forma
pouco controlada. Em geral, os erros de projetos sdo percebidos somente durante a
execu¢do dos empreendimentos, e resultam em pedidos de alteragdes, disputas
contratuais, aumento de custos, comprometimento da qualidade, frustragdes e
insatisfagdo do cliente (MOKHTAR; BEDARD; FAZIO, 1998, p.82).

A execug¢do de um empreendimento da construgdo estad fundamentada em
documentos técnicos produzidos pela equipe de projetos, durante o detalhamento
dos desenhos ou outros documentos (MOKHTAR; BEDARD; FAZIO, 1998, p.82).
Estes autores salientam ainda que a coordenagdo das mudangas nesta fase do
projeto torna-se um grande desafio frente & enorme quantidade de informacgdes
manipuladas. Se ndo existirem procedimentos de elaborag@o, que possam registrar e
revisar estes desenhos, os erros sdo inevitdveis e tém como conseqiiéncia um
aumento no tempo necessario para a conclusdo das etapas do processo de projeto
(SCHMITT, 1998, p. 118). O fato do fluxo destas informagdes ndo ser explicitado,
dificulta a criagdo de um planejamento, pois as informa¢des produzidas por um
projetista  sdo  empregadas como insumo para  outros  projetistas

(TZORTZOPOULOS, 1999, p. 27).



BAIA ¢ MELHADO (1999) analisaram o estagio de desenvolvimento de
empresas’ de projeto durante a implantagdo de um sistema de gestdo de qualidade, e
afirmaram que as empresas de projeto pesquisadas evoluiram em aspectos como:

— Elabora¢do do fluxo do projeto, onde sdo definidas as etapas do
processo, atividades de cada etapa, as responsabilidades de cada
participante;

— Conscientizagdo da necessidade de trabalhar em conjunto;

— Elaboragdo de procedimentos (modelos de contrato, controle de dados
e documentos, € outros);

— Criagdo de check-lists que ajudam a registrar as solugdes e mudangas
ocorridas em projetos.

Estando modelado um controle de fluxo de informag¢des, € possivel
garantir que os documentos que sofreram modificacdes sejam passados
imediatamente a todos os parceiros de projeto que necessitam ser informados sobre
as mudangas (SCHMITT, 1998, p.36).

Um sistema relativamente estdvel e explicitado através de um modelo
permite a partir da andlise do sequenciamento das atividades propor melhorias
relativas a redugdo de numeros de passos e eliminagdo de perdas do processo
(TZORTZOPOULOS, 1999, p.5).

A construcdo civil enfrenta grandes desafios na busca de uma sistematica
que aumente a confiabilidade dos registros e atualiza¢des das informagdes, tornando
“o gerenciamento dos documentos um componente essencial nas fungdes do
gerenciamento de projetos da construgdo” (HAJJAR; ABOURIZK, 2000, p.70).

Os sistemas de Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED) podem ser
definidos como “um conjunto de métodos, técnicas e ferramentas que tem como
objetivo gerenciar o ciclo de vida (criagdo, aprovagdo, revisdo, processamento €

arquivamento) dos documentos de uma organizagdo, além de agilizar a pesquisa, a

? O artigo ndo menciona a quantidade exata de empresas.



disponibilizagdo ou distribui¢do, e garantir o sigilo e seguranga no acesso dos
mesmos” (MIRANDA; DUARTE, 1999).

BACK e BELL (1995, p.421) alegam que a implantagdo de sistemas de GED
tem como resultado beneficios significativos, como a redugdo de tempo de execugio e
custos nos processos, embora exista certa dificuldade dos envolvidos para identificar
as dependéncias entre tarefas. Estes sistemas permitem que a organiza¢do automatize o
fluxo dos processos para melhor gerencia-los, e entdo, melhor gerenciar seus produtos

ou servigos (MENTZAS; HALARIS; KAVADIAS, 2001, p.125).

1.2 OBJETIVOS

O objetivo deste trabalho € apresentar como os conceitos de Gerenciamento
Eletronico de Documentos (GED) podem contribuir para o gerenciamento dos
documentos de projetos de edificagdes na engenharia civil, baseado no uso de redes de
computadores como o principal suporte para a comunicag@o entre os profissionais.

Os seguintes objetivos especificos foram necesséarios no desenvolvimento
deste trabalho:

— Estudar e aplicar um software de GED para gerenciamento de
documentos de projetos das edificagdes;

— Avaliar os impactos da aplicagdo do GED no desenvolvimento de
projetos de edificagdes;

— Propor orientagdes para a implantagdo de GED no desenvolvimento de

projetos de edificagdes.



1.3 HIPOTESES

Para a realizagdo deste trabalho de disserta¢do foram consideradas as
seguintes hipoteses:

~ O gerenciamento do processo de projeto tem sido realizado de forma
pouco estruturada e em sistemas de informagées baseados em papel;

~ O processo de projeto pode ser modelado para acompanhamento
eletrdnico das tarefas e documentos;

— A aplicagdo de ferramentas de GED pode aprimorar o processo
gerencial de projetos, buscando melhor qualidade dos produtos dos
projetos e dos empreendimentos;

— O acompanhamento eletronico dos documentos de projetos aumenta a
confiabilidade do processo de projeto, uma vez que garante a utilizagao

de versdes corretas dos documentos.

14 METODO DE PESQUISA

O estudo apresentado & exploratorio, utilizando como método de pesquisa
principal o estudo de caso. Este método foi escolhido por estar relacionado com
questdes do tipo “como” e “porque”, em situagdes nas quais 0 pesquisador tem pouco
controle sobre os eventos pesquisados. O método pode ser usado para pesquisa em
ciéncias quando o foco envolve questdes inseridas em algum contexto da vida real
(YIN, 2001, p.20).

A revisdo na literatura abrangeu principalmente o Gerenciamento Eletronico
de Documentos e o Processo de Projeto de Edificagdes, e foi realizada para conceituar
os temas em estudo e identificar os aspectos criticos para avalia¢gdo no estudo de caso.

O diagnéstico de um sistema de gerenciamento dos documentos de projetos
na empresa de construgdo estudada pode ser realizado com o uso de técnicas de coleta
de dados como: entrevistas semi-estruturadas, analise de documentos € mapeamento

de fluxos de informagdo.
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Um sistema de GED foi implantado em uma empresa do setor de construgdo
civil no gerenciamento dos documentos do processo de projeto, com o apoio da
empresa POLO de Software S/A.

Quanto ao acompanhamento e andlise do uso do sistema, adaptou-se um
formulario com questdes que avaliam o sucesso ou insucesso das implanta¢des dos
sistemas de informagdes, baseando-se na analise das expectativas dos usudrios
(ABREU; 1999, apud SELEME, 2000).

O estudo do fluxo de informagdes do processo de projeto e a aplicagdo do
GED na pesquisa permitiram elaborar diretrizes para a implantagdo deste tipo de
sistema de informag3o.

Estas informacgdes relativas ao método de pesquisa adotado estdo detalhadas

no capitulo 5 desta dissertagéo.

1.5 LIMITACOES DO TRABALHO

O objetivo deste trabalho ndo foi discutir o processo ou os detalhes da
implantagdo de um sistema GED ou seu uso, embora observagdes acerca desses
processos tenham sido feitas. Estas sdo validas para o caso estudado, em suas
condigdes de empresa de pequeno porte, com certificagio 1SO-9000* ¢ certificagio
PBQP-H5 , € nas condi¢Oes de tramitacdo de documentos do estudo realizado. A
implantacdo e uso em outras empresas € processos necessitardo adaptagdes.

As relagdes do processo de projetos com os outros processos da empresa ndo
foram analisados no desenvolvimento do trabalho.

Conforme citado anteriormente, as questdes utilizadas no estudo de caso, dos
questionarios apresentadas nos apéndices, estdo baseadas em propostas anteriores de
analise de sucesso ou insucesso de implementacdo de sistemas de informacio

(ABREU, 1999, apud SELEME, 2000). Do periodo de elaboracédo destes questionarios

4 Informagdes sobre certificagio ISO podem ser obtidas on-line em http://www.iso.ch/
3 Informagdes sobre o PBQP-H podem ser obtidas on-line em http://www.pbqp-h gov br/


http://www.iso.ch/
http://www.pbqp-h
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até os dias de hoje, as normas de software passaram por uma evolugdo consideravel.
Entretanto, ndo fazia parte do escopo deste trabalho avaliar estas normas para

modificar as propostas de questionarios citados acima.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

Além deste capitulo, que introduz o tema, apresenta os objetivos e justifica o
trabalho e as suas limitagdes, o trabalho completo estd organizado por uma
composi¢do de outros seis capitulos.

Os capitulos 2, 3 e 4 foram escritos tendo como base a revisdo da literatura
especializada nos seus respectivos temas.

O capitulo 2 ressalta o valor das informagdes nas organizagdes e apresenta os
principais conceitos encontrados no GED.

O capitulo 3 mostra as etapas do processo de projeto de edifica¢des, sua
importancia e os principais envolvidos. Mostra ainda os tipos de documentos
normalmente utilizados e a importancia dos mesmos no processo de projeto.

O capitulo 4 mostra as principais caracteristicas recomendadas para os
sistemas GED para o gerenciamento dos documentos de engenharia.

O capitulo 5 apresenta o0 método de pesquisa adotado no desenvolvimento do
trabalho, incluindo o histérico da pesquisa de aplicagdes de GED na industria da
construcdo civil realizadas no Centro de Estudos de Engenharia Civil Professor Inaldo
Ayres Vieira (CESEC) da Universidade Federal do Parana (UFPR). O sistema GED
utilizado também € descrito neste capitulo.

O estudo de caso é apresentado no capitulo 6, e relata uma aplicagdo de GED
no processo de projeto de uma empresa do setor de construgdo civil, € apresenta
algumas orientag¢des sobre a implantagdo do GED.

No capitulo 7, a conclusdo refor¢a a analise do estudo de caso € apresenta

proposigdes para trabalhos futuros.
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2 GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS

Este capitulo apresenta uma revisdo da literatura de Gerenciamento
Eletronico de Documentos (GED), além de outros apontamentos sobre informagio e
sistemas de informacao.

A informagdo adquire valor quando ajuda os tomadores de decisdo a
atingirem metas da organizagdo (STAIR, 1998, p. 5). O autor caracteriza a informacao
valiosa como aquela que € precisa, completa, econdmica, flexivel, confiavel, relevante,

simples, em tempo e verificavel, conforme a Tabela 1.

TABELA 1 - CARACTERISTICAS DE UMA BOA INFORMACAO

Caracteristicas Defini¢des

Precisa Nao tem erros.

Completa Contém todos os fatos importantes.

Econdmica Os tomadores de decisdo devem sempre verificar seu custo de
produgdo.

Flexivel Pode ser usada para diversas finalidades.

Confiavel A confiabilidade depende da forma de coleta de dados, e depende
da fonte da informag@o.

Relevante E importante para o tomador de decis3o.

Simples A informagdo ndo deve ser exageradamente complexa.

Em tempo A informacgdo em tempo € enviada quando necessaria.

Verificavel Pode ser verificada preferencialmente em mais de uma fonte.

FONTE: Adaptado de STAIR, R. M. Principios de Sistemas de Informag¢io: Uma
abordagem Gerencial. 2. ed. Rio de Janeiro: LTC — Livros Técnicos e Cientificos Editora S.A.,
1998. p.6

Os sistemas de informagdo presentes nas empresas de diversos setores
consomem significativos investimentos, contudo, “obter melhor retorno destes
investimentos através da aquisi¢do de maior valor a partir dos dados que sdo
gerenciados e manipulados € ponto que ainda ndo recebeu 0 mesmo nivel de aten¢do”
(MCGEE; PRUSAK, 1994). Assim, cabe ressaltar que “muitas empresas ainda
acreditam que o simples ato de informatizar a empresa, espalhando computadores €
impressoras pelas unidades departamentais, ligando-os em rede e instalando sistemas

aplicativos, possa organizar as mesmas” (REZENDE; ABREU 2001, p.56).
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Existem casos em que departamentos ou profissionais das empresas criam
informagdes paralelas na tentativa de resolver seus problemas. Tais informagdes
podem ser redundantes, divergentes e conflitantes criando desinformag¢do (REZENDE;

ABREU, 2001, p. 146).

A fim de evitar a desinformagdo nas empresas, as informag¢des devem ter padrdes de
qualidade e oportunidade definidos pela empresa; conceitos precisos e aceitos de forma
unanime; féormulas de processamento depuradas e algoritmos documentados; data, hora e
ciclos de atualizagdo conhecidos por todos os envolvidos; responsavel determinado,
porém com consenso de todos; acesso a mesma base de dados identicamente fidedigna;
critérios de acesso e direitos de uso definidos; bons recursos tecnologicos e infra-
estrutura logistica disponiveis para utilizagdo (REZENDE; ABREU, 2001, p. 146).

A tecnologia da informagdo pode ajudar as empresas a enfrentar a montanha
de papel de documentos com sistema de tratamento de imagens (LAUDON;
LAUDON, 1999, p.314). O sistema de tratamento de imagens faz parte de um
conjunto de sistemas de automag@o de escritérios, que segundo os autores ¢é: “toda
aplicagdo da tecnologia de informagdo com o objetivo de aumentar a produtividade
dos trabalhadores da informag&do de escritorios”.

Quanto ao trabalho realizado nos escritorios, LAUDON e LAUDON (1999,
p.312) identificam trés fun¢des organizacionais: coordenar trabalho de um grupo,
interligar geografica e funcionalmente partes e unidades diversificadas da empresa e
controlar a fronteira entre a empresa e seu ambiente externo. A Tabela 2 mostra as
fungdes dos escritorios, atividades, percentagem de esforco em cada atividade € os

sistemas de informacgdo empregados.
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TABELA 2 - ESCRIT(')RI'OS E AUTOMACAO DE ESCRITORIOS: FUNCOES, ATIVIDADES E
SISTEMAS DO ESCRITORIO MODERNO

Funcdes Gerais

Atividades de um

Percentagem Assisténcia da Tecnologia da

dos Escritérios’  Escritério de Esforco’  Informacio

Coordenar ¢ Gerenciar documentos: 40 Gerenciamento de
gerenciar Criar, documentos

pessoas € 0 armazenar/recuperar € Hardware e software de
trabalho transmitir imagens edicdo de textos

Interligar as (analogicas) e Editoragdo eletronica
unidades e documentos digitais Armazenamento em discos
projetos oticos e digitais
organizacionais Redes locais digitais
Interligar a Escalar pessoas e 10 Agendas digitais

organizagdo a
Zrupos € pessoas
de fora

grupos: Criar, gerenciar

e transmitir documentos,

planos e agendas

Estabelecer 30
comunica¢des com

pessoas e grupos:

Iniciar, receber €

gerenciar comunicagoes

de voz e digital com

diversos grupos e

pessoas

Gerenciar dados sobre 10
pessoas e grupos:

Introduzir e gerenciar

dados para acompanhar
consumidores, clientes

externos e fornecedores,

assim como pessoas €

grupos internos

Gerenciar projetos: 10
Planejar, iniciar avaliar e
monitorar projetos;

alocar recursos; € tomar

decisdes pessoais

Agendas e cronogramas
eletronicos

Correio eletronico
Comunicacdes

Mesas telefonicas privadas e
equipamento telefonico
digital

Correio de voz

Software de suporte de
trabalho de grupo

Gerenciamento de dados
Banco de dados em desktops
para clientes/
acompanhamento de clientes,
controle de projetos e
informagdes de agenda

Gerenciamento de projetos
Ferramentas de
gerenciamento de projetos
em desktops

Método do caminho Critico
(CPM) ¢ técnica de avaliagdo
e revisdo de programas
(PERT)

FONTE: LAUDON, K. C.; LAUDON, J. P. Sistemas de Informacio. 4. ed. Rio de
Janeiro: LTC — Livros Técnicos e Cientificos Editora S.A., 1999, p.312.

® Escritorios de empresas de diversos setores, ndo se trata especificamente de construgdo civil.
7 Baseado na experiéncia dos autores.
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A experiéncia destes autores mostra que cerca de 40% do esfor¢o num
escritdrio estd relacionado com atividades de criar, armazenar, recuperar e transmitir
documentos. Gerenciar documentos inclui o uso de sistemas para edi¢do de textos,
editoragdo de documentos, gravagdo em discos Oticos e gerenciamento do fluxo do
trabalho (LAUDON; LAUDON, 1999, p.313 - 316). Assim, as tecnologias de
documentos sdo vitais para a realizagdo do trabalho nas organizagdes, “porque
produzir documentos € exatamente o que se faz nos escritérios” (LAUDON;
LAUDON, 2001, p.33).

O aumento do volume de produgdo de documentos, publicagdes e
distribuicdo de documentos pela troca de e-mails, e uso de redes, agravam os
problemas relacionados com a seguranga, controle, rastreamento e recuperagdo de
documentos (SUTTON, 1996, p.3). Além disso, credibilidade e fonte de documentos
dificeis de verificar, pode ocultar os reais fatores e interesses envolvidos, levando a
falhas no processo decisorio (TARNG; LIU, 1994, p.9).

ELORANTA, HAMERI e LAHTI (2001, p.237) observam os seguintes
aspectos para fundamentar o uso do gerenciamento eletronico de documentos:

— Praticamente todas as informag¢des das organizag¢des industriais sdo
expressas em documentos;

— A maior parte dos novos documentos ¢ criada em formatos digitais, €
em muitos casos documentos antigos estdo sendo digitalizados;

— O uso de documentos: criag@o, distribuigdo e manipulacido; €é quase
completamente baseado em computadores e redes;

— O uso de documentos em meio eletrdnico permite o rastreamento dos
conteudos;

— A analise dos processos de documentos permite que se entenda sua
natureza, que € pré-requisito para permitir seu desenvolvimento;

— Os processos de documentos sdo praticamente um espelho dos
processos da empresa, a andlise destes processos € indispensavel para

adicionar valor nas atividades da companhia.
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Os beneficios do tratamento de imagens incluem o aumento da
produtividade, uso eficiente do espago fisico do espago de armazenamento e a

melhoria do gerenciamento da informagdo (LAUDON; LAUDON, 1999, p.314).

2.1 DEFINICOES DE SISTEMAS DE GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
DOCUMENTOS

Os sistemas de Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED) visam
gerenciar eletronicamente, € com seguranga, o ciclo de vida dos documentos, da
criagdo das informagdes ao seu arquivamento ou destrui¢do, tais informagdes podem
encontrar-se em midias analdgicas ou digitais (KOCH, 1998, p.23; MIRANDA,;
DUARTE, 1999).

As principais solugdes empregadas no GED s#o as de gerenciamento de
documentos (document management — gerenciamento de documentos dindmicos) e
gerenciamento de imagens (document imaging — gerenciamento de documentos
estaticos). A Figura 3 ilustra o ciclo de vida documento e sua relagdo com as solugdes

do GED.

FIGURA 3 - SOLUGCOES EM DOCUMENTOS

-
Solugbes em Documentos
Documento Dindmico Documento estatico
Mundo Analégico
L L L L L
| I
I
'
1
Criag&o Revisdo : Processamenio Arquivo
H
1
................................... e e
O R T T T T "
Mundo Digital

FONTE: Adaptado de KOCH, W.W. Gerenciamento Eletronico de Documentos:
conceitos, tecnologias e consideragdes gerais. Sdo Paulo: Cenadem, 1998. p.25.
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Outras solugdes que podem estar integradas no GED sdo o sistema de

processamento de dados (imaging enable) e o gerenciamento de fluxo de trabalho

(workflow) (KOCH, 1998, p.25).

Uma das mais importantes funcionalidades dos sistemas GED € a garantia

que os documentos poderdo ser encontrados quando necessario (SUTTON, 1996,

p.27). Assim, o uso de documentos eletronicos em sistemas GED facilita o

compartilhamento das informacgdes dos negécios (ELORANTA; HAMERI; LAHTI,

2001, p.234).

Estes sistemas geralmente possuem os seguintes componentes (LAUDON;

LAUDON, 1999, p.314):

Scanners e softwares de reconhecimento de caracteres 6ticos para a
digitalizacdo de documentos impressos;

Workstations com videos de alta resolugao;

Software projetado para gerenciar a recuperagdo de documentos, a
automacgdo do fluxo de trabalho e as fun¢ées de comunicagdes;
Dispositivos de armazenamento de alta capacidade, principalmente
discos oticos;

Dispositivos de saida, como impressoras.

Varios segmentos industriais utilizam sistemas GED, nestas aplicagdes

destacam-se (JOIA, 1998, p.215):

Seguradoras — processos de reclamagdes de clientes;

Governo — processos burocraticos;

Bancos — analise de crédito;

Engenharia — controle do ciclo de vida de documentos técnicos;
Manufatura — ordens de compras e gerenciamento de estoques;

Farmacéutica — documentac@o de novas drogas.
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2.1.1 Documento

Para definir documento SUTTON (1996, p.6) analisa a origem da palavra
latina documentum do ponto de vista do mundo dos negodcios. Essa pode ser definida
como: registro legal sancionado de uma transagdo de negécios. Para JOIA (1998,
p.215) os documentos sdo apresentagdes em formatos estruturados com func¢io de
expressar as informagdes.

As informagdes podem estar nas seguintes formas: voz — informagdes
geradas na forma verbal que assumem importancia no mundo dos negdcios, texto —
informagdes formais como contratos, planilhas e outros, e, imagem — como mapas,
fotografias, assinaturas e outros (KOCH, 1998, p.22).

ELORANTA, HAMERI e LAHTI (2001, p.236) consideram um documento
aquilo que carrega informagdo em algum formato que possibilite disseminag@o,
compartilhamento ou arquivamento, ou seja, tudo o que pode ser arquivado em uma
fonte acessivel ¢ um documento, mesmo em midias eletrdnicas como um arquivo ou
entidade. Desta forma, as coisas que ndo sdo acessiveis para consulta futura ndo
podem ser consideradas documentos, por exemplo, uma conversa em chamada
telefébnica ndo € um documento, porém, a gravagdo desta sim.

SUTTON (1996, p.7) ressalta que citar exemplos de documentos facilita o
entendimento. WONG, YEUNG e LEE (1998, p.356), usaram um sistema para
gerenciar listas de materiais, alteragdes de documentos de engenharia e requisi¢do de
alteragdes, instrugdes de trabalho, aprovagdo de documentos de engenharia e relatérios
de evolugdo e desenhos de engenharia.

Com base nas definigdes acima, e para facilitar o entendimento deste
trabalho, documento aqui sera considerado um registro de informagdes representadas
de forma estruturada, que pode ser arquivado e distribuido, em formato de textos,

sons, imagens ou qualquer conjunto destes.
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2.1.2 Ciclo de Vida do Documento

Em geral os documentos podem estar classificados em dois grupos principais no
seu ciclo de vida: documentos dindmicos — que estdo em desenvolvimento, e documentos
estaticos — que ndo sofrem alteragdo no contetudo das informagdes (KOCH, 1998, p.25).

Dentro destes dois grupos, KOCH (1998, p.23) considera as principais
atividades do ciclo de vida de um documento criar, revisar, aprovar e arquivar.
MIRANDA e DUARTE (1999) acrescentam recuperar e distribuir a documentagéo
com seguranga.

Cabe ressaltar que a seqiiéncia das atividades presentes em um ciclo de
vida de documento pode variar de documento para outro (ELORANTA; HAMERI;
LAHTI, 2001, p.237).

2.2 GERENCIAMENTO DO FLUXO DO TRABALHO - WORKFLOW

Para LAUDON e LAUDON (1999, p.316), a principal utilidade do uso de
documentos em formato eletrénico € a automac¢do do fluxo de trabalho. Esta
automacdo € realizada com sistema denominado workflow, que encaminha
rapidamente os documentos com o uso de regras que refletem os critérios de decisdes
nos processos dos documentos (LAUDON; LAUDON, 1999, p.316).

Tipicamente o workflow separa o trabalho em tarefas bem definidas, fungdes,
regras € procedimentos, que controlam boa parte do trabalho de produgdo e de
escritorio (MENTZAS; HALARIS; KAVADIAS, 2001, p.124). Este sistema
estabelece funcionalidades de ativag¢do, rastreamento, monitoramento de status,
mensagens e fluxos de documentos (ZANTOUT; MARIR, 1999, p.475).

Tais funcionalidades do workflow permitem controlar a aprovagdo e
distribui¢do das tarefas do ciclo de vida dos documentos, transmitindo eletronicamente

tarefas e documentos para os desktops dos trabalhadores, assim a informagdo €
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automaticamente disponibilizada para o usudrio sem sua intervengdo (ZANTOUT;
MARIR, 1999, p.475).

A tecnologia utilizada no workflow permite que a organiza¢do automatize
seus processos de negocios para melhor gerenciar estes processos, € entdo, melhor
gerenciar seus produtos ou servigos, podendo contribuir para eliminar fases dos
processos das empresas (MENTZAS; HALARIS; KAVADIAS, 2001, p. 125;
ELORANTA; HAMERI; LAHTI, 2001, p.243).

Assim, o uso de workflow resulta em processamento e distribui¢do
simplificados de documentos, com muito menos pessoas necessarias para processar 0s
documentos (LAUDON; LAUDON, 1999, p.316).

Quanto ao fluxo do trabalho, a maioria dos workflows inclui atividades
seqiienciais ou paralelas (ZANTOUT; MARIR, 1999, p. 475), permitindo em certos
casos reduzir o tempo dos processos. Por outro lado, em um fluxo baseado em papel,

geralmente apenas uma pessoa pode realizar atividades diretamente no documento.

2.3 A TECNOLOGIA E OS DOCUMENTOS

2.3.1 Classificagdo do Software de GED

Adotando-se a classificagdo proposta por REZENDE e ABREU (2001,
p. 85), apresentada na Figura 4, o software de GED pode ser considerado um sistema
de automagdo. Os softwares de automagdo tratam as automacgdes industriais,
comerciais e de servigos. Assim, o software de GED € um software de automagao de

Servigos.
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FIGURA 4 - VISAO GERAL DO SOFTWARE E SEUS RECURSOS

APLICATIVOS
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- Banco de Dados - Compactadores - Procedimentos
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de Programacio - Internet e Intranet
g ¢
Rede
Sistema Operacional

FONTE: REZENDE, D. A.; ABREU, A.F. Tecnologia da Informagdo Aplicada a
Sistemas de Informag@o: o papel estratégico da informagZo e dos sistemas de informagéo nas
empresas. 2 ed. Sao Paulo: Atlas, 2001, p.85.

2.3.2 Visao Geral do Funcionamento dos Sistemas GED

O GED permite o controle de todo o ciclo de vida de um documento, da sua
criagdo até o seu descarte. Estes sistemas objetivam gerenciar ndo somente o “arquivo
ativo” mas todos os documentos que estdo sobre a mesa ou no computador dos
processos em andamento (BALDAM, VALLE, CAVALCANTI, 2002, p. 43).

Com da tecnologia dos sistemas de GED as informagdes podem ser
encontradas rapidamente, os documentos podem ser recuperados on-line
instantaneamente. Compare isto com minutos ou horas de espera para se encontrar um
arquivo em um gabinete de arquivos (LAUDON; LAUDON, 1999, p. 314). Isso
acontece devido aos indices utilizados em ferramentas de buscas avangadas: “arquivos
podem ser encontrados por diferentes maneiras, como pela data, pelo nimero do caso
ou pelo tipo, sem se criar multiplas copias” (LAUDON; LAUDON, 1999, p. 315).

As informag¢des podem estar registradas em midias analdgicas ou digitais em
todas as fases do seu ciclo de vida, podendo alternar entre o analdgico e o digital.
Como exemplo, os documentos podem ser digitalizados ou podem iniciar seu ciclo de
vida eletronicamente em aplicativos como editores de texto, planilhas eletrnicas e
ferramentas CAD (KOCH, 1998, p.22). Estes documentos eletronicos podem ser

impressos novamente Se necessario.



22

2.3.3 Digitalizagdo

Os documentos em papel podem ser digitalizados com o uso de scanner, que
cria uma imagem eletronica de um documento em papel (LAUDON; LAUDON, 1999,
p. 315). Existem varios tipos destes dispositivos, com velocidades que podem atingir

até¢ uma folha por segundo (AVEDON, 1999, p.74).

2.3.4 Indexacdo

Para facilitar a localizagdo de um documento pelo usuario do sistema GED
normalmente existem indices de pesquisa. Um indice pode ser entendido como uma
informagdo que permite localizar o documento. Alguns indices utilizados s&o
(BALDAM; VALLE; CAVALCANTI, 2002, p.52):

— Nota fiscal - CNPJ, data, valor, nimero da nota;

— Recursos humanos - matricula do empregado, tipo de documento, data;

— Financeiro - centro de custo, valor, objeto de pesquisa, data;

— Secretaria - tipo documental de acordo com o plano de arquivo, data,
setor, arquivo.

Documentos digitalizados normalmente sdo indexados no sistema apds a
inspecdo de qualidade da digitalizagdo (AVEDON, 1999, p.75). Tais indices podem ser
informados manualmente pelos usuérios, ou criados automaticamente pelo sistema
(ZANTOUT; MARIR, 1999, p.473).

No caso dos documentos criados eletronicamente, a indexagdo normalmente
ja esta associada aos respectivos modelos de documentos. Exemplos de modelos sé@o
minutas de contratos ou ordens de servigo ndo preenchidas.

Na criagdo dos modelos, defini¢des da classificacdo dos documentos quanto
ao seu uso facilitam a organizag¢do do armazenamento. Nestas defini¢des podem estar

incluidos os termos usados nos procedimentos e rotinas dos sistemas, que podem ser:
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original, publicagdo, gravagdo transitoria, documento, e-mail, versdo, rascunho,

documento final e gravacédo oficial (SUTTON, 1996, p. 97).

2.3.5 Acessibilidade a Documentos

Com o uso da Tecnologia da Informagdo, o controle de acesso as
informagdes pode ser obtido por meio de senhas especificas para cada usudrio
(REZENDE; ABREU, 2001, p. 92).

Com sistemas GED € possivel restringir o tipo de acesso a cada tipo de
documento, oferecendo permissdes diferenciadas a cada usuério. E possivel definir
usudrios que apenas visualizam, que visualizam e imprimem ou os que podem editar,
visualizar € imprimir um documento.

“Mesmo que um colaborador tenha acesso a um documento, ndo quer dizer em
absoluto que tenha controle total sobre ele. Pode ter niveis diferenciados de acesso, como
restri¢do de apagar documentos, controle e relatério de acesso de cada usuario, seguranga

por versdes individuais...” (BALDAM; VALLE; CAVALCANTI, 2002, p.55).

2.3.6 Pesquisa ou Recuperagdo de Documentos

Como citado anteriormente, diversos indices para pesquisa associados aos
documentos, tornando possivel recuperar as informagdes rapidamente (LAUDON;
LAUDON, 1999, p. 315). Além dos indices de pesquisa normalmente utilizados, como
data de criagdo, autor, versdo e pasta de armazenamento, inumeros outros indices
podem ser adicionados nos sistemas GED (ZANTOUT; MARIR, 1999, p.473).
Exemplos de indices s@o tipo ou modelo de documento, gerente do departamento,
nome que um fornecedor trata o documento, dentre outros.

Outro tipo de ferramenta de pesquisa realiza a localizagdo do documento
pesquisando em seu contetdo, estas ferramentas sdo denominadas FTR (Full Text
Retrieval), ou seja, é possivel localizar um documento por qualquer palavra de seu

conteudo (KOCH, 1998, p.39).
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Em geral, as ferramentas de pesquisa também utilizam regras booleanas
para localizar documentos com as caracteristicas desejadas (ZANTOUT; MARIR,
1999, p.473).

Com o GED, a pesquisa e recuperagdo de um documento, mesmo tendo um
acervo que contenha milhdes de paginas, ndo deve exceder alguns segundos, e pode até

ser realizada remotamente (AVEDON, 1999, p.21).

2.3.7 Reconhecimento de Caracteres

Se necessario, as imagens de documentos podem ser submetidas a
ferramentas de reconhecimento de caracteres, OCR ou ICR (Optical Character
Recognition, Intelligent Character Recognition), assim sdo transformadas em texto e

podem ser novamente editadas (KOCH, 1998, p.38).

2.3.8 Armazenamento

Em geral, a forma de armazenamento empregada é o uso de discos oticos,
como o CD-ROM, CD-R, CD-RW, DVD ou WORM, ou utiliza-se discos magnéticos,
como o disco rigido8 e a fita magnética (KOCH, 1998, p. 60, BALDAM; VALLE;
CAVALCANTI, 2002, p.137).

O disco rigido € o dispositivo mais rapido para o armazenamento de
documentos, hoje estes dispositivos possuem grande capacidade e custo totalmente
acessivel (BALDAM; VALLE; CAVALCANTI, 2002, p.137).

Segundo LAUDON e LAUDON (1999, p.315), uma vantagem do GED ¢€ a
racionalizagdo e redugdo do espago para armazenamento de informagdes, os
documentos originais podem ser arquivados em outro local para maior seguranga e,
ainda, documentos eletrénicos t€ém menos possibilidade de se perder ou danificar.

Entretanto, cabe ressaltar que frequentemente a digitalizagdo de documentos €

¥ 0 disco rigido é conhecido também como Hard Disk, ou simplesmente HD.
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associada a preservagdo de documentos. A digitalizagdo tem a vantagens como o
acesso ¢ distribuicdo imediata de informag¢des. Mas, com o passar dos anos, tem
desvantagens quanto a preservagdo de documentos se comparado ao tradicional
arquivamento dos mesmos em bibliotecas (SLEEMAN, 2002, p.93).

Dessa forma, a maior preocupagdo ndo pode ser a durabilidade das midias,
mas, se dentro do tempo desejado, serd possivel ler o contetido armazenado, ou seja, se
os softwares e hardwares serdo compativeis de forma a permitir o acesso as
informagdes gravadas. Entdo, para que as informag¢des ndo sejam perdidas com o
passar dos anos, € necessdrio prever a migracdo dos dados para midias atualizadas

(BALDAM; VALLE; CAVALCANTI, 2002, p.145).

2.3.9 Controle de Versoes

Uma importante funcionalidade dos sistemas GED € o controle de versdes
(SUTTON, 1996, p.103). Eletronicamente o controle de versdes reduz as possibilidades
de falhas de uso de versdes desatualizadas de documentos (SUTTON, 1996, p.8).

O controle de versdes € bem mais que apenas guardar as diversas versdes de
um documento. No GED esta funcionalidade pode incluir (BALDAM; VALLE;
CAVALCANTI, 2002, p.59):

— Publicar somente a versdo mais recente do documento nio
permitindo o acesso acidental as versdes antigas;

— Permitir que somente pessoas autorizadas tenham acesso as
versdes anteriores;

— Permitir a comparagio entre documentos, destacando as alteragdes
entre as versoes,;

— Bloquear qualquer tentativa de alteragdo de versdes anteriores;

— Criagdo automatica de versdes de documentos;

— Criar histérico de referéncias para auditorias.
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2.3.10 Check-in e Check-out de Documentos

O check-out € uma agdo que caracteriza que um documento ou um grupo de
documentos estdo sendo processados, bloqueando os mesmos de forma que outros
usudrios possam ter acesso para alterar as informagdes. O check-in € uma agdo que
inclui o documento ao sistema ou retorna documentos que sofreram check-out
disponibilizando entdo o acesso aos documentos através do sistema (BALDAM,;

VALLE; CAVALCANT], 2002, p.56).

2.4 CONCLUSAO DO CAPITULO

Este capitulo apresentou as caracteristicas de uma boa informagéo e seu uso
nas organizagdes. Também foi apresentada a importidncia dos documentos nos

escritorios, além dos conceitos, caracteristicas e funcionamento dos sistemas de GED.
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3 O PROJETO DE EDIFICACOES

Este capitulo apresenta as defini¢cdes de projeto, tendo como base a pesquisa
na literatura. O capitulo mostra as etapas do processo de projeto e que estas devem ser
gerenciadas de forma adequada, visando atender satisfatoriamente as necessidades do
cliente ou contratante. Serdo apresentados também os envolvidos no processo de
projeto de edificagdes.

O termo projeto (em inglés project) pode ser entendido como um esfor¢o
temporario para criar um produto ou servigo. No Brasil este termo é confundido, na area
de engenharia, para designar uma concepg¢do (como o projeto arquitetdnico, projeto de um
automovel e outros), neste Ultimo caso o termo projeto estd associado a palavra design.
(PRADO, 2001, p.229).

Assim, diversos autores descrevem o projeto de diferentes formas em fungdo
dos diferentes contextos e da variedade de tipos de projeto existentes
(TZORTZOPOULOS, 1999, p.9; JOBIM et al., 1999, p.9).

LAWSON (apud TZORTZOPOULOQOS, 1999, p.9) observa que projetar pode
ser descrito como a produgdo de uma solugdo (é€nfase no produto) e também como a
resolugdo de problemas (€nfase no processo). Quando se fala de edificios, acredita-se
que se deva extrapolar a visdo do produto ou da sua fun¢do, ficando claro que o
projeto deve ser encarado também sob a dtica do processo, ou a atividade de construir
(JOBIM et al.,1999, p.9).

Para a Associa¢do Brasileira de Escritorios de Arquitetura, “a palavra projeto
significa, genericamente, intento, designio, empreendimento e, em sua acepgdo
técnica, um conjunto de agdes caracterizadas e quantificadas, necesséarias a
concretizagdo de um objetivo”. O projeto de arquitetura, por exemplo, tem como
objetivo principal a execugio da obra idealizada pelo arquiteto (ASBEA, 2000a, p.17).

Embora o termo projeto possa ser utilizado no Brasil tendo mais de um

significado, o foco desta pesquisa de concentra na fase de concepgdo (design) das



28

edificagdes, entretanto, algumas consideragdes sfo apresentadas acerca da
contextualizagdo desta fase no processo construtivo.

Neste cenario, o projeto € a atividade ou servigo do processo de produgio,
responsavel pelo desenvolvimento, organizagdo, registro e transmissdo das
caracteristicas fisicas e tecnoldgicas especificadas para uma obra, a serem
consideradas na fase de execugdo (MELHADO, 1994 apud NOVAES, 1996, p. 69).

NOVAES (1996, p.68) cita que o projeto é considerado a documentagdo
grafico-descritiva utilizada na execucédo da edificagdo. De forma que pode ser definido
como “o processo de preparagdo dos documentos mediante o qual sdo definidos,
quantificados, qualificados e transmitidos os objetivos do processo construtivo de cada
edificio” (SCHMITT, 1998, p. 22). Este conjunto de documentos técnicos, necessarios
para a construcéo, fabricagdo ou montagem da obra, € a etapa inicial de realiza¢do da
mesma (ASBEA, 2000a, p. 18).

Mas a importancia do projeto ndo reside apenas nos seus objetivos dentro
do processo construtivo. O projeto deve ser considerado ainda como uma
documentagdo de base legal de referéncia para a comercializagdo do produto
(NOVAES, 1996, p.68). Entretanto, a documentagdo de obras da maioria das
empresas atuantes no mercado brasileiro, geralmente € tratada de forma precaria,
sem politica estabelecida para o assunto, ficando este gerenciamento a critério do
engenheiro da obra (SCHMITT, 1998, p. 22).

SCHMITT (1998, p.21) ressalta que o processo de construcdo depende
muito de documentos desenvolvidos na fase de projetos, contudo as etapas de
concepgdo e execucdo sdo realizadas sem grande integragdo. Isto causa problemas
que sdo percebidos na fase de execugdo dos empreendimentos acarretando altos
custos para a correg¢do.

De fato, as informag¢des de projeto, freqiientemente sdo disponibilizadas de
forma pouco controlada. Em geral, os erros de projetos sdo percebidos somente

durante a execu¢do dos empreendimentos, e resultam em pedidos de alteragdes,
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disputas contratuais, aumento de custos, comprometimento da qualidade, frustra¢des e
insatisfa¢@o do cliente (MOKHTAR; BEDARD; FAZIO, 1998, p.82).

NOVAES (1996, p.67) alerta ainda que “a importancia dos projetos reside na
sua responsabilidade pela geragdo das solugdes que propiciam a produgdo da edificagio
com os niveis de qualidade e eficiéncia produtiva que forem permitidos pela propria
suficiéncia de detalhamentos dos projetos”. PICCHI (1993, apud SCHMITT, 1998,

p.33) afirma que os projetos s@o a principal causa das patologias nas construgdes.
Considera-se que, com investimentos relativamente reduzidos, através do
gerenciamento e da melhoria da qualidade no processo de projeto, torna-se possivel
melhorar o desempenho dos empreendimentos (TZORTZOPOULOS, 1999, p. 2). Para
PICORAL (2002, p.1500) a “preocupagdo das empresas com a qualidade da
construgdo deve comecar com a busca da qualidade na etapa de projetos, caso
contrario os projetos continuam mal definidos, mal especificados e/ou incompativeis

entre si, comprometendo a qualidade da obra”.

3.1 ETAPAS DO PROJETO

O entendimento das etapas do projeto € imprescindivel a atual organizagéo
das empresas construtoras, nas quais, muitas vezes, os avangos sdo impedidos pelas
limitagdes causadas por uma visdo parcial dos processos (JOBIM et al., 1999, p.10).

Existe uma grande dificuldade em se tentar estabelecer um padrdo para as
diversas etapas do processo de projeto, que sdo descritas de forma diferenciada,
variando quanto ao numero de etapas ou nomenclatura utilizada
(TZORTZOPOULOS, 1999, p.22).

Numa edificagdo, os projetos complementares, formados por um conjunto de
servigos, projetos e consultorias, podem ser desenvolvidos por profissionais
especializados, de diferentes formagdes (ASBEA, 2000a, p.18) ou elaborados pela
empresa de arquitetura. Podendo, em ambos os casos, estas atividades interdisciplinares

estarem sob coordenagdo de uma empresa de arquitetura (ASBEA, 2000a, p.14).
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Como mencionado anteriormente, o processo construtivo pode ser dividido
de varias maneiras. De forma abrangente, LICHTENSTEIN (1995 apud SCHMITT,
1998, p.7) divide este processo em trés fases: concepgdo, execugdo e utilizagdo. Em
um nivel mais detalhado, pode-se representd-lo em 4 fases (Figura 5): “estudos
preliminares (com o objetivo de realizar os estudos de viabilidade técnica e
econdmica), projeto (desenvolvimento de plantas e documentos técnicos
complementares), execugdo (com a realizagdo do controle no canteiro de obras) e

utiliza¢@o (com a assisténcia técnica ao usuério)” (SCHMITT, 1998, p.7).
FIGURA 5 - FASES DO PROCESSO CONSTRUTIVO E O FLUXO DE INFORMACOES
Estudos preliminares
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FONTE: SCHMITT, C. M. Por um Modelo Integrado de Sistema do Informacdes para
a Documentagio de Projetos de Edifica¢io da Industria da Construgio Civil. Porto Alegre, 1998.
318 f. Tese (Doutorado em Administragdo) — Programa de Po6s-Graduagdo em Administragdo,
Universidade Federal do Rio Grande do Sul. f.8
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Ja o trabalho do Centro de Tecnologia de Edificagdes (CTE) (1994, apud
SCHMITT, 1998, p.20) indica uma divisdo de quatorze fases para o processo construtivo,
que de forma simplificada, podem ser agrupadas em trés grandes fases (Figura 6):

— Concepgdo: englobando o estudo preliminar (obtido mediante
levantamento de dados, programa de necessidades, estudo de
viabilidade, estudo preliminar ou estudo de massa); o anteprojeto; o
projeto executivo (alcangado com a realizacdo seqiiencial dos projetos
legal, pré-executivo, bésico e executivo, detalhes de execugdo e
construtivos e caderno de especificagdes);

— Execucdo: na forma de assisténcia a execucao;

— Utilizagdo: desenvolvendo um projetc as built.

FIGURA 6 — FASES DO PROCESSO CONSTRUTIVO E SUAS RESPECTIVAS ETAPAS DE
DOCUMENTACAO
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FONTE: SCHMITT, C. M. Por um Modelo Integrado de Sistema do Informacdes para
a Documentacio de Projetos de Edificagio da Industria da Construgio Civil. Porto Alegre, 1998.
318 f. Tese (Doutorado em Administragdo) - Programa de Pés-Graduagdo em Administragéo,
Universidade Federa! do Rio Grande do Sul. £.21
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Segundo a Associagdo Brasileira de Escritérios de Arquitetura, as etapas
basicas do projeto incluem concepgdo, execugdo, coordenagdo e gerenciamento
(ASBEA, 2000a, p.13).

Na etapa de concepgdo representa-se graficamente a defini¢dio da melhor
alternativa para executar um programa previamente estabelecido, com o uso de
desenhos técnicos, fotos, maquetes ou outros recursos graficos (ASBEA, 2000a, p.14).

Com o uso de recursos similares, na etapa de execugdo representam-se 0s
detalhes que permitam executar cada componente da fase anterior de forma
naturalmente integrada. Detalhes como informagdes, especificagdes € memoriais,
definem claramente como a edifica¢do devera ser implantada (ASBEA, 2000a, p.14).

A etapa de coordenagdo € sobreposta as etapas anteriores, abrangendo todas
as atividades multidisciplinares inerentes ao processo de projeto. Recentemente esta
etapa pode ser mais bem definida segundo o tipo de participagdo da empresa
coordenadora no projeto (ASBEA, 2000a, p.14):

— Compatibilizagdo - que pressupde apenas a verificagdo da
compatibilidade entre o projeto arquitetdnico e os demais projetos
multidisciplinares;

— Coordenagdo - andlise das alternativas dos projetos envolvidos na
edificagdo, visando a obteng@o de um conjunto harmoénico de projetos
que atendam aos requisitos técnicos, pragmaticos e financeiros do
proprietario ou contratante.

O gerenciamento de projetos pressupde a gestdo técnica e administrativa de
contratos ou servigos envolvidos na elaboragdo dos projetos. Isso envolve a elaboragédo
e trAmite de uma série de documentos de contratos, honorarios, cronogramas,
recebimento e aceite de servigos, liberagdo ou retengdo de pagamentos e outras

atividades (ASBEA, 2000a, p.14).
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3.2 COORDENACAO DOS PROJETOS

O processo de projeto € complexo e envolve a tomada de decisdes em
diversos niveis, dependendo do grau de detalhamento do projeto e da caracteristica dos
intervenientes envolvidos, e ¢ desenvolvido com alto grau de incerteza
(TZORTZOPOULOS, 1999, p. 22).

“Quanto maior e/ou mais complexa a obra maior serd o nimero de
intervenientes na etapa de desenvolvimento de projetos: empreendedor, construtor,
escritorio de projetos...” (PICORAL, 2002, p.1500).

Assim, num processo considerado complexo e que depende de informagdes
de diversos niveis, ndo se pode considerar uma boa prética desenvolver o projeto sem
a existéncia de diretrizes que estabelecam procedimentos minimos para sua
coordenacgao.

Numa etapa inicial, € importante o planejamento do processo de projeto, para
que os envolvidos estabelegcam seus planos para o controle, definido metas, etapas e
equipe envolvida (JOBIM et al., 1999, p.21). A importancia destas defini¢des esta em
reduzir um dos problemas da desinformag¢@o no desenvolvimento do processo. Muitas
vezes, “as informagdes necessdrias ao desenvolvimento do processo, ndo sdo
disponibilizadas no momento adequado, isto ocorre em diversas fases do projeto”
(TZORTZOPOULOS, 1999, p. 26).

“Uma coordenag@o de projetos eficiente pressupde a atividade de uma equipe
multidisciplinar trabalhando com as mesmas diretrizes ¢ com um fluxo de informagdes
adequado entre os diversos intervenientes do processo” (PICORAL, 2002, p. 1501).

“As possiveis falhas no processo de projeto sdo inumeras, provocando
conseqiiéncias tanto em termo de custo do produto final como em seu desempenho”
(SCHMITT, 1998, p.33).

“A conscientiza¢do da importdncia da coordenagdo de projetos ja existe na
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maioria das empresas de construgdo, mas falta ainda a clareza quanto as atribui¢des do
coordenador e procedimentos claros e definidos para a execugdo desta atividade”
(PICORAL, 2002, 1500).

Segundo MOKHTAR, BEDARD e FAZIO (1998, p.82) a falta de
coordenagd@o das informagdes do projeto gera incompatibilidades como:

— Inconsisténcia de informag¢des, como colunas alocadas no projeto
arquitetdnico em local diferente do projeto estrutural;

— Desencontro de interfaces, como dutos de ventilagdo e ar condicionado
dimensionados em projetos especificos maiores do que as passagens
previstas em projetos estruturais;

— Areas com fungdo mal definida, como uma sala de aula indicada no
projeto elétrico e indicada como laboratoério de computagdo nos
desenhos arquitetonicos.

Um exemplo do controle seqiiencial e as inter-relagdes funcionais do

processo de projetos (Figura 7) (JOBIM et al., 1999, p.23).
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FIGURA 7 - DIAGRAMA DE CONTROLE SEQUENCIAL E INTER-RELACOES FUNCIONAIS DO
PROCESSO DE PROJETO
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FONTE: JOBIM, M.S... [et al.]. Controle do processo de projeto na Construcio Civil.
Porto Alegre, FIERGS/CIERGS, 1999, p.23.

A concepgdo das representagdes graficas dos projetos demanda varios servigos
anteriores, simultdneos ou posteriores a esta fase do processo. Assim, “durante o projeto
propriamente dito, € indispensdvel o auxilio e subsidio de informagdes e projetos
(complementares), oriundos de outras éareas afins” (ASBEA, 2000a, p.13).

“Considerando os varios especialistas envolvidos, o fluxo dos documentos de
projeto € bastante grande entre os projetistas. Este fluxo deve ser centralizado na
coordenag¢do de projetos, pois garantirda que cada um trabalhe com os dados de

referéncia atualizados” (PICORAL, 2002, p. 1503).
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“Apesar de o processo construtivo depender muito dos documentos desenvolvidos na fase
de projetos, cada qual com uma fungéo especifica, ainda hoje as etapas de concepgio e
execugdo sdo realizadas sem grande integragdo. Isto causa muitos problemas que sio
percebidos na propria fase de execug@o, podendo, algumas vezes, ser corrigido sem
grandes custos; ou na fase de utilizagdo, que, na maior parte das vezes, acarretam altos
custos para sua corre¢do” (SCHMITT, 1998, p. 22).

3.3 DOCUMENTOS TIPICOS DO PROJETO DE EDIFICACAO

Segundo SCHMITT (1998, p.22), o projeto € o processo de preparagdo dos
documentos mediante o qual s@o definidos, quantificados, qualificados e transmitidos
os objetivos do processo construtivo de cada edificio. A execugdo de um
empreendimento da construgdo estd fundamentada em documentos técnicos
produzidos pela equipe de projetos, durante o detalhamento dos desenhos ou outros
documentos, a coordenagdo das mudancas torna-se um grande desafio frente a
enorme quantidade de informa¢des manipuladas nos projetos (MOKHTAR;
BEDARD; FAZIO, 1998, p.82).

Os documentos de projetos de edificagdes podem ser classificados como dois
tipos basicos: desenhos (plantas) e os documentos descritivos (discriminagdes técnicas,
or¢amento discriminado, programacdo de obra, etc.) (SCHMITT, 1999). Estas
informagdes, na maior parte das vezes, estdo a disposi¢do dos profissionais de forma
totalmente desestruturada, como pegas de um quebra-cabegas e, nos canteiros de obras,
existe um desafio didrio para solucionar problemas de falhas entre informagdes.

O programa de necessidades, um dos documentos criados na fase de projetos,
exprime as necessidades de futuros usuérios da obra, descrevendo as fun¢des da obra,
atividades a serem executadas no ambiente, dimensionamentos, padrdes de qualidade, e
ainda especifica prazos e recursos disponiveis para a execugdo (ASBEA, 2000a, p.18).

O projeto de arquitetura pode ter seu conteudo organizado em fases como:
levantamento de dados, estudo preliminar, anteprojeto, projeto legal, projeto

executivo, e caderno de especificagdes. E, ainda podem ser considerados, os servigos



37

adicionais, assisténcia a execugdo da obra e as atividades de compatibilizagdo,
coordenagdo e gerenciamento de projetos (ASBEA, 2000a, p.19-21).

Os projetos complementares e servigos adicionais geralmente sdo desenvolvidos
em fases analogas as fases e subfases do projeto arquitetdnico (ASBEA, 2000a, p.20).

No levantamento de dados trabalha-se com documentos produzidos por
diferentes organizag¢des, como leis e normas, informag¢des do terreno, programa de
necessidades (com dimensionamentos). A partir da analise destes documentos e outras
informagdes € possivel chegar aos estudos de viabilidade técnico-legal ou econdmica
do empreendimento (ASBEA, 2000a, p.19).

No estudo preliminar, constitui-se uma solucéo arquiteténica para a obra,
considerando as exigéncias do relatorio de levantamento de dados, originado na fase
anterior (ASBEA, 2000a, p.19).

J& no anteprojeto, que € a solugdo arquitetOnica proposta para a obra, sdo
considerados o relatdrio do levantamento preliminar € o estudo preliminar aprovados
pelo cliente (ASBEA, 2000a, p.19).

O projeto legal ¢ a configuragdo técnico-juridica da solucdo arquitetdnica
proposta para a obra, que considera as informag¢des do programa de necessidades, no
estudo preliminar, nos requisitos de normas técnicas e legislagdo exigida pelos
orgdos publicos (ASBEA, 2000a, p.19).

O projeto executivo, dependendo de sua complexidade, podera ser dividido
em até quatro sub-fases: pré-executivo, projeto bdsico, projeto de execugdo e
detalhes de execucdo (ASBEA, 2000a, p.20).

Pelo uso de sistemas informatizados a sub-fase de pré-executivo pode néo
estar necessariamente caracterizada por produtos especificos. Nesta sub-fase
desenvolve-se o anteprojeto arquitetdnico para verificar as interferéncias com
anteprojetos complementares (ASBEA, 2000a, p.20).

O projeto bdsico constitui a solugdo desenvolvida no anteprojeto, ja
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compatibilizada com os projetos complementares, formando um conjunto de
documentos técnicos que permitem licitar a obra (ASBEA, 2000a, p.20).

O projeto de execugdo “¢ a completagdo do projeto basico com todas as
informagOes necessarias a execugdo da obra” (ASBEA, 2000a, p.20).

Os demais documentos sdo os detalhes de execugdo que melhor atendem as
necessidades de execugio, fabricagdo ou montagem da obra (ASBEA, 2000a, p.20).

O caderno de especificagbes € caracterizado pelas informacgdes
complementares quando as especificagdes técnicas detalhamento de materiais
previstos para a obra (ASBEA, 2000a, p.20).

A assisténcia a execugdo da obra ¢ a fase complementar do projeto desenvolvida
durante a execug@o do empreendimento, trata-se da elaboragéo de detalhes, fornecimento
de esclarecimentos solicitados pelo executor da obra, participagdo em reunides,
verificag@o de desenhos e outras atividades relacionadas (ASBEA, 2000a, p.21).

As atividades de compatibilizagdo, coordenag@o e gerenciamento dos projetos
sdo realizadas para a verifica¢@o de interfaces, podem compreender escolha e contrata¢do
dos demais projetistas, aprovagdes de diversos projetos (ASBEA, 2000a, p.20).

A Tabela 3 mostra uma relagdo de documentos do projeto, de acordo com as

citagdes anteriores.

TABELA 3 - DOCUMENTOS DE PROJETO

Desenhos (plantas) Relatorio de levantamento de dados
Especificag¢des de projetos Relatério do levantamento preliminar
Cronogramas Estudo preliminar

Controles de qualidade Programa de necessidades
Discriminagdes técnicas Projeto basico

Or¢amento discriminado Projeto de execugédo

Programagéo de obra Detalhes de execugéo

Leis e normas Caderno de especificagoes
Informagdes do terreno Detalhes
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De acordo com as caracteristicas da empresa ¢ do projeto em execucdo, tais
documentos serdo ou ndo criados, bem como o nivel de detalhamento necessario.
Contudo € importante ressaltar que a coordenagdo de projetos deve estabelecer certos
procedimentos, conforme proposto por PICORAL (2002, p. 1506), quando cita que
“...a coordenag@o de projetos deve elaborar modelos a serem distribuidos aos
projetistas no inicio do processo e disponibiliza-los na forma de arquivos digitais e
orientar os intervenientes de como usa-lo e porqué”.

A mesma autora propde diretrizes para a padronizagdo dos documentos da
pranchas de projetos, devendo se levar em conta uma série de fatores como tipos de
layers, tamanho dos desenhos, carimbos e outros. Tal procedimento otimiza a
realizag@o das atividades de compatibilizag@o do projeto, permitindo a sobreposigao de
documentos eletronicos para comparagdo (PICORAL, 2002, p. 1506).

Mesmo nos documentos descritivos, a autora propde a padronizagdo do
memorial descritivo, visando possibilitar a realizagdo de um memorial da obra que

contenha mais informag¢gdes num documento unico (PICORAL, 2002, p. 1507).

3.4 PRINCIPAIS ENVOLVIDOS

O grupo envolvido no desenvolvimento do projeto de edificagdes apresenta
caracteristicas peculiares que devem ser levadas em consideragdo quando se busca a
melhoria deste processo (TZORTZOPOULOS, 1999, p. 24).

GALLE (1995, apud SCHMITT, 1998, p.29) afirma que varios profissionais
criam um edificio com um esforgo cooperativo (arquitetos e engenheiros de varias
especialidades) e cada um deles tem suas proprias referéncias e formas de estruturar as
principais partes do edificio dentro do todo.

Os principais envolvidos no desenvolvimento do processo de projeto em uma
empresa de pequeno porte sdo: cliente (usudrio), corretor de imoveis, gerente do

projeto, projetista arquitetdnico, projetista estrutural, projetistas de instala¢Ges
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hidrosanitarias, projetista de instalagdes elétricas, projetista de fundagdes, construtor
ou incorporador, consultor de marketing e outros (JOBIM et.al., 1999, p.24).

“E necessaria a coordenagdo das contribui¢des de cada participante, pela
exigéncia de uma vasta quantidade de informagdes” (SCHMITT, 1998, p.29). O
problema de comunicagdo, associado ao fato do envolvimento de profissionais de
diferentes disciplinas, € agravado pelo fato dos participantes normalmente ndo
pertencerem 4 mesma organizagdo € que, em geral, os participantes ou companhias
variam de um projeto para outro (GALLE, 1995, apud SCHMITT, 1998, p.29).

TZORTZOPOULOS (1999, p. 24) concorda que os projetistas pertencem a
organizagdes distintas, trabalham separadamente e na maior parte dos casos em locais
fisicamente diferentes. Ainda, ressalta que a linguagem utilizada por cada projetista
também ¢ diferenciada, ocasionando mais falhas de comunicag¢do e de compreensdo

dos requisitos de projetos.

3.5 CONCLUSAO DO CAPITULO

O capitulo apresentou as defini¢cdes de projeto e algumas visdes das etapas
do processo de projeto. O uso dos documentos nas etapas foi mostrado € os principais

documentos do processo de projeto foram relacionados.
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4 GERENCIAMENTO ELETRONICO DOS DOCUMENTOS DE
ENGENHARIA

Este capitulo € uma revisdo na literatura sobre o uso dos sistemas GED para
gerenciar documentos de engenharia. O objetivo do capitulo € apresentar as
peculiaridades destes tipos especiais de documentos, e assim, mostrar algumas
caracteristicas que merecem atengdo para a implantagio do GED no processo de
projeto de edificios.

O gerenciamento dos documentos técnicos ou documentos de engenharia
(EDMS — Engineering Document Management Systems) necessita de cuidados
especiais (SUTTON, 1996, p.xvi). Este autor discorre sobre um processo para a
implantagdo de GED, contudo ressalta que o foco da proposta apresentada ndo € o
gerenciamento dos documentos de engenharia, deixando claro que existem

caracteristicas especiais para um EDMS.

Para HAJJAR e ABOURIZK (2000, p. 70), os sistemas comerciais de GED possuem
funcionalidades importantes no gerenciamento do ciclo de vida de documentos, mas
muitos falham em aspectos como o nivel de integracdo com os diversos sistemas de
gerenciamento da execugdo de empreendimentos, considerando que € dificil estabelecer a
relagdo entre informagdes do produto da construgdo, dos processos e tarefas de execugdo
para suportar as atividades de execugéo.

Segundo BALDAM, VALLE e CAVALCANTI (2002, p. 44, 65), os sistemas
que gerenciam documentos de engenharia s@o essencialmente sistemas GED, mas
ressaltam que devem possuir caracteristicas adicionais visando manipular com mais
eficiéncia os documentos de engenharia. Normalmente os sistemas EDMS incluem
caracteristicas’ como:

— Manipular documentos de grandes dimensdes;
— Possuir recursos para comparar versées de documentos CAD;

— Visualizar arquivos hibridos (CAD + raster);,

? Estas caracteristicas serdo explicadas adiante neste capitulo.
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— Visualizagdo e impressdo de CAD com mais recursos;
— Fazer referéncias entre diferentes documentos;
~ Criar remessas de documentos para serem enviadas a empreiteiras ou

outras empresas que manipulam projetos.

4.1 APLICABILIDADE DO GED NO PROCESSO DE PROJETO

Antes de investigar as peculiaridades dos documentos técnicos e do EDMS,
pode-se questionar qual o motivo para o uso do GED no processo de projeto.

Segundo a visdo da “Nova Filosofia da Produg@o”, observa-se que, as
atividades da produgdo podem ser classificadas em dois tipos, atividades de fluxo e
atividades de conversdo. A Figura 8 mostra uma anélise convencional do fluxo do

projeto.

Segundo KOSKELA e BETTS (1993, apud BETTS; FISHER; KOSKELA,
1995, p.7) as fases do projeto incluem (Figura 8):
— 1. Concepgdo da solugdo ou preparagdo preliminar (arquiteto);
— 2. Preparacdo dos croquis das alternativas de projeto (manual)
(arquiteto);

— 3. Evolugio e selegdo das solugdes de projeto;

4. Preparagdo dos desenhos em CAD (arquiteto);

— 5. Compartilhamento de documentos com projetos complementares,

— 6. Compartilhamento de desenhos de CAD para engenheiros
especialistas;

— 7. Impressdo dos desenhos;

— 8. Desenvolvimento dos projetos complementares;

— 9. Construtor se prepara para a execu¢do da obra.
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FIGURA 8 - ANALISE CONVENCIONAL DO FLUXO DO PROJETO
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Sendo que as atividades compartilhamento de documentos com projetos
complementares; compartilhamento de desenhos de CAD para engenheiros
especialistas e impressdo dos desenhos, sdo as atividades que ndo agregam valor ao
projeto, que deveriam ser reduzidas ou mesmo eliminadas (BETTS; FISHER;
KOSKELA, 1995, p.7).

Os sistemas GED permitem o controle geral das atividades do projeto. Cabe
ressaltar que as atividades que segundo os autores ndo adicionam valor passam a ser
gerenciadas quase automaticamente pelo sistema, necessitando de pouca ou, as vezes,

nenhuma ac¢do do usuéario. Assim, o GED proporciona um cendrio favoravel para que
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os profissionais do processo de projeto dediquem mais esfor¢os naquelas atividades
que realmente adicionam valor.

Para a avaliagdo dos documentos de projetos, freqilentemente é necessario
acessar informagdes de diferentes fontes. As avaliagdes normalmente sdo realizadas
considerando os objetivos gerais de cada uma das fases do projeto, escopo, condigdes
técnicas, legais e compatibilizag@o dos projetos (ASBEA, 2000a, p.38).

Os documentos resultantes de cada fase do projeto necessariamente serdo
submetidos a aprovagdo do contratante ou preposto (ASBEA, 2000a, p.38).
Seguindo esta abordagem, a condigdo bésica para que seja iniciada cada etapa do
projeto € a aceitagdo dos documentos técnicos das etapas anteriores, incluindo
projetos complementares (ASBEA, 2000a, p.38). Contudo, enquanto a seqiiéncia
normal de desenvolvimento de um produto prevé etapas seqiienciais, a engenharia
simultdnea prevé atividades paralelas, com freqlientes retroalimentagdo de
informagdes para fases anteriores, a cada etapa desenvolvida (CASAROTTO
FILHO; FAVERO; CASTRO, 1999, p. 117)

Assim, de acordo com as caracteristicas do projeto, maior ou menor sera o
fluxo dos documentos do projeto entre os intervenientes. Deve ser considerado,
portanto, tanto contexto de etapas seqiienciais ou paralelas, devem promover um
intenso fluxo de documentagéo durante todo o processo.

Embora a Associagdo Brasileira de Escritorios de Arquitetura recomende
que, ao final das avaliagdes, as empresas responsaveis pelos projetos complementares
recebam um relatério sucinto que expresse o resultado da avaliagdo (ASBEA, 2000a,

p.38), a realidade nacional nem sempre contribui para tornar isso possivel.

Segundo PICORAL (2002, p.1499) “a realidade nacional, em muitos casos, apresenta
problemas na fase de projetos, tais como: prazos exiguos destinados para esta etapa;
contratagdo de projetos em forma seqiiencial, fazendo com que os projetos complementares
ndo alimentem o projeto arquitetdnico com informagdes que possibilitem espagos
adequados para instalagdes e/ou estrutura; a ndo consideragdo de particularidades da
produgio de edificagdes”.
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Mesmo estando aprovados os documentos de uma etapa do projeto, durante
sua elaboragdo ou na execu¢do do empreendimento, podem surgir, em qualquer tempo,
eventuais alteragdes solicitadas pelo cliente ou contratante (ASBEA, 2000a, p.39).

Independentemente do niimero e de quais etapas estardo presentes no processo,
a necessidade de avaliagdes e de integra¢do e compatibilizag@o do projeto, promovem um

forte relacionamento do aceite das etapas e o intenso fluxo dos documentos.

4.2 GERENCIAMENTOS DE DOCUMENTOS TECNICOS

Algumas peculiaridades dos documentos de engenharia devem ser
consideradas para a escolha do sistema que deverd gerenciar os documentos de
projetos. BALDAM, VALLE e CAVALCANTI (p.65, 2002) listam uma série de
caracteristicas e necessidades do ciclo de vida de documentos técnicos, e relatam que
estes documentos demandam um tratamento especial para o sistema de gerenciamento
a ser implantado como:

— Temporalidade;

— Tamanho dos documentos;

— O documento estd sempre sujeito a alteragdo;

— Visualizagdo de documentos CAD e hibridos;

— Disponibilidade de documentos em manutencio corretiva ou operacio;
— Integragdo com outros sistemas de engenharia;

— Custo de um documento de engenharia.

Além destas necessidades, os autores indicam outras funcionalidades sdo
desejaveis para os sistemas de gerenciamento de documentos de engenharia
(BALDAM, VALLE, CAVALCANTI, 2002, p.68):

— Referéncias entre documentos;
— Visualizar e imprimir CAD com funcionalidades reais de projeto;

— Controle de versdes em varios niveis de identificagéo;
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— Comparar versdes de documentos;
— Ferramenta de comentarios e marcagdes;
— Integracdo dos indices de documentos com os programas geradores de
documentos;
— Estrutura de pesquisa em arvore;
— Anexar notas ao indice do documento;
— Criar grupos de documentos em separado para a execugdo de tarefas;
— Gerag@o de guias de remessas de documentos.
As caracteristicas de cada uma destas necessidades, bem como, a

aplicabilidade nos documentos de projetos sera detalhada nos préximos itens.

4.2.1 Temporalidade

Enquanto outros tipos de documentos possuem um ciclo de vida
normalmente atrelado a condig@o legal de sua existéncia, para os documentos de
engenharia este ciclo pode ter forte relacionamento com o ciclo do produto do projeto.
No caso de usinas nucleares, por exemplo, é necessario arquivar os documentos por
muitos anos (BALDAM, VALLE, CAVALCANTI, 2002, p.66).

Assim, durante o uso de um edificio, SONG, CLAYTON e JOHNSON
(2002, p.185) ressaltam a necessidade de informagdes de projeto, e alertam para que
projetistas e construtores armazenem as informag¢des usando sistemas que facilitem as
operagdes de manutengao.

VIDOGAH e NDEKUGRI (1998, p.83), acrescentam que muitas
informagdes vitais para o atendimento a uma reclamagdo de clientes, durante o uso da

edificag¢do, podem ter sido geradas na fase de projetos.
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4.2.2 Tamanho dos Documentos

Documentos de engenharia, em especial as plantas de projetos possuem
tamanhos superiores ao tradicional A4. Assim, o sistema utilizado necessariamente
precisa ter a capacidade de visualizar um documento deste tamanho, e precisa também
permitir que estes documentos sejam impressos corretamente (BALDAM, VALLE,
CAVALCANTI, 2002, p.66).

Além das necessidades de tamanhos maiores nos documentos fisicos,
geralmente os documentos eletronicos do projeto necessitam de um grande espago em
disco para armazenamento, € s3o bastante problematicos para as operagdes de

transmissdo em rede ou as a¢des de download e upload (BJIORK, 2002, p.6).

4.2.3 O Documento Esta Sempre Sujeito a Alteracao

Em qualquer momento pode surgir a necessidade de revisar um documento
de engenharia. Neste sentido, o conceito de versdes para os documentos técnicos € de
extrema importancia (BALDAM, VALLE, CAVALCANTI, 2002, p.66).

Conforme citado anteriormente, eventuais alteracdes podem ser
solicitadas pelo cliente ou contratante. Assim, mesmo estando o documento de
projeto aprovado, ao surgir uma solicitagdo de cliente, novas altera¢cdes poderdo
necessarias (ASBEA, 2000a, p.39).

Para o caso de uma grande empreiteira, por exemplo, pode existir ainda a
necessidade do controle de alteragdes de documentos externos da organizagdo que

sofrem revisdes, a empresa pode depender muito de informagdes de projetistas e

outros sub-contratados de outras organizagdes (VIDOGAH, NDEKUGRI, 1998, p.83).
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4.2.4 Visualizagdo de Documentos CAD e Hibridos

Um documento hibrido pode conter imagens digitalizadas e imagens geradas
por ferramentas CAD (BALDAM, VALLE, CAVALCANTI, 2002, p.70). Assim,
além de permitir a visualizagdo de documentos em formato CAD, pode ser necessario
também visualizar documentos hibridos.

Entretanto os novos documentos ja estdo sendo criados, na grande maioria,
em formato eletronico (ELEORANTA; HAMERI; LATHI, 2001, p.238). Assim,
pode-se supor que esta necessidade pode deixe de existir, na maioria dos casos, com o
passar dos anos.

Ainda, existe a possibilidade dos documentos estarem em mais de duas
dimensdes, como os documentos com representacdes em trés dimensdes (3D). Desta
forma, pode também ser necessdria visualizagdo de documentos de referéncia, ou seja,
documentos que originaram um documento ou documentos inseridos no documento atual
(BALDAM, VALLE, CAVALCANTI, 2002, p.67). Neste caso € necessério controlar se
as altera¢des no documento que foi inserido irdo alterar também o documento atual.

Quanto a visualizac¢do, independente do tipo do documento, BJORK (2002,
p.3) considera a necessidade do sistema permitir a visualiza¢do do documento mesmo

que o usudrio ndo possua um sistema CAD instalado em sua maquina.

4.2.5 Disponibilidade de Documentos em Manutengdo Corretiva ou Operagéo

Documentos devem estar disponibilizados imediatamente nos casos de
manutengdo, pois o custo das pessoas aguardando informagdes, que podem estar em
documentos de projetos, em geral € muito alto (BALDAM, VALLE, CAVALCANTI,
2002, p.67).

Projetistas e construtores que produzem os documentos da constru¢do nem
sempre estdo cientes da importdncia no uso futuro destas informagdes (SONG,

CLAYTON, JOHNSON, 2002, p. 186).
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Assim, deve estar previsto no sistema a forma de acesso aos documentos

durante a manutengdo ou uso dos edificios ou equipamentos projetados.

4.2.6 Integragdo com Outros Sistemas de Engenharia

Para VIDOGAH e NDEKUGRI (1998, p.77), o fluxo das informag¢des da
constru¢do tem a caracteristica de envolver diversas fungdes na empresa, pois cada
funcdo da organizacdo depende de informagdes geradas por outras func¢des. Para as
informagdes de projetos, estas podem ainda possuir uma dependéncia de fontes
externas da organizacéo.

A equipe de engenharia trabalha com diversos sistemas para projetar ou para
a gerenciar suas equipes, assim, pode ser necessario integrar o sistema que gerencia
documentos aos outros sistemas como ao planejamento, orcamento, suprimentos,
manuten¢do ou outros (BALDAM, VALLE, CAVALCANTI, 2002, p. 67).

Tentar relacionar e integrar as informa¢des do EDMS com os processos da
engenharia nem sempre ¢ a tarefa facil. Como no exemplo citado anteriormente,
existem dificuldades para fornecer as informag¢des necessarias as equipes de
manutengdo e operacdo (SONG, CLAYTON, JOHNSON, 2002, p. 186).

Neste cenario, HAJJAR e ABOURIZK (2000, p.70) citam que os
tradicionais sistemas GED comerciais, embora tenham a capacidade de gerenciar bem
documentos, mesmo os de constru¢do, deve-se analisar com cautela uma forma
detalhada e eficaz para relacionar os documentos da construgdo com as informagdes da
empresa.

Para BJORK (2002, p.7) poucas pesquisas avaliaram na construgdo civil a
interoperabilidade entre os diversos sistemas. Contudo, alguns avangos tecnologicos

mais recentes, como o uso de padrdes XML‘O, tendem a melhorar muito este cenario.

1% Maiores informagdes sobre padrdes XML podem ser encontradas em http://www.w3.org/XML/ e também em
http://www.xml.org/


http://www.w3.org/XML/
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4.2.7 Custo do Documento de Engenharia

O trabalho realizado para a criagdo de um documento de engenharia é muito
alto. Algumas pesquisas apontam que um desenho de engenharia perdido custe 250
dolares, em média. Isto devido ao fato de que a perda de um documento destes
significa o retrabalho para fazer documento, que pode incluir altos custos para
obten¢do das informagdes necessédrias ou custos relacionados as decisdes anteriores

(BALDAM, VALLE, CAVALCANTI, 2002, p.68).

4.2.8 Referéncias entre Documentos

Como citado anteriormente o documento de engenharia, algumas vezes, precisa
de outros para completar a informagdo, ou mesmo pode possuir objetos que podem ser

outros documentos do sistema (BALDAM, VALLE, CAVALCANTI, 2002, p.69).

42,9 Visualizar e Imprimir CAD com Funcionalidades Reais de Projeto

Pode ser necessaria a visualiza¢do do documento com diferentes angulos em
relagdo ao que ele foi salvo, ou apresentar e ocultar layers'' para uma melhor

visualiza¢do ou impressdo (BALDAM, VALLE, CAVALCANTI, 2002, p.69).

4.2.10 Controle de Versdes em Varios Niveis de Identificagdo

A indexagdo dos documentos pode exigir diversos niveis para identificagdo,
isto €, varias pessoas podem estar trabalhando em um mesmo documento, sendo que
cada nivel pode estar indicando qual grupo de pessoas desenvolveu o documento
(BALDAM, VALLE, CAVALCANTI, 2002, p.71).

— Os autores exemplificam da seguinte maneira: Primeiro nivel pode

" Layer pode ser definido como uma camada do desenho; apresentar ou ocultar layers € equivalente a sobrepor
plantas em papel. O layer ¢ uma forma de organizar o desenho por fungSes e para definir tipo de linha, cor e
outros padrdes.
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indicar a versdo documento como 1, 2, 3 ou A, Be C;

— O segundo nivel pode indica a versdo que o documento esta durante
um processo de alteracdo, por exemplo, 2.a, 2.b e 2.c ou B.1, B2 ¢
B.3. Quando o processo de alteragdo estiver concluido o documento
que antes era 2 ou B passaré a ser 3 ou C;

— Ja o terceiro nivel controla a versdo que sai temporariamente do grupo
principal de documentos que estdo sendo alterados. Como exemplo, o
caso de equipes diferentes trabalhando na alteragdo de um documento,
isto é2.a.1,2.a.2, 2.a.3.

No caso dos projetos de edificios, a Associagdo Brasileira de Escritorios de
Arquitetura, propde algumas recomendagdes para a nomenclatura dos arquivos que
identificam tipo de projeto, orienta¢éo do desenho, versdo e outras informagdes. Como
exemplo desta nomenclatura um documento pode se chamar (ASBEA, 2000, p.7):

XXX-AR-PL-01P- R.1.1.xxx, onde:

XXX- opcional para codifica¢do de clientes ou outras informagdes;

AR - projeto arquitetonico;

PL - planta baixa;

01P - primeiro pavimento;

1.1 -revisdo 1.1;

XXX - extensdo gerada pelo aplicativo.

4.2.11 Comparar Versdes de Documentos

Quando o documento é desenvolvido em papel, as alteragcdes desejadas
freqilentemente sdo rabiscadas sobre as plantas. Assim, tendo duas versdes de
documentos, a versdo anterior indica onde o documento provavelmente foi alterado.

Esta situagdo nem sempre € tdo simples quando se usa documento eletronico,

pois as indicagdes estdo no papel. Assim € desejavel que os sistemas apresentem a
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comparagdo de documentos de diferentes versdes, mostrando exatamente o que foi
alterado (BALDAM, VALLE, CAVALCANTIL, 2002, p.72). Alguns sistemas
permitem que se apresente na mesma tela trés visdes do documento ou parte deste.
Estas visdes podem ser uma da versdo atual, uma da versdo anterior € na terceira visao,

somente o que foi incluido.

4.2.12 Ferramentas de Comentarios e Marcagdes

Complementando a solugdo do problema apresentado no item anterior, pode
ser desejado que o sistema possua fungdes de red-lining. Esta fungdo € usada para
realizar notas eletronicas sobre o desenho, sem alterar o mesmo (BALDAM, VALLE,
CAVALCANTI, 2002, p.73).

E importante ainda, nos documentos da construg@o, que tais marcagdes

possam acontecer mesmo que o usuario ndo possua um sistema CAD instalado em

sua maquina (BJORK, 2002, p.3).

4.2.13 Integragio dos Indices de Documentos com os Programas Geradores de

Documentos

Para evitar que o documento eletronico possua um indice de revisdo
diferente do indice apresentado no documento impresso, € interessante que os dados
documento estejam integrados aos dados do banco de dados de indexagdo (BALDAM,
VALLE, CAVALCANTI, 2002, p. 73).

No projeto de edificagdes, PICORAL (2002, p.1504) cita que “¢ fundamental
que o nimero da versdo esteja identificada na prancha e € importante que seja feito o
registro dos aspectos alterados de uma versdo para outra”. E também propde o uso de
um codigo que “...podera ser langado em um programa de banco de dados e permitira
controle da distribui¢do dos documentos de projeto € a emissdo de varios tipos de

relatorios” (PICORAL, 2002, p.1506).
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4.2.14 Estrutura de Pesquisa em Arvore

Os usuarios de um sistema ndo deveriam ser tratados como um grupo
uniforme, € necessario considerar as habilidades e atitudes de cada um (O’ BRIEN,
2000, apud BJORK, 2002, p.6). A interface de pesquisa para localizagdo de um
documento deve estar tdo proxima quanto possivel da pratica corrente do usudrio,
assim, as estruturas hierarquicas para arquivamento em pastas e sub-pastas devem ser
usadas (BJORK, 2002, p.4). Contudo, o autor salienta que o sistema também deve
possuir outros mecanismos avangados de pesquisa.

Em fungédo disso, visando que o usudrio tenha uma interface similar ao que
estd acostumado a utilizar, BALDAM, VALLE e CAVALCANTI (2002, p.74)
afirmam que se deve permitir a pesquisa para localizagdo do documento através de
uma apresentagdo de documentos numa estrutura de arvore. SONG, CLAYTON e
JOHNSON (2002, p. 188) sugerem, ainda, um sistema que possibilite mais de uma
forma de hierarquizagao para agrupar documentos, incluindo por:

— sistema construtivo, como grupo de documentos de projetos elétricos;
— localizacgdo, relacionando a navegacdo com informagdes geograficas ou
espaciais;

— atividade, como instalagdo de um equipamento de ar-condicionado.

4.2.15 Anexar Notas ao Indice do Documento

Normalmente nos documentos de engenharia, algumas notas explicativas sdo
interessantes para indicar informag¢des complementares aos documentos ou quais

alteracdes foram realizadas (BALDAM, VALLE, CAVALCANTI, 2002, p.75).

4.2.16 Criar Grupos de Documentos em Separado para Execugdo de Tarefas

O agrupamento dos documentos por tarefa pode estar associado a um fluxo

de realizag@o de trabalho. Isto €, um fluxo de tarefas dentro de um grupo de trabalho,
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que pode ndo ser necessariamente um workflow (BALDAM, VALLE,
CAVALCANTI, 2002, p.75).

SONG, CLAYTON e JOHNSON (2002, p. 188) também apresentam
proposta semelhante organizando tarefas por sistema construtivo, localiza¢do e

atividade, como citado anteriormente.

4.2.17 Geragdo de Guias de Remessa de Documentos

As guias de remessas sdo definidas como uma lista de documentos enviados
para um setor ou empresa, relativos a uma determinada tarefa, que leva os documentos
listados no seu anexo, seja isto de forma eletronica ou em papel. Estas guias registram

a troca de um conjunto de documentos e sdo muito usadas, por exemplo, antes da

aprovagdo de um projeto (BALDAM, VALLE, CAVALCANTI, 2002, p.76).

4.3 CONCLUSAO DO CAPITULO

Cada uma das necessidades apresentadas anteriormente deve ser avaliada no
momento da escolha de um sistema de Gerenciamento de Documentos de Engenharia
(EDMS). Entretanto, é evidente que o grau de importéncia de cada uma delas varia
caso a caso, segundo inimeros fatores que podem motivar os envolvidos no processo

de projeto a realizar a escolha.
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5 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

Este capitulo mostra como foi desenvolvido o presente trabalho. Nele sera
apresentado o historico da pesquisa, a justificativa da escolha do método de pesquisa e

a descrigdo de sua aplicag@o.

5.1 ESCOLHA DO METODO DA PESQUISA

Para YIN (2001, p.24) existem trés condi¢des que devem ser avaliadas para a
definicdo do método de pesquisa que sdo: (a) o tipo de questdio de pesquisa, (b) a
extensdo de controle que o pesquisador tem sobre os eventos comportamentais efetivos e
(c) o grau de enfoque nos acontecimentos histéricos em oposi¢do aos acontecimentos
contemporaneos. A Figura 9 mostra um esquema baésico para a defini¢do do método,

I < I ¢ 9 ¢

usando a série de questdes conhecida por “quem”, “o que”, “onde”, “como” e “por que”.

FIGURA 9 — SITUACOES RELEVANTES PARA DIFERENTES ESTRATEGIAS DE PESQUISA

Estratégia Forma de questio de | Exige controle sobre | Focaliza
pesquisa 0s eventos | acontecimentos
comportamentais? contemporineos?
Experimento Como, por que Sim Sim
Levantamento Quem, onde, quantos, | Ndo Sim
quando
Analise de arquivos Quem, o que, onde, | Nao Sim/ndo
quantos, quando
Pesquisa histérica Como, por que Nio Nio
Estudo de caso Como, por que Nao Sim

FONTE: COSMOS Corporation apud YIN (2001, p.24)

Como colocado anteriormente (item 1.2), o objetivo geral deste trabalho €
apresentar como 0s conceitos e tecnologias do gerenciamento eletronico de
documentos podem contribuir para o gerenciamento dos documentos do processo de
projetos da construgdo civil.

Um objetivo tipo como tem forte relagdo com pesquisas exploratorias. A

pesquisa exploratoria tem como objetivo tornar um problema mais explicito, ter
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aprimoramento de idéias ou intui¢des e, na maioria dos casos, assume a forma de
estudo de caso ou de pesquisa bibliografica (GIL, 1996, p.45).

Este trabalho ndo poderia se tratar de uma pesquisa descritiva, a qual “tém
como objetivo principal a descrigdo das caracteristicas de determinada populagdo ou
fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis” (GIL, 1996, p.46).

Também, o trabalho ndo pode ser entendido como uma pesquisa
explicativa, pois estas “tém como preocupacdo central identificar os fatores que
determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fendmenos”, servindo para
explicar o porqué das coisas (GIL, 1996, p. 46).

Considerando inicialmente a questdo de pesquisa, este trabalho poderia ser
realizado como um experimento, uma pesquisa historica ou um estudo de caso, pois é
um tipo “como”. Um experimento pode ser realizado quando o pesquisador pode
manipular diretamente o comportamento, de forma precisa e sistemética (YIN, 2001,
p. 27), o que ndo € a caracteristica desta pesquisa. Outra anélise deve ser feita em
relagdo ao foco dos eventos, se sdo ou ndo eventos contemporaneos. O problema em
questdo neste trabalho ¢ um problema atual, e segundo a Figura 9, conclui-se que a
escolha deve ser o estudo de caso.

Portanto, o principal método de pesquisa adotado foi o estudo de caso.
Além deste, o método de pesquisa bibliogrdfica complementou o desenvolvimento
do trabalho. De fato, na maioria dos casos, uma pesquisa exploratéria assume a
forma de pesquisa bibliografica ou de estudo de caso (GIL, 1996, p. 45). Neste

trabalho, ambos os métodos sdo adotados.

5.1.1 A Pesquisa Bibliografica

A pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida a partir de material ja elaborado,

constituido principalmente de livros e artigos cientificos (GIL, 1996, p.48).
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Segundo YIN (2001, p.49) o papel da elaboragdo da teoria preliminar deve
ser realizado em fase anterior a qualquer coleta de dados. Equivocadamente, algumas
vezes, esta estratégia de pesquisa € ignorada, e os estudantes usam o método do estudo
de caso avangando com rapidez para a fase de coleta de dados, motivados para “ir a
campo” tdo rapido quanto possivel. Neste contexto, a pesquisa bibliografica também ¢
indicada para possibilitar a constru¢cdo de hipéteses, ou a fim de tornar a visdo do
problema mais especifica (GIL, 1996, p.64).

Entdo, para a obteng@o de informagdes acerca de técnica de coleta de dados, a
pesquisa bibliografica serd conveniente, e € realizada consultando-se obras que tratam
da elaboragéo de relatorios de pesquisa de problemas correlatos (GIL, 1996, p.64).

A principal vantagem desta abordagem € de permitir ao investigador a
cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que aquela que ele poderia
pesquisar diretamente (GIL, 1996, p.50). E contribui ainda para a interpretagdo de
resultados, sendo util para a comparagdo de resultados obtidos pelo pesquisador com
aqueles fornecidos em outros estudos (GIL, 1996, p.64).

A pesquisa bibliografica deste trabalho contribuiu para a investigagdo do
estagio atual de maturidade do gerenciamento do processo de projetos e as abordagens
para o gerenciamento dos documentos de engenharia.

Além disso, a pesquisa contribuiu também para a delimitagdo do escopo do

trabalho e a forma de coleta e analise de dados.

5.1.2 Delineamento do Estudo de Caso

O método de pesquisa estudo de caso esta relacionado com questdes do tipo
“como” e “porque”, quando o pesquisador tem pouco controle sobre os eventos
pesquisados, e pode ser usado para pesquisa em diferentes areas que incluem estudos
organizacionais e gerenciais, quando o foco envolve questdes inseridas em algum

contexto da vida real (YIN, 2001, p.20).
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Como citado anteriormente, este trabalho objetiva avaliar “como” os
conceitos e a tecnologia de GED podem contribuir para o gerenciamento dos
documentos do processo de projeto. Logo, fazendo uma comparagdo com as citagdes
de YIN (2001, p.20) do paragrafo anterior, o método estudo de caso é adequado.

Por tratar-se de um estudo contemporaneo o estudo de caso oferece ao
pesquisador a oportunidade de optar entre uma série de fontes de coleta de dados. E
comum proceder-se a um estudo de caso partindo da analise de documentos,
passando para a observacdo e a realizacdo de entrevistas e culminando com a
obtengdo de historias de vida (GIL, 1996, p.122).

O uso de mais de uma fonte de pesquisa é recomendado por YIN (2001,
p.105,107) quando cita que nenhuma das seis fontes mais importantes,
documentagdo, registros em arquivos, entrevistas, observacdo direta, observagdo
participante e, artefatos fiscos, possuem vantagens indiscutiveis em relagéo as outras,
na verdade sdo altamente complementares.

Dessa forma, neste trabalho foram utilizadas mais de uma fonte de coleta de
dados, conforme seréa descrito nos proximos paragrafos.

Uma das mais importantes fontes de informag¢des para um estudo de caso sdo
as entrevistas. Estas podem assumir uma forma mais espontdnea ou até formas
estruturadas como um levantamento formal (YIN, 2001, p.112,113).

Assim, técnicas de entrevistas foram realizadas intensamente, “estas técnicas
devem ser usadas quando” (YOURDON, 1990, p. 655):

— Precisamos coletar informagdes sobre o comportamento de um sistema
atual ou sobre requisitos de um novo sistema;

— Precisamos verificar nossa propria compreensdo do comportamento de
um sistema atual ou de um novo sistema, esta compreensdo deve ter
sido adquirida através de entrevistas prévias em combina¢do com
informagdes coletadas de modo independente;

— Precisamos coletar informagdes do sistema atual para executarmos

estudos de custo/beneficio.
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Diversas reunides foram realizadas no estudo de caso. De fato, segundo
YOURDON (1990, p.656) a forma de entrevista mais usada € em reunido pessoal,
envolvendo um usuério final de um sistema, normalmente tomando apontamentos
com l4pis e papel.

A andlise de documentos foi usada como fonte de coleta de evidéncias. O
pesquisador teve acesso a todo o procedimento da qualidade da empresa estudo de
caso, a documentos de projetos em desenvolvimento e arquivados, e aos documentos
administrativos da organiza¢do. Documentos possuem um papel 6bvio em qualquer
coleta de dados, e podem ser usados para observar a lista de distribuicio de um
documento especifico. E provavel que as informagdes documentais sejam relevantes a
todos os topicos de estudos de casos, a pesquisa em documentos administrativos
devem ser consideradas para estudos organizac¢des (YIN, 2001, p.107, 109).

Também foi possivel obter informagdes através da observagdo direta. A
observagdo pode entre uma atividade formal ou informal, pode-se estabelecer um
protocolo para as observagdes ou observar ocasides que ndo estavam previstas para
serem coletadas como evidencias (YIN, 2001, p.115).

Se o estudo de caso for uma tecnologia, observar essa tecnologia no
ambiente de trabalho prestard uma ajuda inestimével ao estudo de caso (YIN, 2001,
p.115). Este fato mostra que a observagdo € considerada importante para este estudo,
por se tratar de uma andlise relacionada a tecnologia de gerenciamento de documentos.

No capitulo seguinte, o estudo de caso mostrard que o pesquisador atuou
como um observador participante. Esta modalidade de observagdo € caracterizada
quando o pesquisador ndo é um observador passivo, assumindo de fato fungdes dentro
do estudo. E uma oportunidade interessante para ter a capacidade de perceber a
realidade do ponto de vista de alguém “dentro” do estudo de caso (YIN, 2001, p.116).

Entretanto, um dos maiores problemas da observagdo participante sdo as
consideragdes tendenciosas do pesquisador, o equilibrio entre as oportunidades e os

problemas de um estudo de observagdo participante precisa ser seriamente
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considerado (YIN, 2001, p.118). Isto ndo impediu a participagdo do pesquisador
neste estudo, pois a analise do trabalho toma como base as perspectivas e avalia¢des
do usuario, através da aplicagdo de questionarios e entrevistas.

A realizagdo da observagdo participante ¢ importante ainda para auxiliar o
direcionamento e foco do estudo. E freqgiiente o pesquisador dispor de um plano inicial
e ao longo da pesquisa ter seu interesse despertado por aspectos que ndo havia
previsto. E muitas vezes, o estudo destes aspectos torna-se mais relevante para a
solugdo do problema que os considerados inicialmente (GIL, 1996, p.59).

Para concluir o delineamento desta pesquisa, resta considerar o uso do
método de estudo de caso como estudo de caso unico ou estudos de casos multiplos.

A escolha foi por um estudo de caso Unico, pois este “pode ser utilizado para
se determinar se as proposi¢des de uma teoria sdo corretas ou se algum outro conjunto
alternativo de explanagdes possa ser mais relevante” (YIN, 2001, p. 62).

Como sera descrito adiante neste capitulo, na realidade trés estudos foram
realizados. Entretanto, dois deles foram considerados como investigagdes
preliminares, e tiveram objetivo estudar um sistema de GED, aprimorar a preparagdo
para a realiza¢do do estudo de caso, e realizar uma aplicag@o preliminar de GED e
workflow no processo de projeto. A decisdo para realizagdo de estudos de casos
multiplos deve ser tomada com cautela, cada caso deve servir a um proposito

especifico dentro do escopo global da investigagdo (YIN, 2001, p. 68).

5.2 HISTORICO DA PESQUISA

A consolidagdo desta pesquisa para o uso do GED na constru¢do civil
decorreu do convénio firmado entre o Centro de Estudos de Engenharia Civil Prof.
Inaldo Ayres Vieira, Universidade Federal do Parani, CESEC, ¢ a POLO de
Software S/A, empresa sediada em Curitiba, focada no desenvolvimento e

fornecimento de solugdes corporativas de software nos segmentos de Comércio
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Eletrénico, Gestdo de Documentos/Conhecimento, Sistemas de Gestdo Empresarial -
ERP e Projetos de Desenvolvimento/Integragdo de Software sob Encomenda. O plano
de trabalho “Aplicagdo de Gerenciamento Eletronico de Documentos na Industria da
Construgdo Civil”, foi desenvolvido com objetivo de desenvolver estudos e
procedimentos para o uso de um software de gerenciamento de documentos nas rotinas
de trabalho do setor. Nestas aplica¢des buscou-se identificar as melhorias oferecidas
por um sistema GED em rela¢do ao sistema tradicional (SCHEER et al., 2000).

A presente dissertagdo foi desenvolvida em continuidade ao plano de trabalho
citado anteriormente, visando aprofundamento dos estudos realizados neste convénio
com foco voltado para aplicagdes de GED no processo de projetos de edificagdes.

A realizagdo deste trabalho de dissertagdo pode ser organizada em trés
etapas, sendo que as duas etapas iniciais tém carater de investigagdo preliminar e a
ultima etapa de estudo de caso. A TABELA 4 abaixo ilustra a seqiiéncia dos estudos

realizados nas empresas.

TABELA 4 - SEQUENCIA DOS ESTUDOS NAS EMPRESAS

Empresa Etapa Periodo

Empresa A | Etapa 1 — Investigag@o Preliminar | Julho a Novembro 2000

Empresa B | Etapa 2 — Investiga¢do Preliminar | Abril a Setembro 2001

Empresa C | Etapa 3 — Estudo de Caso Margo a Setembro 2002

5.3 APRESENTACAO GERAL DO METODO

Pode-se detalhar o método adotado em trés fases principais, coleta de
informag®es, processamento ¢ aplicagdo. A Figura 10 representa o método da

pesquisa, que sera descrito em seguida:



FIGURA 10 - METODO DA PESQUISA

Meéetodo da pesquisa
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A fase de coleta de informagdes foi baseada principalmente na revisio da

literatura. Logicamente, esta revisdo teve continuidade durante todas as outras fases

da pesquisa, mas foi neste momento que se definiu quais seriam as principais fontes

para consulta. Nesta fase ainda, foram consultados sistemas de gerenciamento

eletronico de documentos.

Na fase de processamento foram realizados os dois estudos preliminares, que

contribuiram para o estudo do sistema de GED escolhido e para preparar a logistica do

estudo de caso. Embora os estudos preliminares ndo tenham sido considerados como

estudo piloto, os eventos ocorridos sdo similares ao que cita YIN (2001, p.100), que

considera um caso piloto como um teste-piloto € ndo como um pré-teste. Assim, ele
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auxilia os pesquisadores na hora de aprimorar os planos para a coleta de dados tanto

em relag¢do ao conteido como em relag@o aos procedimentos que serdo seguidos.

5.3.1 Etapa 1: Investiga¢do Preliminar na Empresa A

Esta etapa envolveu o mapeamento do fluxo das informagdes € o uso do
sistema GED nos processos de compras de materiais ¢ de manutengdo de imoveis em
uma empresa de construcdo civil (SCHEER et al., 2000; SCHEER et al., 2001).

A investigagdo foi extremamente Util para atingir um dos objetivos
especificos, o estudo de um software especifico de GED. Este tipo de investigagio,
menos direcionada ao plano final da coleta de dados, pode ser utilizada para
aperfeicoar o conhecimento no uso da tecnologia ou da logistica que serdo utilizadas

no processo de coleta de dados do estudo de caso (YIN, 2001, p.101).

5.3.2 Etapa 2: Investigag@o Preliminar na Empresa B

Nesta etapa, o fluxo das informag¢des do processo de projeto de uma
construtora foi mapeado, usando técnicas de coletas de dados como entrevistas, analise
de documentos e observacdo. Com estas informagdes desenvolveu-se um workflow
para a aprovagdo eletronica de desenhos de projetos, apresentado no apéndice 7 desta
dissertagdo (GIANDON; MENDES JUNIOR; SCHEER, 2001).

A etapa permitiu preparar o modelo basico para a realizagdo do estudo de
caso. Este tipo de investigagdo contribui para se realizar a coleta de dados, como

citado por YIN (2001, p.100).

5.3.3 Etapa 3: Estudo de Caso

O estudo de caso foi realizado em outra construtora e incorporadora de

Curitiba e sera apresentado no capitulo seguinte (Capitulo 6).



64

5.4 QUESTOES DA PESQUISA NO ESTUDO DE CASO

O modelo de pesquisa de avaliagdo de sistemas de informacio (ABREU
apud SELEME, 2000, p.73) foi adaptado e utilizado como forma valida¢io do estudo
que segue a seguinte estrutura:

— Roteiro para primeira avaliag@o de local de pesquisa;
— Medidas de expectativas;
— Informacgdes pessoais;
— Medidas de competéncia de implementag3o;
— Medidas de implementacdo de sucesso.
Estes cinco itens elaborados e aplicados aparecem como apéndices,

numerados de 1 a 5, nesta dissertacao.

5.4.1 Variaveis da pesquisa

Segundo ABREU (apud SELEME, 2000, p. 73) as seguintes variaveis

fundamentam os principios da pesquisa:

5.4.1.1 Expectativas

Nao existe uma “lista” definida na literatura que possa definir quais
expectativas seriam relevantes a avaliagdo de implementagdo de sistemas de
informacdes (SI). Cabe ressaltar que as expectativas do usudrio, algumas vezes, podem
estar baseadas em avaliagdes subjetivas e opinides pessoais. Mesmo assim, baseado
em varios estudos na literatura de implementacdo de SI, foram selecionados para este
modelo os seguintes aspectos: importancia do sistema, sucesso do sistema, qualidade

do sistema e mudangas organizacionais causadas pelo sistema (SELEME, 2000, p.73).
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5.4.1.2 Competéncia de projeto do sistema

A descri¢do a seguir mostra, segundo SELEME (2000, p.74), quais critérios
devem ser considerados em uma avaliagdo da competéncia de projeto do sistema.
Entretanto, neste trabalho, poucas destas questdes foram utilizadas, para isso, algumas
destas questdes foram incluidas no item anterior.

A competéncia de projeto € a capacidade da organizagido em desenvolver um
sistema de qualidade em termos de sua performance técnica e sua capacidade de tratar
as tarefas designadas (competéncia tecnolégica), e pela capacidade de ajustar o sistema
ou a organiza¢do para assegurar a compatibilidade entre os dois (competéncia
organizacional). Assim, € preciso (SELEME, 2000, p.74):

a. Identificar os requerimentos de informacdo — item que expressa a defini¢do
clara de objetivos para o sistema de informagdo identificando a informagio
necessaria para o grupo a quem o sistema se propde a atender;

b. Competéncia tecnologica — refere-se as especificagdes do sistema, tanto quanto
as percepcdes do usudrio quanto a capacidade do sistema desempenhar
satisfatoriamente as tarefas designadas; performance do sistema, refere-se ao
hardware e eficiéncia de sistemas, baseado em percep¢des do usudrio; e
qualidade do sistema, relacionado ao nivel de satisfacdo do usuédrio com os
diversos recursos do sistema: linguagem, fun¢des, tempo de resposta,
integridade de banco de dados, disponibilidade, precisdo e saidas do sistema;

c. Competéncia organizacional — referente a viabilidade do sistema a organizagio e

sua integragdo com a organizag@o, analisando a viabilidade econdmica e técnica.

5.4.1.3 Competéncia de implementagio

A competéncia de implementagdo analisa (1) a estratégia de implementacéo,
que considera os aspectos sociais, a necessidade de planejar € mudanga e a importancia

do envolvimento do usuario; e (2) a infra-estrutura de implementagdo em termos de
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educagdo, treinamento, apoio da administragdo, e o clima organizacional favoravel

(SELEME, 2000, p.74).

5.4.1.4 Implementagdo de sucesso

A 1implementacdo de sucesso inclui as perspectivas de usuarios e da
administragdo em relagdo a (1) aceitagdo e ao (2) uso do sistema, (3) satisfagdo com a
performance do sistema e seu impacto no trabalho, e, (4) o valor do sistema a
organizac¢do em termos de beneficios. (SELEME, 2000, p. 76).

A aceitagdo € uma medida de intengdo de comportamento que traduz a
intengdo e a vontade ligadas as percepgdes das pessoas que usaram O Sistema
segundo suas percepgdes. A aceitag@o (ou ndo) vem depois da decisdo de se adotar a
inovacgdo, refletindo o aceite conceitual do sistema, pois se pode aceitar, mas achar
dificil a utilizagdo (SELEME, 2000, p.76).

O uso do sistema € um comportamento fortemente ligado a atitude de
aceitar o sistema. Somente se a experiéncia de uso for positiva o uso repetido do
sistema refletird em uma melhora na performance e satisfagdo, aumentando assim, a
aceitac@o do usuério (SELEME, 2000, p.76).

A satisfagdo € uma atitude global do usuario, baseada na experiéncia em se
usar o sistema o impacto da performance deste na pessoa que o utilizar. Do ponto de
vista do usuario, a satisfagdo geralmente ¢ mensuravel, sedo que esta se mede de
acordo com o que o usudrio vé o sistema, ao invés da qualidade técnica. Isto €, o
sistema tem sucesso se O usuario aceita, usa e esta satisfeito com o mesmo
(SELEME, 2000, p.77).

O valor do sistema ¢ um campo problemaético na avaliagdo de um SI, pois €
muito dificil de se determinar. “N&o € facil colocar um valor no servigo fornecido por
uma ferramenta que pode ajudar a alguém desempenhar uma tarefa melhor”. O modelo

avalia o valor pelo mérito percebido, sendo considerado o valor que os usuarios
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obterdo ao completar suas tarefas, e o custo ¢ uma mistura do esforgo, tempo, riscos e

custos financeiros (SELEME, 2000, p.77).

5.4.2 Consideragdes Gerais

E valido dizer que “o sucesso ou fracasso de sistema estéd ligado intimamente

a capacidade do usuario em responder e entender a utilidade do método aplicado bem

como em ter a total capacidade de uso dos recursos oferecidos pelo projeto de SI”

(SELEME, 2000, p.77).

5.5 SOFTWARE UTILIZADO E SUA IMPLEMENTACAO NA PESQUISA

Foi utilizado o sistema GlobalDoc™ - Integrated Document Management
Solution, versdo 1.6.03. O sistema € modular, pode ser usado tanto para processamento

local como em Intranet/Internet, e inclui os seguintes modulos: '

Gerenciamento de Documentos (Document Management);

Fluxo de Trabalho (Workflow);

Pesquisa Textual (Full Text Search);
— Gerenciamento de Imagens (Document Imaging);,

— Ferramentas para Processamento em Lotes (Batch Tools).

5.5.1 Implantagdo do Sistema na Pesquisa

Este item apresenta as caracteristicas de implantagcdo do sistema GED na
pesquisa. Durante o estudo de caso foram utilizados os mddulos:
— Gerenciamento de Documentos (Document Management);
— Fluxo de Trabalho (Workflow).

O sistema usa arquitetura cliente-servidor € pode ser acessado remotamente

120 GlobaDoc é uma solugio desenvolvida pela empresa POLO de Software S/A. Maiores informagdes sobre o
produto em http-//www.globaldoc.com.br ou http://www.polo com.br


http://www.globaldoc.com.br
http://www.polo
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através da World Wide Web. Foi instalado em um servidor com processador
Pentium III - 1.3 GHz, com 512Mb de meméria RAM, 17 Gb de disco rigido (HD). O
banco de dados utilizado pelo sistema foi o0 SQL Server 2000, e o sistema operacional
Windows 2000 Server. Outras aplicagdes eram usadas no mesmo computador.

Como configuragdo minima das esta¢gdes de trabalho utilizou-se um
processador Pentium III — 700 Mhz com 128 Mb de memoéria RAM, 37 Gb de espago

total do HD. Sistema operacional Windows 2000."

'3 Pentium é marca ou marca comercial da Intel Corporation ou suas subsidiarias nos Estados Unidos e outros
paises. SQL Server e Windows sdo marcas registradas da Microsoft Corporation.
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Todos os desenhos de projeto sdo impressos em uma empresa contratada

(copiadora). Assim, quando o engenheiro recebe o desenho do projetista por e-mail,
precisa encaminha-lo para a copiadora que seja realizada a impressao.

Como regra geral, sempre é enviado para a construtora o arquivo com
extensdo PLT, por ser formato usual de envio de documentos para a copiadora,
empresa que realiza a impressdo. Alguns projetistas enviam o arquivo com extensio
PLT juntamente com o respectivo DWG ou DXF, para facilitar a visualiza¢do dos
documentos. Em outros casos, o arquivo € enviado no formato DWG junto com o
arquivo de configuragdes para gerar o PLT.

A empresa utiliza no minimo trés cépias impressas dos desenhos do
projeto. Uma das copias ¢ destinada ao uso do departamento de obras, que fica no
escritério da construtora. As outras duas sd@o encaminhadas para a obra, uma delas é
usada no escritério da obra e a outra no posto de trabalho. Eventualmente outras
impressdes sdo necessarias para uso nos demais departamentos, como cdpias para o
departamento de orcamentos.

A solicitag@o para a impressdo do desenho de projeto € realizada por correio
eletronico, indicando a quantidade de coOpias a serem impressas do(s) respectivo(s)
arquivo(s) de extensdo PLT anexado(s).

Hé4 pouco tempo, a empresa tem buscado concentrar o maximo de
documentos possiveis das a¢des de um projeto em uma Unica pasta, que contém:

— Notas de decisGes - manuscritos das decisoes;

— Fax - de propostas comerciais recebidas;

— Cronogramas - dos projetos, com datas de reunides de
compatibiliza¢io definidas;

— Copias de projetos - normalmente em formato reduzido;

— Planilhas - das diretrizes para compatibilizagdo de projetos;

— Planilha or¢amentéria - orgamento da obra;

— Memoriais - memorial descritivo;
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através da World Wide Web. Foi instalado em um servidor com processador
Pentium III — 1.3 GHz, com 512Mb de meméria RAM, 17 Gb de disco rigido (HD). O
banco de dados utilizado pelo sistema foi o0 SQL Server 2000, e o sistema operacional
Windows 2000 Server. Outras aplicagdes eram usadas no mesmo computador.

Como configuragdo minima das estagdes de trabalho utilizou-se um
processador Pentium III — 700 Mhz com 128 Mb de memoéria RAM, 37 Gb de espago

total do HD. Sistema operacional Windows 2000."

13 pentium é marca ou marca comercial da Intel Corporation ou suas subsidiarias nos Estados Unidos e outros
paises. SQL Server e Windows sdo marcas registradas da Microsoft Corporation.
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6 ESTUDO DE CASO

O presente capitulo apresenta o relatorio do estudo de caso. A caracterizagio
da empresa estudo de caso tem como objetivo mostrar um breve histérico da empresa e
a sua atua¢d@o no mercado imobiliario. A coleta de dados foi realizada em etapas de
acordo com o método do desenvolvimento do trabalho, apresentado no capitulo
anterior. Sdo apresentadas as respostas dos questionarios, o diagndstico de como a
empresa gerencia documentos de projeto, as conclusdes deste estudo de caso, e
sugestdes sobre como os conceitos e tecnologias de GED podem ser aplicados nas

empresas.

6.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa estudo de caso € de capital fechado, composta por quatro
sdcios-acionistas, 0s quais desempenham fung¢des operacionais e de chefia dentro
da organizagdo. A empresa € uma sociedade constfutora, sediada em Curitiba,
Parana, atuando em dois ramos distintos, na incorporacdo e construcdo de
empreendimentos imobilidrios € na administracdo de obras (prestagdo de servigo).
A construtora atua no mercado de construgcdo e incorporagdo de imoveis deste
1979. A empresa possui certificado 1S0-9002'* e certificado nivel “D” do
PBQP-H" (Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat).

Os empreendimentos sdo gerenciados de forma integral pelos Diretores
Administrativo-Comercial ¢ Técnico, os quais se revezam neste trabalho conforme
a fase do ciclo de vida do empreendimento. O empreendimento, quando nédo se

tratando de obras de terceiros, passa pela fase de Incorporagdo e posteriormente

pela fase de Construgéo.

' Informagdes sobre certificagdo ISO-9002 podem ser obtidas on-line em http://www.iso.ch/
% Informagdes sobre o PBQP-H podem ser obtidas on-line em http://www pbqp-h gov.br/


http://www.iso.ch/
http://www
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A empresa possui 6 funcionarios que trabalham no escritério de
administragdo. Sete pessoas utilizam computador'®. A estimativa da empresa € que
estas pessoas usem o computador durante 50% do tempo do trabalho. Sdo utilizados
sistemas de automagdo de escritdrios, principalmente editor de textos e planilhas
eletronicas; sistema de orgamentos; sistemas de gerenciamento de projetos (project
management); navegador para Internet; correio eletrénico e sistema de desenho e
projeto auxiliados por computador (CAD).

Os planos de investimentos em tecnologia da informagdo nos proximos
dois anos incluem sistemas corporativos (ERP), contabilidade e finangas,
gerenciamento de documentos e gerenciamento de projetos, baseados fortemente
em uso da web (World Wide Web).

As fungdes da incorporadora incluem a prospeccdo de novos
empreendimentos, marketing e vendas. A Incorporadora concentra seus esforgos
(responsabilidades) em prospec¢do e defini¢do do produto, estudos preliminares,
aquisicdo do terreno, formalizagdo legal do empreendimento, campanha publicitéria,
vendas e pods-vendas. Nesta fase, o desenvolvimento dos projetos de engenharia
(arquitetdnicos e demais) € gerido pela area da Construtora. A Incorporadora atua
terceirizando a quase totalidade dos servigos citados anteriormente, tendo ainda no
Departamento Comercial o apoio para a prospecgdo de obras de terceiros.

Quanto as fungdes da construtora, esta € especializada na execugdo de
empreendimentos com a mao-de-obra tanto propria como terceirizada. Cada obra
possui um Setor de Geréncia de Obra responsavel direto pelo planejamento
operacional, suprimentos e execug@o das obras, gerido por profissional designado e as

obras no todo sdo coordenadas pelo Departamento de Obras e Diretoria Técnica.

'® Considerando os seis funciondrios e os quatro sécios.
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6.2 COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi adaptada da proposta de ABREU (1999, apud
SELEME, 2000, p.79), sendo dividida em etapas, conforme exposto a seguir:

6.2.1 Primeiro Contato

Nesta etapa foram realizadas entrevistas com objetivo de diagnosticar o
sistema atual de gerenciamento de documentos da empresa e o funcionamento do
processo de projetos.

Praticamente todas as entrevistas foram conduzidas de forma ndo
estruturada. Apds o questionamento ndo estruturado, utilizou-se um roteiro de
perguntas adaptado de SELEME (2000, p. 99), apresentado no Apéndice 1 deste

trabalho.

6.2.2 Primeira Fase de Questionarios

Esta fase de coleta de dados foi realizada antes do usudrio utilizar o sistema.
Teve como objetivo avaliar as expectativas do usudrio em relagdo sistema que seria
introduzido (Apéndice 2). Também foram coletados dados demograficos (Apéndice 3),

adaptado do questiondrio de SELEME (2000, p.104).

6.2.3 Segunda Fase de Questionarios

Ap6s o uso do sistema GED, realizou-se esta fase de questiondrios tendo
como foco nas medidas de competéncia de implementagdo do sistema (Apéndice 4). E
na aceita¢do do usudrio para o uso e implanta¢do definitiva do produto em relagédo as

suas expectativas, as medidas de implementagdo de sucesso (Apéndice 5).
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6.2.4 Consideragdes Gerais da Coleta

Os questionarios foram aplicados a um usuario da empresa. Isso decorreu do
fato da empresa ser uma empresa de pequeno porte, e, sendo assim, o engenheiro que
coordena o0s projetos, gerencia a compatibilizagio dos mesmos, e também é o
responsavel técnico da execucdo das obras. Tendo assim, dominio sobre todas as

etapas do processo de projeto.

6.3 PERIODO DO ESTUDO

A decisdo de realizagdo de um estudo de caso nesta empresa ocorreu no inicio
do ano de 2002, sendo que o estudo de caso teve inicio em marg¢o. As entrevistas nfo
estruturadas, descritas anteriormente (item 6.2.1) como primeiro contato, foram realizadas
em reunides quinzenais. A primeira fase de questionarios ocorreu em agosto de 2002, € os
demais questionarios foram aplicados no més de setembro.

Durante o periodo de uso sistema, o pesquisador realizou reunides de
trabalho na empresa duas vezes por semana. Estas reunides tinham dois objetivos: o
primeiro de esclarecimento de eventuais duvidas no uso do sistema, e, o segundo, a
realizag¢do de reunido de trabalho, pois o pesquisador atuou no estudo de caso no papel
de projetista.

Nas reunides também eram realizadas simulagdes de situagdes ndo
previstas no planejamento do estudo de caso. Isto €, repetir situagdes que
aconteceram em outros projetos da empresa, mas que ndo estavam acontecendo no
momento do estudo de caso.

Em outro caso de simulagdo, utilizou-se o software usando os padrdes de
nomenclatura para documentos de projetos de acordo com a proposi¢do da
Associa¢do Brasileira dos Escritorios de Arquitetura (ASBEA, 2000b). A empresa
ndo adota a proposta da ASBEA, contudo estd estudando esta possibilidade de

adota-la futuramente.
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6.4 DESCRICAO DO PROCESSO DE PROJETO DA EMPRESA

6.4.1 Desenvolvimento do Projeto

Os todos os desenhos de projeto sdo contratados em empresas especialistas.
A compatibilizag@o dos projetos € realizada na empresa estudo de caso, entretanto com
muita interagdo com o arquiteto. Usam-se ferramentas CAD nesta atividade, algumas
vezes realizando sobreposi¢do de arquivos. No desenvolvimento do projeto, algumas
reunides sdo realizadas com a participa¢do dos projetistas contratados. As tecnologias

usadas para a comunicagdo com 0s projetistas sdo o correio eletrénico, telefone e fax.

6.4.2 Fluxo dos Documentos

Pela necessidade de contratagdo de projetistas, os documentos de projetos
sdo enquadrados no procedimento da qualidade da empresa no item controle de
documentos externos.

Embora exista o procedimento, este ndo possui regras claras sobre o
gerenciamento operacional dos documentos. Exemplo deste fato é a falta de
padronizacdo de nomenclatura dos arquivos de projeto; o local para armazenamento
dos documentos € estabelecido pelo engenheiro e fica, freqiientemente, em pastas
pessoais; ndo se estabelece se o documento deve estar em papel ou em formato
eletrénico. Pode-se dizer que o procedimento regula o que se deve fazer, mas nédo o
como deve ser feito. |

Internamente o uso dos documentos de projetos € totalmente baseado em
papel. Os desenhos de projetos sdo enviados pelo projetista para a construtora por
correio eletrdnico (e-mail). Os arquivos de desenhos usualmente sdo de softwares de
CAD, com as extensdes DWG, DXF ou PLT. A Figura 11 mostra a visdo geral do

fluxo dos desenhos de projeto.
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Todos os desenhos de projeto sdo impressos em uma empresa contratada

(copiadora). Assim, quando o engenheiro recebe o desenho do projetista por e-mail,
precisa encaminhd-lo para a copiadora que seja realizada a impressao.

Como regra geral, sempre € enviado para a construtora o arquivo com
extensdo PLT, por ser formato usual de envio de documentos para a copiadora,
empresa que realiza a impressdo. Alguns projetistas enviam o arquivo com extensio
PLT juntamente com o respectivo DWG ou DXF, para facilitar a visualizagdo dos
documentos. Em outros casos, o arquivo € enviado no formato DWG junto com o
arquivo de configuragdes para gerar o PLT.

A empresa utiliza no minimo trés copias impressas dos desenhos do
projeto. Uma das copias € destinada ao uso do departamento de obras, que fica no
escritorio da construtora. As outras duas sdo encaminhadas para a obra, uma delas é
usada no escritério da obra e a outra no posto de trabalho. Eventualmente outras
impressdes sdo necessarias para uso nos demais departamentos, como copias para o
departamento de orgamentos.

A solicitagd@o para a impressdo do desenho de projeto € realizada por correio
eletronico, indicando a quantidade de copias a serem impressas do(s) respectivo(s)
arquivo(s) de extens@o PLT anexado(s).

Ha pouco tempo, a empresa tem buscado concentrar o méximo de
documentos possiveis das a¢des de um projeto em uma Unica pasta, que contém:

— Notas de decisbes - manuscritos das decisdes;

— Fax - de propostas comerciais recebidas;

— Cronogramas - dos projetos, com datas de reunides de
compatibilizagdo definidas;

— Copias de projetos - normalmente em formato reduzido;

— Planilhas - das diretrizes para compatibilizag¢@o de projetos;

— Planilha or¢amentaria - orcamento da obra;

— Memoriais - memorial descritivo;
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— Atas - das reuniGes com um projetista ou um grupo de projeto;
— Correspondéncias - recebidas dos projetistas.
Com o passar do tempo, o aumento do volume de papel faz com que seja

necessario criar mais pastas da obra, em seqiiéncia a pasta inicial.

FIGURA 11 - VISAO GERAL DO FLUXO DAS INFORMACOES DE PROJETO

Plantas impressas

rAAAFEAAA
= l - Projetista envia arquivos por e-mail

Escritério da obra ' 2 - Engenheiro salva cépias no servidor de arquivos
. 3 - Engenheiro envia e-mail para copiadora
' 4 - Copiadora envia plantas para engenheiro
! 5 - Engenheiro leva plantas para obra

6.4.3 Distribui¢do dos Documentos

Depois de aprovado, o desenho de projeto € levado a obra pelo engenheiro
responsavel pela execugdo do empreendimento. Em geral, toda a informagdo trocada

entre o escritorio e a obra é transmitida pelo engenheiro responsavel.



76

Geralmente todos os documentos usados na obra estdo no papel. A empresa
nao possui computadores em todas as obras. No caso dos documentos de projeto, apds
receber as plantas impressas da copiadora, o engenheiro registra as cépias, conforme o
procedimento da qualidade, € as distribui na obra.

O registro das copias € realizado com uso de uma planilha (impressa) de
controle de revisdo e distribui¢do de projetos onde sdo preenchidos os seguintes
campos: cddigo, revisdo, numero de vias, motivo - alteracdo ou coOpia, data e outros. O

documento € carimbado com a indicag@o de documento controlado.

6.5 USO DO SISTEMA GED

Nesta etapa do trabalho houve envolvimento de um profissional que gerencia
projetos do setor da construgdo civil com o uso de um sistema GED, utilizado para
gerenciar documentos de projetos.

Foram gerenciados eletronicamente a aprovagdo de documentos
desenvolvidos em ferramentas CAD e de documentos de editores de texto. Varias
outras possibilidades de uso do sistema foram discutidas ou simuladas, de forma a
proporcionar ao usuario uma visdo mais abrangente dos recursos deste tipo de

software. Algumas das atividades realizadas sdo apresentadas nos itens seguintes.

6.5.1 Criar Tipos de Documentos

Na criagdo de tipos de documentos € necessario cadastrar o modelo que
serd usado para criar documentos a partir do tipo. Na criagdo do modelo deve ser

estabelecida a aplicagdo ird gerar o documento, podendo incluir um modelo

totalmente formatado.
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6.5.2 Criar Documentos

Para criar um documento € necessario escolher um tipo de documento em uma
lista de tipos (modelos) ja cadastrados, escrever sua descri¢do, abrir o modelo, editar o

documento e inclui-lo no sistema. O engenheiro e o pesquisador criaram documentos.

6.5.3 Desenvolver Workflow

Para o desenvolvimento dos workflows € necessario determinar quais
atividades devem ser realizadas, quem ird realiza-las, prazos de realiza¢do e a

seqiiéncia de realizag@o. Esta atividade foi realizada pelo pesquisador.

6.5.4 Aprovar Documentos

Foi desenvolvido um workflow para a aprovagdo de um desenho de projeto.
Nesta situag@o, o projeto de canteiro de obras precisava ser atualizado, a posi¢do da
grua deveria ser alterada para o inicio de um novo bloco de apartamentos. O

engenheiro e o pesquisador realizaram esta atividade.

6.5.5 Distribuir Documentos

O sistema foi usado para a distribuicdo de um documento de projeto. Na
distribui¢do de documentos, o usuario recebe um aviso € ao acessar o sistema verifica

sua lista de documentos para serem lidos.

6.5.6 Acompanhar Fluxo de Documentos

Com o uso do workflow foi possivel acompanhar a realizagdo das atividades
de aprovagdo de um documento. Graficamente, foi possivel verificar quem estava
realizando qual atividade num determinado fluxo. A atividade foi realizada pelo

engenheiro e pelo pesquisador.
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6.5.7 Atribuir Permissdes de Acesso de Usuarios para Documentos ou Areas de

Armazenamento

Foram criados usudrios com permissdes diferenciadas em cada tipo de
documento ou para cada area de armazenamento, como:

— Usudrios que apenas visualizavam documentos;

— Usudrios que, em certas areas de armazenamento, apenas visualizavam
os documentos; €, em outras tinham acesso para editar e imprimir, mas
que ndo poderiam criar ou mover;

— Usudérios que poderiam criar, editar e imprimir documentos; criar e
apagar areas de armazenamento; mover documentos entre as areas de
armazenamento;

— Usudérios que poderiam criar tipos de documentos e alterar diversas

combinagdes de controle de acesso para cada perfil de usuério.

6.5.8 Considera¢des Sobre o Uso do Software

Outras atividades foram realizadas, contudo considerou-se que a descri¢ao de
apenas uma parcela das atividades ¢ suficiente para ilustrar o uso do software na

pesquisa.

6.6 EXPECTATIVAS DO USUARIO

Este item (6.6) é relativo as respostas dos questionarios aplicados ao
usuario do sistema (Apéndices 2 a 5). Os indicadores utilizados para mensurar as
expectativas, apresentados nos itens 6.6.2 a 6.6.4, estdo em uma escala tipo Likert

com variagdo de 1 a 7.
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6.6.1 Informacgdes Pessoais do Entrevistado

O entrevistado possui nivel superior, formagdo em engenharia civil e
pos-graduagdo (especializagdo em construgéo civil). Concluiu o curso de engenharia
civil a aproximadamente dez anos. Tem entre 31 e 40 anos de idade. Ndo esta
estudando no momento e faz menos de dois anos que realizou o ultimo curso de
atualizagdo. Utiliza computadores hd mais de cinco anos e usa diariamente em sua
profissdo. Trabalha na empresa estudo de caso faz quase 15 anos € hd menos de 10
anos na fun¢do atual. A realizag@o da pesquisa foi o primeiro contato do usuario com

sistemas GED.

6.6.2 Resultados das Medidas de Expectativas

Na avaliagdo relativa a importancia, a expectativa é que o sistema €
importante e os indicadores utilizados para mensurar as expectativas refletem esta
afirmagdo. Sendo a importdncia no uso do sistema para o departamento (5) e a
importancia de seu uso pessoal (6).

A expectativa de probabilidade que o sistema tenha sucesso em sua
implantacdo € mediana (4). Ndo € considerado que o departamento de sistemas de
informagdo da empresa possua habilidades para manter e apoiar o funcionamento do
sistema (1). A avaliagdo pessoal de que o sistema tenha sucesso ¢ mediana (4).

A empresa possui os recursos fisicos necessarios e seus funciondrios
possuem tempo suficiente para o uso do sistema (5). A disponibilidade de funcionarios
e de tecnologia também € considerada altamente vidvel (6). A disponibilidade de
orcamento e a compreensao dos funcionarios € aceitavel (4).

Quanto a qualidade do sistema, existe a expectativa de que o sistema atinja
seus objetivos (4,67), este valor foi obtido pela média dos sub-itens da questdo.

A mobilia do escritério ndo foi considerada adequada para o equipamento

computador (2).
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6.6.3 Resultados da Avaliagdo de Competéncia de Implementagio

Uma avaliagdo geral dos nimeros da pesquisa mostra resultados favoraveis a
competéncia de implementagdo do projeto.

O usudrio foi muito informado sobre a implementagdo do sistema (7). Mas,
ressaltou que poderia estar mais bem informado sobre o que o sistema poderia fazer
durante o uso (6). O usudrio ndo teve acesso a documentag¢do do sistema (manuais,
folhetos ou outros recursos). Considerou que o treinamento recebido o ajudou muito
para a utiliza¢do do sistema (7). O usudrio esperava mais do treinamento em termos de
aumento de sua proficiéncia usando a capacidade do sistema (6).

O apoio da alta administra¢do para a implementagdo do sistema foi mediano
(4). Da mesma forma ¢ a expectativa deste apoio em relagdo aos outros projetos de
sistemas do departamento (4).

Como gerente e usudrio do sistema, o entrevistado faz muito uso das
informagdes existentes no sistema sendo alto o uso direto das informagdes do
sistema (6). Também faz muito uso indireto das informagdes (5).

O usuério nem sempre aguarda as informag¢des do sistema para responder
suas perguntas (4). Nem sempre agrupa perguntas para buscar informagdes no
sistema (4). Nem sempre utiliza os resultados fornecidos pelo sistema (4). Considera
que seus subordinados possuem habilidades razoaveis para usar o sistema (4).
Recomenda muito que o sistema seja utilizado (7).

Durante o desenvolvimento do sistema, avalia sua interagdo como usuério do
sistema medianamente cooperativo (4). Como gerente muito cooperativo (7) € como
desenvolvedor muito cooperativo (7).

O apoio da organiza¢do em termos de fornecimento de recursos fisicos para a
conclusdo da tarefa foi considerado suficiente (6), em termos de recursos humanos a
avaliagdo foi considerada menos eficiente (5). O terminal normalmente usado para

realizag¢do do trabalho € localizado no escritério do usuério.
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Quanto a participagdo o usudrio, este participou extensivamente na
implementagdo do sistema (7). Teve participagdo muito alta para determinar as
necessidades do sistema (7). Teve envolvimento muito alto para determinar o contetido
dos dados produzidos pelo sistema (7). E, também, alto para a defini¢do das fungdes a
serem executadas pelo sistema (7).

Por outro lado, teve participagdo muito baixa para definir telas do
sistema (1), para determinar o hardware (1), para preparar treinamento (1) e na edi¢éo
de documentos de suporte (1).

Considera a participagdo geral do seu departamento no desenvolvimento do
sistema mediana (4).

Com relag@o a atengdo prestada nos assuntos sociais do uso do sistema,
também mediana (4).

Com relagdo a preparacdo para as mudangas nos métodos de trabalho para a

implementacdo do sistema foram relativamente com antecedéncia (5).

6.6.4 Medidas de Implementagdo de Sucesso

O usudrio espera utilizar o sistema imediatamente (em menos de um mes).
N3o tem total obrigagdo de usar o sistema no proximo ano (6). Pretende continuar
usando o sistema no proximo ano (7). Ndo tem obrigacdo de aumentar o uso do
sistema no proximo ano (5), mas pretende aumentar este uso (6).

O usudrio tende a procurar um produto substituto no préoximo ano (3).
Gostaria de implementar melhoras secundérias no préximo ano (7).

Acredita que, tendo oportunidade, geralmente usaria o sistema (freqiiéncia de
50%). Gastaria duas horas em uma semana comum no computador para usar este
sistema. E gastaria quatro horas em uma semana normal usando o sistema.

O entrevistado ndo soube informar a classificagdo do sistema com relagdo ao

custo/beneficio do uso do sistema.
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6.7 ANALISE DO ESTUDO DE CASO

A analise mostra algumas oportunidades de melhorias no processo atual de
gerenciamento de documentos de projetos, citando exemplos de fatos que ocorreram

durante a realiza¢do do estudo de caso.

6.7.1 Processo Atual de Gerenciamento de Documentos de Projetos

A comunica¢do entre os envolvidos no projeto € realizada por correio
eletronico, telefone e fax. Ndo ha técnicas claras para o melhor aproveitamento destas
tecnologias de comunicag¢do dentro do processo.

As decisdes tomadas no telefone ndo ficam registradas formalmente dentro
do processo de projeto. Isso pode gerar desentendimento entre os envolvidos, falha na
tomada de decisdo e perda de informag¢des. Como exemplo, certos projetistas nao
alteram alguns documentos, € negam ter recebido solicitagdes da empresa. Em alguns
casos a empresa recolhe assinatura para comprovar as solicitagdes de alteragio.

O uso do telefone, em alguns casos, € justificado pela agilidade na obtengdo
da informag¢do. Contudo, outros recursos da Tecnologia da Informag¢do poderiam ser
mais explorados, como a comunicag@o em tempo real.

Existem folhas padronizadas para a transmissdo de fax, onde sdo descritos
dados da empresa, assunto, data e nimero de folhas. Esta padronizacdo varia entre as
empresas envolvidas no projeto. Ndo existem regras claras estabelecidas sobre as
informag¢des a serem transmitidas. Tais regras poderiam evitar retrabalho, estabelecer
apresentacdes das informacdes de forma a facilitar o entendimento pelos demais
envolvidos no projeto.

Da mesma forma, o correio eletrnico ndo possui regras estabelecidas para
seu uso. Como exemplo, um projetista enviou por correio eletrénico (e-mail) um
documento de projeto em formato DWG. O engenheiro respondeu a mensagem

solicitando o respectivo arquivo PLT para realizar as impressoes. O projetista enviou



83

ao engenheiro uma mensagem com assunto “arquivo” e conteado “Segue
arquivo PLT”.

Como ndo existe um sistema que gerencie o fluxo do trabalho e as datas de
realizagGes das atividades. Alguns fluxos ficam parados durante meses. Neste tipo de
situagdo, a empresa corre o risco de deixar de concluir alguns processos ou, se
decorrido muito tempo, os envolvidos podem até esquecer algumas decisdes anteriores
ou seus motivos.

O processo de projeto atual depende basicamente das agdes dos usuarios.
Desta forma, podem ocorrer falhas na distribuicdo dos documentos. Algumas
consideragdes serdo apresentadas sobre o processo, tomando como base as
informag¢des da FIGURA 11, apresentada anteriormente.

1 - projetista envia e-mail para engenheiro

Neste caso, nenhum sistema controla as datas de realiza¢do desta atividade, o
projetista envia o documento para o engenheiro no momento que achar oportuno. Os
demais envolvidos no projeto, como outros projetistas, dificilmente conseguem ter a
informacgao sobre em que fase esta o processo, se 0 documento foi enviado ou néo.

Ao preparar o e-mail existe a possibilidade do projetista cometer um engano
e anexar o documento errado.
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