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RESUMO

O apelo mundial em torno das questdes sustentaveis se mostra claro e necessario
como parametro para impedir a degradacdo do meio ambiente, como ato para
melhorar a relagédo entre os diversos stakeholders das organizagdes e também como
medida de desempenho financeiro de maneira perene. A industria da moda, pelo
seu histérico de impactos socioambientais negativos, se mostra um campo ainda
pouco explorado para a pesquisa em questdo. A fim de contribuir com esse tema,
esta dissertagdo tem o objetivo de compreender a manifestacdo das praticas de
sustentabilidade corporativa em empresas do setor da moda brasileira, a partir de
um modelo de maturidade da sustentabilidade corporativa selecionado em discussao
da literatura. Por meio de uma abordagem qualitativa, foi realizada uma pesquisa
documental, cujas fontes foram dez relatérios de sustentabilidade de grandes
empresas da industria da moda brasileira: Lupo, Hering, Renner e Grupo Malwee,
em suas publicagdes de 2018, 2019 e 2020. Por meio da analise de conteudo, com
o auxilio do software ATLAS.ti®, as praticas de sustentabilidade declaradas nos
relatérios foram analisadas sob a perspectiva do modelo de maturidade da
sustentabilidade corporativa em questdo, que considera as dimensées econdmica,
ambiental e social, sendo que cada dimensdo ainda contempla aspectos como:
inovagdo e tecnologia; lixo e residuos perigosos; governanga corporativa;
comportamento ético e direitos humanos, entre outros. Os resultados apontam a
existéncia de praticas e agbes com objetivo sustentavel, e que as empresas
brasileiras da industria da moda estdo engajadas e em constante melhoria em seus
processos produtivos. Porém, apesar dos esforgcos das empresas da industria da
moda, as praticas ainda necessitam de niveis maiores de maturidade para contribuir
de maneira expressiva com a sustentabilidade corporativa nesse setor industrial.
Com isso, o presente estudo destaca as contribuicbes em torno das vantagens na
utilizacdo do modelo de maturidade da sustentabilidade corporativa nas empresas
da industria brasileira de moda e vestuario. Quanto as contribuicées praticas, esta
pesquisa oferece informagdes sobre os niveis de maturidade das agdes mais
recorrentes, de acordo com aspectos delimitados pelo modelo utilizado, identificados
nos relatorios de sustentabilidade analisados. Quanto a relevancia social, pretende-
se contribuir para que outras empresas da industria da moda percebam esse ramo
como fundamental na conscientizagcéo de seus clientes para o consumo sustentavel.

Palavras-chave: Sustentabilidade corporativa; industria da moda; modelos de
maturidade; relatérios de sustentabilidade; desenvolvimento
sustentavel.



ABSTRACT

The global appeal around sustainable issues is clear and necessary as a parameter
to prevent the degradation of the environment, as an act to improve the relationship
between the various stakeholders of organizations and also as a measure of financial
performance in a perennial way. The fashion industry, due to its history of negative
socio-environmental impacts, is a field still little explored for the research in question.
In order to contribute to this theme, this dissertation aims to understand the
manifestation of corporate sustainability practices in companies in the Brazilian
fashion sector, based on a corporate sustainability maturity model selected in a
literature discussion. Through a qualitative approach, a documentary research was
carried out, whose sources were ten sustainability reports from large companies in
the Brazilian fashion industry: Lupo, Hering, Renner and Grupo Malwee, in their
2018, 2019 and 2020 publications. Content analysis, with the help of ATLAS.ti®
software, the sustainability practices declared in the reports were analyzed from the
perspective of the corporate sustainability maturity model in question, which
considers the economic, environmental and social dimensions, with each dimension
also includes aspects such as: innovation and technology; garbage and hazardous
waste; corporate governance; ethical behavior and human rights, among others. The
results point to the existence of practices and actions with a sustainable objective,
and that Brazilian companies in the fashion industry are engaged and in constant
improvement in their production processes. However, despite the efforts of
companies in the fashion industry, practices still require higher levels of maturity to
contribute significantly to corporate sustainability in this industrial sector. Thus, the
present study highlights the contributions around the advantages of using the
corporate sustainability maturity model in companies in the Brazilian fashion and
clothing industry. As for practical contributions, this research provides information on
the maturity levels of the most recurrent actions, according to aspects delimited by
the model used, identified in the sustainability reports analyzed. As for social
relevance, it is intended to help other companies in the fashion industry perceive this
branch as fundamental in the awareness of their customers for sustainable
consumption.

Keywords: Corporate sustainability; fashion industry; maturity models; sustainability

reports; sustainable development.
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1 INTRODUGAO

A sustentabilidade mostra-se uma preocupagao constante e um fator
relevante na comunidade académica, na sociedade e nas organizagdes publicas e
privadas. Relatérios do COP26 (Conferéncia da ONU sobre as Mudangas Climaticas
- 2021) afirmam que as empresas, 0s governos e a sociedade civil precisam
trabalhar em conjunto para transformar a cadeia produtiva das organizagoes,
pensando desde o cultivo, infraestrutura, producéo e transporte de seus produtos
(ONU, 2021).

Segundo dados do Relatério de Progresso da Organizagdo das Nagdes
Unidas (ONU, 2018), a pressao exercida pela sociedade civil, governo e organismos
internacionais € o0 aumento no consumo de produtos sustentaveis fazem com que as
empresas se movimentem em diregdo as dimensbes que envolvem a
sustentabilidade.

Descritas por John Elkington (1994), como parte do conceito conhecido por
Triple Bottom Line (TBL), as dimensdes da sustentabilidade abrangem os aspectos
sociais, econdmicos e ambientais. Pode-se afirmar que se tornou comum a ciéncia e
concordancia por parte de executivos de negocios que as estratégias relacionadas a
sustentabilidade s&o necessarias para ser competitivo hoje e no futuro (DYLLICK;
MUFF, 2016).

Levando em consideragao que a sustentabilidade corporativa é considerada
uma abordagem para unir interesses econémicos, ecologicos e sociais dentro de
uma estratégia de negdcios (LOOS; RODRIGUEZ, 2016), as organizagdes devem
ser capazes de avaliar a maturidade e capacidade atuais e definir o progresso em
direcéo a niveis mais elevados de maturidade de implementacéo da sustentabilidade
(SCHULTE; HALLSTEDT, 2018).

Nesta dissertagcao, para considerar os aspectos sustentaveis aplicados na
esfera empresarial, sera adotado o termo Sustentabilidade Corporativa (SC), a partir
do entendimento de que esta “se refere a um conjunto de questdes sociais,
econdmicas e ambientais sistematicamente interconectadas e interdependentes em
diferentes niveis que as empresas devem abordar simultaneamente” (HAHN et al.,
2015, p. 299).

Porém, a busca pelo interconectividade entre as dimensbdes econdmica,

ambiental e social, em termos de sustentabilidade corporativa, envolve que as



15

empresas primeiro entendam sua posicdo em cada uma dessas dimensdes, 0 grau
em que sao desenvolvidas e em que nivel elas estdo (LOOS; RODRIGUEZ, 2016).

A partir dessa perspectiva, os Modelos de Maturidade surgem como
instrumentos de comparagdo do desempenho organizacional e tém sido utilizados
para avaliar o progresso das empresas em relagao a sustentabilidade, desde o inicio
de um projeto, passando pelas etapas de implementagao, seguindo até a fase final e
a consequente avaliagdo (MANI; LYONS; SRIRAM, 2010).

Os modelos de maturidade servem para orientar e guiar as empresas no
processo de reconhecimento de suas responsabilidades econdmicas, sociais e
ambientais, com a finalidade de atingir estagios avancados de incorporagdo da
sustentabilidade nos negécios (DYLLICK; MUFF, 2016; HEPPER et al., 2017).

A associacdo de Modelos de Maturidade no contexto da Sustentabilidade
Corporativa, segundo Correia et al. (2017), é pertinente pelos seguintes motivos: é
uma ferramenta descritiva de avaliagado de pontos fortes e fracos; € um instrumento
prescritivo para ajudar a desenvolver um roteiro para melhoria de desempenho, além
de ser uma ferramenta comparativa para avaliar processos.

Diversos sdao os modelos de maturidade apresentados e discutidos na
literatura académica. Baumgartner e Ebner (2010) propéem um modelo de
maturidade para a sustentabilidade corporativa no ambito das estratégias
competitivas, composto por indicadores e estratégias sobre os principais aspectos
das dimensdes ambiental, social e econémica. Na mesma linha, o modelo
generalista proposto por Hepper et al. (2017) possui a finalidade de atingir estagios
avancados de incorporacdo da sustentabilidade nos negodcios empresariais,
aplicavel em diversos contextos.

Em outra perspectiva, Hynds et al. (2014) e Lutkemeyer Filho et al. (2020)
preconizam modelos de maturidade para sustentabilidade no desenvolvimento de
novos produtos, cuja preocupacdo € integrar a sustentabilidade em todos os
aspectos do negocio. Com outro foco, Sari et al. (2020) desenvolvem um modelo de
maturidade de sustentabilidade corporativa que objetiva ser usado por organizagdes
para realizar autoavaliagdes, identificar niveis de maturidade de sustentabilidade
atuais e auxiliar na transigao para organizacgdes sustentaveis maduras.

Nesse cenario, destaca-se a industria téxtil e de confeccdo que, embora
dotada de enorme potencial relacionado ao desenvolvimento dos paises, esta

continuamente chamando atengao por seus impactos negativos na sustentabilidade
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(OLOFSSON; MARK-HERBERT, 2020). No mesmo sentido, Tsai (2018) afirma que
a industria téxtil € uma das maiores fontes mundiais de poluicdo e as questdes
ambientais relacionadas estao se tornando uma preocupacao cada vez maior.

Os impactos da industria da moda incluem mais de 92 milhdes de toneladas
de residuos produzidos por ano e 79 trilhdes de litros de agua consumidos em todo
o mundo (NIINIMAKI et al., 2020). Muitos processos usados para suavizar,
envelhecer, desbotar, adicionar revestimentos, cores ou impressdes nos tecidos,
utilizam agua, além de quantidades significativas de energia e produtos quimicos —
incluindo os potencialmente perigosos (ANGUELOV, 2021).

No Brasil, segundo a Associagao Brasileira da Industria Téxtil — ABIT, o setor
téxtil possui a maior cadeia produtiva integrada do ocidente, incluindo a produgao de
fibras, tecelagem, confecgao, distribuicdo e comercializacdo dos produtos, e reune
mais de 33 mil empresas, que empregam cerca de 1,6 milhdo de brasileiros (ABIT,
2018).

De fato, verifica-se que os estudos sobre medicdo de desempenho de
sustentabilidade corporativa vém sendo discutido ao longo do tempo e ainda ha
muito espago para discussdo (MORIOKA; CARVALHO, 2017; MORIOKA et al.,
2018). Tendo como exemplo o estudo de Loos e Rodriguez (2016) sobre niveis de
maturidade da sustentabilidade corporativa aplicada a industria téxtil, em que sao
descritos os diversos aspectos econdmicos, sociais e ambientais analisados, tendo
sido demonstrado que uma maior consisténcia entre as dimensdes representa niveis
consideraveis de maturidade de sustentabilidade corporativa.

Além disso, Battista e Schiraldi (2013) descrevem a estrutura de um modelo
de maturidade aplicado a uma empresa de moda e mostram as possiveis melhorias
que podem ser alcancadas com a utilizacdo deste modelo em termos de
identificacdo das agcbes mais adequadas a serem tomadas.

Em outro estudo, Thorisdottir e Johannsdottir (2019) sugerem pesquisas
sobre as forcas motrizes que influenciam as ag¢des, medi¢des, indicadores-chave de
desempenho, transparéncia e divulgagdo e como a industria da moda integra
praticas relacionadas a sustentabilidade.

Diante do contexto apresentado, surge o seguinte problema de pesquisa: de
que forma as praticas de Sustentabilidade Corporativa sao manifestadas no
setor da moda brasileira, a partir de um modelo de maturidade da

sustentabilidade corporativa?
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A escolha pelo setor da moda se deu pela necessidade de maior
compreensao sobre seus indicadores sociais, econdmicos e ambientais e verificagao
das praticas adotadas por essas empresas e pelo impacto que esse setor exerce na
sociedade. Assim, “uma consciéncia crescente dos impactos da sustentabilidade ao
longo das cadeias de abastecimento globais cria incentivos para conduzir avaliagoes
de risco e comunicar objetivos estratégicos, bem como resultados em relatérios de
sustentabilidade” (OLOFSSON; MARK-HERBERT, 2020, p. 3).

Ao responder tal questionamento, espera-se enfatizar a aplicagcdo de
Modelos de Maturidade da Sustentabilidade Corporativa no d&mbito organizacional do
setor da moda brasileira e a sua consequente quantificacdo em termos concretos de
conhecimento, propagacao de ideias e, sobretudo, de implementacdo de acgdes e
projetos sustentaveis.

Na sequéncia, apresentam-se os objetivos da pesquisa e suas justificativas,

que norteiam, orientam e estruturam este estudo.

1.1 OBJETIVOS

Este topico destina-se a estabelecer os principais objetivos deste estudo,

com a intengao de responder a pergunta de pesquisa, como demonstrado a seguir.

1.1.1 Objetivo geral

A presente dissertacdo destina-se a compreender a manifestagcao das
praticas de sustentabilidade corporativa em empresas do setor da moda
brasileira, a partir de um modelo de maturidade da sustentabilidade

corporativa.

1.1.2 Objetivos especificos

Com o intuito de atender ao objetivo geral, foram elaborados os seguintes
objetivos especificos:
a) Analisar comparativamente os diversos Modelos de Maturidade da

Sustentabilidade Corporativa existentes na literatura;
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b) Identificar praticas de sustentabilidade em organizagdes do setor da
moda brasileira conforme o Modelo de Maturidade da Sustentabilidade
Corporativa escolhido;

c) Analisar a aplicabilidade do Modelo de Maturidade selecionado para a

Sustentabilidade Corporativa no setor da moda brasileira.

1.2 JUSTIFICATIVA

A literatura ainda é incipiente em estudos que classifiquem os modelos de
maturidade nas diversas abordagens e areas de pesquisa (XAVIER et al., 2019),
além disso, “ha pouca literatura que explora o uso de indicadores nos relatorios de
sustentabilidade de marcas de vestuario” (KOZLOWSKI; SEARCY; BARDECKI,
2015, p. 379). Tal como o setor da moda, em que Olofsson e Mark-Herbert (2020),
em seu estudo na industria téxtil e de confec¢do, apontam a necessidade de
pesquisas sobre ferramentas para medir com precisdo os impactos das
organizagdes que se comprometem com a sustentabilidade.

Pelo fato de o setor da moda ser o responsavel por impactos ambientais e
sociais, existe um corpo crescente de literatura que aborda a questdo da
sustentabilidade nessa industria (KOZLOWSKI; SEARCY; BARDECKI, 2015). Sendo
que um dos grandes desafios para as organizagbes € mensurar seu desempenho
organizacional das questdes relativas a sustentabilidade (HOURNEAUX Jr., 2010).

Nesse sentido, este estudo pretende preencher uma lacuna importante,
tanto no meio académico, com a propagacao de pesquisas em torno dos temas
abordados, quanto no contexto empresarial das industrias de moda, criando um
arcaboucgo de alternativas para medicao e monitoramento de praticas e agdes de
sustentabilidade corporativa a partir de modelos de maturidade. Assim como
proposto por Thorisdottir e Johannsdottir (2019) acerca da sustentabilidade
corporativa na industria da moda, considerando estudos sobre agdes, medicoes,
indicadores de desempenho, transparéncia e divulgagéo de resultados corporativos
sustentaveis.

A partir da analise dos relatorios de sustentabilidade de empresas do setor
da moda no Brasil, intenciona-se abrir avenidas de pesquisa que procurem
responder, por exemplo: (i) quais os fatores externos e internos as empresas que

impulsionam esta divulgagao? (ii) Hd mudangas institucionais nesse sentido, em
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uma perspectiva histérica? (iii) Quais as relagbes entre a mensuragdo da
sustentabilidade e sua divulgagcdo em relatérios no setor da moda, em uma
perspectiva estratégica? Diante da relevancia social da industria, em &ambitos
nacional e internacional, agregar conhecimentos dessa natureza torna-se
fundamental.

Como contribuigdes praticas deste estudo, pode-se destacar o auxilio as
organizagdes no sentido de demonstrar a capacidade dos Modelos de Maturidade
em proporcionar o conhecimento necessario em torno das questdes corporativas
sustentaveis e ajuda-las a se desenvolver nesse quesito. Assim como relatado em
Poeppelbuss e Roeglinger (2011), espera-se que eles identifiquem os niveis de
maturidade atuais das empresas e incluam as medidas de melhoria desejadas,
elegendo o arquétipo de modelo de maturidade mais util para determinado dominio
ou finalidade pretendida.

No caso da industria da moda, as contribuicbes praticas localizam-se na
identificacdo e mensuragao de praticas de sustentabilidade de sua cadeia produtiva,
desde a utilizagao de insumos, producgao, transporte, venda e descarte, facilitando o
processo gerencial de tomada de decisé&o.

Sob a perspectiva de Baumgartner (2014), as empresas precisam de uma
estrutura para identificar oportunidades e ameacgas e, assim, desenvolver,
implementar, controlar e melhorar as estratégias de sustentabilidade corporativa. O
objetivo em aplicar modelos de maturidade nas organiza¢des da industria da moda é
alcancgar o grau de maturidade desejado nas questbes estratégicas da SC, pois,
quanto maior o nivel de maturidade, mais capazes as empresas serao nha
implementacgéo de suas estratégias de sustentabilidade (CORREIA et al., 2017).

Além disso, outras praticas consideradas desvirtuadas do objetivo principal
da SC podem ser evitadas como o greenwashing, que € qualquer situagdo em que
organizagdes apresentam uma aparéncia ou implicagdo de ag¢des ambientalmente
amigaveis, enquanto na verdade se envolvem em acdes ambientalmente neutras ou
hostis (KURPIERZ; SMITH, 2020).

Em termos sociais, a contribuicdo deste projeto ambiciona desenvolver na
esfera empresarial, uma compreensdo maior sobre os impactos que a incorporagao
de ag¢des de sustentabilidade corporativa pode causar na sociedade em geral. A
utilizacao de ferramentas de medigdo de conhecimento e de implantacdo de projetos

sustentaveis surgiu juntamente com a percepcdo da sociedade acerca dos
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problemas ambientais gerados por padrbes de vida incompativeis com o0 processo
de regeneracao do meio ambiente (VAN BELLEN, 2004).

A contribuigdo social também envolve os consumidores da industria da
moda, despertando nesse publico a mesma visao e envolvimento com as questdes
ambientais pressupostas pelas empresas do ramo, pois, segundo Kozlowski, Searcy
e Bardecki (2015), o maior desafio para a industria da moda € guiar o consumidor
para um comportamento de consumo mais consciente.

O papel que as empresas desempenham, suas estratégias e suas acodes e
praticas em prol da sustentabilidade sdo alguns questionamentos que a comunidade
académica procura responder com estudos sobre sustentabilidade corporativa
(LINNENLUECKE; GRIFFITHS, 2013). Nesse sentido, o proximo capitulo se dedica
a analisar a literatura correspondente, com o objetivo de compreender a
manifestacédo das praticas de sustentabilidade corporativa em empresas do setor da
moda brasileira, a partir de um modelo de maturidade da sustentabilidade

corporativa.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo encontram-se as principais teorias do referencial tedrico
utilizadas na pesquisa, com o objetivo de criar um arcabougo tedrico sobre os temas
descritos, limitar o alvo do estudo, além de difundir as tematicas pesquisadas
(CRESWELL, 2010).

O capitulo encontra-se subdividido em 4 sec¢bes, na seguinte ordem: a
primeira contextualiza a Sustentabilidade Corporativa e destaca o impacto das
organizagdes na sociedade. A segunda apresenta as caracteristicas e conceitos de
Modelos de Maturidade da Sustentabilidade Corporativa e enfatiza a importancia
dessa ferramenta para avaliacio e mensuragdo da sustentabilidade nas
organizacoes. A terceira secdo apresenta as definicdes e utilidades dos Relatorios
de Sustentabilidade e sua relevancia como fonte de pesquisa. A quarta e ultima
secao traz a contribuicdo dos Modelos de Maturidade para a Sustentabilidade
Corporativa nas praticas, na mensuragdao e na maturidade dos indicadores para a

industria da moda brasileira.

2.1 SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA

A literatura apresenta multiplos significados para os termos
“‘desenvolvimento sustentavel” e “sustentabilidade”, porém, eles ndo devem ser
definidos apenas como uma soma, mas sim como uma correlacado e interacao de
fatores ecoldgicos, sociais e econdmicos (VOGT; WEBER, 2019).

Difundido como os trés pilares da sustentabilidade, o Triple Bottom Line
(TBL) € um conceito que emergiu de estudos realizados por Elkington (1994), em
que o autor cita as dimensdées Econdmica, Social e Ambiental, e os fatores que
deveriam estar presentes nas estratégias e nos processos das organizagdes
preocupadas em estabelecer ambientes economicamente viaveis, saudaveis para
trabalhadores e que n&o prejudiquem a natureza.

Segundo Elkington (1994, 1997), o TBL avalia as organizagbes nao somente
pelo seu valor econdmico, mas também pela sua contribuicdo nos ambitos social e
ambiental. Nessa perspectiva o autor apresenta trés principios: People (Pessoas),
Planet (Planeta), Profit (Lucro), também conhecido como os 3 P’s da

Sustentabilidade:



22

e People (Pessoas) — Essa dimensao trata do capital humano, enfatizando o
aspecto colaborativo entre os funcionarios, boas condi¢ées no ambiente de
trabalho, além do respeito as normas trabalhistas;

e Planet (Planeta) — Refere-se ao uso eficiente dos recursos naturais e aos
impactos que as atividades das empresas geram ao meio ambiente;

e Profit (Lucro) — Este principio diz respeito ao fator econdmico e a

capacidade da organizagao em produzir de forma equilibrada e consciente.

Em complemento, Baumgartner e Ebner (2010) relatam que o aspecto social
da sustentabilidade concerne ao impacto causado pelas organizagdes no sistema
em que elas se encontram, como a satisfagdo e a lealdade da empresa com os
diversos stakeholders, influenciando as relagdes presentes e futuras de maneira
positiva.

Na dimensdo econdmica, além do resultado financeiro, outros aspectos
podem ser levados em conta, tais como: utilizagao de recursos renovaveis; controle
de emissbes de residuos; impacto das atividades empresariais sobre a
biodiversidade, a fim de atingir bons resultados sustentaveis para a empresa
(BAUMGARTNER; EBNER, 2010). Além disso, nesta dimensao encontram-se ainda,
a inovagao e tecnologia, colaboragado, conhecimento de gestao, processos, compra
e relatérios de sustentabilidade (HEPPER et al., 2017).

No campo ambiental da sustentabilidade, Baumgartner e Ebner (2010)
destacam os aspectos sobre as emissdes atmosféricas, a contaminagao da agua, do
solo, o impacto na biodiversidade e o ciclo de vida do produto. Nesse mesmo
campo, Mani, Lyons e Sriram (2010) propdem que o objetivo € reduzir as emissdes
para o ambiente considerando que o produto pode ter diferentes impactos
ambientais durante as diversas fases do seu ciclo de vida.

Assim como a sustentabilidade, em seu sentido mais amplo, a
Sustentabilidade Corporativa € um tema frequente do quotidiano empresarial. A
literatura apresenta alguns termos diferentes relacionados a sustentabilidade,

Baumgartner e Rauter (2017) levantaram os principais:

e Gestao ambiental corporativa;

e Sustentabilidade organizacional;
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e Responsabilidade social corporativa;
¢ Responsabilidade social empresarial,
e Relatdrios de sustentabilidade;

e Sustentabilidade empresarial;

e Sustentabilidade corporativa.

A Sustentabilidade Corporativa precisa buscar, simultaneamente, a
integracao entre os requisitos da sustentabilidade nos diferentes niveis da empresa
e, posteriormente, gerenciar as tensbes e demandas confltantes de seus
stakeholders (HAHN et al., 2015). Pois, seu principal objetivo é transformar as
restricbes ambientais e sociais inerentes as atividades de uma empresa em
oportunidades de negdécios e, assim, construir rigueza econdmica de forma
consistente com os principios do desenvolvimento sustentavel (CAGNIN;
LOVERIDGE; BUTLER, 2013).

Os principais niveis de atuacao e tensdes para implementagdo da SC no
ambiente empresarial, conforme citados por Hahn et al. (2015), estdo expostos no
QUADRO 1:

QUADRO 1 — TENSOES NA IMPLEMENTACAO DA SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA

Nivel Descrigao

Percepcao da sustentabilidade corporativa, pelos gestores, de acordo com seus

Individual . o
valores e preferéncias pessoais;

Organizacional Principios conflitantes na motivagao para abordar questdes de sustentabilidade;

“Cabo de guerra” entre os gestores de diferentes niveis, refletidas na tomada de

Sistémico e .
decisdo corporativa.

FONTE: O autor, com base em Hahn et al. (2015)

A sustentabilidade corporativa confronta os tomadores de decisdo em
empresas com situagdes complexas e cheias de tensdes, que podem estar
relacionadas a varios tipos de preocupag¢des econdmicas, ambientais ou sociais,
presentes em diferentes niveis, processos ou estruturas (HAHN et al, 2015).

As empresas verdadeiramente sustentaveis se engajam em diferentes niveis
de agao para aumentar seu impacto na sustentabilidade e para aliviar os conflitos
entre as demandas financeiras e as necessidades sociais e ambientais (DYLLICK;

MUFF, 2016). Assim, os tomadores de decisdo precisam aceitar e abragar as
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tensdes inerentes a sustentabilidade corporativa e reconhecer a necessidade de
combinar diferentes aspectos de sustentabilidade desejaveis, mas aparentemente
incompativeis, sem enfatizar um aspecto em detrimento de outros (HAHN et al.,
2015).

O obstaculo para a integragao do conceito de sustentabilidade nas empresas
esta na dificuldade de identificar o ponto inicial para mudancas ou de estruturar esse
avango no processo de melhoria (TEIXEIRA; CANCIGLIERI Jr., 2019). Em seu
estudo, Meza-Ruiz et al. (2017), destacam algumas das melhores praticas de

sustentabilidade corporativa:

e Liderar e promover publicamente as praticas de sustentabilidade da
organizagao;

¢ Inclusao da sustentabilidade corporativa no planejamento estratégico;

e Reunir-se com todas as partes interessadas (investidores, consumidores,
funcionarios e organizagdes governamentais, entre outros) periodicamente e
considerar o feedback dessas reunides;

e Excelente transparéncia e divulgagcao do desempenho da organizagao;

e Processos estratégicos claramente estipulados definindo o papel dos
proprietarios e o impacto do processo no desempenho;

e Investimento continuo em programas socioambientais;

e Dedicacado a medicao de emissdes poluentes e geragao de residuos, além de
acoes concretas para diminuir os impactos negativos;

e Relatdrios periddicos sobre o desempenho de sustentabilidade da empresa.

O progresso na sustentabilidade corporativa € um esfor¢co empresarial e
gerencial baseado em metas e estratégias que devem ser traduzidas em operagdes
praticas por meio de conceitos e instrumentos adequados (SCHALTEGGER,;
LUDEKE-FREUND; HANSEN, 2012).

Para Baumgartner (2014), legitimar as atividades corporativas, internas e
externas, é fundamental para os negocios e exige um comportamento corporativo
responsavel e ético. Por isso, organizar um relatério composto pelas principais
praticas e indicadores corporativos de sustentabilidade € um primeiro passo para

organizar ideias e planejar agbes dessa natureza. Nesse sentido, o proximo topico
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abordara aspectos relacionados a mensuragdo e modelos de maturidade da

sustentabilidade corporativa.

2.2 MENSURACAO E MODELOS DE MATURIDADE DA SUSTENTABILIDADE
CORPORATIVA

Modelos de Maturidade sao estruturas conceituais compostas por elementos
que descrevem o desenvolvimento de uma determinada area de interesse de uma
organizagdo ao longo do tempo (PIGOSSO; ROZENFELD; MCALOONE, 2013;
HYNDS et al., 2014).

Os modelos de maturidade sdo baseados na prerrogativa de que pessoas,
organizagoes, sistemas, etc., evoluem através do processo de desenvolvimento na
direcdo de uma maturidade mais avancada, passando por um numero diferenciado
de niveis (GOKSEN; CEVIK; AVUNDUK, 2015).

Além disso, Silvius, Schipper e Nedeski (2013, p.2) definem os modelos de
maturidade como “uma forma pratica de ‘traduzir conceitos complexos em
capacidades organizacionais e de aumentar a conscientizagdo para o
desenvolvimento potencial”.

Um modelo de maturidade para a sustentabilidade indica o estagio de
desenvolvimento e aplicagdo de iniciativas sustentaveis existentes em uma
organizacgao, e pode ser usado por equipes ou individuos para situar seu progresso
na execugao de tarefas e integrar a sustentabilidade nos seus processos (HYNDS et
al., 2014).

Sintetizando as principais qualidades e caracteristicas dos modelos de

maturidade de sustentabilidade, segundo Silvius e Schipper (2010), sao:

» Traduzem os conceitos abstratos e interpretativos do desenvolvimento
sustentavel em acdes prescritivas de aplicagio pratica;

» Avaliam projetos concretos como unidade de estudo, especificando
estratégias corporativas globais;

» Permitem que as organizacbes estabelegcam seus proprios padrées e
ambicdes de acordo com os valores da empresa;

» Permitem que as organizagbes monitorem e relatem seu

desenvolvimento;
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» Nao sado normativos quanto a responsabilidade (patrocinador do

projeto, gerente do projeto, stakeholder, etc.).

Adentrando mais especificamente ao ambiente empresarial, o Modelo de
Maturidade da Sustentabilidade Corporativa, apresentado por Sari et al. (2020), é
dividido em 3 niveis de maturidade e seu objetivo é preparar os indicadores mais
relevantes para que eles possam ser rastreados e avaliados por profissionais. Ainda
segundo os autores, o objetivo do modelo é que as organizagdes possam determinar
seu nivel atual de maturidade em sustentabilidade e escolher os indicadores
corretos para ajudar a aprimorar cada dominio de sustentabilidade.

Exemplos de indicadores que podem ser utilizados para avaliacido de

maturidade corporativa, propostos por Sari et al. (2020), sao:

Conformidade com regulamentos governamentais e institucionais;
Demanda de mercado por produtos / servigos mais verdes;
Demandas ou pressao de partes interessadas externas;
Disponibilidade / alocagao de recursos;

Gestao de risco de produtos / servigos;

Valores adotados pela organizagao;

Beneficios para as partes interessadas internas;
Conscientizacao pela preservagcdo ambiental,

Padrao de ética e cultura do trabalho;

Metas a serem alcangadas pela organizagao;

Reputagao / imagem a ser construida pela organizagao;
Gestao Sustentavel Corporativa;

Beneficios econbmico, ambiental e social (genéricos).

Ja o modelo apresentado por Hepper et al. (2017) dispde de seis niveis de
maturidade distintos, desde o estagio de oposigao, situacdo em que as organizagdes
negam a sua responsabilidade sobre o ambiente, até aquele em que organizagdes
entendem verdadeiramente os preceitos da sustentabilidade, num nivel de
maturidade sistémico, e os expandem para a sua cadeia de fornecedores e clientes,
por meio de treinamentos e exigéncias.

Pensando justamente na gestdo dos negdécios de uma forma ampla, a
sustentabilidade corporativa, através de suas estratégias abrangentes, aliada a

utilizacdo de modelos de maturidade que monitoram os niveis de maturidade em
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termos de sustentabilidade, fornecem diferentes niveis de analise organizacional,

conforme demonstrado na FIGURA 1.

FIGURA 1 — MODELO DE MATURIDADE PARA SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA (HEPPER et
al., 2017)

* A sustentabilidade ¢ totalmente integrada ao longo da empresa. sendo um modo
como a empresa conduz os seus negocios. Todas estas acOes sdo estendidas para a
cadeia de fornecedores.

* A sustentabilidade passa a fazer parte das escolhas estratégicas da organizacao,
com foco na inovacdo de produtos e processos ambientalmente seguros.

-.\

* A sustentabilidade passa a ser vista de forma institucional, as acdes ocorrem de
forma planejada, atendendo os aspectos legais.

5

*Ha uma consciéncia sobre o assunto sustentabilidade. mas nio esta estabelecido.

*Recursos ambientais considerados um bem livre, ndo se opdem mas
desconsideram o seu impacto no meio ambiente e sociedade

.
*Percebe a reivindicagao dos trabalhadores, governo e organizagdes sem fins
lucrativos como ilegitimas

FONTE: Hepper et al. (2017).

Outro modelo, proposto por Pigosso, Rozenfeld e McAloone (2013), também
com enfoque para integrar questdes ambientais, denominado “ecodesign”, propde
praticas mais adequadas ao tema e projetos de desenvolvimento a serem aplicados,
adotando uma abordagem de melhoria continua para evolugéo de processos.

Pigosso, Rozenfeld e McAloone (2013), argumentam ainda que, para elevar
o nivel de maturidade, as empresas precisam integrar as a¢des de sustentabilidade
aos seus processos, tendo a documentagao, os recursos e a estrutura adequados
para este fim. Ademais, Baumgartner e Ebner (2010) enfatizam que é necessario
conhecer os aspectos mais relevantes das trés dimensdes da sustentabilidade que
devem ser consideradas na formulagdo das estratégias organizacionais, conforme
QUADRO 2.
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QUADRO 2 — ASPECTOS ECONOMICOS, SOCIAIS E AMBIENTAIS DA SUSTENTABILIDADE

CORPORATIVA
- SOCIAIS
ECONOMICOS AMBIENTAIS
Internos Externos
. . Recursos (materiais,
~ . Governanga Cidadania s .
Inovagao e tecnologia . ; energia), incluindo
corporativa corporativa .
reciclagem

~ Motivagao e Sem atividades Emissdes no ar, na agua e

Colaboragao . i
incentivos controversas no solo
Gestao do . Sem corrupgao e . . .
. Saude e seguranca Lixo e residuos perigosos

conhecimento cartel
Relatorio de Desenvolvimento de ’Cc_)mportgmento Questdes ambientais do

. . ético e direitos
sustentabilidade capital humano h produto

umanos

Processos Biodiversidade
Compras

FONTE: O autor, adaptado de Baumgartner e Ebner (2010).

Baumgartner e Ebner (2010) desenvolveram um modelo de maturidade da
sustentabilidade corporativa com o objetivo de apresentar aspectos especificos para
implementagédo das praticas organizacionais sustentaveis, de acordo com diversas
estratégias. Ainda segundo os autores, os modelos de maturidade para estratégias
de sustentabilidade sdo uteis no processo de planejamento e implantacdo de
projetos sustentaveis e no desenvolvimento e sucesso dos negdcios.

A perspectiva proposta por Baumgartner e Ebner (2010), baseada em quatro
niveis de maturidade: iniciante, elementar, satisfatério e sofisticado, aplicados em
cada dimensdo da sustentabilidade (social, econdmica e ambiental), oferece a
possibilidade das empresas de seguir um modelo que permita que elas
acompanhem seu progresso ao longo do tempo, com a finalidade de atingir estagios
avancados de incorporacdo da sustentabilidade nos negdcios empresariais,
aplicavel em diversos contextos.

Uma sintese com os niveis e caracteristicas encontradas nos modelos

escolhidos se encontram na FIGURA 2.



FIGURA 2 - COMPARATIVO ENTRE OS MODELOS DE MATURIDADE PARA
SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA

Sari et al (2020)

= Nivel 1: O estagio inicial - Organizagdes imaturas em gue os processos sao indefinidos
€ aplicados de forma ad hoc (para um fim especifico);

- Nivel 2: O estagio gerenciado — Organizagies em que a gestdo de processos & fraca,
devido a deficiéncias organizacionais. Alguns padrfes e indicadores sao determinados,
mas nao medidos;

* Nivel 3: O estagio otimizado - Organizagdes maduras nas guais o gerenciamento de
processos & aplicado para medir o desempenho organizacional.
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s Hepper et al (2017)

= Nivel 1: Oposicdo — Organizagdo que ndo acredita na necessidade de adotar a
sustentabilidade nos seus negocios;

= Nivel 2: Indiferenga — Organizago que ¢ indiferente as questdes ambientais, porém
pode apresentar algumas iniciativas involuntarias de sustentabilidade;

= Nivel 3;: Basico — O modelo passa a ter as inicigtivas de sustentabilidade incorporadas a
sua atividade, gque sdo adotadas intencionalmente de acordo com as metas &
necessidades da organizagao;

= Nivel 4: Gerenciado — A sustentabilidade passa a ser vista de uma forma institucional.
As praticas e agoes sustentaveis ocorrem de forma plangjada, mas a implantagdo ainda
& mais de carater reativo;

= Nivel 5: Estratégico — A sustentabilidade passa a fazer parte das escolhas estratégicas
da instituigdo;

- Nivel 6: Sistémico - A organizagio reinterpreta a natureza da corporagdo para uma
autorrenovagio do elemento integrante de toda a sociedade e de seu contexto ecoldgico,
£ 0S5 processos organizacionais,

¥ Ppigosso; Rozenfeld; McAloone (2013)

= Nivel 1: Incompleto — A pratica de gestio ndo & aplicada ou & aplicada de forma
incompleta;

* Nivel 2: Ad hoc (para corrigir um problema) — A pratica de gestio & aplicada de forma ad
hoc, ou seja, para corrigir um problema ou realizar uma tarefa especifica por parte de
alguns individuos da empresa;

* Nivel 3: Formalizado - A aplicagdo da pratica de gestio & formalizada em processos
documentados;

= Nivel 4: Controlado — A aplicagdo da pratica de gestdo & formalizada, controlada,
medida & monitorada ao longo do tempo por meio de indicadores de desempenho;

= Nivel 5: Melhorado — O desempenho da aplicagao da pratica de gestio é continuamente
melhorado com base na medicao @ monitoramento.

s  Baumgartner; Ebner (2010)

= Nivel 1: Iniciante — Consideragao do aspecto da sustentabilidade na empresa - apenas
cumpre as regras e leis obrigatorias;

+ Nivel 2: Elementar — Cumprimento das leis relacionadas & sustentabilidade, mas
preccupada com os impactos de suas atividades de negécios;

= Nivel 3: Satisfatorio — Consideragdo sobre a maluridade do aspecto especifico da
sustentabilidade {geralmente acima da média da inddstria),

= Nivel 4: Sofisticado — Implica um grande esforgo em diregéo a sustentabilidade.

FONTE: O autor, baseado nos modelos de maturidade da sustentabilidade corporativa (2022).

Nesta dissertacdo, o modelo de Baumgartner e Ebner (2010) sera utilizado,

uma vez que apresentou aplicabilidade em diversos segmentos, como em Araruna e

Loos (2018), que aplicam o modelo na industria calgadista como técnica de analise

de quesitos fundamentais para o desenvolvimento da sustentabilidade corporativa,
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ou em Schulte e Hallstedt (2018), que abordam o modelo de maturidade da
sustentabilidade corporativa como uma ferramenta para avaliar e visualizar as
capacidades organizacionais atuais em relagcdo aos elementos-chave para uma
integracdo bem-sucedida da sustentabilidade no processo de inovagao de produtos.

Além disso, o modelo de maturidade da sustentabilidade corporativa de
Baumgartner e Ebner (2010) descreve, de maneira clara e com riqueza de detalhes,
os critérios e medidas que devem ser adotadas pelas empresas para que essas
praticas sejam enquadradas nos respectivos niveis de maturidade e aspectos
definidos pelo modelo.

Em especial na industria da moda, a gestdo da sustentabilidade corporativa
e 0s modelos de maturidade podem ser pecas importantes para a mensuragao de
impactos dessa natureza, visto que a industria do vestuario tem vivenciado um
consideravel crescimento nas duas ultimas décadas, levando a uma intensa analise
sobre os impactos ambientais, econbmicos e sociais dentro da industria
(KOZLOWSKI; SEARCY; BARDECKI, 2015).

Seguindo esse principio, Linnenluecke e Griffiths (2013) sustentam que as
comunicacbdes sobre as acdes e praticas sustentaveis, como a publicacdo de
relatérios de sustentabilidade corporativa e a inclusdo dessas atividades
relacionadas a sustentabilidade no treinamento de funcionarios, podem incentivar
mudangas nos valores e crengas organizacionais e culturais relacionadas a
sustentabilidade.

Nesse caminho, a seg¢do seguinte versara sobre os relatorios de
sustentabilidade corporativos, suas caracteristicas e sua importancia na divulgacao

das principais a¢des das empresas em prol dos preceitos sustentaveis.

2.3 RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE

O relatorio de sustentabilidade é uma forma de as empresas comunicarem
seu desempenho econdémico, ambiental e social e o que estdo fazendo em relacéo a
sustentabilidade (OKONGWU; MORIMOTO; LAURAS, 2013; SANCHEZ-
HERNANDEZ; HOURNEAUX Jr.; DIAS, 2019). Eles sao elaborados pelas
organizagbes com o intuito de medir, divulgar e prestar contas, as varias partes
interessadas, sobre o desempenho da organizagdo (OLIVEIRA; FERREIRA; LIMA,
2015).
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E possivel encontrar titulos variados para se referir ao documento anual
publicado pelas organizagbes que resume iniciativas econdmicas, sociais e
ambientais, tais como: "Relatério de Responsabilidade Corporativa", "Relatério de
Sustentabilidade Ambiental", "Relatorio de Sustentabilidade" ou simplesmente
“‘Relatoério Anual”. Com tal variagdo nao somente no titulo, mas no conteudo dos
relatorios, € dificil avaliar com precisdo o sucesso relativo de uma empresa em
promover a sustentabilidade (MONTIEL, 2008).

As organizacdes devem adotar, incentivar e desenvolver boas praticas
responsaveis para todos os funcionarios, promovendo assim comportamentos que
respeitem o meio ambiente, como: gestdo do consumo, reciclagem, viagens, etc.
(GRI, 2019). Alguns dos principios necessarios para a definicdo do conteudo dos
relatorios de sustentabilidade, segundo a Global Reporting Initiative (GRI, 2019), que
€ uma organizagao internacional que disponibiliza padrdes para a confec¢do de

relatorios de sustentabilidade, estao descritos no QUADRO 3.

QUADRO 3 — PRINCIPIOS PARA DEFINICAO DO CONTEUDO DO RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE

Inclusividade de Convém que a organizagao identifique suas partes interessadas e
Stakeholder expliqgue como respondeu as suas expectativas e interesses razoaveis.
Contexto de O relatério deve apresentar o desempenho da organizagao no contexto

Sustentabilidade mais amplo de sustentabilidade.

Refletir os impactos econdmicos, ambientais e sociais significativos da
organizagao; ou

Influenciar substancialmente as avaliagbes e decisdes das partes
interessadas.

O relatorio deve incluir a cobertura dos aspectos materiais e seus
limites, o suficiente para refletir os impactos econdmicos, ambientais e
sociais significativos e para permitir que as partes interessadas avaliem
o desempenho da organiza¢do no periodo coberto pelo relatdrio.

Materialidade

Integridade

FONTE: O autor, adaptado de GRI (2013).

Os relatérios de sustentabilidade possuem um papel importante na atragcao
de capital do investidor, uma vez que acdes nao financeiras também sao solicitadas
como suporte a decisédo para fazer investimentos sustentaveis (OLOFSSON; MARK-
HERBERT, 2020).

Convém complementar que a sustentabilidade corporativa tem sido um dos
tépicos relevantes na agenda das empresas e os relatorios de sustentabilidade tém

sido formas de avaliar a competitividade e o desempenho ambiental, social e
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econdbmico (MOTA; MAZZA; OLIVEIRA, 2013). Alguns indicadores e categorias de

relatorios de sustentabilidade podem ser observados no QUADRO 4.

QUADRO 4 — INDICADORES GRI.

Categoria Aspectos
. Materiais, Energia, Agua, Biodiversidade, Emissdes,
Ambiental Efluentes e residuos, Produtos e servicos, Conformidade,
Transporte, Avaliagdo Ambiental do Fornecedor.
Econdmica Performance econdmica, Presenga no mercado, Impactos
econdmicos indiretos, Praticas de aquisi¢ao.
Praticas Emprego, Relagdes Trabalhistas / Gerenciais, Saude e

seguranga ocupacional, Treinamento e educacéao,

Trabalhist
rabalhistas Diversidade e igualdade de oportunidades.

Investimento, Nao discriminagao, Liberdade de associagao
e negociacéo coletiva, Trabalho infantil, Trabalho Forgado
Social ou Obrigatdrio, Praticas de Seguranga, Direitos Indigenas

Direitos humanos

Comunidades locais, Anticorrupgdo, Politicas publicas,
Comportamento anticompetitivo, Conformidade, Avaliagao
do fornecedor para impactos na sociedade.

Sociedade

Responsabilidade | Responsabilidade do Produto, Salde e seguranga do
P cliente, Rotulagem de produtos e servigos, Comunicagdes
do Produto de marketing, Privacidade do cliente, Conformidade.

FONTE: O autor, adaptado de GRI (2013).

Atualmente, as partes interessadas estao pressionando significativamente as
organizagbes para que se tornem orientadas para a sustentabilidade, portanto, é
importante investigar quais tipos de ferramentas e melhores praticas sao utilizadas
por organizagbes com altos niveis de maturidade em sustentabilidade para que
outras possam seguir sua lideranca (MEZA-RUIZ et al., 2017).

Os relatérios de sustentabilidade sdo uma fonte importante de informacoes,
pois indicam que uma empresa esta comprometida com a transparéncia e
engajamento de partes interessadas, atraindo novos investidores e clientes,
aumentando sua eficiéncia operacional, melhorando o posicionamento da marca e
desenvolvendo lideranga no mercado (OKONGWU; MORIMOTO; LAURAS, 2013).

Mesmo com a popularizacdo de relatérios de sustentabilidade corporativa,
ainda permanecem questdes sobre como as marcas de vestuario estdo medindo seu
desempenho de sustentabilidade (KOZLOWSKI; SEARCY; BARDECKI, 2015). Por
isso, a existéncia de indicadores sustentaveis que integrem critérios ambientais,
sociais e econdmicos na tomada de decisbes, podem se tornar cada vez mais uteis
para as organizagbes (MORIOKA; CARVALHO, 2017).
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A proxima secao descrevera a aplicabilidade dos Modelos de Maturidade
para a Sustentabilidade Corporativa nas praticas, na mensuragado e na maturidade

dos indicadores para a industria da moda brasileira.

2.4 SUSTENTABILIDADE NO SETOR DA MODA: PRATICAS, MENSURAGCAO E
MATURIDADE

A sustentabilidade tem sido um tdpico bastante proeminente no cenario
industrial, por apresentar propostas que aperfeicoam de forma holistica, a relagao
dos produtores com aspectos sociais, ambientais e do mercado de producao
mundial (ARARUNA; LOOS, 2018). Na industria da moda, esse tema tem ganhado
atencao tanto das praticas de negoécios quanto da pesquisa académica (YANG;
YIPING; TONG, 2017).

Sabe-se que a produgao de roupas tem grande impacto ambiental negativo
(NIINIMAKI et al., 2020), por isso, a industria de vestuario e moda esta atraindo um
numero crescente de estudos relacionados a sustentabilidade (HOLTSTROM;
BJELLERUP; ERIKSSON, 2019). Sendo que, um dos grandes desafios para as
organizagbes nesse setor, € realizar a mensuragdo apropriada do desempenho
organizacional, considerando o0s aspectos relativos a sustentabilidade
(HOURNEAUX, 2010).

O setor téxtil brasileiro tem aumentado sua produtividade em funcdo de
investimentos realizados em inovagao e processos, e também na necessidade de
ofertar produtos de qualidade, adequados as questdes ambientais (MEHLER, 2013).
Assim, “muitas empresas tém sido obrigadas a agir de forma proativa, buscando e
adotando novas formas de fazer frente as demandas globais, como o esgotamento
dos recursos naturais e a poluicao” (AGUIAR; JUGEND; FIORINI, 2021, p. 627).

Especificamente na industria da moda, € preciso destacar a importancia da
utilizacdo de indicadores e ferramentas que possam cooperar com esse importante
setor industrial, que, segundo Thorisdottir e Johannsdottir (2019), sempre foi
acusada pelos problemas que causa, como consumo excessivo de recursos, mas
condicdes dos trabalhadores, além de um grande problema de descarte.

Compartilhando a mesma vertente, Yang e Jang (2020) enfatizam que a
industria da moda tem sido vista como uma das industrias mais insustentaveis, cujos

consumidores e empresas globais, possuem ma reputacado e sao vistos como uma
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industria que destroi a sustentabilidade. Na parte social, uma das criticas diz
respeito ao desenvolvimento da moda, que esta ligado as mas condicbes em que 0s
trabalhadores sdo submetidos (RUSSI; GAVIRA; FERNANDES, 2016).

Apesar da existéncia de varios motivos pelos quais € dificil incorporar a
sustentabilidade na industria de vestuario (KOZLOWSKI; SEARCY; BARDECKI,
2015), muitas marcas de vestuario avangaram nas iniciativas de sustentabilidade e
optaram por compartilhar os detalhes dessas atividades por meio de relatérios de
sustentabilidade disponiveis ao publico (CANIATO et al., 2012).

Na industria da moda, esse pensamento tém sido difundido através de
praticas e acbes de sustentabilidade corporativa, incorporadas nas questbes
estratégicas organizacionais e divulgadas através de seus relatorios de
sustentabilidade.

O estudo de Holtstrom, Bjellerup e Eriksson (2019) em uma empresa da
industria do vestuario identificou que varias praticas incorporadas ao seu processo
produtivo incluem a sustentabilidade, tais como: coleta de roupas velhas para
reaproveitamento, reparo de pecas, locagdo de roupas e até venda de produtos
usados.

Podendo ser aplicado a industria da moda, o modelo de maturidade da
sustentabilidade corporativa apresentado por Baumgartner e Ebner (2010) relaciona
0os principais aspectos econdmicos e niveis de maturidade correspondentes,
conforme QUADRO 5.

QUADRO 5 — ASPECTOS ECONOMICOS E NiVEIS DA SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA

Aspectos Niveis
Eeondmi | 1 _iniciante | 2 Elementar 3 — Satisfatério 4 - Sofisticado

Primeiro esforgo em Esforgo

Pesquisa e | A empresa investe | significativamente
o U Conformidade | Desenvolvimento de forma proativa | maior relacionado a
O com as leis e | relacionado a|em tecnologias | sustentabilidade do
-3 E regulamentos | sustentabilidade, ambientais que a média do setor.
3 9 relativos a | além da | integradas efou | Uso de tecnologias
£ tecnologia. conformidade com | produgéo mais | ambientais, producéo
as leis e | limpa. mais limpa e emisséo

regulamentos. zero.

Maior comunicagao

Comunicagéo e =
e colaboragdo com

A empresa tem um

Colaboracao

A empresa
ndo ¢é um
parceiro ativo
nas redes.

colaboragdo com os
parceiros de
negocio mais
relevantes

(fornecedor, cliente).

0s stakeholders
(parceiros, ONG'’s,
universidades)
sobre questbes de
sustentabilidade.

papel proativo e de
lideranga na criagéo
dessas redes
relacionadas a
sustentabilidade.
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o Atividades Abordagens
- o Ampla abordagem | . o
o € Nenhuma especificas de GC ~ sistematicas e
S 0 ferir | © atuacdo em GC
o E G a_bordaggm para gerar, transferir relacionada N abrangente§ para a
® O (@ | sistematica e salvar - GC relacionada a
n O = . sustentabilidade, "
o < sobre 0 | conhecimento ; . sustentabilidade  (do
o £ . . | integrando  ativos . .
o aspecto. relacionado a intangiveis planejamento a
= sustentabilidade. melhoria).
Questdes de Questdes
sustentabilida | As questdes de .
o ~ ~ " relevantes de | Os papeéis e
o de nao sao | sustentabilidade " . ~
) . . ~ | sustentabilidade responsabilidades sao
7 respeitadas mais relevantes séo | ~ . . -
) . sao respeitadas | bem definidos nos
O nas respeitadas nos .
o - nos processos de | processos de negdcios
& definicdes processos de L
o negocios e de | e de suporte.
dos negocios.
suporte.
processos.
Definicao de
A compra Sao definidos | critérios sociais e | Sdo definidos critérios
- orientada P critérios sociais e | ambientais (ex. | sociais e ambientais,
o ara a ambientais, que sao | baseados em | que sao considerados
g' P - considerados na | direitos humanos), | e verificados
sustentabilida . ~ .
8 de ndo e | compra direta | que sao | ativamente em toda a
considerada (fornecedores considerados em | cadeia de
| diretos). toda a cadeia de | suprimentos.
fornecimento.
As questdes de
o sustentabilidade
L Nenhuma mais relevantes s&o Além das metas
o 3 consideragao respeitadas e Além das questoes questbes e medidaé
e = de questdes | divulgadas, metas
= Q9 divulgadas nos ! ~ _ | constantes nos
© & de : e medidas sao -
- = . canais de - relatorios, a
3 8 sustentabilida comunicagéo definidas © comunicagéo passa a
c B de em um ag comunicadas. Lo
= L corporativa ou em ser bidirecional.
n relatério. -
relatérios de
sustentabilidade.

FONTE: O autor, adaptado de Baumgartner e Ebner (2010).

As receitas e os custos, juntamente com os mecanismos que impulsionam

0S seus processos, sdo importantes para que o modelo de negocios seja lucrativo e
para a sobrevivéncia da empresa a longo prazo, desenvolvendo um modelo de
negbcio com niveis elevados de sustentabilidade (HOLTSTROM; BJELLERUP;
ERIKSSON, 2019). Indicadores como esses fazem parte dos aspectos econémicos
da sustentabilidade corporativa, cuja gestao pode levar a bons resultados financeiros
e de sustentabilidade para a empresa (LOOS; RODRIGUEZ, 2016).

Abordando outra dimensao, Caniato et al. (2012) realizaram um estudo de
caso sobre a cadeia de suprimentos da industria da moda, explorando a
sustentabilidade ambiental, cujos critérios relatados incluiram: uso de materiais

reciclados e organicos, redugao de residuos de produtos e substancias quimicas,
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reducao do consumo de agua e energia e diminuicdo das emissdes de CO2 e
poluigdo da agua.

Outro estudo como o de Carvalhal (2016), destaca alguns pontos que devem
ser cumpridos para que o sistema de produgdo da industria da moda seja
considerado sustentavel, tais como: o uso de algodédo organico com tingimento
natural; a ndo utilizagdo de produtos quimicos na lavagem das pecas e a reutilizagao
da agua utilizada nesse processo; a reciclagem dos residuos; o uso de mao-de-obra
de acordo com as leis trabalhistas e o cumprimento a legislacdo ambiental vigente.

Assim como descrito em Loos e Rodriguez (2016) esses aspectos tratam
dos impactos ambientais decorrentes das atividades corporativas, causados pelo
uso de recursos naturais, emissdes no ar, agua, ou solo, bem como danos ao meio
ambiente decorrentes de residuos perigosos.

Os aspectos ambientais da sustentabilidade corporativa e seus respectivos
niveis de maturidade, indicados por Baumgartner e Ebner (2010), podem ser
visualizados no QUADRO 6:

QUADRO 6 — ASPECTOS AMBIENTAIS E NiVEIS DA SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA

Aspectos Niveis
Ambientais 1 — Iniciante 2 — Elementar 3 — Satisfatoério 4 — Sofisticado
N Para a utilizacdo | A eficiéncia de | A eficiéncia dos
-% 0 Sao dos recursos | recursos € medida | recursos é controlada
= £ € considerados sao nos processos de | para todos 0s
® % ° apenas considerados negocios; metas de | processos, levando
E £ B | critérios parcialmente os | gestdo de recursos | em conta os critérios
® = ) econdmicos e | critérios sdo definidas. Os | econbmicos, técnicos,
o 5 § técnicos para a | econbémicos, principios da | ambientais e sociais,
= E utilizagdo dos | técnicos e/ou | sustentabilidade alinhados com os
& o recursos. ambientais e | sdo parcialmente | principios de
sociais. considerados. sustentabilidade.
- . Além da ~
= Conformidade . Metas de reducgéo .
© o . conformidade . ~ Metas ambiciosas de
o € com as leis e . das emissbes sao ~ .
S o regulamentos legal, ha @ | bem definidas, com redugao de emissoes
@ g ‘_03 relativos a definicao de a utilizagéo, de atmosféricas sao
9 Q0 emissdes para metas de tecnologias de definidas,  tal como
o °s P redugéo para as 9 . | atividades de emissé&o
©
£ € 0 ar, agua ou o produgao mais
principais : zero.
L solo. o limpa.
emissoes.
" Utilizagao de | Os residuos
9 Conformidade Definicao de tecnologias de | (perigosos) séao
) 3 com as leis e metas de producéao mais | evitados devido as
o 2 regulamentos ~ limpa. Além da | atividades de emisséo
o reducao ara
O relativos a ¢ P criagdo de metas | zero Metas
o = ] grandes fluxos ¢ ~ .
o 8 residuos de residuos de reducdo para a | ambiciosas para
i,—‘ (perigosos). ' maioria das | redugdo de fluxos de
emissoes. residuos.
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o . A biodiversidade e | Sdo  implementadas
o . Os impactos . L
© Conformidade ; o] impacto | atividades e
o . mais relevantes o
T com as leis e sobre a organizacional abordagens de
o regulamentos s . sobre ela na | destaque para diminuir
2 relativos a biodiversidade estratégia, politica | o impacto
o o . sdo identificados ga, x R
o biodiversidade. ; € processos sao | organizacional na
o e considerados. : ot .
considerados. biodiversidade.
~ Identificacdo de ~ . e Otimizacéao do
.g As  questbes | . ¢ Sao identificados ¢
) . -~ | impactos . desempenho
o » O ambientais nao . . 0s impactos .
0 ‘s = = ambientais e L ambiental dos
- S 3 séo levadas ~ _ | ambientais e sua .
w c O sua reducéo ~ produtos da cadeia de
@ @ O |em conta ou reducdo para a .
S = para e suprimentos (em
e} apenas . maioria dos ~
£ . determinados colaboracéo com
© cumprem leis. produtos. :
produtos. parceiros).

FONTE: O autor, adaptado de Baumgartner e Ebner (2010).

Nesse contexto, praticas como o “comércio justo” ou o “upcycling”, podem
ser consideradas promotoras da sustentabilidade na industria da moda. Para
Carvalhal (2016, p.176) “o comércio justo € um exemplo de unido de valor
econdmico e social. Tem como meta aumentar a receita dos produtores, através do
aumento do pagamento sobre a produgdo”. Ja o upcycling reinsere a peca
descartada no processo para transforma-la em uma nova, com criatividade e baixo
gasto de energia (CARVALHAL, 2016).

Os impactos sociais causados pelo histérico de uso de mao de obra
terceirizada composta por trabalho analogo a escraviddo € uma preocupagao
presente no estudo de Los et al. (2021), pesquisados na industria da moda e
baseados em dados sobre a quantidade de trabalhadores flagrados em situag&o de
escravidao e o numero de autuagdes realizadas por entidades regulamentadoras.

A dimensao social da sustentabilidade corporativa trata da consciéncia da
responsabilidade que a empresa carrega por suas agbes, bem como um
compromisso genuino com todos os stakeholders em cada atividade comercial
realizada, com o objetivo de manter uma posi¢ao de sucesso no mercado ao longo
do tempo (LOOS; RODRIGUEZ, 2016).

Baumgartner e Ebner (2010) dividem a dimenséo social da sustentabilidade
corporativa em aspectos ‘internos’ e ‘externos’. No que tange aos aspectos sociais
internos, assim como seus niveis de maturidade, podem ser visualizados no
QUADRO 7:



QUADRO 7 — ASPECTOS SOCIAIS INTERNOS E NiVEIS DA SUSTENTABILIDADE

sustentabilidade.

CORPORATIVA
Aspectos Niveis
Sociais ,
1 - Iniciante 2 — Elementar 3 — Satisfatorio 4 — Sofisticado
Internos
Foco nas
Foco nas estruturas Compromisso
o As estruturas obrigatdrias e | proativo, regras mais
. = obrigatérias para obrigatorias e voluntarias, além | fortes, além de
£ 5 a governancga galo de outras | outras medidas para
o o . Z~ | voluntarias  de . .
> = corporativa sao medidas para | garantir a
o O governanga : .
O O focadas. . garantir a | transparéncia
corporativa. . .
transparéncia corporativa.
corporativa.
Os funcionarios sao
@ Em diversas eficientemente
> areas da apoiados por
v . ~ . ~ . ~ . ~
S A motivacédo dos | organizagao, A alta diregdo | motivagao e
o colaboradores sao definidas | tem uma fungao | incentivos
P para atingir as | medidas de | exemplar em | (monetérios e néo
o metas nao esta | incentivo  para | relagéo as | monetarios). Os
s focada aumentar a | questdes de | principios de
g sustentabilidade. | motivagdo  em | sustentabilidade. | sustentabilidade sao
° relagéo a internalizados e
= sustentabilidade. mudam o)
comportamento.
. ~ L ~ | As atividades sao
A implantacdo | As atividades séo planejadas, definidas
o S A saude e a |de medidas de | planejadas ele apjrimorédas para
o £ seguranga saude e | definidas para | Jior  riscos | de
3 = respeitadas seguranga é | evitar riscos de .
s 2 ) g . . saude e seguranga a
=y medida mais de carater | saude e
» o ST : longo prazo, em
» obrigagao legal. | reativo do que | seguranca a direcao a
planejada. longo prazo. sustentabilidade
o Varios
© ~ . . Determinadas programas e
o © N&o ha medidas . . .
£ € especificas medidas de | medidas de | Além de cursos e
0 £ ; desenvolvimento | educagao sdo | programas, todos os
3 = desenvolvimento . ; ~
s 2 de do capital | oferecidos. A | colaboradores  séo
= = humano sao | maioria dos | treinados em
o s humano
= ‘g_ relacio definidas em | funcionarios € | questdes de
og ¢ - relagéo a | treinada em | sustentabilidade.
3 sustentabilidade. o ~
a sustentabilidade. | questbes de

FONTE: O autor, adaptado de Baumgartner e Ebner (2010).
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Assim como os fatores sociais internos, os fatores sociais externos também

afetam a posigcdo da empresa em relagdo a sustentabilidade corporativa (LOOS;
RODRIGUEZ, 2016), tais aspectos sao indicados por Baumgartner e Ebner (2010)

no QUADRO 8:



QUADRO 8 — ASPECTOS SOCIAIS EXTERNOS E NiVEIS DA SUSTENTABILIDADE

CORPORATIVA
Aspectos Niveis
Sociais . . . - oy
1 — Iniciante 2 — Elementar 3 — Satisfatorio 4 — Sofisticado
Externos
- Os direitos
S humanos  sé&o Os direitos Séo definidos
= O geralmente ~ | Existe a definicao | cddigos corporativos
o c . humanos sao o o
o ® respeitados, . de codigos | e diretrizes de
L £ ~ | respeitados. As .
c mas nao S corporativos e | comportamento
o = . principais regras | .= '~ .
g = existem de  como  se diretrizes de | (interno) em toda a
s 3 codigos, comportamento organizagao.
t = o2 comportar dentro | /. .
o © diretrizes ou .| (interno) em toda | Controle e melhoria
o = da organizagao s .
£ o comportamento = -y a organizagao. proativa desses
. sao definidas. o
8 corporativo na codigos.
organizacao
A organizacdo | Demonstra
0 ~ . tem credibilidade na
o v Nao existe . .
S 8 nenhuma A empresa | conhecimento medida em que
S o ~ declara estar | para quem vende | oferece e segue
S 9 declaragéo . e
= 2 contra ciente de quem | seus produtos e | possibilidades para
o -’é- atividades vende seus | estabelece evitar o uso negativo
g o produtos. medidas para | de seus produtos,
» ° controversas. N
reduzir atividades | com base nos
controversas. requisitos.
Cumprimento de . Existem regras
o ; . Os impactos | .
Existe leis e . . distintas para
o . . relativos as
S conformidade regulamentos; préticas demonstrar todos os
e 3 com as leis e | sdo identificados = | tipos e
2 £ . corruptas sao .
£ regulamentos 0s impactos consequéncias
o © . R . totalmente . .
o © relativos a | mais importantes | . e (internas) de praticas
~ . . | identificados e .
£ corrupgao e | relativos as . corruptas e medidas
o - medidas para L o
N cartel. praticas evita-los definidas para evita-
corruptas. ' las.
A cidadania
Certos projetos | A cidadania | corporativa é
« de cidadania | corporativa € | planejada, conduzida
g 2 A cidadania | corporativa s&o | sistematicamente | e focada no
3 o corporativa nao | iniciados ou | planejada € | compromisso de
o g_ esta focada na | apoiados conduzida longo prazo. A
o 8 organizagao. (principalmente (compromisso maioria dos
em termos | monetario e ndo | funcionarios esta
monetarios). monetario). integrada ao
processo.

FONTE: O autor, adaptado de Baumgartner e Ebner (2010).

Baumgartner e Ebner (2010) reiteram a necessidade da existéncia
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de

estratégias abrangentes de sustentabilidade corporativa, considerando todas as

dimensdes da sustentabilidade, seus impactos e suas inter-relagdes. Nesse sentido,

as organizagbes sdo0 uma ponte para a aproximagao da sustentabilidade global,

pois, permitem a criagdo de valor intangivel para novos modelos de crescimento

econdmico, que incluem a sustentabilidade tripartida como pilar indissociavel tanto
das organiza¢des como da sociedade em geral. (RODRIGUES; FRANCO, 2019).
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O estudo realizado por Kozlowski, Searcy e Bardecki (2015) em quatorze
empresas da industria do vestuario, assinalou a existéncia de uma série de
indicadores da sustentabilidade, tais como: utilizacdo de matéria prima
‘ecologicamente correta’, proveniente de fornecedor aderente aos codigos de ética
estabelecidos pela empresa de vestuario e certificado por outros 6rgaos de
regulamentacao; reducédo de residuos e diferentes tipos de uso de recursos (por
exemplo, energia, agua); entre outras preocupagbes com as questdes ambientais
dos seus produtos.

O capitulo seguinte apresenta os procedimentos metodolégicos que

orientaram a realizagao desta pesquisa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, encontram-se os procedimentos metodologicos adotados
para o presente estudo, em que sdo apresentadas as questdes e as etapas da
pesquisa, bem como a técnica de coleta e analise de dados. Para tanto, o capitulo
esta dividido a partir dos seguintes topicos: i) questdes de pesquisa; ii) definicdo das
categorias analiticas; iii) caracterizagdo do estudo; iv) etapas da pesquisa; V)

técnicas de coleta e analise de dados.

3.1 QUESTOES DE PESQUISA

As questdes de pesquisa devem conduzir um estudo e explorar um
fendmeno ou conceito central em consonédncia com a metodologia pretendida,
permitindo compreender detalhes desse fendmeno (CRESWELL; CRESWELL,
2018).

Portanto, esta pesquisa pretende responder a seguinte questdo: de que
forma as praticas de sustentabilidade corporativa estdo sendo manifestadas
em empresas do setor da moda brasileira, a partir de um modelo de
maturidade da sustentabilidade corporativa?

As questdes especificas de um projeto cientifico afunilam o foco do estudo,
permitindo uma maior compreensdo sobre os detalhes da questdo central
(CRESWELL; CRESWELL, 2018). No presente projeto, as questdes especificas sao:

a) Quais os principais Modelos de Maturidade da Sustentabilidade
Corporativa existentes na literatura?

b) Como as praticas de sustentabilidade sdo manifestadas na industria da
moda brasileira, a partir Modelo de Maturidade da Sustentabilidade
Corporativa escolhido?

c) Quais as contribuicbes do Modelo de Maturidade da Sustentabilidade

Corporativa no setor da moda brasileira?
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3.2 DEFINICAO DAS CATEGORIAS ANALITICAS

Existem duas formas de definir as categorias analiticas pertinentes a este
estudo, a constitutiva e a operacional. As definigdes constitutivas sado aquelas
advindas dos dicionarios, enquanto as definicdes operacionais atuam como uma
ponte de ligagcédo entre conceitos e observagdes, atribuindo significados que podem
ser identificados pelo pesquisador (KERLINGER, 2009).

Para este estudo, as definicbes constitutivas e operacionais dos termos
sustentabilidade corporativa e modelo de maturidade da sustentabilidade corporativa

s&o apresentadas a seguir:

3.2.1 Sustentabilidade Corporativa

Definigao constitutiva: A Sustentabilidade Corporativa foi definida como o
equilibrio entre retornos econdémicos, protecdo ambiental e desenvolvimento social,
sem colocar em risco o desenvolvimento futuro (SARI et al., 2020). Ela envolve
acdes, processos e estratégias organizacionais que contribuem para as dimensdes
econdmica, social e ambiental do desenvolvimento sustentavel (LINNENLUECKE;
RUSSELL; GRIFFITHS, 2009).

Percurso empirico: As praticas, agdes e estratégias de sustentabilidade
corporativa das organizagdes foram levantadas por meio de analise documental dos
relatérios de sustentabilidade das empresas pesquisadas, descritas pelo modelo de

maturidade da sustentabilidade corporativa escolhido.

3.2.2 Modelo de Maturidade da Sustentabilidade Corporativa

Definicdo constitutiva: Modelo de Maturidade da Sustentabilidade
Corporativa € um modelo que integra as questdes sustentaveis a estratégia da
organizacao através de um quadro referencial para analisar o nivel de maturidade
das praticas de sustentabilidade, com o objetivo de guiar o avango organizacional
rumo a integracdo total da sustentabilidade em seus processos, considerando os

aspectos sociais, ambientais e econémicos (HEPPER et al., 2017).
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Percurso empirico: Um modelo de maturidade para a sustentabilidade
corporativa pressupde o desenvolvimento de indicadores que possam mensurar as
agdes organizacionais que incluem aspectos econémicos, ambientais e sociais em
todos os niveis estratégicos de uma empresa. As dimensdes e niveis descritos nos
modelos de maturidade da sustentabilidade corporativa servem como base para

analisar a empresa em uma perspectiva de desenvolvimento de agdes sustentaveis.

3.3 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

A presente pesquisa € definida pelo seu carater qualitativo, pois a intencao é
explorar e analisar, de maneira aprofundada, um conjunto de fatores existentes
sobre um fendbmeno e apresentar perspectivas variadas ou significados sobre os
elementos que os cercam (CRESWELL, 2014; CRESWELL; CRESWELL, 2018),
observado neste estudo pelo intuito de compreender a contribuicdo dos modelos de
maturidade da sustentabilidade corporativa em empresas brasileiras de moda.

Quanto ao objetivo, essa pesquisa é classificada como exploratéria, ja que,
por meio de uma revisédo bibliografica, foram mapeados os construtos do tema de
pesquisa, além da analise aprofundada dos mesmos, com a finalidade de
desenvolver, esclarecer ou modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacao
de problemas (GIL, 2008).

A pesquisa também é caracterizada como descritiva (BABBIE, 2014), visto
que os aspectos relacionados ao processo de desenvolvimento dos niveis de
maturidade em relagdo a sustentabilidade corporativa em empresas da industria da
moda brasileira, foram narrados e discutidos ao longo do estudo. Essa condigéo é
estabelecida mediante detalhamento das acbes e atividades identificadas nos
relatérios de sustentabilidade das empresas em questao.

A estratégia de pesquisa adotada nesta dissertacdo € a pesquisa
documental, em que se utiliza como fonte de dados todo tipo de documento, cujo
conteudo serve como base de investigagdo e analise por parte do pesquisador
(SEVERINO, 2007). No caso desta dissertacédo, a pesquisa documental se deu em
virtude do levantamento dos relatérios de sustentabilidade de empresas da industria
da moda brasileira, em busca de indicadores e praticas de sustentabilidade

corporativa, classificadas de acordo com o modelo de maturidade selecionado.
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3.4 ETAPAS DA PESQUISA

O processo de pesquisa envolve questdes e procedimentos emergentes,
dados coletados no ambiente do participante, analise indutiva de dados de
particulares para temas gerais e a consequente interpretacdo do pesquisador
(CRESWELL; CRESWELL, 2018).

3.4.1 Revisao da literatura

Na pesquisa em administragdo, o processo de revisdo da literatura € uma
ferramenta fundamental, utilizada para gerenciar a diversidade de conhecimentos,
mapear e avaliar o territorio intelectual existente (TRANFIELD; DENYER; SMART,
2003). Ademais, a pesquisa bibliografica é aquela realizada a partir de registros
disponiveis, provenientes de pesquisas anteriores, em documentos como livros,
artigos, teses, etc. (SEVERINO, 2007).

A revisao se deu seguindo as recomendagdes de Creswell (2010), que
afirma que uma revisdo de literatura compreende localizar e resumir os estudos
sobre um determinado topico, seguindo os seguintes passos: Identificar as palavras-
chave; realizar buscas nas bases de dados escolhidas; delimitar seu campo de
busca ao topico de sua pesquisa; mapear a literatura pertinente encontrada; resumir
o conteudo dos elementos mais importantes e estruturar a revisdo tematicamente.

Inicialmente, foi realizada a busca por artigos relevantes na base de dados
Scopus, com os construtos escolhidos, utilizando a pesquisa padrao dos buscadores
que envolve os itens: titulo do artigo, resumo e palavras-chave, e teve como objetivo
compreender o estado atual dos modelos de maturidade da sustentabilidade
corporativa na industria da moda.

O estagio seguinte envolveu selecionar os principais autores, publicagdes e
artigos, com o proposito de identificar lacunas existentes na literatura. Nessa fase,
buscou-se a revisdo do conteudo com o objetivo de identificar os modelos de
maturidade existentes sobre a sustentabilidade corporativa, assim como sua
possivel aplicacdo na industria da moda brasileira, e consistiu na leitura e

investigacao das publicagdes sobre o tema.
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3.4.2 Pesquisa documental

A pesquisa documental € aquela em que os dados obtidos s&o estritamente
provenientes de documentos, com o objetivo de extrair informagdes, descobrir as
circunstancias sociais, econdmicas e ecologicas a fim de compreender um
fendbmeno (LUDKE; ANDRE, 1986; KRIPKA; SCHELLER; BONOTTO, 2015).

O uso da analise documental como percurso metodoldgico busca identificar
elementos factuais nos diversos tipos de documentos, com o objetivo de analisar,
compreender o teor, e deles, obter as mais significativas informacdes, conforme os
objetivos de pesquisa estabelecidos (JUNIOR et al., 2021).

O objetivo desta etapa foi angariar relatérios de sustentabilidade das
empresas da industria da moda brasileira e agrupar informagdes sobre as atitudes,
processos e percepcoes das empresas sobre determinadas acoes, a fim de verificar
suas capacidades em desenvolver seus niveis de maturidade para a
sustentabilidade corporativa.

A escolha pelos relatérios de sustentabilidade se deu pela importancia desse
documento no ambiente empresarial, pois, por meio da publicacdo desses relatorios
e da integracdo de medidas sustentaveis na analise do desempenho dos
funcionarios ou treinamento dos mesmos, cria-se um ambiente favoravel para
mudancgas de valores e crengas (LINNENLUECKE; RUSSELL; GRIFFITHS, 2009).

Como critério de escolha dos documentos a serem analisados, optou-se por
explorar os relatorios de sustentabilidade das empresas brasileiras da industria da
moda que publicaram e disponibilizaram seus relatorios anuais nos ultimos trés
anos, sao elas: Hering, Lupo, Malwee e Renner. O acesso a estes relatérios deu-se
a partir de uma busca nos sitios eletronicos das respectivas empresas.

As empresas escolhidas sao signatarias da Associagao Brasileira do Varejo
Téxtil — ABVTEX, que abrange grandes marcas e varejistas do mercado nacional e
que envolve padroes, auditorias e certificagdes. Elas também estdo presentes no
indice de Transparéncia da Moda Brasil — ITMB, que compila dados das empresas
que alcangcaram maiores niveis de transparéncia sobre suas politicas, praticas e
impactos econdmicos, sociais e ambientais, através da disponibilizacdo de seus
relatérios de sustentabilidade (SEBRAE, 2021).

Os relatdrios consultados foram selecionados considerando que os mesmos

deveriam conter informacgdes relevantes sobre o processo produtivo, indicadores,
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praticas, atividades, campanhas e compromissos assumidos com a sociedade, por
exemplo. Tais relatérios podem atuar na avaliagdo do desempenho e
posicionamento da empresa em questdes sustentaveis (NASCIMENTO; ARAUJO;
ALVES, 2017). O QUADRO 9 traz a quantidade e os respectivos anos dos relatorios

de sustentabilidade pesquisados:

QUADRO 9 — RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE ANALISADOS

EMPRESAS N° de relatorios Ano
Cia. Hering 3 2018, 2019, 2020
Lupo S.A*

*A cobertura do relatério da Lupo
considerou o periodo de 3 anos,
compreendendo 2017, 2018 e 2019, 1 2020
com sua divulgagao acontecendo em
2020, sendo que os proximos relatérios
serdo elaborados a cada 2 anos.

Grupo Malwee 3 2018, 2019, 2020
Lojas Renner 3 2018, 2019, 2020
TOTAL 10

FONTE: O autor (2022).

3.5 TECNICAS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Esta secdo apresenta a forma como os dados dos relatérios de
sustentabilidade foram coletados e analisados, assim como os critérios de validade e
confiabilidade empregados no presente estudo, complementando com apresentagao

dos métodos de analise de dados.

3.5.1 Coleta e codificacao de dados

Os dados coletados nos relatérios de sustentabilidade selecionados foram
codificados conforme proposto por Miles, Huberman e Saldana (2014). Seguindo
essa metodologia, os relatérios de sustentabilidade foram analisados
qualitativamente usando o software ATLAS.ti®, versdo 22, bastante utilizado nesse
tipo de analise, por permitir organizar, registrar e acompanhar os registros efetuados
na pesquisa (PAULUS et al., 2019).



47

A codificacdo envolve examinar uma parte coerente de seu material - uma
palavra, um paragrafo - e rotula-la com uma palavra ou frase curta que resuma seu
conteudo (LINNEBERG; KORSGAARD, 2019).

O processo de codificagdo envolveu: codificagao descritiva, que consiste em
atribuir cédigos a um pequeno trecho dos dados para resumi-los em uma palavra ou
frase curta, e codificagado estrutural ou holistica em que foi aplicado um unico cédigo
a uma grande quantidade de dados para capturar uma visao geral do conteudo,
desenvolvendo as categorias de analise (MILES; HUBERMAN; SALDANA, 2014;
SALDANA, 2016).

A etapa de codificagdo proposta por Saldana (2016), consistiu em duas
fases: inicialmente, utilizando o software ATLAS.ti® foi desenvolvida uma lista de
codigos oriundos do modelo de maturidade da sustentabilidade corporativa proposto
por Baumgartner e Ebner (2010). Foram criados 58 codigos, agrupados de acordo
com as dimensdes e aspectos descritos. A lista de cdédigos e suas definicées foi
utilizada durante todo processo de coleta.

A segunda fase, ainda utilizando o programa citado, foi composta pela
localizacdo de 500 citagdes nos relatérios de sustentabilidade, referentes as praticas

e agdes enquadradas nos codigos criados.

3.5.2 Analise dos dados

A analise documental foi realizada com base nos dados disponiveis nos
relatorios anuais de sustentabilidade no periodo entre 2018 e 2020, completando
trés anos de relatérios pesquisados de cada empresa escolhida, com excecédo do
relatério da Lupo, que foi publicado no ano de 2020, sintetizando dados de 2017,
2018 e 2019.

A intencdo da analise foi identificar praticas de sustentabilidade publicados
pelas empresas pesquisadas, em relagdo as dimensdes e niveis de maturidade da
sustentabilidade corporativa. Os dados, de fonte secundaria, foram utilizados com o
objetivo de comparar as teorias expostas com a realidade das empresas
pesquisadas.

A analise qualitativa dos dados foi feita segunda a recomendacao de Miles,

Huberman e Saldana (2014), desenvolvendo as seguintes etapas:
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a) Sintese de dados, seguindo a codificacdo apresentada;
b) Exibicdo de dados, com o apoio de software;

c) Desenho de concluséo.

Dados das iniciativas, acdes e indicadores de sustentabilidade corporativa
foram coletados dos relatérios anuais das empresas da industria da moda
pesquisadas e relacionados aos aspectos de cada uma das dimensdes da
sustentabilidade corporativa descritas por Baumgartner e Ebner (2010), o que
permitiu que fossem classificados por nivel de maturidade.

A categorizagdo das praticas foi realizada de acordo com a descrigéo
contida nos aspectos do modelo de maturidade utilizado, tendo sido feita a leitura
completa dos relatdrios, identificando e nivelando as agbes, conforme os perfis e
cbdigos estabelecidos previamente.

Em uma primeira perspectiva buscou-se descrever quais sdo as iniciativas
mais comuns apresentadas pelos modelos de maturidade da sustentabilidade
corporativa. Na segunda perspectiva buscou-se identificar as principais praticas e
acdes desenvolvidas pelas empresas da industria da moda brasileira nos quesitos
selecionados. O tratamento dos dados referentes as inferéncias dos relatorios de
sustentabilidade foi realizado por meio das técnicas de analise de conteudo, com o
auxilio do software ATLAS.i®.

A anadlise de conteudo € um método objetivo, sistematico e observacional,
utilizado em pesquisas qualitativas e quantitativas e altamente valiosa quando usada
em combinacdo com outros métodos de pesquisa (DENZIN; LINCOLN, 2018). A
analise de conteudo descreve as nuances e significados incorporados de palavras,
frases ou conceitos encontrados nos dados como parte de seus processos analiticos
(MILES; HUBERMAN; SALDANA, 2014).

Segundo Creswell (2010, p. 217), “a analise de dados qualitativos é
conduzida concomitantemente com a coleta dos dados, a realizacdo de
interpretacdes e a redacao de relatorios”. Nesse caso, os dados constantes nos
relatérios de sustentabilidade dos ultimos trés anos foram analisados para
compreender 0 engajamento das organizagdes estudadas em relagcéo aos aspectos
presentes no modelo de maturidade da sustentabilidade corporativa selecionado.

A analise de conteudo seguiu conforme sugerida por Creswell e Cresswell

(2018), e envolveu segmentar e desmontar os dados e junta-los novamente,
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comparando-o0s, com a intengcéo de dar sentido ao conteudo encontrado, cujas fases

sdo descritas abaixo:

1. Procedimentos simultaneos: analise de dados na pesquisa qualitativa, lado
a lado com outras partes do desenvolvimento do estudo;

2. Filtrar os dados: foco em alguns dos dados, agregados em um pequeno
numero de temas;

3. Usar programas de software de computador qualitativos para obter
assisténcia: utilizacao de software qualitativo, que ajudou na organizacéo,
classificacao e pesquisa nos documentos.

4. Visao geral do processo de analise de dados: andlise e concluséo das

relagdes encontradas nas informacoes.

Para realizar a analise de conteudo, um esquema de codificagdo foi
estabelecido com base na literatura pertinente, a fim de garantir que as informacoes
relevantes constantes nos documentos explorados fossem capturadas e a devida
correspondéncia com os aspectos da sustentabilidade corporativa e seus
respectivos niveis de maturidade fosse alcangada. Os cédigos criados no software
ATLAS.ti®, referentes aos aspectos econémicos, ambientais e sociais (interno e

externo), estdo dispostos nas FIGURAS 3, 4 e 5, respectivamente.

FIGURA 3 — CODIFICAGOES DOS ASPECTOS DA DIMENSAO ECONOMICA

* Codigos dos Aspectos
# Eco - Colaboragde_2; Eco - Colaboragdo_3; Eco - Colaboragdo_4

Dimensﬁn # o - Compras_2; Eco - Compras_3; Eco - Compras 4
~ - * Eco - Gestdo Conhecimento_2; Fco - Gestdo Conhecimento_3; Eco - Gestdo Conhecimento_4
ECDan ICa #Eco - Processos_1; Eco - Processos_3; Eco - Processos_4

* Eco - Relatdrios 2; Eco - Relatérios_3; Eco - Relatdrios 4
# Eco - Tecnologia_1; Eco - Tecnologla_2; Eco - Tecnologia_3; Eco - Tecnologia_4

FONTE: Elaborado pelo autor (2022)

E importante destacar que os cddigos foram criados com base nos aspectos
das respectivas dimensdes e no nivel de maturidade das praticas e acgodes

encontradas nos relatérios de sustentabilidade, de forma que os aspectos cujos
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niveis nao foram identificados dentro da classificacdo do modelo proposto por
Baumgartner e Ebner (2010), ndo foram gerados. Os codigos dos aspectos

ambientais estdo organizados na FIGURA 4.

FIGURA 4 — CODIFICACOES DOS ASPECTOS DA DIMENSAO AMBIENTAL

* Codigos dos Aspectos Ambientais
* Amb - Biodiversidade_3
* Amb - Biodiversidade 4
« Amb - Emisses_2
*Amb - Emissdes_3
* Amb - Emissdes_4
. - = Amb - Questbes Ambientais_2
Dimensao * Amb - Questdes Ambientais_3
- * Amb - Questdes Ambientais_4
Ambiental el
*Amb - Recursos_2
* Amb - Recursos_3
* Amb - Recursos_4
* Amb - Residuos_1
«Amb - Residuos_2
* Amb - Residuos_3
* Amb - Residuos_4

FONTE: Elaborado pelo autor (2022)

Os cédigos dos aspectos sociais internos e externos estdo ordenados na
FIGURA 5.

FIGURA 5 — CODIFICACOES DOS ASPECTOS DA DIMENSAO SOCIAL

* Aspectos Sociais Internos Aspectos Sociais Externos
* Soc. Int - Desenv. Hum_2 Soc. Ext - Cidadania_1
*Soc. Int - Desenv. Hum_3 Soc. Ext - Cidadania_2
*50c, Int - Deseny. Hum_4 Soc, Ext - Cidadania_3
* Soc. Int - Governanga_2 ﬁt;&_ﬂ:{_gﬁﬁ_.ﬁh_ﬂ ;
- o = 5o, Int - Governanga_3 Sec, Ext - Etica e Dir. Humanos_1
Dimensao * Soc. Int - Governanca_4 Soc. Ext - Etica e Dir. Humanos_2
Suci = | * 50¢, Int - Motivacio 1 Soc. Ext - Etica e Dir. Humanos_3
* S0, Int - Motivagdo 2 Soc. Ext - Etica e Dir. Humanos_4
*Sac. Int - Motivagdo_3 Soc. Ext - Sem Corrupcdo_2
*Soc, Int - Satide & Seg 1 Soc. Ext - Sem Corrupcdo_3

* Soc. Int - Salde e Seg 2
* 50c. Int - Sadde e S5eg_3
* Soc. Int - Salde e Seg_ 4

FONTE: Elaborado pelo autor (2022)
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Além das etapas de codificagdo e coleta de dados, a analise consistiu na
interpretacédo e alocacdo das praticas nos respectivos niveis de maturidade, de
acordo com a descricdo dos aspectos existentes no modelo de maturidade da
sustentabilidade corporativa de Baumgartner e Ebner (2010). As planilhas com os
dados foram extraidas do software utilizado e trouxeram informagdes que puderam
contribuir para a analise dos dados, tais como: quantidade de citagdes, agrupadas
por aspectos e documentos analisados, conteudo da citacdo, empresa e ano em que
a pratica foi realizada na empresa. Também foram criadas tabelas de co-ocorréncia
e redes, que serviram de base para representar graficamente os dados e apresentar
os resultados.

Quanto a validade de uma pesquisa, ela refere-se a aplicagdo de
determinados procedimentos para a verificagdo da precisdo das informacgoes
observadas pelo pesquisador. Ja a confiabilidade em pesquisas qualitativas mostra
que a abordagem do pesquisador € consistente entre diferentes pesquisadores e
projetos (CRESWELL; CRESWELL, 2018). Como forma de aumentar a validade e a
confiabilidade da presente pesquisa, utilizou-se o software ATLAS.ti®. A coleta, a
codificagdo e a releitura dos dados evidenciam a confiabilidade, assegurada pela
utilizacao do software em questao para analise dos dados.

Por fim, a FIGURA 6 apresenta um compilado dos procedimentos

metodolégicos adotados nesta pesquisa.

FIGURA 6 — PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

‘e Revisdo de | Coleta ‘e Anélise de

Literatura » Codificacio Conteudo
= Pesquisa Descritiva e * Exibicao de
Documental Holistica (Atlas.ti) Dados (Atlas.ti)

! * Coleta de Dados "
Pesquisa ' - . Analise

FONTE: Elaborada pelo autor (2022).
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O préximo capitulo se dedica a apresentar os resultados deste estudo, a

partir das pesquisas nos relatorios de sustentabilidade das empresas selecionadas.
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4 APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

O presente capitulo apresenta os resultados da pesquisa documental, cujos
dados foram extraidos dos relatorios anuais de sustentabilidade de empresas
brasileiras da industria da moda: Hering, Lupo, Malwee e Renner. A andlise
envolveu as publicacdes de 2018 a 2020 das empresas relacionadas.

A Cia. Hering, fundada em Blumenau — SC, é uma das mais longevas
empresas brasileiras ainda em atividade, com 140 anos de historia, 4.635
colaboradores e presenga em todas as regides do Brasil, por meio das marcas
Hering, Hering Kids e DZARM (HERING, 2020).

A Lupo fabrica moda intima, meias e roupas esportivas. A empresa esta
sediada em Araraquara — SP, com capacidade produtiva superior a 120 milhdes de
produtos por ano. Conta com 4.254 colaboradores diretos (LUPO, 2020).

O Grupo Malwee, fundado em 4 de julho de 1968, na cidade de Jaragua do
Sul — SC, conta com 20 mil pontos de venda, quase quatro mil funcionarios diretos e
trés unidades fabris (MALWEE, 2020).

A Renner, com 55 anos de historia, conta com 606 lojas, 20 marcas
proprias, 3 centros de distribuicdo e 24,8 mil colaboradores. A empresa segue um
conjunto de melhores praticas orientadoras de organismos internacionais, como a
ONU - Organizagao das Nacgbes Unidas, a OCDE - Organizagdo para a
Cooperacao e Desenvolvimento Econémico e a OIT — Organizagao Internacional do
Trabalho (RENNER, 2020).

Os relatérios de sustentabilidade das respectivas empresas foram
analisados individualmente, comparativamente e em uma perspectiva unificada. As
proximas secbdes sao compostas pelos resultados encontrados nos relatorios
analisados, dispostos conforme as dimensdes e os aspectos desenvolvidos pelo
modelo de maturidade da sustentabilidade corporativa de Baumgartner e Ebner
(2010).

Entre as dimensbes, a que teve maior quantidade de citacbes foi a
econdmica, com 261 referéncias, seguida da ambiental, com 240 e, por ultimo, a
dimensao social, englobando os aspectos internos e externos, com 190 citagdes,
conforme visualizado na FIGURA 7, com base na tabela de co-ocorréncias do
ATLAS.ti®.
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FIGURA 7 — NUMERO DE CITAGOES NAS 3 DIMENSOES DA SUSTENTABILIDADE

Citacoes
150
261
300 240
- 190
200 @ Econdmica
i @ Ambiental
@ Social
100
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FONTE: O autor (2022).

As primeiras analises realizadas nos relatérios publicados pelas empresas
brasileiras de moda, estdo descritas nas se¢des seguintes. Lembrando que uma
mesma citagao pode fazer parte de varios codigos diferentes, por abordar numa sé
pratica, aspectos que impactam mais de uma dimensdo, como por exemplo, a
implantagdo de uma nova tecnologia, que por sua vez, também influencia no

processo produtivo e na economia de recursos.

4.1 DIMENSAO ECONOMICA

Os aspectos econdmicos estdo relacionados aos fatores que impactam as
questdes financeiras, processuais e de recursos de uma forma geral ou aqueles que
afetam especificamente um modelo de negdcio. Delimitados por Baumgartner e
Ebner (2010), esses aspectos sao: Inovacao e tecnologia; Colaboragdo; Gestao do
conhecimento; Processos; Compras e Relatério de sustentabilidade, dispostos nos
niveis de maturidade 1 — Iniciante; 2 — Elementar; 3 — Satisfatério e 4 — Sofisticado.

No geral, a dimensao econdmica obteve um total de 19 cddigos e 261
citagdes, das quais 189 foram compreendidas no nivel 3 (satisfatério) de maturidade,
demonstrando que as questdes mais relevantes de sustentabilidade corporativa sdo

respeitadas nos processos de negdcios.
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O QUADRO 10, na sequéncia, apresenta a distribuicao relativa das citagdes
entre os aspectos econémicos e niveis de maturidade, nos documentos analisados,
ja agrupados por empresa. Este foi elaborado a partir da ferramenta Tabela de Co-
ocorréncia do ATLAS.ti®, sendo que os percentuais foram calculados pelo proprio
software, respeitando a proporcionalidade de citagcdes nos documentos, em relacao
aos totais codigos nas linhas — bem por isso, a coluna de totais sempre em 100%.
Na primeira coluna, estdo os codigos referentes a cada aspecto da dimenséo,
seguido da numeragao de seu nivel (1 a 4). Importante destacar que nem todos os
niveis foram verificados nas citagcbes, portanto, somente os que realmente foram
aplicados estao dispostos no quadro.

As colunas que seguem apresentam os documentos agrupados das
empresas. Conforme maior € o percentual, mais escuro é o tom de azul que
preenche a célula do quadro. As porcentagens devem ser compreendidas da
seguinte maneira: em relagdo ao codigo “Colaboragéo_2”, do total de 100% das
vezes em que foi aplicado em uma citagdo, em 57,14% dos casos esteve nos

documentos da Hering, 14,29% da Malwee e 28,57% da Renner.

QUADRO 10 - DISTRIBUIGAO RELATIVA DAS CITACOES DOS ASPECTOS ECONOMICOS

(continua)
Lupo Malwee Renner
Codigos Gr=19; Gr=142; Gr=171; Totais
GS=1 GS=3 GS=3
Colaboracgao_2
Gr=7 0,00% 14,29% 28,57% 100,00%

Colaboragao_3

Gr=34 0,00% 20,59% 100,00%
Colaboragao_4

Gr=11 27,27% 100,00%
Compras_2

Gr=10 0,00% 20,00% 30,00% 100,00%
Compras_3

Gr=18 22,22% 0,00% 27,78% 100,00%
Compras_4

Gr=55 12,73% 3,64% 29,09% 100,00%
Gestdao Conhecimento_2

Gr=2 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Gestdao Conhecimento_3

Gr=7 28,57% 0,00% 100,00%

Gestao Conhecimento_4
Gr=2

100,00%
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QUADRO 10 — DISTRIBUICAO RELATIVA DAS CITACOES DOS ASPECTOS ECONOMICOS
(concluséo)

Hering Lupo Malwee Renner
Cédigos Gr=168; Gr=19; Gr=142; Gr=171; Totais
GS=3 GS=1 GS=3 GS=3
Processos_2
Gr=10 60,00% 0,00% 10,00% 30,00% 100,00%
Processos_3
Gr=87 1,15% 17,24% 100,00%
Processos_4
Gr=22 - 13,64% 0,00% 13,64% 100,00%
Relatoérios_2
Gr=4 - 25,00% 0,00% 100,00%
Relatorios_3
Gr=10 10,00% 10,00% 100,00%
Relatérios_4
Gr=11 100,00%
fecnologia_t A 0,00% 100,00%
Tecnologia_2
Gr=13 61,54% 0,00% 100,00%
Tecnologia_3
Gr=34 0,00% 100,00%
Tecnologia_4 20,00%|  0,00% 100,00%
Legenda: |
Gr = groundedness, em portugués, magnitude. Diz respeito a quantidade de citagdes vinculadas ao
caodigo.

GS: Numero de documentos em um grupo de documentos. Ex: No grupo “Hering” estdo trés
documentos.

FONTE: O autor (2022), com base nos dados da pesquisa.

Em analise holistica do aspecto “Colaboragao”, nota-se que os documentos
da Hering possuem maior manifestagéo no nivel 2 — Elementar, ou seja, enquanto a
Lupo, ndo se posiciona nesse sentido, a Malwee apresenta maior manifestacdo no
nivel 4 — Sofisticado, e a Renner no nivel 3 — Satisfatorio. Relevante mencionar que
somente o aspecto “Inovagao e tecnologia” teve citagado no nivel de maturidade 1 —
Iniciante.

Em um total de 53 citagbes do aspecto “Inovacao e Tecnologia”, a Renner
possui 28 relatos a respeito de agdes e praticas que impactam diretamente a forma
com que a empresa lida com as questdes de inovagdo e tecnologia em seus
negocios. A Hering, possui 21 citagdes nesse aspecto, sendo que uma delas no

nivel 1, mais basico de maturidade, se refere a implantacdo de tecnologia para
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adequagdao a uma lei e outra citagcdo no nivel 4, mais maduro, expondo a
inauguracao de uma loja completa com tecnologias inovadoras.

Ainda no aspecto “Inovagao e Tecnologia”, a Malwee possui apenas 1
pratica enquadrada no nivel de maturidade 4 — Sofisticado, tendo a seguinte
descricao: “implantacdo de uma lavanderia 5.0 - uma tecnologia inédita no pais que
nos permite desenvolver o jeans mais sustentavel do Brasil, com reducdo de mais
de 80% de agua e sem uso de quimicos nocivos ao meio ambiente” (MALWEE,
2019, p.3). A Lupo divulgou apenas que: “investimos em maquinas com tecnologia
atualizada” (LUPO, 2020, p. 34), nao tendo sido especifica em descrever suas
atitudes em relagao ao aspecto citado.

Outra iniciativa da categoria “Inovagcdo e Tecnologia’ e que também
impacta o aspecto “Processos”, sdo os investimentos em maquinario. Todas as
empresas pesquisadas informaram ter realizado investimentos em maquinas com
tecnologias atualizadas, que reduzem o consumo de &gua, energia, produtos
quimicos e residuos toxicos e fazem o tingimento das pecas com maior eficiéncia.

A criacdo de lojas especificas que agregam tecnologias e solugdes
inovadoras € uma amostra de como as empresas buscam alternativas com foco
sustentavel. A Hering, por exemplo, inaugurou em 2018 uma loja desenvolvida com
o apoio de startups e parcerias que fortalecem a cultura de inovacdo na
organizacado. Nela, os processos internos ja sdo pensados desde a criagdo de
colegdes até o abastecimento das lojas com produtos tematicamente desenvolvidos.

O Projeto de Gestao de Energia e Ativos, descrito pela Renner (2018),
promove a adogao de melhores tecnologias em iluminagdo e ar condicionado e a
ampliagdo do monitoramento remoto e da automagéo para ganhos de eficiéncia no
consumo de energia das lojas da Renner.

No aspecto “Colaboragao”, mas que também afeta a “Cidadania
Corporativa”, a Hering possui varios projetos e parcerias com Estados e ONG’s,
realizados através da Fundagao Hermann Hering, com o propdsito de contribuir com
a ativacao sustentavel do ecossistema da moda (HERING, 2020).

A “Gestao do Conhecimento” alcancou somente 11 citacdes, do nivel 2 —
Elementar, ao 4 — Sofisticado, porém, o baixo numero de citacbes deste topico nos
relatorios das organizagdes pesquisadas, mostra a insuficiéncia de praticas em

questdes sistematicas relacionadas a este aspecto.
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A mitigacao de riscos e a protecdo de dados confidenciais das empresas e
dos clientes foram algumas das justificativas para implementacéo de estruturas e
tecnologias de apoio a gestdo do conhecimento. A Renner (2020), por exemplo, lista
nesse aspecto, algumas condutas e praticas, tais como: politicas internas de sigilo e
confidencialidade e regras de comunicagao e postura com a midia.

Com foco na gestdo do conhecimento e preocupada em desenvolver e
valorizar seus ativos intangiveis, a Hering posiciona suas marcas em fungado da
familia, da sustentabilidade e do modo colaborativo, criando unidades de negdcio
para a gestdo integrada de marcas e canais e de uma area dedicada a acelerar a
transformacao digital da companhia (HERING, 2018).

No geral, a maioria das praticas encontradas no aspecto “Processos” foram
classificadas como nivel 3 (satisfatério) de maturidade. A Renner mencionou 44
praticas pertinentes aos processos, em um total de 86, enquanto a Hering
mencionou 27 agdes que envolvem o mesmo tema, todas no nivel 3 (satisfatério) de
maturidade, cujas questdes de negdcios e de suporte abordam fatos relevantes de
sustentabilidade.

O aspecto “Processos” foi 0 mais identificado, tendo obtido um total de 87
citagbes somente no nivel 3 (satisfatorio) de maturidade. Exemplos de praticas
alusivas a este aspecto, estdo descritas no QUADRO 11:

QUADRO 11 — EXEMPLOS DE CITAGOES DO ASPECTO “PROCESSOS”

Empresa/Ano Praticas

Implementacdo de uma plataforma de inteligéncia artificial para o processo de

Hering, 2018 recrutamento de pessoal.

Investimos na aquisicdo de novas maquinas que agregaram ao processo cerca
Hering, 2019 de 40% de redugé@o no consumo de agua, 50% menos uso de produtos quimicos
e diminuicao de cerca de 25% no tempo para o tingimento.

Foram implementadas varias medidas para reducdo do consumo de agua e
Lupo, 2020 . e
melhoria nos processos de tingimento.

70% dos modelos devem usar matérias-primas ou processos que contribuam

Malwee, 2019 . .
para o desenvolvimento sustentavel.

Em 2018, realizamos o processo de homologacdo de 100% das empresas
Renner, 2019 . )
fornecedoras de revenda nacionais contratadas no ano.

Adotamos tecnologia para identificagdo de produtos Renner, o que automatiza
Renner, 2020 processos, e nos da muito mais precisao e agilidade na gestdo de estoque e na
reposigao da area de vendas.

FONTE: O autor (2022), com base nos dados da pesquisa.
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As diversas iniciativas desenvolvidas para redugdo do impacto ambiental por
parte das organizagdes estudadas, trazem a inovagao e a tecnologia aos processos,
contribuindo para o aumento da eficiéncia produtiva, como divulgado no relatério da
Renner (2018, p. 46): “Em 2018, produzimos mais de 12 milhbes de pecas com
matérias-primas e  processos menos impactantes, que  representam
aproximadamente 9% do total de produtos no ano”.

A inovagao no modelo de negdcio também impacta diretamente a forma
produtiva da industria, tendo sido desenvolvido pela Hering em 2018, um modelo de
negocio hibrido, que envolve produgéo propria e contratagdo de confecgbes para a
realizacédo de etapas do processo produtivo. Ja a Renner (2020), investe em
colegdes que identificam produtos com matérias-primas ou processos com menor
impacto ambiental e maior geracdo de valor na cadeia, como a “Re Jeans” e a
“Youcom”.

Processos de automatizagcdo que garantem precisdo e agilidade na gestéao
de estoque e na reposicao da area de vendas, foram encontrados no relatério da
Renner (2020). Alocadas no nivel intermediario (3) do aspecto de processos, em que
as questdes relevantes de sustentabilidade sao respeitadas nos processos de
negocios e de suporte.

No geral, os aspectos relativos aos “Processos” s&o diretamente
impactados pela maioria das agdes que envolvem a pratica produtiva, tanto interna
quanto externamente, pois o ciclo de vida dos produtos de moda envolve uma série
de etapas e processos, que vai desde a geracdo da matéria-prima, fabricacdo do
tecido, manufatura, transporte e venda do produto até sua venda ao usuario final.

Ha também aquelas empresas que se preocupam com outro processo
importante, que € o descarte do produto usado, desenvolvendo a¢des que possam
mitigar os danos causados pelas pecas descartadas, como é o caso da Malwee
(2019), que iniciou uma parceria com a “Repassa” (site de revenda de roupas que
tem como objetivo estimular a circulagdo de pegas usadas para promover a redugéo
dos impactos no meio ambiente) atrelada a meta de logistica reversa.

Outras questdes, como inovacgao, logistica, processo, etc., também séao
levadas em conta na estruturacdo e no planejamento dos processos produtivos,
como a automatizagado do Centro de Distribuicdo da Hering em 2019, que reduziu o
numero de horas extras trabalhadas e impactou positivamente no bem-estar de seus

colaboradores.
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A criacao de um “codigo de conduta para fornecedores”, relatada por todas
as empresas, impacta diretamente os indicadores “Processos” e “Compras’,
fazendo com que a cadeia de suprimentos realize adequagdes em seus produtos,
conforme estipulado em tais documentos.

Além da criacdo de normas e comités internos, ha também a colaboracao e
participacdo em outros comités de sustentabilidade, como é o caso da Renner, que
em 2019 se tornou signataria dos principais pactos e conselhos sobre mudanca
climatica, reducdo de emissbes de poluentes, diminuicdo no uso de recursos
naturais, entre outros atrelados a industria da moda, tais como: Conselho
Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS); Instituto Pacto
Nacional pela Erradicacdo do Trabalho Escravo (InNPACTO) e Associacao Brasileira
do Varejo Téxtil (ABVTEX).

A comunicacdo das empresas sobre as questdes de sustentabilidade mais
relevantes é realizada nos canais de comunicag¢ao corporativa ou em “Relatérios de
Sustentabilidade”. Além dos relatérios de sustentabilidade, as empresas
pesquisadas demonstraram seu posicionamento em questbes ambientais, como a
Malwee (2019), que divulgou relatorio anual de compras, sendo que, em 2019, 100%
dos itens comprados foram de origem vegetal ou sintética.

Reunides, assembleias e encontros anuais também s&o realizados com o
intuito de divulgar aos interessados os resultados obtidos nos seus diversos projetos

e praticas sustentaveis.

4.2 DIMENSAO AMBIENTAL

Os aspectos ambientais estao relacionados aos impactos que as atividades
empresariais causam ao ambiente em que se encontram. Delimitados por
Baumgartner e Ebner (2010), eles sdo compostos por Recursos (materiais, energia,
reciclagem); Emissdes no ar, na agua e no solo; Lixo e residuos perigosos;
Questdes ambientais do produto e Biodiversidade, todos com manifestagdes nos
niveis de maturidade 1 — Iniciante; 2 — Elementar; 3 — Satisfatorio e 4 — Sofisticado.

Os percentuais do QUADRO 12 devem ser entendidos da seguinte forma:
em relagdo ao cdédigo “Amb — Biodiversidade_4”, do total de 100% das vezes em
que foi aplicado, em 86,67% dos casos esteve nos documentos da Malwee,

enquanto a Renner e a Lupo ficaram com o mesmo percentual, 6,67% cada, sendo
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que a Hering ndo mencionou nenhuma acgao atribuida a este nivel. Relevante

mencionar que tanto o nivel 1 — Iniciante, quanto o nivel 2 — Elementar, ndo foram

percebidos nos documentos analisados, no que tange ao aspecto “Biodiversidade”,

enquanto o nivel 1 — Iniciante, foi observado somente nos aspectos Recursos e

Residuos.

QUADRO 12 — DISTRIBUIGAO RELATIVA DAS CITACOES DOS ASPECTOS AMBIENTAIS

Hering Lupo Malwee Renner
Cédigos Gr=168; Gr=19; Gr=142; Totais
GS=3 GS=1 GS=3
e Amb - Biodiversidade_ 3
Gr=1 0,00% 0,00% 100,00%
e Amb - Biodiversidade_4
Gr=15 0,00% 6,67% 6,67% 100,00%
e Amb - Emissdes_2
Gr=12 41,67% 0,00% 33,33% 25,00% 100,00%
e Amb - Emissdes_3
Gr=27 18,52% 3,70% 25,93% 100,00%
e Amb - Emissdes_4
Gr=3 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
e Amb - Questdes Ambientais_2
Gr=6 33,33% 0,00% 33,33% 33,33% 100,00%
o Amb - Questdes Ambientais_3
Gr=33 24,24% 3,03% 27,27% 45,45% 100,00%
e Amb - Questbes Ambientais_4
Gr=28 7,14% 0,00% 17,86% 100,00%
e Amb - Recursos_1
Gr=1 - 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
e Amb - Recursos_2
Gr=38 34,21% 13,16% 28,95% 23,68% 100,00%
e Amb - Recursos_3
Gr=76 36,84% 1,32% 31,58% 30,26% 100,00%
e Amb - Recursos_4
Gr=23 4,35% 0,00% 17,39% 100,00%
e Amb - Residuos_1
Gr=3 - 0,00% 0,00% 33,33% 100,00%
e Amb - Residuos_2
Gr=21 52,38% 9,52% 14,29% 23,81% 100,00%
e Amb - Residuos_3
Gr=16 6,25% 0,00% 50,00% 43,75% 100,00%
e Amb - Residuos 4
Gr=2 0,00% 0,00% 50,00% 50,00% 100,00%
Legenda:

Gr = groundedness, em portugués, magnitude. Diz respeito a quantidade de citagbes vinculadas ao

caodigo.
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GS: Numero de documentos em um grupo de documentos. Ex: No grupo “Hering” estdo trés
documentos.

FONTE: O autor (2022), com base nos dados da pesquisa.

No aspecto “Recursos (materiais, energia, reciclagem)’, a Malwee (2019)
desenvolveu o “Malwee Lab Jeans”, um projeto que conseguiu reduzir em mais de
80% o consumo de agua e eliminar os quimicos nocivos ao meio ambiente; a
empresa também utiliza 50% de agua reciclada.

Os projetos de reciclagem, reuso e upcycling dos produtos, sdo temas
constantes em todos os relatorios analisados. Nesse sentido, a Renner (2020)
possui um projeto de logistica reversa de coleta de roupas usadas, tendo sido
coletadas de 2017 a 2019 mais de 2 toneladas de roupas para reciclagem,
reutilizagado, upcycling ou doacéao. Ja a Lupo (2020), declarou que reutiliza os tecidos
sintéticos e plasticos, transformando-os em cabides.

Nesse mesmo aspecto, a Hering (2018) desenvolveu o projeto “Retrama”,
que cria produtos pelo upclycling de materiais, utilizando sobras e residuos dos
processos téxteis, fazendo melhor aproveitamento da matéria-prima. Mesmo caso da
Renner (2019), com a colegédo “Re Moda Responsavel”, cujo compromisso é ter 80%
dos produtos feitos com matérias-primas e processos menos impactantes.

A Hering (2019) ainda destaca suas ag¢des de reducao de sobras de tecidos
e de economia de recursos naturais como: 40% de redug&o no consumo de agua,
50% menos uso de produtos quimicos e diminuicdo entre 25% e 35% no tempo para
tingimento das pegas. Essas agbes foram alocadas no nivel de maturidade 3 —
Satisfatério, justamente pelo fato das empresas terem estabelecido metas de
controle e eficiéncia de recursos.

Outras agdes também envolvem questbes ambientais como as campanhas
de engajamento dos clientes para consumo consciente e comunicagao sobre linhas
de produtos mais sustentaveis (RENNER, 2018).

Ja no aspecto “Lixo e residuos perigosos”, a Renner (2020) declarou ter
reduzido sua geracao de lixo em torno de 20%, além de reaproveitar 51% dos
residuos téxteis, tendo mais de 78% de suas citagbes classificadas no nivel de
maturidade 4 — Sofisticado.

No aspecto "Emissées no ar, na agua e no solo", as empresas

pesquisadas buscam compensar, reduzir ou eliminar suas emissdes de residuos,
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apostando em projetos de preservagao de florestas e reuso de aguas industriais,
como é o caso da Renner, mas também investem em manutenc¢ao de areas proprias
de reflorestamento e preservagao permanente, como € o caso da Malwee e da Lupo.
Nesse mesmo item, a Renner (2018, 2019, 2020), por exemplo, segue alguns
indicadores, listados de forma recorrente, que tem o objetivo de reduzir as emissodes
e recursos relacionados a residuos, equipamentos, transporte e distribuicdo de seus

produtos:

e Utilizagao de equipamentos de refrigeragao / ar condicionado;
e Eletricidade comprada e consumida;
e Residuos sdlidos;

e \iagens a negocios.

Na Renner (2019), também se destaca a preocupacdo com a origem de
suas matérias primas. Fato este que impacta diretamente as acbes e praticas de
seus fornecedores, como a exigéncia de algoddo agroecologico, fibras
biodegradaveis e a utilizacdo de corantes naturais no tingimento de suas pegas.

Os niveis de maturidade 2 — Elementar (21 citagdes) e 3 — Satisfatério (16
citagcbes), do aspecto “Lixo e residuos perigosos” foram os mais citados,
demonstrando ndo s6 a conformidade das empresas as leis e regulamentos
referentes a este aspecto, mas também definindo metas de redugao de fluxos de
residuos e utilizagao de tecnologia de produgédo mais limpa.

Por ser um aspecto bem especifico dentro da dimensdao ambiental, o item
“Lixo e residuos perigosos” obteve um total de 42 citacbes, mas apenas 2 foram
atribuidos o nivel 4 de maturidade, tendo sido estipuladas metas ambiciosas para
reducédo de fluxos de residuos nas empresas Malwee (2020, p. 40) “ter 100% dos
residuos gerados no processo produtivo (zero residuos industriais)”; € Renner (2020,
p. 113) “a area de Gestdo de Quimicos, tem como meta controlar o uso de quimicos
através do inventario de 80% dos fornecedores”.

Sobre os aspectos relacionados a “Biodiversidade”, algumas empresas
optam por manter ou administrar parques ou reservas ambientais, como é o caso da
Lupo, que contribui com quatro areas de preservagao ambiental, da Malwee, que
mantém trés parques e da Hering, com uma area prépria dentro de sua sede,

conforme disposto na FIGURA 8:
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FIGURA 8 — PROJETOS DE INCENTIVO A BIODIVERSIDADE

Lupo (2020)

* Sitio Solugdo | e |I: Glebas com 312.000 m* de preservacdo permanente situado no
municipio de Dourado, SP;

* Fazenda Salte Grande: Gleba com 564.300 m*® de preservacdo permanente situado
no municipio de Araraquara, SP;

» Area dentro da Fabrica: Gleba de preservagdo permanente com 47.440 m? situado no
municipio de Araraquara, SP.

Hering (2019)

« Area pertencente a Hering, instalada no rio Ribeirdo do Gato, com 250 mil m? de area
preservada, localizada na unidade industrial de Itorord, em Blumenau (SC).

* Parque Malwee: 1,5 milhdo de m*,
* Reserva Fontes e Verdes: 1,3 milhdo de m?,
* Pico Malwee: 1.4 milh3o de m?.

Renner (2020)

« Apoio a projetos de;
* Preservacdo de 186 mil hectares de floresta;
* Reuso de aguas industriais, que retroalimentam o setor produtivo, diminuindo o
consumo de agua e liberagao de metano,
* Plantagbes florestais em terras anteriormente sob pastagem extensiva de gado.

FONTE: O autor (2022).

Ainda em relagdo a Biodiversidade, a Renner (2020) ndo é especifica em
descrever quais iniciativas apoia, mas cita que possui parcerias em projetos de
preservacdo ambiental.

O aspecto “Questdoes ambientais do produto” lida com a identificagdo dos
impactos ambientais dos produtos. Conceitos como o uso de matérias-primas menos
impactantes; durabilidade das pegas para aumentar sua utilizagdo e diminuicdo do
descarte de residuos; circulagao de pecas usadas; reversao do lucro da venda de
pecas para outros fins, entre outros, sao questdes consideradas pelas empresas no
desenvolvimento de seus produtos.

A Malwee (2020) cita um projeto criado em 2015, denominado “Plano de
Sustentabilidade 2020 — Eu Abrago Sustentabilidade com Estilo”, que contempla
diretrizes como: Reduzir ao maximo o consumo de recursos naturais; Reduzir ao
maximo as emissdes atmosféricas, efluentes e residuos; Pessoas como agentes de
mudanga para uma vida sustentavel. Nele, foram estipulados alguns percentuais de

reducao do impacto de seus produtos, além de outros desafios e objetivos.
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No total, das 240 citagdes de sustentabilidade corporativa coletadas na
dimensao ambiental, 138 trataram do aspecto “Recursos”. Os dados mostram que
na Hering, 2019 foi o ano com a maior quantidade de citagdes relacionadas as
praticas de sustentabilidade corporativa na dimensao ambiental, com 34 citagdes,
conforme FIGURA 9.

FIGURA 9 — CITAGOES DA HERING NA DIMENSAO AMBIENTAL

Hering_2020
13

Ambiental Hering_201%
12

Hering_2018

FONTE: O autor (2022).

No total, foi verificado que a dimensao ambiental alcangou 16 codigos e 240
citagdes, com a Renner sendo a empresa que mais divulgou atitudes relacionadas

aos aspectos ambientais, com 92 citagdes.

4.3 DIMENSAO SOCIAL

Os aspectos sociais tratam dos impactos internos e externos que as
atividades empresariais causam na sociedade. Segundo Baumgartner e Ebner,
(2010), os aspectos sociais internos sdo: Governanga corporativa; Motivagéo e
incentivos; Saude e seguranga e Desenvolvimento de capital humano.

Ja os aspectos sociais externos sdo: Comportamento ético e direitos
humanos; Sem atividades controversas; Sem corrupcao/participacdo em cartel e
Cidadania corporativa, também indicados pelos niveis de maturidade 1 — Iniciante; 2
— Elementar; 3 — Satisfatério e 4 — Sofisticado.
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4.3.1 Aspectos Sociais Internos

No aspecto “Governanga Corporativa”, atitudes como a criacdo de
conselhos com membros independentes e metas estratégicas bem definidas,
constituem ag¢des que evidenciam o foco das organizacbes em estruturas
obrigatérias e voluntarias de governanga corporativa. Todas as empresas
pesquisadas citam a criagdo desses conselhos como acgdes sustentaveis,

adequando-se a dimensao social da sustentabilidade.

QUADRO 13 — DISTRIBUICAO RELATIVA DAS CITAGCOES DOS ASPECTOS SOCIAIS INTERNOS

Hering Lupo Malwee Renner
Cadigos Gr=168; Gr=19; Gr=142; Gr=171; Totais
GS=3 GS=1 GS=3 GS=3
e Soc. Int - Desenv. Hum_2
Gr=15 46,67% 6,67% 20,00% 26,67% 100,00%

e Soc. Int - Desenv. Hum_3
Gr=17 52,94% 0,00% 5,88% 41,18% 100,00%

e Soc. Int - Desenv. Hum_4
Gr=1 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

e Soc. Int - Governanga_2
Gr=3 66,67 % 0,00% 0,00% 33,33% 100,00%

e Soc. Int - Governanga_3
Gr=18 44,44% 11,11% 11,11% 33,33% 100,00%

e Soc. Int - Governanga_4
Gr=13 53,85% 0,00% 15,39% 30,77% 100,00%

e Soc. Int - Motivagao_1
Gr=2 0,00% 0,00% 50,00% 50,00% 100,00%

e Soc. Int - Motivagéo_2
Gr=19 57,89% 5,26% 15,79% 21,05% 100,00%

e Soc. Int - Motivacédo 3
Gr=3 66,67 % 0,00% 0,00% 33,33% 100,00%

e Soc. Int - Saude e Seg_1
Gr=5 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

e Soc. Int - Salde e Seg_2

Gr=12 50,00% 0,00% 25,00% 25,00% 100,00%
e Soc. Int - Saude e Seg_3

Gr=12 41,67% 8,33% 8,33% 41,67% 100,00%
e Soc. Int - Saude e Seg 4

Gr=4 25,00% 0,00% 50,00% 25,00% 100,00%
Legenda:

Gr = groundedness, em portugués, magnitude. Diz respeito a quantidade de citagdes vinculadas ao
caodigo.

GS: Numero de documentos em um grupo de documentos. Ex: No grupo “Hering” estao trés
documentos.

FONTE: O autor (2022), com base nos dados da pesquisa.
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Os percentuais do QUADRO 13 mostram que no cédigo “Soc. Int —
Governanca_4", 53,85% das praticas foram encontradas nos documentos da Hering,
enquanto a Malwee informou cerca de 15% e a Renner exatos 30,77%, sendo que a
Lupo ndo mencionou nenhuma acéao atribuida a este aspecto.

Mais de 90% das citacbes do aspecto “Governanga Corporativa” ficaram
enquadradas nos niveis de maturidade 3 — Satisfatério e 4 — Sofisticado, tendo como
exemplos a Politica de Governanga, Riscos e Conformidade da Renner (2020) e o
Conselho de Administracdo da Hering (2019), que realiza a avaliagcdo dos
conselheiros da empresa.

As organizacgdes n&o atingiram o nivel 4 em “Motivagao e incentivos”, em
que prevé, além de cursos e fatores de motivacdo dos funcionarios para
implementar a sustentabilidade na organizagdo, o alcance de todos os
colaboradores treinados em questdes de sustentabilidade.

O aspecto “Saude e seguranga” se mostrou outro item com poucas citagdes
(apenas 33), sendo que os niveis 2 e 3 de maturidade, cada um com 12 citagbes. A
maioria das citagcbes deste aspecto se localizou no nivel de maturidade 2 —
Elementar, com 19 citacdes, tendo como praticas mais comuns o cumprimento de
normas e politicas internas de beneficios, além de algumas medidas de incentivos.

Outras citagdes do aspecto “Saude e Seguranga”, como: “Os beneficios
variam de acordo com a regido de atuacéo e do acordo de Convencédo Coletiva de
Trabalho” (MALWEE, 2020, p. 61), e “criar condigbes para pagar salarios justos aos
colaboradores da cadeia, respeito aos prazos de produgdo evitando sobrecargas de
trabalho e possiveis violagbes de direitos humanos” (RENNER, 2020, p.71), estao
enquadradas no nivel 1 de maturidade, visto que apenas seguem a legislagéo
pertinente.

No aspecto “Desenvolvimento de capital humano”, € comum a
disponibilizagdo de cursos e treinamentos como forma de incentivo e capacitagao
dos funcionarios, mas isso ocorre de forma voluntaria, ou seja, o colaborador ndo é
obrigado a realizar os cursos. A Lupo (2020), por exemplo, oferece dois cursos de
formagao técnica, que ficou enquadrada no nivel de maturidade 2 — Elementar, visto
que alcangou um numero limitado de colaboradores.

Outro exemplo de desenvolvimento de capital humano foi relatado pela
Malwee, porém houve uma reducdo no percentual de horas de treinamento, de

acordo com as citagdes: “Em 2018, foram oferecidas mais de 14 mil horas de
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treinamento, para todos os cargos da companhia” (MALWEE, 2018, p. 39). Enquanto
no ano de 2020, esse numero caiu, “em 2020, foram oferecidas cerca de 5 mil horas
de treinamento, para todos os cargos da companhia” (MALWEE, 2020, p.60).

O fato de os cursos terem sido oferecidos, mesmo que seja para todos os
cargos, nao € garantia de terem alcangado a todos os funcionarios, por isso, as
citacoes foram enquadradas no nivel de maturidade 2 — Elementar, que diz que
somente algumas medidas de desenvolvimento do capital humano sao definidas em
relagao a sustentabilidade.

As plataformas remotas de treinamento e desenvolvimento sdo uma
constante nas quatro empresas. Algumas com cursos e treinamentos sobre diversos
temas de interesse das organizagdes, outras mais focadas nos negdécios, como no
caso da Hering (2018), que instrui seus franqueados, representantes e equipes

através da ferramenta de ensino a distancia.

4.3.2 Aspectos Sociais Externos

As atitudes, condutas e principios basicos que relacionam a cooperacao
dentro de uma organizagdo e o comportamento para com as partes interessadas
(externas), além de procedimentos individuais de todos os envolvidos no ambiente
de negdcios estao descritos neste item.

Os aspectos éticos e de direitos humanos foram manifestados pelas
empresas da industria brasileira da moda em todos os niveis, desde o iniciante,
abordando rotinas simples ou aqueles que apenas cumprem normas e
regulamentos, até os mais sofisticados, em que tratam de a¢gdes mais especificas de
controle e melhoria proativa de diretrizes e cddigos corporativos.

Em relacdo ao aspecto “Cidadania Corporativa”, o cdédigo “Soc. Ext -
Cidadania_4” foi citada apenas 1 vez, tendo sido observado no relatério da Hering
(2020), cuja acado compreendeu a criagdo de uma colegdo inteira que teve seu lucro
revertido em favor de atividades com significado social. Importante destacar que o
aspecto do modelo de maturidade denominado “Sem atividades controversas” nédo
foi identificado nos relatorios e, por essa razao, nao foi codificado.

O QUADRO 14 demonstra a distribuicdo relativa das citacbes entre os
aspectos sociais externos e seus niveis de maturidade, expressados pelos cddigos

da primeira coluna.
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QUADRO 14 — DISTRIBUIGAO RELATIVA DAS CITAGOES DOS ASPECTOS SOCIAIS EXTERNOS

Hering Lupo Malwee Renner
Cédigos Gr=168; Gr=19; Gr=142; Gr=171; Totais
GS=3 GS=1 GS=3 GS=3
e Soc. Ext - Cidadania_1
Gr=1 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
e Soc. Ext - Cidadania_2
Gr=5 40,00% 20,00% 40,00% 0,00% 100,00%
e Soc. Ext - Cidadania_3
Gr=46 45,65% 0,00% 30,43% 23,91% 100,00%
e Soc. Ext - Cidadania_4
Gr=1 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
e Soc. Ext - Etica e Dir.
Humanos_1 40,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Gr=5
e Soc. Ext - Etica e Dir.
g‘r*_rganos—z 44 44% 0,00% 11,11% 44,44% 100,00%
e Soc. Ext - Etica e Dir.
Humanos_3 15,79% 0,00% 21,05% 100,00%
Gr=19
e Soc. Ext - Etica e Dir.
Humanos_4 37,50% 0,00% 37,50% 25,00% 100,00%
Gr=8
e Soc. Ext - Sem Corrupgao_2
Gr=2 0,00% 0,00% 100,00%
s rsz‘gc' Ext - Sem Corrupgao_3 22.22% 0,00% 11,11% 100,00%

Legenda:

Gr = groundedness, em portugués, magnitude. Diz respeito a quantidade de citagdes vinculadas ao

codigo.

GS: Numero de documentos em um grupo de documentos. Ex: No grupo “Hering” estdo trés

documentos.

FONTE: O autor (2022), com base nos dados da pesquisa.

O nivel mais citado no aspecto “Etica e Direitos humanos” foi o de nimero

3 (satisfatorio), em que existe a definicdo de cddigos corporativos e diretrizes de
comportamento (interno) em toda a organizagcao. Nesse topico, a Renner foi a
empresa que mais se destacou nas a¢des com este principio, com 18 praticas, num
total de 41 citagcbes. Sendo que a Lupo ndo mencionou qualquer atividade neste
aspecto.

As politicas de governanga e gerenciamento de riscos existentes nas
empresas pesquisadas contribuem, de certa forma, para inibirem atos de corrupcao
e cartel. Praticas como auditoria, compliance e treinamento dos envolvidos s&o
exemplos de agdes que demonstram o envolvimento dessas organizagdes contra

tais atitudes.
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Na Renner, em 2019, as orientagbes a respeito do tema consistiam no
cumprimento das leis existentes, ja em 2020, foram criadas politicas especificas
compostas pelo mapeamento dos riscos existentes e desenvolvimento de planos de
acao para combaté-los, proporcionando maior consisténcia, foco e efetividade no
monitoramento continuo do tema (RENNER, 2019; 2020).

A Malwee também se compromete publicamente com clausulas sobre leis
ambientais, saude e seguranga, combate a corrupgédo e direitos humanos. Assim
como na Malwee, existem areas de auditoria interna e compliance na Hering, que
monitora a adequacido das operacdes proprias € de fornecedores aos critérios e
diretrizes estabelecidas nos cédigos de conduta (HERING, 2019).

Na Renner, a gestdo do tema “Sem corrupg¢ao e cartel” é conduzida por
uma area de compliance corporativo, responsavel pelo mapeamento de riscos de
toda a operacdo e por apoiar a elaboracdo de planos de agao para riscos
identificados (RENNER, 2018), tendo sido classificada como nivel 3 de maturidade.
Na Lupo (2020), nao foi mencionada qualquer atividade em relagdo a esse quesito,
sendo a auditoria feita por uma consultoria externa.

Dentro do aspecto “Cidadania Corporativa”, levando em conta as questdes
ambientais dos produtos oferecidos, as empresas pesquisadas criaram colecoes
especificas com conceitos sustentaveis, em que a proposta de valor envolvia
iniciativas em prol da sociedade, com projetos monetarios e ndo monetarios.

Outros esforgos promovem acgdes para o engajamento da sociedade em
termos de consumo sustentavel, como por exemplo: “O Grupo Malwee disponibiliza
e realiza campanhas periodicas sobre como consertar, customizar, gerenciar seu
guarda-roupas, com o objetivo de disseminar em suas redes sociais alternativas de
uso que ajudem o consumidor a aumentar a vida util de suas pegas” (MALWEE,
2020, p. 52).

Os compromissos, principios e condutas esperadas sédo explanadas nos
termos de compromisso criados com a finalidade de alinhamento das expectativas
das empresas em relacao ao comportamento de seus colaboradores e também de
seus fornecedores. Os temas relacionados nos documentos citados incluem:
Trabalho Infantil; Trabalho For¢ado ou Trabalho Escravo ou Analogo a Escravo;
Saude e Seguranga; Exploragdo Sexual Infantil; Meio Ambiente; Expediente de
Trabalho; Remuneragéo; Legalidade e Conformidade; Praticas Anticorrupgao, entre
outras (RENNER, 2018).
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No total, foi identificado que os aspectos da dimensao social (internos e
externos) obtiveram 23 cédigos e 190 citagdes. Assim, o capitulo a seguir se dedica
analisar e discutir os resultados apresentados neste estudo, a partir da literatura

pertinente e das pesquisas nos relatérios de sustentabilidade das empresas
selecionadas.



72

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O presente capitulo se destina a analisar e discutir os resultados
apresentados no capitulo anterior, tendo em vista a utilizacdo do modelo de
maturidade da sustentabilidade corporativa proposto por Baumgartner e Ebner
(2010), com o objetivo de compreender a manifestacdo das praticas de
sustentabilidade corporativa em empresas do setor da moda brasileira.

Assim, o tépico esta dividido da seguinte forma: “Aspectos da
Sustentabilidade Corporativa”, onde os resultados sao relacionados com a literatura
e “Niveis de Maturidade da Sustentabilidade Corporativa manifestados pelas

empresas da industria da moda”

5.1 ASPECTOS DA SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA

Baseado nos niveis de maturidade e nos aspectos apresentados por
Baumgartner e Ebner (2010) e verificados na analise dos relatorios de
sustentabilidade selecionados, os aspectos da sustentabilidade corporativa das
empresas da industria da moda apresentam uma evolugdo em sua estruturacéo, de
acordo com o modelo de maturidade proposto.

Observa-se que os relatérios incorporam questdes de praticamente todos os
aspectos descritos pelo modelo de maturidade da sustentabilidade corporativa.
Existentes em menor ou maior grau e em diferentes niveis de maturidade, as
praticas empresariais sustentaveis reforcam o comprometimento das organizacdes
em termos de sustentabilidade corporativa. Assim, para apoiar as organizagdes que
desejam expandir seus negocios de forma mais sustentavel, elas devem tracar
estratégias de implementacao da sustentabilidade corporativa, que normalmente faz
parte da estratégia de melhoria dos processos de negdcios (SARI et al, 2020).

Porém, ndo existe uma solucdo simples para medir a sustentabilidade
corporativa e a literatura tende a caminhar para recomendacdes mais praticas para
que as empresas sejam capazes de superar os desafios da sustentabilidade
corporativa (MORIOKA et al., 2018), por isso, a compreensao sobre esses aspectos
pode trazer mais clareza a respeito da situagao atual de determinada organizacgéo e
contribuir para a evolugdo na adogao de praticas sustentaveis no setor da moda

brasileira.
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Nas quatro empresas analisadas nesta pesquisa, foram encontradas
praticas que dizem respeito as trés dimensdes da sustentabilidade e, portanto,
avalia-se positivamente a preocupagéo das organizagdes da industria da moda em
desenvolver estratégias para promover a sustentabilidade corporativa nas
dimensdes econdmica, ambiental e social. Linnenluecke e Griffiths (2013) afirmam
que a sustentabilidade corporativa reune estratégias para satisfazer os interesses
econdmicos, além de atender as questdes sociais e ambientais das organizagdes.

As empresas Lupo e Malwee trouxeram em seus relatorios alguns dados
quantitativos que facilitam a mensuragcdo e comparacdo entre os indicadores,
segundo os niveis propostos por Baumgartner e Ebner (2010). A primeira por ter
compilado informacgdes de trés anos em um unico relatério e a segunda por estipular
metas proprias para cumprimento de objetivos.

Os relatdrios de sustentabilidade das empresas Malwee e Renner tiveram
um aumento significativo no niumero de paginas em seus documentos ao longo dos
anos. A ultima, por exemplo passando de 103 em 2019 para 139 paginas em 2020.
Exemplos como esse podem significar que as empresas estdo descrevendo suas
atividades de sustentabilidade corporativa de forma mais completa e abrangente.

A Hering reduziu o numero de paginas em 2020, enquanto a Lupo, que
reuniu informacdes de trés anos de atividades em um unico relatorio, divulgadas no

documento de 2020, possui apenas 28 paginas, conforme verificado na FIGURA 10.

FIGURA 10 — NUMERO DE PAGINAS DOS RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE

Mumeros de Paginas dos Relatdrios de
Sustentabilidade
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FONTE: O autor (2022), com base nos dados da pesquisa.



74

Aspectos existentes no modelo de maturidade da sustentabilidade
corporativa de Baumgartner e Ebner (2010), mostram, de acordo com o
detalhamento das atividades de cada um dos quatro niveis existentes, onde as
praticas desenvolvidas pelas empresas pesquisadas se enquadram, facilitando a
identificacdo de cada elemento e o processo de desenvolvimento de aspecto
escolhido.

O aspecto comercial também pode ser levado em conta, visto que a
incorporagcdo de estratégias relacionadas a sustentabilidade por parte das
organizagdes, pode permitir o desenvolvimento de niveis de maturidade necessarios
para gerar vantagem competitiva (HYNDS et al., 2014).

Nesse sentido, as ferramentas como os modelos de maturidade, devem
permitir que as organizacdes aprimorem e melhorem seus niveis de maturidade em
quaisquer temas, especialmente em assuntos relacionados a sustentabilidade
corporativa na industria da moda.

No geral, as empresas pesquisadas demonstraram que estdo preocupadas
com o tema, seja na disseminagao da cultura de sustentabilidade corporativa entre
0s envolvidos, através de suas praticas de gestdo, ou na criagdo de processos e
estratégias proprias dessa natureza.

Assim, para cumprir o segundo objetivo especifico deste estudo, cujo foco &
a identificacdo de praticas de sustentabilidade em organizagées do setor da moda
brasileira, conforme o Modelo de Maturidade da Sustentabilidade Corporativa
escolhido, constatou-se que as acdes narradas nos relatorios de sustentabilidade
analisados, apontam para a descricdo de atividades pertencentes aos aspectos

retratados no modelo citado.

5.1.1 Dimensao econdmica

A dimensdo econbmica, além do sucesso financeiro, destaca esforcos em
pesquisa e desenvolvimento, cooperagdo com parceiros, desenvolvimento de
métodos e processos, conducgao eficiente dos negdcios, além da conscientizacéo e
consideracao de outras questdes de sustentabilidade corporativa (BAUMGARTNER,;
EBNER, 2010).

Percebe-se que no campo da inovacgéo e tecnologia, as empresas tem se

destacado na busca por processos mais eficientes, baseados na economia de



75

recursos e na reducao de emissdes de residuos. O projeto “Reinvente”, da Renner
(2018), € um exemplo, em que estudantes e profissionais apresentam solucgdes
inovadoras para problemas da cadeia produtiva, dentro do conceito de
sustentabilidade.

Os investimentos em tecnologias de produgdo mais limpa, equipamentos e
sistemas que automatizam a produgao, agilizam os processos e asseguram maior
eficiéncia ou reduzem o uso de recursos e a emissao de poluentes, sao exemplos de
acdes para o desenvolvimento da sustentabilidade, em todos os seus ambitos.

A mudanga percebida nas organizagbes se deu principalmente pelo
investimento em tecnologia e inovagdo nos processos produtivos, criagdo de
alternativas nas cadeias de fornecimento de matérias primas e utilizagao de energias
renovaveis, apontados pelo monitoramento dos indicadores e acompanhamento da
evolucdo das metas estipuladas.

Na Hering (2020), 80% dos produtos fabricados s&o de produgdo interna,
combinada com a atuacdo de fornecedores que realizam etapas do processo
produtivo, como a costura ou embalagem das pecas, enquanto os 20% restantes
vém de empresas nacionais e internacionais que fornecem produtos prontos. Essa
condicdo influencia diretamente o0s processos operacionais e comerciais da
empresa, as compras e a colaboragcdo entre parceiros e fornecedores, aspectos
presentes na dimensao econémica.

De acordo com Pigosso, Rozenfeld e McAloone (2013), as empresas
precisam melhorar a formalizacdo de seus processos e a estrutura de
responsabilidades e recursos para aumentar seu nivel de maturidade na
implementagédo da sustentabilidade. A convergéncia com o aspecto “Processos” da
dimenséo econdmica se faz presente nestes termos, tendo sido o cédigo de nivel de
maturidade 3 — Satisfatério, denominado “Eco — Processos_3”, o mais citado entre
os codigos criados, com o total de 87 citagdes.

As evidéncias encontradas demonstram que a integragdo da dimensé&o
econdmica nos negdécios da industria da moda € pertinente, de forma que as
atividades desenvolvidas pelas empresas pesquisadas denotam agdes sustentaveis,
de acordo com os aspectos delimitados pelo modelo de maturidade da
sustentabilidade corporativa utilizado.

As manifestacbes mostram também que as questbes econdmicas foram

citadas em 112 ocasides pela Renner, tendo sido a empresa que mais vezes
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abordou algum fator econdmico em suas praticas de sustentabilidade, conforme
FIGURA 11.

FIGURA 11 — CITAGCOES DA DIMENSAO ECONOMICA

Renner

Econdmico Malwee
=]

B Lpo

Hering

FONTE: O autor (2022), com base nos dados da pesquisa.

Quanto ao aspecto “Relatoério de sustentabilidade”, verificou-se, assim como
identificado por Okongwu, Morimoto e Lauras (2013), que existe uma variedade
muito ampla na denominagédo utilizada pelas empresas na divulgagdo de suas
praticas de sustentabilidade. A falta de padronizacdo e a diferengca de layout dos
respectivos relatérios de sustentabilidade, mesmo aqueles da mesma empresa, mas
com publicagdo em anos diferentes, dificulta a localizagdo e a identificagdo de
informagdes sobre um mesmo processo ou pratica realizada ao longo do tempo.

Okongwu, Morimoto e Lauras (2013) salientam que o relatério de
sustentabilidade corporativa de uma empresa deve mostrar claramente como ela
avalia as realizagcbes e mede seu desempenho em cada uma das trés areas
(econbmica, social e ambiental). Por isso, o aspecto “Relatério de sustentabilidade”,
da dimensao econdmica, se torna relevante como fator de comunicacdo e
divulgacao de praticas corporativas sustentaveis.

Além disso, Linnenluecke e Griffiths (2010) discutem aspectos sobre a
vinculagdo da estratégia de negdcios com os esforgos de sustentabilidade, bem

como as atividades de comunicagdo organizacional. Fato demonstrado pela



77

preocupacao das empresas da industria da moda com a comunicagdo de suas

praticas sustentaveis através de seus relatérios de sustentabilidade.

5.1.2 Dimensao ambiental

A dimensao ambiental verifica como as questdes ambientais sdo levadas em
consideragdo nas atividades industriais do setor da moda e aborda o impacto
produtivo das empresas sobre 0s recursos naturais, 0 uso de energia e recursos,
com foco nos materiais utilizados, além da energia, agua, residuos, emissodes, entre
outros (BAUMGARTNER; EBNER, 2010; SARI et al, 2020).

A identificacdo dos niveis de maturidade de inovagao, conhecimento e
tecnologia para a incorporagdao de questdes ambientais sdo comumente utilizadas
para definir as etapas de desenvolvimento e implantacido de produtos e processos
(PIGOSSO; ROZENFELD; MCALOONE, 2013).

Nos niveis iniciais, a questdo ambiental € uma resposta as demandas dos
diversos stakeholders: acionistas, financiadores, governo, clientes, fornecedores e
sociedade em geral. Nessas fases, as agdes sdo predominantemente corretivas e/ou
preventivas e parecem ter como motivagao a busca por lucro ou cumprimento de leis
e regulamentos (MOTA; MAZZA; OLIVEIRA, 2013).

As iniciativas ambientais foram localizadas nas quatro empresas pesquisas,
identificadas através das acbes de adocdo de processos para economia de
recursos, atividades reativas e proativas com o objetivo de reduzir a emissédo de
residuos perigosos, projetos de manutencdo de areas de preservagao ambiental,
assim como outras questdes ambientais dos produtos.

O relatério de 2020 da Malwee, por exemplo, estipula suas metas em um
estagio evolutivo e cita as dificuldades para conseguir monitorar todo o processo
produtivo, desde o plantio do algodao até a venda do produto final. Mesmo assim, foi
verificado pela empresa que houve uma reducdo do impacto ambiental por peca
produzida, tendo sido identificada a redug¢ao de 10% no uso da agua e 18% no uso
da terra.

Em relacdo aos aspectos ambientais da produgdo do setor da moda, a
Malwee, repetiu 0 mesmo objetivo “Desenvolver um Programa de Logistica Reversa
dos produtos das marcas do Grupo Malwee” (2019, p.45; 2020, p. 52”. Fato que nao

pdde ser verificado até o ultimo ano de analise dos relatorios.
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Assim como enunciado por Morioka e Carvalho (2017), verificou-se que
varios aspectos sustentaveis que integram critérios ambientais, sociais, além de
fatores econdmicos na tomada de decisdes, podem se tornar cada vez mais uteis
para as empresas. Como os indicadores utilizados pela Renner, em seus trés
relatorios analisados (2018, 2019, 2020), que tem o objetivo de reduzir as emissodes
de gases provenientes do uso de equipamentos de refrigeragao e ar condicionado,
diminuir o consumo de eletricidade e controlar os gastos com viagens a negocios.

Em relagcdo aos recursos, residuos e emissodes, alguns indicadores poderiam
ser melhor trabalhados em termos percentuais de economia, quantificados em
relagao ao total e até comparados com anos anteriores, visto que, dados como: “71,6
milhdo de metros cubicos de efluentes tratados em 2018” (HERING, 2018), séo
dificeis de serem mensurados, pois ndao ha um referencial sobre o total ou sobre o
volume ndo tratado.

O relatério de 2020 da Malwee traz um percentual de 83% de sua matriz
energética proveniente de fontes de energia renovavel, enquanto a Hering registrou
93% e a Renner, aproximadamente 96%. Dados como esses demonstram
preocupacao com as questdes ambientais dos produtos.

Em 2020, a Renner superou suas metas de redugao de residuos em 10%,
chegando a 21% de redugédo, e alcangaram a meta de ampliacdo do volume de
reciclagem em 10 pontos percentuais. Além disso, a Renner foi a empresa com mais
citacdes entre as empresas analisadas, com 92 trechos localizados na dimenséao
ambiental, enquanto a Lupo relatou apenas 10 a¢des desse quesito, de acordo com
a FIGURA 12.
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FIGURA 12 — CITAGOES DA DIMENSAO AMBIENTAL

Renner

Ambiental

Lupo

Hering

FONTE: O autor (2022), com base nos dados da pesquisa.

Por fim, é importante que os aspectos das questdes ambientais dos produtos
possam ser gerenciados de maneira assertiva, visto que as iniciativas para mitigar
0s impactos ambientais da industria da moda passam por etapas de redugédo no uso

de recursos, como os citados pelas empresas pesquisadas.

5.1.3 Dimensao social

Quanto a dimensao social, assim como exposto por Sari et al. (2020), os
indicadores de medigdo incluem bem-estar dos funcionarios, igualdade,
desenvolvimento humano e empregos locais, além de outras questdes trabalhistas.

Os aspectos dessa dimensao estdo agrupados em duas categorias (SARI et
al, 2020):

e Externos: relacionamento com fornecedores, clientes e sociedade; e

e Internos: interagdo com investidores, sdcios e colaboradores.

Quanto ao quesito social, a Hering informou ter realizado 83 praticas nos
aspectos delimitados pelo modelo de maturidade utilizado, sendo a empresa que

mais relatou agdes nesse tema, observado na FIGURA 13.
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FIGURA 13 — CITAGOES DA DIMENSAO SOCIAL

Renner

Malwee
45

Social

Lupo

Hering

FONTE: O autor (2022), com base nos dados da pesquisa.

A sustentabilidade social de uma organizagdo se caracteriza pela
consciéncia da responsabilidade por suas préprias agbes, bem como um
compromisso auténtico e confiavel em todas as atividades de negocios, com o
objetivo de permanecer com sucesso no mercado por um longo tempo
(BAUMGARTNER; EBNER, 2010).

No que tange o desenvolvimento da comunidade, os programas de
cooperagao entre as empresas da industria da moda e outras associacdes,
demonstram que as agbes sociais de cidadania corporativa continuam sendo uma
opgao ativa de acesso a clientes, consumidores e a populagdo em geral, engajados
em um consumo mais consciente. Visto que os consumidores da industria da moda,
muitas vezes, nao usam seus produtos por muito tempo e suas compras refletem as
tendéncias de mudanga rapida, pressionadas por ag¢des incisivas de marketing
(YANG; JANG, 2020).

O aspecto social também esta relacionado com a motivacdo e a qualidade
de vida de seus funcionarios e suas familias, de modo que estes sejam valorizados
e que tais agdes corporativas reflitam na sociedade de forma positiva. Porém, o
cbédigo “motivacdo e incentivos”, de nivel de maturidade 3 — satisfatorio, foi citado
apenas trés vezes, tendo como exemplo a citagao da Hering (2020, p. 9): “promover
um ambiente de incluséo, de respeito e valorizagdo das diversas pessoas que fazem

parte da nossa rede”.
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Projetos como o “Trama Afetiva” da Hering (2018), que reunem estudantes,
profissionais e stakeholders, com a proposta de repensar o consumo, a relagao
afetiva com a moda e os impactos ambientais e sociais das escolhas de compra, sdo
exemplos de atividades que impactam o ambiente em que a organizagao esta
inserida.

Acobes de combate a corrupcéo, enquadradas no aspecto “Sem corrupgéo e
cartel”, também sao identificadas e classificadas nos relatérios pesquisados, ja que o
assunto possui grande relevancia em todos os setores da sociedade (CNI, 2017).
Dentre as praticas corporativas estdo a criacdo de codigos de ética e de comissdes
proprias para analisar esse tipo de conduta nos colaboradores e também no
relacionamento com clientes, fornecedores e agentes publicos.

Nenhuma das empresas pesquisadas apresentou atividades relacionadas ao
nivel de maturidade 4 - Sofisticado, no aspecto “Sem corrupcdo e cartel”,
demonstrando que as agdes contra a corrupcao e formacéo de cartel ainda carecem
de normas mais severas e adesao de forma sistémica, por parte das organizagoes,
as praticas relacionadas a prevengao de tais atitudes.

No contexto social, destacam-se alguns programas de saude e seguranga
no trabalho, treinamento e educacéo, igualdade de oportunidades, além de outras
areas como direitos humanos e trabalhistas, tais como: Politica de Governanga,
Riscos e Conformidades, da Renner (2020); auditoria interna e compliance, da
Hering (2019); além dos Cédigos de Etica, presentes em todas as empresas
pesquisadas.

Em vez de perceber a sustentabilidade apenas como conformidade e
gerenciamento de riscos, as empresas precisam reconhecer o potencial de criagao
de valor dos modelos de negdcios sustentaveis (GARDETTI; MUTHU, 2015).

Apesar da maior quantidade de codigos entre as dimensdes, o numero de
citacbes da dimensao social ficou aquém daquelas manifestadas em outras

dimensoes.

5.2 NiVEIS DE MATURIDADE DA SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA
MANIFESTADOS PELAS EMPRESAS DA INDUSTRIA DA MODA

A aplicagcdo do Modelo de Maturidade da Sustentabilidade Corporativa nas

organizagdes da industria da moda se da de varias formas, seja na identificacao de
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indicadores adequados aos objetivos organizacionais, seja na prescricao de agdes
que aumentem o nivel de maturidade em determinado quesito. Por isso, a
interpretacdo, a identificacdo e a implementacao de metas adequadas em relagao a
sustentabilidade s&o tarefas desafiadoras em qualquer tipo de organizagao
(BAUMGARTNER; RAUTER, 2017).

Todos os relatérios analisados mencionam elementos dos aspectos de
sustentabilidade corporativa, desde o nivel 1 (iniciante) até o nivel 4 (sofisticado),
seja na tarefa mais simples até a atividade mais complexa, englobando os principais
aspectos pesquisados na analise. Porém, para determinar os niveis de maturidade
das praticas, foi necessario avaliar cada indicador e atividade existente, dentro dos
aspectos estabelecidos pelo modelo, nas trés dimensbes da sustentabilidade
(econbmica, ambiental e social).

Os registros com nivel 4 de maturidade, como por exemplo: “desde 2013,
todos os fornecedores devem aceitar os termos do Codigo de Etica do Fornecedor,
comprometendo-se com clausulas que exigem o cumprimento das leis ambientais,
de saude e seguranga do trabalho” (MALWEE, 2019, p. 28), denotam uma
preocupagao, ndo so interna, mas da organizagao com toda a cadeia produtiva, em
relagdo a saude e seguranga dos envolvidos.

Os niveis mais citados do aspecto “Governanga Corporativa” ficaram
enquadradas nos niveis de maturidade 3 — Satisfatério e 4 — Sofisticado, cuja
descricdo € o compromisso proativo, regras mais fortes, além de outras medidas
para garantir a transparéncia corporativa, o que demonstra que as empresas
pesquisadas possuem codigos e politicas bem delimitadas em relagdo aos principais
aspectos concernentes a gestao de seus negdcios.

Em relagdo aos aspectos mais citados de cada dimenséo, foram destacados
os de nivel de maturidade 3 — Satisfatério, cujas citacbes foram localizadas na
dimensdo ambiental, sob cddigo “Amb — Recursos_3”, com 76 ocorréncias; na
perspectiva econdmica, com o codigo “Eco — Processos_3”, com 87 fatos; e no
ambito social externo, com 46 atividades no item “Soc. Ext — Cidadania_3". Ja no
quesito social interno, o codigo com mais praticas ficou no nivel de maturidade 2 —
Elementar, cujo aspecto foi marcado 19 vezes no cédigo “Soc. Int — Motivacédo 2,
podendo ser visualizado na FIGURA 14, elaborada com base na rede criada no
software ATLAS. ti®.
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FIGURA 14 — REDE COM OS ASPECTOS MAIS CITADOS DE CADA DIMENSAO
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FONTE: O autor (2022), com base nos dados da pesquisa.

Esta rede pode ser vista como um grafico, onde cada relatério se liga ao
aspecto mais citado de cada dimensao (econémica, ambiental e social), de acordo
com os quatro niveis de maturidade descritos. Assim, ao identificar os aspectos mais
citados, as empresas poderao focar seus esforcos naqueles com maiores niveis de
maturidade ou melhorar aqueles de menor nivel, conforme decisao dos gestores.

Na pratica, a compreensao acerca do nivel de maturidade de determinada
pratica realizada pelas organiza¢des da industria da moda, determina seu grau de
conhecimento e engajamento em torno de questbes que envolvam as trés
dimensodes da sustentabilidade. Schulte e Hallstedt (2018) afirmam que a maturidade
das praticas empresariais contribui de forma significativa para a implementagao da
sustentabilidade no ambiente corporativo.

O entendimento a respeito do terceiro objetivo especifico desta pesquisa,
sobre a avaliagdo da aplicabilidade do Modelo de Maturidade selecionado para a
Sustentabilidade Corporativa no setor da moda brasileira, se da na forma com que
as praticas de sustentabilidade foram identificadas e alocadas de acordo com seus
niveis de maturidade, propiciado pela descricdo detalhada de cada atividade no

modelo utilizado.
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Uma especificacdo encontrada no processo de analise esta relacionada a
classificagdo de determinadas praticas, que podem abranger mais de um aspecto, e
podem ser categorizadas como um nivel basico ou intermediario, como por exemplo,
o indicador de descarte de residuos, que cumpre determinada legislagdo, mas
também propicia uma melhoria ao meio ambiente.

Assim, os resultados da pesquisa podem auxiliar as organizagdes da
industria da moda a determinarem seus niveis de maturidade e alcangarem niveis
maiores de sustentabilidade corporativa, focando seus esforcos em aspectos
estratégicos, como os delimitados pelo modelo da maturidade utilizado.

Os niveis de maturidade sao verificados nas diversas acdes corporativas,
em seus diversos aspectos, visto que o modelo de maturidade explica um método
direto de avaliagcao dos niveis de maturidade de acordo com o foco da gestdo (SHI
et al., 2019).

A partir da verificagdo da manifestacdo das praticas de sustentabilidade
corporativa em empresas do setor da moda brasileira, diferentes niveis de
maturidade foram visualizados. A empresa Renner tem os resultados mais elevados,
com 171 citagbes, seguida de perto pela Hering e pela Malwee, com 168 e 142
citagbes, respectivamente, nas 3 dimensdes da sustentabilidade, compostas,
principalmente pelos niveis 3 e 4 de maturidade. Para a Lupo, os resultados variam
mais entre as indicadores e dimensdes, podendo ser justificada devido a
generalidade de seu relatério de sustentabilidade, o mais conciso de todos, com
apenas 28 paginas, que compreendeu 3 anos de atividades.

Essa conexdo entre os aspectos das trés dimensbes da sustentabilidade
corporativa pode ser percebida na tabela de co-ocorréncia de codigos, desenvolvida
com a ajuda do software ATLAS.ti, conforme FIGURA 15. Ela compara os cédigos
de niveis de maturidade 3 — Satisfatorio e 4 — Sofisticado, demonstrando a relagao

entre as citagdes e seus devidos aspectos.
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FIGURA 15 — DIAGRAMA DE SANKEY - RELACAO DE CQ-OCORRENCIA ENTRE OS CODIGOS
DE NIVEL DE MATURIDADE 3 — SATISFATORIO E 4 — SOFISTICADO
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FONTE: O autor (2022), com base nos dados da pesquisa.

A convergéncia e a interconexao entre as dimensdes econdmica, social e
ambiental, pregadas por Hahn et al. (2015), se mostra também entre os aspectos e
as praticas de sustentabilidade corporativa das empresas pesquisadas, pois, a
maioria das agdes verificadas afetam, simultaneamente, mais de um aspecto. Por
isso, “a necessidade de relacionar os objetivos econémicos as demandas sociais e
ambientais tem levado as organiza¢des a desenvolverem estratégias para o melhor
uso dos recursos e capacidades disponiveis” (BACINELLO; TONTINI; ALBERTON,
2019, p. 1294).
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5.3 MODELO DE MATURIDADE DA SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA NA
INDUSTRIA DA MODA

De maneira geral, um modelo de maturidade estabelece critérios de
mensuracido de acdes de sustentabilidade dentro de um recorte, combinando os
indicadores constantes nos relatérios e os niveis de maturidade do modelo

apresentado por Baumgartner e Ebner (2010), da seguinte forma:

. O nivel 1 (Iniciante), ndo apresenta informagbes ou conhecimentos
especificos, segue apenas as imposigdes legais e normativas existentes;

lI. O nivel 2 (Elementar), visa verificar a existéncia de praticas e indicadores de
desempenho sustentavel; apresenta informacdes, medem e gerenciam as
questdes de sustentabilidade;

llI.  No nivel 3 (Satisfatério), eles relatam n&o apenas as medidas de desempenho
usadas para melhorar a eficiéncia, mas também o que € necessario para o
processo de melhoria continua;

IV. No nivel 4 (Sofisticado), cada stakeholder é treinado e preparado para

situacdes e processos que envolvam a sustentabilidade corporativa.

Assim, a escolha pelo modelo de Baumgartner e Ebner (2010) se deu pela
sua versatilidade e pela possibilidade em analisar os aspectos mais relevantes das
praticas de sustentabilidade, seus niveis de maturidade e, consequentemente, os
pontos fortes e fracos da organizacdo, demonstrando sua evolugdo ou retrocesso
em uma determinada area.

A integracédo da sustentabilidade corporativa em empresas da industria da
moda se mostra um desafio, especialmente pela grande propor¢cao de suas agdes
ao longo da cadeia produtiva, visto que suas atividades ultrapassam as fronteiras de
suas instalagbes e atingem fornecedores, parceiros e demais stakeholders. Na
execucao das atividades, as estratégias de sustentabilidade corporativa precisam
ser cuidadosamente desenvolvidas para atender as circunstancias especificas de
cada empresa (ENGERT; BAUMGARTNER, 2016).

Nesse sentido, Battista e Schiraldi destacam os modelos de maturidade

como ferramentas concebidas para avaliar a maturidade de uma organizagédo e
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descrever o quao bem o comportamento, praticas e processos podem ser confiaveis
e produzir os resultados necessarios de forma sustentavel.

E importante mencionar que as empresas da industria da moda podem
assumir estratégias propicias para o seu segmento de mercado, sabendo que
através dos modelos de maturidade, € possivel elevar o compromisso com a
sustentabilidade corporativa a niveis maiores, onde for adequado a situacao
especifica de cada empresa (BAUMGARTNER; EBNER, 2010).

Pautado nas informacdes disponiveis no relatérios de sustentabilidade das
empresas pesquisadas, foram identificados alguns fatores que podem contribuir para
o aumento do nivel de maturidade das praticas de sustentabilidade corporativa, tais
como: criacdo de comités de crise para discussao dos fatores criticos; instituicao de
assembleias que abordam os pontos principais do negdcio; estabelecimento de
metas monitoraveis dos indicadores de sustentabilidade, entre outras.

Percebe-se que as questbes de sustentabilidade corporativa descritas nos
relatérios das empresas pesquisadas, associadas a origem dos produtos e
relacionadas aos seus fornecedores, sao preocupagdes recorrentes devido ao
histérico negativo que as fabricantes de produtos téxteis possuem. Situagao exposta
em Los et al. (2021) sobre os impactos sociais causados pelo histérico de uso de
mao de obra com trabalho analogo a escravidao.

A criagao de comités, codigos de conduta de fornecedores e outras medidas,
exaltam essa preocupacao e procuram demonstrar aos consumidores a adequagao
de suas empresas aos preceitos sociais da sustentabilidade corporativa. Fato
enunciado por Kozlowski, Searcy e Bardecki (2015), que afirmam que as empresas
de vestuario tomaram uma série de medidas para aprofundar seu compromisso com
a sustentabilidade, incluindo o desenvolvimento de comités de sustentabilidade em
nivel de conselho, politicas de sustentabilidade e relatérios de sustentabilidade.

Hynds et al. (2014) ressaltam que as empresas devem estabelecer métricas
claras e relevantes para monitorar seu progresso com base em estratégias
relacionadas a implementacdo de praticas sustentaveis. Na pratica, o
desenvolvimento de produtos de moda orientados para sustentabilidade, reduz
continuamente o impacto socioambiental e promove o consumo consciente
(MALWEE, 2020).

As organizagdes tém a necessidade de identificar, mensurar e avaliar seu

desempenho como subsidio estratégico para tomada de decisdo, particularmente
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nos aspectos relacionados a sustentabilidade (HOURNEAUX Jr., 2010). Nas
dimensdes econdmica, ambiental e social, essa avaliagao diz respeito as praticas de
longo prazo, que devem atingir niveis maiores de maturidade corporativa. Isso se da,
nas empresas da industria da moda, na delimitagdo clara de metas de reducéo de
uso dos principais produtos e recursos que fazem parte do processo fabril.

A industria da moda, em especial, deve ser responsavel com a comunidade
e 0 meio ambiente, garantindo menos impacto ambiental negativo da producéo de
vestuario, envolvendo matérias-primas, processamento e producao (SHAFIE et al,
2021).

De maneira complementar, com base nos beneficios descritivos e
prescritivos, um modelo orientado para a medi¢gdo de maturidade € uma abordagem
adequada para desenvolver ou expandir a sustentabilidade corporativa (SARI et al,
2020). Porém, a criagdo de um modelo de maturidade especifico para a industria da
moda, seria uma alternativa interessante, dada a particularidade de processos

existentes nesse ramo industrial.



89

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta dissertacdo teve como objetivo compreender a manifestacdo das
praticas de sustentabilidade corporativa em empresas do setor da moda brasileira.
Utilizando o modelo adaptado de maturidade da sustentabilidade corporativa
proposto por Baumgartner e Ebner (2010), foi realizada uma pesquisa nos relatorios
de sustentabilidade das empresas Hering, Lupo, Malwee e Renner, em busca de
indicadores, praticas e ag¢des que evidenciassem suas atuagcdes em prol da
sustentabilidade corporativa.

Para abranger o problema, o objetivo geral e os objetivos especificos deste
estudo, foi discutido a partir da literatura, utilizando o modelo de maturidade
proposto e verificado por meio de pesquisa documental, com o auxilio do software
ATLAS.ti® v.22, que as praticas sustentaveis estdo presentes nas organizagbes da
industria da moda brasileira pesquisadas.

Os resultados da pesquisa trazem a constatacdo de que as empresas
analisadas estdo praticando ag¢des de sustentabilidade corporativa, porém, ainda
ndo atingiram os maiores niveis de maturidade, de acordo com o modelo de
maturidade utilizado.

As contribui¢cdes tedricas deste estudo estdo relacionadas ao avango das
discussbes sobre as praticas de sustentabilidade corporativa, modelos de
maturidade e a industria da moda, com o intuito de demonstrar a capacidade dos
Modelos de Maturidade em proporcionar o conhecimento necessario em torno das
questdes corporativas sustentaveis e compreender quais aspectos mais impactam a
sustentabilidade corporativa nas organizagdes da industria da moda brasileira.

A necessidade de aprofundamento do tema proposto se torna evidente em
virtude da escassez de recursos naturais, conscientizagdo da populagdo mundial
sobre os efeitos negativos da degradagao ambiental, preméncia de ferramentas
gerenciais que monitorem o0s avangos das praticas socialmente responsaveis e,
sobretudo, pelo impacto que a aplicagdo de um modelo de maturidade pode causar
no ambito da sustentabilidade corporativa na industria da moda brasileira.

Visto que a produgdo e o consumo de produtos de moda geram impactos
ambientais negativos devido ao grande volume de produgdo, e ainda ha pouca
literatura sobre como a industria da moda integra praticas relacionadas a
sustentabilidade e como ela é medida (THORISDOTTIR; JOHANNSDOTTIR, 2019).
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E importante mencionar que o propdsito desta pesquisa ndo é estabelecer
um ranking entre as empresas, para mostrar qual € mais ou menos sustentavel e sim
demonstrar como as praticas de sustentabilidade corporativa estdo sendo
manifestadas nas organizagdes da industria da moda brasileira.

Em relagcao as implicagdes praticas, os resultados da pesquisa podem servir
de base para que outras empresas possam utilizar os mesmos aspectos delimitados
pelo Modelo de Maturidade da Sustentabilidade Corporativa e adotar as praticas de
maior nivel de maturidade descritas.

A industria da moda, uma das mais poluentes do mundo, vem promovendo
mudanc¢as no modo de operagao de suas atividades, buscando encontrar solugcdes
dentro de uma cadeia complexa, objetivando administrar de maneira eficaz as
consequéncias ocasionadas na sociedade (BREVE; GONZAGA; MENDES, 2018).
Zylbersztajn e Lins (2010) afirmam que as organizagbes que nao buscarem a
sustentabilidade em suas atividades, ndo sobreviverao nos préximos anos.

O presente estudo destaca ainda a utilidade do modelo de maturidade da
sustentabilidade corporativa, em especial na forma como ele permite identificar os
diferentes niveis de maturidade das praticas adotadas pelas empresas da industria
da moda brasileira. Além disso, modelos de maturidade tém sido usados em uma
ampla variedade de campos para avaliagdo de capacidades organizacionais e
esforcos de melhoria de processos (JAIN; RACHURI, 2014).

A utilizagdo do modelo de maturidade da sustentabilidade corporativa em
empresas da industria da moda permitiu identificar situagbes em que elas podem
alocar seus esforgcos estratégicos nos aspectos que possuem maior impacto
econdmico, ambiental ou social ou ainda aqueles que apresentam capacidade
superior de desenvolvimento de seus niveis de maturidade.

Diante da relevancia da industria da moda, o entendimento sobre as
perspectivas praticas de suas atividades relacionadas a sustentabilidade corporativa,
pode influenciar a economia de recursos, o desenvolvimento de novas tecnologias, a
atracdo de novos investimentos, assim como outras acdes para o bem estar da
sociedade.

Para tanto, procurou-se desenvolver uma pesquisa composta por elementos
concretos, facilmente compreensiveis e identificaveis em relacdo as atividades,
praticas e acoes reais de sustentabilidade corporativa desenvolvidas por empresas

da industria da moda brasileira.
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As implicagdes sociais envolvem a identificagdo das praticas e agdes de
sustentabilidade corporativa e seus principais niveis de maturidade, desenvolvidas
por organizagdes brasileiras da industria da moda. Tais atividades demonstram o
engajamento dessas organizagdes aos preceitos do desenvolvimento sustentavel,
tanto para o ambiente interno quanto para o externo, impactando positivamente a
sociedade.

Outro fator social importante € contribuir para que outras empresas da
industria da moda percebam esse ramo como fundamental na conscientizagao para
o0 consumo sustentavel. Além do processo de fabricacdo sustentavel, as atitudes e
comportamentos dos proprios consumidores também sao importantes para alcancar
o desenvolvimento sustentavel (SHAFIE et al, 2021). Pois, a moda tem o poder de
influenciar novos usos e comportamentos, e desenvolver uma nova consciéncia
socioambiental (BREVE; GONZAGA; MENDES, 2018).

Fatores como esses foram identificados nas diversas praticas descritas
pelas empresas pesquisadas, como por exemplo a criagao de colegbes especificas
de roupas e/ou acessorios, cujo objetivo esta, geralmente, centrada na
sustentabilidade e no relacionamento com o consumidor e com a imagem da marca.
Existem varias ferramentas para a implementacdo de praticas socialmente
sustentaveis, desde o cdédigo de conduta do préprio comprador até padrbes de
terceiros e programas de desenvolvimento de fornecedores (HUQ; STEVENSON,
2020).

Por fim, cabe ressaltar que “essas mudancas enfatizam a necessidade de
uma transicdo urgente de volta para a moda 'lenta’, minimizando e mitigando os
impactos ambientais prejudiciais, de modo a melhorar a sustentabilidade de longo
prazo da cadeia de abastecimento da moda” (NIINIMAKI et al., 2020, p. 189). Por
isso, para que o setor téxtii se adapte a nova economia mundial é preciso
desenvolver novos modos de produgao e de gestao, focalizados na sustentabilidade
(MEHLER, 2013).

6.1 LIMITAGOES DA PESQUISA

Como limitacdo deste estudo, € importante destacar que a pesquisa nao

garante a veracidade das informacdes prestadas pelas empresas em seus relatorios
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de sustentabilidade, pois as analises foram baseadas no pressuposto de que os
dados divulgados séo fiéis a realidade das empresas.

Outro ponto a ser destacado é a limitacdo da quantidade de relatorios
analisados, pois a pesquisa em trés anos, compreendendo 10 relatérios, pode ser
considerada um limitador deste estudo.

A falta de padronizagdo dos documentos divulgados pelas empresas também
pode ser considerada uma limitagdo, visto que a dificuldade na localizagédo de

praticas e acdes de sustentabilidade pode influenciar no resultado das analises.

6.2 SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

E preciso destacar a importancia de mais estudos sobre a industria da moda
no que diz respeito as praticas de sustentabilidade corporativa, pois, em um setor
que sempre foi marcado por escandalos e denuncias de trabalho escravo, as
pesquisas poderao auxiliar as organizagcdes a desenvolverem suas estratégias de
maneira mais assertiva, de acordo com seus objetivos e em prol da sustentabilidade
corporativa.

Estudos futuros podem explorar um numero maior de empresas, de outros
paises, aléem de fazer uso de diferentes indicadores de sustentabilidade corporativa,
utilizando métodos quantitativos para avaliar e quantificar os termos relacionados ao
desenvolvimento sustentavel.

A utilizagdo de outros modelos de maturidade também se mostra um campo
fértil de estudo, podendo ser utilizado aquele que mais se adeque ao modelo de
negocio pesquisado ou até mesmo a criagdo de um framework proprio para analisar

a industria da moda.
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