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RESUMO

O projeto tem como finalidade a formulagdo de um roteiro turistico a partir de
uma analise da hospitalidade realizada nos principais estadios de futebol da cidade
de Curitiba-PR. Os estadios selecionados foram: estadio Joaquim Ameérico
Guimaraes (Arena da Baixada), estadio Major Antdnio Couto Pereira (Couto Pereira)
e estadio Durival Britto e Silva (Vila Capanema). Para realizar esta analise, primeiro
buscou-se compreender as dimensdes da hospitalidade, seus elementos essenciais
e suas particularidades. A pesquisa possui carater qualitativo, descritivo e
exploratorio, realizada através de procedimentos bibliograficos e documentais. A
etapa de estudo de campo e coleta de dados ocorreu através de visitas presenciais e
observacao participante, que foram realizadas em sete oportunidades, quatro visitas
na Arena da Baixada, duas visitas no Couto Pereira, e uma visita a Vila Capanema.
ApoOs as visitas, foi realizada a analise e sintese dos dados coletados em campo,
com objetivo de formular um roteiro turistico abrangendo os trés estadios

selecionados.

Palavras-chave: Analise da hospitalidade; Estadios de futebol;, Dimensdes da

hospitalidade; Roteiro.



ABSTRACT

The project aims at formulating a tourist itinerary from an analysis of the
hospitality provided in the main soccer stadiums in the city of Curitiba-PR. The
selected stadiums were: Joaquim Ameérico Guimaraes stadium (Arena da Baixada),
Major Anténio Couto Pereira stadium (Couto Pereira) and Durival Britto e Silva
stadium (Vila Capanema). To perform this analysis, we first tried to understand the
dimensions of hospitality, its essential elements and its particularities. The research
has a qualitative, descriptive and exploratory nature, carried out through bibliographic
and documental procedures. The field research and data collection stage occurred
through visits and participant observation, which were carried out in seven
opportunities, four visits at Arena da Baixada, two visits at Couto Pereira, and one
visit to Vila Capanema. After the visits, the analysis and synthesis of the data
collected in the field were carried out, aiming to formulate a tourist itinerary covering

the three selected stadiums.

Keywords: Hospitality analysis; Soccer stadiums; Dimensions of hospitality;

Roadmap.
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1. INTRODUCAO

A pratica de viajar, ao longo dos anos, alicergada ao desenvolvimento
tecnologico, tornou-se cada vez mais acessivel e habitual, e tem como caracteristica
primordial ser praticada em horas de lazer e 6cio, salvo as viagens motivadas por
negocios. Neste cenario, o turismo relacionado aos esportes surge como alternativa
de segmento para um nicho especifico de individuos. A escolha do tema surgiu
devido ao grande publico que o esporte mobiliza, tornando as experiéncias cada vez
mais imersivas, interativas e personalizadas, ainda mais na modalidade futebol,
esporte aclamado mundialmente que movimenta bilhdes de reais no mundo todo.

A primeira parte do projeto foi desenvolvida entre os meses de setembro e
dezembro de 2021, onde foram definidos o objeto de estudo e sua abrangéncia, a
justificativa, os objetivos, e o método, as técnicas e os instrumentos de coleta de
dados. Em suma, a pesquisa se desenvolveu sob carater qualitativo, descritivo e
exploratdrio, utilizando-se de analise bibliografica e documental, e posteriormente, na
etapa seguinte deste projeto, a pesquisa de campo, visitagao in loco, com objetivo
de coletar dados através de observagao participante, anotagcdes em diario de campo
e registros fotograficos. O objetivo geral da pesquisa consiste em analisar a
hospitalidade dos estadios de futebol na cidade de Curitiba, a fim de elaborar um
roteiro turistico envolvendo estes empreendimentos. Os estadios pré-selecionados
foram: Estadio Joaquim Américo Guimardes (Arena da Baixada); Estadio Major
Antdénio Couto Pereira (Couto Pereira); e Estadio Durival Britto e Silva (Vila
Capanema). As referéncias bibliograficas que norteiam esta pesquisa, fazem
mengao a tematicas como: hospitalidade; turismo e hospitalidade; turismo e
esportes; turismo e futebol; e roteiros turisticos.

Quanto aos objetivos especificos:

1. Analisar as dimensdes da hospitalidade (receber, entreter, alimentar e

hospedar) dos estadios de futebol de Curitiba;

2. \Verificar a infraestrutura e o histérico dos estadios selecionados, e seus

respectivos clubes, a fim de enriquecer o conteudo do roteiro;

3. Elaborar um roteiro turistico nos principais estadios de futebol de Curitiba;

O capitulo a seguir, intitulado marco tedrico, objetiva uma melhor
compreensao acerca dos temas que direcionam esta pesquisa: hospitalidade;

turismo; esporte; e roteiro;



2. MARCO TEORICO

Este capitulo é destinado a apresentar as bases conceituais que envolvem o
objeto de estudo da pesquisa. Dentre os temas abordados estdo: hospitalidade,
turismo e esportes, turismo e futebol, estadios de futebol e seus respectivos clubes e

por fim roteiros turisticos.

2.1 HOSPITALIDADE

O termo hospitalidade, em suma, esta presente desde os primordios da
humanidade, e basicamente faz mencao a ideia do bem receber, das boas vindas,
da disposigdo de companheirismo, atencdo e abrigo. De forma abrangente, a
hospitalidade se evidencia naquele que gentiimente recebe e acolhe alguém, de
forma agradavel, afetuosa e generosa, com bom tratamento e amabilidade.

Para Chon; Sparrowe (2014, p.1) a ideia de hospitalidade ja pré existe de
séculos antes de Cristo, “desde as evidéncias historicas encontradas nos primeiros
centros da civilizagdo, como a Mesopotamia (atual lraque), as referéncias biblicas a
tradicdo de lavar os pés dos hdspedes”. Outro exemplo a ser citado pode ser o
processo de caga e pesca, partilha do alimento e a obtengado de abrigo (CASTELLI,
2010). O proprio Castelli (2010, p.20) reforga que:

Além da forma de obtengéo da comida, a forma de obteng¢ado de abrigo, em
especial quando se buscava defesa contra animais e até mesmo contra
outros seres humanos em reflugios naturais, principalmente cavernas, gerou
um contexto hospitaleiro, sem o qual, presume-se, a espécie humana nao
teria sobrevivido. Pode-se pressupor que foi nesse contexto que a longa
histéria sobre a hospitalidade, componente essencial das culturas dos
diferentes povos que vieram habitar o planeta, tenha se iniciado (CASTELLI,
2010, p.20)

Conforme define Camargo (2004, p.30) “a origem da hospitalidade surge,
pois, ndo de alguém que convida, mas de pessoas que necessitam de abrigo e
buscam calor humano ao receber o estranho”. O préprio Camargo (2004, p.79) cita
que “a nogao do senso comum de hospitalidade ja desvela e privilegia um processo
de comunicacdo entre aquele que visita e aquele que recebe”, ou seja, a

hospitalidade esta intimamente ligada as relagdes humanas, sociais e interpessoais,



abrangendo conceitos como a gentileza, a cortesia, a cordialidade, etc., elucidando a
ideia de compartilhamento e boa convivéncia. Castelli (2010) atribui certas virtudes
inerentes ao dominio da hospitalidade, dentre algumas delas estdo: convivéncia,
respeito, sensibilidade, cortesia, tolerancia, generosidade e solidariedade. Castelli
(2010, p.107) ainda cita que “a hospitalidade permeia o agir de todos os cidad&os. E

s6 observar o dia a dia das pessoas para perceber que a hospitalidade € o oxigénio
que mantém a vida de uma pessoa e de uma comunidade”, e pode ser percebida

através da um sorriso ou uma saudagao, ou em situagcdes que coloquem individuos
frente a frente, efetuando trocas em varias dimensdes.

Neste contexto, Castelli (2010) afirma que a sociabilidade, a convivéncia e a
solidariedade constituem elementos basicos que sustentam o pilar da hospitalidade.
Nakane; Vieira (2011, p.15) estabelece a hospitalidade “como sendo a nomeacao
para todas as relagdes com seu semelhante”, trazendo a tona atributos como a
empatia, o espirito colaborativo e a compreensao das necessidades do proximo.
Para Castelli (2010, p.130) “a pessoa €, a0 mesmo tempo, um ser individual e um
ser social. Esses dois aspectos séo indissociaveis e estdo circunscritos a um tempo

e a um espago”. Diante de uma perspectiva mais filoséfica e holistica:

Aristételes concebe e realga a hospitalidade como uma das mais
importantes virtudes da sabedoria humana, devendo ser, portanto, praticada
com equilibrio, como acontece com todas as virtudes. A hospitalidade é
associada a amizade e a generosidade, e, por sua vez, a pratica das boas
maneiras contribui para exterioriza-la. Na concepgao de Platdo, a
hospitalidade é o primeiro dos deveres de todos os cidaddaos, um dever
sagrado, e seu desrespeito merece o castigo divino (CASTELLI, 2010,
p.149)



O quadro a seguir (Quadro 1) apresenta algumas definicbes de hospitalidade:

Quadro 1- Sintese conceitual da hospitalidade

Definigao Autor (ano)

“Hospitalidade pode ser definida como o ato humano, exercido em contexto | CAMARGO
domeéstico, publico e profissional, de recepcionar, hospedar, alimentar e entreter | (2004, p.52)
pessoas temporariamente deslocadas de seu habitat natural”

‘O entendimento mais amplo a respeito da hospitalidade sugere, em primeiro | LASHLEY;
lugar, que esta &, fundamentalmente, o relacionamento construido entre anfitrido e | MORRISON
hospede. Para ser eficaz, é preciso que o hdspede sinta que o anfitrido esta sendo | (2004, p.21)
hospitaleiro por sentimentos de generosidade, pelo desejo de agradar e por ver a
ele, hospede, enquanto individuo”

“Quando vocé recebe amigos em sua casa, naturalmente, quer que eles fiquem | CHON;
confortaveis. Vocé os cumprimenta e faz todo o possivel para servir e entreter | SPARROWE
seus convidados. E quando vai a casa de alguém, em geral recebe comida, | (2014, p. 10)
bebida e até mesmo uma cama confortavel. Esses agrados ou tragos que
acrescentam conforto material, conveniéncia ou suavidade as rela¢des sociais
ajudam a definir o comportamento conhecido como hospitalidade. Esse
comportamento também é um servico. E o0s servicos sdo o produto mais
importante da industria da hospitalidade”

“O processo da hospitalidade, portanto, cabe enfatizar, implica ndo somente | CASTELLI
abertura de espagos fisicos, mas também abertura de espagos emocionais e | (2010,p. 152)
intelectuais nas interfaces com o outro. Isso se traduz, na pratica, com a aceitacao
de sugestdes e de ideias, e também no amor que dedicamos a outras pessoas”

“A hospitalidade é estabelecida como sendo a nomeacgao para todas as relagbes | NAKANE;
com seu semelhante” VIEIRA (2011,

p.15)

Fonte: O autor (2022), baseado em CAMARGO (2004); LASHLEY, MORRISON (2004), CHON,
SPARROWE (2014); CASTELLI (2010); NAKANE, VIEIRA (2011)

Vale ainda destacar os vieses de desenvolvimento da hospitalidade no
cenario social. Camargo (2004) aborda a hospitalidade, enquanto exercida no
espacgo social, caracterizada em quatro categorias distintas: doméstica; publica;
comercial; e virtual. Para Castelli (2010, p.157) “a hospitalidade pode ser exercida
em varios dominios, entre os quais cabe destacar os domeésticos, os publicos e os
comerciais”. Ja Lashley; Morrison (2004) definem que a hospitalidade se desenvolve,
por esséncia, nos dominios “social’, “privado” e “comercial”. Nakane; Vieira (2011,
p.15) citam que “ndo ha distingdes tao latentes entre a hospitalidade doméstica,
social ou comercial, pois a dadiva esta presente de forma concebivel [...] em todos
os fatos relacionados a pratica das trocas nas relagcdes entre os individuos”.

Neste trabalho, tais categorias serdo abordadas conforme for conveniente, de

forma universal, porém dando prioridade para os contextos doméstico e comercial.
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Doméstico porque “do ponto de vista historico, o ato de receber em casa € o mais
tipico da hospitalidade” (CAMARGO, 2004, p.53), ou seja, contém a ideia mais
primitiva de hospitalidade, e comercial, pois a analise da hospitalidade, objeto de
estudo desta pesquisa, sera realizada em ambientes comerciais, os estadios de
futebol.

Logo, compreende-se a hospitalidade enquanto fenbmeno social, assim como
o turismo, pois ambos dependem da acdo e comportamento do ser humano
enquanto individuo perante um contexto social, onde ha convivio e troca de
experiéncias. Desta maneira, é fundamental uma melhor compreensédo acerca da
inter-relacado entre hospitalidade e turismo, de forma a compreender sua mutualidade

e dimensao.

2.1.1 HOSPITALIDADE E TURISMO

E fato que o turismo e a hospitalidade estdo intrinsecamente ligados pois,
uma boa acolhida, o bem receber, pode definir o nivel de satisfagdo ou insatisfagao
do turista durante sua viagem. Conforme definem Chon; Sparrowe (2014, p.30) as
‘viagens relacionadas a turismo envolvem o deslocamento de visitantes para
determinado local, a fim de desfrutarem atrativos, eventos especiais, hospitalidade,
hospedagem, gastronomia e entretenimento”, ou seja, “os hospedes percebem um
servico como bom de acordo com suas proprias expectativas com relagdo aos
profissionais da hospitalidade” (CHON; SPARROWE 2014, p.11). Portanto, a
qualidade do atendimento e do processo de hospitalidade influencia diretamente no
nivel de satisfagdo e encantamento do viajante, processo este, que deve abranger
toda a cadeia produtiva que envolve uma viagem (hospedagem, alimentagao,
transporte, etc.) (CASTELLI, 2010).

Para os autores Chon; Sparrowe (2014, p.3) a industria da hospitalidade
abrange “negécios que se dedicam a prestar servicos a hospedes que estao longe
de suas casas”, neste caso turistas e viajantes. Castelli (2010, p.124) menciona que
“ser recebido, alojado, alimentado e bem cuidado, com atitude hospitaleira, em
especial quando se esta em viagem, sempre foi, e ainda €, uma necessidade e
também um grande desejo de todo o ser humano” (CASTELLI, 2010, p.XX) .

Reforgando a inter-relagédo entre turismo e hospitalidade, Castelli (2010) refor¢a que:
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E importante ressaltar que o turismo e a hospitalidade formam,
simbolicamente, a cara e a coroa de uma mesma moeda; estdo
indissociavelmente ligados. Quando se fala em turismo, é imprescindivel
considerar a pratica da hospitalidade, ndo apenas aquela praticada pelos
meios de hospedagem, como também as relacionadas aos demais
componentes da oferta (CASTELLI, 2010, p.5-6)

Neste contexto, Chon; Sparrowe (2014) definem que a industria do turismo e
da hospitalidade inclui componentes relacionados a servigos de alimentos e bebidas,
servigos de hospedagem e de recreagao e servigos relacionados as viagens, além
da oferta de servigos personalizados, pois “‘um bom servigo sempre é equiparado a
quantidade de agrados, ao grau de atencao/interacdo ou a rapidez da entrega”
(CHON; SPARROWE, 2014, p.12). Vale destacar que os servigos constituem-se em
produtos intangiveis, incapazes de serem mensurados fisicamente, somente através
de expectativas e percepcao de valor, ou seja, “para a maioria dos servigos de
hospitalidade, o negdcio principal € a criagdo de experiéncias memoraveis por meio
de atividades que supram suas necessidades” (CHON; SPARROWE, 2014, p.10).

Para Castelli (2010, p.8) é possivel identificar na hospitalidade quatro tipos de
atributos inerentes aos bens e servigos, sado eles: i) basicos; ii) esperados; iii)
desejados; iv) inesperados. Referente a avaliagdo da qualidade de um servigo,

Chon; Sparrowe (2014) citam que:

Os hospedes avaliam a qualidade de um servico comparando o que foi
oferecido e o que eles esperavam receber, de acordo com o tipo de
estabelecimento. Cinco elementos principais compdem a escala pela qual os
servicos sado julgados: (1) tangibilidade, (2) credibilidade, (3)
responsabilidade, (4) garantia e (5) empatia. Como a maioria desses fatores
€ resultado da interagdo humana, a maneira como um funcionario se
comporta durante o0 momento do servigo contribui muito para a percepgao
da qualidade do servico (CHON; SPARROWE, 2014, p.12)

Por fim, torna-se pertinente enfatizar que os viajantes e turistas, com os mais
diversos perfis, comportamentos e especificidades, se constituem no elemento
essencial neste processo de troca de produtos e/ou servigos, sejam eles materiais
ou simbdlicos, entre os anfitribes e hdspedes, afinal o fendbmeno turistico inexiste
sem a presencga do turista e as nogdes de hospitalidade (LASHLEY; MORRISON,
2004). Alem disso, os profissionais da hospitalidade assumem, junto ao turista, o
papel de protagonistas neste cenario de trocas, visto que a qualidade no
atendimento também se constitui em elemento fundamental no que tange o nivel de

satisfagao ou insatisfagao do cliente durante sua viagem.
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Tracadas as similaridades e vinculagdes entre turismo e hospitalidade, visto
que estes se relacionam e desenvolvem-se principalmente no setor de servicos, o
capitulo a seguir tem como objetivo principal definir e analisar os pilares da
hospitalidade, abordados nesta obra conforme define Camargo (2004). Sao pilares

da hospitalidade: i) receber; ii) alimentar; iii) hospedar; iv) entreter.

2.1.2 Dimenso6es da Hospitalidade

Conforme abordado anteriormente, a hospitalidade “significa receber, abrigar,
alimentar e cuidar do visitante” (CAMARGO, 2004; CASTELLI, 2010), abrange
resumidamente a ideia de receptividade, atengao, alimentacdo e hospedagem, além
de elementos como gentileza, cortesia, empatia, dentre outros. Retomando Camargo
(2004), definindo hospitalidade, basicamente, como o ato humano de receber,
alimentar, entreter e hospedar pessoas fora do seu habitat natural. Castelli (2010,
p.11) ainda cita que para a definicdo do conceito de hospitalidade, foram utilizadas
algumas vertentes que “mais diretamente contribuiram para a construgdo do
conceito de hospitalidade atual, cabendo mencionar o ato do comer junto, do
abrigar-se e do deslocar-se (viagens)’. Para Chon; Sparrowe (2014, p.4), a
hospitalidade abrange uma infinidade de negdcios, “todos dedicados a prestar
servicos a pessoas que estédo longe de suas casas (...). Os principais componentes
sdo aqueles que satisfazem a necessidade de abrigo e acomodagédo e os que
fornecem alimentos e bebidas a seus clientes”.

Em outras palavras, “atitude hospitaleira € uma predisposicao favoravel para a
acao de receber, hospedar, alimentar, entreter e despedir-se do visitante, com sinais
e gestos que caracterizam uma cultura da hospitalidade” (CASTELLI, 2010, p.124).
Com intuito de compor este trabalho, serdo abordados, separadamente, os quatro
elementos considerados, segundo autores, essenciais no processo de construgao do

conceito de hospitalidade, apresentados conforme Figura 1.
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Figura 1- Dimensodes da hospitalidade

RECEBER ENTRETER

ALIMENTAR HOSPEDAR

Fonte: O autor (2022), baseado em CAMARGO (2004); CASTELLI (2010)

Conforme abordado anteriormente, a hospitalidade faz mengdo ao ato de
acolher, receber amigavelmente, de forma generosa e amavel, convidados ou
estranhos, além de envolver fatores essenciais como a alimentagéo, a hospedagem
e o entretenimento. Diante desta perspectiva, a seguir, serdo abordados cada um
dos quatro elementos que compdem o conceito de hospitalidade, conforme foi
estabelecido na Figura 2. Além disso, vale destacar que a hospitalidade “sofre as
influéncias das diferentes culturas locais, propiciando formas diversas de receber,
hospedar, alimentar, entreter e despedir-se. Em cada pais ou regido encontram-se
aspectos que Ihe sao peculiares (CASTELLI, 2010, p.142).

2.1.2.1 Dimensao Receber

O simples ato de receber segundo Castelli (2010, p.143) “implica um
somatorio de gestos e procedimentos (etiqueta) capazes de garantir a insergao do
convidado ou hospede no acolhimento e na familiarizagdo a um nucleo familiar
especifico”. Para Camargo (2004, p.53) “receber pessoas significa entreté-las de
alguma forma e por algum tempo, proporcionando-lhes momentos agradaveis e
marcantes no momento vivido”. Desta maneira, os autores concordam que o ato ou
acao de recepcionar, acolher e receber pessoas, conjectura-se em um dos

elementos primordiais no processo da construcdo do conceito ideal de hospitalidade.
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Castelli (2010, p.151) ainda reforga que: “receber alguém significa ir ao seu
encontro, estender as maos, demonstrar a alegria e o prazer em receber alguém.
Significa ainda acolher e ocupar-se constantemente do visitante, fazendo-o sentir-se
bem”, ou seja, assegurar ao visitante o direito de ir e vir, dispor de equipamentos e
servigos eficientes, além de espacgos fisicos adequados, bem como garantir o
respeito e acolhimento, objetivando facilitar o convivio social em harmonia
(CASTELLI, 2010).

2.1.2.2 Dimensao Alimentar

Desde a antiguidade a pratica de caca e pesca esta presente na existéncia do
ser humano, fator que contribuiu no processo de formulacdo da nogao de
hospitalidade, visto que “a caga, que exige organizagao e cooperagao, e o ato do
comer junto geraram momentos de sociabilidade, fundamento da hospitalidade”
(CASTELLI, 2010, p.15), em outras palavras, segundo o préprio Castelli (2010, p.15)
‘repartir a comida, a bebida e o espaco € praticar o processo da hospitalidade”.
Alias, continua que “por meio do estudo da histéria da alimentacdo, € possivel
delinear a contribuicdo que o ato de repartir a comida e a bebida teve na formagao
cultural dos povos ou das sociedades” (CASTELLI,2010, p.16). Diante de cenarios
alimenticios, podem ser inclusive mensurados fatores como: acesso e
compartilhamento das refeicbes; ampla e variada oferta de alimentos e bebidas;
alimentacao, nutricdo e culinaria, dentre outros (CASTELLI, 2010).

Afinal, Viaro (2011, p.55) afirma que “o alimento, a comida, a bebida e a cor
local, aliados ao valor da hospitalidade posta como servigo, promovem uma nova e
interessante experiéncia turistica”, ou seja, a disponibilidade de alimentos e bebidas
que integram a oferta gastrondmica do local, junto a infraestrutura e servigos,
contribuem no processo de satisfacdo ou ndo de um individuo quanto a uma
experiéncia (CASTELLI, 2010).
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2.1.2.3 Dimensao Hospedar

Para Camargo (2004, p.52), hospedar faz alusdo ao “calor humano dedicado
a alguém, sob forma de oferta de um teto ou ao menos de afeto, de seguranca,
ainda que por alguns momentos”. Apesar de soar paradoxal, a nogdo de hospedar,
nesta obra, ndo faz referéncia ao ato primordial de oferecer hospedagem, como
quarto, cama e pernoite, mas sim aos demais elementos que permeiam a nogao de
hospedagem, como: seguranga, banheiros, capacidade, estacionamento, servigos,
acomodacgbes, recepgdo, atendimento, alimentacdo, entretenimento, etc. Segundo

Castelli (2010), hospedar significa, dentre varias abordagens:

Quadro 2- Definicdo de “hospedar”

Definigao Autor (ano)

“Bem acolher o viajante ou visitante, trazendo-o para dento do lar, do | (CASTELLI, 2010, p.123)
estabelecimento, da cidade ou do pais por algumas horas ou por
alguns dias”

“Dar abrigo e seguranga ao héspede ou convidado, assegurando o | (CASTELLI, 2010, p.143)
“sentir-se em casa” e a relativa privacidade e, concomitantemente,
possibilita solugao de continuidade a vida doméstica”

“Implica disponibilizar meios de hospedagem capazes de assegurar | (CASTELLI, 2010, p.145)
alternativas de abrigo, conforto, seguranga e bem-estar ao visitante.
Sao gestos de bem hospedar: centros de informagéo, albergues,
hotéis, terminais de transporte”

Fonte: O autor (2022), baseado em (CASTELLI, 2010, p.123, 143, 145)

Resumidamente vale ressaltar que para fins de estudo, a no¢ao de “hospedar”
abordada nesta pesquisa, fara mencado a atributos inerentes ao conceito de
hospitalidade em estabelecimentos via de regra comerciais, os estadios de futebol, a
fim de considerar ndo a hospedagem como um pernoite, e sim de um local que
dispde de sua infraestrutura fisica e servicos adequados para um visitante, somente
para passar o dia, como em um clube recreativo ou parque tematico, por exemplo.
Afinal “a infraestrutura de hospedagem corresponde a um conjunto de servigos que
vao muito além de fornecer uma cama, oferecendo também instalacbes de lazer e
entretenimento” (CHON; SPARROWE, 2014, p.7)
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2.1.2.4 Dimensao Entreter

De forma sucinta, “entreter” faz mencgao a: interessar, amparar, distrair
preenchendo o préprio tempo, de forma a ocupar-se, divertir-se e entreter-se. Esta
intimamente ligado a nogédo de lazer, recreagdo e entretenimento. Para Chon;
Sparrowe (2014, p.30) “viagens relacionadas a turismo envolvem o deslocamento de
visitantes para determinado local, a fim de desfrutarem atrativos, eventos especiais,
hospitalidade, hospedagem, gastronomia e entretenimento”. Esta diretamente
associado aos campos do lazer e da recreacao, o qual busca a inser¢ao do hospede
por meio de praticas de atividades de entretenimento. Para Castelli (2010, p124)
entreter “significa dar oportunidade ao visitante para a inclusédo e a integragdo com a
comunidade no ambito familiar, publico e comercial, mediante atividades ludicas”
(CASTELLI, 2010, p.124), ou ainda, o proprio auto afirma que “implica uma atencéo
permanente ao hdéspede ou convidado que se estende desde a conversagao e a
comunicacao informal até o cuidado no compartiihamento de aspectos ludicos e
festas familiares" (CASTELLI, 2010, p.143)

O entretenimento, ou ato de entreter, desenvolve-se primordialmente dentro,
ou nas redondezas dos estadios de futebol. E possivel admitir inclusive, que em
alguns casos a partida de futebol em si, torna-se o principal atrativo de
entretenimento durante este periodo de visitagcdo ao estadio. Ademais, alguns
elementos serao conferidos a fim de compor o estudo acerca do tema “entreter”, sdo
eles: infraestrutura, servicos, atracdes, apresentacdes, shows, partidas de futebol,
etc.

Resumidamente busca-se aplicar tais conhecimentos adquiridos na tematica
“‘hospitalidade”, para contribuir na formulagdo de um roteiro esportivo local,
especificamente no segmento de futebol, através da analise da hospitalidade nos
estadios de futebol na capital paranaense. Segundo Chon; Sparrowe (2014, p.276)
‘com novos estadios esportivos em funcionamento ou em construgdo, existirdo

novos desafios e oportunidades no futuro para a administragao do lazer”.



17

2.2 TURISMO E ESPORTES

Sabe-se que o turismo € um fendmeno praticado desde as civilizagbes
antigas, as quais eram motivadas principalmente pela atividade comercial e
necessidade de exploracédo. Este fenbmeno social, ao passar dos tempos, foi se
transformando e criando novos horizontes. Ignarra (2013) e Castelli (2010) afirmam
que na Ildade Média as viagens tiveram grande influéncia religiosa devido as
Cruzadas, além do turismo de saude no Império Romano, com viagens motivadas
principalmente pelas termas. Alids, segundo o proprio Ignarra (2013), foram os
romanos que desenvolveram a capacidade de viajar a longas distancias, com trocas
periddicas dos cavalos em postos estratégicos de troca de animais, onde era
possivel inclusive pernoitar. Além disso, “‘também ha relatos de grandes viagens que
ocorreram na China antiga, como a de Chang Chien no ano de 138 a.C., que chegou
a visitar a Pérsia (atual Ird) e a Siria” (IGNARRA, 2013, p.4).

Tao antigo quanto os ja citados segmentos de saude e religido, “o turismo
ligado a pratica de esportes ja era registrado na civilizagdo helénica, com a
realizagao dos jogos olimpicos” (IGNARRA 2013, p.2).

Com o florescimento do capitalismo e o avango industrial, as viagens se
tornaram cada vez mais comuns e acessiveis, dispondo de recursos, estruturacéo e
novas formas de transportes. Mais recentemente, apds a Revolugao Industrial e as
Grandes Guerras é que o turismo sofreu um crescimento exponencial impulsionado
pelos avangos tecnoldgicos principalmente no setor de comunicagéo e transportes,
contribuindo para o desenvolvimento de diversos segmentos do turismo, inclusive o
esportivo e futebolistico, que serdao abordados de forma mais aprofundada conforme
o decorrer da pesquisa.

Avancgando temporalmente deste periodo antigo até a transicdo do que hoje
podemos chamar de “esporte moderno”, Santos apud Chartier (2015, p.5) define
como as principais diferencas entre o esporte moderno e as competicdes do
passado sdo: “constituicdo de regras universais, a organizagdo de um corpo de
legisladores responsavel pela divulgagdo dessas regras para além do ambito local e
o fato de o esporte adquirir autonomia em relagao a outras dindmicas sociais”. Outro
aspecto que contribuiu para a consolidagdo e gestdo do esporte moderno foi a
criacdo de entidades esportivas regulamentadoras, que surgiram basicamente com

objetivo de nortear, administrar e coordenar o habitat esportivo. A FIFA (1904) e o
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COlI (1894) surgiram basicamente com quatro objetivos, “difundir universalmente as
regras de determinados esportes (...); organizar competigdes esportivas (...) controlar
o corpo politico de tais instituicbes;”, além de fomentar a formacao e filiacdo de
federagao ou comités que lhes ficariam subordinados (SANTOS, 2015, p.8).

Apesar de bastante abrangente e discutivel, o termo “esporte”, para fins desta
pesquisa, teve como base dois conceitos basicos. Para Valentina (2018, p.19-20) o
esporte € “um conjunto de movimentos, estratégias, taticas e habilidades
especificas. De forma organizada, esses elementos compdéem um ato competitivo
dirigido ao lazer, a participagao ou ao rendimento”. Ja Paz (2019, p.167) define que
“os esportes sdo manifestagdes culturais que se originam em diferentes habilidades
motoras e de combinagdes dessas habilidades. Por exemplo, o futebol se baseia nas
habilidades de correr e conduzir a bola”. Ademais, vale ressaltar a importancia do
esporte na formacdo humana e sociocultural do individuo, atuando como elemento
modelador do carater, além claro dos beneficios relacionados a saude, bem-estar e
desenvolvimento pessoal. Mazzei (2015) e Mattar (2013) afirmam que o esporte é
uma das maiores instituicbes do nosso planeta, um fenbmeno sociocultural que
influencia e se articula com diversas caracteristicas da humanidade relativas a
cultura, economia e politicas. Mattar (2013, p.16) afirma que “particularmente no
caso brasileiro, o esporte € parte fundamental da sociocultura do pais, tomada como
representacdo da identidade nacional, incorporando na sua pratica valores da
sociedade”. Além do aspecto sociocultural, vale ressaltar o viés mercadolégico no
qual o esporte esta inserido.

Neste contexto, retomando Santos (2013), os eventos esportivos passaram a
ser percebidos como grandes espetaculos de entretenimento, com comercializagao
de ingressos e a elucidagao deste segmento como ramo nos negdcios, incluindo a
gama de produtos e servigos ofertados aos clientes e consumidores, tendo parcela
importante no desenvolvimento econémico de algumas regides. Além disso, Mattar
(2013), afirma que as grandes audiéncias e o interesse das pessoas por saude,
bem-estar e diversao contribuiram no processo de evolugdo do esporte enquanto
industria.

O toépico a seguir faz alusdo a modalidade futebol de campo, tema de estudo
desta pesquisa, onde serdo abordados a origem, o historico, dados relevantes,

processo evolutivo e consolidagao deste esporte aclamado no mundo todo.
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2.2.1 Turismo e futebol

Conforme observado anteriormente, o turismo esportivo, ou mais
especificamente o turismo de futebol, fundamentam-se em segmentos do turismo.
Desta maneira, faz-se necessario a devida associagao do futebol com o fenbmeno
turistico, onde vale destaque para o marco intitulado como “a invasdo do Maracana”.
Trata-se de um episddio memoravel na histéria do futebol brasileiro, onde cerca de
70 mil corintianos, provindos predominantemente do estado de S&o Paulo, se

fizeram presentes no emblematico estadio do Maracana, no Rio de Janeiro.

O dia 5 de dezembro de 1976 passou para a histéria do futebol brasileiro.
Nessa data, ocorreu a chamada “invasdo do Maracand”: cerca de 70 mil
corintianos, de acordo com os principais érgados de imprensa da época,
compareceram ao entdo chamado “maior estadio do mundo”, provenientes
de Sao Paulo e de outras cidades paulistas, apoiando seu time no confronto
contra o Fluminense, pela semifinal do Campeonato Brasileiro daquele ano.
(PAZ, 2009, p.446)

Estima-se que este fatidico episddio ainda nos dias de hoje, cerca de quatro
décadas e meia depois, detém o recorde de maior deslocamento de torcedores da
histéria do futebol brasileiro. Paz (2009, p.446) afirma que “a invasao do Maracana”
“talvez seja um dos mais eloquentes exemplos de como o futebol pode ser um
importante agente de motivagéo para a pratica do turismo, especialmente no Brasil,
onde esse esporte se constitui num de seus maiores patrimonios culturais”. Segundo

o proprio Paz (2009):

Poucos lugares no mundo, portanto, apresentam condi¢des mais propicias
para o desenvolvimento do turismo futebolistico, que poderia ser definido
como um segmento do turismo esportivo, que, por sua vez, vem a ser o
segmento do turismo no qual as atividades turisticas sdo motivadas por
eventos ligados ao esporte (como competi¢gbes, treinamentos, cursos, visitas
técnicas, visitas a clubes, pragas e museus esportivos, etc.) (PAZ, 2009,
p.446)

Além deste acontecimento especifico, outros exemplos de partidas de futebol
podem ser citadas como memoraveis no quesito deslocamento de torcedores.
Dentre os mais recentes, vale ressaltar a participagcdo de clubes brasileiros no
Mundial de Clubes da FIFA (ou Copa do Mundo de Clubes da FIFA), evento
normalmente realizado no continente asiatico (edi¢des de 2000, 2013 e 2014 foram
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realizadas no Brasil e duas vezes no Marrocos, respectivamente) e disputado em
formato de torneio mata-mata, que conta com a participacao de clubes de todos os
continentes, além do campeao nacional do pais-sede. O torneio é disputado entre os
clubes campedes de todas as seis federagdes continentais: CONMEBOL (América
do Sul), CONCACAF (América do Norte, Central e Caribe), UEFA (Europa), CAF
(Africa), AFC (Asia) e OFC (Oceania). Destaques para as participacdes de:
Flamengo-RJ' (2019) com estimados 18 mil torcedores presentes no Catar; seguido
de Corinthians-SP? (2012) e Atlético-MG?® (2013), ambos com aproximadamente 11
mil torcedores presentes no Japao e no Marrocos, respectivamente. Por fim, vale
citar a dupla Grenal (2010 Internacional-RS* e 2017 Grémio-RS®), ambos presentes
com aproximadamente 7 mil torcedores nos torneios disputados nos Emirados
Arabes. Estes numeros refletem a uma demanda expressiva visto que tratam-se de
viagens intercontinentais, podendo ultrapassar os 12 mil quildbmetros de distancia, e
tem como motivacéao principal o futebol.

O processo historico e evolutivo do que hoje denomina-se futebol ainda é
polémico e discutivel, porém ha registros que na China antiga ja era praticado
alguma atividade fisica muito semelhante ao que hoje se conhece como futebol
(NASCIMENTO, 2013; GONCALVES; FRANKE, 2018). Segundo Nascimento (2013),
ja na América do Sul, alguns povos nativos da floresta amazénica se entretinham
com uma bola macica, a fim de ultrapassar duas traves de madeira sem o uso das
maos. O fato é que ja nas civilizagdes antigas era possivel identificar a preexisténcia
de praticas de jogos com a bola similares ao que hoje é o futebol. Para fins de
registro, este trabalho abordara unica e exclusivamente o futebol de campo, que por

sinal teve sua origem oficial datada na segunda metade do século XIX.

! EXTRA. Disponivel em:
<https: //extra globo.com/esporte/flamengo/torcidas-de-flamengo-liverpool-dividem-arquibancadas-na-fi

2 UOL. Disponivel em:

gara 0- mund|al
4 UOL. Disponivel em:

ttgs //www uol.com. br/esgorte/futebol/camQeonatos/mundlal de clubes/ultlmas noticias/2010/12/14/i

> GLOBOESPORTE. Disponivel em: <http-//ge.alobo.com/rs/ioqo/ 16-12-2017/realmadrid-gremio/>.


http://ge.globo.com/rs/jogo/16-12-2017/realmadrid-gremio/
https://www.uol.com.br/esporte/futebol/campeonatos/mundial-de-clubes/ultimas-noticias/2010/12/14/inter-desperdica-chances-leva-2-a-0-do-mazembe-e-cai-na-semi-do-mundial.jhtm
https://www.uol.com.br/esporte/futebol/campeonatos/mundial-de-clubes/ultimas-noticias/2010/12/14/inter-desperdica-chances-leva-2-a-0-do-mazembe-e-cai-na-semi-do-mundial.jhtm
http://www.espn.com.br/noticia/374776_torcida-do-atletico-mg-ja-adquiriu-mais-de-dez-mil-entradas-para-o-mundial
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https://www.uol.com.br/esporte/futebol/campeonatos/mundial-de-clubes/ultimas-noticias/2012/12/11/menos-de-10-mil-torcedores-do-corinthians-viajaram-para-o-japao-para-ver-o-time-no-mundial-de-clubes.htm
https://www.uol.com.br/esporte/futebol/campeonatos/mundial-de-clubes/ultimas-noticias/2012/12/11/menos-de-10-mil-torcedores-do-corinthians-viajaram-para-o-japao-para-ver-o-time-no-mundial-de-clubes.htm
https://extra.globo.com/esporte/flamengo/torcidas-de-flamengo-liverpool-dividem-arquibancadas-na-final-do-mundial-24153619.html
https://extra.globo.com/esporte/flamengo/torcidas-de-flamengo-liverpool-dividem-arquibancadas-na-final-do-mundial-24153619.html
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2.3 ROTEIROS TURISTICOS

A viagem em si, quando inserida no contexto turistico, engloba diversos
produtos, servicos e segmentos, dentre eles os esportes, a hospitalidade e o
planejamento turistico, que segundo Bahl (2006), compreende uma diversidade de
atividades, sendo a elaboragao de roteiros turisticos a mais evidente entre elas.
Segundo o proprio Bahl (2004), alguns elementos se fazem indispensaveis no
processo de formulagdo e desenvolvimento de um roteiro turistico, sendo eles: i) o
espacgo geografico a ser percorrido; ii) os tempos de duragdo dos deslocamentos,
inclusive o tempo disponivel nos atrativos; iii) tipos de atrativos a serem visitados; e

iv) 0s servigos associados. Sendo assim, o préprio autor afirma que:

Um roteiro turistico resume todo um processo de ordenacao de elementos
intervenientes na efetivacdo de uma viagem. O roteiro pode estabelecer as
diretrizes para desencadear a posterior circulagdo turistica, seguindo
determinados trajetos, criando fluxos e possibilitando um aproveitamento
racional dos atrativos a visitar (BAHL, 2004, p.31-32)

Nota-se que em esséncia, um roteiro turistico € composto basicamente por
um itinerario que abrange elementos como atrativos, equipamentos e servigos. Neste
contexto, para melhor compreensao do roteiro que ira compor este estudo, faz-se

necessaria uma breve abordagem para melhor compreensao do que sao atrativos.

Os atrativos sdo um componente integral — e importante — do produto
turistico. [...] certas atragdes sdo, em si, tdo cativantes, que oferecem a
Unica motivagdo para uma visita. Entretanto, para que a maioria das
atracdes sobreviva e floresga, outros elementos complementares ao produto
turistico devem ser oferecidos em um destino, além de qualidade e preco,
para dar suporte a atragdo e oferecer ao turista as estruturas de apoio
necessarias. (COOPER et all, 2008, p.373)

Diante deste cenario, salienta-se que o objeto de estudo desta obra esta
inserido no segmento de esportes e futebol, sendo assim, Chon; Sparrowe (2014,
p.34) afirmam que as “localidades que oferecem aos visitantes a oportunidade de
participar de esportes [...] ou jogos atraem grandes multidées”. Segundo os proprios
autores, eventualmente as pessoas organizam viagens em razdo de eventos
especificos como os Jogos Olimpicos, a Copa do Mundo de Futebol ou o Superbowl,
onde os eventos normalmente sdo mais importantes que a localidade, porém,

durante a viagem, usufruem de infraestrutura, equipamentos e servigos de
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hospitalidade e turismo (CHON; SPARROWE, 2014). Cooper (2008) afirma que
dentre as atracdes de entretenimento promovidas aos usuarios, os locais esportivos
sao capazes de movimentar milhares de visitantes.

Por fim, vale enfatizar que todo roteiro, neste caso esportivo ou futebolistico, é
direcionado a um nicho especifico, um publico alvo. Conforme define Bahl (2004,
p.32) “deve-se levar em conta ainda, o fato de que o roteiro possa ser direcionado ou
que atinja um determinado publico-alvo, oportunizando oferecer um produto passivel
de consumo altamente motivador, devendo ser exposto de maneira clara e objetiva”.
Afinal, segundo o préprio Bahl (2004), o processo de elaboragao de um roteiro deve
considerar a que tipo de clientela sera destinado o seu produto. Que neste caso,
especificamente, sdo os torcedores, espectadores, entusiastas e apaixonados por
futebol, afinal, segundo Paz (2009) a criagao de roteiros inspirados no tema futebol é
plenamente viavel em algumas cidades brasileiras, os quais poderiam incluir visitas a

estadios, centro de treinamentos, museus ou restaurantes tematicos.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para analisar a hospitalidade dos estadios de futebol na cidade de Curitiba, a
fim de elaborar um roteiro turistico, foi necessaria a pesquisa de abordagem
qualitativa, com carater exploratério e descritivo. Utilizando trés técnicas: i) analise
bibliografica; ii) analise documental; e iii) pesquisa de campo.

Decidiu-se utilizar a abordagem de pesquisa qualitativa, pois, segundo Gil
(1999) consiste em um tipo de pesquisa capaz de promover o aprofundamento da
apuracao de questdes inerentes ao fendbmeno em estudo e suas devidas relacoes,
“utilizando o enfoque indutivo na analise de dados e dando maior importancia aos
significados atribuidos pelas pessoas as coisas e a vida [...]. A pesquisa é
eminentemente descritiva” (ALMEIDA, 2014, p.26). Segundo o préprio Almeida
(2014, p.26) a pesquisa descritiva “tem a finalidade de descrever o objeto de estudo,
as suas caracteristicas e os problemas relacionados, apresentando com a maxima
exatidao possivel os fatos e fenbmenos”. No que tange o carater exploratério da
pesquisa, “trata-se de pesquisa desenvolvida em area onde existe pouco
conhecimento estruturado [...]. Explora-se a realidade em busca de maior
conhecimento, a fim de que posteriormente seja feita pesquisa descritiva”.
(ALMEIDA, 2014, p.25-26).

A analise bibliografica faz referéncia ao levantamento de referéncias ja
publicadas, como livros, artigos cientificos, dicionarios, enciclopédias, teses de
doutorado e dissertacbes de mestrado (NASCIMENTO, 2012; ALMEIDA, 2014,
MARCONI, LAKATOS 2017), com finalidade de construir conceitos e melhor
compreender os temas que abrangem esta pesquisa, afinal, para Nascimento
(2012), a pesquisa bibliografica pressupbe verificar a diversificagdo de opinides
sobre determinado assunto . Para Almeida (2014, p.28) “é parte essencial da maioria
dos estudos, uma vez que normalmente se parte de uma abordagem teérica para
depois verificar o que se observa empiricamente”. Para Nascimento (2012) é através

da pesquisa bibliografica que se:

(...) desenvolve uma pratica importante, que contribui para o aumento de
seu préprio conhecimento. Essa pratica diz respeito ao contato com a rede
ou teia de conhecimentos, proporcionando o cruzamento das opiniées e dos
pensamentos entre os diversos autores que, de certa forma, parecem trocar
ideias sobre um determinado assunto (NASCIMENTO, 2012, p.27).
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Para formular este estudo foram utilizados como principais portais de busca:
Publicagdes de Turismo; Sibi da UFPR; Scientific Electronic Library Online (SciELO);
Redalyc e Caderno Virtual do Turismo. Utilizando-se como filtros de analise os
descritores: hospitalidade; analise da hospitalidade; turismo e hospitalidade;
hospitalidade em estadios; turismo esportivo; turismo e esportes; turismo e futebol;
turismo em estadios de futebol; roteiros turisticos.

Para complementar a analise bibliografica, utilizou-se dados secundarios e
analise documental como forma de captagdo de informacgdes e enriquecimento de
conteudo, através de sites esportivos, sites de jornais de futebol, blogs vinculados
aos sites de jornais de futebol, revistas digitais sobre futebol, sites institucionais
(FIFA, CBF, FPF, Clubes). Afinal, Almeida (2014) comenta que a analise documental
consiste em um tipo de pesquisa em que realiza-se a analise de documentos
organizacionais e/ou governamentais.

O quadro a seguir (Quadro 3) tem por objetivo demonstrar os sites que foram

utilizados como base para compor o estudo.

Quadro 3- Websites utilizados para complementar a pesquisa

Websites

Descrigao

Globoesporte.com

Dados e estatisticas do futebol paranaense, brasileiro e mundial

ESPN.com.br

Dados e estatisticas do futebol paranaense, brasileiro € mundial

UOL.com.br

Dados e estatisticas do futebol paranaense, brasileiro e mundial

Forbes.com.br

Dados e estatisticas do futebol brasileiro e mundial

Lance.com.br

Dados e estatisticas do futebol brasileiro e mundial

FIFA Informacgdes referentes ao futebol mundial
CBF Informacgdes referentes ao futebol brasileiro
FPF Informacdes referentes ao futebol paranaense

Athletico (CAP)

Historico, dados e informagdes sobre o Clube

Coritiba (CFC)

Historico, dados e informagdes sobre o Clube

Parana (PRC)

Historico, dados e informagdes sobre o Clube

Fonte: O autor (2022)
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A pesquisa de campo tem como objetivo a imersao e interagcdo no ambiente
estadio de futebol. A técnica de coleta de dados, vai consistir no método de
observacgéao participante nos locais selecionados, contribuindo na forma de diario de
campo, com anotacbes, observacbes e impressdes relevantes, e registro
audiovisual. Almeida (2014, p.29) afirma que na pesquisa de campo “o que se busca
€ observar os fatos como eles ocorrem no ambiente natural, sem que se possam
isolar e controlar variaveis. Apesar disso, permite inferéncias sobre as relagdes de
causa e efeito nos eventos observados”.

A seguir, o Quadro 4 visa abordar os elementos que serdo analisados, e seus

respectivos detalhamentos, dentro das quatro dimensdes da hospitalidade.

Quadro 4- Elementos de analise e detalhamento das 4 dimensdes da hospitalidade

Dimensoes Elementos de analise Detalhamento Tipo de analise
da
Hospitalidade

Estacionamento Capacidade
lluminagao
Cobertura
Custo
Localizagao

Infraestrutura Capacidade
Recepgao
Loja Dias de jogos
Dias sem jogos

Receber Bilheteria Dias e horarios de operagao
Setores e valores

Venda no site Vendas Online de ingressos e
produtos/materiais esportivos

Acesso Acesso via ruas e avenidas
Rotas e trajetos
Acesso ao estadio em si

Transporte Tipos de transporte
Coletivo ou individual

Seguranga Seguranga publica e privada
Localizagéo Regido da cidade
Distancias
Atendimento Qualidade nos atendimentos
Bares Tematica e atendimento
Quantidade

Alimentar Restaurantes Dias de jogos
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Hospedar

Lanchonetes

Cardapio

Culinaria
Tipos de cozinha (produtos)

Alimentos & bebidas

Doces ou salgados

Dias sem jogos

Infraestrutura Capacidade de publico
Setores (arquibancada, Dias de jogos
camarotes, areas destinadas a
imprensa,...)

Banheiros Capacidade Dias de jogos
Localizacéo Dias sem jogos
Acesso

Loja Localizagao Dias de jogos
Produtos Comercializados Dias sem jogos
Atendimento

Capacidade Capacidade de publico Dias de jogos

Cobertura e lluminagao

Possui teto?

Na arquibancada?
No campo?

E a iluminagdo?

Dias de jogos
Dias sem jogos

Visibilidade Anadlise da iluminagdo; pontos Dias de jogos

cegos e visibilidade geral da

arquibancada.
Conforto Analise do conforto;

aconchego; comodidade;

acesso,...

Dias de jogos

Seguranga Seguranga publica e privada Dias sem jogos

Acesso a servigos

Atendimento
Facilidade e praticidade

Recepcao

Atendimento

Ambulatério

A partida de futebol

Localizagao

Analise da partida em si
Analise do pré e do pds jogo

Torcida organizada

Analise do papel da Torcida
organizada no pré, durante e
no poés jogo

Musica e locugao

Segmentos musicais
Qualidade da locugdo

Dias de jogos
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Homenagens Homenagens a ex-jogadores,
Entreter diretores, personalidades
célebres
Eventos Eventuais realizacbes de
eventos Dias de jogos
Dias sem jogos
Atracdes Eventuais apresentacbes de
atracdes
Shows Eventuais realizacbes de
shows
Apresentacdes Eventuais apresentacgdes:

Circense, teatral, futebolistica...

Show do Intervalo Atividades/atragdes propostas Dias de jogos
no intervalo
Infraestrutura Identificar se a estrutura fisica
tem capacidade dispbe de
recursos para pratica de Dias de jogos
entretenimento Dias sem jogos
Produtos e servigos Eventuais produtos/servigos

que desempenhem fungédo de
entretenimento

Fonte: O autor (2022)

Com objetivo de elucidar a tabela acima, a Figura 2 visa, através de
ilustracao, apresentar os elementos de analise dentro de cada uma das quatro

dimensdes da hospitalidade (receber, alimentar, hospedar, entreter).
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Figura 2- Elementos de andlise das 4 dimensdes da hospitalidade

Infraestrutura HOSPEDAR

Banheiros -
Loja Conforto

sendicos Visibilidade
Capacidade Seguranca

: Cobertura
Recepgao &
Ambulatério luminagao

Fonte: O autor (2022)

Por fim, o roteiro turistico ira integrar o projeto, parte conclusiva e fundamental
deste estudo. O roteiro em si, sera elaborado abrangendo os principais marcos e
estadios de futebol da capital paranaense, formulado a partir da coleta de dados,
visitacdo in loco, observagao participante e estudo de campo. O itinerario ira
abranger os trés principais estadios de futebol de Curitiba-PR (Estadio Joaquim
Ameérico Guimaraes, Estadio Major Anténio Couto Pereira e Estadio Durival Britto e
Silva), e se necessario, serdo incluidos outros locais histéricos e marcantes do
futebol paranaense. Referente ao transporte, sera planejado de forma a ser realizado
unica e exclusivamente via terrestre, por meio de veiculos individuais ou coletivos,
podendo abranger carro, moto, bike, Onibus de linha, etc. No que tange as
atividades, os produtos e os servigos ofertados durante o roteiro, seréo identificados
e caracterizados durante a etapa de coleta de dados, do estudo de campo e da
visitagdo in loco, considerando aspectos paisagisticos, geograficos, historicos e

culturais.
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4. ANALISE DA HOSPITALIDADE NOS ESTADIOS DE CURITIBA (PR)

Em suma, as analises foram realizadas em sete oportunidades, através de
visitas programadas em dias de jogos, e em dias aleatorios em que n&o houvesse
jogo. Os meios de transportes utilizados para acessar e partir dos estadios
consistiram basicamente em trés categorias: transporte publico, automével particular
de terceiro e uber.

Os quadros 5 e 6 a seguir, tem como objetivo descrever um resumo e

algumas caracteristicas e detalhes dos clubes, dos estadios e das visitas.

Quadro 5- Estadios visitados

Estadio Capaci | N° Jogo Resulta | Publico* Renda*
dade* | sécios * do
Arena 42.370 | 33.000 Athletico x The Strongest - | 1x0 21.140 308.320
da Baixada Bolivia
Athletico x Atlético Mineiro | 0x1 13.050 433.040
(MG)
Athletico x Flamengo (RJ) | 1x0 23.640 1.079.455
Couto 40.500 | 35.000 Coritiba x Santos (SP) 1x0 23.540 388.130
Pereira
Vila 20.080 | 4.800 Parana x Sao Bernardo 0x0 5.170 112.060
Capanema (SP)
Fonte: O autor (2022) (*n°aproximados)
Quadro 6 - Resumo da visita aos estadios
Estadio Jogo Campeonato Data e Transporte Transporte
hora de ida de volta
Arena da Athletico x The Strongest | Copa 14/04 Veiculo Transporte
Baixada - Bolivia Libertadores da | 19h particular publico
América 2022
Athletico x Atlético Brasileiro série | 17/04 Transporte Transporte
Mineiro (MG) A 2022 18h publico publico
Athletico x Flamengo Brasileiro série | 23/04 Veiculo Uber
(RJ) A 2022 16h30 particular
Couto Coritiba x Santos (SP) Copa do Brasil | 20/04 Transporte Transporte
Pereira 2022 19h30 publico publico
Vila Parana x S&o Bernardo Brasileiro série | 24/04 Transporte Transporte
Capanema | (SP) D 2022 16h publico publico

Fonte: O autor (2022)
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As visitas ocorreram no periodo matutino, vespertino e noturno, de forma a
contribuir na perspectiva da avaliacdo da iluminagéo, visibilidade e seguranga dos
estadios, e todas as visitas foram realizadas com tempo estavel, sem chuva,
variando entre os 18° e 26°C. Houve consumo nas lanchonetes dos trés estadios
selecionados. Em nenhuma oportunidade foi utilizado o estacionamento interno dos
estadios. Em suma, a coleta de dados foi realizada através de videos e audios,
sendo registrado observagdes e impressdes pessoais. As visitas foram realizadas
entre os meses de Mago e Abril, sendo cinco visitas a estadios para acompanhar
partidas de futebol, e duas visitas, na Arena da Baixada e Couto Pereira, para
realizar o tour disponivel nos estadios. Tradicionalmente, em dias de jogos, os
portdes de acesso abrem 2 horas antes do jogo, para que a torcida comece a
ingressar no estadio paulatinamente, evitando filas nos minutos que precedem o
jogo.

Os capitulos a seguir tem por objetivo apresentar a analise da hospitalidade

nos estadios de futebol selecionados.
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4.1 HOSPITALIDADE NO ESTADIO JOAQUIM AMERICO GUIMARAES

ATHLETICO (CAP)

Fundado oficialmente em 26 de margco de 1924 a partir da fusdo do
International Foot-Ball Club e do América Futebol Clube, o Club Athletico
Paranaense, popularmente conhecido como Athletico-PR, ou Furacao, € um dos trés
principais clubes de futebol da capital paranaense. A seguir, a Figura 3, demonstra o
logo oficial do clube e seu estadio, no formato Arena, o Estadio Joaquim Américo

Guimaraes, ou Arena da Baixada, localizado no bairro Rebougas, em Curitiba-PR.

Figura 3- Logo e estadio do Athletico-PR

R

v PR e ST e e

Fonte: Athletico-PR (2022)

O quadro a seguir demonstra as principais conquistas nacionais do clube:

Quadro 7- Principais conquistas em nivel nacional do CAP

Conquistas Ano
Campeonato Brasileiro da série B 1995
Campeonato Brasileiro da série A 2001
Vice-campeéo da Copa Libertadores da América 2005
Vice-campeédo da Copa do Brasil 2013
Campeéo da Copa Sul-Americana 2018
Campeéo da Copa do Brasil 2019
Campeéo da Copa Sul-Americana 2021

Fonte: O autor (2022), baseado em Athletico-PR®

& ATHLETICO. Disponivel em: <https://www.athletico.com.br/>.


https://www.athletico.com.br/
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VISITA AARENA DA BAIXADA

As visitas na Arena da Baixada foram realizadas em trés oportunidades. A
primeira data, 14/04/2022 (quinta-feira) na partida entre Athletico x The Strongest
(Bolivia), as 19h00. A chegada ao estadio ocorreu as 16h30, duas horas e meia
antes do horario oficial da partida, através de carona. Na oportunidade utilizou-se
esta janela de horario para realizar uma volta completa e observar e identificar
eventuais estabelecimentos que rodeiam o entorno do estadio. As 17:30h
encontrei-me com um amigo em frente ao espago Boulevard da Arena, onde foram
consumidas trés cervejas original ao preco de R$5,00 cada lata, antes de ingressar
no estadio, as 18h32 para efetivamente acomodar-se para a partida. Neste jogo,
durante a caminhada até a entrada da rua Coronel Dulcidio, foi possivel identificar
torcedores adversarios confraternizando com a torcida do Athletico no pré-jogo, que
se mostrou hospitaleira com os bolivianos, o que tornou o clima do lado de fora do
estadio extremamente descontraido e pacifico, diferente do que ocorre em outras
partidas. Na oportunidade nao foi consumido nenhum alimento nem bebida dentro do
estadio, havendo somente o registro de fotos e videos do campo gravados do setor
Coronel Dulcidio Superior, setor onde foram assistidos os trés jogos na Arena.

A segunda visita foi realizada no domingo, dia 17/04/2022, na partida entre
Athletico x Atlético Mineiro (MG), e 0 acesso ao estadio se deu através de transporte
publico, linha da URBS 461 - Sta. Barbara, optando-se por descer no ponto de
Onibus situado na rua Engenheiro Rebougas, préximo a Sanepar e ao IAT, de onde
foi possivel seguir a pé, com uma caminhada em linha reta de aproximadamente 30
minutos até a Arena. A chegada ao estadio ocorreu com uma hora de antecedéncia
da partida, onde na ocasiao foi dada uma volta na Praga Afonso Botelho, ou Praca
do Athletico, a fim de se ter uma perspectiva geral do espago destinado a lazer e
pratica de atividades. Foi percorrida também a rua da sede da torcida organizada os
fanaticos, a torcida organizada do Athletico. Vale ressaltar que as torcidas
organizadas do Athletico (os fanaticos) e do Atlético Mineiro (galoucura) sao torcidas
rivais a anos, o que aumentou o policiamento nas redondezas do estadio se
comparado ao jogo anterior, valido pela Copa Libertadores da América. Proximo ao
horario da partida, encontrei-me com um amigo e novamente o acesso a
arquibancada se deu através do setor Coronel Dulcidio, ao lado da area destinada a

torcida visitante. Na ocasido, foi consumido um p&do com bolinho nas dependéncias
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do estadio, ao custo de R$12,00 pago através de cartdo de crédito durante o
intervalo. Foi um lanche satisfatério, ao estilo lanche de estadio, bom, porém nada de
especial. A atendente na ocasiao foi gentil e solicita. Nao havia filas para ingressar
no estadio, nem para adquirir o lanche na lanchonete interna. Ao final do jogo, o
retorno ocorreu através de transporte publico da URBS, linha 461- Sta. Barbara,
tomando o 6nibus na Praca Rui Barbosa.

A terceira visita ocorreu no sabado, dia 23/04/2022, com a partida entre
Athletico x Flamengo (RJ) prevista para as 16h30, com chegada ao estadio duas
horas antes do inicio da partida, via carona. Durante o pré jogo, em meio a um grupo
de conhecidos, optou-se novamente por consumir cerveja original lata ao preco de
R$5,00 cada. Na ocasido, ficamos reunidos na area Boulevard, em frente as
escadarias de acesso ao estadio, onde se reunem torcedores e comerciantes
ambulantes. Cerca de 10 minutos para o inicio da partida, decidimos ingressar no
estadio através do setor Coronel Dulcidio. Na ocasido, também notou-se um bom
policiamento na regiao, visto que a torcida adversaria, tradicionalmente, notoriamente
se faz presente em grande numero nos estadios que visita.

Assim como nas duas visitas anteriores, apds passar pela revista obrigatoria
na entrada, ingressamos no estadio através das catracas de acesso obrigatorio, onde
o torcedor insere seu cartdo de socio (smart card), ou ingresso, e identifica sua digital
através de um sistema de leitura digital implantado na catraca. Toda catraca possui
um funcionario responsavel para auxilia-lo em qualquer eventualidade, e em todas a
visitas os funcionarios responderam a saudacgao de “ola”, “boa tarde” e “boa noite”,
acrescentando “bom jogo” assim que a catraca apontava sinal verde para entrada
liberada. Ao chegar na arquibancada, no setor Coronel Dulcidio Superior, uma
estranha surpresa! O setor no qual tradicionalmente me via assistindo e
acompanhando os jogos, simplesmente infestado de flamenguistas. Ocorreu que a
torcida adversaria lotou o setor visitante, e na ocasido, torcedores do Flamengo
optaram por comprar ingresso de mandante. Neste cenario, compreende-se que
tenham sido tranferidos justamente para o setor visitante, porém na parte superior.
Aqui ressalto que o setor de visitantes da Arena da Baixada, € unica e
exclusivamente o setor Coronel Dulcidio Inferior, porém com a superlotagao do setor,
o saldo remanescente de torcedores flamenguistas foi realocado, convidados a
acompanhar o jogo do mesmo setor, porém da arquibancada superior, teoricamente

destinado a torcida mandante.
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Fato curioso é que os flamenguistas do setor superior ndo se fizeram acuados,
e em alguns momentos da partida alguns poucos torcedores chegaram a puxar
cantos de torcida, a fim de incentivar seus jogadores, principalmente no primeiro
tempo. Nesta ocasidao notou-se uma alteragdo no temperamento de alguns
athleticanos que estavam presentes no setor. Foi possivel perceber que a seguranca
foi reforgada. Segurangas de coletes laranjas, alguns cinzas ou azuis, ou até de terno
discretamente se espalharam pelo setor a fim de conter qualquer alteragdo ou
confusdo. Em meio a partida, ainda houve troca de dialogos com alguns
flamenguistas, em tom descontraido, abordando fatos da partida. Ainda durante a
partida, a torcida organizada do Athletico estendeu por cerca de 1 minuto um
bandeirdo. A partida transcorreu sem grande confusdo aparente, somente algumas
cenas desagradaveis entre torcedores apds o apito final. Apds o término do jogo, a
saida do estadio ocorreu de forma fluida e segura, caminhando pela rua Getulio
Vargas até o espaco Boulevard, passando por inumeros comerciantes ambulantes,

onde ocorreu o pés-jogo. O retorno ocorreu via uber, apds a meia noite.

Figura 4 - Arena da Baixada
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FURACAO TOUR

O centro de atendimento do “furacdo tour” fica localizado na Rua Buenos
Aires, entrada principal do estadio, ao lado do espago socio furacdo, espaco
destinado a socios e novas associagdes. A visita na Arena da Baixada para a
realizacdo do “furacdo tour” ocorreu na quinta-feira, 17 de Marco de 2022, com
chegada no centro de atendimento as 13h50 de Brasilia. O acesso ao estadio
ocorreu de veiculo particular tanto na ida quanto na volta, optando por estacionar o

automovel nos estacionamentos publicos da rua Buenos Aires.

Figura 5 - Atendimento furacao tour

Fonte: O autor (2022)

O guia apresentou-se com roupas casuais, camisa, calca e calgados escuros,
jaqueta do CAP, boné do CAP e barbas e unhas aparadas. Apresentou-se
gentilmente com nome, citou que é um dos guias do estadio e seria o responsavel
pelo guiamento do grupo durante todo percurso, enfatizando estar a disposigao para
esclarecer qualquer duvida ou questionamento futuro. A apresentagao foi realizada
na area Boulevard, em frente ao Centro de Atendimento, de onde o grupo seguiu
sentido entrada principal do estadio, via escadaria da rua Buenos Aires, e
ingressando no estadio através das portas de acesso que encontram-se fechadas

em dias de jogos. O grupo caminha cerca de 10 metros adentro do estadio, onde
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ocorre a primeira parada, local no qual o guia apresenta uma maquete que simula a
abertura e fechamento do teto retratil, teto este, que segundo o guia, possui 5 mil
toneladas de ago naval e leva exatos 26 minutos tanto para abertura quanto para
fechamento. O guia ainda acrescenta que o estadio possui sistema de captagao de
agua da chuva para reutilizagdo nos banheiros em dias de jogos e a utilizagado de
painéis fotovoltaicos, responsaveis por 30% de toda energia gerada no estadio.

Apos apresentagao funcional da maquete, situada no piso inferior, 0 guia
convida o grupo a subir as escadas de acesso ao andar superior do setor Brasilio
Itiberé, a fim de dar continuidade ao tour, onde s&o apresentados os painéis da Copa
do Mundo de 2014, citando os quatro jogos ocorridos no torneio, todos na fase de
grupos (Ird 0 x 0 Nigéria; Honduras 1 x 2 Equador; Australia 0 x 3 Espanha; Argélia 0
x 0 Russia). Os painéis exibem imagens simbdlicas das partidas, das torcidas e de
momentos marcantes deste mega evento realizado na Arena da Baixada.

Avante aos painéis da Copa o tour segue até a area de troféus, localizado no
setor Brasilio Itiberé Superior, em meio aos corredores de acesso a arquibancada.
Nesta etapa, o guia apresenta, de forma cronoldgica, o processo de criagao do
Clube e as conquistas historicas e mais relevantes ao longo dos anos, além de
algumas curiosidades, objetos emblematicos e marcos histéricos. Dentre algumas
apresentagdes que o guia cita, estao:

- Objeto histdrico - Chuteira utilizada em 1938, feita de couro e travas de madeira
fixadas com pregos. Chuteiras de tamanho unico 39/40;

- Bola de 1938, feita de couro. Pesava 780g seca, e até 3kg quando molhada;

- Campeonato Paranaense de 1949. Ano em que o CAP herdou o apelido de
Furacdo de 49;

- Troféu do Campeonato Paranaense de 1985, feito de madeira de Araucaria;

- Troféus do Tri Campeonato Paranaense de 1988, 1989 e 1990;

- Troféu Campeonato Brasileiro da Série B de 1995

- Bola do titulo do Campeonato Brasileiro Série A de 2001, assinada por todos os
jogadores da conquista;

- Troféu da Copa do Brasil 2019;

- Troféus da Copa Sul-Americana de 2018 e 2021;
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Figura 6 - Troféus furacao tour

Fonte: O autor (2022)

Apos a area de troféus, o tour segue para o subsolo, via elevador, onde é
possivel conhecer o vestiario do time mandante. O guia faz uma breve apresentacao
das camisas enquadradas na entrada dos vestiarios, referentes as conquistas mais
recentes do Clube, assinadas por todos os jogadores presentes nas conquistas
(Copa do Brasil 2019 e Copa Sul-Americana de 2018 e 2021). O guia fica a
disposicao para duvidas e esclarecimentos, e libera o grupo para percorrer o vestiario
conforme for conveniente, acessando areas de pré-aquecimento antes das partidas,
area de aquecimento, equipe técnica e vestiarios. Nesta area € possivel identificar
bikes de treino, espreguicadeiras, mesas e materiais de fisioterapia, equipamentos
de musculagdo e aerobico, lanchonete, quatro banheiras de hidromassagem,
maquina de gelo, sofas, duchas, banheiros, e area de concentragao e preparagao
dos jogadores no pré-jogo.

Adiante, é realizado o acesso restrito ao gramado, via vestiario, conforme
ocorre com os jogadores em dias de jogos. O acesso ocorre por uma escadaria ao
final do tunel, onde é possivel escutar, via auto falantes, o som da torcida nas
arquibancadas, tornando a experiéncia realmente imersiva. Subindo as escadas, o
acesso ao gramado fica restrito até as linhas laterais, sendo possivel acessar
inclusive os bancos de reservas. As margens do campo, o guia realiza uma descricdo

do gramado, suas especificidades e tratamento habitual. Trata-se de um gramado
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artificial, com fibra de cbco e tratamento especifico diario para manter a aparéncia de
gramado natural.

Ainda no campo, o tour segue pela linha lateral até a area destinada as
ambulancias durante as partidas de futebol, onde ingressa-se nos corredores de
servigos do estadio e ocorre a saudagao final, o agradecimento e a finalizagado do
tour. O final do “furacao tour” ocorre oficialmente as 14h50, na transicao do corredor
de servigos, despedindo-se do guia, o qual cumprimenta e se despede gentilmente, e
finalizamos ingressando na loja oficial do clube, onde sao comercializados produtos

oficiais do Club Athletico Paranaense.

4.2 HOSPITALIDADE NO ESTADIO MAJOR ANTONIO COUTO PEREIRA

CORITIBA (CFC)

Fundado em 12 de outubro de 1909, o Coritiba Foot Ball Club, clube mais
antigo do Estado, popularmente conhecido como Coritiba, ou Coxa, € um dos trés
principais clubes de futebol do Estado do Parana. A seguir, a Figura 7 demonstra a
logo oficial do clube, e seu estadio, o Estadio Major Anténio Couto Pereira, ou Couto

Pereira, localizado no bairro Alto da Gldria, em Curitiba-PR.

Fonte: Coritiba’ (2022)

A seguir, o Quadro 10 tem como objetivo, demonstrar as principais conquistas

do Coritiba no cenario nacional.

" CORITIBA. Disponivel em: <https://www.coritiba.com.br/Portal>.


https://www.coritiba.com.br/Portal
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Quadro 8- Principais conquistas em nivel nacional do CFC

Conquistas Ano
Torneio do Povo 1973
Campeonato Brasileiro da série A 1985
Campeonato Brasileiro da série B 2007
Campeonato Brasileiro da série B 2010
Vice-campedao da Copa do Brasil 2011
Vice-campedo da Copa do Brasil 2012

Fonte: O autor (2022), baseado em Coritiba®

VISITAAO COUTO PEREIRA

A visita ao Couto Pereira ocorreu em uma quarta feira, dia 20/04/2022, na
partida entre Coritiba x Santos (SP), jogo valido pela terceira rodada da Copa do
Brasil, com acesso ao estadio através de transporte publico, linha da URBS 469 -
Centro Politécnico, com partida da estagao tubo em frente a UFPR Campus Centro
Politécnico, levando cerca de 20 minutos até a estacao tubo localizada na Praca do
Expedicionario. O desembarque na Praca do Expedicionario ocorreu as 18:50h, de
onde foi possivel caminhar até o estadio, cerca de 1km de subida através da rua
Ubaldino do Amaral até o estadio, me dirigindo direto para a bilheteria. Ao aguardar
cerca de 5 minutos na fila de espera, encaminhei-me a bilheteria e saudei a
atendente da bilheteria, perguntando na sequéncia se ainda havia meia entrada para
arquibancada. Na ocasido a atendente me saudou com reciprocidade e me
encaminhou a outra bilheteria, cerca de 10m dali, visto que no local atual ndo se
comercializavam ingressos para arquibancada, somente para outros setores. Apds
dirigir-me a bilheteria correta, aguardei aproximadamente 20 minutos até conseguir
ser atendido gentilmente pela atendente da bilheteria. Com a partida iniciando,
consegui adquirir um ingresso meia entrada para estudante ao valor de R$100,00
pago através de pix, via QR Code, gerado por maquina de crédito/débito. A
atendente ainda citou o fato de que s6 é possivel a aquisi¢gao de ingressos através

do modo débito, sendo vetado a venda de ingressos no modo crédito.

& CORITIBA. Disponivel em: <https://www.coritiba.com.br/Portal>.
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O acesso as catracas foi feito através da rua Maua, com entrada através do
portdo 9, conforme constava no ingresso, no setor arquibancada Curva Maua.
Dentro do estadio, optou-se por ficar no espaco, teoricamente, destinado a torcida
adversaria, visto que este foi um jogo de torcida unica, sendo vetada a entrada da
torcida do Santos no estadio. Vale ressaltar que menos de uma semana antes,
Coritiba e Santos se enfrentaram na Vila Belmiro, em Santos, pelo Campeonato
Brasileiro, ocasidao essa que o Santos venceu por 2x1, porém o destaque ficou por
conta da briga de torcidas do lado de fora do estadio. Devido a este incidente em
Santos, optou-se por torcida Unica no jogo da Copa do Brasil, em Curitiba. E
importante salientar também que foi notado policiamento ostensivo desde a descida
do tubo Praca do Expedicionario, até a entrada das catracas, com policiais militares,
ROTAM e policias especiais, com muitas viaturas, cavalaria e motos. Um pequeno
incidente entre policiais e um pequeno grupo de torcedores ocorreu entre as ruas

Maua e rua Amancio Moro por volta das 19h25.

Figura 8 - Couto Pereira, area externa

Fonte: O autor (2022)

Adentrando o estadio através da catraca, onde ha um responsavel que
rapidamente verifica o ingresso e deseja bom jogo. Encaminhei-me direto ao terceiro
anel, andar mais alto do Couto, com boa visibilidade e placar digital, onde encontrei

um lugar e acompanhei toda a partida. Importante ressaltar a arquibancada
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tradicional, sem cadeiras, somente cimento. Ao final da primeira etapa, durante o
intervalo, decidi comprar uma coxinha na lanchonete ao custo de R$10,00, pago em
dinheiro, enfrentando uma fila totalmente desorganizada.

Faltando cerca de 8 minutos para encerrar a partida, decidi ir embora mais
cedo pelo simples fato do horario do transporte publico. Me dirigi pela saida visitante
seguindo a rua e contornando o estadio até acessar a rua Ubaldino do Amaral,
cruzando novamente um grande contingente de policiamento em um curto espago de
tempo. Caminhando cerca de 10 minutos até a Praga do Expedicionario e partindo

utilizando o mesmo 6nibus 469 - Centro Politécnico.

Figura 9 - Couto Pereira

Fonte: O autor (2022)

COUTO TOUR

A recepcéao fica localizada na rua Maua, cerca de 100m da loja oficial do
clube, e a entrada ocorre através do portao 6. A visita ocorreu na quinta-feira dia
28/04/2022, com chegada na recepg¢ao pontualmente as 10h00 da manha, horario
oficial de Brasilia. O acesso ao tour foi realizado através de automovel particular

tanto na ida quanto na volta.
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Fui recepcionado pelo guia responsavel pelo tour com uma saudagao
reciproca de bom dia, na sequéncia perguntei se o tour estava ocorrendo
normalmente, e apds confirmacgao do guia, solicitei realizar de forma conjunta os dois
tours que o Coritiba oferece, a fim de realizar a visitagdo completa. O guia portava
cracha de identificagdo com nome e foto, vestimenta casual com camiseta escura,
calga jeans, calgados confortaveis, boné do coritiba e barbas e unhas aparadas. Na
ocasido, o guia responsavel explicou que devido ao fato de estar sozinho na
recepgao, nao seria possivel realizar o “tour expresso”, que segundo o proprio guia,
trata-se de um complemento do “couto tour”, pois percorre o setor Pro Tork e permite
uma visao panoramica do estadio. Devido a n&o possibilidade de realizagao do tour
completo, optou-se por realizar o “couto tour”, com o custo de R$10,00 a meia
entrada, sendo cobrada no cartdo de débito. As 10h03 inicia-se oficialmente o tour,
com o guia citando que seria o responsavel pelo nosso tour no estadio, visto que
estdvamos compondo um grupo de cinco pessoas e iriamos percorrer algumas areas
de acesso restrito ao publico, tornando-se necessario que o grupo permanecesse
junto durante todo o trajeto. Apos tomar o elevador sentido os corredores de acesso
a arquibancada superior do setor Pro Tork, indaguei o guia se haveria problema, ou
alguma restricdo de realizar fotos ou filmagens, o qual prontamente me respondeu
que nao haveria problema algum. Caminhando até a arquibancada superior do setor
Pro Tork, realizamos a primeira breve parada, onde € possivel ter uma vista
completa do estadio. O guia apresenta os setores do estadio, iniciando pelo Pro
Tork, recém reformado, visto que era uma area de arquibancada tradicional, de
degrau e descoberta, e hoje contempla uma area destinada em sua grande maioria
para socios, 0s quais tém seus nomes marcados em suas cadeiras. Segue
apresentando brevemente o0s camarotes, que estdo presentes nos andares
superiores e inferiores, inclusive alguns camarotes sdo tematizados, como por
exemplo o camarote da Live Curitiba. Apresenta também o Setor Social, area
coberta com cadeiras, que segundo préprio guia, setor mais tradicional do Couto, e
logo acima encontram-se as cabines de imprensa. O setor Pro Tork e o Setor Social
sdo as duas retas opostas do estadio. As arquibancadas compdem os extremos do
estadio, onde tradicionalmente, em dias de jogo, fica localizada a principal torcida
organizada do Coritiba, a Império Alviverde, e do outro lado a torcida visitante. Nesta
area, a mais popular do estadio, nao ha cadeiras, somente escadaria e piso bruto, de

cimento, ao estilo arquibancada tradicional. Um dos integrantes do grupo questiona
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se ha possibilidade de fazer a visitagdo em dias de treino, e 0 guia prontamente
responde que € uma rara possibilidade, visto que em dias de treino o estadio
encontra-se fechado e nem os funcionarios podem acompanhar o treino, entdo
devido a tais restrigdes, o ideal € aguardar o clube divulgar um treino aberto.

O tour seguiu descendo as escadas da arquibancada sentido os camarotes, e
no caminho encontramos uma funcionaria da limpeza que estava trabalhando nos
corredores de servigo. A funcionaria se apresentou simpatica e de forma reciproca
prontamente respondeu a minha saudagao com um “ola” e um sorriso. Seguimos
pelos corredores de servicos, caminhando cerca de 20m até o camarote
disponibilizado para visitagcdo. Segundo o guia, trata-se de um camarote para 12
lugares, que recentemente foi reformado, com projeto de decoragdo, balcao
personalizado e frigobar. Questionado sobre os alimentos e bebidas da area do
camarote, o guia respondeu que a alimentagdo é consumida das lanchonetes do
Couto, onde ha, por exemplo, pastel, pizza e comida arabe. O proprio proprietario do
camarote pode abastecer seu frigobar com até 48h de antecedéncia da partida, ndo
havendo no momento restricdo de marcas, sendo permitido o acesso com a bebida
de sua preferéncia, porém o proprietario ainda fica sujeito a novas parcerias do
Coritiba com distribuidoras, por exemplo, o que poderia restringir ou tornar exclusivo
0 acesso a algumas marcas. O Coritiba ainda disponibiliza ar-condicionado e TV’s
com Pay Per View, para acompanhar os lances e replays em todos os camarotes.

O grupo segue caminhando pelo setor Pro Tork inferior, adentrando o tunel de
acesso ao campo da equipe adversaria, tunel este que possui uma luminosidade
baixa, aparentemente de forma proposital, com lampadas nos letreiros da parede
que trazem as frases: “Green Hell” e “Inferno Verde”, de forma a causar intimidagao
ao adversario. O acesso ao gramado ocorre através de uma escadaria ao final do
tunel, onde o guia orientou o grupo a respeitar o limite do campo e ndo adentrar as
linhas de jogo, de forma a preservar o gramado, sendo possivel passar por tras das
traves e fora da rede, além de caminhar na area lateral do campo, sendo permitido
registrar fotos e videos. O grupo segue caminhando pela lateral do campo sentido a
entrada do tunel do time mandante, enquanto o guia passa algumas informacdes
referente ao gramado, pois trata-se de um gramado de inverno tratado com orvalho,
que recebe tratamento quase diariamente.

Adentrando o tunel do time mandante, com a tematizagao idéntica ao tunel do

adversario, o grupo segue até o vestiario alviverde, onde é possivel encontrar na
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entrada, uma placa em homenagem a equipe de 2011, que conquistou o recorde de
maior vitorias consecutivas (24) em jogos oficiais. Adentrando o vestiario, nota-se
que o ambiente é predominantemente verde e branco, ao contrario dos tuneis com
tons mais escurecidos. Na ocasiao, havia um funcionario trabalhando na finalizagcao
da limpeza dos armarios dos jogadores. Cada armario possui uma placa com seu
nome e sua foto, salvo em alguns casos em que a placa foi improvisada com papel
branco escrito a mao com caneta preta. Haviam varios equipamentos e malas
espalhadas ao canto do vestiario, onde o guia indagou que o clube acabava de voltar
da viagem de Belo Horizonte (MG), dando a entender que por isso o vestiario ndo
estaria plenamente organizado, porém este fato, em alguns casos, pode tornar a
visita mais imersiva ao torcedor que anseia pela real vivéncia e experiéncia dentro
do ambiente estadio. Também foi possivel encontrar macas, bolas, equipamentos de
fisioterapia e destinados a recuperacdo e bem estar do atleta, além de painéis que
trazem a programacédo semanal de trabalhos, onde apresenta um calendario de
segunda a domingo com programagdes como: fisico/técnico, tatico, almogo no CT e
descanso programado, além das partidas previstas para a semana. Ainda nos
painéis nota-se recortes de jornais com fatos historicos, reportagens e destaques, a
tabela de classificacdo com artilharia e a tabela oficial de jogos do Coritiba no
Campeonato Brasileiro série A 2022 da primeira (1?) até a trigésima oitava (382)
rodada. Os vestiarios ainda dispde de uma mesa de futmesa, banheiros, area
destinada a comiss&o técnica e uma capela.

Partindo do vestiario sentido a sala de imprensa, onde ocorre a finalizagao do
tour, o grupo passa em frente a academia das categorias de base, onde anexamente
sdo expostos através de uma vitrine, camisas autografadas e os troféus das
conquistas do clube, dando destaque para o troféu e a bola do titulo do Campeonato
Brasileiro série A de 1985, titulo mais importante da histéria do clube. Seguindo
sentido a sala de imprensa, o grupo ainda passa pela area de estacionamento do
Onibus do clube, por onde embarcam e desembarcam os jogadores, e ao lado
esquerdo, é possivel notar um painel com fundo preto e pinturas verdes que
demonstram alguns dos principais idolos da historia do clube, como: Jairo, Aladim,

Miltinho, Kruger, Fedato, Alex, Lela, Tostdo, Zé Roberto, Pizzatinho, dentre outros.



45

Figura 10 - Couto tour

Fonte: O autor (2022)

Por fim, o grupo tem a possibilidade de conhecer a sala de imprensa, onde
ocorrem as coletivas de imprensa pés jogo, tanto do time mandante quanto do
visitante. A sala possui diversos painéis tematicos do Coritiba em tons de preto e
verde, além de cadeiras com design colegial e a estrutura necessaria para a coletiva,
como mesa, microfones, aparelhagem audiovisual e fundo com os patrocinadores
oficiais. A saida da sala de imprensa se da através de uma porta que acessa
diretamente a area de recepg¢ao, onde o grupo iniciou o tour. A finalizacdo do tour
ocorreu pontualmente as 10h38, com o guia agradecendo a presencga do grupo e

despedindo-se de forma gentil desejando um bom descanso e bom passeio a todos.

4.3 HOSPITALIDADE NO ESTADIO VILA CAPANEMA

Fundado em 19 de dezembro de 1989, apds fusdo entre Colorado Esporte
Clube e Esporte Clube Pinheiros, o Parana Clube, popularmente conhecido como
Parana ou tricolor da vila, € um dos trés principais clubes de futebol da capital

paranaense. O principal titulo nacional do Parana® foi conquistado em 1992, quando

® PARANA. Disponivel em: <https://www.paranaclube.com.br/>.
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se consagrou campeao do Campeonato Brasileiro da série B. O logo oficial do clube,
e seu principal estadio, o Estadio Durival Britto e Silva, popularmente conhecido
como Vila Capanema, sdo apresentados a seguir, conforme as Figuras 12 e 13.

Figura 11- Logo e estadio do Parana Clube
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Fonte: Parana Clube® (2022)

VISITAA VILA CAPANEMA

A visita ao estadio Durival Britto e Silva ocorreu no domingo, dia 24/04/2022,
na partida entre Parana Clube (PR) e Sao Bernardo (SP), clube oriundo da cidade de
Sao Bernardo do Campo, ABC paulista. A partida marcou a estreia do Parana Clube
em casa, diante de sua torcida no campeonato, e ocorreu as 16h00 de Brasilia,
valida pela série D do Campeonato Brasileiro 2022. Optou-se pelo transporte publico
para acessar o estadio, linha da URBS 461 - Sta. Barbara, tomando o 6nibus as
15h10 desta data. O trajeto leva cerca de 30 minutos até o ponto de desembarque,
localizado a uma quadra de distancia do estadio, proximo ao IAT e a Sanepar. O
resto do trajeto se deu a pé, via rua Engenheiro Rebougas, chegando no estadio
através do estacionamento interno com acesso nessa mesma rua. O estacionamento
interno da Vila Capanema é descoberto e tem custo de R$20,00 por veiculo.

Atravessando o estacionamento, € possivel notar ao lado esquerdo o acesso
a areas VIP e camarotes. Ao final do estacionamento ha uma area comum em que
existe a bilheteria e os torcedores se encontram para o pré e pos jogo. A bilheteria é
voltada de frente para a avenida Dr. Dario Lopes dos Santos, onde também
encontra-se uma loja em que sdo comercializados produtos licenciados do Parana

Clube. Notou-se que os ambulantes ndao podem adentrar esta area comum do
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estadio para comercializar seus produtos. Os produtos comercializados pelos
ambulantes variam de espetinhos, hot-dogs, lanches em geral e bebidas tradicionais
como refrigerante, agua e cerveja.

O acesso a bilheteria fisica ocorreu as 15h45, com uma saudacgao
correspondida imediatamente pela senhora que atendia no caixa da bilheteria. A
bilheteria na ocasido nao aceitava cartdo de crédito nem débito, pois ha bilheterias
especificas para este tipo de operagdo. Optou-se por adquirir 0 meio ingresso de
estudante ao valor de R$20,00 pago em dinheiro, para o setor Curva Norte, por ser o
setor mais popular e acessivel do estadio. Agradeci a atendente, que respondeu com
um “obrigado”, e ingressamos no estadio apds revista obrigatoria, via catraca, onde
ha um responsavel por cada catraca. Cada funcionario confere seu ingresso antes
de adentrar o estadio. Questionei a funcionaria da catraca na ocasiao, indagando
que eu nao teria carteirinha de estudante, somente comprovante de matricula oficial
impresso em papel com QR Code comprobatério e documento original com foto. Ela
respondeu que nao haveria problema, desejou bom jogo e liberou a entrada ao
estadio.

Dentro do estadio, antes de acessar a arquibancada para se aclimatar para o
inicio do jogo, optou-se por consumir uma cerveja eisenbahn, ao custo de R$10,00,
servido em copo plastico descartavel. O atendente da lanchonete tratou com cortesia
e rapidez, visto que a lanchonete estava movimentada e com uma fila pouco
organizada. O acesso as arquibancadas ocorre de forma tranquila e fluida. Vale
ressaltar que trata-se de arquibancada tradicional, de cimento, alias, toda
infraestrutura do estadio remete a uma estrutura antiga. Cerca de 20m ao lado
esquerdo, encontrava-se a tradicional torcida organizada do Parana Clube, torcida
Furia Independente, que durante o0 jogo estendeu um bandeirdo por
aproximadamente 1 minuto.

Na ocasido, foi possivel identificar ndo mais que uma duzia de torcedores
adversarios na arquibancada visitante. Um fato importante a ser retratado foi que ao
inicio do segundo tempo de jogo, houve uma tentativa frustrada de comprar cerveja,
pois o atendente da lanchonete alegou ter acabado. A partida teve seu final
conforme previsto, proximo as 18h25. O retorno ocorreu via transporte publico,
através da linha da URBS 462 - Petrdpolis, ingressando no 6nibus na rua Joao
Negréao, em frente ao Templo Maior - Igreja Universal do Reino de Deus, cerca de

800m de caminhada do estadio.
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4.4 SINTESE DA ANALISE DA HOSPITALIDADE DOS ESTADIOS DE FUTEBOL
DE CURITIBA

Diversos segmentos do turismo, como o de esportes e de futebol, que foram
abordados neste trabalho, estdo intrinsecamente associados ao universo da
hospitalidade. Este universo segmenta-se em basicamente quatro vertentes de
estudo, definidas como: i) receber; ii) alimentar; iii) hospedar; e iv) entreter. Receber,
segundo Camargo (2004) e Castelli (2010) faz mengao ao acolhimento, as boas
vindas, a predisposi¢cédo de carinho, atencéo e afetividade. Para Castelli (2004, p.53)
“a oferta do alimento delimita e concretiza o ato da hospitalidade, ainda que este
alimento seja simbdlico, sob a forma de um copo d’agua ou do pao que se reparte
em algumas culturas”. O entreter faz referéncia, segundo Camargo (2004) e Castelli
(2010), ao ato de proporcionar momentos agradaveis e marcantes, principalmente
através da pratica de atividades ludicas, fisicas, de lazer e recreagdo, a fim de
promover a inclusdo e integracdo ao héspede. E o “hospedar”, que em suma, faz
referéncia ao alojar, dispor de quarto, cama e pernoite, porém, também faz
referéncia a elementos como abrigo, acolhimento, seguranga, atendimento, servigos,
etc. (CASTELLI, 2010; CHON; SPARROWE, 2014).

A seguir, o Quadro 9 apresenta uma sintese de avaliagdo das quatro

dimensdes da hospitalidade nos trés estadios visitados.

Quadro 9- Sintese de analise dimensio x estadio

Dimensoes da Arena Couto Vila
hospitalidade

Receber Bem recebido Bem recebido Bem recebido
Facil acesso Facil acesso Facil acesso
Hospedar Capacidade Capacidade Estacionamento
Estacionamento Estacionamento
Infraestrutura Infraestrutura
Arquibancada com
cadeiras

Estadio coberto

Alimentar Preco alto Prego alto Prego justo
Entreter A partida A partida A partida
Produtos personalizados | Torcida Organizada Torcida Organizada
Torcida Organizada Infraestrutura
Infraestrutura

Fonte: O autor (2022)
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RECEBER

Tanto Athletico, Coritiba e Parana possuem a venda de ingressos e loja
online, porém para fins deste estudo, optou-se por adquirir os ingressos

presencialmente atraveés das bilheterias fisicas nos momentos que precedem o jogo.

Figura 12 - Ingressos
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Fonte: O autor (2022)

Referente a Infraestrutura, os estadios Couto Pereira e Vila Capanema
possuem infraestrutura mais antiga, visto que a Arena da Baixada passou por
reformas recentemente a fim de atender exigéncias da Fifa para realizacdo da Copa
do Mundo da Fifa 2014. No geral os trés estadios encontraram-se com boas
condigcbes de iluminacdo, visibilidade e infraestrutura no geral, com lanchonetes
estruturadas e banheiros limpos. No caso da Vila Capanema e do Couto Pereira,
somente alguns setores especificos da torcida tém direito a espagos cobertos e com
cadeiras, como area social, por exemplo. Na Arena da Baixada, o teto retratil € um
diferencial na América do Sul, pois permite que a partida se desenvolva em

condicdes perfeitas mesmo com a mais adversa das situagdes climaticas.
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Os estadios em si ndo ficam distantes a mais que 5 km um do outro, o que
facilita o acesso através de quaisquer meio de transporte, inclusive a pé, vide
classicos realizados na capital paranaense, onde as torcidas organizadas
deslocam-se em caminhada de ida e volta até o estadio do clube rival.

Em geral, todos os atendimentos foram bons, sem nenhuma queixa negativa.
Todos os funcionarios foram gentis, se mostraram dispostos e estavam trajados de
coletes coloridos, desde o segurancga, atendentes de lanchonetes e responsaveis
das catracas, provavelmente selecionados diferentemente para cada cargo/funcao
dentro do estadio, por exemplo, nos trés estadios os segurangas da area da revista
sempre trajavam colete laranja. Na Arena da Baixada, todos os funcionarios das

catracas vestiam colete azul, salvo excecdes.

ALIMENTAR

Para melhor compreensao e para facilitar o processo discricionario desta
etapa do trabalho, a dimensao “alimentar” sera dividida em duas vertentes, dentro e
fora dos estadios. Os alimentos encontrados dentro dos estadios, nas lanchonetes
internas licenciadas pelos clubes, em suma, sdo similares, quase padronizados, e
variam de pizza (mini ou fatia), hot-dog, pao com pernil, choripan (pao com linguica),
pao com bolinho, coxinha tradicional de frango, pipoca doce e salgada, além de
picolés (uva, chocolate...) e aperitivos como amendoins, salgadinhos elma chips e
similares. Quanto as bebidas, sdo comercializados chas (tradicional, limao e
péssego...), sucos artificiais (uva, manga, maracuja...) e refrigerantes (cola-cola,
pepsi, guarana, soda limonada, sprite, fanta, sukita...) dos mais diversos sabores e
marcas. Agua, chas, sucos e refrigerantes variam de R$5,00 a R$8,00. Cervejas e
chopes sdo comercializados a partir de R$10,00 (brahma, brahma extra, budweiser,
tiger, kaiser, eisenbahn, therezépolis, chopp way, chopp gauden, pilsen e ipa...).
Todas as bebidas s&o servidas ao publico em copo plastico descartavel.

Vale ressaltar que todas as opgdes alimenticias citadas anteriormente fazem
referéncia ao que pbde ser observado, em todo caso, ha possibilidade que outras
opcdes de alimentos e bebidas sejam comercializadas e nado destacadas nesta

pesquisa. Por exemplo, nos camarotes dos estadios sdo comercializados diversos
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outros tipos de gastronomia, inclusive, em alguns casos as bebidas ficam por conta
do individuo titular do camarote.

Por fim, as lanchonetes em ambos estadios, tradicionalmente trabalham com
funcionarios terceirizados nos caixas e balcdes de atendimento, além do servigco de
catering, ou seja, os alimentos sdo preparados em outro local a fim de serem
servidos nos estadios. Durante as visitas nos trés estadios houve consumo nas

lanchonetes internas.

Figura 13 - Alimentos consumidos dentro dos estadios

Fonte: O autor (2022)

No segundo caso, os alimentos encontrados fora do estadio, englobam as
mais diversas culturas e variam das mais diversas culinarias, e ainda assim,
possuem um certo padrdao nos trés estadios. Este padrao esta presente na comida
de rua, nas barraquinhas dos comerciantes autbnomos - e muitas vezes ilegais, que
normalmente comercializam seu produto nos trés estadios da capital. Dentre os
principais produtos estdo: espetinhos (carne, frango, coracdo, linguigca, pdo de
alho...), hot-dog, x-pernil, pipoca doce e salgada, lanches em geral, além de agua,
refrigerantes e cervejas das mais diversas marcas, que tradicionalmente custam
entre R$5,00 e R$8,00. Além da comida de rua, existem os bares, lanchonetes e

restaurantes em volta ao estadio que comercializam seus produtos gastronémicos.
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Foi possivel identificar comida de boteco, frios, aperitivos, porgdes, salgados,
assados e lanches gourmetizados, dentre outras op¢des que nao foram observadas.

A maioria dos estabelecimentos alimenticios que permeiam os estadios, salvo
em alguns casos, ainda sdo muito dependentes do fluxo dos dias de jogos,
possuindo atividade muito menos intensa em dias em que ndo ocorrem jogos,

conforme pbéde ser observado em outras ocasides.

HOSPEDAR

Conforme abordado na dimensado “receber”, a infraestrutura da Arena da
Baixada destaca-se notoriamente, visto que as reformas recentes possibilitaram
algumas transformagdes tecnoldgicas, como por exemplo o teto retratil e a
implantagdo de cadeiras em todo estadio. O Couto Pereira e a Vila Capanema
dispbe de cobertura apenas em alguns setores. No geral, os banheiros estavam
limpos em todas as visitas. Os trés clubes possuem lojas fisicas, onde séao
comercializados materiais oficiais e licenciados pelos clubes. Referente a iluminagao
e visibilidade, todos os refletores funcionaram perfeitamente durante a partida, as
lanchonetes e corredores dos trés estadios estavam bem iluminados, ndo haviam
pontos de baixa claridade, salvo em algum caso especifico relatado neste trabalho,
ou em algumas ruas especificas em torno dos estadios. No geral a seguranca e o
conforto cumpriram com as expectativas, ndo sendo observado nenhum desacordo
nestes elementos de analise, enfatizando que a seguranga envolve desde as policias

especiais, ROTAM e militar, até segurangas do estadio e guarda-costas.

ENTRETER

Na ocasido n&o se identificou nenhuma atividade de entretenimento extra-jogo
dentro dos estadios. Além da partida de futebol em si, dentro do estadio pouco se
nota em relagdo ao fendmeno de entreter. As torcidas organizadas compde papel
importante nesta condicao, visto que sao responsaveis por coordenar e organizar a

festa na arquibancada. Nas ocasides, foi possivel identificar o “green hell”, ainda do
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lado de fora do Couto Pereira, e na Arena da Baixada e Vila Capanema, as torcidas
organizadas estenderam bandeirdo durante o decorrer da partida.

As torcidas organizadas possuem sede e fonte de renda proprias, totalmente
independente financeiramente dos clubes, salvo em alguns casos em que ha
cooperagdo dos clubes com as organizadas. Possuem loja e bar para
comercializagdo de bebidas e vendas de materiais exclusivos de torcida.

Arena da Baixada foi o unico estadio em que se notou uma reprodugao nos
teldes, localizados atras dos gols no andar superior de cada setor. O video
reproduzido faz alusdo a uma agdo/campanha de marketing, onde nota-se uma
melodia soando quase como um canto de torcida, com imagens vivas, coloridas e
convidativas. Ainda na Arena, ha a comercializagao de copos tematicos das partidas.
Nos jogos do campeonato brasileiro, foram utilizadas as tematicas de games, por
exemplo no jogo contra o Atlético Mineiro a tematica foi o game “bomba patch”, e no
jogo contra o Flamengo, a tematica foi o game “Mario”. O copo personalizado da

partida contra o The Strongest foi adquirido, conforme demonstrado na Figura 14.

Figura 14 - Copo Athletico x The Strongest

Fonte: O autor (2022)

E3

RUMOAGUAYAGUIL /2

Foi possivel ainda identificar torcedores fazendo festa do lado de fora dos trés
estadios, ou até churrasco em alguns casos, com churrasqueiras portateis,
improvisadas ou gengis-khan. E comum também visualizar torcedores que vdo ao
estadio com suas caixas térmicas, levando suas proprias bebidas, bandeiras e

faixas.
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5. PROJETO DE ROTEIRO TURISTICO

Até agora, vale relembrar, foram abordados diversos segmentos que
compdem o tema da pesquisa: hospitalidade; esportes; futebol; estadios e roteiros.
Esta etapa do trabalho tem por objetivo elaborar a proposta de um roteiro turistico
que compreenda todos os estadios analisados (Arena da Baixada, Couto Pereira e
Vila Capanema). Este projeto surge devido a auséncia de um produto turistico neste
formato. Como pré-requisito para a montagem, elaboragao e desenvolvimento deste
roteiro, considerou-se o “furac&o tour” e o “couto tour” como elementos essenciais na
construcao desta etapa de trabalho.

A elaboracao inicial do roteiro considerou prioritariamente os horarios de
atendimento dos tours nos estadios:

e Couto - 10h, 11h, 14h e 16h
e Arena - 9h, 10h, 11h, 13h, 14h, 15h, 16h

Diante destas informacdes, foi decidido a elaboracio de dois roteiros:

Quadro 10 - Proposta roteiros nos estadios

Roteiro 1 Roteiro 2

Periodo: manha Periodo: tarde

Origem: Arena da Baixada
Destino: Couto Pereira
Passando pela Vila Capanema

Origem: Couto Pereira
Destino: Arena da Baixada
Passando pela Vila Capanema

Inicio: 14h
Encerramento: 17h

Inicio: 9h
Encerramento: 12h

Fonte: O autor (2022)

A vantagem do roteiro 2, exemplificado pela Figura 15, € que o encerramento
do roteiro ocorre na Arena da Baixada, onde € possivel desfrutar do espaco
Boulevard do estadio, planejado exatamente para atrair visitantes, visto que é um
espaco que funciona diariamente com area comercial diversificada, operando com
diversos tipos de gastronomia. Além do espaco Boulevard, existe a Pragca do
Athletico, ou Praca Afonso Botelho, area arborizada onde ha equipamentos de
ginastica de pracga, area de convivio, escadarias, pista de skate, parquinho, area
indoor para a pratica de algumas modalidades, além de canchas de areia e um

maodulo policial.
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Figura 15- Trajeto do roteiro nos estadios de Curitiba-PR
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Fonte: Google Maps™ (2022)

Calcula-se que o roteiro dure aproximadamente 3 (trés) horas, percorrendo
aproximadamente 5km, visto que cada tour leva cerca de 45 minutos com
caminhada moderada, e comec¢a pontualmente quase de hora em hora, o que deixa
uma folga entre os tours, onde pode ser realizada uma breve visita ao estadio Vila
Capanema. N&o ha numero restrito de pessoas, visto que pode ser realizado
tranquilamente por um individuo sozinho a pé&, como por um grupo de 10 pessoas
através da locacdo de uma van, ou via uber, por exemplo. Na ocasido nao
considerou-se grupos grandes, visto que este € um tipo de turismo extremamente
nichado. Os roteiros podem ser realizados de terca a sabado, com excegao dos dias
em que ocorrem jogos em casa.

O publico-alvo sdao homens e mulheres de classe B, C e D, amantes,
simpatizantes, turistas e apreciadores ou nado de futebol que se encontram

hospedados em Curitiba e regido. Além de terceiros, que tenham potencial para

' GOOGLE. Disponivel em: <https://www.google.com.br/maps>.


https://www.google.com.br/maps
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frequentar shows (Metallica, Paul McCartney, Roger Waters), eventos esportivos
(Liga Mundial de Vdlei, UFC 198: Werdum x Miocic), eventos religiosos, ou qualquer
outro evento que possa ser alocado dentro dos estadios de futebol. Os valores dos
ingressos dos tours custam R$30,00 inteira e R$15,00 meia na Arena da Baixada, e
R$20,00 inteira e R$10,00 meia no Couto Pereira. O Couto Pereira ainda oferece um
tour complementar por um dos setores recém reformados, ao custo de R$10,00 e
R$5,00 meia. Ja os ingressos para shows como do Metallica ou Roger Waters, por
exemplo, custavam a partir de R$350,00 com taxas.

Para se ter uma perspectiva dos custos gerais do roteiro proposto:

Quadro 11- Custos do roteiro

Atrativos Custo (individual)

Couto Pereira (Couto tour) R$30/R$15

Vila Capanema -

Arena da Baixada (Furacéo tour) R$30/ R$15
Mercado Municipal® X
Transporte* X

Guia responsavel R$30 p/ pessoa
Total R$90,00 p/ pessoa*

Quadro 11- Custos do roteiro

O valor total de R$90,00 faz referéncia a valores inteiros por pessoa, podendo
ser reduzido com meio ingresso. Durante o percurso, que sera desenvolvido
primordialmente a pé, salvo em caso especifico em que o deslocamento por
qualquer outro meio de transporte sera acrescido no valor total/final do roteiro, assim
como a opgao de visitar o Mercado Municipal de Curitiba. Neste caso, o Mercado
Municipal e o transporte surgem como alternativa do roteiro, sendo opcionais. Os
valores incluem unica e exclusivamente as visitas aos tours dos estadios em datas e
horarios em que ndo ocorram jogos como mandante. Vale destacar ainda que a Vila
Capanema n&o possui atividades a serem realizadas em dias de ndo jogos, sendo
possivel ter somente uma perspectiva do exterior do estadio.

A figura a seguir (Figura 16) tem por objetivo apresentar um modelo

simplificado de uma suposta divulgagao deste roteiro.
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Figura 16- Exemplo simplificado de divulgag¢ao do roteiro

T

- VENHA ESTA

Fonte: O autor (2022)

Por fim, vale ressaltar que trata-se de um roteiro contemplativo e experiencial,
em suma, os roteiros turisticos tem capacidade de agregar valor ao destino em que
esta inserido. Desta forma, o roteiro aqui proposto, tem objetivo de promover e
divulgar os estadios selecionados, e fomentar o desenvolvimento de eventos, visto
que os estadios possuem capacidade consideravel e dispde de infraestrutura para

realizacao de espetaculos, shows, apresentacdes, celebracoes, etc.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme estudado no capitulo 2, a hospitalidade tem influéncia direta no
nivel de satisfacdo do turista, visto isso, a analise da hospitalidade nos estadios
priorizou principalmente o viés atendimento, o relacionamento interpessoal visto que
a prestacao de um mau atendimento vai totalmente contra ao que compreende-se
acerca de hospitalidade. Para analise, foram considerados fatores como cortesia,
gentileza, atencao, vestimenta, e eventualmente conhecimento acerca do clube ou
estadio, dentre outros fatores.

Os jogos transcorreram de maneira tranquila e sem nenhum empecilho que
impedissem o pleno desenvolvimento da partida, tendo inicio e fim nos horarios
previstos. No geral, os estadios foram ambientes movimentados, porém sem filas,
salvo em alguns casos e horarios especificos citados anteriormente. Foi notada a
presenga de forgas policiais e segurangas nos arredores e no interior dos trés
estadios. As analises no geral foram positivas e atenderam as expectativas geradas
no processo da tomada de decisao.

Vale destacar a capacidade dos estadios Arena da Baixada e Couto Pereira
de angariar, fomentar e receber eventos de grande porte para a cidade de Curitiba,
como por exemplo, shows de bandas internacionais e megaeventos.

Com referéncia ao intervalo de jogo, apesar de ser um tempo destinado
justamente a um intervalo do entretenimento que € a partida em si, comumente
sendo utilizado pelos torcedores para lanchar ou ir ao banheiro, por exemplo, ainda
nota-se que uma parte da torcida acaba que ociosa na arquibancada durante esta
lacuna de tempo de 15 minutos. Tempo que poderia ser preenchido com algum tipo
de atracdo, apresentagao, show, ou qualquer atividade com objetivo de entreter o
torcedor que se encontra aguardando o reinicio da partida. Neste contexto, nota-se
uma caréncia de entretenimento, como ocorre por exemplo na NBA (National League
Basketball), conhecida no Brasil como Liga Americana de Basquete, onde em todo o
show do intervalo, e até em paradas técnicas, ocorre algum tipo de apresentacéo,
show, ou qualquer outro tipo de atracao, a fim de entreter o publico durante aqueles
minutos. Vale ressaltar que os trés estadios possuem teldes nas arquibancadas, esta
poderia ser uma alternativa, reproduzindo alguns highlights de gols incriveis, lances

da rodada ou videos de stand up, por exemplo. Além do intervalo, ndo identificou-se
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nenhuma atragcdo no pré ou poés jogo, simplesmente o pré-aquecimento dos
jogadores ante a partida, e uma saudacao final apés o apito final.

Para servir de modelo em tour e museu em estadios de futebol, sdo citados
Barcelona FC e Real Madrid CF, ambos clubes espanhdis, e mundialmente
reconhecidos como dois dos maiores clubes do mundo. Tanto o Camp Nou, estadio
do Barcelona, quanto o Santiago Bernabéu, estadio do Real Madrid, possuem tour
com museus que sao referéncia no que tange tour em estadios de futebol. Ambos
estadios estao entre os mais modernos do mundo e encontram-se entre os principais
atrativos a serem visitados na Espanha, segundo o sites especializados como
Tripadvisor. Os museus sao interativos, possuem galeria com ilustragées, imagens e
reprodugdes em video nos teldes que ficam dispostos ao longo de um corredor com
painéis historicos, conquistas, troféus, e fatos e jogadores memoraveis. Ha uma ala
destinada a jogadores histéricos como Lionel Messi e Cristiano Ronaldo, onde s&o
exibidos titulos individuais dos dois principais jogadores da ultima década, como as
réplicas de bolas de ouro, prémio destinado ao melhor jogador do mundo. O tour
realiza uma visita aos bancos de reservas, parte do gramado, arquibancadas,
camarotes, area de imprensa e a finalizagdo de ambos os tours ocorre na loja oficial
do respectivo clube. O tour, 0 museu e a loja, possuem amplo espaco e tecnologias
sofisticadas a fim de proporcionar experiéncias mais imersivas e interativas ao
visitante.

Por fim, vale ressaltar que os estadios de futebol, inclusive as redondezas,
tradicionalmente, sdo ambientes com conflitos e extravagancias por parte de alguns
individuos, sendo necessaria demasiada atengao no que tange a segurangca e bem
estar do individuo. Em casos extremos e abominaveis, registram-se inclusive casos
de racismo, xenofobia, etc., inclusive na maioria dos estadios do Brasil, os cantos
que ecoam das torcidas nas arquibancadas normalmente tem tom homofdbico.
Neste contexto, vale citar a atual situagcdo da Copa do Catar, a ser realizada entre os
meses de novembro e dezembro de 2022, visto que a organizagao do pais sede
informou que “nado vai tolerar bandeiras de arco-iris, que representam o movimento
em defesa dos direitos LGBTQIA+, nas arquibancadas dos oito estadios do Mundial”

(UMDOIS™, 2022), apresentando sangdes politicas a quem descumprir esta regra.

" UMDOIS. Disponivel em: <Copa do Catar vetara bandeiras LGBTQIA+ para "proteger torcedores"
mdoi .com.br)>.



https://www.umdoisesportes.com.br/copa-do-mundo/2022/copa-do-mundo-do-catar-vetara-bandeiras-lgbtqia-para-proteger-torcedores/#:~:text=A%20organiza%C3%A7%C3%A3o%20da%20Copa%20do,dos%20oito%20est%C3%A1dios%20do%20Mundial.
https://www.umdoisesportes.com.br/copa-do-mundo/2022/copa-do-mundo-do-catar-vetara-bandeiras-lgbtqia-para-proteger-torcedores/#:~:text=A%20organiza%C3%A7%C3%A3o%20da%20Copa%20do,dos%20oito%20est%C3%A1dios%20do%20Mundial.
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