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RESUMO

A maneira como é controlado o ciclo de vida dos documentos nas empresas, sugere
a utilizacao de sistemas informatizados para diminuir o tempo de busca e acesso a
informacado. Ferramentas de gestao eletronica de documentos auxiliam na reducao
do trabalho e tempo gasto nas consultas em papeis, mas devem ser personalizadas
para garantir uma maior amplitude no alcance da informag&o. Considerando o
processo interno de tramitacdo de documentos de uma empresa com sede em
Curitiba, observou-se a necessidade de desenvolver um sistema capaz de registrar
documentos fisicos e digitais, capaz de substituir a utilizagdo do livro protocolo. Este
trabalho apresenta uma breve introdugdo aos conceitos da engenharia de software
que foram empregados no projeto e também o processo de desenvolvimento do
software proposto para suprir esta necessidade. Os usuéarios do sistema podem
registrar e tramitar documentos fisicos e digitais, anexar arquivos e gerar um numero
de protocolo unico para cada documento registrado.

Palavras-chave: Documentos. Gestao. Eletronica. Protocolo.



ABSTRACT

The way in which the document life cycle is controlled in companies suggests the use
of computerized systems to reduce the search time and access to information.
Electronic document management tools help reduce the work and time spent on
paper queries, but should be customized to ensure greater breadth of information.
Considering the internal document processing process of a Curitiba-based company,
it was observed the need to develop a system capable of registering physical and
digital documents, capable of replacing the use of the protocol book. This paper
presents a brief introduction to the software engineering concepts that were
employed in the project and also the proposed software development process to
meet this need. System users can register and process physical and digital
documents, attach files, and generate a unique protocol number for each registered
document.

Key-words: Documents. Management. Electronics. Protocol.
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1 INTRODUCAO

De forma geral pode-se dizer que a gestdo de documentos € uma disciplina
da administracdo que preconiza os principios da eficiéncia na elaboracao e uso de
documentos. Tem como premissa assegurar agilidade no acesso aos documentos e
que as informacgbes necessérias a tomada de decisdes estejam disponiveis no
momento esperado, com 0 menor custo possivel.

Quando pensamos na informatizacao desta disciplina, surge o termo GED,
que significa gestao eletronica de documentos. Para Koch (1998), GED é um
conjunto de tecnologias que destinam-se a gerenciar informagdes eletronicamente,
afirmando que o documento ndo precisa estar em meio eletrbnico, apenas o
tratamento dedicado a este. Em resumo, um sistema GED visa gerir o ciclo de vida
dos documentos, da criagdo ao arquivamento.

A utilizagdo de sistemas informatizados no auxilio da gestédo de documentos
nas empresas surge devido a maneira como é controlado o ciclo de vida dos
documentos e também da maneira como € realizado o arquivamento. De acordo
com Costa (2010), a implantacado de um software de gestdo de documentos melhora
o tempo de busca destes documentos e diminui 0 espaco fisico necessario em
armarios, para realizar o arquivamento. Para Baldam (2002), as principais vantagens
na utilizacdo de um sistema para gerenciamento das informacdes € reducdo no
tempo de trabalho e consultas realizadas em papel, aumentando desta forma a
satisfacao do funcionario, promovendo o crescimento da produtividade e viabilizando
acesso agil a informagao necessaria.

De acordo com o mesmo autor, estas vantagens promovem a melhoria no
atendimento, visto que o aumento da brevidade e precisdo no momento da
localizagdo dos documentos culmina em respostas mais assertivas, rapidas e
praticas para o cliente.

Bahia e Fachin (2010), defendem que um sistema de gerenciamento de
arquivos deve ser personalizado de acordo com as necessidades de cada
instituicdo, sendo assim a escolha do sistema a ser utilizado devera certificar que a
criacdo, tramitacdo, acesso e destinagcdo do documento garantam ao usuario uma

maior amplitude no alcance informacional.
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1.1 PROBLEMA

Uma empresa com sede em Curitiba, que possui trinta e seis filiais no
Parana, tramita cerca de trinta novos documentos por dia. Os processos internos de
tramitacdo de documentos entre as diversas areas da empresa nao seguem um
padrao, alguns funcionarios utilizam um livro protocolo para controlar o envio e
recebimento dos documentos na tentativa de registrar o paradeiro do mesmo. Muitas
vezes 0s documentos sao entregues em maos € mesmo assim sado extraviados,
causando eventuais problemas para os envolvidos.

Tanto em casos de exiravio quanto na hora de identificar com quem se
encontra o documento, o processo € demorado, visto que depende de encontrar o
ultimo registro do mesmo no livro de protocolo.

O arquivamento de documentos ndo ocorre exclusivamente no setor de
arquivos, alguns setores como financeiro e juridico e recursos humanos possuem
arquivos paralelos, o que dificulta o rastreamento de uma informacao futura. Este
cenario confirma a constatacdao de Costa (2010), o qual afirma que a forma de
arquivamento de documentos nas empresas, demanda muito espaco fisico e torna

demorada a busca e acesso as informagdes documentais.
1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral

Desenvolver um sistema de protocolo digital capaz de registrar documentos
fisicos e também permitir criar e encaminhar documentos digitais. Este sistema deve
substituir a utilizacdo do livro protocolo e acelerar o rastreamento do documento a

qualquer momento durante o seu ciclo de vida.
1.2.2 Objetivos Especificos

A construcao do software proposto neste trabalho tem como objetivos
especificos:

a)Permitir ao usuario criar um novo documento o qual podera ser tramitado

fisicamente ou através do meio digital. Este deve receber um numero de

protocolo unico;
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b)Integrar o sistema com a base de dados de cadastro de usuarios ja
existente na empresa, utilizando os mesmos dados de acesso de outros
sistemas existentes, garantindo assim a integragao entre sistemas;
c)Permitir que o usuario realize buscas simples e avancadas entre
documentos enviados e recebidos;

d)Disponibilizar ao usuério uma lista de documentos que ainda ndo foram
recebidos;

e)Permitir que o usuario administrador mantenha o cadastro de tipos de
documentos;

f) Possibilitar que os usuarios anexem diversos tipos de arquivos em formato
digital (pdf, xIs, jpeg entre outros);

g)Gerar a etiqueta do documento contendo seu numero de protocolo e a
data do documento, para que possa ser impressa e colada junto ao
documento quando o mesmo for tramitar por meio fisico;

h)O sistema devera fornecer ao usuario uma forma de encaminhar o
documento para qualquer usuario do sistema;

i) Registrar em banco de dados a data hora em que o usuario recebeu o

documento.

1.3 JUSTIFICATIVA

A implantagdo de uma ferramenta eletrénica que facilita o desenvolvimento
de determinados procedimentos, promove oportunidades para a organizacao
melhorar seus processos, reduzir custos e aumentar as vantagens competitivas.

Para Andrade (2002) o gerenciamento de documentos proporciona
vantagens para a empresa, tais como, fazer fluir as atividades, realizar operacoes
paralelas, aumento na velocidade de acesso, reducdo de espacos fisicos de
armazenamento e o ganho de tempo em decisdes criticas. Suprindo assim a
insuficiéncia da empresa na gestao de informacdes que estao dispersas.

A escolha pelo desenvolvimento de um software especifico € fundamentada
nas afirmacdes de Avedon (2002), as quais dizem que é fundamental avaliar as
necessidades da instituicdo, identificar qual software mais adequado, levando em
consideracao os sistemas que ja possui, suas limitacdées e quais sdo os requisitos do

novo sistema.
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Considerando as particularidades de cada empresa, Mannes (2006), afirma
que em virtude da grande variedade de empresas e seus diversos ramos de
atuacgdes, a producao de um software com requisitos padrées se tornaria ineficaz,
uma vez que todas as peculiaridades de uma organizagao devem ser consideradas

na implantagdo de um sistema de gerenciamento de documentos.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este documento foi organizado em cinco capitulos. O préximo capitulo
apresenta uma revisao da literatura que mostra a importancia da utilizacdo de uma
tecnologia para gerir documentos, contribuindo para o sucesso da realizacdo das
atividades. Também aborda-se o processo de gerenciamento de documentos e uma
analise comparativa entre softwares existentes disponiveis no mercado.

O terceiro capitulo é apresenta a metodologia empregada no
desenvolvimento do software proposto, bem como os artefatos produzidos em cada
etapa e as tecnologias aplicadas durante o desenvolvimento. O quarto capitulo
demonstra o sistema desenvolvido e suas funcionalidades.

Encerrando este documento, o quinto capitulo expde as consideragdes finais
e sugestdes para trabalhos futuros.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Com a evolucdo da tecnologia vem aumentando a demanda pela agilidade
na obtencado da informacdo e no ambiente corporativo isso pode contribuir para o
sucesso da realizacdo de sua operagdo. Para garantir o facil acesso ao conteudo
gerado, faz-se necessaria a utilizacdo de uma forma adequada de gerir 0s
documentos e segundo Rondinelli (2006), é necessario um tratamento diferenciado
para os documentos digitais, o qual pode ser obtido utilizando os recursos oferecidos
por um sistema de Gestédo Eletrénica de Documentos (GED).

GED é uma tecnologia que disponibiliza um meio de gerar, armazenar,
gerenciar, compartilhar e recuperar as informacées contidas em documentos fisicos
ou digitais. Estes sistemas permitem aos usudarios acessarem os documentos de
forma agil e segura (MORENO, 2008).

O emprego de tal tecnologia permite realizar a digitalizagdo de
documentos, viabilizando sua preservacéo e a agilidade no gerenciamento do fluxo
de tramitagdo. Com isso aumenta-se a velocidade na troca de informagées tornando
0s processos de negocios mais rapidos (SANTOS, 2005).

O referido autor reforca que a GED € uma ferramenta de trabalho que traz
vantagens para a dinamica das cooperativas como: agilidade na distribuicdo, na
localizacdo e na apresentacdao de documentos; preservacao do acervo documental,
evitando extravio de documentos e conferindo seguranga aos processos; maior
controle do processo de negodcio, facilitando o rastreamento e a identificagdo de
possiveis gargalos; aumento do controle no cumprimento de prazos e normas
internas e de 6rgaos reguladores.

Segundo Macedo (2003), a utilizacdo de um software ndo impde que as
informagdes devam estar exclusivamente em um meio eletrénico. Um processo pode
ocorrer inteiramente em papel e ser arquivado nesta mesma forma ou ainda iniciar-
se em papel, decorrer pelo processo e ser arquivado em meio eletrénico.

Visando alta velocidade e agilidade na localizacdo dos documentos,
algumas empresas estao buscando rever a estruturacdao das informacdes que esta
em incessante transformacao e para cumprir seus objetivos estdo implantando a
solugéo tecnolégica de GED (LIMA, 2013).
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Um dos maiores beneficios para as organizacées que utilizam um
gerenciamento de documentos informatizado, segundo Araudjo (2005), é evitar a
perda de documentos e informagdes.

2.1 GERENCIAMENTO DE DOCUMENTOS

O ciclo de vida dos documentos, desde a sua criagdo, tramitacao,
arquivamento ou descarte, é o proposito do chamado gerenciamento de
documentos.

Em conformidade com a perspectiva de Koch (1998), podemos resumir a
aplicacao desta técnica em:

a) Organizacado dos documentos: classificagdo e atribuicdo de localizadores

l6gicos, que podem ser palavras-chaves ou numeros de protocolo.

b) Aplicacdo da tabela de temporalidade: determina a vida U0til dos

documentos, de acordo com a necessidade de cada organizacao.

c) Acompanhamento do documento: geracao de histérico do ciclo de vida do

documento.

d) Rastreamento do documento: estabelecer mecanismos de busca

baseados no localizadores atribuidos, que sejam capazes de indicar onde

se encontra o documento.

2.2 SOFTWARES DE GERENCIAMENTO DE DOCUMENTOS

Um software de gestdo eletrbnica de documentos devera dispor de uma
maneira de criar, administrar, armazenar, recuperar e compartilhar os documentos
de forma rapida e segura (MORENO, 2008).

Permitir a preservagdo de documentos através da digitalizacdo é uma das
principais caracteristicas de um sistema GED, segundo Santos (2005). O mesmo
autor salienta que esta € uma ferramenta de trabalho que traz vantagens para as
empresas, proporcionando maior seguranga aos processos.

A escolha de um software adequado é fundamental para o sucesso do
processo de implantacdo na empresa (MANNES, 2006).
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2.2.1 Softwares existentes

No mercado atualmente existem diversas ferramentas de gestdo de
documentos e realizacdo de protocolo. Considerando os objetivos deste trabalho,
realizou-se uma andlise de trés destes softwares, realizando uma comparacgao entre

eles.

2.2.1.1 Keeva

Keeva é um software de gerenciamento eletrénico de documentos projetado
para organizar tanto os documentos pessoais, como toda a gama documental de
uma empresa. Desenvolvido pela empresa BKN BRASIL.

Segundo os desenvolvedores, neste sistema é possivel acompanhar cada
fase do processo de gerenciamento, inserir notas com a descricido das acdes
necessarias para concluir seu fluxo e acompanhar estas agdes, utilizando um
sistema de simples e preciso que agiliza muito o processo de busca e todas as
demais tarefas (KEEVA, 2019).

2.2.1.2 eProtocolo

O eProtocolo é um produto da empresa de softwares TAMWORKS, e foi
desenvolvido para criacdo de protocolos e registros de entrada e saida de
mercadorias e documentos.

Para o fabricante o sistema é muito simples, o usuario nem precisara de
treinamento, pois o software foi projetado para ter uma usabilidade mais intuitiva.
Ser rapido e agil em todas as suas funcionalidades, evitando assim o desperdicio de
tempo. A flexibilidade também €& uma premissa deste sistema, com algumas
pequenas configuracdes, sem instalagdo local, em poucos minutos € possivel utilizar
o sistema.

A empresa afirma que a utilizacao do protocolo de seguranca SSL, garante a
criptografia de suas informag¢des (EPROTOCOLO, 2019).

2.2.1.3 Trend GED

Trend GED é um software produzido pela empresa Instasoft, que contempla
um agrupamento de tecnologias para gerenciar as informac¢dées dos documentos.
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Tem como principal finalidade converter em arquivos digitais (imagens e PDF) os
documentos que se encontram em papel, administrar o ciclo de vida dos
documentos de uma empresa, desde a fase de captura, indexacado, armazenamento,
compartilhamento e pesquisa, até a fase de descarte ou arquivamento,
potencializando a produtividade e qualidade das empresas, independente da area de
atuacao (INSTASOFT, 2019).

A Tabela 1 apresenta o comparativo entre estas solu¢cdes de mercado.

TABELA 1 — COMPARATIVO ENTRE SOFTWARES

Trend GED Keeva eProtocolo
Preco R$1.100,00 R$ 299,00 R$ 189,90
Plano Anual por PC Mensal Mensal
Armazenamento Local em Nuvem Nuvem
Disco
Espaco de armazenamento Depende do 400GB 2GB
espago
disponivel no
HD
NUmero de documentos 1000 llimitado 3000/més
paginas/més
Etiqueta de identificagdo Unica Nao Nao Sim
Pesquisa por identificagdo Unica Sim Nao Sim
informado
OCR Sim Sim Nao
Integracao com banco existente Nao Nao Nao
NUmero de usuarios Nao 20 50
informado
Necessita de instalacao Sim Nao Nao

FONTE: o autor (2019).

Neste capitulo foi apresentada uma revisdo da literatura, que resenhou

sobre a necessidade da obtencdo de informacdes, cada vez mais rapido. A

tecnologia chamada de GED e a importancia de sua utilizagdo nas organizagées, o

gerenciamento de documentos e por fim apresentou um comparativo entre softwares

existentes. No capitulo seguinte sdo abordados os materiais, as ferramentas e os

métodos que foram empregados no desenvolvimento deste trabalho.
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3 MATERIAIS E METODOS

A engenharia de software segundo Pressman (2011), engloba processos,
métodos e ferramentas. E uma disciplina em camadas, a qual deve estar
fundamentada em um comprometimento com a qualidade, ou seja, o foco na
qualidade é a sustentagcdo da engenharia de software.

A camada de processos é a base da engenharia de software, esta camada
que possibilita desenvolver um software de forma racional e dentro do prazo. O
processo define qual metodologia sera empregada e garante que as mudancgas
sejam geridas apropriadamente. Os métodos fornecem as informacdes técnicas
necessarias para o desenvolvimento do software, estas informagdes sao obtidas
através das tarefas de analise de requisitos e modelagem de projetos.

Segundo Pressman (2011) a esséncia da pratica da engenharia de software
€ compreender o problema, planejar uma solugdo, executar o plano e examinar o

resultado.
3.1 LINGUAGEM DE MODELAGEM UNIFICADA (UML)

Antes da programacao, pode-se utilizar diagramas para modelar e fornecer
diretrizes necessarias para construcao de um software.

A UML (Unified Modelong Language) na visdo de Fowler (2005) € um
conjunto de notacdes graficas, baseadas em um meta-modelo singular, que auxilia
na descricao e projeto de softwares desenvolvidos utilizando a orientacéo a objetos.
De acordo com o mesmo autor, ndo € necessario utilizar tudo o que ha disponivel na
UML, é preciso encontrar um subconjunto que se aplique as suas necessidades.

Para o desenvolvimento deste trabalho, foi utilizado um conjunto de quatro
diagramas especificados na UML, os diagramas de: casos de uso, classes, objetos e
sequéncia.

3.1.1 Diagrama de casos de uso

Especifica uma sequéncia de interacdes entre o sistema e os atores, como
sdo chamados os agentes externos. Um determinado caso de uso estabelece parte
da funcionalidade do sistema, desconsiderando o comportamento interno do sistema
(BEZERRA, 2006). Este se encontra disponivel no Apéndice G.
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3.1.2 Diagrama de classes

Demonstra os tipos de objetos que compdem o sistema e os diversos tipos
de relacionamentos existentes entre eles. Mostra as propriedades, operacdes e
caracteristicas de uma classe (FOWLER, 2005).

O diagrama desenvolvido esta disponivel no Apéndice J.

3.1.3 Diagrama de objetos

Podem ser considerados instadncias de diagramas de classes, fazendo uma
analogia a orientagdo a objetos, onde objetos sdo instancias de uma classe. E um
diagrama estatico, que exibe uma representacdo de como seriam as relacdes
formadas entre os objetos e como estes interatuam, de acordo com os valores
definidos em seus atributos em um determinado momento do sistema (BEZERRA,
2006).

Para visualizar o diagrama de objetos elaborado neste trabalho, consulte o
Apéndice H.

3.1.4 Diagrama de sequéncia

E uma figura que representa, dentro de um determinado cenério
estabelecido em um caso de uso, os eventos deflagrados pelos atores, respeitando
a ordem destes eventos. As classes sao representadas como uma caixa preta,
enfatizando os eventos que atravessam a linha de vida de cada classe ou objeto
(LARMAN, 2005).

Os diagramas de sequéncia que produzidos para este trabalho poderao ser
visualizados no Apéndice I.

3.2 PROCESSOS DE SOFTWARE

O processo é um conjunto de atividades, acoes e tarefas realizadas para a
producdo de um produto. Se tratando de engenharia de software, processo nao é
uma instrugdo de como desenvolver um sistema. E uma abordagem maleavel que
possibilita a escolha do conjunto apropriado de acdes e tarefas para atingir seu

objetivo. Um aspecto considerado importante € o fluxo de processo, este especifica
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a organizacao das atividades metodoldgicas e as tarefas que acontecem no interior
das atividades (PRESSMAN, 2011).

3.2.1 Processo unificado

Pode-se dizer que o processo unificado € uma tentativa de usufruir dos
melhores recursos e particularidades dos mais tradicionais modelos de processo de
software. Utiliza a UML como notacdo de modelos que compdem os resultados das
atividades do processo, a qual oferece a tecnologia necessaria para modelagem e
desenvolvimento de sistemas orientados a objetos (PAULA FILHO, 2001).

3.2.1.1 Fases do processo unificado

Quatro atividades principais organizam um projeto que utiliza o processo
unificado segundo Larman (2005), sdo estas: concepcao, elaboracao, construcao e
transicao.

A fase de concepgédo comporta a atividade de comunicagéo com o cliente e
também a atividade de planejamento. Através da colaboracdo mutua entre os
interessados, identificam-se as necessidades negociais do software, com isso é
possivel descrever os casos de uso preliminares e propor uma arquitetura
rudimentar para o sistema (PRESSMAN, 2011).

Nesta fase do processo foram desenvolvidos os seguintes artefatos:

a) Documento de visdo (APENDICE A).

b) Diagrama de casos de uso negociais (APENDICE B).

c) Regras de negécio (APENDICE D).

d) Diagrama de classes dos objetos de negdcio (APENDICE F).

A fase de elaboragéo é responsavel pelas atividades de modelagem, nesta
fase sdo expandidos os casos de uso que foram desenvolvidos na fase anterior e
ampliada a representacao da arquitetura. Nesta fase, segundo Paula Filho (2001), o
software é suficientemente detalhado a ponto de permitir um planejamento preciso
da fase de construcéo.

Na fase de elaboracao foram produzidos os seguintes artefatos:

a) Protétipo de interface (APENDICE E).

b) Diagrama de casos de uso (APENDICE G).

c) Modelo de objetos (APENDICE H).
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d) Diagrama de sequéncia (APENDICE I).

e) Diagrama de classes (APENDICE J).

f) Modelo fisico de dados (APENDICE K).

A terceira fase, a de construgao, segundo Pressman (2011), é onde ocorre a
transcricdo dos modelos elaborados na segunda fase em componentes de software,
fazendo com que cada caso de uso se torne funcional e operativo para os usuarios
finais. Testes devem ser realizados para cada caso de uso, antes de iniciar a
préxima fase.

Os artefatos produzidos nesta fase foram:

a) Construcao ou programacéao do software.

b) Casos e log de testes (APENDICE L).

A fase de transicdo é onde ocorre a entrega do sistema aos usuarios para
realizacdo de testes, com isso coleta-se os relatos de defeitos e sugestbes de
mudancas necessarias. Ao final desta fase entrega-se a versao final e utilizavel do

software.
3.3 MATERIAIS

Pode-se dividir os materiais necesséarios para o desenvolvimento deste
trabalho em duas categorias, hardware e software. Esta se¢cdo apresenta, de forma

resumida, as especificacées de cada material utilizado.
3.3.1 Hardware

O ambiente de desenvolvimento necessario foi apenas um computador com
as seguintes caracteristicas: Processador Intel Core i5 de 64 bits e 2.60GHz, 8 GB
de memoria RAM e 480 GB de HD SSD.

3.3.2 Software

Para desenvolver o trabalho foi necesséria a utilizacdo de alguns softwares,
0s quais serao listados a seguir:
a)Microsoft Office Word 2007: Editor de texto utilizado para confeccao de

alguns dos artefatos listados na secéo 3.2.1.1 e elaboracao deste trabalho;
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b)Astah Community: Software utilizado para desenhar os diagramas da
UML;

c)JDK e JRE: Conjunto de utilitarios necessarios para o desenvolvimento e
execucao de softwares desenvolvidos em Java;

d)Java: Linguagem de programacao escolhida para construcao do software;
e)Eclipse IDE: Ambiente de desenvolvimento integrado que agiliza o
processo de desenvolvimento ou programacgao;

f) Apache TomCat: Servidor que implementa as tecnologias necessarias
para hospedar o software desenvolvido;

g)Firefox Developer Edition: Navegador de internet que possui ferramentas
voltadas para desenvolvedores, as quais facilitam os testes e depuracao
durante o desenvolvimento;

h)Primefaces: Framework de componentes de interface, que foi utilizado
para diminuir o tempo de programacao;

i) MySql Workbench CE: Ferramenta utilizada para modelagem, criagdo e
administracao de banco de dados;

j) OpenProj: Software utilizado para elaboragédo do cronograma de execugao
do projeto;

k) GIMP: Software de edicdo de imagens utilizado para prototipacdo das
interfaces;

l) iReport: Ferramenta utilizada para construcdo dos relatérios e conteudos

gerados em PDF no sistema.

3.4 CRONOGRAMA

Um cronograma de projeto pode ser genérico, segundo Pressman (2011),

poucas sdo as adaptacdes necessarias ao aplicar técnicas e ferramentas genéricas

em um projeto de software. Quando um cronograma € bem desenvolvido, ele se

torna um roteiro a ser seguido e estabelece quais sdo os pontos de controle que

devem ser acompanhados durante o desenvolvimento.

A FIGURA 1 apresenta o cronograma desenvolvido para este trabalho.
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HName

ElConcepcdo

Especificacdo dos requisitos
Requisitos funcionais
Regras de negdcio

Flano de projeto

ElElaboracao

Dizgrama de casos de uso

Diagrama de dasses dos objetos de negdcio
Prototipo das interfaces

Dizgrama de dasses com atributos
Diagrama de casos de uso detalhados
Diagrama de sequéncia

Modelo fizico de dados

Flano de testes

E Construcdo

Construcdo do bandao de dados

Desenvolver base do sistema e autenticacdo
Desenvolver o cadastro de tipos
Desenvolver o novo documento
Desenvolver a pesquisa de documentos
Desenvolver a visualizacdo de documentos
Desenvolver encaminhamento de documentos
Desenvolver administracdo de documentos
Desenvolver vinculo de documentos
Desenvalver relatdrio

Realizar teste de integracio

Bl Transicdo

Log de testes
Monoagrafia

Reserva de tempo

Start

1/7/19 8:00 AM
1/7/19 8:00 AM
2/4/19 8:00 AM
2/11/19 8:00 AM
2/18/19 8:00 AM
2/20/19 8:00 AM
2/20/19 8:00 AM
2/22/18 8:00 AM
2/27/19 8:00 AM
3/6/19 8:00 AM
3/15/19 8:00 AM
3/29/19 8:00 AM
4/5/19 8:00 AM
4/3/19 8:00 AM
5/6/19 8:00 AM
5/5/19 8:00 AM
5/7/19 8:00 AM
5/14/19 8:00 AM
5/17/19 8:00 AM
5/27/19 8:00 AM
5/31/19 8:00 AM
6/10/19 8:00 AM
6/18/19 8:00 AM
6/28/19 8:00 AM
7/5/19 8:00 AM
7/11/19 8:00 AM
7/22/19 8:00 AM
7/22/19 8:00 AM
7/22/19 8:00 AM
9/16/19 8:00 AM

FONTE: o autor (2019).

Finish

2/18/19 5:00 PM
2/1/19 5:00 PM
2/3/19 5:00 PM
2/15/19 5:00 PM
2/19/19 5:00 PM
4/8/19 5:00 PM
2/21/19 5:00 PM
2/26/19 5:00 PM
3/5/19 5:00 FM
3/14/19 5:00 FM
3/28/19 5:00 PM
4/4/19 5:00 PM
4/5/19 5:00 PM
4/3/19 5:00 PM
7/15/19 5:00 PM
5/6/19 5:00 PM
5/13/19 5:00 FM
5/16,/19 5:00 FM
5/24/19 5:00 PM
5/30/19 5:00 FM
6/7/19 5:00 PM
6/17/19 5:00 PM
6/27/19 5:00 PM
7/4/19 5:00 PM
7/10/19 5:00 PM
7/15/19 5:00 PM
9/27/18 5:00 PM
7/22/19 5:00 PM
9/13/19 5:00 PM
9/27/19 5:00 PM

Neste capitulo foram apresentados os conceitos da engenharia de software
que foram utilizados como base para o desenvolvimento deste trabalho, tais como a
UML e o processo unificado. Também foram abordadas as ferramentas em formato
de hardware e software, que foram utilizadas e o cronograma de execugao.

O resultado da aplicagao destes conceitos, materiais e métodos sera

exposto no préximo capitulo.
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta como resultado o software que foi desenvolvido
conforme proposto. Buscando maior proximidade com o usuario, foi utilizada uma

linguagem coloquial nos rétulos dos campos e cores claras na composicao das telas.
4.1 ACESSO AO SISTEMA

O acesso ao sistema se dara através de autenticagéo utilizando o protocolo
LDAP (Lightweight Directory Access Protocol), por meio de um webservice
disponibilizado pela empresa, aproveitando assim o cadastro de usuarios disponivel,
o controle de niveis de acesso, gerenciamento de validade das senhas e a
autenticacao dos dados, usuario e senha informados. A FIGURA 2 apresenta a tela
de autenticacao, na qual foi substituido o termo login por matricula a fim de manter a

familiaridade dos usuarios com os demais sistemas da empresa.

FIGURA 2 - TELA DE ACESSO

Autenticar

Matricula:

Senha:

o' Entrar

FONTE: o autor (2019).

Mensagens de validacdo no momento da autenticagdo poderdo ser
visualizadas no Apéndice L.

4.2 TIPOS DE DOCUMENTOS

Os tipos de documentos sao informagdes complementares aos registros que
podem ser utilizados para classificar e facilitar a busca futuramente. Estes tipos
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devem ser cadastrados no sistema pelo administrador utilizando a opgéo disponivel
no menu "Administracéo”, "Tipos de documentos". O sistema apresenta a tela tipos
ja cadastrados, a opcao de editar um tipo existente ou cadastrar um novo tipo de
documento.

A tabela que apresenta os tipos registrados também demonstra a situagéao
cadastral, pois ao editar um registro é possivel excluir o mesmo. Visando garantir a
integridade referencial do banco de dados, quando ha uma tentativa de excluséo de
um determinado tipo cadastrado e ele ja se encontra em uso, o registro € marcado
como inativo. Assim a sua utilizacdo néo € possivel em novos documentos, mas
mantém-se o registro histérico dos documentos que utilizaram esta classificacao.

Em uma Unica tela temos as opcdes de edicdo e cadastro, esta pode ser
observada na FIGURA 3.

FIGURA 3 - CADASTRO DE TIPOS DE DOCUMENTOS

Silvio de Paula - 28/09/2019 10:47

f Protocolo Bem vindo(a) Silvio de Paula
: . Dlgltal # Pigina inicial # Administragio
TIPCS DE DOCUMENTOS
| + NOVO TIPO DE DOCUMENTO |
TIPO & ATIVO &
Carta Oficial Sim # Editar
Oficio Sim # Editar
ada i [
T e et Cadastro de Tipos de Documentos @
Relatdrio TIPO DE DOCUMENTO »~ Editar
contains.
Tipo: Relatdrio
SALVAR o EXCLUIR
#

FONTE: o autor (2019).
Ainda nesta figura podemos observar os tipos cadastrados e seus respectivos

status.

4.3 PAGINA INICIAL DO SISTEMA

A autenticacdo quando realizada com sucesso, redireciona 0 usuario para

pagina inicial do sistema, onde é possivel visualizar os documentos que usuario



29

recebeu e também realizar filtros avancados para encontrar documentos tanto
enviados como recebidos.

No momento em que a tela é carregada, um filtro padrao é aplicado para os
documentos recebidos conforme as regras estabelecidas no Apéndice D deste
documento. Filtrando apenas os documentos que foram recebidos, porém nao foram

sinalizados como recebidos, este resultado é apresentado na FIGURA 4.

FIGURA 4 - PAGINA INICIAL

Jodozinho da Silva - 22/0 9 20:58
Protocolo Bem vindofa) Jodozinho da Siva
- =
Dlg'tal # Pdginainicial & Administragio @ Sair
RECEBIDOS ENVIADOS

O que esta procurando?

Q Filtrar Busca Avangada

+ NOVO DOCUMENTO

PROTOCOLO pe:Silvio de Paula 121082019 00002/19
00002]19 00 @& Visualizar Documento

Autor: Silvio de Paula

Hedehimanto: Todos os destinatarios receberam o documento.

Procedéncia: Curitiba

Resumo: sdj fdsio ifojd jhfoidjhjkindk

Encaminhamentos Realizados:

Por: Silvio de Paula em: 12/08/2019 - 16:57
DESTINATARIOS

Jodozinho da Silva

FONTE: o autor (2019).

Além dos documentos exibidos, o usuario podera realizar uma busca
simplificada, utilizando palavras chaves que estdo contidas nos documentos ou
utilizando o numero de protocolo gerado pelo sistema.

A busca avangada na aba de recebidos possibilita encontrar os documentos
através dos seguintes dados: assunto, meio de encaminhamento, tipo do
documento, remetente, periodo em que o documento foi recebido, status de leitura e
a situacdo do documento. Todos estes filtros sédo restritivos, portanto quanto menos
informacdes, maior sera o numero de resultados encontrados. A busca avancada na
aba de itens enviados difere dos recebidos realizando o filtro por destinatario, ou
seja, para quem o usuario enviou o documento. O filiro de busca avancado podera
ser visualizado na FIGURA 5.
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FIGURA 5 - FILTRO DE BUSCA AVACADA

x Silvio de Paula - 28/09/2019 10:49
PFOEOCO|O Bem vindo{a) Silvio de Paula
—/ Dlgltal # Pdginainicial # Administragio @ Sair

T T ~
RECEBIDOS | ENVIADOS | PENDENTES |

|

Qual é o assunto?

Sabe o meio de encaminhamento? |

ISeIecione um Meio | e !

Sabe o tipo de documento?

|Se|ec|une um Tipo | = |

Quem enviou o documento?

i |
Quem recebeu o documento?

| |
Em qual periodo recebeu?

i | - | |
Status de Leitura:

iTudos | = |

Situagéo do documento:

iTUdus | = |

Expediente:

iTUdus | = |

[q Filtrar ‘ | x Fec;‘

FONTE: o autor (2019).

Apoés realizar a busca utilizando a opcao filtrar, o sistema exibe uma lista
com o resultado obtido com base no filtro realizado, este resultado se apresenta da
mesma forma que o filtro padrao inicial, o qual ja foi demonstrado na FIGURA 4.

Apos localizar o documento desejado e visualizar um resumo do mesmo, 0

usuario pode ver o documento na integra utilizando a opgao "Visualizar Documento”.
4.4 PAGINA DO DOCUMENTO

Os documentos tramitam no sistema em meio fisico e digital, o que altera a
funcdo de sinalizacdo do recebimento. Na FIGURA 6 observa-se o botdo "Ok, eu

recebi o documento!".
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FIGURA 6 - SINALIZAR RECEBIMENTO

Protocolo:

00023/19

Data do documento: 24/08/2019 - 12:03
Recebimento: 5 Ok, eu recebi o documento!

Expediente: Tramite Interno

Procedéncia: Senado Federal

Meio: Fisico

FONTE: o autor (2019).

Quando um usudrio recebe em maos um documento fisico, este devera
informar ao sistema que ele recebeu o documento que Ihe foi encaminhado, clicando
no botdo supracitado, registrando assim a data e hora de seu recebimento. Ao
contrario do documento fisico, o digital registra seu recebimento automaticamente
quando visualizado pelo destinatario, com isso, ndo é necessario sinalizar o

recebimento ao sistema.
4.4.1 Conteudo do documento

A visualizacdo do documento mostra ao destinatario quem elaborou este
documento os dados informados pelo autor, como tipo, assunto, resumo e
observagdes. Nesta tela que o usuério tem acesso aos arquivos anexos ao protocolo
bem como as observagdes dos encaminhamentos que foram realizados para ele.

A FIGURA 7 mostra a interface do usuario, quando acessa o documento

recebido.
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FIGURA 7 - PAGINA DO DOCUMENTO

José Zézinho do Condado - 28/09/2019 12:04
_ PrOtOCO|O Bem vindo(a) José Zézinho do Condado
T Dlgltal # Pagina inicial # Adminisiragio

DOCUMENTO

DOCUMENTO |i ENCAMINHAMENTO |

| B IMPRIMIR CAPA | 5 IMPRIMIR ENCAMINHAMENTOS | 4y ANEXAR NOVO PROTOCOLO || & RETER DOCUMENTO I
| ¢ VOLTAR PARA PAGINA INICIAL ||

Protocolo: 00024/19

Data do documento: 24/08/2019 - 12:50

Recebimento: Todos os destinatarios receberam o documento.

Expediente: Tramite Interno

Procedéncia: setor de procedéncias

Meio: Digital

Autor: Fulano Pereira

Tipo: Relatorio

Assunto: Apenas mais um teste

Resumo: Teste realizado para validar o caso de testes do UC004.
Observagées: Este documento devera ser registrado com sucesso.

OBSERVAGOES DOS ENCAMINHAMENTOS:

Fulano Pereira Observacdo para aparecer no print do sistema.
28/09/2019

09:03 | ¢4 Marcar como lido

ANEXOS:
EES2018002 - Material 3 - 1 - Casos de Teste.docx

@ TCC - Estrutura da Monografia. pdf

FONTE: o autor (2019).

Caso o protocolo possua outros protocolos que foram vinculados a ele,

serdao exibidos em uma lista de documentos vinculados.

4.4 2 Encaminhamento do documento

O tramite interno dos documentos protocolados no sistema ocorrem através
de encaminhamentos. Sejam os documentos fisicos ou digitais, sera esta a maneira
de registrar e rastrear o documento. Os critérios para permitir ou bloquear o
encaminhamento de documentos estdo descritos na regra R9 do Apéndice D, deste
documento. Na FIGURA 8 podemos visualizar a tela de encaminhamentos.



33

FIGURA 8 - ENCAMINHAMENTOS

Mariazinha Aparecida - 26/09/2019 10:59

Protocolo Bem vindo(a) Mariazinha Aparecida
Dlgltal #& Pdagina inicial # Administragio @ Sair

DOCUMENTO

DOCUMENTO ENCAMINHAMENTO

Protocolo: 00023/19

NOVO ENCAMINHAMENTO

Encaminhar para:

Silvio de Paula Observagdo | x Remover
Observagdes:
4000 caracter(es) restante(s).
Anexar:
+ PROCURAR
-« Enviar |
ENCAMINHAMENTOS REALIZADOS
Por: Mariazinha Aparecida em: 24/08/2019 - 12:04 E

Jodozinho da Silva

Jodozinho, favor verificar o conteddo da carta e tomar as medidas cabiveis.

44 VOLTAR PARA PAGINA INICIAL

FONTE: o autor (2019).

Os encaminhamentos podem ser realizados para quantos destinatarios o
usuario julgar necessario, podendo optar por inserir apenas uma unica mensagem
comum a todos ou especificando uma mensagem individual para um ou mais

destinatarios. Neste momento também sera possivel anexar novos arquivos ao

protocolo.

4.4.3 Administracdo do documento

A tela de visualizacdo de documentos possui fungcées que podem ser
acessadas pelos usuarios que receberam um determinado documento, pelo autor ou
pelo administrador do sistema. O administrador tem acesso a todas estas fungdes

enquanto os demais usuarios dependem de regras especificas para ter acesso as
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funcbes. A FIGURA 9 mostra em destaque as funcionalidades de administracao
disponiveis.

FIGURA 9 - MENU DE OPCOES

DOCUMENTO ENCAMINHAMENTO

SALVAR | & GERARETIQUETA | & IMPRIMIR CAPA | & IMPRIMIR ENCAMINHAMENTOS | *y ANEXAR NOVO PROTOCOLO | % VINCULAR EXISTENTE
i ARQUIVAR | x CANCELAR | @ RETER DOCUMENTO 44 VOLTAR PARA PAGINA INICIAL

FONTE: o autor (2019).

A seguir sera abordada cada uma destas fungées.

4.4.3.1 Gerar etiqueta

Esta funcionalidade estd disponivel apenas para o administrador e é
responsavel por gerar uma etiqueta do documento contendo seu numero de
protocolo e a data do documento, para que possa ser impressa e colada junto ao
documento quando o mesmo for tramitar por meio fisico, gerando assim uma forma

rapida para rastrear o mesmo.

FIGURA 10 - ETIQUETA GERADA

Protocolo  00023/19

Tramite Interno
24/08/201912:03:14

FONTE: o autor (2019).

Na FIGURA 10, pode-se observar o conteudo da etiqueta, que foi gerada em
arquivo PFD, o qual devera ser utilizado para imprimir a etiqueta.

4.4.3.2 Imprimir capa

A funcdo de imprimir a capa esta disponivel para todos os usuarios que
tiverem acesso ao documento. O sistema gera um arquivo em formato PDF

contendo informacdes béasicas do documento. A FIGURA 11 representa a capa.

FIGURA 11 - CAPA GERADA
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- P 24/08/20189
Protocolo Digital Procedéncia: T2.05.1e
Seznade Federal
| IpD do documentn Frotoeolo
Carta Oficial 0002319
EMCAMINHAMENTCS Assunto

Czrta icforénte a solicitagde de protcloada

Resumo

0 sanado federal ssta mependando & carta qua foi protoesolada come tasts para
vaidagdo do sistema.

FONTE: o autor (2019).

Os documentos que tramitam em meio fisico podem ser arquivados em meio

fisico. Mostrar um breve resumo pode facilitar a identificacdo do conteudo de um
documento no setor de arquivamento.
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4.4.3.3 Imprimir encaminhamentos

Os encaminhamentos representam o tramite que ocorreu com o documento,
0 qual podera ser impresso para ser utilizados em diversas situagdes, conforme
necessidade do usuario. Na FIGURA 12 pode-se observar o resultado do arquivo
gerado para impressao.

FIGURA 12 - ENCAMINHAMENTOS

241082019

Protocolo Digital Procadéncia: 12:50:12
setor de procedéncias
Tipo do documento Protocole
Relatdric 00024119

ENCAMINHAMENTO S

Assunto
Apenas mais um teste

Resumo

Testes realizado para walidar o caso de testes do UCD04.

Observagbes dos encaminhamentos

Jomd Tzinhoda Condsdo Estoy encaminhando um teshe pam validsclc do sisiems, favor valider!
BRGNS

CS0Th

Fulang Parsis Diosenacin pam apanener no print do skema.

FONTE: o autor (2019).

O nome da funcdo se chama imprimir encaminhamentos, no entanto o
sistema gera um arquivo em formato PDF, o qual podera de fato ser impresso ou
utilizado em meio digital.

4.4.3.4 Anexar novo protocolo

A funcdo de anexar novo protocolo cria um novo documento fazendo uma
referéncia ao protocolo atual, € muito semelhante ao procedimento de criacdo de um
novo documento, porém ja traz um numero de protocolo vinculado conforme
podemos observar na FIGURA 13.

FIGURA 13 - ANEXAR NOVO PROTOCOLO
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DOCUMENTO
JOCUUMEMNTO

DOCUMENTO
SALVAR
Protocolo:
Em resposta ao documento: 00023/19
Este documento ndo foi encaminhade ainda.
Expediente: Selecione hd

Procedéncia:

Meio: Selecione um Meio

Qalarinna nm Tinn

FONTE: o autor (2019).

Tinn:

Esta funcionalidade foi desenvolvida para vincular documentos que possuem

assuntos correlatos.

4.4.3.5 Vincular existente

No momento da criagdo de um novo documento, nem sempre 0 usudrio tem
conhecimento de outro documento previamente cadastrado. O administrador do

sistema pode realizar este vinculo através desta funcao.
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FIGURA 14 - VINCULAR PROTOCOLO EXISTENTE

Vinculo de protocolo existente A 4

Qual o n® do protocolo que deseja vincular?

2519

Por que deseja realizar este vinculo?

Registrar o vinculo entre a carta recebida e a carta
resposta enviada ao senado federal.

412 caracter(es) restante(s).

“ M VOLTAR | v CONFIRMAR |

FONTE: o autor (2019).

A FIGURA 14 mostra a interface do sistema, utilizada para realizar o vinculo
entre e documento atual e outro ja existente.

4.4.3.6 Cancelar

O cancelamento de um documento exige uma justificativa. A solicitacao de
confirmacéo e justificativa esta representada na FIGURA 15.

FIGURA 15 - CONFIRMAGAO DE CANCELAMENTO

Confirmagao de alteragio 2 %

Deseja realmente cancelar o documento? Qual o motive?

500 caracter(es) restante(s).

“ M VOLTAR | % CANCELAR |

FONTE: o autor (2019).

A justificativa do cancelamento sera registrada no historico do documento.
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4.4 3.7 Reter documento

Em algum momento um determinado documento que foi registrado no
sistema pode ficar retido em algum setor da empresa, para que outros funcionarios
saibam que o documento se encontra em um determinado setor, € necessario
registrar isso via sistema.

Na FIGURA 16 pode-se visualizar a funcao de retencéo de arquivo.

FIGURA 16 - JUSTIFICATIVA DE RETENCAO

Confirmagao de alteragao G

Deseja realmente reter o documento? Qual o motive?

500 caracter(es) restante(s).

M VOLTAR & RETER DOCUMENTO

f 4
e e e
FONTE: o autor (2019).

Assim como no cancelamento, a justificativa informada para esta agao ficara

registrada no historico.

4 .4 4 Histérico

A tela de histérico sera exibida somente quando possuir informagcdes e

estara disponivel para todos os usuarios, conforme a FIGURA 17.
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FIGURA 17 - HISTORICO DO DOCUMENTO
DOCUMENTO

DOCUMENTO ENCAMINHAMENTO HISTORICO

Protocolo:

00023/19

ALTERAGOES REALIZADAS

O protocolo 00023719 foi marcado como retido fisicamente em: Desenvolvimento.
Por: Silvio de Paula em: 28/09/2019 - 08:50h.

Com a seguinte justificativa: Este documento vai ficar arquivado no setor de relagées publicas.

O documento foi desarquivado do setor de protocoelo.
Por: Silvio de Paula em: 28/09/2019 - 08:33h.

Com a seguinte justificativa: O trimite foi reiniciado.

0 documento foi arquivado fisicamente no setor de protocolo.
Por: Silvio de Paula em: 28/09/2019 - 08:33h.

Com a seguinte justificativa: O tramite foi encerrado.

FONTE: o autor (2019).

Acdes que geram histérico sdo aquelas que, de certa forma, alteram o fluxo

original do sistema, como o cancelamento e retengdo do documento.

4.5 RELATORIO

O sistema foi construido de tal forma que os usuarios criam e encaminham
documentos para outros usuarios, neste contexto somente os usuarios envolvidos
nos encaminhamentos ficam sabendo dos assuntos tramitados. Durante o
levantamento de requisitos, foi constatada a necessidade dos gestores de cada

departamento de acompanhar quais assuntos estdao sendo tratados na sua area.
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FIGURA 18 - RELATORIO

Departamento de origem:Segao de origem: Depart de destino:Secéo de destino:Periodo de: até:

Divisdo de Saide = - || Selecione = - |1 01/08/2019 Q, Filtrar B Imprimir
relatorio

Total de encaminhamentos; 1

BROIOCCOLD) Encaminhado Para:PrOjetOS cierh
00024/19 Assunto:Apenas Mais um Teste o

FONTE: o autor (2019).

A FIGURA 18 mostra a tela de filtro para o relatério, onde é possivel definir a
origem e, ou, o destino do documento bem como o periodo desejado.

Se julgar necessario, o usuario podera imprimir o relatorio.

FIGURA 19 - RELATORIO EM PDF

28/09/2019 12:30 11

Protocolo D|g|‘ta| |—Data da Emisséo —Il—Pég\na—|

Relatério de expedientes tramitados

Protocolo Assunto

00024/19 Apenas mais um teste
Recebido por Em

Projetos 9/28/19 9:04 AM

Encaminhado para
Compras,Protocolo

FONTE: o autor (2019).

Na FIGURA 19 pode-se observar o mesmo resultado da FIGURA 18 sendo
transformado em um arquivo PDF, o qual pode ser utilizado para impressao, mas
também pode ser utilizado digitalmente.

Neste capitulo foram apresentadas as funcionalidades do software
desenvolvido neste trabalho, ilustrando do ponto de vista do wusuario os
procedimentos disponiveis para utilizacdo do mesmo. No proximo capitulo serdo
expostas as consideracgdes finais e sugestoes para trabalhos futuros.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Desenvolver uma ferramenta que possibilite a criacdo e tramitacdo de
documentos digitais, protocolar documentos fisico, capaz de eliminar a utilizagdo do
livro protocolo, era o objetivo principal deste trabalho, o qual foi atingido.

A maior dificuldade encontrada foi durante o levantamento de requisitos,
uma vez que nao havia um procedimento padrdo definido para o registro dos
documentos que tramitam dentro da empresa. Algumas informagdes pertinentes
para uma determinada area da empresa, nao eram consideradas importantes para
outras, portanto foi necessario utilizar as disciplinas da engenharia de software, a fim
de minimizar o retrabalho apds a construgéo do sistema.

A aplicacao dos conceitos observados durante o curso de especializagéo foi
importante para identificagdo de requisitos primordiais ao desenvolvimento de uma
arquitetura de software bem estruturada, que permite a manutencéao e expansao do

sistema de uma forma homogénea.
5.1 RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Apbs concluir o desenvolvimento do sistema proposto, foram identificadas
algumas sugestées para trabalho futuros. Como o sistema desenvolvido nao
implementa todos os conceitos de gestédo eletrénica de documentos, limitando-se a
ser uma ferramenta informatizada para substituicdo do livro protocolo, que atende a
atual necessidade, pode-de recomendar duas melhorias e uma pesquisa.

As fungbes necessarias para tornar este software mais proximo de um GED
podem ser desenvolvidas a partir deste trabalho. E como sugestdo, o
desenvolvimento das funcionalidades de controle de prioridades, responsabilidades
e prazos sobre um determinado documento.

Atualmente os aplicativos para celulares e tablets estdo facilitando o acesso
as informagbes, o desenvolvimento de uma versdo mobile deste sistema poderia
facilitar ainda mais o registro de recebimento dos documentos fisicos, a criacdo de
novos documentos digitais e também o acesso aos documentos sem a necessidade

um computador.
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Para validar os beneficios da utilizacdo de um sistema GED, é possivel
realizar uma pesquisa, que avalie os pontos de melhorias propostos pela literatura,
como a redug¢ado no tempo procura dos documentos, otimizacdo do espaco fisico de
armazenamento e a reducdo dos gastos com a impressdo. Avaliando o antes e

depois da implantacéo do software.



44

REFERENCIAS

ANDRADE, Marcos Vinicius Mendonca de. Gerenciamento eletrénico da
informacao: ferramenta para a geréncia eficiente dos processos de trabalho.
Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias, 12, 2002. Anais... Recife: UFPE,
2002. Disponivel em: <https://app.uff.br/riuff/handle/1/632>. Acesso em: 18 ago.
2019.

ARAUJO, S. F. Desafios e Contexto do Gerenciamento de Documentos nas
Organizacoes, Rio de Janeiro, 2005.

AVEDON, Don M. GED de A a Z: tudo sobre gerenciamento eletrénico de
documentos. Traducao de Roberta da Silva Aquino. Sao Paulo: CENADEM, 2002.

BAHIA, E. M. dos S. FACHIN, J. Gerenciamento Eletronico de Documentos na
Universidade Federal de Santa Catarina. In: Biblos: Revista do Instituto de
Ciéncias Humanas e da Informacéo, v. 24, n.2, p.11-24, jul./dez. 2010.

BALDAM, R. de L.; VALLE, R.; CAVALCANTI, M. GED: gerenciamento eletrénico de
documentos. Sao Paulo: Erica, 2002.

BEZERRA, Eduardo. Principios de analise e projetos de sistemas com UML: Um
guia pratico para modelagem de sistemas orientado a objetos através da linguagem
de modelagem unificada. 1.ed. Sdo Paulo: Campus, 2006.

COSTA, A. A. L. DA. Analise sobre a utilizacao do Gerenciamento Eletronico de
Documentos (GED) nas empresas brasileiras. Monografia apresentada ao Curso

de P6s-Graduacao em Engenharia de Sistemas da Escola Superior Aberta do Brasil.
Vila Velha, ES, 2010.

EPROTOCOLO. Disponivel em: < https://eprotocolo.com>. Acesso em: 15 set. 2019.

FOWLER, Martin. UML essencial: um breve guia a linguagem padrao de
modelagem de objetos. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2005.

INSTASOFT. Disponivel em: < https://ged.instasoft.com.br>. Acesso em: 17 set.
2019.

KEEVA. Disponivel em: < https://keeva.io>. Acesso em: 15 set. 2019.

KOCH, Walter W. Gerenciamento eletronico de documentos — GED. Sao Paulo:
Cenadem, 1998.

LARMAN, Craig. Utilizando UML e padrées: uma introdugcéo a analise e ao projeto
orientados a objetos e ao desenvolvimento iterativo. 3. ed. Porto Alegre: Bookman,
2005.



45

LIMA, N. C. Gestao eletronica de documentos (GED) em cooperativas de
crédito: um estudo de caso. 2013. Trabalho de Conclusao de Curso, Universidade
Estadual da Paraiba, 2013. Disponivel em:
<http://dspace.bc.uepb.edu.br/jspui/bitstream/123456789/2766/1/PDF%20-
%20Nat%C3%A1lia%20Costa%20de%20Lima.pdf>. Acesso em: 03 jun. 2019.

MACEDO, Geraldo Majela Ferreira de. Bases para a implantacao de um sistema
de gerenciamento eletréonico de documentos: GED estudo de caso. 2003. 144 f.
Dissertagdo (Mestrado) - Curso de Pds-graduagdo em Engenharia de Produgéo,
Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis, 2003. Disponivel em:
<http://www.tede.ufsc.br/teses/PEPS2944.pdf>. Acesso em: 19 ago. 2019.

MANNES, C. J. Seguranca e acesso a informacao em GED - Gerenciamento
Eletronico de Documentos: uma abordagem Arquivistica. Trabalho de Concluséo
do Curso de Biblioteconomia, Universidade do Estado de Santa Catarina, UDESC,
Florian6polis, 2006.

MORENO, N. A. Gestao documental ou gestao de documentos: trajetéria
histérica. Londrina: Eduel, 2008.

PAULA FILHO, Wilson de Padua. Engenharia de Software: fundamentos, métodos
e padrées. Rio de Janeiro: Ltc, 2001.

PRESSMAN, Roger S. Engenharia de software: uma abordagem profissional. 7.
ed. Porto Alegre: AMGH, 2011.

RONDINELLI, Rosely. Gerenciamento arquivistico de documentos eletrénicos.
Editora FGV, Rio de Janeiro, 2005.

SANTOS, V. B. Gestao de documentos eletronicos: uma visao arquivistica.
Brasilia: ABARQ, 2005.



46

APENDICE A — DOCUMENTO DE VISAO

Alternativa para tramitagcao de documentos com foco na reducao de custos de
impresséo e controle de protocolo.

Este sistema pensado para realidade de uma empresa onde funcionarios
precisam tramitar documentos entre as areas internas e utilizam um livro protocolo
para controlar o envio e recebimento dos documentos. Muitas vezes os documentos
sdo entregues em maos e mesmo assim sado extraviados causando eventuais
problemas para os envolvidos.

Alguns documentos s&o extensos como editais de abertura de licitagao entre
outros e para que sejam analisados pelas diversas areas envolvidas no processo o
mesmo acaba sendo impresso varias vezes e para cada correcdo sugerida uma
nova versao do documento acaba sendo impressa para uma nova avaliagéo,
gerando assim custos com impressao e falta de controle da ultima versdo do
documento.

A solucao propde que o usuario pode criar e encaminhar documentos digitais
mas também pode realizar o protocolo de documentos fisicos, onde outros usuarios
podem dar o aceite no documento, eliminando assim a utilizagao do livro protocolo.
Foi optado por desenvolver uma solugdao internamente por alguns motivos, entre
eles estdo a integracdo com outros softwares da instituicdo como autenticacéo e

controle de permissdes para 0s usuarios.
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APENDICE B - DIAGRAMA DE CASOS DE USO NEGOCIAIS

Imagem 1 - UC-Negécio

uc UC-Megocio J
o Criar novo
Imprimir capa documento

Pesquisar
Documentos /

Anexar
arquivos

Sinalizar
leitura do
documento

Receber

documento

Manter
Cadastro de
tipos de

documentos

Gerar Etiqueta

Vincular
documento

Gerar Relatorio

Administrador

FONTE: o autor (2019).

Funcionalidades

e Acesso ao sistema: O sistema deve integrar-se com a base de dados de
cadastro de usuarios ja existente na empresa, utilizando os mesmos dados de
acesso de outros sistemas existentes, garantindo assim maior integracao
entre sistemas. Nao serda possivel acessar o sistema sem sucesso na
autenticagao.

e PA4gina inicial do usuario comum: Esta também sera a tela de pesquisa. Nesta
tela o sistema deve exibir uma lista de documentos recebidos pelo usuario
mas que ainda ndo foram lidos, sendo este o filtro padrdo inicial. A tela
contara também com opc¢bes de pesquisa simples onde o usuario podera
informar o nimero do protocolo ou algum texto da descricdo do documento. A
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tela deve ter opcdes de buscas avancadas e poder escolher tipo de busca
entre documentos recebidos e enviados.
Deverdao ser exibidos alguns dados basicos do documento para

identificacdo do mesmao.

Pagina inicial do usuario administrador: Esta tela devera ser igual a tela do
usuario comum, porém o administrador podera visualizar uma terceira opgao
de busca, podendo buscar os documentos que ainda estdo pendentes.
Novo documento: Um novo documento é composto pelos seguintes
elementos obrigatorios: procedéncia, meio, tipo assunto, resumo e
opcionalmente os campos: observacoes e anexos.
O usuario pode cadastrar documentos que serdo tramitados fisicamente ou
através do meio digital, ambos devem gerar numero de protocolo.

Anexar diversos tipos de arquivos em formato digital (pdf, xlIs, jpeg

entre outros).

Gerar etiqueta: O sistema deve contar com uma opcéao disponivel apenas
para administradores, para gerar a etiqgueta do documento contendo seu
namero de protocolo e a data do documento, para que possa ser impressa e
colada junto ao documento quando o mesmo for tramitar por meio fisico.
Encaminhar documento: O usuario podera encaminhar o documento criado
por ele mesmo para qualquer funcionario ativo na empresa, esta opcao
devera permitir ao usuério escolher se o destinatario poderd também
encaminhar este documento para outras pessoas ou nao. Podera encaminhar
o documento simultaneamente para mais de uma pessoa. sendo possivel
enviar comentarios individuais para cada destinatario.

A Observacéao geral do encaminhamento devera ser obrigatoria. O anexo de
arquivos digitais sera opcional.

Receber documentos: Para cada meio de tramitacao o recebimento se dara
de uma forma diferente. Para documentos digitais a confirmagdo de
recebimento se dara através da visualizacdo do documento, ao clicar em
visualizar, o sistema deve registrar automaticamente o seu recebimento. Para
documentos fisicos, o seu recebimento deve ser confirmado pelo usuario que
recebeu, entdo ao visualizar o documento o usuario devera informar ao
sistema que recebeu o0 documento.

Cancelar documento: O administrador do sistema podera cancelar um
documento quando necessario, esta opgao devera solicitar uma justificativa, a
qual devera ficar disponivel para consulta posterior.

Vincular documentos existentes: Devera ser possivel associar um documento
a outros documentos, uma vez que o documento atual possua um protocolo,
devera ser possivel escolher outro documento através do protocolo e realizar
um vinculo entre eles, fazendo um link que torna possivel acessar um
documento a partir de outro.

Anexar novo documento: Em algumas situacdes sera necessario criar um
novo documento derivado de um determinado documento. Para isso o
sistema deve oferecer uma opcéo de vincular um novo documento a partir do
documento em que o usuario estiver visualizando.

Cadastrar tipos de documentos: Os documentos gerados no sistema precisam
ser classificados conforme tipos predefinidos,estes tipos servirdo para realizar
a busca avancada e também classificacéo visual do documento na listagem.
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e Gerar relatorio: O sistema devera emitir um relatério que exibe quais
documentos tramitaram entre as areas selecionadas em um determinado
periodo de tempo, este relatério devera estar disponivel em sua totalidade
apenas para os usuarios administradores.
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APENDICE C — GLOSARIO

Managedbean — E uma classe Java gerenciada pelo framework JSF.

Stream — Na computacdo € um termo usado para transmitir ou receber dados,
especialmente material de video e audio pela Internet, como um fluxo constante e
continuo.

Foreing key — No contexto dos bancos de dados, o conceito de chave estrangeira
(do inglés Foreing key) se refere ao tipo de relacionamento entre tabelas diferentes
no banco de dados.

Webservice — E um servico em formato de software utilizado para comunicagao

entre dois dispositivos através de uma rede.
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APENDICE D - REGRAS DE NEGOCIO

R1. O usuério deve fazer parte do cadastro de colaboradores ativos da
empresa.

R2. O tipo informado n&o pode estar em branco nem ser igual a outro ja
existente.

R3. O tipo s6 pode ser excluido se ndo estiver em uso para nao causar erro
de foreing key, neste caso o sistema deve alterar o status do registro para inativo.

R4. Filtrar documentos que foram recebidos pelo usuario que nao foram
cancelados, mas que ainda n&o foram sinalizados como recebidos.

R5.Filtrar os documentos que foram enviados pelo usuario que nao foram
cancelados, mas que ainda n&o foram sinalizados como recebidos pelos
destinatarios.

R6. Os campos 'Meio’, 'Tipo' e 'Assunto’ sao obrigatérios.

R7. Existem apenas trés usuarios que podem visualizar um documento, o
autor, o destinatario e o administrador do sistema.

R8. O sistema realiza uma busca de usuarios em situacado diferente de
demitido.

R9. O usuario comum pode encaminhar um documento nas seguintes
condigdes:

a) O usuario deve ser o préprio autor do documento

b) O usuario ser um destinatario do documento, desde que este ndo esteja
impedido de realizar encaminhamento deste documento.

c) O documento ndo pode estar Cancelado.

d) O documento ndo pode estar Retido.

e) O campo observagao deve estar preenchido.

f) Deve-se informar ao menos um destinatério.
R10. O sistema deve gerar um arquivo em formato PDF com layout de

etiqueta contendo o logotipo da empresa, numero de protocolo, o texto ‘Tramite
interno’ seguido de data e hora em que o documento foi gerado.

R11. O tamanho da etiqueta devera ser compativel com a impressora Marca
Zebra modelo CG420t.

R12. A capa devera conter os seguintes elementos:

a) Procedéncia.

b) Data e hora de criacdo do documento.
c) Tipo de documento.

d) Protocolo gerado para o documento.

)

e) Assunto.
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f) Resumo.
R13. A impressdo dos encaminhamentos devera seguir 0s mesmos critérios

da capa, acrescentando o conteudo dos encaminhamentos realizados com:

a) Nome do destinatario.
b) Data e hora do encaminhamento.
c) Observacdes dos encaminhamentos.
R14. A retencdo do documento indica que este esta em posse de um

determinado setor, ndo podendo serem realizados novos encaminhamentos
enquanto o documento estiver nesta situagao.
R15. Um documento podera ser cancelado se:

a) O status nao for cancelado ou retido.

b) O sistema estiver em modo administrador (neste caso as regras abaixo serao
desconsideradas).

c) O documento nao tiver nenhum encaminhamento.

d) O usuario autenticado deve ser o autor do documento.

R16.0 campo de texto de justificativa do cancelamento ndo podera estar em
branco e devera conter no minimo 20 caracteres para ser considerado plausivel.
R17.0 Relatério sera emitido com alguns filtros minimos, sao eles: data inicial

e origem ou destino.
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APENDICE E - PROTOTIPO DE INTERFACES

Imagem 2 - DV0OO1 - Autenticar

/ﬁi—;

Matrfeula:

Senna:

FONTE: o autor (2019).
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Imagem 3 -DV002 - Tela Filtro inicial

TESTE TROCAR - 28022019 20 17

ProtOCOIO _ Bom vindofa) TESTE TROCAR
Digital
RECEBIDOS n eNviADOS w
0 que ena procurando?
[ ) [@ Filvar | Buszs 2ancacs

[ + NOVO DOCUMENTO |

HNenhum documento encentrado

FONTE: o autor (2019).
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Protocolo

Digital

TI705 CE DOCUMENTOS

Imagem 4 - DV0O0S - Tipos cadastrados

TESTE TROCAR -

()]
()]

25022019 207

Gem vind{a) TESTE TROCAR

# Pigina inoal I A AGTinis¥ .30

()
l

TiED S ATIVO &
Cana Sim
Teleztama Sim ] # Editar |
Fax Sim ] ~ Editar I
Qfcio Sim ] /# Editar |
Ewmal Sim ] # Editar I
Sistema Access Sim ] # Editar I
Cucular Sim ‘ # Editar I
Cendnio Sim ] # Editar !
Cersnato Sim l ~ Editar I
Edital Sim 1 # Editar I
Edial de Drlzazdo Sim ] # Editar
Minuta Sim ‘ # Editar |
Minta e Ec1al Sim # Editar I
Tesmo Sim ] # Editar |
Termo de Accrda Sim ] # Editar |
Terma de Comidnio Sim 1 # Editar |

FONTE: o autor (2019).



Imagem 5 - DV004 - Cadastro de tipos

56

FONTE: o autor (2019).



Imagem 6 - DV0OS5 - Editar Tipo

57

FONTE: o autor (2019).
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Imagem 7 - DV0O06 - Busca Avangada recebido

TESTE TROCAR - 28023018 2097

Proto COIO Bem viade(a) TESTE TROCAR
Digital
RECEBIDOS ﬂ enviADOS \

Qual é o assunto?

I J

; Sabe o meio de encaminhamento?

N Ismciom um Mpio l - I
Sabe o tipo do documento?
I Selecicne um Tigo l - I

Quem enviou o documento?

I J

Em qual periodo recebeu?
I ) - | ]

Status do Leitra:

[Tedes 1]
Situagio do documento:
[Todes = I

 Fuom

FONTE: o autor (2019).
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Imagem 8 - DV007 - Busca Documento Enviado

TESTE TROCAR - 28023018 2097

Proto COIO Gemiade{a) TESTE TROCAR
Digital
( RECEBIDOS ] ENVIADOS \
0O quo estd procurando?
[ ] Lo Fitrar | Euaca 2iancads

[+ novo bocumento |

Heshym golumentd $ntonlepdo

FONTE: o autor (2019).
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Imagem 9 - DV008 - Novo Documento

TESTE TROCAR - 28022019 20 17

Protocolo Borm vindofa) TESTE TROCAR
Digital

DOCUMENT
I DOCUMENTO l |
E  SAVAR | & IMPRIMIRCAPA | & IMPRIMIR DESPACHO | [ « voLTaR PaRa PAGINA INICIAL “
Protocolo:
Este documento ndo foi ancaminhads 2inda
Expediente: Tramite Interno
Procedéncia: [ I
Melo: [ Selecicne um Meio 1S J
Tipe: [Soumm um Tigo [ h J
Assunto: | |
Resumo:
7200 caracter{es) restante(s)
Observagdes:

200 caraztern(es) restante(s)

FONTE: o autor (2019).
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Imagem 10 - DVO0Q9 - Visualizar documento
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TESTE TROCAR - 28022019 2097
Gemyindedd) TESTE TROCAR

P = P vioa 7 Aisvacso L o Sac I

[ pocumento | encammnamento || mistonico |

| = sawar [ 3 IMPRIMIRCAPA | S IMPRIMIR DESPACHO | * ANEXAR NOVO PROTOCOLO | & RETER DOCUMENTO ]

| € VOLTAR PARA PAGINA INICIAL ”

Protocolo:

Data do documento:
Recebimento:
Expediento:
Procodéncia:

Meio:

Autor:

Tipo:

Assunto:

Resume:

Observagdes:

00001/19

1510272019 . 09: 31

| & Ok, eu recebi o documento! |

Tramite Interno

Lugar fictizio

Fisico

Seonia Mara Borges Ribeire
Oficio

Teste o Socumentd

THUTE TOSTH LOST ate LOOTH TOUTH LOSTH LOSTH LOTH ROUTH TOUTO LOBI [RSte LeOTe ROSTH TONTH DOSI [RSte LesTe ROLTH 100t teste
Roste Losto Leste toste tosto taste taste teste Roste Loste toste toste Losto Daste toste osto toste teste toste Loste teste toste
Roste Losto Lasio Coste Losto taste tasto tosto Rasto Loste Loste toste Loste Lasto toste tosto taste toste toste Loste Leste totle
LOSto Losto Lasio Loste Losto tasto tasto tosto Rosto Loste Loste Loste Losto Lasto toste Rosto taste toste taste Loste Leste tosle
teste leste esie teste teste taste taste tosto Roste tonte tosie todte teste tasle

LOSte Losto Lasio Loste Losto tasto tasto tosto Rosto toste Losto Loste Losto Lasto toste Losto taste teste taste Loste Leste toste
teste teste tesie toste teste aste toste tesle

OBSEWA(;GES DOS ENCAMINHAMENTOS:

Sonia Mara Borges Ribeiro Lotem Ipsum is simply dummy txd of the panting and typesetting industry Lotem

ANEXOS:

tested pof

2570272019 | Izsum has Been the industny's standard dumnmy Lext wir since the 15008, when
0541 | Jnunkncwn pantertock 3 §alley of tyse and scrambled 1 1o make 3 tyse

spacimen Book. R has suneed not only fup centuties, 5t 2030 the leap into
alectronic typasalling, ramaining 4ssentially unchanged. B was populansed in the
15603 wath the release of Letaset sheets contaiming Letam [psum 23330543, and
mote tecently with deskacp putlishing scware Lice Aldus Pagellaker including

wirgions of Lorem Ipsu 3 Marcar como lido

FONTE: o autor (2019).
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Imagem 11 - DV010 - Encaminhamentos

TESTE TROCAR - 280272019 2097

Protocolo Bemviageis) TESTE TROCAR
Digital " Pigina nical B # AGTRE30 © S
_ﬁecu'wanfo o
| DOCUMENTO l ENCAMINHAMENTO || HISTORICO I
Protocolo: 00001/19

NOVO ENCAMINHAMENTO

Encaminhar 2ara:

Otsenaagles:

( | | Nesmum cestinatanc agicenacs.

2000 carastees) restanie(s).

Angxr

| + procurar |

ENCAMINHAMENTOS REALIZADOS

Fer. Sonla Mara Borges Ribelro #m: 250272019 . 03:41
CESTINATARIOS.

v v SIMIO DE FAULA

(#]=)

+ v RODRIGO DA SILVA FIMENTA

[ « voLTAR P2RA PAGINA INICLAL |

FONTE: o autor (2019).
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Imagem 12 - DV0O11 - Erro de Permisséo

TESTE TROCAR - 28023018 2097

Protoco I o Bem viade(a) TESTE TROCAR
Digital

Permissdo negada!
Os motivos mais comuns para esta ocorréncia sio:
o Vord ndo tem permas 830 £213 228531 4512 Sred

Ca30 voLd Procise o pormissdo, sobeie 30 JIMINiSUIILr 4O Sistemy.

FONTE: o autor (2019).



Imagem 13 - DV012 - Encaminhar
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TESTE TROCAR - 28023018 2097

P I'OtOCOlO Bem vinde(a) TESTE TROCAR
Digital
DOCUMENTO
| DOCUMENTO | ENCAMINHAMENTO H HISTORICO |
Protocolo: 00001 f 19

NOVO ENCAMINHAMENTO

Encarmnhar pary:
|3t e | | Nestum cestimatanc acicienaze

SILVI0 DEPAULAE (51535 1) |

2000 caracten(es) restante(s)

ARt

4 PROCURAR

ENCAMINHAMENTOS REALIZADOS
Henhum ¢ndaminhamentd (8312342

1

| + voLTaR Para PAGINA INICIAL E

FONTE: o autor (2019).



Imagem 14 - DV013 - Observac¢do encaminhamento
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TESTE TROCAR - 28022015 2017
Proto COIO Bem vinde(a) TESTE TROCAR
Digital
DOCUMENTO
| DOCUMENTO || ENCAMINHAMENTO I] HISTORICO |

Protocolo:

00001/19

NOVO ENCAMINHAMENTO

Encarmnhar pary:

( J

Sikto de Pauly

Qzsenajles

Observagio | x Remover
Il

[+ Sim]

Este Costinating pode re4ncaminhar & Soouments?

2000 caractenes) restante(s)

ARt

caracieres) restante(s) 2000

+ PROCURAR

ENCAMINHAMENTOS REALIZADOS
Henhum 4nzamunhamentd 4alzads

| +4 voLTAR PARA PAGINA INICIAL 1

FONTE: o autor (2019).

Imagem 15 - DV014 - Etiqueta

00001/19

ARI/IPR

Logotipo

Tramite Intemo
150272019 09:31:17

FONTE: o autor (2019).
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Imagem 16 - DV015 - Capa

ERS. 15/02/2019
Proccder'lc_la. 09-31-17
Lugar ficticio
Tipo do documento Protocolo
Officio 00001/19

Assunto
Teste de documento

Resuma

Tesate teste taste teste teste taste teate taste taste teats tecte tecte tonte teote tente
testie tezie (este aoie (eote teste tecte texie tecte ecte (eoie (ecte aote texie teste
teste teste teste teste teste teste teste tesie teste teste tesie tesie leste teste teste
teste teste teste teste teste teste teste tesle teste teste tesie tesie teste teste teste
teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste
teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste
teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste

Preenchida esta face, utilize o verso.

FONTE: o autor (2019).



Imagem 17 - DV016 - Despacho

. Procedéncia: 15:_'[32{2[319
LOgOtlpo Lugar ficticio 083117
Tipo do documento Protocolo
DESPACHOS Oficio 0000119
E
A
ENCAMINHAMENTOS —

Teste de documento

Resumo

Teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste
teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste

teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste

teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste

teste teste teste teste teste teste teste teste teste tesie teste teste teste teste teste

teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste

teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste

Observagdes dos encaminhamentos

SOMIA MARA BORGES RIBEIRG Lovem Ipsum Is simply dummy text of the prnting and fypesatting Industry. Lorem Ipsum has bean the Industry's
standard dummy text ever ince the 15008, when an unknown printer took 3 galley of fype and scraminled it to make a
250202019 WYPE specimen book. It fas SWNVIved Rat only ve cenfures, DUT Als0 Me |e3p Into Slectronic typesaning, ramaining
assentally unchangad. I Was pLouansed In e 13608 wWih the release of Letraset sheets containing Larem Ipsum
De41n [pasEages, and MoNe recenty With deskiop pUSlshing soMware IIKe AlQuS Pageaniaker INCIUNNg Varsions of Lofem kosu

FONTE: o autor (2019).
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Imagem 18 - DV017 - Cancelar Documento

Deseja realmente cancelar o documento? Qual o motivo?

200 caracter{es) restanta(s)

FONTE: o autor (2019).



Imagem 19 - DV018 - Tela Relatério

Protocolo

RELATORIO DE DOCUNMENTCS

Digital

69

TESTE TROCAR - 28023018 2097

Gem vind{a) TESTE TROCAR

P = P vica 7 Aisvact L o Sac I

Depanamento de origem:Se¢io de origom:Depanamento de destinoSe¢ao de destino:Periodo de:

até:

lsmcim © ”

| ] [ Selecicne

L] 1]

JI

]| Filsar |

B

Imprimir
1elatério

Total de encaminhamentos:

‘ Henhum documento encentiado

FONTE: o autor (2019).



Imagem 20 - DV019 - Tela Resultado Relatério

Protocolo

TESTE TROCAR - 28022019 20 17

Bem vindo{a) TESTE TROCAR

Digital P+ 5o v g ravinsvacks L o s I

RELATCRIO DE DOCUNMENTCS

Depanamento de origem:Se¢lo de origem:Depanamento do destinoSegao de destino:Periodo de: atd:
[Serasicne =] | = |[Drisso Agminissratial = | | |-]fororzmns (2022009 ][ Fitwar | o tmprimic
relatbrio
! Total de encaminhamentos: 1
proTCCOLS Encaminnads Para GTI, 28022019
00001/19 Assunto Teste de Documento

0 .

FONTE: o autor (2019).




Imagem 21 - DV020 - Relatério pdf

i Data da Emiss&o Pagina
LOgOtlpD r25m2;m19 10:23 —|r 111 —|
Relatario de expedientes tramitados
Protocolo Aszsunto
0000119 Teste de documento
Recehido por Em
GTL 25/02/19 10:22
Protocalo Assunto
0000119 Teste de documente
Recehido por Em
GTL 25/02/19 10:22
Protocalo Assunto
0000119 Teste de documento
Recehido por Em
GTL 25/02/19 10:22
Protocalo Assunto
0000119 Teste de documento
Recebido por Em
GTL 25/02/19 10:22
Protocalo Assunto
0000119 Teste de documente
Recehido por Em
GTL 25/02/19 10:22

FONTE: o autor (2019).
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Imagem 22 - DV021 - Novo Documento Vinculado

Protocolo

TESTE TROCAR - 2802UNH 2017
Bom vind{a) TESTE TROCAR

Digital P o e v I Aominsvacks L o sac I

| I SALVAR | & IMPRIMIRCAPA | & IMPRIMIR DESPACHO | x CANCELAR ]

[ + VOLTAR PARA PAGINA INICIAL “

Protocolo:
Em resposta a0 documento: 00001 ; 19

Este documento ndo foi encaminhado ainda
Expediente: [ Selecicns 1S J
Procedéncia: | ]
Melo: [Sm:iam um Meio = J
Tipo: [Sm:iaal umTizo i J
Assunto: [ I
Resumo:

7300 carazter{es) restante(s)
Observagdes:

FONTE

: 0 autor (2019).
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Imagem 23 - DV022 - Vinculo Existente

Qual o n® do protocolo que deseja vincular?

(

Por que deseja realizar este vinculo?

200 caracten{es) restante(s).

u=wm|.rm| L

FONTE: o autor (2019).



Imagem 24 - DV023 - Desvincular

Por que vocd deseja desvincular o protocolo 00001197

200 caracter{es) restante(s).

|| W voiTsR | v conrmmas | 'L

74

FONTE: o autor (2019).
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Imagem 25 - DV024 - Documentos Encontrados

TESTE TROCAR - 28022019 20 17

Protocolo Bor vindofo) TESTE TROCAR
Digital
RECEBIDOS ﬂ ENVIADOS w
O que ¢s1a procurando?
I I lQ Filtrar ] Busca Zuaneads
[ + Novo pocumento | ‘
PROTOCOLO pe:Juliana Paula Santos e
| 00986/17 Notificacdo de audiéncia (i)}
proTECOL pe:Nereu Bardo Segundo 1ot
|| 04019/16 Minuta Ordem de Servico para o Setor de Protocolo (i )

FONTE: o autor (2019).
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Imagem 26 - DV025 - Histérico

TESTE TROCAR - 28023018 2097

Protocolo _ Beminde(s) TESTE TROCAR
Digital

DOCUMENTO

DOCUMENTO || encammmamento |[ Historico |

Protocol: 00001/19

ALTERAQGES REALIZADAS

Q protocclo 0003017 fi davinculada <o 00001115,
Far. Sonla Mara Borges Ribelro 4m 150272019 . 16:32h,

Com a seguinte Justificativa: tes1es testes testes

Q protocclo 00001719 Faivinculada 20 0003017,
Far. Sonla Mara Borges Ribelro 4m 150272019 . 16:32h,

Com a soguinte Justificativa: tesies testes testes

l [ « voLTAR PaRA PAGINA INICIAL |

FONTE: o autor (2019).



APENDICE F — DIAGRAMA DE CLASSES DOS OBJETOS DE NEGOCIO

Imagem 27- Diagrama de classes de negdcios

Departamento

Secao

77

UsuarioWebService

El
T

1

[

Usuario

Historico

TipoDocumento

DocumentoAnexo

DocumentoAnexo

Anexo

*

1

Encaminhame tthestinatario

Encaminhamento

EncaminhamentoDestinatario

FONTE: o autor (2019).
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APENDICE G - CASOS DE USO

UC001-Autenticar
Imagem 28- UC001-Autenticar

uc UCUD’]-Autenticar)

Usuario

FONTE: o autor (2019).

Descricao
Este caso de uso descreve a interagdo do usuario com o sistema para efetuar

autenticacao necessaria antes de acessar o sistema.

Pré-condicoes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O usuario tentar acessar o sistema.

Pdés-condicoes
Apo6s o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Levar o usuario a tela inicial de busca de documentos.

Ator Primario

Usuario

Fluxo de Eventos Principal



©oOoNOOAWND -

O usuario acessa o sistema.

O sistema instancia as classes necessarias e inicializa as variaveis.
O sistema apresenta a tela(DV001)

O usuério preenche o campo de matricula.

O usuario preenche o campo de senha.

O usuario clica em entrar(R1)(E1)(E2)(A1).

O sistema valida os campos preenchidos pelo usuario.

O sistema busca os dados do usuario via webService.

O sistema salva na sessao os dados do usuario.

10.0 sistema apresenta a tela (DV002).
11.0 caso de uso é finalizado.

—

—

—

—

Fluxos Alternativos

A1:0 usuario desiste de acessar o sistema:

. O usuario fecha o sistema.

O caso de uso se encerra.

Fluxos de Excecao

E1.Campo matricula ndo preenchido:

. O sistema retorna a mensagem "O campos Matricula é obrigatério".

O caso de uso é encerrado.

E2. Campo senha n&o preenchido:

. O sistema retorna a mensagem "O campo Senha é obrigatério”.

O Use Case é encerrado.

E3. Dados informados invalidos:

. O sistema retorna a mensagem "Atencao Matricula/Senha incorretos".

O Use Case é encerrado.

79
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UCO002 — Manter Cadastro de Tipo
Imagem 29- UC002 - Manter cadastro tipo

ucUCOOQ-ManterCadastroTipo)

Visualizar

Usuario Pesquisar tipo

Cadstrar novo
tipo

Administrador

Inativar tipo

e

-

c<exten/d;5

-

E:eitend»

Editar tipo ja
cadastrado

FONTE: o autor (2019).

Descricao

Este caso de uso descreve a interagdo do usuario com o sistema para manter

o cadastro de tipos de documentos.

Pré-condicoes

Este caso de uso pode iniciar somente se:

—

O usuério deve ter realizado autenticacéo no sistema.
2. O usuario devera possuir atribuicao de administrador do sistema..

Pés-condicoes

Apo6s o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

—

O sistema devera registrar o novo tipo informado pelo administrador.
2. O sistema devera registrar a alteracéo realizada pelo administrador.



CoNoOORWD

Ator Primario

Administrador

Fluxo de Eventos Principal

O administrador conclui o caso de uso (UC001).

O sistema apresenta tela (DV002).

O administrador clica na op¢ao 'Tipos de Documentos'.

O sistema realiza a busca de todos os tipos ja cadastrados(E1).

O sistema monta a lista de tipos de documentos encontrados.

O sistema exibe a tela de cadastro de tipos de documentos (DV003).
O administrador clica no botéao 'Novo tipo de documento'(A1).

O sistema exibe a tela de cadastro de tipos (DV004).

O administrador preenche o campo Tipo'.

10 O administrador clica no botao salvar (A2).

11.0 sistema valida o campo informado(R2)(E2).

12.0 sistema persiste o tipo no banco de dados (E1)

13.0 sistema atualiza a lista de tipos ja cadastrados(E1).

14.0 sistema fecha a tela de cadastro de tipo.

15.0 sistema exibe a mensagem "Registro inserido com sucesso".
16.0 caso de uso é finalizado.

©CoNOOAWD -

Fluxos Alternativos

A1:0 administrador edita um tipo existente.

O administrador clica no botao editar.

O sistema carrega as informacdes do tipo na tela de cadastro de tipos.

O sistema exibe a tela de cadastro de tipos (DV005).
O administrador altera o campo 'Tipo'.

O administrador clica no botao salvar(A2)(A3).

O sistema valida o campo informado(R2)(E2).

O sistema persiste o tipo no banco de dados (E1).

O sistema atualiza a lista de tipos ja cadastrados(E1).
O sistema fecha a tela de cadastro de tipo.

10 O sistema exibe a mensagem "Registro inserido com sucesso".
11.0 caso de uso se encerra.

1.
2.
3.

A2: O administrador desiste de cadastrar.

O administrador clica no botao fechar.
O sistema fecha a tela de cadastro de tipo.
O caso de uso se encerra.

81
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A3: O administrador exclui o tipo.

O administrador clica no botdo excluir.

O sistema exclui o registro do banco de dados (R3) (E1).

O sistema atualiza a lista de tipos ja cadastrados(E1).

O sistema exibe a mensagem "Registro removido com sucesso".
O sistema fecha a tela de cadastro de tipo.

O caso de uso se encerra.

Fluxos de Excecao

E1.Falha na comunicagdo com o banco de dados:

. O sistema retorna a mensagem "Ocorreu um erro ao tentar acessar o banco

de dados".
O caso de uso é encerrado.

E2. Campo tipo ja cadastrado:

. O sistema retorna a mensagem "Erro, este tipo ja esta cadastrado”.



UCO003 — Pesquisar Documentos

Imagem 30 - UC003- Pesquisar documentos

83

ucUCOOS-F’esquisarDocumentos)

Pesquisar
documentos
recebidos

Realizar
<<gxiend>>
————————— buscar

avanc¢ada

ccexteﬂeira:?

-

Pesquisar
documentos
enviados

Visualizar
resumo dos

Usuario
JAN
documentos

Visualizar
documento

Pesquisar
documentos
Pendentes

Adminstrador

FONTE: o autor (2019).

Descricao

Este caso de uso descreve a interagdo do usuario com o sistema para

encontrar os documentos que 0 mesmo possui acesso.

Pré-condicoes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

O usuério deve ter realizado autenticacéo no sistema.

Pdés-condicoes

Apo6s o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

O sistema devera exibir uma lista com um pequeno resumo dos documentos

encontrados na busca.
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Ator Primario

Usuario

Fluxo de Eventos Principal

O usuério acessa a tela de filtro de documentos.

O sistema realiza um filtro padrdo de documento recebidos pendentes R4.

O sistema monta a lista de documentos encontrados com filtro padrao.

O sistema exibe a tela de filtro de documentos (DV002).

O usuério preenche o campo de filtro (A1)(A2).

O usuério clica no botao filtrar.

O sistema realiza o filtro baseado no que o usuario informou no campo de
busca.

O sistema monta lista de documentos encontrados com o filtro informado.

O sistema recarrega a lista de documentos com os novos documentos
encontrados(DV024).

10.0 caso de uso se encerra.

R

Fluxos Alternativos

A1:0 usuario opta pela busca avangada.

O usuario clica no botdo de "busca avancada".

O sistema carrega as listas necessarias para filtrar.

O sistema exibe a tela de busca avancada (DV006).

O usuério preenche os filtros conforme sua necessidade.

O usuério clica no botéo Filtrar(A3).

O sistema realiza o filtro baseado no que o usuario informou no campo de
busca(E1).

7. O sistema monta lista de documentos encontrados com o filtro informado.

©
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O sistema recarrega a lista de documentos com 0s novos documentos
encontrados.
O caso de uso se encerra..

A2: O usuario clica na busca de documentos enviados.

O sistema realiza o filtro padrao R5.

O sistema monta a lista de documentos encontrados com filtro padrao.

O sistema exibe a tela de filtro de documentos (DV007).

O usuario preenche o campo de filtro (A1)(A2).

O usuério clica no botao filtrar.

O sistema realiza o filtro baseado no que o usuario informou no campo de
busca.



© N

—

85

O sistema monta lista de documentos encontrados com o filtro informado.

O sistema recarrega a lista de documentos com os novos documentos
encontrados.

O caso de uso se encerra.

A3: O usuario desiste da busca avangada.

O usuario clica no botéo fechar.
O sistema fecha a tela de busca avancgada.
O caso de uso se encerra.

Fluxos de Excecao

E1.Falha na comunicagdo com o banco de dados:

O sistema retorna a mensagem "Ocorreu um erro ao tentar acessar o banco
de dados".
O caso de uso é encerrado.

UC004 — Novo Documento
Imagem 31 - UC004 - Novo documento

ucUCOOél-NovoDocumento)

Preencher - <<extend=> _ Anexar
Campos arquivos

|
|
i <<inc|$de>>
1
I
Usuério\ |
|
Salvar
Documento

FONTE: o autor (2019).
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Descricao
Este caso de uso descreve a interagdo do usuario com o sistema para

elaborar um novo documento.

Pré-condicoes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O usuario deve ter realizado autenticacdo no sistema.

Pdos-condicoes
Apo6s o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. O sistema devera registrarem banco de dados o documento preenchido pelo
usuario e gerar um numero de protocolo para 0 mesmo.

Ator Primario

Usuario

Fluxo de Eventos Principal

O usuario clica no botdo 'Novo documento'.

O sistema carrega a lista de 'meios' disponiveis.

O sistema carrega a lista de 'tipos' disponiveis.

O sistema apresenta a tela de cadastro de novo documento (DV008).
O usuario preenche 0s campos necessarios.

O usuério clica em salvar (A1) (A2)

O sistema valida os campos (R6)(E1)(E2)(E3).

O sistema gera um numero de protocolo para o documento.

O sistema persiste todos os campos e anexos informados(E4).
10 O sistema recarrega o documento em modo de edicao.

11.0 sistema atualiza a tela.

12.0 sistema exibe a mensagem "Documento salvo com sucesso".
13.0 caso de uso se encerra.

©CoOoNOOTA~WN

Fluxos Alternativos

A1:0 usuario opta por anexar arquivos antes de salvar.

1. O usuario clica no botao 'Procurar'.
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O usuario encontra e seleciona os arquivos desejados.
O sistema recebe os arquivos e armazena em memoria.
Segue o fluxo normal.

A2: O usuario desiste de salvar o documento.

O usuario clica em voltar para pagina inicial.
O sistema redireciona para a tela inicial(DV002).
O caso de uso se encerra.

Fluxos de Excecao

E1.0 campo 'Meio' ndo foi informado:

. O sistema emite uma mensagem de erro: "O Campo Meio € obrigatorio!".

E2. O campo 'Tipo' n&o foi informado:

. O sistema emite uma mensagem de erro: "O Campo Tipo € obrigatério!".

E3. O campo 'Assunto’ ndo foi informado:

. O sistema emite uma mensagem de erro: "O Campo assunto é obrigatério!".
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UCO005 - Visualizar Documento

Imagem 32 - UCO005 - Visualizar documento
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FONTE: o autor (2019).
Descricao

Este caso de uso descreve a interagdo do usuario com o sistema para

visualizar um documento seja ele o autor ou destinatario do mesmao.

Pré-condicoes

Este caso de uso pode iniciar somente se:

—

O usuério deve ter realizado autenticacdo no sistema.
2. O usuario obter um link de acesso.

Pdés-condicoes
Apo6s o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. O sistema devera carregar e exibir em tela os dados do documento.
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Ator Primario

Usuario

Fluxo de Eventos Principal

O usuario clica no botéo 'Visualizar documento'.

O sistema valida permissdo de acesso ao documento (R7)(E1).

O sistema carrega os dados do documento.

O sistema carrega a lista de anexos do documento.

O sistema carrega a lista de encaminhamentos realizados.

O sistema apresenta a tela de visualizagdo do documento (DV009).
O usuério realiza a leitura do documento (A1)(A2)(A3)(A4)(A5).

O caso de uso se encerra.

Fluxos Alternativos

A1:0 usuario opta por realizar o download de um anexo.

O usuario escolhe um anexo.

O usuario clica no botao 'Download'.

O sistema busca o conteudo do arquivo.

O sistema disponibiliza um stream do conteudo do arquivo.
O usuério recebe o arquivo.

O caso de uso se encerra.

A2: O usuario sinaliza o documento como recebido.

O usudério clica em "Ok, eu recebi este documento”.

O sistema registra a data e hora em que o documento foi recebido.
O sistema oculta a opcao de marcar como recebido.

O caso de uso se encerra.

A3: O usuario visualiza os encaminhamentos.

O usuario clica em "encaminhamento”.

O sistema monta a lista de encaminhamentos.
O sistema exibe a tela (DV010).

O caso de uso se encerra.

A4: O usuario sinaliza o0 encaminhamento como lido.

89
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—

O usuério clica em "Marcar como lido".

2. O sistema registra a data e hora em que o encaminhamento foi marcado
como lido.

3. O sistema oculta a opcao de marcar como lido.

4. O caso de uso se encerra.

A5: O usuario visualiza o histérico do documento.

O usuario clica em "histoérico".

O sistema monta uma lista de histérico do documento.
O sistema exibe a lista(DV025).

O caso de uso se encerra.

N~

Fluxos de Excecao

E1.0 usuario ndo possui permissao de acesso:

1. O sistema redireciona o usuario para tela de erro (DV011).
2. O caso de uso se encerra.
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UCO006 — Encaminhar Documento

Imagem 33 - UC006 - Encaminhar Documento
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FONTE: o autor (2019).

Descricao

Este caso de uso descreve a interagdo do usuario com o sistema para

encaminhar um documento para outros usuarios.

—

Pré-condicoes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

O usuério deve ter realizado autenticacéo no sistema.
O usuario deve ter acesso ao encaminhamento(R9).
O usuério deve concluir o fluxo principal do UC005 — Visualizar Documento.

Pdés-condicoes
Apo6s o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

O sistema devera notificar os novos destinatarios do documento de que eles
receberam um documento.

Ator Primario

Usuario
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Fluxo de Eventos Principal

O usuario clica em 'Encaminhamento’.

O sistema monta a lista de encaminhamentos.

O sistema exibe a tela (DV012).

O usuaério digita o nome do destinatario.

O sistema busca uma lista de possiveis destinatarios pelo nome
informado(R8).

O usuario seleciona um destinatario na lista encontrada pelo sistema.

O usuério informa um texto para o destinatario.

O usuério clica no botédo 'Enviar'(A1)(A2)(A3)(A4).

O sistema valida os dados do encaminhamento (E1)(E2)(E3)(E4).

10. O sistema registra os dados informados pelo usuario.

11.0 sistema enviar notificacao por e-mail para os destinatarios.

12.0 sistema atualiza a tela com o novo encaminhamento.

13.0 sistema apresenta a mensagem 'Documento encaminhado com sucesso!'.
14.0 caso de uso se encerra.

wn =
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Fluxos Alternativos

A1:0 usuario opta por inserir uma mensagem individual para o destinatario.

O usuario clica em 'Observacao' ao lado do nome do destinatario.
O sistema exibe a tela de inclusdo de observagéao individual (DV013).
O usuario informa a observagao desejada.

Segue o fluxo normal.

A2: O usuario opta por anexar arquivos ao encaminhamento.

O usuério clica no botao 'Procurar'.

O usuario encontra e seleciona os arquivos desejados.
O sistema recebe os arquivos e armazena em memoria.
Segue o fluxo normal.

A3: O usuario opta por remover um destinatario.

O usuario clica em "Remover" ao lado do nome do destinatario.

O sistema remove o destinatario da lista.

O sistema exibe a mensagem 'Destinatario removido com sucesso!'.
Segue o fluxo normal.
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A4:0 usuario opta por impedir que um destinatario possa encaminhar o

documento.

W~

O usuério clica em 'Observacao' ao lado do nome do destinatario.
O sistema exibe a tela de inclusdo de observagao individual (DV013).
O usuario seleciona a opcao 'Nao' para o campo 'Este destinatario pode
reencaminhar o documento?".
Segue o fluxo normal.

Fluxos de Excecao

E1.0 documento foi cancelado:

O sistema exibe a seguinte mensagem "Vocé nao pode encaminhar um
documento que esta cancelado".
O caso de uso se encerra.

E2.0 usuario nao sinalizou a leitura dos encaminhamentos:

O sistema exibe a seguinte mensagem "Vocé ndo podera realizar novos
encaminhamentos enquanto houverem observag¢des nao lidas".
O caso de uso se encerra.

E3.0 documento foi retido:

O sistema exibe a seguinte mensagem "Vocé ndo podera realizar novos
encaminhamentos enquanto o documento estiver retido".
O caso de uso se encerra.

E4.0O usuario nao informou o destinatario:

O sistema exibe a seguinte mensagem "Selecione ao menos um destinatario".
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UCO007 — Administrar Documento

Imagem 34 - UC007 - Administrar documento
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FONTE: o autor (2019).

Descricao
Este caso de uso descreve a interagdo do usuario com o sistema para realizar

tarefas administrativas referentes ao documento.

Pré-condicoes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O usuario deve ter realizado autenticagao no sistema.
2. O usuario deve concluir o fluxo principal do UC005 — Visualizar Documento.



ONOO AN~

Al

Nook~wh =

95

Pdés-condicoes
Apo6s o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

. O sistema devera emitir uma etiqueta de identificacdo do documento com

namero do protocolo atribuido ao mesmo.

Ator Primario

Administrador

Fluxo de Eventos Principal

O administrador visualiza o documento.

O sistema carrega os dados do documento.

O sistema exibe a tela (DV009).

O administrador clica no botéao 'Gerar Etiqueta' (A1)(A2)(A3)(A4)(A5).
O sistema emite a etiqueta com os dados do documento (R10)(R11).
O sistema disponibiliza o arquivo para download (DV014).

O administrador salva o arquivo.

O caso se uso se encerra.

Fluxos Alternativos

A1:0 administrador opta por imprimir a capa.

O administrador clica em 'Imprimir capa'.

O sistema gera a capa com os dados do documento (R12).
O sistema disponibiliza o arquivo para download (DV015).
O administrador salva o arquivo.

O caso se uso se encerra.

A2: O administrador opta por imprimir encaminhamentos.

O administrador clica em 'Imprimir despacho'.

O sistema busca os dados do documento.

O sistema busca os dados dos encaminhamentos.

O sistema gera o arquivo com os dados do documento (R13).
O sistema disponibiliza o arquivo para download (DV016).

O administrador salva o arquivo.

O caso se uso se encerra.

A3: O administrador opta por reter o documento no seu setor.
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O administrador clica em 'reter documento' (R14).

O sistema exibe uma mensagem de confirmacgao.

O administrador confirma a acao.

O sistema persiste o novo status do documento.

O sistema registra a agao no historico.

O sistema exibe a mensagem 'Documento retido com sucesso!'.
O sistema atualiza a tela.

O caso de uso se encerra.

A4:0 administrador opta por cancelar o documento.

O administrador clica em 'cancelar documento' (R15).

O sistema exibe uma a tela de solicitagdo de justificativa (DV017).

O administrador informa justificativa.

O administrador clica em 'Ok, cancelar'.

O sistema valida a justificativa informada (R16) (E1).

O sistema persiste o novo status do documento.

O sistema registra a acao no histérico.

O sistema exibe a mensagem 'Documento cancelado com sucesso!' (E3).
O sistema atualiza a tela.

0.0 caso de uso se encerra.

A5:0 administrador opta por arquivar o documento.

O administrador clica em 'arquivar documento' (R16).

O sistema persiste o novo status do documento.

O sistema registra a acao no histérico.

O sistema exibe a mensagem 'Documento arquivado com sucesso!'(E2).
O sistema atualiza a tela.

O caso de uso se encerra.

Fluxos de Excecao

E1.0 administrador ndo informou a justificativa:

. O sistema exibe a seguinte mensagem "E obrigatério justificar razoavelmente

esta alteracao".
O sistema fecha a solicitagao de justificativa.
O caso de uso se encerra.

E2.0correu qualquer outra falha no processo de arquivamento:

. O sistema exibe a seguinte mensagem "Falha ao gravar arquivamento".

O caso de uso se encerra.
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E3.Ocorreu qualquer outra falha no processo de cancelamento:
1. O sistema exibe a seguinte mensagem "falha ao cancelar documento”.

UC008 — Emitir Relatorio
Imagem 35 - UCO08 - Emitir relatério
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FONTE: o autor (2019).

Descricao
Este caso de uso descreve a interagao do administrador com o sistema para

emitir um relatério de quais foram os documentos que tramitaram entre as areas.

Pré-condicoes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O usuario deve ter realizado autenticacao no sistema.
2. O usuario deve ter ativado o modo administrador.
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Pdés-condicoes
Apo6s o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. O sistema devera gerar uma lista com um resumo dos documentos
encontrados com base no filtro realizado.

Ator Primario

Administrador

Fluxo de Eventos Principal

O administrador acessa o menu de relatério.

O sistema busca a lista de departamentos.

O sistema exibe a tela (DV018).

O administrador informa o departamento de origem.

O sistema carrega a lista de secoes do departamento de origem.

O administrador informa o departamento de destino.

O sistema carrega a lista de secdes do departamento de destino.

O administrador informa o intervalo de datas.

. O administrador clica em 'Filtrar'.

10. O sistema valida os campos do filtro informado (R17)(E1)(E2).

11.0 sistema busca a lista de documentos encontrados com base no filtro.

12.0 sistema apresenta a lista de documentos encontrados(DV019).

13.0 administrador visualiza a lista.

14.0 administrador clica em 'Imprimir relatério'(A1).

15.0 sistema gera um arquivo em formato PDF e disponibiliza para download
(DV020).

16.0 administrador salva o arquivo.

17.0 caso de uso se encerra.

©CoOoNOOA~WND

Fluxos Alternativos

A1:0 administrador opta por nao imprimir o relatério.

1. O administrador clica em 'Pagina inicial'.
2. O sistema exibe a tela inicial (DV002).
3. O caso de uso se encerra.
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Fluxos de Excecao

E1.A data inicial ndao foi informada:

1. O sistema exibe a seguinte mensagem "Informe a data inicial".

E2.0 filtro de origem nem destino foi informado:

1. O sistema exibe a seguinte mensagem "Selecione a origem ou o destino".

UCO009 - Vincular Documento

Imagem 36 - UC009 Vincular documento
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FONTE: o autor (2019).

Descricao
Este caso de uso descreve a interagdo do usuario com o sistema para
elaborar um novo documento vinculado a um documento j& existente.
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Pré-condicoes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

. O usuario deve ter realizado autenticagédo no sistema.

O usuario deve ter concluido o caso de uso UC005-Visualizar Documento.

Pdés-condicoes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

O sistema devera registrar em banco de dados o documento preenchido pelo
usuario e gerar um numero de protocolo para o0 mesmo, mantendo um vinculo
entre o documento gerado e o documento correspondente.

Ator Primario

Usuario

Fluxo de Eventos Principal

. O usuario clica no botédo 'Anexar novo documento' (A3) (A4).

O sistema redireciona para a tela de novo documento passando o documento
atual como parametro.

O sistema recebe o documento como parametro e vincula ao novo
documento.

O sistema carrega a lista de 'meios' disponiveis.

O sistema carrega a lista de 'tipos' disponiveis.

O sistema apresenta a tela de cadastro de novo documento (DV021).

O usuario preenche 0s campos necessarios.

O usuério clica em salvar (A1) (A2)

O sistema valida os campos (R6)(E1)(E2)(E3).

10 O sistema gera um numero de protocolo para o documento.
11.0 sistema persiste todos os campos e anexos informados(E4).
12.0 sistema recarrega o documento em modo de edigéo.

13.0 sistema atualiza a tela.

14.0 caso de uso se encerra.

Fluxos Alternativos

A1:0 usuario opta por anexar arquivos antes de salvar.

1. O usuario clica no botao 'Procurar'.

2.

O usuario encontra e seleciona os arquivos desejados.



3. O sistema recebe os arquivos e armazena em memoria.
4. Segue o fluxo normal.

A2: O usuario desiste de salvar o documento.

O usuario clica em voltar para pagina inicial.
O sistema redireciona para a tela inicial(DV002).
O caso de uso se encerra.

wn =

A3: O usuario opta por vincular um documento ja existente.

O usuario clica no botao 'Vincular existente'.
O sistema exibe a tela (DV022).

O usuario informa a justificativa de realizag&o do vinculo.

O usuario clica em 'Confirmar'.

O sistema valida os campos informados (R16) (E4) (E5) (E6).
O sistema persiste o vinculo informado.

O sistema registra a acado no histérico.

O sistema atualiza a tela.

10 O sistema exibe a mensagem: "Vinculado com sucesso!".
11.0 caso de uso se encerra.

©CoOoNOOA~WN

A4: O usuario opta por desfazer um vinculo existente.

1. O usuario clica no botao 'Desvincular'.

2. O sistema apresenta a tela de confirmagéo (DV023).

3. O usuario informa a justificativa da agéao.

4. O usuario clica em 'Confirmar'.

5. O sistema valida os campos informados (R16) (E4).

6. O sistema remove o vinculo entre os documentos.

7. O sistema registra a acao no histérico.

8. O sistema atualiza a tela.

9. O sistema exibe a mensagem: "Desvinculado com sucesso!".
10.0 caso de uso se encerra.

Fluxos de Excecao

E1.0 campo 'Meio' ndo foi informado:

2. O sistema emite uma mensagem de erro: "O Campo Meio € obrigatorio!”.

E2. O campo 'Tipo' néo foi informado:

O usuério informa o protocolo do documento que deseja vincular.

101
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2. O sistema emite uma mensagem de erro: "O Campo Tipo é obrigatério!".

E3. O campo 'Assunto’ ndo foi informado:
2. O sistema emite uma mensagem de erro: "O Campo assunto é obrigatério!".

E4. O campo 'justificativa’ esta invalido:

1. O sistema emite uma mensagem de erro: "E obrigatério justificar
razoavelmente esta alteracao!".

E5. O campo 'N® do protocolo' nao foi informado ou esté invalido:

1. O sistema emite uma mensagem de erro: "E obrigatério informar o nimero
do!".

E6. O campo numero de protocolo informado néo foi encontrado no banco de
dados:

1. O sistema emite uma mensagem de erro: "O protocolo ‘+protocolo
informado+’ ndo foi encontrado!".



APENDICE H - MODELO DE OBJETOS

Imagem 37 - Diagrama de modelo de objetos
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- codSecao | int
- descricao : String

0. T 0. o0

DocumentoAnexo

Documento

- documento . Documento
- anexo . Anexo
- encaminhamento : Encaminhamento

-idint
- protocolo : String
- tipoDocumento : TipoDocumento

0.r

Anexo

-id:int

- arguivo : Blob
-nome : String
-tipo : String

<« DocumpntoAnexo

- documentoPai : Documento

- nome : String

- observacao : String

- complemento : String

- procedencia : String

1 - dataHora : Date

- arquivado : boolean

- dataArquivamento . Date

- autor : Usuario

-meio : [Fisico Digital]

- situacao : [Ativo Cancelado Retido]
- encaminhamentos : Array<Encaminhamento=
- anexos | Array<DocumentoAnexo>

1/ - dataHora : Date

0.* 0.x

- sigla: String
1
\ :
Usuario
- matricula : int
- secao: Secao
1 -
- nome : String
- 0 - funcao : String
TipoDocumento o - situacao ; String
;i ; 1| - email String 0
-nome : String
- agtor' Usuario 1 Historico
- ativo : boolean
-id:int

- documento : Documento
- usuario : Usuario

- acaoRealizada : String
- justificativa : String

EncaminhamentoDestifatario

EncaminhamentoDestinatario

- encaminhamento : Encaminhamento
- destinatario : Usuario

- secao: Secao

- observacao : String

- dataHota : Date

- dataHoraRecebimento . Date

- dataHoral eitura : Date

- permiteEncaminhar : boolean

Encaminhamento

-id:int
- documento : Documento
0r - dataHora . Date

- observacao : String
- usuario : Usuario
- secao : Secao

- destinatarios : Array<EncaminhamentoDestinatario>

FONTE: o autor (2019).



APENDICE | - DIAGRAMAS DE SEQUENCIA

Imagem 38 - SD001-Autenticar
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FONTE: o autor (2019).



Imagem 39 - SD002-Manter cadastro tipo
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L T
|
alt [
[A2-Salvar] & PreencherCampos() | |
|
!
7 Salvar() > |
7.1: Validar() ’l 7.1.1; atualizarTipo()
7.1.1.1: BuscarTiposCadastrados()
egistro Atualizado com Sucesso
,,,,,,,,,,,,, L
7.2: FecharDialog() |
|
|
BBl | &~ - T T |
5. Exclui
xcluir) ’l 5.1 excluirTipo() ! 8.1.1: BuscarTiposCadastrados()
éegisﬁo_re movido com sucesso
i 8.2: FecharDialog() :
|
P i !
i | |
) | |
| |

FONTE: o autor (2019).



Imagem 40 - SD003-Pesquisar documentos
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sd SD003-PesquisarDocumentos )

X

tela de Pesquisa Documento

[A1- Busca Avangadal)

4 buscaAvancada()

Exibir filtros avangados

5. preencherFiltro()

& filtrar()

g

- Usuario 1A Tel \ |
. AcessarTela() 1.1: realizarFiltroPadrao() 1.1.1: realizarFiltro()
- exibir documentos encotrados
€—mmm |
! i
alt 2. preencherFiltro() | |
[Busca Padré&o] /U |
3 filtrar() 3.1: realizarFiltro()
~exibir documentos @cﬁnt_ra@s_jj
DR — |
7 \ |
______________________________ SIS SN
.I_

|
1: prepararFiltrosAvancados() |
i |
|
|
|
|
|

5.1 realizarFiltro()

<_ _________

exibir documentos encontrados

FONTE: o autor (2019).
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Imagem 41- SD004-Novo documento

sd SD004-MovoDocumento )

% Tela de Documento Documento Anexo

“Usuario T
1. novoDocumento()

1.1 inicializarCampos()

exibir tela

2: preencherCampos()

alt

— +

| . ,
. 3. buscarArquivos() Pl 3.1 exibirBuscaArquivo()

[A1-Anexar arguivos]

e ———— ] | |
4: selecionarAnexol) >|_ 4 1: uploadAnexo()

& - ____ j]
. _uploadRealizado A : }
T ! ! |
| 5: salvar() b 5.1: validarCampos() ’J_ 5.1.1; gerarProtocolo) |
\
\
5.1.2: salvarAnexos() \

e — —————

Sucesso
<

5.1.2: habilitarEdicao()
_________ T
5.2 recarregarTela()

FONTE: o autor (2019).



Imagem 41- SD005-Visualizar Documento
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sd SD005-VisualizarDocumento )

| Tela de Documento |

| Documento |

| Anexo |

| Encaminhamento

Usuario
| 1 visualizarDocumento() ’

1.71: visualizarDocumento() ’J_

| ]

1.1.1: validarPermissao()

1.12: carregarDados()

[A1-Download Anexo]

12 bus:arAnexosll
A
122 buscarElncammhamentos() -
[ jJ
777777777 <|, ——————————
- |
| _ _Evibir Documento ___| |
- _Exibir Documento __| | |
realizarl eitura(} | | |
| | |
| | |
att 3 downloadAnexo() | 3.1: downloadAnexa() - |

. _ Sahararquvo_ | |
L | | |
f
! ! !
alt [ 4 marcarRecebimenta() o | 4.1: registrarRecebimentol) o |
[A2- Recebimento] K—————————— jj |
4 2 ocultarBotoes() :
|
recebido |
|
Il
1

at 5. registrarLeitura()

F—

[Ad- Registrar Leitura]

Registrado

5.2: ocultarBotoes()

FONTE: o autor (

2019).



Imagem 42 - SD006-Encaminhar documento
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sdSDOOEfEncamlnharDocumento)

Tela Encaminhamentos | Usuario | | Anexo
Usuario T T
! 1. visualizarEncaminhamentos() o | {1 atyalizerEncaminhamentos() | | |
| \ |
1.1.1: buscarEncaminhamentos() | ‘ |
[ |
T ——— \ |
H | \ |
e ____ L | ! |
\ | \ |
T 2 infermarNomeDestinatariof) ~
| 2.1 buscarPorMNome() | w |
| 7] |
, e e |
usuarios encontrados | | |
____________ L
3: selecionarDestinatario() | | | |
4: informarObservacoes() | | |
| \ |
= E2 | | |
f 1 T t
sl L] | | | |
[A2. Anexar Arquivos] 5. buscarArguivos() | 5.1 exibirBuscaArquivo() | | |
| \ |
| \ |
. | \ |
Iy T | \ |
6: selecionarAnexo() . |61 uploadAnexo() | .
| | ]
=g
e _ _ ploagreaizado_ _ __| ' ! '
T | \ |
i \ | \ |
1 enviar() | [ |
L 7.1 validarEncaminhamento() | 7.1.1: salvarEncaminhamento() |
| !
7.1.1.1: salvarAnexos() .‘!
L1 7.1.2: notificarDestinatarios() l
Encaminhado com sucesso [
¢ Seeminade com sucgsso_ | 4

FONTE: o autor (2019).



Imagem 43 - SD0007-Administrar documento

sd SDO0O7-AdministrarDocumento )

Administrador

Tela de Documento |

| Documento |

| Encaminhamento ||

Historico

alt

[Fluxo principal]

1 gerarEtiqusta()

1.1, gerarEtigueta()

Downoad do arquivo
= q

alt

[A1- Imprimir capa]

2 gerarCapa()

Download do arguivo
<

2 1. gerarCapal)

L
|
I

alt J [A2- \mpnm\rEnclfmmhamentos]

3.1 carregarDados()

| 3. gerarDespacho() >

3.1.1: carregarDados() jj

3.1.2. gerarDespacho()

F

[A3- Reter Documento

Solicitar Confirnagéo

5. confirmar()

e —
Downoad do arquivo
= — === o
L \
; i
alt |_ 4. reterDocumento() ’_j_él 1: solicitarConfirmacaa()

.

|

L]
| 5.1 reterDocumento()

<5_2 atualizarTela()

Sucesso
e — e

5.1.1: registrarH|storico()

alt
[Ad- Cancelar]

6. cancelarDocumento()

7 justificar()

A
o -

ustificativa()

o 8: cancelar() L

811 registrarH|st0rico()

5.2 atualizarTela()

ncelado com sucesso

FONTE: o autor (2019).




Imagem 44 - SD008-Emitir relatério
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sd SDOOS-Em\terelatono)

| Tela de Relatorio |

| Departamento | | Secao | | Documento

Administrador
1. acessarRelatorio()

1.1 liastarDepartamentos()

Exibir Tela

2 selecionarDptoCrigem()

P

L

< 7777777777

21 MstarSecoesDoDepartamganto()

3. selecionarDptoDestino()

i

‘ 4. informarDatas()

u 5. filtrar()

Exibir Resultrado
g DI NBRTIEE0

8. baixarArquivol()

g

51 1 validarFiltros()

6.1. gerarRelatorioPdf()

Download
e — =2

dispenibilizar Download

FONTE: o autor (2019).



Imagem 45 - SD009-Vincular documento

sd SD00S-VincularDocumentos J

% | Tela de Documento | | Documento | | Anexo
: Usuario T T
alt =k anexarDocumento() 1.1: vincularDocumento() |

[Wincular Movo]

exibir tela
e LT

2: preencherCampos()

@ !

|
alt | 3: buscarArquivos()

[A1-Ansxar arquivas)

3.1: exibirBuscaArquivo()

oo T
4. selecionarAnexo() | 4 1: uploadAnexol) jj
G

- uploadRealizado

I
I
I
3: salvar() | 5.1: salvar() 5.1.1: validarCampos() :
I
I
5.1.2: gerarProtocolo() |
; I
I
5.1.3: salvarAnexos()
514 habIIitarI’TLdicao()
I
Sucesso |
i T |
52 recarregar#leIa() |
I
Dgcpmento salve com sucesse |
__________ T I
T | |
I I
________________ S SO S SO
[Vincular Existente] | & vincularExistente() > 1

SolicitarDados

7. informarDados() |

8 confirmar() 8.1 vincularExistente()

I
I
[
I
I
[
I
8.1.1: validarExistencia() |
[
[
I
I
[
I
I
|
|

| inculado Com Sicesse |

FONTE: o autor (2019).




APENDICE J - DIAGRAMA DE CLASSES

UsuarioWebService

Imagem 46 - Diagrama de

classes

Departamento

Secao

- codffilial : int
- codDepto : int
- descricao : String

+ liastarDepartamentos() : Array<Departamento>

1

- departamento : Departamento
- codSecao : int

113

- descricao : String
- sigla: String

+ listarSecoesDoDepartamento() - Array<Secao>

Usuario

- matricula : int
- secao: Secao
1 -nome : String

-funcao : String

TipoDocumento

- situacao : String

-id:int

- nome : String
- autor - Usuario
- ativo : boolean

+buscarTiposCadastrados() - Array<TipoDocumento>
+ Validar() : boolean

+bucarTipo() : TipoDocumento

+excluirTipo() : void

+salvarTipo() : void

+ atualizarTipo() : void

Anexo

-id:int

- arguivo : Blob
-nome : String
- tipo : String

+ uploadAnexo() : void

+ salvarAnexos() : void

+ buscarAnexos() - Array<Anexo>
+ downloadAnexo() : Anexo

DocumentoAnexo

- documento : Documento
- anexo : Anexo
- encaminhamento : Encaminhamento

o

- protocolo : String

- tipoDocumento : TipoDocumento
- documentoPai : Documento

- nome : String

- observacao : String

- complemento : String

- procedencia : String |
- dataHora : Date

- arquivado ; boolean

- dataArquivamento : Date

- autor : Usuario

-meio : [Fisico Digital]

- situacao : [Ativo Cancelado Retido]

- encaminhamentos : Array<Encaminhamento>
- anexos : Array<DocumentoAnexo=

+ realizarFiltroPadrao() : Array<Documento>
+ realizarFiltro() : Array<Documento>
+validarCampos() : boolean

+ habilitarEdicao() : void

+ gerarProtocolo() : void

+ visualizarDocumento() : void
+ validarPermissaol) : boolean
+ carregarDados() : Documento
+ registrarRecebimento() : void
+ gerarEtiquetal) : void

+ gerarCapa() : void

+ gerarDespachol() : void

+ reterDocumento() : void

+ cancelar() : void

+ gerarRelatorio() : void
+validarFiltras() : boolean

+ gerarRelatorioPdf() : void
+vincularDocumento() : void

+ salvar() : void
+vincularExistente() : void

+ validarExistencia() : boolean

- email : String
f__/ + autenticarUsuario() - Usuario
. 1 +buscarPorMome() : Array<Usuario= 7
1 o
1 Historico
: 101 0 -id:int
- documento : Documento
Documento - usuario : Usuario
- acacRealizada : String
-idint - justificativa : String

- dataHora : Date

+ registrarHistorico() : void
+ buscarHistorico() : Array<Historico=

EncaminhamentoDestinatario

- encaminhamento : Encaminhamento
- destinatario : Usuario

- secao: Secao

- observacao : String

- dataHota : Date

- dataHoraRecebimento : Date

- dataHoral eitura : Date

- permiteEncaminhar : boolean

Encaminhamento

-id:int

- documento : Documento
0. - dataHora : Date

- observacao : String

- usuario : Usuario

- secao: Secao

- destinatarios : Array<EncaminhamentoDestinatario=

+ registrarLeitura() : void
+validarEncaminhamento() : boolean
+ salvarEncaminhamentol() : void

+ nofificarDestinatarios() - void

FONTE: o autor (2019).

+ carregarDados() : void

+ buscarEncaminhamentos() - Array<Encaminhamento>
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APENDICE K — MODELO FiSICO DE DADOS

Imagem 47 - Diagrama de modelo de dados

ARQULVO LONGBLOD —] documento_anexo ¥ 10_DOOUMENTO_PAL BIGINT(20)

Sistem a legado j tipo_documerto =
a = _] secao b ] usuario v 1D BIGINT(20)
lepartamento
= CODFILIAL SMALLINT (6) MATRICULA INT(11) » NOME V ARCHAR (200)
CODFILIAL SMALLINT (6 -
&) CODDEPTO SMALLINT(S) » NOME Y ARCHAR(50) I < MATRICULA_AUTCR INT(11)
CODDEPTO SMALLINT(S,
&) CODSECAD INT{11) = 1_jo] ¥ CODFILIAL SMALLINT(5) - » ATIVO CHAR( 1)
20ESCRICAO VARGIAR(ECR # DESSECAD VARCHAR(50) & CODDERPTO SMALLINT(S) >
S
> SIGLA VARCHAR (20)  CODSECAG INT(11) n
»  CODFUNCAO VARCHAR(10) :
- =,
——————— + | & NOMEFUNCAQ VARCHAR{40) +H——— |
T | I
I | I > CODSITUACAC CHAR(1) | -
| I | ) EMALL VARCHAR(S0) I }
I : ! 1
o (. : I )
I I |
| | | | | _] documento v
I |
I | | I | | ID BIGINT{20)
L l l | ! l > ANO INT(11)
x | | PR | |
W b v I I I I | _ o ¥ NUMERO BIGINT(20)
ID BIGINT(20) I Jl_ Jl_ I  ID_TIPO_DOCUMENTO BIGINT(20)
21D _VINGLO BIGINT (20
9 ID_ALUXO BIGINT(20) | /M M | % =
» NOME VARCHAR (200
& MATRICULA_DEST INT(11) I _ fluxo v I (200)
@ CODFILIAL_DEST SMALLINT(&E) L. | D BIGINT(20) | jre e 1 0BS VARCHAR(8000)
% CODDEPTO_DEST SMALLINT(E) &0 _DOCUMENTO BIGINT(20) 44 move.. I I # OBS_COMPLEMETAR VARCHAR( 1000)
@ CODSECAD_DEST INT{11) f————t® DATA_HORA DATETIME [ ol # ORIGEM_DESTINO VARCHAR(200)
) OBS VARCHAR(2000) I OBS VARCHAR(2000) I I # OPERACAOC VARCHAR(20)
» PERMITE_REENC CHAR(1) | <> MATRICULA_REM INT{11) [ e S - R —Hh ** DATA_HORA DATETIME
» DATA_HCRA DATETIME o ———| ¥ CODFILIAL_REM SMALLINT(E) I I # DATA_VALIDADE DATETIME
> DATA_HORA_LETTURA DATETIME [ —iH  CODDEPTO_REM SMALLINT(6) | | 2 ARQUIVADO CHAR{1)
) DATA_HORA_ABERTURA DATETIME I  CODSECAO_REM INT(11) L J' ¥ DATALARQUIVADC DATELIME
o s —_—
» ATIVO CHAR({ 1) | » ATIVO CHAR({ 1) i | | 2 MATRICULA_AUTOR INT(11)
> | > | | I I » METO VARCHAR( 10)
I I | | » SITUACAQ VARCHAR{30)
| | | | »
| | | | .
| | L i€ T
| | M A |
5 = | I ] justifica_alteracao v |
anexo
l | 1D BIGINT(20) ‘
1D BIGINT (20) il |
A I % ID_DOGJMENTO BIGINT{20) |

|
' |
e B=m i |

u | @ID DOCUMENTOBIGINTCZ0) | | & v sererear s vanmianfenm P ————

= Loty i o | | JUSTIFICATIVA VARCH AR(500)

& ID_ANEXO BIGINT(20)
& 1D_RLUXO BIGINT{20)

» ACAC_REALIZADA VARCHAR(500)
S TIPO_ACAD VARCHAR{30)

+ DATA_HORA DATETIME

FONTE: o autor (2019).
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APENDICE L — CASOS E LOG DE TESTES

O sistema devera ser testado por completo, todas as suas funcionalidades
deveréao ser avaliadas e deverao estar em conformidade com os processos descritos
nos casos de uso e diagrama de sequéncia.
Os testes do sistema serao realizados em trés etapas:
Teste do fluxo principal de cada caso de uso (em caso de sucesso).

Teste dos fluxos alternativos de cada caso de uso (em caso de sucesso).
Teste de reproducéo de todas as excec¢oes dos fluxos, principal e alternativos,
de cada caso de uso.

Em todos os testes deverdo ser observados os pré-requisitos descritos nos
casos de uso. O teste sera considerado realizado com sucesso caso o fluxo testado
ocorra conforme a sua descricao.
O sistema sera testado pelo proprio desenvolvedor.

Caso de teste do UC001

Caso de Uso

UCO001 — Autenticar

Pré-condicoes

Para o fluxo principal os dados do usuario deverao estar devidamente cadastrados

na base de dados.

Elaborador Silvio de Paula Data de Elaboracao 23/02/2019
Executor Data de Execucao
Etapai
N2 Pré-condicoes Entrada Acéao Resultado Esperado

1.1

Preencher os campos
“matricula e senha”.

Clicar no botao
“Entrar”.

O sistema redireciona o
usuario para pagina inicial
(DV002).

Etapa2
2.1 |N3o se aplica | N3o se aplica [N3o se aplica [ Nao se aplica
Etapa3
O sistema exibe a
N&o preencher os Clicar no botgo | Mensagem 0 campo ”
3.1 ) » Matricula é obrigatério”,
campos. Entrar”. “O campo Senha &
obrigatério”
p . ~ | O sistema exibe a
3.0 reencber apena§ o} Pllcar rlo botédo mensagem “O campo
campo “matricula”. Entrar”. Senha & obrigat6rio”
Preencher apenas o Clicar no botao O sistema eque a
3.3 campo “Senha” “Entrar” mensagem “O campos
P ' ' Matricula é obrigatério”
O sistema exibe a
Preencher os campos : = p =
3.4 “matricula ou senha” com Clicar no botdo | mensagem “Atencéo

dados incorretos.

“Entrar”.

Matricula ou Senha
invalidos”.
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Log de teste do UC001

Imagem 48 - UC001 teste numero 1.1

Mariazinha Aparecida - 24/08/2019 11:26
PFO tOCOIO Bem vindo{a) Mariazinha Aparecida

- =
Dlgltal # Pdginainicial # Administracio

( RECEEBIDOS ‘ ENVIADOS

0 que esta procurando?

[ 1 \Q Filtrar J Busca Avancada

[ + ovo pocumeNTo | J

Nenhum documento encontrado.

FONTE: o autor (2019).

Imagem 49 - UC001 teste niumero 3.1

@ Erro.

O campo Matricula e obrigatorio

® Erro.
0 campo Senha é obrigatoro

Autenticar

Matricula:

| |

Senha:

| \

FONTE: o autor (2019).
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Imagem 50 - UCO01 teste niumero 3.2

@ Erro.

O campo Senha € obrigatdrio

Autenticar

Matricula:

15362 |

Senha:

| |

FONTE: o autor (2019).

Imagem 51 - UCO01 teste numero 3.3

O campo Matricula € obrigatério

@ Erro.

Autenticar

Matricula:

| |

Senha:

‘..‘.. ‘

I o' Entrar

FONTE: o autor (2019).



Imagem 51 - UC001 teste numero 3.4

Matricula ou Senha invalidas

Autenticar

Matricula:

156362

Senha:

o Entrar

FONTE: o autor (2019).

Caso de teste do UC002
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Caso de Uso UC002 — Manter Cadastro de Tipo
Pré-condicdes | Realizar UC001 com sucesso.
Elaborador Silvio de Paula Data de Elaboracéao 23/02/2019
Executor Data de Execucao
Etapa 1
N2 Pré-condicoes Entrada Acéao Resultado Esperado
O usuario utilizado Clicar no menu | O sistema redireciona o
1.1 dever administrador “Tipos de usuario para pagina de
do sistema. Documentos”. | cadastro (DV003).
S)hcar no botao O sistema exibe a tela de
1.2 Novo tipo de cadastro (DV004)
documento” '

Clicar no botao
1.3 | “Novo tipo de
documento”

Preencher o campo “Tipo”

Clicar no botao
“Salvar”

O sistema fecha a tela de
cadastro e exibe a
mensagem “Registro
inserido com sucesso”.

Clicar no botao
14 “Novo tipo de
documento”

N&o preencher o campo
“Tipo”

Clicar no botao
“Salvar”

O sistema exibe a
mensagem “Erro, O Campo
Tipo é obrigatério!”.

Etapa2

Ter pelo menos um

Clicar no botao

O sistema exibe a tela de

2.1 . “editar” de um e )
tipo cadastrado. tipo cadastrado edicao de tipo (DV005).
O sistema fecha a tela de
e Clicar no botdo |cadastro e exibe a
22 Alterar o campo "tipo “Salvar” mensagem “Registro
inserido com sucesso”.
53 Ter clicado no botao Clicar no botao | O sistema fecha a tela de

editar.

“Excluir”

cadastro e exibe a
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mensagem “Registro
inativado com sucesso”.

Etapa 3

O sistema perder

Clicar no botao

O sistema exibe a
mensagem “Ocorreu um

A municaca m « ”
3 ggncuo ;:%1%880 0 Salvar”. erro ao tentar acessar o
banco de dados”
. ~ | O sistema exibe a
Tentar rar um | Preencher n licar no botao « .
30 entar cadastrar u eencher apenas o C mensagem “Erro, este tipo

tipo ja cadastrado.

campo “tipo”.

“Salvar”.

ja esta cadastrado”.

Log de teste do UC002

@ Protocolo
Digital

TIPOS DE DOCUMENTOS

Imagem 52 - UC002 teste numero 1.3

# Pdginainicial

Silvio de Paula - 24/08/2019 11:54
Bem vindo{a) Silvio de Paula

# Administracio

Termo de referéncia

Relatdrio

FONTE: o autor (2019).

Imagem 53 - UC002 teste numero 1.4

TIPO DE DOCUMENTO

FONTE: o autor (2019).
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Imagem 54 - UC002 teste numero 2.1

@ Protocolo
Digital

TIPOS DE DOCUMENTOS

Termo de referéncia

Relatdrio

Circular

FONTE: o autor (2019).

Imagem 55 - UC002 teste numero 2.2

TIPO DE DOCUMENTO

FONTE: o autor (2019).
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Imagem 56 - UC002 teste niumero 2.3

FONTE: o autor (2019).

Imagem 57 - UC002 teste numero 3.1

FONTE: o autor (2019).



Prptc_xolo
Digital

TIPOS DE DOCUMENTOS

Imagem 58 - UC002 teste niumero 3.2

e
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Erro.

Este tipo |2 esta cadastrado

Carta Oficial

Oficio

Termo de referéncia

Relatdrio

—

Cadastro de Tipos de Documentos

| TIPO DE DOCUMENTO ‘

Tipo: | Relatdrio

|| B SALVAR | @ EXCLUIR

.

FONTE: o autor (2019).

Caso de teste do UC003

Caso de Uso UCo03 —

Pesquisar Documentos

Pré-condicoes

Realizar UC001 com sucesso.
Ter documentos criados e encaminhados.

Elaborador Silvio de Paula Data de Elaboracéao 23/02/2019
Executor Data de Execucao
Etapa 1
N2 Pré-condicoes Entrada Acao Resultado Esperado
Acessar a tela de . i O sistema devera gxibir 0s
11 filtro de documentos Prefsncher o campo "O que Clllcar no botdo |documentos recebidos
’ (DV002) esté procurando”. “filtrar”. encontrados com base no
) filtro (DV024).
O sistema exibe a
19 f_‘cessar atela de Nao preencher nenhum Clicar no botdo | mensagem “Erro. Informe
. iltro de documentos “iltrar” tocol nto
(DV002). campo. iltrar”. um protocolo ou assu
que deseja buscar!”.
Etapa2
5 1 Clicar no botao O sistema exibe a tela de
) "busca avancada” busca avancada (DV006).
O sistema devera exibir os
5 Preencher os campos de | Clicar no botdo |documentos recebidos
) filtro. “Filtrar” encontrados com base no
filtro (DV024).
. ~ O sistema devera exibir os
53 %:)C:Jggnt;gtsao documentos enviados,
’ enviados" encontrados com base no
' filtro padrdo (DV007).
Etapa 3
3.1 O sistema perder Clicar no botao | O sistema exibe a
) comunicacao com o “Filtrar”. mensagem “Ocorreu um
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banco de dados erro ao tentar acessar o
banco de dados”

Log de teste do UC003
Imagem 59 - UC003 teste numero 1.1

Jofozinho da Siba - 24/08/2019 14:53
Protocolo Bem vindofa) Jodozinh da Silva

Digital & Paginainicial # Administracio

( RECEBIDOS ‘ ENVIADOS

0 que esta procurando?

[2!19 } [q Filtrar J Busca Avancada

[ + NOVO DOCUMENTO J

PROTOCOLO: pe:Silvio de Paula 12/08/2013 00002/19

00002!19 o a Visualizar Documento ]

Autor: Silvio de Paula

Recebimento: Todos os destinatanos receberam o documento.

Procedéncia: Curitiba

o— sdj fdsio ifojd jhfoidjhjkifdk

Encaminhamentos Realizados:

Por: Silvio de Paula em: 12/08/2019 - 16:57

DESTINATARIOS:

Jodozinho da Silva

Por: Silvio de Paula em: 11/08/2019 - 10:42

DESTINATARIOS:

Silvio de Paula

FONTE: o autor (2019).

Imagem 60 - UC003 teste numero 1.2

Protocolo

Digital

#e Y
( RECEBIDOS ENVIADOS |
| | |

0 que esta procurando?

[ 1 \Q Filtrar J Busca Avancada

[ + wovo bocumenTo |

Nenhum documento encontrado.

FONTE: o autor (2019).
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Imagem 61 - UC003 teste numero 2.1

Jodozinho da Silva - 24/08/2019 15:04
Protocolo Bem vindofa) Jodozinh da Silva

Digital

# Adminis

gina inicial

RECEBIDOS ‘ ENVIADOS

Qual é o assunto?

l |

[ Sabe o meio de encaminhamento?

[Se\ecione um Meio | - ]

Sabe o tipo de documento?

’Se\ecione um Tipo | o ]

Quem enviou o documento?

[ Mariazinha Aparecida - (s15363) l

Em qual periodo recebeu?
[01/082019 | = | |

Status de Leitura:

Foes &

Situagao do documento:

[Todos | ']

% Fechar

FONTE: o autor (2019).

Imagem 61 - UC003 teste numero 2.2

Jodozinho da Silva - 24/08/2019 15:05
Protocolo Bem vindo(a) Jodozinho da Silva

Digital # Pagina inicial # Administ

s
RECEBIDOS ‘ ENVIADOS |

0 que esta procurando?

[ 1 l Q, Filtrar J Busca Avancada

I % NOVO DOCUMENTO ]

PROTOCOLO: pe:Mariazinha Aparecida 24082019 : 00023/19
00023/19 CARTA OFICIAL )

@ Visualizar Documento J

Autor: Mariazinha Aparecida

Recebimento: P endente. Alguns destinataros néo receberam o documento.

Procedéncia:  —¢nado Federal

O senado federal esta respondendo a carta que foi
protocolada como teste para validacdo do sistema.

Resumo:

Encaminhamentos Realizados:

Por: Mariazinha Aparecida em: 24/08/2019 - 12:04

DESTINATARIOS:

Jodozinho da Silva

FONTE: o autor (2019).
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Imagem 62 - UC003 teste niumero 2.3

Mariazinha Aparecida - 24/08/2019 15:30

PFO tOCOIO Bem vindo(a) Mariazinha Aparecida
Dlgltal & Pdginainicial # Administracdo

| RECEBIDOS ‘ ENVIADOS

O que esta procurando?

‘ 1 \q Filtrar l Busca Avancada

[ + wovo pocumeNTo | |

PROTOCOLO: raraJodozinho da Silva 24082019 00022/19

00023}19 @ Visualizar Documento l
Autor: Mariazinha Aparecida

;;883;;}39 Para: o Recebimento:  C3te documento ndo foi encaminhado ainda.

Procedéncia: setor de procedéncias

PROTOCOLO: Para: Resumo: testes testes testetestes testes testetestes testes

testetestes testes testetestes testes testetestes testes
000211(19 o testetestes testes testetestes testes testetestes testes
testetestes testes testetestes testes testetestes testes
testetestes testes teste

Encaminhamentos Realizados:

Nenhum encaminhamento realizado.

FONTE: o autor (2019).

Imagem 63 - UC003 teste numero 3.1

Protocolo

Digital

| RECEBIDOS ‘ ENVIADOS \I|

0 que esta procurando?

‘Senado 1 \ Q Filtrar l Busca Avancada

“ =% NOVO DOCUMENTO

Nenhum documento encontrado.

FONTE: o autor (2019).

Caso de teste do UC004

Caso de Uso UC004 — Novo Documento

Pré-condicoes | Realizar UC001 com sucesso.

Elaborador Silvio de Paula Data de Elaboracéo 23/02/2019

Executor Data de Execucéo

Etapa 1
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N¢ Pré-condicoes Entrada Acao Resultado Esperado
O sistema devera atualizar
11 O sistema exibir a Preencher todos os Clicar no botao arﬁféjélkélraon?:r:r;groegg
) (DV008). campos da tela, “salvar”. p gem.
Documento salvo com
Sucesso".
Etapa2
. - Clicar no botao | O sistema exibe a tela de
21 O sistema exibir a "procurar" busca de arquivos do
(DV008). . !
anexos. sistema operacional.
Clicar no botao | O sistema devera receber
Encontrar os Selec _ de c_ong;wmagao atrav_es de LIJpIc_)ad zs
55 arquivos para elecionar os arquivos (varia de arquivos selecionados e
' anexar desejados. acordo com o | guardar em memoria até o
’ sistema usuario salvar o
operacional). documento.
53 O sistema exibir a Si}l(c):letl;rnoak:gtao O sistema devera exibir a
| (DV008). oarpara = 4012 inicial (DV002).
pagina inicial".
Etapa 3
Nao preencher o Clicar no botao O sistema e:qbe a
3.1 camoo 'Meio' “Salvar” mensagem “O campo
P ) ) 'Meio' é obrigatério”.
Nao preencher o Clicar no botao O sistema e3<|be a _—
3.2 o b ,, mensagem “O campo 'Tipo
campo 'Tipo'. Salvar”. . SO
€ obrigatério”.
Nao preencher o Clicar no botao O sistema e:ube a
3.3 mensagem “O campo

campo 'Assunto’.

“Salvar”.

'Assunto’ é obrigatorio”.

Log de teste do UC004

Protocolo
Digital

DOCUMENTO
DOCUMENTO

SALVAR

Protocolo:

Data do documento:
Recebimento:
Expediente:
Procedéncia:

Meio:

Autor:

Tipo:

Assunto:

Resumo:

Observagdes:

S IMPRIMIR CAPA | & IMPRIMIR ENCAMINHAMENTOS % CANCELAR

ENCAMINHAMENTO

00024/19

24/08/2019 - 12:50

Este documento ndo foi encaminhado ainda.

Tramite Interno

Imagem 64 - UC004 teste niumero 4.1

# Paginainiciai

& RETER DOCUMENTO

setor de procedéncias

.Dig\ta\

Fulano Pereira

Relatério

Apenas mais um teste

Teste realizado para validar o caso de testes do UC004.

7445 caracter(es) restante(s).

Este documento deverd ser registrado com sucesso.

FONTE: o autor (2019).

Aviso.

,Dm:umen}‘c sl

4{ VOLTAR PARA PAGINA INICIAL




Imagem 65 - UC004 teste numero 2.1

Data do documento:

Recebimento:

24/0812019 - 12:50

Este documento ndo foi encaminhado ainda.

Expediente:
Procedéncia: | 3) | Ju =« pos r 3 engenhaia esare + |i Sean: engenharig effwane _i
4 = S B —— e |
Meio: Organize v Mew folder =~ Al @
o ¢ Favorites — Documents library ek By
ANor: B Desktop engenharia de software
Tipo: j Downloads A
%l Recent Places - L9 el [N
’W: — ’W: -
Assunto: L == = b=
4 Libraries L
Resumo: o B PDF .
o' Music EES2018002 - EES2018002 - EES2018002 - EES2018002 -
: Material1 - Material 2 - Material 3 -1 - Material 3 - 2
Pict
= I ures Engenharia de Engenharia de Casos de -Casos de Teste -
B Videos T Software.pptx Software - Estu... Teste.docx Casos de Uso 5...
1 L .
Observagies: #d Homegroup ’W-'_-' — ’W:J—r\: T 'x: T B
= = == ‘ L8
1% Computer S EH' Eh' 5L
File name: EES2018002 - Material 3 - 1 - Casos de Teste.c « [Todns os arquivos (*.7) vl
[ Open Iv] [ Cancel ]
Anexar: e

Recebimento:
Expediente:
Procedéncia:
Meio:

Autor:

Tipo:
Assunto:

Resumo:

Observages:

Anexar:

FONTE: o autor (2019).

Imagem 66 - UC004 teste nimero 2.2

Este documento ndo foi encaminhado ainda.

Tramite Interno

[setor de procedéncias I

{Digna\ ‘ - I

Fulano Pereira

{Re\aténo ‘ 'l

[Apenas mais um teste l

Teste realizado para validar o caso de testes do UC004.

7445 caracter(es) restante(s).

Este documento devera ser registrado com sucesso.

451 caracter(es) restante(s).

[ rrocian
|

ANEXOS:

EES2018002 - Material 3 - 1 - Casos de Teste.docx

FONTE: o autor (2019).
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Imagem 67 - UC004 teste numero 3.1

@ Erro.

0 Campo Meio € obrigatdrio!

DOCUMENTO

e

( VOLTAR PARA PAGINA INICIAL H

Protocolo:

Expediente:
Procedéncia:
Meio:

Tipo:
Assunto:

Resumo:

. Protocolo
Digital

DOCUMENTO

Este documento néo foi encaminhado ainda.

Tramite Interno

[Di\ﬂ'séo de Planejamento ]

[Selecione um Meio | v.l

Selecione um Tipo l.' l

[
| )
|

FONTE: o autor (2019).

Imagem 68 - UC004 teste numero 3.2

@ Erro.

0O Campo Tipo € obrigatdriol

DOCUMENTO

e

« VOLTAR PARA PAGINA INICIAL ”

Protocolo:

Expediente:
Procedéncia:

Meio:

Tipo:
Assunto:

Resumo:

Observagtes:

Este documento ndo foi encaminhado ainda.

Tramite Interno

[Di\riséo de Planejamento ]

[Digital - ]

[Selecinne um Tipo I = l

[ |

7500 caracter(es) restante(s).

500 caracter(es) restante(s).

FONTE: o autor (2019).



Imagem 69 - UC004 teste niumero 3.3
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_ Protocolo Erro.
&/ Digial o i QCemeo Assiniog cbraatool
DOCUMENTO
‘ DOCUMENTO |
“ = SALVAR |  VOLTAR PARA PAGINA INICIAL ”
Protocolo:
Este documento ndo foi encaminhado ainda.

Expediente: Tréamite Interno

Procedéncia:

| Divisdo de Planejamento

Meio: |D|g|ta| | = |
Tipo: |Carta Oficial | . |
Assunto: | |
Resumo: Teste dp UC004
7486 caracter(es) restante(s).
Observagoes:
500 caracter(es) restante(s).
FONTE: o autor (2019).
Caso de teste do UC005
Caso de Uso |UCO005 — Visualizar Documento
Pré- Realizar UC003, UC004 com sucesso.
condicoes
Elaborador Silvio de Paula Data de Elaboracéao 23/02/2019
Executor Data de Execucao
Etapa 1
N2 Pré-condicoes Entrada Acéao Resultado Esperado
O usuario ter . -
11 concluido o fi}'igi;{;;a?mao O sistema devera
gCOOS. Pesquisar Documento”. apresentar a tela (DV009)
ocumentos
Etapa2
Clicar no link de O sistema disponibiliza
2'1 n " H
Download". um stream do arquivo.
O usudrio ser o O sistema deveré
55 | destinatario do Clicar no botao “Ok, |registrar o recebimento e
) documento recebi o documento”. | ocultar o botdo “Ok,
' recebi o documento”.
. - . O sistema devera exibir a
O sistema exibir a Clicar na aba .
2.3 (DV009). "Encaminhamento”. EeDI%g;aot)ancamlnhamentos




130

, . O sistema devera
O usuario ser o . . : X
SO Clicar no botéao registrar a leitura do
2.4 |destinatario do “ .
d Marcar como lido”. |documento e ocultar o
ocumento. = -
botao “Marcar como lido”.
Existir alteracoes . . .
55 Ino documen;}o e Clicar na O sistema devera exibir a
) mento q aba"Historico". tela de histérico (DV025).
gerem histérico.
Etapa 3
O usuario nao
3.1 possuir permissao Tentar visualizar o O sistema devera exibir a
’ para visualizar o documento. tela de erro (DVO11).
documento.
Log de teste do UC005
Imagem 70 - UC005 teste numero 1.1
Tipo: Relatério =
fissunto- Apenas mais Um i, - e Ec2018002 - Material 3 - 1 - Casos de Teste.doo” 5=
Resumo: Teste realizado pall ¢ celecionou abrir
@l_] EES2018002 - Material 3 - 1 - Casos de Teste.docx
tipe: Documento do Microsoft Office Word
7445 caracter(es) rff e Rt
Observagbes: Este documento di 0 que o Firefox Developer Edition deve fazer?
() Abrir com o: [ Microsoft Office Word (aplicative padrio) -
(@) Sahvar arquivo (D)
451 caracter(es) re“ [ Fazer isso automaticamente nos arquivos como este de agora em diante,
Anexar:
QK Cancelar
= |
ANEXOS:

EES2018002 - Material 3 - 1 - Casos de Teste docx

FONTE: o autor (2019).
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Imagem 71 - UCO005 teste niumero 2.5

Sivio de Paula - 06/10/2019 21:57
Bem vindo{a) Silvio de Paula

# Adminisiracio

# Pagina inicial

DOCUMENTO H ENCAMINHAMENTO || HISTORICO |

Protocolo:

ALTERAQ&ES REALIZADAS

© protocolo 00023/19 foi marcado como retido fisicamente em: Desenvolvimento.
Paor: Silvio de Paula em: 28/09/2019 - 08:50h.

Com a seguinte justificativa: Este documento vai ficar arquivado no setor de relacdes publicas.

© documento foi desarquivado do setor de protocolo.
Por: Silvio de Paula em: 28/09/2019 - 08:33h.

Com a seguinte justificativa: O tramite foi reiniciado.
O documento foi arquivado fisicamente no setor de protocolo.
Por: Silvio de Paula em: 28/09/2019 - 08:33h.

Com a seguinte justificativa: O trAmite foi encerrado.

Protocolo

Digital

00023/19

FONTE: o autor (2019).

Imagem 72 - UCO005 teste niumero 3.1

José Zézinho do Condado - 06/10/2019 22:06
Bem vindo(a) José Zézinho do Condado

& Sair

# Admini

gina inicial

Permissao negada!
Os moetivos mais comuns para esta ocorréncia sio:
» Vocé ndo tem permissdo para acessar esta area.

Caso vocé precise de permisséo, solicite ao administrador do sistema.

= Voltar

FONTE: o autor (2019).
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Caso de Uso | UC006— Encaminhar Documento
Pré- Realizar UC001, UC005 com sucesso.
condicoes
Elaborador Silvio de Paula Data de Elaboracéo 24/02/2019
Executor Data de Execucéao
Etapa 1
Ne Pré-condicoes Entrada Acéao Resultado Esperado
O usuario ter . .
11 concluido o Clicar na aba S f;sst:m:rdae;/;;a
’ UCO005. Visualizar “Encaminhamento”. P
(DV012).
Documentos
O usuario devera | Preencher o campo S'S‘e”?a submetea | O S|st_ema deverq Frazer
o ” . p pesquisa de uma lista de usuérios que
1.2 |ter permissédo de Encaminhar para” com o o
. L usuarios encontrou com o nome
encaminhamento. | nome de um destinatario. . .
automaticamente. informado.
O sistema devera exibir a
. mensagem “Documento
Selecionar um .
13 usuario na lista Preencher o campo de Clicar no botao zﬂgggslg’b:iotuzoligar a
’ que o sistema observacao. “Enviar”. lista de
exibiu. encaminhamentos na
(DV012).
Etapa2
Selecionar um Clicar no botao . L
s . " = O sistema devera exibir a
usuario na lista Observacao". Ao ~
2.1 ue o sistema lado do nome do tela de observagoes
que © individuais (DV013).
exibiu. usuario
Clicar no “Sim” logo
: apds a pergunta O sistema devera alterar
2.2 (e)stsall?tr??(aDci/eo\qu) “Este destinatario a label do botao de “Sim”
' pode reencaminhar | para “Nao”.
0 documento?”.
Etapa 3
. O sistema devera exibir a
Outro usuéario . ~ o~ A
Clicar no botao mensagem "Vocé nao
3.1 |cancelar o “Enviar” ,
nviar”. pode encaminhar um
documento. )
documento cancelado”.
O sistema O sistema devera exibir a
apresentar a tela mensagem "Vocé nao
(DV012) sem que podera realizar novos
3.2 |0 usudrio sinalize encaminhamentos
a leitura do enquanto houverem
encaminhamento. observacdes néo lidas”.
O sistema devera exibir a
mensagem "Vocé nao
33 Outro usuério reter Clicar no botao podera realizar novos
’ o documento. “Enviar”. encaminhamentos
enquanto o documento
estiver retido”.
O usuario nao O si d 4 exibi
informar nenhum Clicar no botéao sistema devera exibir a
3.4 S e m mensagem "Selecione ao
destinatério para o Enviar”. T,
. menos um destinatario”.
encaminhamento.
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Imagem 73 - UC006 teste niumero 3.3

Protocolo

Digital

DOCUMENTO

Mariazinha Aparecida - 06/10/2019 22:11
Bem vindo{a) Mariazinha Aparecida

# Paginainicial # Administracio

DOCUMENTO H ENCAMINHAMENTO ” HISTORICO l

Protocolo: 00022"{19

B

to estiver retido.

Vocé ndo podera realizar novos encamii to. quanto o doc

NOVO ENCAMINHAMENTO

Encaminhar para

Nerhum destinatario adicionado.

Observacdes

4000 caracter({es) restante(s)

Anexar

FONTE: o autor (2019).
Imagem 74 - UC006 teste nium

Pr_otc_xolo
Digital

DOCUMENTO

ero 3.4

Llaria
@ Erro.

Selecione a0 menos um destinatario.

DOCUMENTO H ENCAMINHAMENTO ” HISTORICO l

Protocolo: 00022’{19

NOVO ENCAMINHAMENTO

Encaminhar para:

Nenhum destinatario adicionado.

Observacdes:

4000 caracter(es) restante(s).

Anexar:

4 eocumaa |

FONTE: o autor (2019).
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Caso de teste do UC007

Caso de Uso |UC007- Administrar Documento

Pré- Realizar UC001, UC005 com sucesso.

condicoes

Elaborador Silvio de Paula Data de Elaboracéo 24/02/2019

Executor Data de Execucéao

Etapa 1
Ne Pré-condicoes Entrada Acéao Resultado Esperado
O usuario ter . ,
concluido o Clicar no botao O sstgm_g devera .

1.1 . . . . ,, disponibilizar o arquivo
UCO005. Visualizar Gerar etiqueta”. ara download (DV014)
Documentos P i

Etapa2

O usuario ter . ;
O sistema devera

concluido o Clicar no botéao . o .

2.1 . . . - disponibilizar o arquivo
ngfg.e\éizzahzar 'mprimir capa. para download (DV015).
O usuario ter . .
concluido o Clicar no botao O sistema devera .

2.2 . . b - » | disponibilizar o arquivo
UCO005. Visualizar Imprimir despacho”. oara download (DV016)
Documentos i
?oﬁgm?gg ;[)er Clicar no botao O sistema devera exibir a

2.3 UC005. Visualizar “Cancelar tela de confirmacao

) documento”. (DV017).
Documentos
Estar na tela de O sistema devera exibir a
54 | confirmacio Preencher o campo Clicar no botao “Ok, | mensagem "Documento
) ¢ "justificativa”. Cancelar”. cancelado com sucesso”

(DV017).
e recarrega a tela.

O usuaério ter O sistema devera exibir a

Clicar no botao

o5 concluido o “Arquivar mensagem "Documento
) UCO005. Visualizar documento” arquivado com sucesso”
Documentos ' e recarrega a tela.
Etapa 3

O sistema devera exibir a
Nao preencher o campo | Clicar no botédo “Ok, | mensagem ” E obrigatério
"justificativa". Cancelar”. justificar razoavelmente
esta alteracao”.

Estar na tela de
3.1 | confirmacéao
(DV017).
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Log de teste do UC007
Imagem 75 - UCO07 teste niumero 2.3

Deseja realmente cancelar o doc ? Qual o

500 caracter{es) restante(s).

FONTE: o autor (2019).

Imagem 76 - UC007 teste numero 3.1

@ Protocolo
Digital
DOCUMENTO

socowos | e |

Protocolo:

00022/19

Data do documento: 21/08/2019 - 18:19

Recebimento: Este documento ndo foi encaminhado ainda.

Expediente: Tramite Interno

Procedéncia: E—setor de procedéncias ]
Meio: {Ffsfco H
Autor: Mariazinha Aparecida

Tipo: [Carta Oficial H
Assunto: |testes testes teste |
Resumo: testes testes testetestes testes testetestes testes testetestes 1

testes testetestes testes testetestes testes testetestes testes

FONTE: o autor (2019).
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Caso de Uso | UC008- Emitir Relatoério
Pré- Realizar UC001 com sucesso e ser administrador do sistema.
condicoes
Elaborador Silvio de Paula Data de Elaboracéo 24/02/2019
Executor Data de Execucéo
Etapa 1
Ne Pré-condicoes Entrada Acéao Resultado Esperado
O Administrador O sistema devera
1.1 |acessar o menu apresentar a tela
"Relatério". (DV018).
O sistema devera buscar
Estar na tela freencher 0campo | ¢ atyalizar a lista de
1.2 Departamento de -
(DV018). . " secdes do departamento
origem X
selecionado.
. . ~ O sistema devera exibir
1 | | Fosenee Seae | earo b0 |y i o cocumentos
P ¢ 9 ' ' encontrados (DV019).
O sistema O sistema gera um
14 encontrou 0s Clicar no botao arquivo em formato PDF
) documentos "Imprimir Relatério”. | e disponibiliza para
(DV019). download (DV020).
Etapa2
5 1 Estar na Tela Clicar no botao O sistema exibe a tela
) (DV018) “Pagina inicial”. inicial (DV002).
Etapa 3
3.1 Estar na Tela Nao preencher o campo | Clicar no botao 3 :gs;a?ndﬁngme; f'r a
(DV018) Data inicial". Filtrar”. data inicial”.
Nao preencher o campo . o
Estar na Tela "Departamento origem" Clicar no botéao O sistema deverg exibir a
) . ” mensagem Selecione a
3.2 |(DV018) nem o campo Confirmar”. origem ou o destino”
"Departamento destino". 9 )

Log de teste do UC008
Imagem 77 - UC008 teste numero 3.1

1\ Protocolo
Digital
RELATORIO DE DOCUMENTOS

Departamento de origem:Secgao de origem:Departamento de destino:5e¢ao de destino:Periodo de: até:

| Selecione X

MNenhum documento encontrado.

~ || Selecione =

i

Total de encaminhamentos:

FONTE: o autor (2019).

Q, Filtrar

| @ Imprimir
relatorio




o

RELATORIO

Prpt(_:xolo
Digital

DE DOCUMENTOS

Imagem 78 - UC008 t

este numero 3.2

até:

@ Erro.

* Pignainicis’ O a

137

elecione :
L

a oﬁqrg.{}\_ ou o destinol,
amimsitagss O Sain

Departamento de origem:Secao de origem:Departamento de destino:5ecao de destino:Periodo de:

| ~ || 0s/09/2019

Q, Filtrar

| Selecione = ~ || Selecione = | m Irnlprimir
| relatorio
Total de encaminhamentos:
Menhum documento encontrado.
FONTE: o autor (2019).
Caso de teste do UC009
Caso de Uso | UC009- Vincular Documento
Pré- Realizar UC001, UC005 com sucesso.
condicoes
Elaborador Silvio de Paula Data de Elaboracéo 24/02/2019
Executor Data de Execucao
Etapa 1
N¢ Pré-condicoes Entrada Acao Resultado Esperado

O usuario deve ser

Clicar no botao

O sistema devera

1.1 | Administrador do o . , | apresentar atela
sistema. Vincular existente (DV022).
O sistema devera
Estar na tela Preencher os campos Clicar no botao re_zg@trar aacao no
1.2 AL . : " histérico e exibir a
(DV022). protocolo e justificativa Confirmar”. o
mensagem “Vinculado
Com sucesso”.
Clicar no botao o s_istema deyeré
desvincular e estar . ~ rgg|§trar aagao no
13 |na tela de Eregqchgr 0 campo Cllcarl no botao historico e exibir a
’ confirmagao “justificativa”. “Confirmar”. Tensggem
(DV023). Desvmciulado com
sucesso”.
Etapa2
2.1 | Né&o se aplica | N&o se aplica | N&o se aplica | N3o se aplica
Etapa 3
Tentar desvincular O sistema devera exibir a
31 |UM documento e Clicar no botao mensagem “E obrigatoério
’ nao informar “Confirmar”. justificar razoavelmente
justificativa. esta alteracao”.
ggga'frl;;]r;gular . ) O sistema d”eyeré _exib,ir_ a
existente. mas néo Cllcar. no botéao mensagem E obrigatério
3.2 |. ’ “Confirmar”. informar o niumero de
informar um "
protocolo!”.
protocolo.
gggaerlrr];/rl]r;gular . ) O sistema devera exibir a
33 |existente. mas Cllcar. no bf)tao mensagem O protocolq
informar hm “Confirmar”. +protocolo informado+
. nao foi encontrado”.
protocolo invalido.
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Imagem 79 - UCO009 teste niumero 3.1

E L Bem vindo(a) Silvio de Paula
u Digital

Erro.

E obrigatério justificar razoavelmente

esta alteracdol

DOCUMENTO
[ DOCUMENTO H ENCAMINHAMENTO “ HISTORICO l
“ = SALVAR ][ O GERAR ETIQUETA ][ S IMPRIMIR CAPA I S IMPRIMIR ENCAMINHAMENTOS [ 4 ANEXAR NOVO PROTOCOLO ][ % VINCULAR EXISTENTE }
“ = ARQUIVAR J[ % CANCELAR ][ & RETER DOCUMENTO ] [ 4 VOLTAR PARA PAGINA INICIAL ]
Protocolo: 00001;,19
Data do documento: 29/06/2019 - 10:33

~ FONTE: o autor (2019).

Imagem 80 - UC009 teste numero 3.2

[ R S ] Bem vindo(a) Silvio de Paula
@ Digital :

Erro.

E obrgatérno informar o nimero do

protocolo!
DOCUMENTO

[ DOCUMENTO H ENCAMINHAMENTO “ HISTORICO l

“ 2 SALVAR " O GERAR ETIQUETA ][ S IMPRIMIR CAPA I S IMPRIMIR ENCAMINHAMENTOS [ + ANEXAR NOVO PROTOCOLO ][ % VINCULAR EXISTENTE }

“ = ARQUIVAR J[ % CANCELAR ][ & RETER DOCUMENTO ] [ 4 VOLTAR PARA PAGINA INICIAL ]
Protocolo: 00001;,19
Data do documento: 29/06/2019 - 10:33

~ FONTE: o autor (2019).

Imagem 81 - UC009 teste numero 3.3

E rri _\JL\:A.UI\.J Bem vindo{a) Silvio de Paula
U Digital :

@ Erro.
O protocolo 147/18 ndo foi

encontrado!l
DOCUMENTO

[ DOCUMENTO H ENCAMINHAMENTO “ HISTORICO l

“ =) SALVAR ][ O GERAR ETIQUETA ][ S IMPRIMIR CAPA I S IMPRIMIR ENCAMINHAMENTOS [ 4 ANEXAR NOVO PROTOCOLO ][ % VINCULAR EXISTENTE }

“ & ARQUIVAR J[ % CANCELAR ][ & RETER DOCUMENTO ] [ « VOLTAR PARA PAGINA INICIAL ]
Protocolo: 00001"{19
Data do documento: 29/0672019 - 10:33

FONTE: o autor (2019).



