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RESUMO

As unidades publicas de Assisténcia Social do nosso Pais possuem a
necessidade de armazenar informagdes de milhares de familias que estdo passando
por alguma vulnerabilidade social, s6 que a maioria destas unidades ndo tem uma
ferramenta adequada para a realizagdo dessa tarefa. Esse projeto tem como
objetivo auxiliar na mudanca do atual cenario, onde os cadastros sociais dos
usuarios que sao atendidos nas unidades sdo preenchidos a méo e armazenados
em situacdes precarias, podendo ser perdidos e assim perdidos também todo o
historico de atendimento que aquela unidade ofereceu para determinada familia.
Devido a esta situagdo, o levantamento de informagbes é muito demorado e
trabalhoso. O projeto proposto apresenta o processo de desenvolvimento de um
sistema para o gerenciamento dessas informacbes de forma informatizada e
centralizada. Para isso sera utilizado a plataforma web onde serdo cadastradas no
sistema as unidades e os técnicos, para que eles possam armazenar as informacoes
pessoais e os atendimentos prestados a cada cidadao que se dirigiu a unidade.

Palavras-chave: Assisténcia Social. Cadastro Social. Sistema.



ABSTRACT

The public welfare units of our country have the necessity to store
information from thousands of families that are experiencing some social
vulnerability, but most of these units do not have an adequate tool to carry out this
task. This project aims to help in changing the current scenario, where the social
registers of the users that are served in the units are filled by hand and stored in
precarious situations, being able to be lost and thus lost all the history of service that
unit offered to family. Due to this situation, the collection of information is very time
consuming and laborious. The proposed project presents the process of developing a
system for the management of this information in a computerized and centralized
way. For this, will be used the web platform where the units and technicians will be
registered in the system, so they can store the personal information and the services
provided to each citizen who went to the unit.

Key-words: Social Assistance. Social Register. System.
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1 INTRODUGAO

Atendendo ao volume de processos e a complexidade de situagdes muitas
vezes acompanhadas pelo Assistente Social, ha que procurar estratégias e
ferramentas que possibilitem o desenvolvimento mais eficaz e eficiente da sua
pratica profissional. (GESTAO, 2018).

Bogado (2006) complementa afirmando que:

O Servigo Social é considerado uma area complexa e intensa, no entanto, na
maioria das vezes € trabalhada manualmente, com uma infima margem de
recursos tecnoldgicos que poderiam estar auxiliando, simplificando e
principalmente agilizando o processo de trabalho destes profissionais; Com
estes recursos os profissionais poderiam utilizar menos o seu tempo

tabulando ou cadastrando e investir seu tempo no estudo social. (BOGADO,
2006, p.119).

Hoje as unidades das Secretarias de Assisténcia Social dos municipios de
nosso pais, possuem a necessidade de armazenar informacdes de inumeras
familias sem que tenham uma ferramenta adequada para a realizagdo dessa
tarefa. Essas informacdes sao mantidas em processos fisicos causando

dificuldades em seu manuseio, como afirma Gestao (2018):

Tradicionalmente, as informagbes sao acumuladas num processo fisico (em
papel), verificando-se uma dispersdo de informagéo pelos varios documentos
que o constituem. Nesta situagédo, uma simples consulta a um processo pode
implicar a analise de diversos documentos para que se possa extrair a
informac&o que se pretende. (GESTAO, 2018, p.1).

Esta tarefa pode se tornar mais demorada se o objetivo for recolher dados
para fazer uma analise estatistica.

As tecnologias de informacao apresentam-se como ferramentas para auxiliar
nestes processos de trabalho dos Assistentes Sociais. De acordo com Senefontes
(2014, p.02):

O Servigo Social precisa se capacitar para inovar na sua pratica
profissional, procurando incorporar os novos produtos e processualidades
da revolucédo tecnoldgica e informacional, traduzindo-os em praxis enquanto
cultura profissional para nao correr o risco de ver-se desqualificado frente as
novas exigéncias histéricas e estruturais da chamada “Sociedade da
Informagao”. (SENEFONTES, 2014. p. 02).

O presente trabalho consiste em desenvolver um sistema para auxiliar os
trabalhadores das unidades da Assisténcia Social, através do cadastro e

gerenciamento das informagdes sociais dos usuarios que utilizam os servigos destas

unidades.
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Com esse sistema os técnicos podem ter acesso ao historico de atendimento
dos cidadados, bem como seus dados pessoais, gerar relatérios de forma agil,
imprimir informagdes necessarias para documentagédo, tudo isso com facilidade,
otimizagao de tempo de trabalho e organizagao com a utilizagdo de arquivo digital,
dispensando enormes pilhas de papéis desorganizadas que compdem o0 cenario

atual dos 6rgéos publicos.
1.1 PROBLEMA

A grande maioria dos equipamentos da Assisténcia Social dos municipios
brasileiros, utilizam-se hoje de cadastros sociais realizados manualmente, o que
ocasiona o acumulo de papéis, estando estes sujeitos a degradacido e perda das
informacgdes. Dificultando também o acesso aos cadastros quando necessario

efetuar busca ativa das informacdes dos usuarios.

1.2 OBJETIVO GERAL

O objetivo do sistema é a elaboragdo de um Cadastro Social informatizado
para oferecer aos profissionais dos CRAS e dos CREAS um instrumento que os
auxilie e oriente na organizagdo e registro das informag¢des relacionadas ao
processo de acompanhamento das familias e individuos atendidos nessas unidades.
Estas formas de organizacédo e registros de informag¢des permitam aprimorar o

processo de trabalho desses profissionais.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Tornar o atendimento do usuario mais rapido;

b) Manter sigilo dos atendimentos sociais dos usuarios;

c) Diminuir a quantidade de papéis gerados;

d) Transferir simultaneamente os cadastros para outros equipamentos;
e) Pesquisar informacoes;

f) Manter os equipamentos interligados;

g) Descricao dos atendimentos sociais legiveis;

h) Acesso de informagdes remotamente.
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1.4 JUSTIFICATIVA

As informagdes sociais dos usuarios que se utilizam dos espagos da
Assisténcia Social, na grande maioria dos municipios, sdo cadastradas em papel.
Por serem informacdes sigilosas estdo sujeitas ao acesso de pessoas né&o
autorizadas, é muito dificil e trabalhoso o acesso a estas informacdes e podem ser
perdidas mais facilmente devido a incéndios, alagamentos e outros fatores.

Com o desenvolvimento deste projeto sera disponibilizado o Cadastro Social
totalmente informatizado possibilitando mais agilidade na obteng¢ao de informacdes
sociais dos usuarios e de seus familiares. Permitira efetuar pesquisar mais apuradas
e somente técnicos autorizados terdo acesso ao sistema devido o controle realizado

pelo seu perfil de acesso.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Este capitulo tem como objetivo apresentar os conceitos tedricos, as

metodologias e as ferramentas que propiciaram o desenvolvimento deste projeto.
2.1 ASSISTENCIA SOCIAL

Segundo a Secretaria Especial do Desenvolvimento Social a Assisténcia

Social é definida como:

A Assisténcia Social € uma politica publica; um direito de todo cidadao que
dela necessitar.

Ela est4d organizada por meio do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), presente em todo o Brasil. Seu objetivo é garantir a protegéo social
aos cidadaos, ou seja, apoio a individuos, familias e a comunidade no
enfrentamento de suas dificuldades, por meio de servigos, beneficios,
programas e projetos. (BRASIL, 2019, p.1).

Historicamente foi a Constituicdo Federal de 1988 em seu artigo 194 que

transformou a Assisténcia Social em dever do estado e direito de todo cidadao:

Art.194. A seguridade social compreende um conjunto integrado de agbes
de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar
os direitos relativos a salde, a previdéncia e a assisténcia social. (BRASIL,
1988, p. 193).

Desta forma a Assisténcia deixa de ser tratada como caridade e o Estado
constituiu-se como o principal responsavel pelo enfrentamento a pobreza e os
usuarios passaram a ser vistos como cidadaos de direito.

Pires (2019) complementa afirmando que é politica publica e, como tal, faz
parte da seguridade social. Neste modelo, prevalece a ideia de que se protege para
promover, para fazer a pessoa crescer; que deve ser ofertado o minimo basico para
que o individuo inicie um processo de promogdo humana, de crescimento e de
valorizagao da pessoa.

Destacando objetivos da Assisténcia e as estratégias para atingi-los, Simdes

(2010) afirma que:

Segundo a Lei, a assisténcia tem por finalidade assegurar a prestacdo das
necessidades basicas, com base nas politicas publicas, com a participagao
da comunidade, definem os minimos sociais, de natureza mais ampla. Para
reduzir os niveis de pobreza, prevé diversas estratégias: criagdo de
programas de geracado de trabalho e renda; protegcdo a maternidade, as
criangas e aos adolescentes; apoio a gestantes; pessoas com deficiéncia ou
pessoas idosas, desde que carentes por meio de agdes continuadas de
assisténcia social. (SIMOES, 2010, p.295).

Com a finalidade de normatizar e organizar as agdes da Assisténcia Social,

em 2005, foi instituido o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.
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2.1.1 Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)

O SUAS ¢é um sistema publico que organiza de forma descentralizada todos
0s servigos, beneficios e a rede sdcio assistencial do pais, mais do que isso, faz
uma politica publica unificada para o setor com regras claras e papéis bem
definidos. A constituicdo do SUAS propde um sistema participativo, descentralizado
e em rede que pressupde a participacao de entidades e organizagdes de assisténcia
social, formando o que se denominou rede sécio assistencial. (NEGRI, 2011).

Visando uma melhor organizagcdo do atendimento prestado aos usuarios o

SUAS esta dividido em dois tipos de protec¢des sociais.

2.1.1.1 Protecgéo Social Basica

A Protecdo Social Basica oferta servicos permanentes e continuados de
atencdo as populagbes, familias e individuos que vivem em situagdo de
vulnerabilidade social — decorrente da pobreza, da falta de acesso aos servigos
publicos de qualidade, ou da fragilizagdo de vinculos sociais. (UNICEF, 2019).

O Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) é o equipamento
responsavel por ofertar os servigos da Protegao Social Basica.

O CRAS mantém o foco no atendimento das familias, trabalhando com
criangcas até os idosos numa perspectiva de totalidade, potencializando o alcance
das acgdes e politicas sociais, além de contribuir para o fortalecimento dos vinculos
familiares. O o6rgdo também trabalha com a concessdo de alguns beneficios
eventuais, que se configuram como beneficios da assisténcia social de carater
suplementar e provisério. (BRASIL, 2009).

Neste equipamento sédo ofertadas as seguintes atividades:

Acolhida, orientagdes sociais, entrevistas sociais, escuta qualificada, visitas
domiciliares, encaminhamentos, atividades educativas voltadas a
comunidade ou a familia, seus membros e individuos, Servigco de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, este com carater continuado
podendo ser executado com grupos geracionais ou Inter geracionais,
prestacdo de beneficios eventuais, Beneficio de Prestagdo Continuada ao
idoso e a pessoa com deficiéncia, passe livre intermunicipal e interestadual,
resgate de documentacgéo, entre outros. (PINTO, 2019, p.20).

2008.8.1.1 Protecao Social Especial

A Protecao Social Especial visa contribuir para o fortalecimento dos vinculos

familiares rompidos ou fragilizados e para a reconstrugéo das potencialidades e da
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capacidade protetiva das familias e individuos para o enfrentamento das diversas
situagbes de violagbes de direitos. Igualmente, a protecdo social especial visa
prevenir as situagdes de ruptura familiar e comunitaria que ensejem o acolhimento.
(UNICEF, 2019).

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) é o
equipamento que atende os individuos que necessitam de Protecdo Social Especial,
ou seja, que sofreram algum tipo de violéncia ou violagao de direito.

Define-se CREAS como:

Uma unidade publica estatal, de abrangéncia municipal ou regional,
referéncia para a oferta de trabalho social a familias e individuos em
situagdo de risco pessoal e social, por violagao de direitos, que demandam
intervencdes especializadas no ambito do SUAS. (BRASIL, 2011, p.8).

Nestes equipamentos sao atendidos vitimas do trabalho infantilou de
abandono, pessoas em situacdo de rua ou que tenham sofrido violéncias fisica,
psicologica e sexual, discriminadas em razado da orientagdo sexual ou da etnia.
Adolescentes que estejam em cumprimento de medidas socioeducativas em meio
aberto em casos de liberdade assistida ou de prestacao de servicos a comunidade e
pessoas beneficiarias do programa Bolsa Familia em casos de violagdo de direitos
também estdo incluidos neste grupo. (REDE PETECA, 2019).

2.1.2 Cadastro Social

O Cadastro Social também conhecido como Prontuario SUAS, & um
instrumento técnico que tem como objetivo contribuir para a organizagdo e
qualificagdo do conjunto de informagdes necessarias ao diagndstico, planejamento e
acompanhamento do trabalho social realizado com as familias/individuos. Permite
aos profissionais da Unidade registrar as principais caracteristicas da familia e as
acdes realizadas com a mesma, preservando assim todo o histérico de
relacionamento da familia com os servicos da Unidade. (MESQUITA; FARIAS;
PALMA ,2019).

Este Cadastro € um formulario em papel que deve ser preenchido para cada
familia que utiliza os equipamentos da Assisténcia Social.

Brasil (2014) acrescenta que o Cadastro Social é um direito da familia usuaria
da politica de assisténcia social, mas & de guarda da unidade e do profissional
responsavel pelo acompanhamento familiar. O profissional deve estar ciente,

segundo legislagdo profissional vigente e respectivos Cédigos de Etica, que devera
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manter algumas informagdes em sigilo. O sigilo profissional € um dever de todos os
profissionais das unidades de CRAS e CREAS.

2.2. TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (T

A sociedade atual esta sendo marcada por constantes mudangas, é inegavel
que a Tecnologia da Informagao € um dos maiores ocasionadores de mudancgas na
sociedade e nas organizagdes, com isso o nivel de acesso a informacao necessario
para as organizagdes esta aumentando cada vez mais.

De acordo com Laudon e Laudon (2010), a tecnologia da informagéo pode ser
entendida como um conjunto formado por hardware e software e utilizado para
coletar, processar, armazenar, disseminar informacéao para suporte as decisdes.

A tecnologia da informacéao é elemento indispensavel para as organizagoes:
Observa-se que a tecnologia da informacao é fator essencial ou recurso
sustentador para o desenvolvimento organizacional e constitui-se por
apresentar os seguintes fatores de alinhamento: mensurar beneficios
organizacionais; suportar objetivos organizacionais; eliminar barreiras de
tempo e distancia; implementar atividades organizacionais; compartilhar
recursos; tornar a organizagao mais competitiva; dar consisténcia aos planos
organizacionais; potencializar estratégias; capacitar pessoas; obter vantagens

competitivas; gerar estratégias de sucesso com visdo organizacional.
(REZENDE, 2002, p. 84).

A Tl pode trazer para as organizagdes varios beneficios, € o que afirma
Murphy (2002), os beneficios de Tl podem ser divididos em tangiveis e intangiveis.
Os tangiveis podem ser definidos como aqueles que afetam diretamente os
resultados da empresa, tais como reducdo de custo e geracdo de lucros. Os
intangiveis sdo os que causam melhorias de desempenho do negdcio, mas nao
afetam diretamente no resultado da empresa, tais como informag¢des gerenciais,

seguranga e etc.

2.3. A IMPORTANCIA DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO PARA A
ASSISTENCIA SOCIAL

Nos ultimos tempos, tem sido grande e rapida as transformag¢des que a
Tecnologia da Informagao tem ocasionado em todas as areas de nossa sociedade.

Diante deste contexto a Assisténcia Social ndo pode ficar alheia a estas mudancas:

Os profissionais de Servico Social tém o dever de inovar seus métodos
tradicionais de intervencao, assim sendo poderéo ser otimizados pelo uso das
tecnologias de informagdo em consonancia a apropriacédo de tais recursos
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aos valores profissionais e um aprofundamento reflexivo da proépria profissao.
(QUEIROZ, 2008, p. 13).

Layanne (2019) complementa afirmando que:

Diante do mundo atual essa nova tecnologia da informacao, possibilita para
os Assistentes Sociais uma nova forma de trabalho, adquirindo novos
conhecimentos e facilitando o seu fazer profissional, no ambito da sua
atuagdo. (LAYANNE, 2019, p. 1).

A TI deve ser utilizada como instrumento para auxiliar no desenvolvimento
das atividades cotidianas do Assistente Social.

E nesta perspectiva que a Tl pode ser apropriada pelo Servico Social: como
um recurso a servico da concretizacdo dos valores e principios fundamentais do
projeto profissional, e ndo como algo dissociado deles. Serve para potencializar e
instrumentalizar o trabalho profissional no sentido de avancar na luta pela defesa de
direitos, pela ampliagdo e consolidagcdo da cidadania e pelo aprofundamento da
democracia. (VELOSO, 2011).

Bogado (2006) conclui afirmando que: “é claro que as Tecnologias da
Informagcdo ndo sao uma panaceia para resolugdo de todos os problemas
enfrentados pela profissdo, mas entende-se que estas sdo um 6timo subsidio para a

racionalizacdo e otimizagao das tarefas no cotidiano dos Assistentes Sociais”.
2.4 UNIFIED MODELING LANGUAGE (UML)

A UML ou Linguagem de Modelagem Unificada, € uma linguagem visual
criada para auxiliar o processo de modelagem de softwares baseados no paradigma
de orientagdo a objetos. Atualmente, ela estd sendo adotada como padrdo pela
industria de engenharia de software, em ambito internacional. (GUEDES, 2009).

A UML fornece uma forma padrao para a preparacgao de planos de arquitetura
de projetos de sistemas de software, incluindo aspectos conceituais tais como
processos de negdécio e fungdes do sistema, além de itens concretos como as
classes escritas em determinada linguagem de programacéao, projetos de banco de
dados e componentes de software reutilizaveis. (BOOCH; RUMBAUGH,;
JACOBSON, 2000).

E importante ressaltar que a UML é uma linguagem de modelagem e n3o uma
linguagem de programacgao. Seu objetivo é auxiliar os engenheiros de software a
definirem as caracteristicas do sistema (requisitos, comportamento, estrutura légica

e processos). Através da UML, estas caracteristicas podem ser definidas antes
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mesmo do software comecar a ser, de fato, desenvolvido. A UML, portanto, ndo é
um processo de desenvolvimento de software; € totalmente independente, podendo
ser utilizada por diversos processos de desenvolvimento diferentes ou da forma que
0 engenheiro considerar mais adequada. (BEZERRA, 2007).

A UML possui modelos ou diagramas (representagdes graficas do modelo
parcial de um sistema) que s&o usados, de forma combinada, com a finalidade de
obter todas as visdes e aspectos do sistema.

Diagramas sdo os meios utilizados para a visualizagdo dos modelos do
sistema a ser desenvolvido. Bons diagramas facilitam a compreensao deste sistema.
(BOOCH; RUMBAUGH; JACOBSON, 2000).

Na proxima secao serao representados os diagramas mais importantes que
fazem parte da UML e que foram utilizados como auxilio no desenvolvimento do

projeto.

2.4.1 Diagrama de Caso de Uso

O Diagrama de Casos de Uso auxilia no levantamento dos requisitos
funcionais do sistema, descrevendo um conjunto de funcionalidades e suas
interacbes com elementos externos e entre si.

Penter (2004) complementa definindo que:

O diagrama de caso de uso modela as expectativas dos usuarios para usar o
sistema. As pessoas e os sistemas que interagem com o sistema alvo s&o
chamados de atores e os recursos do sistema que os atores utilizam sao
chamados de casos de usos. Alguns casos de uso interagem com outros
casos de usos, em relacionamento modelado por meio de setas de
dependéncia. (PENDER, 2004).

Estes diagramas s&o uteis porque facilitam a comunicacdo entre os usuarios

e os analistas de sistemas.

2.4.2 Diagrama de Classes

Este diagrama é bastante usado para documentar a arquitetura do sistema.
Apresenta uma visao estatica de como as classes estao organizadas a fim de definir
a sua estrutura logica.

Ele é considerado muito importante, como enfatiza Melo (2010), afirmando

que ele é a estrela principal de um sistema orientado a objetos. Tal diagrama tem
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como principal finalidade detalhar as classes pertencentes ao modelo e identificar

seus relacionamentos.

2.4.3 Diagrama de Sequéncia

Um diagrama de sequéncia descreve o comportamento dos objetos do
sistema. Esses objetos se relacionam entre si por meio de mensagens feitas de
forma ordenada em uma ordem temporal.

Segundo Furlan (1998):

Um diagrama de sequéncia mostra interagdes de objetos organizadas em
uma sequéncia de tempo em um determinado cenario e de mensagens
trocadas, mas ndo trata associagbes entre objetos. Esse diagrama possui
dois eixos: o eixo vertical, que mostra o tempo e o eixo horizontal, que mostra
os objetos envolvidos na sequéncia de certa atividade (FURLAN, 1998,
p.183).

Embora este diagrama consuma um tempo consideravel para a sua

confecgao ele oferece as bases para a definigdo de uma boa parte do projeto.

2.5 RATIONAL UNIFIED PROCESS (RUP)

O Rational Unified Process vem acompanhando a evolugéo dos sistemas de
software e da UML, oferecendo um processo de desenvolvimento orientado por
casos de uso e componentes, centrado na arquitetura, sendo interativo e
incremental.

O RUP é um processo de engenharia de software. Ele fornece uma
abordagem disciplinada para assumir tarefas e responsabilidades dentro de uma
organizagao de desenvolvimento. Seu objetivo é assegurar a produgao de software
de alta qualidade que satisfaca as necessidades de seus usuarios finais dentro de
prazo e orgamento previsiveis. (KRUCHTEN, 2003).

A sua meta é garantir a producéo de software de alta qualidade que atenda as

necessidades dos usuarios dentro de um cronograma e de um or¢amento previsivel.

2.5.1 Fases do RUP

As fases do RUP possuem propriedades e eventos particulares a cada uma

delas, mas com interagdes entre as mesmas para o sucesso do projeto. As fases
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sdo incrementais e complementares, isto €, uma fase complementa a fase anterior
que na verdade nada mais é do que um incremento equencial.

Como mostra a figura abaixo no RUP o projeto € dividido em 4 fases. O eixo
horizontal ilustra as fases e o eixo vertical as disciplinas, de modo que seja
evidenciada a concentracado de atividades de cada disciplina em cada fase do ciclo

de vida do RUP.
FIGURA 1 — CICLO DE VIDA DO PROCESSO

Atividades Fases
Iniciagdo | Elaboracso Construcio Transigio

Modelagem de Negdcios
Requisitos

Andlise e Design

Implementacdo
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Iteragbes

FONTE: WOJCIECHOWSKI (2017).

Segundo o Rational (2002) as fases do RUP sao descritas como:

2.5.1.1 Fase de Iniciagao

A Iniciacédo é significativa para novos esforcos de desenvolvimento, onde é
necessario tratar de riscos de negdcios e de requisitos importantes, antes da
continuagao do projeto. Para projetos que visam melhorias em um sistema existente,
a fase de Iniciagdo é mais rapida, mas ainda se concentra em assegurar que 0
projeto seja compensatorio e que seja possivel fazé-lo. Durante a Iniciacao, é criado
o0 caso de negédcios para construgdo do software. A Visdao € um artefato chave
produzido durante a Iniciacdo. E uma descricdo de alto nivel do sistema. Ela informa

a todos qual € o sistema e pode informar o que utilizara, por que ele sera utilizado,
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quais recursos devem ser apresentados e quais restricbes existem. Muitas vezes, a

visao contém os recursos criticos fornecidos pelo software para o cliente.

2.5.1.2 Fase de Elaboracao

A meta da fase de Elaboracio € criar a linha de base para a arquitetura do
sistema, a fim de fornecer uma base estavel para a parte principal do esforgco de
design e de implementacao da fase de Construgdo. A arquitetura se desenvolve a
partir de um exame dos requisitos mais significativos (aqueles que tém grande
impacto na arquitetura do sistema) e de uma avaliacao de risco. A estabilidade da

arquitetura é avaliada através de um ou mais protétipos de arquitetura.

2.5.1.3 Fase de Construgao

A meta da Construgao é concluir o desenvolvimento do sistema. A fase de
Construcdo €, de certa forma, um processo de manufatura, em que a énfase esta no
gerenciamento de recursos e controle de operagbes para otimizar custos,
programagoes e qualidade. Nesse sentido, a intengcdo do gerenciamento passa por
uma transicdo do desenvolvimento de propriedade intelectual durante a Iniciacéo e
Elaboracao, para o desenvolvimento de produtos implantaveis durante a Construcao

e a Transicao.

2.5.1.4 Fase de Transigao

O foco da Transicao é assegurar que o software esteja disponivel para seus
usuarios finais. A fase de Transicdo inclui testar o produto em preparagao para
release e ajustes pequenos com base no feedback do usuario. Nesse momento no
ciclo de vida, o feedback do usuario precisa principalmente ser focalizado no ajuste

do produto, na configuragao, na instalagcao e nos problemas de utilidade.

2.6 JAVA

A linguagem Java foi utilizada para o desenvolvimento deste projeto por ser

simples e de facil assimilagdo. Ela é considerada um padrado no desenvolvimento de
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software e possibilita a criagdo de solugcbes em multiplas plataformas, além de
suportar o paradigma da orientagao a objetos.

Santana (2011) destaca as caracteristicas primordiais da linguagem:

a) Orientacdo a objetos: € uma pratica de programacao ja sélida no mercado, e
a maioria das linguagens de hoje permite trabalhar dessa forma. Como
conceito inicial, imagine a orientagdo a objetos como uma pratica de
programagao que permite a utilizacdo de diversos trechos de cddigo. Esses
objetos podem simular um objeto do mundo real, como um automével, uma
casa, uma pessoa etc;

b) Portabilidade: Java é uma linguagem multiplataforma, ou seja, uma mesma
aplicagao pode ser executada a diferentes tipos de plataforma sem a
necessidade de adaptacdo de cddigo. Essa portabilidade permite que um
programa escrito na linguagem Java seja executado em qualquer sistema
operacional;

c) Multithreading: threads (linhas de execugéo) é o meio pelo qual se consegue
fazer com que mais de um evento acontega, simultaneamente, em um
programa. Assim, é possivel criar servidores de rede multiusuarios, em que
cada thread, por exemplo, cuida de uma conexao de um usuario ao servidor,
isto €, um mesmo programa;

d) Suporte a comunicagdo: uma das vantagens de Java é fornecer um grande
conjunto de classes com funcionalidades especificas, ou seja, muitos
detalhes de programacdo sdo encapsulados em classes ja prontas. Nesse
contexto, a linguagem oferece um conjunto de classes para programacao em
rede, o que agiliza a implementacao;

e) Acesso remoto a banco de dados: possibilita que dados sejam recuperados
e/ou armazenados de qualquer ponto de internet. Essa & uma caracteristica
muito importante, se considerado o grau de automagao proporcionado pelo
Java. (SANTANA, 2011, p. 17).

Outros fatores importantes para a utilizagdo da linguagem Java é que nao
existe custo para utiliza-la, pois a linguagem é gratuita e de cédigo aberto e pode-se
encontrar uma infinidade de informagdes sobre a linguagem na internet, facilitando a

resolugao de duvidas que porventura surjam no desenvolvimento do projeto.

2.7 BANCO DE DADOS

Devido a enorme quantidade de informag¢des manipuladas e armazenadas
pelo projeto sera necessario a utilizagédo de um banco de dados.

Um banco de dados é utilizado praticamente em todas as atividades que
envolvem sistemas de informatica, todos nos ja tivemos alguma interacdo com ele
um dia. Por exemplo, quando vamos ao banco e realizamos um depdsito ou saque
de dinheiro, se comprarmos passagens, jogarmos na loteria, acessarmos a internet,
em todas essas atividades provavelmente estaremos utilizando informacdes
disponibilizadas por um banco de dados.

Para Korth et al. (1999), um banco de dados é uma colegcdo de dados inter-

relacionados, representando informacdes sobre um dominio especifico.
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Como bem define Meira (2011), banco de dados:

Sao conjuntos de dados com uma estrutura regular que tem como objetivo
organizar uma informacdo. Um banco de dados normalmente agrupa
informagdes utilizadas para um mesmo fim de forma que possam representar
colecdes de informagdes que se relacionam de forma que crie um sentido.
Sao de vital importancia para empresas, € ha duas décadas se tornaram a
principal pecga dos sistemas de informacgao. (MEIRA, 2011, p.4).

Dentre as varias vantagens que um banco de dados disponibiliza a mais

importante segundo Alves (2014) é:

A vantagem essencial da utilizacdo dos bancos de dados ¢é a possibilidade de
permitir o acesso aos dados por varios usuarios, simultaneamente, além de
facilitar a busca de informagbes, eliminando os arquivos de papeis,
integrando os dados de aplicagdes e fornecendo seguranca. (ALVES, 2014,
p.10).

Com a finalidade de administrar este banco de dados sera necessario a

utilizacdo de um Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD).

2.7.1 SISTEMA GERENCIADOR DE BANCO DE DADOS (SGBD)

Um SGBD é constituido por um conjunto de dados associados a um grupo de

programas para acesso a esses dados, ele disponibiliza uma interface para que

possam ser manipulados os dados previamente armazenados.

Segundo Sanches (2019) a definicdo de Sistema Gerenciador de Banco de

Dados é:

Os sistemas gerenciadores de banco de dados s&o projetados para gerenciar
grandes grupos de informagdes. O gerenciamento de dados envolve a
definicdo de estruturas para armazenamento de informagéo e o fornecimento
de mecanismos para manipula-las. Além disso, o sistema gerenciador de
banco de dados precisa fornecer seguranga das informag¢des armazenadas,
caso o sistema dé problema, ou contra tentativas de acesso nao-autorizado.
Se os dados devem ser divididos entre diversos usuarios, o sistema precisa
evitar possiveis resultados andmalos. (SANCHES,2019).

O MySQL foi o Sistema Gerenciador de banco de dados escolhido para

administrar as bases de dados do projeto.

2.7.1.1 MYSQL

O MYSQL é um sistema gerenciador de banco de dados de facil manuseio,

que se destaca pela sua velocidade, escalabilidade e confiabilidade, por estes

motivos se adaptou completamente as necessidades que o projeto demandava.

Para Niederaurer e Prates (2006), MySQL pode ser definido como:

Um SGBD relacional que utiliza a linguagem padrdo SQL (Structured Query
Language) e é largamente utilizado em aplicacdes para a Internet. E o mais
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popular entre os bancos de dados com codigo-fonte aberto. Ha mais de cinco
milhdes de instalagbes do MySQL no mundo todo, inclusive em sites com alto
volume de dados e de trafego, como Associated Press, Google, NASA, Sabre
Holdings e Suzuki. (NIEDERAURER; PRATES, 2006, p.4).

E um banco de dados completo, robusto e extremamente rapido, com todas
as caracteristicas existentes nos principais bancos de dados pagos existentes no
mercado. (SUEHRING, 2002).

O MySQL possui muitas caracteristicas que contribuem para que ele seja um
SGBD muito popular sendo utilizado no desenvolvimento da maioria dos aplicativos.

2.8 MVC

Visando tornar o projeto mais estruturado foi utilizado para o seu
desenvolvimento o padrdo de arquitetura de software chamado de MVC, que
segundo Sommerville (2010), tem como objetivo separar a apresentagdo da
interacdo dos dados do sistema. Esta separacdo possibilita a realizacdo de
alteragdes nos componentes do sistema de forma independente. Este padrao separa
as camadas de uma aplicagao em trés diferentes niveis: Model, View e Controller.

Durelli et al. (2008) faz uma explanac¢ao sobre as camadas do MVC:

A camada Model mantém as informagdes relacionadas ao dominio e os
objetos que implementam a funcionalidade principal do sistema de
informacdo. Na camada View encontram-se os objetos relacionados a
apresentagdo, ou seja, objetos que representam a interface grafica com o
usuario. A camada Controller define a maneira como a interface grafica
(View) deve agir, a partir das informacdes fornecidas pelo usuario, além de
atualizar as informacdes e o estado dos objetos da camada Model. Assim, a
camada Controller atua como um mediador, tendo acesso as classes da
camada Model para realizar as tarefas do sistema, como por exemplo,
registrar os dados de um cliente fornecidos através da interface grafica. A
realizagdo dessa tarefa ocorre com a camada de interface grafica com o
usuario (View) coletando os dados do usuario e repassando-0os para a
camada Controller que, com os dados fornecidos, instancia um objeto da
classe Cliente e persiste as informagdes desse objeto no banco de dados.
(DURELLI; VIANA; PENTEADO, 2008, p.302).

Utilizando outras palavras, no padréo MVC a camada de programacgao
(controller) faz a ligagdo entre a camada de apresentagédo (view) e do modelo
(model). Ele recebe eventos da View e atua sobre o Model, ou notificagdes do Model
e atua sobre a View.

Tornando desta forma o sistema mais independente e aumentando a

facilidade de manutencéo.
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3 MATERIAIS E METODOS

Para o desenvolvimento do projeto foram utilizados a Unified Modeling
Language (UML), juntamente com especificacdbes do Rational Unified Process
(RUP) aplicando os conceitos adquiridos nas disciplinas de Engenharia de

Software.

3.1 FASES DO RUP E SEUS ARTEFATOS

Serao apresentados os artefatos elaborados e que correspondem a cada fase

que faz parte do RUP seguindo o que determina a metodologia.

1.1.1 Fase de Iniciagao

Nesta fase acontecem as entrevistas com os clientes, onde séo levantados os
requisitos necessarios para o desenvolvimento do software e realizado o
planejamento para a sua construgao.

Este planejamento serve para levantar os recursos, verificar quais os riscos
envolvidos e na sequencia define-se um cronograma que estabelece uma base para
as fases a serem aplicadas na medida em que o software € desenvolvido.

Nesta fase foram gerados quatro artefatos com base na atividade de
Modelagem de Negdcios:

e Visio: disponivel no APENDICE A, descreve um conjunto de necessidades

e funcionalidades do sistema e os objetivos e restricbes sobre o processo do

negoécio a qual se destina o desenvolvimento do software;

e Casos de Uso Negociais: disponivel no APENDICE B, contém uma visdo
macro das funcionalidades do sistema que foram apontados pelo usuario,
neste diagrama n&o sao apresentados detalhes técnicos de como sera

desenvolvido o sistema;

e Funcionalidades: disponivel no APENDICE C, representa todas as
funcionalidades que o sistema deve atender utilizando como referéncia os

requisitos que foram levantados com o usuario;
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e Glossario: disponivel no APENDICE D, é um documento que descreve os
termos utilizados para o desenvolvimento do sistema e modelagem de

negocios do projeto;

e Regras de Negécio: disponivel no APENDICE E, sdo um conjunto de
condigdes do processo de negdcio do usuario que o sistema deve contemplar.
e Protétipo das Interfaces: disponivel no APENDICE F, foram desenhadas
o protétipo das telas do sistema de acordo com informagdes obtidas dos

artefatos de visdo e das funcionalidades dos casos de usos negociais.

3.1.2 Fase de Elaboragao

Nesta fase as informacdes levantadas na fase de concepcao sao transcritas
para um formato que servird de base para o desenvolvimento do projeto. Os itens
levantados foram especificados com um nivel de detalhamento maior, este
detalhamento ocasionou a criagdo de novas iteragdes visando um melhor
entendimento e especificagdo das funcionalidades do projeto.

Esta fase foi dividida em duas itera¢gdes, a primeira iteragdo um levantamento
inicial e a segunda iteracdo com um detalhamento mais afinado das defini¢des dos
artefatos.

Artefatos elaborados na primeira iteragao:

e Diagrama de Classe dos Objetos de Negécio: disponivel no
APENDICE G, tem a fungdo de representar as classes e seus relacionamentos
como forma de apresentar uma visdo macro do diagrama;

e Diagrama de Casos de Uso Completo: disponivel no APENDICE H, é
um refinamento do diagrama de caso de uso negociais, que detalha as

funcionalidades do sistema em um nivel maior e mais completo;

e Especificacdao dos Casos de Uso: disponivel no APENDICE |, é um
documento que descreve o comportamento do sistema e auxilia na validagao

da compreensao dos requisitos;

o Diagrama de Classe com Atributos: disponivel no APENDICE J, é um

artefato que além das classes apresenta os atributos que as compdem;
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o Diagramas de Sequéncia: disponivel no APENDICE K, este artefato é
um detalhamento do caso de uso e que se preocupa com a ordem temporal

que as mensagens séo trocadas.

Artefatos elaborados na segunda iteragao:

e Diagrama de Classes Completo: disponivel no APENDICE L, é uma
versao completa do diagrama que engloba também os métodos que foram
identificados;

e Modelo Fisico de Dados: disponivel no APENDICE M, este artefato
demonstra como sera implementado a estrutura fisica do banco de dados do
sistema, incluindo informagdes sobre tabelas, seus relacionamentos, campos,
tipos de dados, etc;

e Plano de Testes, disponivel no APENDICE N, contém as estratégias e

as formas de execucéao dos testes.

Fase de Construcao

Nesta fase foram realizadas as codificagbes do projeto com todas as

funcionalidades que foram apontadas nos documentos das fases anteriores. Neste

projeto foi utilizado o padrdo de arquitetura de software MVC, organizando em trés

camadas chamadas: Model, View e Controller.

3.1.4 Fase de Transigao

Nesta fase foi disponibilizado o projeto, tornando-o disponivel e compreendido

pelo usuario final. Foram realizados testes para validagcdo das funcionalidades

visando garantir que 0 mesmo possua o nivel adequado de qualidade.

Artefato gerado nesta fase:

e Caso de Testes: disponivel no APENDICE M, sdo as evidéncias dos
testes que foram executados seguindo o que foi definido no artefato plano de

testes.
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3.2 PLANO DE ATIVIDADES — GRAFICO DE GANTT

Nesta secdo sera apresentado o cronograma das atividades a serem
realizadas no projeto utilizando como base o Grafico de Gant, que € uma ferramenta
que auxilia no acompanhamento e gestao dos projetos. Estando com a estrutura do
trabalho definida, estipulamos o tempo e esforco a ser despendido para realizar

cada atividade.



FIGURA 2 — PLANO DE ATIVIDADES
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[ ® ] — o] i Ein [Trim 2, 2018 [Trim 3. 2018 [Tr
ltev [mar labr |mai jul  [ago |set lou
1 E SGIS 152.../01/03/18.../28/09/18 17:... L >
2 E Gerenciamento do Projeto 152.../01/03/18.../28/09/18 17:... L .
3 @ Termo de Abertura 2dias|01/03/18 ... |02/03/18 17:00 |
4 @ Definigao de Escopo e Objetivos 2dias|05/03/18 ... |06/03/18 17:00 |
5 E Plano de Escopo 2 dias|07/03/18 ... |08/03/18 17:00 |
6 E Plano de Tempo 2dias|09/03/18 ... |12/03/18 17:00 I
7 E Plano de Custo 1dia|13/03/18 ... |13/03/18 17:00 |
8 @ Plano de Riscos 2dias|14/03/18 ... |15/03/18 17:00 |
9 m Iniciagdo 17 ...|16/03/18.../09/04/18 17:... p—y
10 m Diagrama Casos de Uso de Negocio 3 dias|16/03/18 ... |20/03/18 17:00 ]
1 m Descrigao dos Casos de Uso de Negécio 2dias{21/03/18 ... |22/03/18 17:00 |
12 E Elaborar Prototipo das Telas 4 dias|23/03/18 ... |28/03/18 17:00
13 @ Definir Arquitetura 1 dia|02/04/18 ... |02/04/18 17:00 1
14 m Criar DER 3dias|03/04/18 ... |05/04/18 17:00 |
15 @ Elaboragao de Material de Ajuda 2 dias|06/04/18 ... |09/04/18 17:00 (]
16 E Elaboragédo 55 .../10/04/18.../25/06/18 17:... PEE——
17 @ lteracé@o 1 - Cadastros Gerais do Sistema | 17 ...10/04/18.../02/05/18 17:... —
18 m Diagrama de Classes 3 dias|10/04/18 ... |[12/04/18 17:00 ]
19 m Refinamento dos Casos de Uso 3dias|13/04/18 ... [17/04/18 17:00 ]
20 Diagramas de Sequéncia 2 dias|18/04/18 ... |19/04/18 17:00 |
2 |8 Modelo Fisico de Dados 4 dias|20/04/18 ... |25/04/18 17:00 [}
22 E Plano de Testes 5dias|26/04/18 ... |02/05/18 17:00 i
23 E lteracéo 2 - Cadastro Social do Usuario 18 .../03/05/18... 28/05/18 17:... —
24 |0 Diagrama de Classes 4 dias|03/05/18 ... |08/05/18 17:00 i
25 E ] Refinamento dos Casos de Uso 3 dias|09/05/18 ... |11/05/18 17:00 |
% |8 Diagramas de Sequéncia 3 dias|14/05/18 ... |16/05/18 17:00 |
27 E Modelo Fisico de Dados 4 dias|17/05/18 ... |22/05/18 17:00 i}
28 E Plano de Testes 4 dias|23/05/18 ... |28/05/18 17:00 1]
29 Iterag@o 3 - Rel. e Pesquisas Avancadas 20 .../29/05/18.../25/06/18 17:... —
30 m Diagrama de Classes 4 dias|29/05/18 ... |01/06/18 17:00 ]
a Refinamento dos Casos de Uso 3 dias|04/06/18 ... |06/06/18 17:00 ]
32 @ Diagramas de Sequéncia 4 dias|07/06/18 ... |12/06/18 17:00 i}
33 m Modelo Fisico de Dados 4 dias|13/06/18 ... |18/06/18 17:00 1]
34 Plano de Testes Sdias|19/06/18 ... |25/06/18 17:00 (1]
35 Construcéo 56 .../26/06/18.../11/09/18 17:... Lo
36 Q_ﬂ lteragdo 1 - Cadastros Gerais do Sistema | 23 ...26/06/18.../26/07/18 17:... p—
37 |8 Criagao do Banco de Dados - BD 5 dias|26/06/18 ... |02/07/18 17:00 o
38 E Desenvolver Classes 5dias|03/07/18 ... |09/07/18 17:00 1]
39 E Desenvolver Telas 4 dias|10/07/18 ... |13/07/18 17:00 ]
40 @ Efetuar Testes 5dias|16/07/18 ... |20/07/18 17:00 l
4“1 M Atualizar Documetnos 4 dias|23/07/18 ... |26/07/18 17:00 I
42 m Iteragao 2 - Cadastro Social do Usuario 17 ...|27/07/18.../20/08/18 17:... —y
43 m Desenvolver Classes 5dias|27/07/18 ... |02/08/18 17:00 o
44 m Desenvolver Telas 4 dias|03/08/18 ... |08/08/18 17:00 i
45 E Efetuar Testes 5 dias|09/08/18 ... |15/08/18 17:00 .
46 @ Atualizar Documentas 3 dias|16/08/18 ... |20/08/18 17:00 ]
47 Iteracéo 3 - Rel. e Pesquisas Avangadas 16 ...[21/08/18...[11/09/18 17:... —
48 Desenvolver Classes 5dias|21/08/18 ... |27/08/18 17:00 i
49 |0 Desenvolver Telas 4 dias|28/08/18 ... |31/08/18 17:00 |
50 m Efetuar Testes 3 dias|03/09/18 ... |05/09/18 17:00 1
51 Atualizar Documentos 4 dias|06/09/18 ... |11/09/18 17:00 i
52 Transicdo 13 .../12/09/18.../28/09/18 17:... -
53 Corregao de Erros 4 dias|12/09/18 ... |[17/09/18 17:00 [;
54 Atualizar Documentos 3 dias|18/09/18 ... |20/09/18 17:00
55 Implantacao 4 dias|21/09/18 ... |26/09/18 17:00 li
56 Suporte 2 dias|27/09/18 ... |28/09/18 17:00 |
SGIS- Paginal

FONTE: o autor (2018).



3.3 PLANO DE RISCOS

No quadro abaixo sdo apresentados os

riscos
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identificados para o

desenvolvimento do projeto, desta forma & possivel minimizar os impactos com

relacdo a possiveis prejuizos que venham ocorrer no decorrer do projeto, podendo

desta forma criar planos alternativos para todos os riscos previstos.

QUADRO 1 - PLANO DE RISCOS

N° Condicao Consequéncia Acao Monitoramento | Impacto
1 Pouco Qualidade na | Providenciar Controlar a fase Alto
conhecimento especificacao, treinamento para | de Analise
do negécio qualidade no projeto | obter conhecimento
e atraso no | do negdcio
cronograma
2 Dificuldade com | Qualidade no | Estudar e adotar | Controlar Alto
a linguagem de | desenvolvimento e | técnicas de | construcao do
programagao atraso no cronograma | desenvolvimento sistema
3 Pouco tempo | Atraso na entrega do | Melhorar as formas | Controlar Médio
diario para | projeto de desenvolvimento | cronograma
dedicagao ao
projeto
4 Excesso de | Reflexo no | Aprimorar as | Verificar Médio
mudancga nos | cronograma e custos | técnicas de | mudancgas
requisitos do projeto levantamento de | constantemente
requisitos
5 Restricbes  na | Atraso nas entregas | Escolher nova | Verificar o | Meédio
utilizacao da | da implementagao tecnologia de | desenvolvimento
tecnologia desenvolvimento e as tecnologias
escolhida utilizadas

FONTE: o autor (2019).

3.4 FERRAMENTAS UTILIZADAS

No desenvolvimento do SGIS foram utilizados os seguintes softwares e

frameworks:

Apache Tomcat (versao 8.5.31)
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E um container Web de cddigo fonte aberto baseado em Java que foi
criado para executar aplicacbes Web que utilizam tecnologias Servlets e
JSPs;

Astah Community (versao 8.1.0)

Uma ferramenta gratuita voltada para a modelagem de diagramas UML
(Unified Modeling Language). A ferramenta Astah Community é conhecida por
sua praticidade e simplicidade em elaborar diagramas, como por exemplo:
diagramas de classe, caso de uso, sequéncia, atividade, comunicacao,
maquina de estado, componentes, implantagao, estrutura de composicao,
objetos e pacotes;

Bootstrap (versao 3.3.7)

E o mais popular framework HTML, CSS, e JS para
desenvolvimento de projetos responsivos e focados para dispositivos
moveis na web;

CSS (versao 3)

Uma linguagem de programagao que serve para compor o estilo visual
das paginas na internet. Ela separa a parte estrutural escrita, ou seja, o
conteudo, da parte visual.

Eclipse (Oxygen.2 versao 4.7.2)

Uma plataforma de desenvolvimento de software livre extensivel,
baseada em Java. O Eclipse vem com um conjunto padrdo de plug-ins,
incluindo as amplamente conhecidas Ferramentas de Desenvolvimento Java
(JDT);

Hibernate (versao 5.2.17)

E uma ferramenta de mapeamento objeto/relacional para Java.
Transforma os dados da estrutura légica de um banco de dados em objetos
definidos pelo desenvolvedor;

Java (versao 1.8.0_171)

Java é uma linguagem de programacgao e plataforma computacional
langada pela primeira vez pela Sun Microsystems em 1995. Existem muitas
aplicacdes e sites que nao funcionardo, a menos que vocé tenha o Java
instalado. O Java é rapido, seguro, confiavel e pode ser utilizado em multiplas

plataformas. De laptops a datacenters, consoles de games a
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supercomputadores cientificos, telefones celulares a Internet, o Java esta em
todos os lugares.
Javascript (versdao ECMAScript 2018)

E uma linguagem de programacao usada para desenvolver aplicacdes,
sistemas e servicos de alta complexidade. Ela possibilida a construcdo de
paginas dindmicas e atua como um complemento as linguagens HTM, CSS e
Java.

JPA (versao 2.0)

Uma colegdo de classes e métodos voltados para armazenar
persistentemente as vastas quantidades de dados em um banco de dados.
Com base no JPA varios FrameWorks sao desenvolvidos (como o
EclipseLink, Hibernet e TopLink) com o objetivo de proporcionar uma
interagdo com um banco de dados relacional, evitando com que o
desenvolvedor gaste tempo com o desenvolvimento de codigos voltados para
a manipulacao dos dados presentes no banco de dados;

Jquery (versao 1.11.4)

Uma biblioteca de Javascript superleve, muito facil de usar e com uma
curva de aprendizagem relativamente curta. Substitui as maiores e mais
complicadas tarefas do Javascript por fungbes mais diretas, rapidas e
compativeis com a generalidade dos browsers;

JSP (versao 3.0)

E uma tecnologia baseada em Java que simplifica o processo de
desenvolvimento de sites da web dinamicos. Com JSP, os designers da web
e programadores podem rapidamente incorporar elementos dindmicos em
paginas da web, utilizando Java embutido e algumas tags de marcagao
simples;

JSTL (versao 1.2)

Consiste em uma colec¢ao de bibliotecas, tendo cada uma um propdsito
bem definido, que permitem escrever paginas JSPs sem codigo Java,
aumentando assim a legibilidade do codigo e a interacdo entre
desenvolvedores e web designers;

MySQL (versao 5.7.21)
Um sistema gerenciador de banco de dados relacional de cdédigo

aberto usado na maioria das aplicagdes gratuitas para gerir suas bases de
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dados. O servigo utiliza a linguagem SQL (Structure Query Language -
Linguagem de Consulta Estruturada), que € a linguagem mais popular para
inserir, acessar e gerenciar o conteudo armazenado num banco de dados;
MySQL Workbench (versao 6.3.10)

Um dos sistemas de gestdo do banco de dados mais utilizado no
mundo, sendo uma ferramenta importante do designer visual para gerenciar
bancos de dados. A parte mais importante do MySQL Workbench é o seu
editor de diagramas. Os elementos podem ser arrastados para a tela ou
adicionados usando o lado caixa de ferramentas;

Project libre (versao 1.8.0)

Uma versao sob codigo aberto do software para gerenciamento de
projetos OpenProj. E capaz de importar e exportar arquivos no formato do
concorrente do Microsoft Project, € executado na plataforma Java, permitindo
portabilidade para varios sistemas operacionais;

Spring MVC (verséao 4.1.1)

Um framework que ajuda no desenvolvimento de aplicagdes web. Com
ele conseguimos construir aplicagcbes web robustas e flexiveis. Possui as
funcionalidades que precisamos para atender as requisicbes HTTP, delegar
responsabilidades de processamento de dados para outros componentes e
preparar a resposta que precisa ser dada;

Spring Boot (versao 2.0.3)

Spring Boot € um framework para criagdo de aplicagdes web em Java,
e se destaca por possibilitar o desenvolvimento de aplicagdes “stand-alone”,
ou seja, que nao necessitam de um servidor para serem executadas, a
prépria aplicagdo contém um servidor embutido. Além disso, Spring Boot
prové uma extensa lista de funcionalidades que faciltam e agilizam o
desenvolvimento de APIs REST de alta performance.

Spring Security (versao 5.0.6)

Tem o foco em tornar a parte de autenticagdo e autorizagdo uma coisa
simples de fazer. Ele tem uma variedade muito grande de opgdes e ainda é
bastante extensivel. Com algumas poucas configuragbes ja pode ter uma
autenticagao via banco de dados ou mesmo por memoria;

Thymeleaf (versao 3.0.9)
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E um sistema de templates para Java que roda do lado servidor quanto

lado cliente e em ambientes independentes.

3.5 EQUIPAMENTO FiSICO

e Computador

Notebook da marca Dell, modelo Inspiron 14R, processador Intel,
modelo core i7, memoéria de 8GB e disco rigido de 1TB, com sistema

operacional Windows 10.
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4 APRESENTAGAO DO SISTEMA

O Sistema Gerenciador de Informagdes Sociais (SGIS) tem por objetivo
controlar e simplificar os servigos oferecidos pela Assisténcia Social dos Municipios,
combinando controle eficiente a simplicidade de sua organizagao. De facil utilizagéo,
possui telas autoexplicativas, cadastros simples e visualizagdo completa. Oferece
um sistema de consulta aos cadastros de forma simples e objetiva, tornando rapido

e preciso a obtencéo das informagdes e gerenciamento dos processos.
4.1 FUNCIONALIDADES

O sistema apresenta diversas funcionalidades que serao disponibilizadas ao

técnico de acordo com o seu perfil cadastrado.

4 1.1 Telas do Perfil Administrador

O Administrador é o técnico responsavel em efetuar o cadastro dos itens

necessarios ao funcionamento do sistema.
1.1.3.1 Login

Para acesso ao sistema o usuario devera estar cadastrado previamente e
possuir perfil de administrador, podendo assim realizar a sua autenticacdo através
de Login e Senha, conforme a FIGURA 3.
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FIGURA 3 — TELA DE LOGIN

SGIS

Faca login para entrar no sistema

Email Email

Senha Password

Esqueceu a senha?

FONTE: o autor (2019).

1.1.3.2 Recuperar Senha

Caso o técnico tenha esquecido sua senha de acesso ele pode clicar no link
“Esqueceu a senha? ”. Sera enviado um email com nova senha para poder acessar

o sistema, conforme a FIGURA 4.

FIGURA 4 — TELA DE RECUPERAR SENHA

Recuperar senha

Emai

Recuperar senha

FONTE: o autor (2019).
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1.1.3.3 Email para Recuperagao de Senha

Email enviado apds o técnico solicitar a recuperagdao da senha. Este email

apresenta uma senha inicial para o técnico entrar no sistema e um link para altera-la.

FIGURA 5 — EMAIL PARA RECUPERAGCAO DE SENHA

Alterar senha SGIS! inbox =

SGIS Alterar senha <sgisculpi@gmail.com=
tome -

s Portuguese = > English = Translate message

Caro Técnico, segue link para alterar sua senha do portal 5GIS
sua senha padrio sera exmiiaeh ou clique no
Link para alterar senha

FONTE: o autor (2019).

1.1.3.4 Cadastrar Nova Senha

Tela apresentada quando o técnico clicar no “Link para alterar senha”

disponibilizado no corpo do email.

FIGURA 6 — CADASTRAR NOVA SENHA

Cadastrar nova senha

¥y
3]

nna

atualizar senha

FONTE: o autor (2019).

1.1.3.5 Tela Inicial — Administrador

Essa tela é exibida apds o usuario com perfil de Administrador realizar o login
com sucesso. Nela serdo exibidas a relacdo de menus com as funcionalidades do

sistema que o perfil tem acesso.
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FIGURA 7 — TELA INICIAL — ADMINISTRADOR

SGIS
SISTEMA GERENCIADOR DE INFORMA(;@ES SOCIAIS

Copyright £2010 Sgis. Todas os direitos reservados.

FONTE: o autor (2019).
4.1.1.6 Pesquisar Cargos

Apresenta uma relagdo de cargos previamente cadastrados no sistema. O
técnico tem a possibilidade de editar as informacgdes do cargo selecionado, além de
incluir um novo clicando no botao “Adicionar um cargo”.

FIGURA 8 — PESQUISAR CARGOS

Pesquisar Cargos

Listagem de Cargos

10linhas  Excel PDF  Print

Mostrando de 1 até 5 de 5 registros

Copyright ©2019 Sgis. Todos os direitos reservados.

FONTE: o autor (2019).
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4.1.1.7 Manter Cargo

Essa tela permite a inclusdo de novos cargos bem como a alteragao de suas
informacoes.

FIGURA 9 — MANTER CARGO

Atualizar Cargo @ incio - & Cadastros -~ Carzo

Todos os campos sao obrigatérios

Copyright €201 Sgis. Todos os direitos reservados.

FONTE: o autor (2019).

4.1.1.8 Pesquisar Condi¢cbes de Ocupacgdes

Apresenta uma relagao de condigdes de ocupacgdes previamente cadastradas
no sistema. O técnico tem a possibilidade de editar as informacdes da condigao de
ocupacgao selecionada, além de incluir uma nova clicando no botdo “Adicionar uma
condicio de ocupacgao”.

FIGURA 10 — PESQUISAR CONDICOES DE OCUPACOES

O Sair
Pesquisar Condigoes de Ocupactes @ inico - & Cadastros - Condighes de Ocupacs
Listagem de CondigBes de Ocupagio
10linhas  Excel PDF  Print
Pesquisar
Nao trabalha Ativo sn
Trabalhador CLT Ativo En
Trabalhador de empresa piiblica Ativo sn
Trabalhador tercsirizado Ativo sn
Mostrando de 1 até 4 de 4 registros

Copyright ©2019 Sgis. Todos os dirsitos reservados.

FONTE: o autor (2019).



4.1.1.9 Manter Condigdo de Ocupagao

Essa tela permite a inclusdo de novas condigdes de ocupagdes bem
alteracao de suas informacdes.

FIGURA 11 — MANTER CONDIGAO DE OCUPAGCAO

Atualizar Condicdo de Ocupagdo

48

como a

O Sair

ros = Condigio d Ocupagio

Todos os campos sdo obrigatérios

.. [

Copyright © 2019 Sgis. Todos os direitos reservadas.

FONTE: o autor (2019).

4.1.1.10 Pesquisar Equipamentos

Apresenta uma relacdo de equipamentos previamente cadastrados no

sistema. O técnico tem a possibilidade de editar as informagdes do equipamento

selecionado, além de incluir um novo clicando no botao “Adicionar um equipamento”.

FIGURA 12 — PESQUISAR EQUIPAMENTOS

o

Técnico Autenticado ) i
Pesquisar Equipamentos

Listagem de Equipamentos

10linhas Excel PDF Print

Mostrando de 1 até 3 de 3 registros

Copyright ©2019 Sgis. Todos os direitos reservados.

FONTE: o autor (2019).
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4.1.1.11 Manter Equipamento

Essa tela permite a inclusdo de novos equipamentos bem como a alteragao

de suas informagdes.

FIGURA 13 — MANTER EQUIPAMENTO

Atualizar Equipamento @ inicio - & Cadastr

Todos os campos sdo obrigatdrios
Descrigio

Cras Palmeiras

Copyright ©2019 Sgis. Todos os direitos reservados.

FONTE: o autor (2019).
4.1.1.12 Pesquisar Formas de Ingresso

Apresenta uma relacdo de formas de ingresso previamente cadastradas no
sistema. O técnico tem a possibilidade de editar as informagdes da forma de
ingresso selecionada, além de incluir uma nova clicando no botdo “Adicionar uma
forma de ingresso”.

FIGURA 14 — PESQUISAR FORMAS DE INGRESSO

= @ Sair
Técnico Autenticado .
Pesquisar Formas de Ingresso @ Inicio - B Cadastros - Forma de Ingresso

Listagem de Formas de Ingresso

& cadastros 10linhas  Excel PDF  Print

Pesquisar
Busca stiva raalizada pels unidade Ativo

Encaminhamento pela Unidade de Protegiio Social Basica Ativo

& Editar

Por demanda espontanea Ativo @ Editar

Anterior Préximo

Mostrando de 1 até 3 de 3 registros

Copyright © 2019 Sgis. Todos os direitos reservados.

FONTE: o autor (2019).
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4.1.1.13 Manter Forma de Ingresso

Essa tela permite a inclusdo de novas formas de ingresso bem como a

alteracao de suas informacdes.

FIGURA 15 — MANTER FORMA DE INGRESSO

= O Sair
Técnico Autenticado )
Atualizar Forma de Ingresso @ inicio - & Cadastros - Formadelng

Todos os campos s&o obrigatérios

Descrigio

4 Cadastros ~ Busca ativa realizada pela unidade

Status

Ativo

votar

Copyright © 2019 sgis. Todos 0s direitos reservados,

FONTE: o autor (2019).

4.1.1.14 Pesquisar Técnicos
Apresenta uma relagdo de técnicos previamente cadastrados no sistema. O
técnico administrador tem a possibilidade de editar as informag¢des do técnico

selecionado, além de incluir um novo clicando no botao “Adicionar um técnico”.

FIGURA 16 — PESQUISAR TECNICOS

Pesquisar Técnicos @ ico - & Cadastos - Téen

Listagem de Tecnico:

10linhas  Excel PDF  Print

sssssss

1111 Luiz Fernando Culpi Ifeulpi@gmail.com 55304850904 TECNICO-SUPERIOR -
22222 vera veraluzeulpi@hotmail.com 76248909920 TECNICO-SUPERIOR Ativo
33333 i Ji 80712367055 ADMIN Ativo
55555 Culpi Luiz culpiluiz@gmail.com 74492848007 TECNICO-MEDIO Ativo
111111 Luiz Fernando Culpi Ifeulpi@hotmail.com 56185845067 ADMIN Ativo

Mostrando de 1 até 5 de 5 registros

Copvright © 2019 Sgis. Todos os direitos reservados.

FONTE: o autor (2019).
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4.1.1.15 Manter Técnico

Essa tela permite a inclusdo de novos técnicos bem como a alteragao de suas

informacoes.

FIGURA 17 — MANTER TECNICO

L7

n
=
£

Técnico Autenticade

Atualizar tecnico @ inicio - & Cadastros - Téenico

Os campos com * sdo obrigatdrios

Matricula Nom
111 Luiz Fer Culp
cpf* Email *
55304850904 Ifeulpi@gmail.com
Perfil Status
Tecnico superior v Ative
Cargos Equipamentos
Ausdliar Administrativo v Cras Palmairas

[ [

Copyright ©2019 Sgis. Todos os direitos reservados.

FONTE: o autor (2019).
4.1.1.16 Pesquisar Deficiéncias

Apresenta uma relagao de deficiéncias previamente cadastradas no sistema.
O técnico tem a possibilidade de editar as informagdes da deficiéncia selecionada,

além de incluir uma nova clicando no botao “Adicionar uma deficiéncia”.

FIGURA 18 — PESQUISAR DEFICIENCIAS

G-

1]
G
H

Técnico Autenticado . . .
Pesquisar Deficiencias ® inicio ~ & Cadastros - Deficiancia

f

Listagem de Deficiencias

10 linhas Excel PDF Print

Pesquisar

aixa Visdo Ativo

Cegueira Ativo
Ativo lzm
Surdez severa/profunda Ativo

Mostrando de 1 até 4 de 4 registros

Copyright ©2018 Sgis. Todos os direitos reservados.

FONTE: o autor (2019).
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4.1.1.17 Manter Deficiéncia

Essa tela permite a inclusdo de novas deficiéncias bem como a alteracéo de

suas informacoes.

FIGURA 19 — MANTER DEFICIENCIA

Atualizar Deficiencia

Todos 0s campos s30 obrigatérios
Descrigio

Baixa Visdo

Copyright ©2019 Sgis. Todos os direitos reservados.

FONTE: o autor (2019).

4.1.1.18 Pesquisar Escolaridades

Apresenta uma relagdo de escolaridades previamente cadastradas no
sistema. O técnico tem a possibilidade de editar as informagdes da escolaridade

selecionada, além de incluir uma nova clicando no botdo “Adicionar uma
escolaridade”.

FIGURA 20 — PESQUISAR ESCOLARIDADES

Pesquisar Escolaridades

I‘

Listagem de Escolaridades

10linhas  Excel PDF  Print

Ensino médio "‘
Nunca frequent ! i
Superior completo At
Superior Incompleto At

Mostrando de 1 at€ 6 de 6 registros

FONTE: o autor (2019).
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4.1.1.19 Manter Escolaridade

Essa tela permite a inclusdo de novas escolaridades bem como a alteragéo
de suas informagdes.

FIGURA 21 — MANTER ESCOLARIDADE

Atualizar Escolaridade

Todos os campos 530 obrigatdrios

Descrigao

Copyright € 2019 Sgis. Todos os direitos reservados.

FONTE: o autor (2019).

4.1.1.20 Pesquisar Parentescos

Apresenta uma relagéo de parentescos previamente cadastrados no sistema.
O técnico tem a possibilidade de editar as informacgdes do parentesco selecionado,

além de incluir um novo clicando no botao “Adicionar um parentesco”.

FIGURA 22 — PESQUISAR PARENTESCOS

O Sair
Pesquisar Parentescos & & Cadstros - Pareniesco
Listagem de Parentescos
10linhas  Excel PDF  Print
Pesquisar

Av Ativo E =

Filho/Filha At sn

Irméo /I3 Ativo E =

Mae Ativo E -

Pai Ative EH
Mostrando de 1 até 5 de 5 registros

Copyright ©2019 Sgis. Todos os direitos reservados.

FONTE: o autor (2019).
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4.1.1.21 Manter Parentesco

Essa tela permite a inclusdo de novos parentescos bem como a alteragao de

suas informacoes.

FIGURA 23 — MANTER PARENTESCO

Atualizar Parentesco

Todos os campos sdo obrigatdrios
Descricao

Filho/Filha

Status

Ativo

Copyright ©2019 Sgis. Todos os direitos reservados.

FONTE: o autor (2019).
4.1.1.22 Pesquisar Tipos de Programas Sociais

Apresenta uma relacdo de tipos de programas sociais previamente
cadastrados no sistema. O técnico tem a possibilidade de editar as informagdes do
tipo de programa social selecionado, além de incluir um novo clicando no bot&o

“Adicionar um tipo de programa social”.

FIGURA 24 — PESQUISAR TIPOS DE PROGRAMAS SOCIAIS

= O sair
Pesquisar Tipos de Programas Sociais @ inicio - B Cadastros - Tipo ds Program Socia
Listagem de Tipos de Programas Sociais
10 linhas Bxcel PDF Print.
Pesquisar
Bolsa Familia Al Eh
Cadastro Unico Ativo E ~
Renda Cidadd Ativo E =
Mostrando de 1 até 3 de 3 registros

Copyright ©2019 Sgis. Todos os direitos reservados.

FONTE: o autor (2019).
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4.1.1.23 Manter Tipo de Programa Social

Essa tela permite a inclusdo de novos tipos de programas sociais bem como a
alteracao de suas informacdes.

FIGURA 25 — MANTER TIPO DE PROGRAMA SOCIAL

Atualizar Tipo de Programa Social

Todos os campos s30 obrigatdrios
Descricio

Bolsa Familia

Copyright ©2019 Sgis. Todos os direitos reservados.

FONTE: o autor (2019).

4.1.1.24 Pesquisar Residéncias

Apresenta uma relagédo de residéncias previamente cadastradas no sistema.
O técnico tem a possibilidade de editar as informacgdes da residéncia selecionada,

além de incluir uma nova clicando no botao “Adicionar uma residéncia”.

FIGURA 26 — PESQUISAR RESIDENCIAS

Pesquisar Residéncias

Listagem de Residencias

10linhas  Excel PDF  Print

Mostrando de 1 até 3 de 3 registros

Copyright ©2019 Sgis. Todos os dirsitos reservados.

FONTE: o autor (2019).
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4.1.1.25 Manter Residéncia

Essa tela permite a inclusdo de novas residéncias bem como a alteragdo de

suas informacoes.
FIGURA 27 — MANTER RESIDENCIA

"
2
E

Atualizar Residéncia & inicio - & Cadastros - Residéneis

Todos os campos sdo obrigatérios

Copyright ©2019 Sgis. Todos os direitos reservados.

FONTE: o autor (2019).

4.1.1.26 Pesquisas

Busca avancada de varias informacdes relacionadas aos Cadastros Sociais

dos Usuarios, independente do equipamento ao qual ele pertence.

FIGURA 28 — PESQUISAS

O Sair

Pesquisas & Iniclo  Pesquisas

Cadastro Nome Bairro
Equipamento condigio da Ocupagio Forma da Ingresso

peficiéncia Residéncia Escolaridade

10linhas  Excel PDF | Print

Mostrando de 1 até 4 de 4 registros

copyright © 2019 sgis. Todos os direitos reservados

FONTE: o autor (2019).



4.1.1.27 Apresentar Cadastro Social Completo

Esta tela apresenta todas as informacdes relacionadas com o Cadastro Social
selecionado, com excegcdao das informagdes do atendimento social que séao

visualizadas somente ao perfil Técnico Superior. Possilita gerar arquivo em pdf ou

imprimir o documento.

FIGURA 29 — APRESENTAR CADASTRO SOCIAL COMPLETO

Técnico Autenticado

Cadastro Social Completo

& Inicio - Pesquisas

@& MENU DI
Cadastro Social

Equipamento: Cras Palmeiras cadastro: 176

Forma de Ingresso: Encaminhamento pela Unidade de Protecio Social Bisica

Responsavel Familiar

Nome: Penelope da Silva
Nome da Mae: Maria da Silva Nome do Paiz Antoniio da Silva

Sexo: Feminino Data de Nascimento: 21/01/1965
Naturalidade: Brasilia Deficiéncia: Baixa Visio
Rg:3.343.434.3434 Data da Emissao: 01/01/1977
Email: penelope@hotmail.com Telefone: 11-3333-3333

Escolaridade: Superior completo Local de Estudo: UFPR

Endereco

Endereco: Ruz Lamenha dos Cordeiros
Bairro: Ceilandia Complemento: perto da igreja

cidade: Antdnio Olinto UF: PR

Composigdo Familiar
Componente da Fa miliaN° 1 Parentesco com o RF: Filho(a)
Nome: Carlos José da Silva
Nome da Mae: Penelope da Silva Nome do Pai: Raimundo Pereira da Silva
Sexo! Masculino Data de Mascimento: 01/11/1686
Naturalidade: Antonina Deficiéncia: ndo possui
Rg!4.834.848.484-8 Data da Emissdo: 01/05/2010
Email: carlos@hotmail.com Telefone: 41-3333-3333
Escolaridade: Ensino médio Local de Estudo: Universidade do Oeste
Condigao Ocupagao: Estagidrio

‘da Ocupag@o: Trabalhador terceirizado

Programa Social

Bolsa Familia

Renda Cidad3

Condigao da Habitagao

Data de Abertura: 04/10/2018

Nist 12131313131

Cpf: 637.250.660-27

Orgao Emissor: eece

Celular: 11-99999-9999

Niimero: 555

Cep: 80000-000

Nis: 12131313131

Cpf: 745.838.760-25

Orgao Emissor: ssppr

celular: 41-88888-8888

Renda Mensal (RS): 1.500,00

T

Residéncia: Propria

Possui coleta de lixo? Sim

Rede coletora de esgoto? Nio

Possui 3gua canalizada? Nio

N°CBmodos da Casa: 5

Possui luz elétrica? Sim

Localizada em rua pavimentada? Nio

Localizada em 3rea de dificil acesso? Sim

Localizada em rea de conflito/violancia? N3o

Copyright © 2019 Sgis. Todos os direitos reservados.

FONTE: o autor (2019).
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4.1.1.28 Alterar Senha

Possibilita ao técnico a alteragao de sua senha para acesso ao sistema.

FIGURA 30 — ALTERAR SENHA

1}
G
@
i

ico Autenticado

Alterar Senha @ incio  Alterar senha

Nova Senha

& cadastros

Repita a Nova Senha

Copyright © 2019 Sgis. Todos os direitos reservados.

FONTE: o autor (2019).

1.1.4 Telas do Perfil Técnico Superior

O Técnico Superior € o responsavel em efetuar a manutencdo das
informacgdes relacionadas ao Cadastro Social dos usuarios que utilizam os
equipamentos da Assisténcia Social do municipio e realizar o Atendimento Social
das familias.

1.1.4.1 Tela Inicial — Técnico Superior

Essa tela é exibida apds o usuario com perfil de Técnico Superior realizar o
login com sucesso. Nela serdo exibidas a relagdo de menus com as funcionalidades

do sistema que o perfil tem acesso.



FIGURA 31— TELA INICIAL TECNICO SUPERIOR

ia~__ ol
O Sair

Técnico Autenticado

SGIS
SISTEMA GERENCIADOR DE INFORMAGOES SOCIAIS

Copyright @ 2019 Sgis. Todos os direitos reservados.

FONTE: o autor (2019).
1.1.4.2 Pesquisar Cadastros Sociais

Apresenta uma relacdo de cadastros sociais previamente incluidos no
sistema. O técnico tem a possibilidade de editar as informagdes do Cadastro Social
selecionado, excluir ou incluir um novo clicando no botdo “Adicionar um cadastro

social’ e também alterar o status deste Cadastro.

FIGURA 32 — PESQUISAR CADASTROS SOCIAIS

G
® Sair

Técnico Autenticado

Pesquisar Cadastros Sociais & Inicio - & Cadastro Social

| Equipamento:  Cras Palmeiras

Listagem de Cadastros Sociais

10 linhas Excel PDF Print

Pesquisar
m__—
Ativo Mizael dos Santos 55304850004 m
176 Ativo Penelope da Silva 63725066027 m
178 Ativo Raimunda Ferreira da Cruz 42358969036 m

Mostrando de 1 até 3 de 3 registros

Anterior Préximo

Copyright © 2019 Sgis. Todos os direitos reservados.

FONTE: o autor (2019).
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1.1.4.3 Alterar Status do Cadastro Social
Possibilita a mudanga do status do Cadastro. Um exemplo é quando o

Cadastro foi transferido para outro equipamento devido ao usuario ter mudado de

endereco.

FIGURA 33 — ALTERAR STATUS DO CADASTRO SOCIAL

1]
e
o
E

Técnico Autenticado

Alterar Status do Cadastro Social @ inicio - = Cadastros Soclais - Alterar Status do Cadastro Social

Os campos com * séo obrigatorios

Cadastro: 1 Nome: Mizael dos Santes

Cpf: 553.048.509-04

Status

Ativo v

m ol

Copyright © 2019 Sgis. Todos os direitos reservados

FONTE: o autor (2019).

1.1.4.4 Consultar Responsavel Familiar

Tela que apresenta informacgbes referentes ao Responsavel Familiar do
usuario selecionado. O técnico tem a possibilidade de alterar o responsavel familiar

selecionado clicando no botéo “Atualizar responsavel Familiar”.



& Cadastros Sociais
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FIGURA 34 — CONSULTAR RESPONSAVEL FAMILIAR

Consultar Responsavel Familiar

Atualizar responsavel familiar

Equipamento: Cras Palmeiras

@ Inicio - & Cadastros Sociais - Responsével Familiar

Forma de Ingresso: Encaminhamento pela Unidade de Protegio Social Bdsica

Nome do RF: Penelope da Silva
Nome da Mae: Maria da Silva
Sexo Femining

Naturalidade Brasilia

Rg: 3.343.434.343-4

Email: penelope@hotmail.com
sabe ler e escrever? Sim
Estuda? Sim

Condigao

Nome do Pai: Antonia da Silva
Data de Nascimento 21/01/1965
Pessoa com Deficiéncia? Sim
Data da Emissao: 01/01/1977
Telefone: 11-3333-3333
Escolaridade: Superior completo
Local de Estudo: UFPR

Ocupagao: Biotecnologa

da Ocupagao: Trabalhador por conta prépria (auténomo

Voltar

Copyright © 2019 Sgis. Todos os direitos reservados.

FONTE: o autor (2019).

4.1.2.5 Manter Responsavel Familiar

Data de Abertura: 04/10/2018

Nis: 12131313131

cpf: 637.250.660-27

Deficiéncia Baixa Visdo

Orgdo Emissor: eeee

Celular: 11-99999-9999

Renda Mensal (R$): 3.000,00

Essa tela permite a inclusdo de novos responsaveis familiares bem como a

alteracao de suas informacdes.
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FIGURA 35 — MANTER RESPONSAVEL FAMILIAR

Atualizar Responsavel Familiar

@ Inicio - &= Cadastros Sociais - Responsével Familiar

Os campos com * sdo obrigatérios

Equipamento

Cras Palmeiras

Nome de RF *

Penelope da Silva

Nome do Pai

Antonio da Silva

Naturalidade

Brasilia

Telefone

11-3333-3333

Sabe ler e escrever?

® sim O N3o

Estuda?

® sim © Ndo

Condigdo da Ocupagio

Trabalhador por conta propri ¥

Forma de Ingresso

Encaminhamente pela Unidade de Protecdo Social Basica

Nis

12131313131

Sexo

Masc ® Fem

Pessoa com Deficiéncia?

® sim© Nio

Data da Emissao Orgdo Emissor

01/01/1877 eeee

Celular Email

penelope@hotmail.com

Escolaridade

Superior completo

Local de Estudo

UFPR

Ocupagio

Biotecnologa

Copyright © 2019 Sgis. Todos os direitos reservados.

FONTE: o autor (2019).

Data de Abertura
04/10/2018

Nome da Mae

Maria da Silva

Data de Nascimento

21/01/1965

Deficiéncia

Baixa Visdo *

cpf

6372501

2
3
5]
N

Renda Mensal (RS)

300000
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4.1.2.6 Consultar Endereco
Apresenta informacdes referentes ao enderegco da familia atendida pelo

equipamento. O técnico tem a possibilidade de alterar o endereco clicando no botao

“Atualizar endereco”.

FIGURA 36 — CONSULTAR ENDERECO

E=——r]

1]
G
P
5

Técnico Autenticado

Consultar Endereco & Inicio - &= CadastrosSociais  Endersgo

cadastro: 176 Equipamento: Cras Palmeiras

& cadastros Sociais

Endereco: Rua Lamenha dos Cordeiros Niimero: 555

Bairro: Ceilandia complemento: perto da igreja

Cidade: Antdnio Olinto UF: Parana Cep: B0000-000

Voltar

Copyright @ 2019 Sgis. Todos os direitos reservados.

FONTE: o autor (2019).

4.1.2.7 Manter Endereco
Essa tela permite a inclusdo do endereco bem como a alteracdo de suas

informacoes.
FIGURA 37 — MANTER ENDERECO

[a= el

n
&
@
3

Técnico Autenticado

Atualizar Enderego b nicio - & Cadastros Socias - Enderego

&M 2 : s
0s campos com * sao obrigatdrios

# Home

Cadastro Equipamento

& Cadastros Sociais 176 Cras Palmeiras

Enderego (Rua, Avi) * Niimero *

Rua Lamenha dos Cordeiros 555

Bairro UF* Cidade *

Ceilandia PR ¥ Anténio Olinto

cep complemento

80000-000 pertoda igreja

Copyright © 2019 Sgis. Todos os direites reservados.

FONTE: o autor (2019).
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1.1.4.8 Pesquisar Composi¢ao Familiar
Apresenta uma relacdo de componentes familiares previamente incluidos no
sistema. O técnico tem a possibilidade de editar as informag¢des do Componente

Familiar selecionado, consultar, excluir ou incluir um novo clicando no botao

“Adicionar composigao familiar”.

FIGURA 38 — PESQUISAR COMPOSICAO FAMILIAR

o

= O Sair
Técnico Autenticado L
Pesquisar Composicao Familiar @ Inicio - 8 Cadastro Social -~ Composiio Familiar
‘ : | Cadastro: 1 Equipamenta:  Cras Palmeiras
Listagem de Composigdo Familiar
4 cadastros Sociais
10linhas  Excel PDF  Print
Pesquisar
_ ookl
Jodo da Silva Santos AvG
Lucas dos Santos Filha(a) m
Marcos dos Santes Filho(a) ‘@ Ver/Editar (@ m
Mostrando de 1 até 3 de 3 registros
Anterior - Proximo

Voltar

Copyright © 2019 Sgis. Todos os direitos reservados.
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4.1.2.9. Consultar Composicao Familiar
Apresenta informacdes referentes ao componente familiar selecionado. O
técnico tem a possibilidade de alterar informacdes do componente familiar clicando

no botao “Atualizar composicao familiar”.



FIGURA 39 — CONSULTAR COMPOSICAO FAMILIAR

= O Sair
Consultar Composicao Familiar  inicio - & Cadastros Sociais - Composigo Familiar
# Home Equipamento: Cras Palmeiras CSESEATE Data de Abertura: 04/10/2018
W Cadastros Sociais h Nome: Carlos José da Silva Parentesco cf RF: Filho(z) Nis: 12131313131
Nome da Mae: Penelope da Silva Nome do Pai: Raimundo Pereira da Silva
Sexo! Masculino Data de Nascimento: 01/11/1996 Cpfi 745.838.760-25
Naturalidade: Antonina Pessoa com Deficigncia? Nio Deficiéndia: ndo possui
Rg: 4.884.848.484-8 Data da Emissao: 01/05/2010 Orgao Emissor: ssppr
Email: carlos@hotmail.com Telefone! 41-3333-3333 Celular: 41-38885-8888
Sabe ler e escrever? Sim Escolaridade: Ensino médio
Estuda? 5im Local de Estudo: Universidade do Oeste
Condigao Ocupagao: Estagidric Renda Mensal (R$): 1.500,00

da Ocupacgao: Trabalhador terceirizado

Voltar

Copyright © 2019 Sgis. Todos os direitos reservados.

FONTE: o autor (2019).

4.1.2.10 Manter Composicao Familiar

Essa tela permite a inclusdo de novos componentes familiares bem como a

alteracao de suas informacdes.



FIGURA 40 — MANTER COMPOSICAO FAMILIAR

[}
G
»
B

Técnico Autenticado

Atualizar Composicéo Familiar  inicio -~ B Cadastros Sociis - Composicio Familiar

Os campos com * &0 obrigatérios

Equipamento Cadastro Data de Abertura
& Eidastis Socie Cras Palmeiras 1 03/09/2018
Nome * Parentesco ¢/ RF Nis
Jodo da Silva Santos Avo M 61616161616
Nome da M3e Nome do Pai
Maria Aparecida das Dores Homere Avila des Santos
Sexo Data de Nascimento
® Masc© Fem 01/01/1901
Naturalidade Pessoa com Deficiéncia? Deficiéncia
Santana do Liviamento Sim ® N3o ndo possui »
Rg Data da Emissao Orgao Emissor cpf
88484848484 12/01/1910 trytt 36096142001
Telefone Celular Email
41-3333-3333 41-99980-0000 joao@brturbo.com
Sabe ler e escrever? Escolaridade
® Sim ) N3o Ensino médio ¥
Estuda? Local de Estudo
Sim ® N3o
Condigao da Ocupagao Ocupagao Renda Mensal (RS)
Trabalhador temporarioemd ¥ Carteiro 22222

Copyright @ 2019 Sgis. Todos os direitos reservados.

FONTE: o autor (2019).

4.1.2.11 Pesquisar Programa Social

Apresenta uma relagdo de programas sociais previamente incluidos no
sistema. O técnico tem a possibilidade de editar as informagdes do Programa Social
selecionado, excluir ou incluir um novo clicando no botdo “Adicionar programa

social”.



FIGURA 41 — PESQUISAR PROGRAMA SOCIAL

Técnico Autenticado

Pesquisar Programa Social @ Inico - B CadastroSocial - Programa Social

| S ‘ Cadastro: 1 Equipamento:  Cras Palmeiras

Listagem de Programas Sociais

& cadastros Sociais

10linhas  Excel PDF  Print

Pesquisar
[ === =
Bolsa Familia 120,00 m
Cadastro Unico 50,00 m
Renda Cidads 186,00

Mostrando de 1 até 3 de 3 registros
Anterior - Proximo

Voltar

Copyright © 2019 Sgis. Todos os direitos reservados

FONTE: o autor (2019).

4.1.2.12 Manter Programa Social

Essa tela permite a inclusdo de novos programas sociais bem como a

alteracao de suas informacgdes.

FIGURA 42 — MANTER PROGRAMA SOCIAL

1]
G
@
B

Técnico Autenticado

e Atualizar Programa Social & Inicio = Cadastros Sociais ~ Programa Social

& MENU = = .
Os campos com * sdo obrigatorios

# Home .
Equipamento Cadastro Data de Abertura

4 cadastros Sociais Ll 1 03/09/2018

Tipo Programa Social* Valor (RS)

Bolsa Familia o 12000

Copyright © 2019 Sgis. Todos os direitos reservados.

FONTE: o autor (2019).
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4.1.2.13 Consultar Condigao da Habitacao

Apresenta informacbes referentes a condicdo da habitacdo da familia
atendida pelo equipamento. O técnico tem a possibilidade de alterar suas

informacdes clicando no botao “Atualizar condicdo da habitagao”.

FIGURA 43 — CONSULTAR CONDICAO DA HABITACAO

O Sair

Técnico Autenticado

Consultar Condigao da Habitacao @ Inicio - & Cadastros Socisis - Condige daHabitagio

Atualizar condic3o da habitacdo

Equipamento: Cras Palmeiras cadastro: 176

& Cadastros Sociais

Resid&ncia: Propria N° CBmodos da Casa: 5
Possui coleta de lixo? Sim Possui agua canalizada? Nio Possui luz elétrica? Sim
Localizada em rua pavimentada? Nio

Rede coletora de esgoto? Nio

Localizada em drea de conflito/violéncia? Nio Localizada em drea de dificil acesso? Sim

Voltar

Copyright © 2019 Sgis. Toedos os direitos reservados.

FONTE: o autor (2019).

4.1.2.14 Manter Condi¢ao da Habitacao

Essa tela permite a inclusdo de nova condicdo da habitagdo bem como a

alteragéo de suas informagdes.

FIGURA 44 — MANTER CONDICAO DA HABITACAO

Atualizar Condicao da Habitacao & Inicio - &= Cadastros Sociais - Condico da Habitagdo

Os campos com * s&o obrigatérios

cadastro Equipamento
4 Cadastros Sociais L Al
Residéncia* N° ¢3modos da Casa *
Fi s
Possui coleta de lixo? Possui dgua canalizada? Possui luz elétrica?
Sim® Nzo Sim® Nio Sim® N3o
Rede coletora de esgoto? Localizada em rua pavimentada?

® sim O nFo

Copyright © 2019 sgis. Todos os direitos reservados.

FONTE: o autor (2019).
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4.1.2.15 Pesquisar Atendimento Social

Apresenta uma relagcdo de atendimentos sociais previamente incluidos no
sistema. O técnico tem a possibilidade de editar as informag¢des do Atendimento
Social selecionado, excluir ou incluir um novo clicando no botdo “Adicionar

atendimento social”.
FIGURA 45 — PESQUISAR ATENDIMENTO SOCIAL

2= = o] |
E ® Sair
Técnico Autenticado B . )
online Pesquisar Atendimento Social @ Inicio - & Cadastro Social - Atendimento Social

Cadastro: 1 Equipamento:  Cras Palmeiras

Listagem de Atendimentos Sociais

4 Cadastros Sociais

10linhas  Excel PDF  Print

Pesquisar

Luiz Fernando Culpi 11/03/2019

Mostrande de 1 até 2 de 2 registros
Anterior Préximo

Voltar

Copyright © 2019 Sgis. Todes os direitos reservados.

FONTE: o autor (2019).
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4.1.2.16 Manter Atendimento Social

Essa tela permite a inclusdo de novo atendimento social bem como a

alteracao de suas informacdes.

FIGURA 46 — MANTER ATENDIMENTO SOCIAL

Técnico Autenticado

— Atualizar Atendimento Social @ inico & Cadastros Sociais  Atandimento Socisl

Os campos com * sdo obrigatérios

A He
Equipamento! Cras Palmeiras cadastro: 1 Nome do RF: Mizael des Santos

& Cadastros Sociais

Técnico: Luiz Fernando Culpi Data do Atendimento: 28/06/2019

Descricao do Atendimento *

Descrigdo do atendimento realizado pelo técnico Luiz.
Descrigdo do atendimento realizado pelo técnico Luiz.
Descrigdo do atendimento realizado pelo técnico Luiz.
Descrigdo do atendimento realizado pelo técnico Luiz.
Descrigdo do atendimento realizado pelo técnico Luiz.
Descrigdo do atendimento realizado pelo técnico Luiz.
Descrigdo do atendimento realizado pelo técnico Luiz.

voltar

Descrigdo do atendimento realizado pelo técnico Luiz.
Descrigdo do atendimento realizade pelo técnico Luiz.

Descrigdo do atendimento realizado pelo técnico Luiz.

Descrigdo do atendimento realizadoe pelo técnico Luiz.

Descrigdo do atendimento realizado pel nico Luiz.

Descrigdo do atendimento realizado pelo t
Descrigdo do atendimento realizado pelo t

Descricao do atendimento realizado pelo técnico Luiz.
Descriao do atendimento realizado pelo técnico Luiz.
Descricao do atendimento realizado pelo técnico Luiz.
Descriao do atendimento realizado pelo técnico Luiz.
Descricao do atendimento realizado pelo técnico Luiz.

. Descrigio do atendimento realizado pelo técnico Luiz.
. Descrigdo do atendimento realizado pelo técnico Luiz.

Copyright © 2019 Sgis. Todos os direitos reservados.

FONTE: o autor (2019).
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4.1.2.17 Relatorio Resumido
Apresenta informacgdes relacionadas com o responsavel familiar e o endereco

da familia atendida. Possibilita a impressdo para montar o Cadastro Social fisico.

Pode ser gerado documento também em pdf.

FIGURA 47 — RELATORIO RESUMIDO

n
(=
w
E

Cadastro Social Resumido & Inico & Cadastros Sociais  Relatérios

Cadastro Social

Equipamento: Cras Palmeiras cadastrot 1 Data de Abertura: 03/09/2018

& cadastros Sociais

Forma de Ingresso: Por demanda espontinea

Responsavel Familiar

Nome: Mizael dos Santos Nis: 22222268212
Nome da Mae: Benedita dos Santos Nome do Pai: josé dos Santos

Sexo: Masculino Data de Nascimento: 15/08/2014 Cpf: 553.048.509-04
Naturalidade: Curitiba Deficiéncia: ndo possui

Rg: 1.333.231.232-3 Data da Emissao: 08/10/2017 Orgao Emissor: ssppr
Email: jose@hotmail.com Telefone: 4133622585 Celular: 4199999999
Escolaridade: creche Local de Estudo: creche

Condigio Ocupagio: Renda Mensal (RS):

da Ocupago: No trabalha

Endereco
Endereco! Rua das Palmeiras Nimero: 123
Bairro: Santo Amare da Conquista Complemento: casa 444
Cidade: Albertina UF: MG Cep: 38888-888

Copyright © 2019 Sgis. Todos os direitos reservados.

FONTE: o autor (2019).
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4.1.2.18 Relatério Completo
Apresenta todas as informacgdes relacionadas com a familia que esta sendo

atendida pelo equipamento da Assisténcia Social. Pode ser gerado documento em

pdf ou impresso.

FIGURA 48 — RELATORIO COMPLETO

Técnico Autenticado

Cadastro Social Completo ® Inicio -~ & CadastrosSociais - Rela

Online

Cadastro Social

Equipamento: Cras Palmeiras cadastro: 176 Data de Abertura: 04/10/2018

Forma de Ingresso: Encaminhamento pela Unidade de Protegio Social Bisica
Responsavel Familiar

Nome! Penelope da Silva Nis: 12131313131

Nome da Mae: Maria da Silva Nome do Pait Antonio da Silva

Sexo: Feminino Data de Nascimento: 21/01/1965 Cpi 637.250.660-27

Naturalidade: Brasilia Deficiéncia: Baixa Visdo

Rg: 3.343.424.343-4 Data da Emissao: 01/01/1977 Orgao Emissor; eece

Email: penelope@hotmail.com Telefone: 11-3333-3333 celular: 11-39939-9999

Escolaridade: Superior completo Local de Estudo: UFFR

Condigio Ocupagio: Biotecnologa Renda Mensal (R$): 2.000,00

da Ocupagao: Trabalhador por conta prépria (autdnomo)
Endereco

Enderego: Rua Lamenha dos Cordeiros Niimero: 555

Bairro: Ceilandia Complemento: perto da greja

Cidade: Antdnio Olinto UF: PR Cep: 80000-000

Composigao Familiar

Componente da Familia N° 1 Parentesco com o RF: Filho(a)

Nome: Carlos José da Silva Nis: 12131313131

Nome da M3e: Penelope da Silva Nome do Pai: Raimundo Pereira da Silva

Sexo: Masculino Data de Nascimento: 01/11/1996 Cpf: 745.838.760-25
Naturalidade: Antonina Deficiéncia: ndo possui

Rg! 4.884.848.484-8 Data da Emissao: 01/05/2010 Orgao Emissor: ssppr
Email: carlos@hotmail.com Telefone: 41-2332-3323 Celular: 41-88883-8838
Escolaridade: Ensino médio Local de Estudo: Universidade do Oeste

Condigio Ocupagio: Estagirio Renda Mensal (R$): 1.500,00

da Ocupago: Trabalhador terceirizado

Programa Social

e R

Bolsa Familia 111

Renda Cidad3 325,00

Condigdo da Habitagéo
Residéndia: Prépria N° ¢Bmodos da Casa: 5
Possui coleta de lixo? Sim Possui gua canalizada? N3o Possui luz elétrica? Sim

Rede coletora de esgoto? Nio Localizada em rua pavimentada? Nio

Localizada em drea de conflito/violéncia? Ndo Localizada em drea de dificil acesso? Sim

Copyright © 2019 Sgis. Todos os direitos reservados.

FONTE: o autor (2019).
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1.1.5 Telas do Perfil Técnico Médio

O Técnico Médio € o responsavel em efetuar a manutencio das informagdes
relacionadas ao Cadastro Social dos usuarios que utilizam os equipamentos da
Assisténcia Social do municipio. Este técnico ndo tem acesso as informagdes do

Atendimento Social conforme norma constante no Conselho Nacional da Assisténcia
Social (CNAS).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O que motivou o desenvolvimento deste projeto foi a constatacdo da
necessidade dos 6rgaos publicos, principalmente do ambito municipal, disporem de
sistemas de informacdo simples no intuito de aperfeicoarem o processo de
cadastramento das informacgdes do usuario, melhorando desta forma a prestacao de
servicos a populacédo e evitando a duplicidade e perda de informagdes relevantes
para o desempenho de tarefas. Os objetivos propostos neste trabalho foram
atingidos, com o desenvolvimento de um software como proposta de ferramenta
e/ou solugdo pratica gerencial, para sanar falhas nos procedimentos de trabalho,
proporcionando uma maior agilidade para o atendimento a comunidade, total
organizacao e seguranca dos dados fornecidos, fazendo com que o mesmo tenha

um papel social importante na regi&o.

5.1 RECOMENDAGOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Devido a infinidade de informag¢des que abrange o tema relacionado com a
Assisténcia Social, foram atendidas com o software desenvolvido, as
funcionalidades que julgamos mais importantes.

Como proposta para trabalhos futuros, por meio da realizacdo de outras
analises de requisitos, objetivando a implantagcdo de novas funcionalidades para
atingir uma maior abrangéncia dos servigos vinculados a Assisténcia Social o que
recomendamos € o desenvolvimento de mddulos que auxiliem atividades ligadas ao
agendamento de atendimentos sociais a serem realizados pelo Assistente Social,
controle de presenca dos usuarios nas atividades coletivas ministradas nos espacos,
emissao de relatérios padronizados para o Ministério de Desenvolvimento Social e
Combate a Fome, diagndstico socioterritorial através da utilizacdo de mapas para as
equipes visualizarem a localizagdo exata de cada domicilio no mapa, auxiliando o

mapeamento das areas de vulnerabilidade nos territorios.
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APENDICE A - VISAO

Atualmente todo o processo realizado dentro dos equipamentos da
Assisténcia Social da grande maioria dos municipios brasileiros ¢é feito de forma
manual, desde o cadastramento das familias até o controle dos beneficios
fornecidos. Os cadastros sociais sao feitos por meio de formularios, que sao
preenchidos pelos técnicos do espaco para cada familia que procura os servigcos
ofertados. Posteriormente, esses formularios sdo numerados e incluidos em uma
planilha para possibilitar a localizagdo quando necessario.

Essa situacao acaba gerando inumeros prejuizos para os funcionarios, que
nao tem um controle efetivo das informacdes que |hes é fornecida além de
desperdicar muito tempo com um trabalho que poderia ser breve. E por
consequéncia, esse problema atinge toda a comunidade que se utiliza dos servigos,
dificultando o acompanhamento do desenvolvimento social do territério atendido,
para identificar os pontos onde a comunidade é mais vulneravel socialmente.

Devido a constatacdo das dificuldades apresentadas optou-se por
desenvolver o Sistema Gerenciador de Informagdes Sociais (SGIS).

O SGIS tem por finalidade efetuar a informatizagado dos cadastros sociais dos
usuarios que se utilizam dos equipamentos da Assisténcia Social. Possibilitando
agilidade no atendimento e um melhor gerenciamento das demandas da populagao
atendida. Permite a integracédo de informagdes entre os equipamentos, além disso,
o sistema funciona totalmente via web e facilita o registro do perfil social do
municipio. Aumenta a confiabilidade e competéncia na execucdo dos servicos
diarios, uma vez que auxilia na performance e no controle das atividades

operacionais e administrativas.



APENDICE B — CASOS DE USO NEGOCIAIS

FIGURA 49 — DIAGRAMA DE CASOS DE USO NEGOCIAIS
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FONTE: o autor (2019).
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APENDICE C — FUNCIONALIDADES

e Acesso: Cada técnico tera um perfil de acesso ao sistema, que sera definido pelo
Administrador no momento de sua inclusdo no sistema. Cada perfil permitira ao
técnico executar determinadas fungdes.
» Tela Inicial: O sistema deve apresentar um menu de atividades que podem ser
executadas de acordo com o perfil definido para o técnico.
* Alterar Senha: Permite ao técnico alterar a senha para acesso ao aplicativo;
 Pesquisar e Manter Cadastros Gerais: Possibilita ao técnico com perfil
administrador visualizar uma lista com todos os itens existentes e também realizar
pesquisas por codigo, descricdo e pelo status do item. Podendo os itens existentes
serem alterados ou incluidos caso eles ndo existam na base.

As informagdes que podem ser pesquisadas e mantidas sao:

- Cargo;

- Condicao de Ocupacao;

- Equipamento;

- Forma de Ingresso;

- Perfil de Acesso;

- Técnico;

- Deficiéncia;

- Escolaridade;

- Parentesco;

- Tipo de Programa Social;

- Residéncia.
* Pesquisar Cadastros Sociais: Permite a visualizagdo de uma lista com todos os
Cadastros Sociais existentes ou pesquisa-los por Nome, Cadastro, Status ou Cpf do
responsavel familiar. Esta funcionalidade possibilita também a consulta do Cadastro
Social, exclusao, alteragdo do seu Status, alteracdo das informagdes ou inclusao
caso ele ndo exista.
* Alterar Status do Cadastro Social: Alterar o Status do Cadastro Social caso for
transferido, estiver inativo ou usuario mudar o local de atendimento.
* Manter Responsavel Familiar: Onde serdo consultadas, incluidas ou alteradas
todas as informagdes referentes ao Responsavel Familiar como: Dados Pessoais,

Contato, Escolaridade, Ocupacao e Renda.
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* Pesquisar Programa Social: Permite a visualizagdo de uma lista com todos os
Programas Sociais que a familia esta cadastrada, ou podem ser pesquisados pela
Descricdo do Programa Social. Esta funcionalidade possibilita também a excluséo,
alteracdo ou inclusao caso ele nao exista.

» Manter Programa Social: Onde serao incluidas ou alteradas todas as informacdes
referentes ao Programa Social como: Descricdo e Valor que recebe do Programa
Social.

* Manter Endereg¢o: Onde serdo consultadas, incluidas ou alteradas todas as
informacdes referentes ao endereco da familia atendida pelo equipamento.

* Pesquisar Composig¢ao Familiar: Permite a visualizacdo de uma lista com todos
os Componentes da Familia ou serem pesquisados pelo Nome do componente
familiar. Esta funcionalidade possibilita também a exclusdo, alteracdo ou inclusao
caso ele nao exista.

* Manter Composicao Familiar: Onde serdo incluidas ou alteradas todas as
informacdes referentes ao Componente da Familia como: Dados Pessoais, Contato,
Escolaridade, Ocupacéao e Renda.

* Manter Condigao da Habitagcao: Funcionalidade para consultar, incluir ou alterar
todas as informacgdes referentes a Habitagao da Familia.

* Pesquisar Atendimento Social: Permite a visualizagdo de uma lista com todos os
Atendimentos Sociais realizados para a Familia, podendo ser pesquisados pelo
Técnico ou Data do Atendimento. Esta funcionalidade possibilita também a excluséao,
alteracao ou inclusao caso ele nao exista e também mostrar todos os atendimentos
sociais realizados.

* Manter Atendimento Social: Possibilita incluir ou alterar a descricdo do
Atendimento Social realizado.

* Relatério Social Resumido: Apresenta na tela os dados relacionados ao Cadastro
Social com informacgdes referentes ao Responsavel Familiar e o enderego da familia.
* Relatério Social Completo: Apresenta na tela os dados relacionados ao Cadastro
Social com todas as informacdes referentes ao Responsavel Familiar e seus
familiares.

* Pesquisas: Os técnicos podem efetuar buscas avancadas de informacdes do
Cadastro Social, por Nome do Responsavel Familiar, Cadastro, Bairro,
Equipamento, Condi¢cao da Ocupacao, Forma de Ingresso, Deficiéncia, Residéncia e
Escolaridade. As informacgdes serdao apresentadas primeiramente numa lista e caso

seja clicado em um item da lista sera apresentado todos os dados referentes ao
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Cadastro Social selecionado. Possibilita a geracdo de documento em pdf ou

impresso.



84

APENDICE D - GLOSSARIO

Atendimento Social: E um modelo de atendimento feito pelo Servico Social que
compreende a questdo social como nucleo de formagdo do ser humano e como
elemento de constituicdo das relagdes entre o profissional, a instituicdo, o cidadao e
a realidade social. Esse atendimento analisa e intervém na realidade social da
pessoa interessada e de acordo com suas necessidades, define estratégias de
intervencao social para a situagao problema apresentada.

Cadastro Social: E um conjunto de informagdes dos individuos que utilizam os
instrumentos da Assisténcia Social, destinado ao estudo social da familia ou
individuo que estejam em acompanhamento pelos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS) ou pelos Centros de Referéncia Especializados da
Assisténcia Social (CREAS).

Condicao de Ocupacao: Refere-se as condi¢coes de trabalho que a pessoa se
encontra.

CRAS: Busca prevenir a ocorréncia de situagbes de riscos sociais através do
desenvolvimento e monitoramento das familias com atividades que promovam o
fortalecimento dos vinculos familiares e sociais, aumentando o acesso aos direitos
da cidadania.

CREAS: Oferece apoio e orientagdo especializados a pessoas que ja tém suas
situagbes de risco comprovadas, ou seja, que s&o vitimas de violéncia fisica,
psiquica e sexual, negligéncia, abandono, ameaga, maus tratos e discriminagdes
sociais.

Equipamento: Unidade de atendimento dos usuarios da Assisténcia Social.

Forma de Ingresso: De que forma a familia ingressou na Unidade para o primeiro
atendimento.

NIS: E o numero de identificagdo social. E um numero de cadastro atribuido pela
Caixa EconObmica Federal as pessoas que serdo beneficiadas por algum projeto
social e ainda nao tem cadastro no PIS.

Programa Social: E uma iniciativa destinada a melhorar as condi¢bes de vida de
uma populagédo. Entende-se que um programa deste tipo esta orientado para toda a
sociedade ou, pelo menos, para um setor importante que tem certas necessidades

ainda por preencher.
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SUAS: Sistema Unico de Assisténcia Social € o modelo de gesto utilizado no Brasil
para operacionalizar as acdes de assisténcia social. A assisténcia social € parte do
Sistema de Seguridade Social, apresentado pela Constituicdo Federal de 1988.
Técnico Nivel Médio: Compdem a equipe técnica do Cras/Creas, séo aqueles que
tem os cargos de Auxiliar Administrativo e Educador Social.

Técnico Nivel Superior: Compdem a equipe técnica do Cras/Creas, sdo aqueles
que tem os cargos de Assistente Social e Psicologo.

Territério: E a regido que fica préoxima dos Cras e Creas, considerando-se também
a realidade socioecondmica e cultural das familias: arranjos, valores, crengas e
demandas; os recursos e as vulnerabilidades existentes no territorio;
as caracteristicas da rede de servigos local, municipal e regional; as iniciativas de
organizacdo e mobilizagdo social, a situagdo de organizacdo e mobilizagédo

comunitaria e seus potenciais individuais e coletivos.
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APENDICE E - REGRAS DE NEGOCIO

R1: O técnico deve estar previamente cadastrado no sistema de acordo com o seu
perfil de acesso, pois existem funcionalidades que serdo acessadas somente por
determinado técnico.

R2: Validagdo dos campos para login. Campos Email e Senha sao de
preenchimento obrigatorio.

R3: O campo email é de preenchimento obrigatoério.

R4: Somente usuarios com perfil “Administrador” terdo acesso ao modulo Cadastros
Gerais.

R5: Para validagao do CPF devera ser utilizado o Modulo 11 da Receita Federal.

R6: O sistema efetuara a pesquisa por qualquer campo preenchido na tela, se for
um campo alfabético podera ser efetuada a pesquisa com qualquer parte do campo
digitado.

R7: Todo item novo recebera o Status “Ativo”. Caso este item néo seja mais utilizado
o Status passara para “Inativo”.

R8: O campo Status do Cadastro Social sera preenchido via Script com as seguintes

informacoes:
1 — Ativo;
2 — Inativo;

3 — Transferido;

4 — Recebido.

R9: O sistema somente apresentara e possibilitara a alteracdo do campo
Equipamento quando o campo Status do Cadastro Social seja alterado para
transferido.

R10: Os campos matricula, cpf e email sdo de preenchimento obrigatério.

R11: Caso for preenchido um CEP valido, os campos Rua, Bairro, UF e Cidade
serao preenchidos automaticamente.

R12: Quando o técnico for alterar a sua senha os campos Nova Senha e Repita a

Nova Senha devem possuir a mesma composicao de caracteres.



APENDICE F - PROTOTIPOS DE INTERFACES

FIGURA 50 — DVO1 - TELA DE LOGIN
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FONTE: o autor (2019).

FIGURA 51 — DV02 - RECUPERAR SENHA
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FONTE: o autor (2019).



FIGURA 52 — DV03 - EMAIL PARA RECUPERAGAO DA SENHA
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FONTE: o autor (2019).

FIGURA 53 — DV04 — CADASTRAR NOVA SENHA
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FONTE: o autor (2019).



FIGURA 54 — DV05 — TELA INICIAL — ADMINISTRADOR
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FONTE: o autor (2019).

FIGURA 55 — DV06 — PESQUISAR CARGOS
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FIGURA 56 — DV07 — MANTER CARGO
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FONTE: o autor (2019).

FIGURA 57 — DV08 — PESQUISAR CONDIGCOES DE OCUPAGOES
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FONTE: o autor (2019).



FIGURA 58 — DV09 — MANTER CONDIGCAO DE OCUPAGAO
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FONTE: o autor (2019).

FIGURA 59 — DV10 — PESQUISAR EQUIPAMENTOS
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FIGURA 60 — DV11 — MANTER EQUIPAMENTO
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FIGURA 61 — DV12 — PESQUISAR FORMAS DE INGRESSO
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FIGURA 62 — DV13 — MANTER FORMA DE INGRESSO
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FONTE: o autor (2019).

FIGURA 63 — DV14 — PESQUISAR TECNICOS
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FIGURA 64 — DV15 — MANTER TECNICO
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FIGURA 65 — DV16 — PESQUISAR DEFICIENCIAS
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FIGURA 66 — DV17 — MANTER DEFICIENCIA

= S A S _

< D | hitp-/iwww._sgis.com.br/ -2 |
# Home Cadastros Pesquisa Alterar Senha Sair
& = 4 A 000K - Usudno E
Cargo i
DEFICIENCIA

Condig3o de Ocupagio
Equipamento
Forma de Ingresso P Surd | f d d

Descrigdo: urdez leve/moderada
Técnico

Status: Ativo
Escolaridade
Parentesco
e m m
Residéncia

FONTE: o autor (2019).

FIGURA 67 — DV18 — PESQUISAR ESCOLARIDADES
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FIGURA 68 — DV19 — MANTER ESCOLARIDADE
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FONTE: o autor (2019).

FIGURA 69 — DV20 — PESQUISAR PARENTESCOS
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Condigao de Ocupagido
Equipamento

Forma de Ingresso
Teécnico

Deficiéncia

Escolaridade

Tipo de Prog social

Residéncia

Pesquisar:

PARENTESCO

Acdo

Descrigio Status
Cdnjugel Companheiro(a) Ativo
Filhola) Ativo
Enteado(a) Ativo

FONTE: o autor (2019).
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FIGURA 70 — DV21 — MANTER PARENTESCO

= R SRS R e _

hitp://www.sgis.com.br/ >

# Home 2, Cadastros Q, Pesquisa Q, Alterar Senha 5] sair

30000 - Usuanks

Cargo
PARENTESCO

Condigio de Ocupagio

Equipamento Descrigao: Meto(a), Bisneto(a)
Forma de Ingresso
Técnico

Status: Ativo
Deficiéncia
Escolaridade

Tipo de Prog social

Residéncia m m

FONTE: o autor (2019).

FIGURA 71 — DV22 — PESQUISAR TIPOS DE PROGRAMAS SOCIAIS

E et

< 2

| http:/f'www.sgis.com.br/ 2 |

# Home 2, Cadastros Q, Pesquisa Q, Alterar Senha 5] sair

00000 - Usuano

Feree TIPO DE PROGRAMA SOCIAL

Condigdo de Ocupagio
Equipamento ~
Pesquisar:
Forma de Ingresso

Técnico

Deficiéncia

Escolaridade
Parentesco
Tipo de Prog social

Residéncia

Descrigao Status Agdo

Bolsa Familia Ativo

BPC Ativo n
g "
FETI Ativo

FONTE: o autor (2019).



FIGURA 72 — DV23 — MANTER TIPO DE PROGRAMA SOCIAL

= S b e _

hitp://www.sgis.com.br/ >

# Home Cadastros Pesquisa Alterar Senha Sair
& Q ¥ R 0000 - U SUand E

Cargo
TIPO DE PROGRAMA SOCIAL
Condigio de Ocupagio
Equipamento

Forma de Ingresso Descrigdo: Renda Cidada
Técnico

Deficiéncia Status: Ativo

Escolaridade

Parentesco

Tipo de Prog social
Resi*!nc“a m m

FONTE: o autor (2019).

FIGURA 73 — DV24 — PESQUISAR RESIDENCIAS

= B e _

> | http:/iww.sgis.com.br/ > |
# Home & Cadastros Q, Pesquisa Q, Alterar Senha 5 Sair
000 - Usudrio
Cargo i
RESIDENCIA
Condigdo de Ocupagio
F— Pesquisar:
Forma de Ingresso
Técnico
Deficiéncia
m m
Escolaridade
Parentesco P =
Descrigdo Status Acido
et Ehn Propria Ativo
Financiada Ativo
Alugada Ativo

FONTE: o autor (2019).



FIGURA 74 — DV25 — MANTER RESIDENCIA

= sl e e e _

{ > | http://www.sgis.com.br/ - |
# Home Cadastros Pesquisa Alterar Senha Sair
1§ Q, Pesq Q, ovmms
Cargo
RESIDENCIA
Condigdo de Ocupagdo
Equipamento
Descrigdo: Cedida

Forma de Ingresso

Técnico

Deficiéncia Status: Afivo

Escolaridade

Parentesco

Tipo de Prog social

FONTE: o autor (2019).

FIGURA 75 — DV26 — PESQUISAS

= R _

( ) | http:/iwww. sgis.com.br/ - |
# Home 2 Cadastros 0, Pesquisa Q. Alterar Senha 5] sair
0000 - Usudro
PESQUISAS
Cadastro Nome Bairro
Equipamento Condigdo da Ocupagdo Forma de Ingresso
Deficiéncia Residéncia Escolaridade
Cacdoaire. Equipamenbe Mome Bmrro. Orupacic: F. Ingremc Deficidncia Memdenca Emcclandade i
‘-)::-.-n ‘_::;’:"“ Sartus A P st -:::;:M [rr— ransas et @
S - i e i = T e R
Cree Empnepiam ] gy e ke e
R T i mmn | e - [ |

FONTE: o autor (2019).



FIGURA 76 — DV27 — APRESENTAR CADASTRO SOCIAL COMPLETO

= 018 Sistema Berencizdor nfermastes fooiais _

< > |http:ffvwstgis.cnm.brf _)l

KEAEY - Unuano

A Home 2, Cadastros Q, Pesguisa Q, Alterar Senha 5] Sair

CADASTRO SOCIAL
Equipamento: Cras Jardim Viviane Cadastro: 13456 Data Abertura;  02/01/2018

Forma de Ingresso;  Por demanda espontanea

RESPONSAVEL FAMILIAR
Home: Carlos da Sitva Sexo:  Masculino HIS:  122.812.681-25
Mome da Mie:  Maria Josefina Silva Nome do Pai:  Antonio Silva
Dt Hasc:  15/04/1990 Maturalidade: IratiPR Deficiéncia:
RG:  4.413.5151 Dt Emissdo:  15101/2005 Orgdn: SSPPR CPF:  425.225.254.54

Telefone:  41-4425-6687 Celular:  41-97777-3333 Email: carlossilva@hotmail.com

Escolaridade: Superior Incompleto Local:  Faculdade de Estudos Sociais

Condigéo da Ocupacdo: Trabalhador por Conta Propria Ocupacdo: Pedreiro Renda

Mensal: 1.500,00

PROGRAMA SOCIAL

Descricdo:  Bolsa Familia valor{R$): 125,00
Descricdo:  BPC valor{R$): 370,00
ENDERECO

Endereco:  Rua dos Ferroviarios Nimero: 125

Bairro: Barigui Complemento:  Casa 23

Cidade: Araucaria UF: PR Cep: 83707-555

CONDIGAO DA HABITAGAO

FONTE: o autor (2019).
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FIGURA 77 — DV27 — APRESENTAR CADASTRO SOCIAL COMPLETO - CONTINUAGCAO

= 5GIS - Sistema Gerenciador Informagdes Sociais

< > |http:;‘fl.f-ﬂ.-\.ﬂ.-\"_5.gis.cor‘n_bnr

>

# Home 2 Cadastros 0, Pesquisa

@, Alterar Senha 5 sair

JOCCOK - Usuarky

Tipo de Residéncia: Propria
Possui Coleta de Lixo? Sim
Rede Coletora de Esgoto? Nao

Localizada em Area de ConflitoVioléncia? Nio

CONDICAO DA HABITAGAO

Possui.&gua Canalizada? Sim

Localizada em Rua Pavimentada?

N® Comodos da Casa: 5
Possui Luz Elétrica? Sim
Nio

Localizada em Area de Dificil Acesso? Sim

Componente da Familia - N® 1

Nome da
Mie:
Dt Nasc:

Maria das Dores

15/04/2006

Dt
Emissdo:

41-4425-6687 Celular:

RG: 121241244 15/01/2017
Telefone:
Escolaridade: Ensino Fundamental Local:

Condigdo da Ocupagdo: Nao trabalha

Voltar

COMPOSICAQ FAMILIAR

Nome: Maria das Dores Sexo:  Feminino NIS: 213.122.155-25
:gge e Bernadete dos Santos Nome do Pai: Manoel das Dores
Dt Nasc: 17/031965 Naturalidade: IratiPR Deficiéncia:
: Dt . ;
RG: 3.333.456-9 Emissio: 16/02/1979 Orgao: SSP/PR CPF: 525.456.123.-25
Telefone:  41-4425-6687 Celular: 41-9855-3333 Email:
Escolaridade: Ensino Fundamental Local:
L g P . Renda
Condigdo da Ocupagdo: Néo trabalha Ocupagdo: Mensal:
Componente da Familia - N° 2 Parentescocom o RF:  FILHO
Nome: Carlos da Silva Filho Sexo:  Masculino NIS:

Nome do Pai: Carlos da Silva
Naturalidade: Curitiba/PR

Parentesco com o RF:  ESPOSA

Deficiéncia:

Orgdo: SSPIPR CPF: 888.124.126-25
Email:

Escola Maria Catarina

Renda
Mensal:

Ocupagio:

FONTE: o autor (2019).
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FIGURA 78 — DV28 — ALTERAR SENHA

= L S e e e _

< > | http:/iwww_sgis_com_br/ = |
H Cadast Pesqui Sai
f Home 2 Cadastros  Q Pesquisas Q, Alterar Senha oy, 3 S
Cargo

ALTERAR SENHA
Condigio de Ocupagio
Equipamento

Nova senha:
Forma de Ingresso
Técnico
Deficiéncia
Repita a nova senha:

Escolaridade

Parentesco

R m m

Residéncia

FONTE: o autor (2019).

FIGURA 79 — DV29 — MENU INICIAL — TECNICO SUPERIOR

= SRR e o e e Yo _

< > |http:s‘fw.sgis.c0m_brf _)l

# Home 2, Cadastros Q, Pesquisa @, Alterar Senha 5] sair

5GIS

SISTEMA GERENCIADOR DE INFORMAGOES SOCIAIS

FONTE: o autor (2019).



FIGURA 80 — DV30 — PESQUISAR CADASTROS SOCIAIS

= $GI5 - Sistema Gerenciador Informagies Sociais

D> | hitp://www.sgis.com.br/ - |
#A Home Cadastros Pesquisa Alt Senh Sair
-3 Q, q Q, Alterar Senha . 5]
CADASTRO SOCIAL
Equipamento
Pesquisar:  Maria Cras Jardim Viviane
Cadastro | Status Nome CPF Agoes
12345 | Ativo Maria Aparecida 553 456 123-22 | A m @
013 Transferido | Maria de Fétima 123.456.444-21 m m @
678 Recebido | Maria Zanon 326.555.456-66 @
1111 Inativo Maria Santanna 00123122232 | (- m @
123 Afivo Maria dos Santos 222254.263-11 ® /s @

FONTE: o autor (2019).

FIGURA 81 — DV31 — ALTERAR STATUS DO CADASTRO SOCIAL

= RS P _

http:/fwww.sgis.com.br/ 2>
# Home £ Cadastros 0, Pesquisa Q, Alterar Senha I 5] sair
ALTERAR STATUS DO CADASTRO SOCIAL
Cadastro: = 123 Nome: Maria dos Santos
CPF: 222254263-11
Status :

Transferido

FONTE: o autor (2019).




FIGURA 82 — DV32 — MANTER RESPONSAVEL FAMILIAR

= 5GIS - Sistema Gerenciador Informagdes Sociais

< D |h1:tp:H'.'\ﬂ.'\.fw_sgis_com_bnr

# Home 2, Cadastros

Programa Social
Enderego

Composigio Familiar
Condigio da Habitagio
Atendimento Social

Relatorios ¥

Pesquisa Alterar Senha i
Q \ JOUOEK - Usuanio a sair
RESPONSAVEL FAMILIAR
Equipamento Forma de Ingresso Data de Abertura
Cras Jardim Viviana o2i01/2018
Nome do RF NI S
Nome da Mie Nome do Pai
Sexo Data Nascimento Naturalidade
() Masc () Fem
D € R
Pessoa Cf deficiéncia  Deficiéncia
) Sim O Mho
RG Data da Emiss3o Orgdo CFF
[
Telefone Celular Email
Sabe ler e escrever? Escolaridade
O sim O e
Estuda? Local de estudo
O sim O N
Condigio da Ocupagdo Ocupagio Renda Mensal

FONTE: o autor (2019).

FIGURA 83 — DV33 — CONSULTAR ENDERECO

= 5G15 - Sistema Gerenciador Informages Sociais

< D> |http:;‘;‘1.«{'.'\.”.'\.'.sgis,.t:om.braf

>

Relatdrios .

# Home 2 Cadastros Pesquisa Alterar Senha i
Q b X000 - Usuidrio a =0
} » Cadastro Equipamento
Responsavel Familiar
P ENDERECO Cras Palmeiras
12345
Programa Social
Endeeege (e, Ae) My
Rua das Palmeiras 123
Composigdo Familiar
Bairro Ur Cidade
Condigdo da Habitagao Santo Amaro Minaz Gerais Alberfina
Atendimento Social CEP Complemento
BBEEB-BEE Casa 444

FONTE: o autor (2019).
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FIGURA 84 — DV34 — MANTER ENDERECO

= 5GI5 - Sistema Gerenciador Informagdes Sociais

Relatdrios ]

< > | http:/fwww.sgis_.com.br/ 2> |
# Home Cadastros Pesquisa Alterar Senha il
2 Q, Pesq a e 5] sair
s = Cadastro Equipamento
Responsavel Familiar ENDERECO E s
12345
Programa Social
Enderego Enderego (Rua, Av.) Numero
Composig3o Familiar
Bairro UF Cidade
Condigdo da Habitagdo
Atendimento Social CEP Complemento

FONTE: O AUTOR (2019)

FIGURA 85 — DV35 — PESQUISAR COMPOSIGAO FAMILIAR

= 5615 - Sistema Gerenciador Informagoes Sociais

Enderego

Condigdo da Habitag3o

Atendimento Social

Relatdnos ]

< > | http:/fiwww. sgis_com.br/ N |
# Home 2 Cadastros 0, Pesquisa Q, Alterar Senha e 5] sair
Responsavel Familiar i A Equipamento
= 12345 COMPOSIGAO FAMILIAR e
Programa Social
Pesquisar:

Nome Parentesco c/ RF
José dos Santos Esposo
Jenifer Aparecida dos Santos | Filho(a)
Carlos Matan Alves Meto (a)

FONTE: O AUTOR (2019)
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FIGURA 86 — DV36 — MANTER COMPOSIGAO FAMILIAR

= TR B e _

( ) | http:/fwww.sgis.com.br/ -2 |
# Home 2, Cadastros Q, Pesquisa Q, Alterar Senha ey S Sair
E S Cadastro COMPOSICAO FAMILIAR Equipamento  Data de Abertura
Responsavel Familiar 12345 ¢ Cras Palmeiras 02/01/2018
Programa Social Mome NIS
Enderego

MNome da Mie Nome do Pai
Composigao Familiar

ORI S A Sexo Data Nascimento Naturalidade
() Masc () Fam I m
Atendimento Social
Parentesco com o RF Pessoa Cf deficiéncia  Deficiéncia
Relatérios ) O sim O ¥ao
RG Data da Emiss3o Orgdo CPF
|
Telefone Celular Email
() 5 {3) =
Sabe ler e escrever? Escolaridade
O sim O Nao
Estuda? Local de estudo
O sim O N
Condigdo da Ocupagdo Ocupagdo Renda Mensal

FONTE: O AUTOR (2019)

FIGURA 87 — DV37 — PESQUISAR PROGRAMA SOCIAL

= S S A _

< > | http:/iwww sgis_com.br/ - |
# Home 2, Cadastros 0, Pesquisa Q, Alterar Senha [ 5] sair
- LB
5 . Cadastro Equipamento
SRR 12345 PROGRAMA SOCIAL P i
Pesquisar:
Enderego

Composigio Familiar
Condigio da Habitagdo

Atendimento Social

Descrigéo Valor (R$) Acdes
Bolsa Familia 125,00 2 - )

BPC 370,00 7 . ®
Renda Cidada 100,00 P - ®

FONTE: O AUTOR (2019)



FIGURA 88 — DV38 — MANTER PROGRAMA SOCIAL

= 5GIS - Sistema Gerenciador Informagdes Sociais

{ D> |http:;‘hn\aﬂ.fuﬂ.fuf_s,gi5.(:0m_bnf

> |

A Home 2 Cadastros Q, Pesquisa Q, Alterar Senha

5] sair

HOCCK - Ususrio

E guipamento

PROGRAMA SOCIAL

Responsavel Familiar .
Cras Palmeiras

Programa Social
Cadastro

Enderego

Tipo de Programa Social

Composigdo Familiar
Condigdo da Habitagdo Valor (RS}

Atendimento Social

Relatdrios »

Data de Abertura
oz/01/2018

FONTE: O AUTOR (2019)

FIGURA 89 — DV39 — MANTER CONDICAO DA HABITACAO

= 5GI5 - Sistema Gerenciador Informagdes Sociais

< > |http:ﬂmw_sgis_com_brf

> |

Enderego

Possui Coleta de Lixo?
O Sim

Possui dgua canalizada?

Composigio Familiar ) a5 ) Sim ) WEo

Rede Coletora de Esgoto®
O Sim ) ¥Eo

Atendi to Social < . B

bl s Localizada em area de conflito/violéncia?

O Sim O ¥ O Sim

Relatorios ]

#A Home 2, Cadastros Q, Pesquisa @, Alterar Senha T 5] sair
£ LT Cadastro = = Equipamento
Responsavel Familiar 12345 CONDICAO DA HABITAGAO e
Programa Social Residéncia Nimero de comodos da Casa

Fossui luz elétrca?

Osim QN

Condigio da Habitagio Localizada em Rua Pavimentada?
O Sim O Mo

Localizada em area de dificil acesso?

O ¥

FONTE: O AUTOR (2019)
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FIGURA 90 — DV40 — PESQUISAR ATENDIMENTO SOCIAL

= 5G| 5 - Sistema Gerenciador Informages Sociais

< D> | hitp:/fwww.sgis.com.br/ - |
# Home 2, Cadastros Q, Pesquisa Q, Alterar Senha i 5] sair
= o Cadastn Equipamento
Responsével Familiar 123;5" ATENDIMENTO SOCIAL s G
Programa Social
Enderego Pesquisar:
Composigdo Familiar
Condigio da Habitagdo
=
Relatorios )
Técnico Data
Marcos Goncalves 25/01/2018
Maria Aparecida Krischi 27/03/2018
Benedito Rui Barbosa 05/04/2018

FONTE: O AUTOR (2019)

FIGURA 91 — DV41 — MANTER ATENDIMENTO SOCIAL

= 5GI5 - Sistema Gerenciador Informagbes Sociais

( ) |http:Iﬁ.n\rl.mﬂ.n\.f_sgis_com_bnr

> |

# Home

2, Cadastros

Q, Pesquisa Q, Alterar Senha

J000CK - Usuario

5] sair

Responsavel Familiar
Programa Social
Enderego
Composigdo Familiar
Condigdo da Habitagdo

Atendimento Social

Relatérios ]

Cadastro Equipamento
e ATENDIMENTO SOCIAL ST
Neme doRF: Carlos da Silva

Técnico Data do Atendimento

Maria Aparecida Krischi 30/09/2018

Descrigio do Atendimento

descric@o do atendimento 001 descricdo do atendimento 001 descricdo do atendimento 001
descricdo do atendimento 001 descricao do atendimento 001 descricdo do atendimento 001
descricdo do atendimento 001 descricdo do atendimento 001 descricdo do atendimento 001
descricdo do atendimento 001 .....

FONTE: O AUTOR (2019)
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FIGURA 92 — DV42 — RELATORIO RESUMIDO

= SIS st Sereneiader rformases Sedais _

< > |http:.-’.-‘ww_sgis_com_br.-" _)l

# Home Cadastros Pesquisa Alterar Senha Sair
& Q L K 000K - Usudrio a

CADASTRO SOCIAL
Equipamento: Cras Jardim Viviane Cadastro: 413456 Data Abertura: 02/01/2018

Forma de Ingresso:  Por demanda espontdnea

RESPONCAVEL
FAMILIAR

Nome: Carlos da Silva Sexo: Masculino NIS:  122.812.681-25
Nome da
Mae:
Dt Nasc: 15/04/1990 Naturalidade: IratiPR Deficiéncia:
Dt
Emissdo:

Telefone:  41-4425-6687 Celular: 41-97777-3333 Email: carlossilva@hotmail.com

Maria Josefina Silva Nome do Pai: Antonio Silva

RG: 4.413.515-1 15/01/2005 Orgdo: SSPIPR CPF: 425.225.254-54

Escolaridade: Superior Incompleto Local:  Faculdade de Estudos Sociais

Condigdo da Ocupacdo: Trabalhador por Conta Propria Ocupacdo: Pedreiro :’222‘;’]': 1.500,00
ENDEREGO

Enderego:  Rua dos Ferrovidrios Nimero: 125

Bairro: Barigui Complemento:  Casa 23

Cidade: Araucaria UF: PR Cep: B83707-555

(" Vorar IR orro NN o

FONTE: O AUTOR (2019)

FIGURA 93 — DV43 — PDF DO RELATORIO RESUMIDO

CADASTRO SOCIAL
Equipamento: Cras Jardim Viviane cCadastro: ‘] 3456 Data Abertura: 02012018

Forma de Ingresso:  Por demanda espontanea

RESPONSAVEL FAMILIAR
Home: Carlos da Silva Sexo: Masculino HIS: 122.812.681-25
Mome da Mae:  Maria Josefina Silva Home do Pai:  Antonio Sikva
Dt Nasc:  15/041990 Maturalidade: IratiPR Deficiéncia:
RG:  4.413.5151 Dt Emissdo:  15/01/2005 Orgdo: SSPPR CPF:  425.225.254-54

Telefone:  41-4425-6687 Celular: 41-97777-3333 Email: carlossilvaghotmail.com

Escolaridade: Superior Incompleto Local:  Faculdade de Estudos Sociais

Condigéo da Ocupagio: Trabalhador por Conta Propria Ocupacio: Pedreiro m’;‘i:l: 1.500,00
ENDERECO

Endereco:  Rua dos Ferroviarios Niimero: 125

Bairro: Barigui Complemento:  Casa 23

Cidade: Araucaria UF: PR Cep: 83707-555

FONTE: O AUTOR (2019)
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FIGURA 94 — DV44 — RELATORIO COMPLETO

= e R e _

< > |http:ffvmﬂmr.sgis.cum.brf _)l

WRERE - Uiuaro

#A Home 2, Cadastros Q, Pesquisa Q, Alterar Senha 5 Sair

CADASTRO SOCIAL
Equipamento: Cras Jardim Viviane Cadastro: 13456 Data Abertura:  02/01/2018

Forma de Ingresso:  Por demanda espontanea

RESPONSAVEL FAMILIAR
Home: Carlos da Sitva Sexo:  Masculino HIS: 122.812.681-26
Mome da M&ae:  Maria Josefina Silva Nome do Pal: Antonio Sitva
Dt Masc: 15041990 Haturalidade: IratiPR. Deficiéncia:
RG:  4.413.515-1 Dt Emissao:  15/01/12005 Orgao: SSPPR CPF: 425.225.254.54

Telefone:  41-4425.6687 Celular:  41-97777-3333 Email: carlossilva@hotmail.com

Escolaridade: Superior Incompleto Local:  Faculdade de Estudos Sociais
Condigéo da Ocupacdo: Trabalhador por Conta Propria  Ocupacdo: Pedreiro ﬁl?;:gaal- 1.500,00
PROGRAMA SOCIAL
Descricdo:  Bolsa Familia Valor(R$): 125,00
Descrigdo:  BPC Valor{R$): 370,00
ENDERECO

Endereco:  Rua dos Ferroviarios Niimero: 125

Bairro: Barigui Complemento:  Casa 23

Cidade: Araucaria UF: PR Cep: 83707-565

CONDIGAQ DA HABITAGAO

FONTE: O AUTOR (2019)
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FIGURA 95 — DV44 — RELATORIO COMPLETO - CONTINUAGCAO

= 5GIS - Sistema Gerenciador Informagdes Sociais

Tipo de Residéncia: Propria
Possui Coleta de Lixo? Sim
Rede Coletora de Esgoto? Nao

Localizada em Area de ConflitoVioléncia?

< D> | hitp://www.sgis.com.br/ - |

H Cadast Pesqui Sail

# Home 2, Cadastros Q, Pesquisa Q, Alterar Senha e e 5 sair
CONDICAO DA HABITAGAO

Possui Agua Canalizada? Sim

N Comodos da Casa: b5
Possui Luz Elétrica? Sim

Localizada em Rua Pavimentada? N&o

Nio Localizada em Area de Dificil Acesso? Sim

Componente da Familia - N® 1

Voltar

COMPOSIGAO FAMILIAR

Nome: Maria das Dores Sexo:  Feminino NIS:  213.122.155-25
:g:‘e - Bernadete dos Santos Nome do Pai: Manoel das Dores
Dt Nasc: 17/03/1965 Naturalidade: Irati’'PR Deficiéncia:
: Dt . ;
RG: 3.333.4569 Emissio: 16/0211979 Orgao: SSPIPR CPF: 525.456.123-25
Telefone:  41-4425 6687 Celular: 4198553333 Email:
Escolaridade: Ensino Fundamental Local:
o e . Renda
Condigao da Ocupagdo: Nio trabalha Ocupacao: Mensal:
Componente da Familia - N°® 2 Parentescocom o RF:  FILHO
Nome: Carlos da Silva Filho Sexo:  Masculino NIS:

:g:,e i Maria das Dores Nome do Pai: Carlos da Silva
Dt Nasc: 15/04/2006 Naturalidade: Curitiba/PR Deficiéncia:

’ Dt Fy. .
RG: 121241244 Emissio: 15/01/2017 Orgdo: SSPIPR CPF: 888.124.126-25
Telefone:  41-4435 6687 Celular: Email:
Escolaridade: Ensino Fundamental Local:  Escola Maria Catarina

g e . Renda

Condigao da Ocupagdo: Nao trabalha Ocupagao: Mensal:

Parentesco com o RF:  ESPOSA

[ cerarrr JRN o |

FONTE: O AUTOR (2019)
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FIGURA 96 — DV45 — PDF DO RELATORIO COMPLETO

CADASTRO SOCIAL

Equipamento: Cras Jardim Wiviane Cadastro: 13456 Data Abertura:  02/01/2018

Forma de Ingresso:  Por demanda espontanea

RESPONSAVEL FAMILIAR
Home: Carlos da Silva Sexo:  Masculino HIS: 122.812.681-25
Mome da Mée:  Maria Josefina Sikva Nome do Pai:  Antonio Sikva
Dt Hasc:  15/04/1990 Haturalidade: IratiPR Deficiéncia:
RG:  4.413.5151 Dt Emissdo:  15/01/2005 Orgao: SSPPR CPF:  425.225.254.54

Telefone:  41-4425-6687 Celular: 41-97777-3333 Email: carlossitvag@@hotmail.com

Escolaridade: Superior Incompleto Local:  Faculdade de Estudos Sociais

Condigdo da Ocupacdo: Trabalhador por Conta Propria Ocupacio: Pedreiro Eﬂi:izl_ 1.500,00
PROGRAMA SOCIAL
Descrigio:  Bolsa Familia Valor(R$): 125,00
Descrigdo:  BPC Valor(R$): 370,00
ENDERECO

Endereco:  Rua dos Ferroviarios Nimero: 125

Bairro: Barigui Complemento: Casa 23

Cidade: Araucaria UF: PR Cep: 83707-555

CONDIGAO DA HABITAGAO

FONTE: O AUTOR (2019)
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FIGURA 97 — DV45 — PDF DO RELATORIO COMPLETO - CONTINUAGCAO

CONDIGAO DA HABITACAO

Tipo de Residéncia: Prdpria W° Comodos da Casa: 5
Possui Coleta de Lixo? Sim Possui .ﬂ.gua Canalizada? Sim Possui Luz Elétrica? Sim
Rede Coletora de Esgoto?  Nio Localizada em Rua Pavimentada?  Néo

Localizada em frea de Conflito/Vfioléncia?  Nao Localizada em Area de Dificil Acesso? Sim

COMPOSI(}ﬁO FAMILIAR
Componente da Familia - N° 1 Parentesco comoRF:  ESPOSA

Home: Maria das Dores Sexo:  Feminino HIS:  213.122.195-25

Nome da Mae: Bernadete dos Santos Home do Pai: Manoel das Dores
Dt Hasc: 17031965 Haturalidade: IratiPR Deficiéncia:
RG: 3.333.456-9 Dt Emissao:  16/02/1979 Orgao: SSPPR CPF: 525.456.123-25

Telefone:  41-4425-6687 Celular: 41-9855-3333 Email:

Escolaridade: Ensino Fundamental Local:

Condigio da Ocupacdo: Nio trabalha Ocupacio: ﬁzr;d;l:
Componente da Familia - N° 2 Parentesco comoRF:  FILHO

Home: Carlos da Silva Filho Sexo:  Masculino NIS:

HMome da Mae:  Maria das Dores Home do Pai: Carlos da Sitva

Dt Nasc:  15/04/2006 Haturalidade: CuritibaPR Deficiéncia:

RG:  12.124.124-4 Dt Emissdo: 15012017 Orgao: SSPPR CPF: 888.124.126-25

Telefone:  41-4425-6687 Celular: Email:

Escolaridade: Ensino Fundamental Local:  Escola Maria Catarina

Condigdo da Ocupacdo: Méo trabalha Ocupagio: :Ii';dsaal:

FONTE: O AUTOR (2019)
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APENDICE G — DIAGRAMA DE CLASSES DOS OBJETOS DE NEGOCIO

FIGURA 98 — DIAGRAMA DE CLASSES DOS OBJETOS DO NEGOCIO
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0.x 0. - 1
] 0 - - 1 0.*
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1 1 1
1 0.*
CondicaoOcupacao B
g
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1
0
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1 (1)1
AtendimentoSocial 1
o
1 1
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0.” 0.x
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1 0. 1 1 1 1
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Equipamento Residencia TipoProgramaSocial
0.+
o

FONTE: O AUTOR (2019)
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APENDICE H - DIAGRAMA DE CASOS DE USO COMPLETO

FIGURA 99 — DIAGRAMA DE CASOS DE USO COMPLETO
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FONTE: O AUTOR (2019)
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APENDICE | - ESPECIFICAGAO DOS CASOS DE USO

UC001 - Efetuar Login

Descricao

Este caso de uso serve para efetuar login no sistema, garantindo acesso a todas as
funcionalidades do aplicativo.

Data View

DVO01 — Tela de Login

Pré-condigoes:

Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O técnico estiver previamente cadastrado no sistema (R1).
Pés-condigoes:

Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Sera criado uma sessao para o usuario que esta acessando o aplicativo.
Atores primarios

Técnico nivel Médio, Técnico Nivel Superior, Administrador e Equipamento.
Fluxo de eventos principal

. O sistema exibe a tela (DV01).

. O técnico preenche os campos Login e senha (R2) (E1).

. O técnico clica no botdo ENTRAR (A1).

. O sistema consiste os dados (E2).

. O sistema permite acesso ao técnico.

. O sistema exibe a tela (DV05).

. O caso de uso é finalizado.

~N OO O A WN -

Fluxos alternativos
A1. O técnico clica no link “Esqueceu a senha? ”.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC002 — Recuperar Senha.
Fluxos de Excecao
E1. Campos obrigatoérios ndo preenchidos:
1. O sistema retorna a mensagem “Preencha este campo” caso o campo email
ou senha nao forem preenchidos.
E2. Problema ao autenticar Login e Senha.
1. O sistema retorna a mensagem “Email ou Senha invalidos por favor verifique”.

2.0 Caso de Uso é reiniciado.
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UC002 — Recuperar Senha

Descricao
Este caso de uso tem por objetivo recuperar a senha do técnico.
Data View
DVO02 — Recuperar Senha
Pré-condicoes:
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O técnico estiver previamente cadastrado no sistema (R1).
Pés-condigoes:
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. O técnico recebera email com nova senha para acessar o sistema.
Atores primarios
Técnico nivel Médio, Técnico Nivel Superior, Equipamento e Administrador.
Fluxo de eventos principal
1. O sistema exibe a tela (DV02).
2. O técnico preenche o campo e-mail (R3) (E1).
3. O técnico clica no botdo Recuperar senha (A1).
4. O sistema valida os dados digitados (E2).
5. O sistema apresenta a mensagem “Foi enviado um link para seu email
XXXXXX@XXXX para alterar sua senha! ”.
6. O sistema envia e-mail para o técnico (DV03) (A2).
7. O caso de uso é finalizado.
Fluxos alternativos
A1. O técnico clica no botdo VOLTAR PARA PAGINA DE LOGIN.
1. O sistema volta para a tela anterior.
A2. O técnico clica no link do email LINK PARA ALTERAR SENHA.
1 O sistema exibe a tela para cadastrar nova senha (DV04).
2. O técnico informa a nova senha.
3. O técnico clica no botdo ATUALIZAR SENHA (A1).
4. O sistema apresenta a mensagem “senha alterada com sucesso”.
5. O sistema volta para a tela anterior.
Fluxos de Excecao

E1. Campos obrigatdérios nao preenchidos:
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1. O sistema retorna a mensagem “Preencha este campo” caso o campo email
nao for preenchido.
E2. Técnico n&o cadastrado:
1. O sistema verifica que nao existe técnico cadastrado relacionado com as
informacdes digitadas.
2. O sistema retorna a mensagem “Email ndo encontrado .

3. O Caso de Uso é reiniciado.

UC003 - Pesquisar Cargo

Descricao

Este caso de uso permite consultar uma lista de cargos dos técnicos da Assisténcia
Social.

Data View

DV06 — Pesquisar Cargo

Pré-condicgoes:

Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O técnico estiver previamente cadastrado no sistema (R1) (R4).
Pés-condigoes:

Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Apresentar os cargos selecionados.

Atores primarios

Administrador.

Fluxo de eventos principal

. O técnico clica no menu CADASTROS e CARGO (A1) (A2) (A3) (A4).

. O sistema preenche o nome do técnico e o email.

. O sistema carrega lista de cargos apresentando os campos Descrigao e Status.
. O sistema exibe a tela (DV06).

. O técnico preenche o campo desejado para a pesquisa (R6).

. O técnico clica no botdo PESQUISAR (A5) (A6) (A7) (A8) (A9) (A10).

. O sistema valida os dados digitados (E1).

0o N o0 B~ W N -

9. O sistema apresenta uma lista com as informagdes pesquisadas.
10. O caso de uso € finalizado.
Fluxos alternativos

A1. O técnico clica no menu HOME.
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1. O sistema exibe a tela (DVO05).
A2. O técnico clica no menu PESQUISAS.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC036 — Efetuar Pesquisa.
A3. O técnico clica no menu ALTERAR SENHA.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC037 — Alterar Senha.
A4. O técnico clica no menu SAIR.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC001 — Efetuar Login.
AS5. O técnico clica no botdo ADICIONAR UM CARGO.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC004 — Manter Cargo.
A6. O técnico clica no botdo EDITAR.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC004 — Manter Cargo.
A7. O técnico clica na opcédo 10 LINHAS.
1. O sistema apresenta a quantidade de linhas que pode ser selecionada.
A8. O técnico clica na opgao EXCEL.
1. O sistema gera uma planilha excel com as informagdes da pesquisa realizada.
A9. O técnico clica na opg¢ao PDF.
1. O sistema gera um documento em pdf com as informagdes da pesquisa realizada.
A10. O técnico clica na opgao PRINT.
1. O sistema imprime as informagdes da pesquisa realizada.
Fluxos de Excecao
E1. Cargo nao cadastrado:
1. O sistema verifica que nao existe cargo cadastrado relacionado com as
informacgdes digitadas.
2. O sistema retorna a mensagem “Nenhum registro encontrado”.

3. O Caso de Uso é reiniciado.

UC004 — Manter Cargo

Descricao

Este caso de uso permite incluir ou alterar os cargos dos técnicos da Assisténcia
Social.

Data View

DVO07 — Manter Cargo

Pré-condicgoes:

Este caso de uso pode iniciar somente se:



1. O técnico estiver previamente cadastrado no sistema (R1) (R4).
Pés-condigoes:

Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. O Cargo sera incluido ou alterado na base de dados do sistema.
Atores primarios

Administrador.

Fluxo de eventos principal

. O sistema preenche o nome do técnico e o email.

. O sistema preenche o campo Status (R7) (A1).

. O sistema exibe a tela (DV06).

. O técnico preenche o campo Descri¢ao e Status.

. O técnico clica no botdo SALVAR (A2) (A3) (A4) (A5) (A6).

. O sistema valida os campos digitados (E1).

o N o o0 B~ N -

. O sistema insere os dados no banco de dados.
9. O sistema apresenta a mensagem “ Cargo cadastrado com sucesso”.
10. O caso de uso € finalizado.
Fluxos alternativos
A1. Editar informagdes do Cargo:
1. O sistema preenche os campos Descrigao e Status.
O sistema exibe a tela (DV07).
O técnico edita os campos da tela.
O técnico clica no botdo SALVAR (A2) (A3) (A4) (A5) (A6).
O sistema valida os campos digitados (E1).

O sistema altera os dados no banco de dados.

N o v A~ 0D

8. O caso de uso é finalizado.
A2. O técnico clica no menu HOME.
1. O sistema exibe a tela (DVO05).
A3. O técnico clica no menu PESQUISAS.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC036 — Efetuar Pesquisa.
A4. O técnico clica no menu ALTERAR SENHA.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC037 — Alterar Senha.
AS5. O técnico clica no menu SAIR.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC001 — Efetuar Login.
AG6. O técnico clica na opcédo VOLTAR.

O sistema apresenta a mensagem “Cargo atualizado com sucesso”
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1. O sistema volta para a tela anterior.
Fluxos de Excecao
E1. Campo descrigdo em branco:
1. O sistema retorna a mensagem “Preencha este campo”.

2. O Caso de Uso é reiniciado.

UCO005 - Pesquisar Condicao de Ocupacgao

Descrigao

Este caso de uso permite consultar uma lista de condigdes de ocupacdes dos
usuarios que frequentam os equipamentos da Assisténcia Social.

Data View

DVO08 — Pesquisar Condi¢cdes de Ocupacgdes

Pré-condigoes:

Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O técnico estiver previamente cadastrado no sistema (R1) (R4).

Pés-condigoes:

Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Apresentar as condi¢gdes de ocupacdes selecionadas.

Atores primarios

Administrador.

Fluxo de eventos principal

1. O técnico clica no menu CADASTROS e CONDICAO DE OCUPACAO (A1) (A2)
(A3) (A4).

2. O sistema preenche o nome do técnico e o email.

3. O sistema carrega lista das condigdes de ocupagdes existentes no banco de
dados apresentando os campos Descricao e Status.

4. O sistema exibe a tela (DV08).

5. O técnico preenche o campo desejado para a pesquisa (R6).

7. O técnico clica no botdo PESQUISAR (A5) (A6) (A7) (A8) (A9) (A10).

8. O sistema valida os dados digitados (E1).

9. O sistema apresenta uma lista com as informacgdes pesquisadas.

10. O caso de uso é finalizado.

Fluxos alternativos

A1. O técnico clica no menu HOME.
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1. O sistema exibe a tela (DVO05).
A2. O técnico clica no menu PESQUISAS.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC036 — Efetuar Pesquisa.
A3. O técnico clica no menu ALTERAR SENHA.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC037 — Alterar Senha.
A4. O técnico clica no menu SAIR.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC001 — Efetuar Login.
A5. O técnico clica no botdo ADICIONAR UMA CONDICAO DE OCUPACAO.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC006 — Manter Condi¢ao de Ocupacao.
A6. O técnico clica no botdo EDITAR.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC006 — Manter Condi¢cao de Ocupagao.
A7. O técnico clica na opcédo 10 LINHAS.
1. O sistema apresenta a quantidade de linhas que pode ser selecionada.
A8. O técnico clica na opgao EXCEL.
1. O sistema gera uma planilha excel com as informagdes da pesquisa realizada.
A9. O técnico clica na opg¢ao PDF.
1. O sistema gera um documento em pdf com as informagdes da pesquisa realizada.
A10. O técnico clica na opgao PRINT.
1. O sistema imprime as informagdes da pesquisa realizada.
Fluxos de Excecao
E1. Condi¢cao de Ocupacao nao cadastrada:
1. O sistema verifica que nao existe condicdo de ocupacio cadastrada relacionado
com as informagdes digitadas.
2. O sistema retorna a mensagem “Nenhum registro encontrado”.

3. O Caso de Uso é reiniciado.

UC006 — Manter Condicao de Ocupagao

Descricao

Este caso de uso permite incluir ou alterar as condigdes de ocupagdes dos usuarios
que frequentam os equipamentos da Assisténcia Social.

Data View

DV09 — Manter Condi¢gao de Ocupacgao

Pré-condicgoes:

Este caso de uso pode iniciar somente se:
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1. O técnico estiver previamente cadastrado no sistema (R1) (R4).
Pés-condigoes:
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. A Condigao de Ocupacéo sera incluida ou alterada na base de dados do sistema.
Atores primarios
Administrador.
Fluxo de eventos principal
1. O sistema preenche o nome do técnico e o email.
2. O sistema preenche o campo Status (R7) (A1).
4. O sistema exibe a tela (DV09).
5. O técnico preenche o campo Descrigéo e Status.
6. O técnico clica no botdo SALVAR (A2) (A3) (A4) (A5) (A6).
7. O sistema valida os campos digitados (E1).
8. O sistema insere os dados no banco de dados.
9. O sistema apresenta a mensagem “ Condicado de Ocupacao cadastrado com
sucesso”.
10. O caso de uso é finalizado.
Fluxos alternativos
A1. Editar informagdes da Condicdo de Ocupagao:
1. O sistema preenche os campos Descricdo e Status.
2. O sistema exibe a tela (DV09).
3. O técnico edita os campos da tela.
4. O técnico clica no botdo SALVAR (A2) (A3) (A4) (A5) (A6).
5. O sistema valida os campos digitados (E1).
6. O sistema altera os dados no banco de dados.
7. O sistema apresenta a mensagem “Condi¢do de Ocupacgéo atualizado com
sucesso”.
8. O caso de uso é finalizado.
A2. O técnico clica no menu HOME.
1. O sistema exibe a tela (DVO05).
A3. O técnico clica no menu PESQUISAS.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC036 — Efetuar Pesquisa.
A4. O técnico clica no menu ALTERAR SENHA.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC037 — Alterar Senha.

A5. O técnico clica no menu SAIR.
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1. O sistema chama o Caso de Uso UC001 — Efetuar Login.
A6. O técnico clica na opgao VOLTAR.
1. O sistema volta para a tela anterior.
Fluxos de Excecao
E1. Campo descrigdo em branco:
1. O sistema retorna a mensagem “Preencha este campo”.
2. O Caso de Uso é reiniciado.

UCO007 — Pesquisar Equipamento

Descricao

Este caso de uso permite consultar uma lista de equipamentos da Assisténcia
Social.

Data View

DV10 — Pesquisar Equipamentos

Pré-condicgoes:

Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O técnico estiver previamente cadastrado no sistema (R1) (R4).
Pés-condigoes:

Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Apresentar os equipamentos selecionados.

Atores primarios

Administrador.

Fluxo de eventos principal

1. O técnico clica no menu CADASTROS e EQUIPAMENTO (A1) (A2) (A3) (A4).
2. O sistema preenche o nome do técnico e o email.

3. O sistema carrega lista de equipamentos existentes no banco de dados
apresentando os campos Descri¢cao e Status.

4. O sistema exibe a tela (DV10).

5. O técnico preenche o campo desejado para a pesquisa (R6).

7. O técnico clica no botdo PESQUISAR (A5) (A6) (A7) (A8) (A9) (A10).

8. O sistema valida os dados digitados (E1).

9. O sistema apresenta uma lista com as informagdes pesquisadas.

10. O caso de uso é finalizado.

Fluxos alternativos
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A1. O técnico clica no menu HOME.
1. O sistema exibe a tela (DV05).
A2. O técnico clica no menu PESQUISAS.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC036 — Efetuar Pesquisa.
A3. O técnico clica no menu ALTERAR SENHA.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC037 — Alterar Senha.
A4. O técnico clica no menu SAIR.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC001 — Efetuar Login.
AS5. O técnico clica no botdo ADICIONAR UM EQUIPAMENTO.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC008 — Manter Equipamento.
A6. O técnico clica no botédo EDITAR.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC008 — Manter Equipamento.
A7. O técnico clica na opcédo 10 LINHAS.
1. O sistema apresenta a quantidade de linhas que pode ser selecionada.
A8. O técnico clica na opgao EXCEL.
1. O sistema gera uma planilha excel com as informagdes da pesquisa realizada.
A9. O técnico clica na opg¢ao PDF.
1. O sistema gera um documento em pdf com as informagdes da pesquisa realizada.
A10. O técnico clica na opgao PRINT.
1. O sistema imprime as informacgdes da pesquisa realizada.
Fluxos de Excecao
E1. Equipamento ndo cadastrado:

1. O sistema verifica que nao existe equipamento cadastrado relacionado com as
informacdes digitadas.

2. O sistema retorna a mensagem “Nenhum registro encontrado”.

3. O Caso de Uso é reiniciado.

UC008 — Manter Equipamento

Descricao

Este caso de uso permite incluir ou alterar os equipamentos da Assisténcia Social.
Data View

DV11 — Manter Equipamento

Pré-condicgoes:

Este caso de uso pode iniciar somente se:



1. O técnico estiver previamente cadastrado no sistema (R1) (R4).
Pés-condigoes:

Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. O Equipamento sera incluido ou alterado na base de dados do sistema.
Atores primarios

Administrador.

Fluxo de eventos principal

. O sistema preenche o nome do técnico e o email.

. O sistema preenche o campo Status (R7) (A1).

. O sistema exibe a tela (DV11).

. O técnico preenche o campo Descri¢ao e Status.

. O técnico clica no botdo SALVAR (A2) (A3) (A4) (A5) (A6).

. O sistema valida os campos digitados (E1).
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. O sistema insere os dados no banco de dados.
9. O sistema apresenta a mensagem “ Equipamento cadastrado com sucesso”.
10. O caso de uso é finalizado.
Fluxos alternativos
A1. Editar informagdes do Equipamento:
1. O sistema preenche os campos Descrigédo e Status.
O sistema exibe a tela (DV11).
O técnico edita os campos da tela.
O técnico clica no botdo SALVAR (A2) (A3) (A4) (A5) (A6).
O sistema valida os campos digitados (E1).

O sistema altera os dados no banco de dados.

N o o ks eN

8. O caso de uso é finalizado.
A2. O técnico clica no menu HOME.
1. O sistema exibe a tela (DVO05).
A3. O técnico clica no menu PESQUISAS.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC036 — Efetuar Pesquisa.
A4. O técnico clica no menu ALTERAR SENHA.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC037 — Alterar Senha.
A5. O técnico clica no menu SAIR.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC001 — Efetuar Login.
A6. O técnico clica na opgao VOLTAR.

O sistema apresenta a mensagem “Equipamento atualizado com sucesso”.
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1. O sistema volta para a tela anterior.
Fluxos de Excecao
E1. Campo descrigdo em branco:
1. O sistema retorna a mensagem “Preencha este campo”.

2. O Caso de Uso é reiniciado.

UCO009 - Pesquisar Forma de Ingresso

Descrigao

Este caso de uso permite consultar uma lista de formas de ingresso do usuario aos
equipamentos da Assisténcia Social.

Data View

DV12 — Pesquisar Formas de Ingresso

Pré-condicgoes:

Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O técnico estiver previamente cadastrado no sistema (R1) (R4).

Pés-condigoes:

Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Apresentar as formas de ingresso selecionadas.

Atores primarios

Administrador.

Fluxo de eventos principal

1. O técnico clica no menu CADASTROS e FORMA DE INGRESSO (A1) (A2) (A3)
(A4).

2. O sistema preenche o nome do técnico e o email.

3. O sistema carrega lista de formas de ingresso existentes no banco de dados
apresentando os campos Descri¢ao e Status.

4. O sistema exibe a tela (DV12).

5. O técnico preenche o campo desejado para a pesquisa (R6).

7. O técnico clica no botdo PESQUISAR (A5) (A6) (A7) (A8) (A9) (A10).

8. O sistema valida os dados digitados (E1).

9. O sistema apresenta uma lista com as informacgdes pesquisadas.

10. O caso de uso é finalizado.

Fluxos alternativos

A1. O técnico clica no menu HOME.



128

1. O sistema exibe a tela (DVO05).
A2. O técnico clica no menu PESQUISAS.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC036 — Efetuar Pesquisa.
A3. O técnico clica no menu ALTERAR SENHA.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC037 — Alterar Senha.
A4. O técnico clica no menu SAIR.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC001 — Efetuar Login.
AS5. O técnico clica no botdo ADICIONAR UMA FORMA DE INGRESSO.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC010 — Manter Forma de Ingresso.
A6. O técnico clica no botdo EDITAR.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC010 — Manter Forma de Ingresso.
A7. O técnico clica na opcédo 10 LINHAS.
1. O sistema apresenta a quantidade de linhas que pode ser selecionada.
A8. O técnico clica na opgao EXCEL.
1. O sistema gera uma planilha excel com as informagdes da pesquisa realizada.
A9. O técnico clica na opg¢ao PDF.
1. O sistema gera um documento em pdf com as informagdes da pesquisa realizada.
A10. O técnico clica na opgao PRINT.
1. O sistema imprime as informagdes da pesquisa realizada.
Fluxos de Excecao
E1. Forma de Ingresso nao cadastrada:
1. O sistema verifica que nao existe forma de ingresso cadastrada relacionada
com as informagdes digitadas.
2. O sistema retorna a mensagem “Nenhum registro encontrado”.

3. O Caso de Uso é reiniciado.

UC010 — Manter Forma de Ingresso

Descricao

Este caso de uso permite incluir ou alterar as formas de ingresso do usuario aos
equipamentos da Assisténcia Social.

Data View

DV12 — Manter Forma de Ingresso

Pré-condicgoes:

Este caso de uso pode iniciar somente se:
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1. O técnico estiver previamente cadastrado no sistema (R1) (R4).
Pés-condigoes:

Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. A Forma de Ingresso sera incluida ou alterada na base de dados do sistema.
Atores primarios

Administrador.

Fluxo de eventos principal

. O sistema preenche o nome do técnico e o email.

. O sistema preenche o campo Status (R7) (A1).

. O sistema exibe a tela (DV13).

. O técnico preenche o campo Descri¢ao e Status.

. O técnico clica no botdo SALVAR (A2) (A3) (A4) (A5) (A6).

. O sistema valida os campos digitados (E1).
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. O sistema insere os dados no banco de dados.
9. O sistema apresenta a mensagem “Forma de Ingresso cadastrada com sucesso”.
10. O caso de uso € finalizado.
Fluxos alternativos
A1. Editar informagdes da Forma de Ingresso:
1. O sistema preenche os campos Descrigédo e Status.
2. O sistema exibe a tela (DV13).
3. O técnico edita os campos da tela.
4. O técnico clica no botado SALVAR (A2) (A3) (A4) (AS5) (A6).
5. O sistema valida os campos digitados (E1).
6. O sistema altera os dados no banco de dados.
7. O sistema apresenta a mensagem “Forma de Ingresso atualizada com
sucesso”.
8. O caso de uso é finalizado.
A2. O técnico clica no menu HOME.
1. O sistema exibe a tela (DV05).
A3. O técnico clica no menu PESQUISAS.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC036 — Efetuar Pesquisa.
A4. O técnico clica no menu ALTERAR SENHA.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC037 — Alterar Senha.
A5. O técnico clica no menu SAIR.

1. O sistema chama o Caso de Uso UC001 — Efetuar Login.



130

A6. O técnico clica na opgao VOLTAR.
1. O sistema volta para a tela anterior.
Fluxos de Excecao
E1. Campo descrigao em branco:
1. O sistema retorna a mensagem “Preencha este campo”.

2. O Caso de Uso é reiniciado.

UC011 — Pesquisar Técnico

Descricao

Este caso de uso permite consultar uma lista de técnicos da Assisténcia Social.
Data View

DV14 — Pesquisar Técnicos

Pré-condicgoes:

Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O técnico estiver previamente cadastrado no sistema (R1) (R4).
Pés-condigoes:

Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Apresentar os técnicos selecionados.

Atores primarios

Administrador.

Fluxo de eventos principal

1. O técnico clica no menu CADASTROS e TECNICO (A1) (A2) (A3) (A4).
2. O sistema preenche o nome do técnico e o email.

3. O sistema carrega lista de técnicoss existentes no banco de dados apresentando
os campos Matricula, Nome, Email, CPF, Perfil e Status.

4. O sistema exibe a tela (DV14).

5. O técnico preenche o campo desejado para a pesquisa (R6).

7. O técnico clica no botdo PESQUISAR (A5) (A6) (A7) (A8) (A9) (A10).
8. O sistema valida os dados digitados (E1).

9. O sistema apresenta uma lista com as informacgdes pesquisadas.

10. O caso de uso é finalizado.

Fluxos alternativos

A1. O técnico clica no menu HOME.

1. O sistema exibe a tela (DVO05).
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A2. O técnico clica no menu PESQUISAS.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC036 — Efetuar Pesquisa.
A3. O técnico clica no menu ALTERAR SENHA.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC037 — Alterar Senha.
A4. O técnico clica no menu SAIR.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC001 — Efetuar Login.
A5. O técnico clica no botdo ADICIONAR UM TECNICO.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC012 — Manter Técnico.
A6. O técnico clica no botdo EDITAR.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC012 — Manter Técnico.
A7. O técnico clica na opgao 10 LINHAS.
1. O sistema apresenta a quantidade de linhas que pode ser selecionada.
A8. O técnico clica na opgao EXCEL.
1. O sistema gera uma planilha excel com as informagdes da pesquisa realizada.
A9. O técnico clica na opg¢ao PDF.
1. O sistema gera um documento em pdf com as informagdes da pesquisa realizada.
A10. O técnico clica na opgao PRINT.
1. O sistema imprime as informagdes da pesquisa realizada.
Fluxos de Excecao
E1. Técnico ndo cadastrado:
1. O sistema verifica que n&o existe técnico cadastrado relacionado com as
informacgdes digitadas.
2. O sistema retorna a mensagem “Nenhum registro encontrado”.

3. O Caso de Uso é reiniciado.

UC012 — Manter Técnico

Descricao

Este caso de uso permite incluir ou alterar os técnicos da Assisténcia Social.
Data View

DV15 — Manter Técnico

Pré-condicgoes:

Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O técnico estiver previamente cadastrado no sistema (R1) (R4).

Pés-condigoes:
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Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. O Técnico sera incluido ou alterado na base de dados do sistema.
Atores primarios
Administrador.
Fluxo de eventos principal
1. O sistema preenche o nome do técnico e o email.
2. O sistema preenche o campo Perfil, Status, Cargos e Equipamentos (R7) (R10)
(A1).
4. O sistema exibe a tela (DV15).
5. O técnico preenche o campo Matricula, Nome, Cpf, Email, Perfil, Status, Cargos e
Equipamentos.
6. O técnico clica no botdo SALVAR (A2) (A3) (A4) (A5) (A6).
7. O sistema valida os campos digitados (E1).
8. O sistema insere os dados no banco de dados.
9. O sistema apresenta a mensagem “Técnico cadastrado com sucesso”.
10. O caso de uso é finalizado.
Fluxos alternativos
A1. Editar informacdes do Técnico:
1. O sistema preenche os campos Descri¢cédo e Status.
. O sistema exibe a tela (DV15).
. O técnico edita os campos da tela.
. O técnico clica no botao SALVAR (A2) (A3) (A4) (A5) (A6).
O sistema valida os campos digitados (E1).

O sistema altera os dados no banco de dados.
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O sistema apresenta a mensagem “Técnico atualizado com sucesso”.
8. O caso de uso é finalizado.

A2. O técnico clica no menu HOME.

1. O sistema exibe a tela (DVO05).

A3. O técnico clica no menu PESQUISAS.

1. O sistema chama o Caso de Uso UC036 — Efetuar Pesquisa.

A4. O técnico clica no menu ALTERAR SENHA.

1. O sistema chama o Caso de Uso UC037 — Alterar Senha.

A5. O técnico clica no menu SAIR.

1. O sistema chama o Caso de Uso UC001 — Efetuar Login.

A6. O técnico clica na opgao VOLTAR.
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1. O sistema volta para a tela anterior.
Fluxos de Excecao
E1. Campo descrigdo em branco:
1. O sistema retorna a mensagem “Preencha este campo”.

2. O Caso de Uso é reiniciado.

UCO013 - Pesquisar Deficiéncia

Descrigao

Este caso de uso permite consultar uma lista de deficiéncias dos usuarios que
frequentam os equipamentos da Assisténcia Social.

Data View

DV16 — Pesquisar Deficiéncias

Pré-condicgoes:

Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O técnico estiver previamente cadastrado no sistema (R1) (R4).
Pés-condigoes:

Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Apresentar as deficiéncias selecionadas.

Atores primarios

Administrador.

Fluxo de eventos principal

1. O técnico clica no menu CADASTROS e DEFICIENCIA (A1) (A2) (A3) (A4).
2. O sistema preenche o nome do técnico e o email.

3. O sistema carrega lista de deficiéncias existentes no banco de dados
apresentando os campos Descri¢ao e Status.

4. O sistema exibe a tela (DV16).

5. O técnico preenche o campo desejado para a pesquisa (R6).

7. O técnico clica no botdo PESQUISAR (A5) (A6) (A7) (A8) (A9) (A10).

8. O sistema valida os dados digitados (E1).

9. O sistema apresenta uma lista com as informacgdes pesquisadas.

10. O caso de uso é finalizado.

Fluxos alternativos

A1. O técnico clica no menu HOME.

1. O sistema exibe a tela (DVO05).



134

A2. O técnico clica no menu PESQUISAS.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC036 — Efetuar Pesquisa.
A3. O técnico clica no menu ALTERAR SENHA.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC037 — Alterar Senha.
A4. O técnico clica no menu SAIR.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC001 — Efetuar Login.
A5. O técnico clica no botdo ADICIONAR UMA DEFICIENCIA.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC014 — Manter Deficiéncia.
A6. O técnico clica no botdo EDITAR.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC014 — Manter Deficiéncia.
A7. O técnico clica na opgao 10 LINHAS.
1. O sistema apresenta a quantidade de linhas que pode ser selecionada.
A8. O técnico clica na opgao EXCEL.
1. O sistema gera uma planilha excel com as informagdes da pesquisa realizada.
A9. O técnico clica na opg¢ao PDF.
1. O sistema gera um documento em pdf com as informagdes da pesquisa realizada.
A10. O técnico clica na opgao PRINT.
1. O sistema imprime as informagdes da pesquisa realizada.
Fluxos de Excecao
E1. Deficiéncia ndo cadastrada:
1. O sistema verifica que nao existe deficiéncia cadastrada relacionada com as
informacgdes digitadas.
2. O sistema retorna a mensagem “Nenhum registro encontrado”.

3. O Caso de Uso é reiniciado.

UC014 — Manter Deficiéncia

Descricao

Este caso de uso permite incluir ou alterar as deficiéncias dos usuarios que
frequentam os equipamentos da Assisténcia Social.

Data View

DV17 — Manter Deficiéncia

Pré-condicgoes:

Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O técnico estiver previamente cadastrado no sistema (R1) (R4).



Pés-condigoes:

Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. A Deficiéncia sera incluida ou alterada na base de dados do sistema.
Atores primarios

Administrador.

Fluxo de eventos principal

. O sistema preenche o nome do técnico e o email.

. O sistema preenche o campo Status (R7) (A1).

. O sistema exibe a tela (DV17).

. O técnico preenche o campo Descricéo e Status.

. O técnico clica no botdao SALVAR (A2) (A3) (A4) (A5) (A6).

. O sistema valida os campos digitados (E1).
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. O sistema insere os dados no banco de dados.
9. O sistema apresenta a mensagem “Deficiéncia cadastrada com sucesso”.
10. O caso de uso é finalizado.
Fluxos alternativos
A1. Editar informagdes da Deficiéncia:
1. O sistema preenche os campos Descrigédo e Status.
O sistema exibe a tela (DV17).
O técnico edita os campos da tela.
O técnico clica no botdo SALVAR (A2) (A3) (A4) (A5) (A6).
O sistema valida os campos digitados (E1).

O sistema altera os dados no banco de dados.
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O sistema apresenta a mensagem “Deficiéncia atualizada com sucesso”.
8. O caso de uso é finalizado.

A2. O técnico clica no menu HOME.

1. O sistema exibe a tela (DVO05).

A3. O técnico clica no menu PESQUISAS.

1. O sistema chama o Caso de Uso UC036 — Efetuar Pesquisa.

A4. O técnico clica no menu ALTERAR SENHA.

1. O sistema chama o Caso de Uso UC037 — Alterar Senha.

A5. O técnico clica no menu SAIR.

1. O sistema chama o Caso de Uso UC001 — Efetuar Login.

A6. O técnico clica na opgao VOLTAR.

1. O sistema volta para a tela anterior.
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Fluxos de Excecao
E1. Campo descrigdo em branco:
1. O sistema retorna a mensagem “Preencha este campo”.

2. O Caso de Uso é reiniciado.

UC015 — Pesquisar Escolaridade

Descricao

Este caso de uso permite consultar uma lista de escolaridades dos usuarios que
frequentam os equipamentos da Assisténcia Social.

Data View

DV18 — Pesquisar Escolaridades

Pré-condigoes:

Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O técnico estiver previamente cadastrado no sistema (R1) (R4).
Pés-condigoes:

Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Apresentar as escolaridades selecionadas.

Atores primarios

Administrador.

Fluxo de eventos principal

1. O técnico clica no menu CADASTROS e ESCOLARIDADE (A1) (A2) (A3) (A4).
2. O sistema preenche o nome do técnico e o email.

3. O sistema carrega lista de escolaridades existentes no banco de dados
apresentando os campos Descri¢cao e Status.

4. O sistema exibe a tela (DV18).

5. O técnico preenche o campo desejado para a pesquisa (R6).

7. O técnico clica no botdo PESQUISAR (A5) (A6) (A7) (A8) (A9) (A10).

8. O sistema valida os dados digitados (E1).

9. O sistema apresenta uma lista com as informacgdes pesquisadas.

10. O caso de uso € finalizado.

Fluxos alternativos

A1. O técnico clica no menu HOME.

1. O sistema exibe a tela (DVO05).

A2. O técnico clica no menu PESQUISAS.
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1. O sistema chama o Caso de Uso UC036 — Efetuar Pesquisa.
A3. O técnico clica no menu ALTERAR SENHA.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC037 — Alterar Senha.
A4. O técnico clica no menu SAIR.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC001 — Efetuar Login.
A5. O técnico clica no botdo ADICIONAR UMA ESCOLARIDADE.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC016 — Manter Escolaridade.
A6. O técnico clica no botdo EDITAR.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC016 — Manter Escolaridade.
A7. O técnico clica na opg¢ao 10 LINHAS.
1. O sistema apresenta a quantidade de linhas que pode ser selecionada.
A8. O técnico clica na opgao EXCEL.
1. O sistema gera uma planilha excel com as informagdes da pesquisa realizada.
A9. O técnico clica na opg¢ao PDF.
1. O sistema gera um documento em pdf com as informagdes da pesquisa realizada.
A10. O técnico clica na opgao PRINT.
1. O sistema imprime as informacdes da pesquisa realizada.
Fluxos de Excecao
E1. Escolaridade n&o cadastrada:

1. O sistema verifica que nao existe escolaridade cadastrada relacionada com as
informacgdes digitadas.

2. O sistema retorna a mensagem “Nenhum registro encontrado”.

3. O Caso de Uso é reiniciado.

UCO016 — Manter Escolaridade

Descricao

Este caso de uso permite incluir ou alterar as escolaridades dos usuarios que
frequentam os equipamentos da Assisténcia Social.

Data View

DV19 — Manter Escolaridade

Pré-condicgoes:

Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O técnico estiver previamente cadastrado no sistema (R1) (R4).

Pés-condigoes:



Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. A Escolaridade sera incluida ou alterada na base de dados do sistema.
Atores primarios

Administrador.

Fluxo de eventos principal

. O sistema preenche o nome do técnico e o email.

. O sistema preenche o campo Status (R7) (A1).

. O sistema exibe a tela (DV19).

. O técnico preenche o campo Descrigao e Status.

. O técnico clica no botdao SALVAR (A2) (A3) (A4) (A5) (A6).

. O sistema valida os campos digitados (E1).
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. O sistema insere os dados no banco de dados.
9. O sistema apresenta a mensagem “Escolaridade cadastrada com sucesso”.
10. O caso de uso é finalizado.
Fluxos alternativos
A1. Editar informacdes da Escolaridade:
1. O sistema preenche os campos Descri¢cao e Status.
O sistema exibe a tela (DV19).
O técnico edita os campos da tela.
O técnico clica no botdo SALVAR (A2) (A3) (A4) (A5) (A6).
O sistema valida os campos digitados (E1).

O sistema altera os dados no banco de dados.
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8. O caso de uso é finalizado.
A2. O técnico clica no menu HOME.
1. O sistema exibe a tela (DV05).
A3. O técnico clica no menu PESQUISAS.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC036 — Efetuar Pesquisa.
A4. O técnico clica no menu ALTERAR SENHA.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC037 — Alterar Senha.
A5. O técnico clica no menu SAIR.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC001 — Efetuar Login.
A6. O técnico clica na opgao VOLTAR.

1. O sistema volta para a tela anterior.

Fluxos de Excecao

O sistema apresenta a mensagem “Escolaridade atualizada com sucesso”.
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E1. Campo descrigdo em branco:
1. O sistema retorna a mensagem “Preencha este campo”.

2. O Caso de Uso é reiniciado.

UC017 — Pesquisar Parentesco

Descrigao

Este caso de uso permite consultar uma lista de parentescos dos usuarios que
frequentam os equipamentos da Assisténcia Social.

Data View

DV20 — Pesquisar Parentescos

Pré-condigoes:

Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O técnico estiver previamente cadastrado no sistema (R1) (R4).
Pés-condigoes:

Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Apresentar os parentescos selecionados.

Atores primarios

Administrador.

Fluxo de eventos principal

1. O técnico clica no menu CADASTROS e PARENTESCO (A1) (A2) (A3) (A4).
2. O sistema preenche o nome do técnico e o email.

3. O sistema carrega lista de parentescos existentes no banco de dados
apresentando os campos Descri¢ao e Status.

4. O sistema exibe a tela (DV20).

5. O técnico preenche o campo desejado para a pesquisa (R6).

7. O técnico clica no botdo PESQUISAR (A5) (A6) (A7) (A8) (A9) (A10).

8. O sistema valida os dados digitados (E1).

9. O sistema apresenta uma lista com as informacdes pesquisadas.

10. O caso de uso é finalizado.

Fluxos alternativos

A1. O técnico clica no menu HOME.

1. O sistema exibe a tela (DVO05).

A2. O técnico clica no menu PESQUISAS.

1. O sistema chama o Caso de Uso UC036 — Efetuar Pesquisa.
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A3. O técnico clica no menu ALTERAR SENHA.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC037 — Alterar Senha.
A4. O técnico clica no menu SAIR.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC001 — Efetuar Login.
A5. O técnico clica no botdo ADICIONAR UM PARENTESCO.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC018 — Manter Parentesco.
A6. O técnico clica no botao EDITAR.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC018 — Manter Parentesco.
A7. O técnico clica na opcédo 10 LINHAS.
1. O sistema apresenta a quantidade de linhas que pode ser selecionada.
A8. O técnico clica na opgao EXCEL.
1. O sistema gera uma planilha excel com as informagdes da pesquisa realizada.
A9. O técnico clica na opg¢ao PDF.
1. O sistema gera um documento em pdf com as informagdes da pesquisa realizada.
A10. O técnico clica na opcao PRINT.
1. O sistema imprime as informacgdes da pesquisa realizada.
Fluxos de Excecao
E1. Parentesco n&o cadastrado:
1. O sistema verifica que nao existe parentesco cadastrado relacionado com as
informacgdes digitadas.
2. O sistema retorna a mensagem “Nenhum registro encontrado”.

3. O Caso de Uso é reiniciado.

UCO018 — Manter Parentesco

Descrigao

Este caso de uso permite incluir ou alterar os parentescos dos usuarios que
frequentam os equipamentos da Assisténcia Social.

Data View

DV21 — Manter Parentesco

Pré-condicgoes:

Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O técnico estiver previamente cadastrado no sistema (R1) (R4).

Pés-condigoes:

Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:



1.0 Parentesco serd incluido ou alterado na base de dados do sistema.
Atores primarios

Administrador.

Fluxo de eventos principal

. O sistema preenche o nome do técnico e o email.

. O sistema preenche o campo Status (R7) (A1).

. O sistema exibe a tela (DV21).

. O técnico preenche o campo Descrigao e Status.

. O técnico clica no botdao SALVAR (A2) (A3) (A4) (A5) (A6).

. O sistema valida os campos digitados (E1).
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. O sistema insere os dados no banco de dados.
9. O sistema apresenta a mensagem “Parentesco cadastrado com sucesso”.
10. O caso de uso € finalizado.
Fluxos alternativos
A1. Editar informagdes do Parentesco:
1. O sistema preenche os campos Descri¢cao e Status.
. O sistema exibe a tela (DV21).
. O técnico edita os campos da tela.
. O técnico clica no botao SALVAR (A2) (A3) (A4) (A5) (A6).
. O sistema valida os campos digitados (E1).
. O sistema altera os dados no banco de dados.

N OO o0~ WODN

8. O caso de uso é finalizado.
A2. O técnico clica no menu HOME.
1. O sistema exibe a tela (DVO05).
A3. O técnico clica no menu PESQUISAS.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC036 — Efetuar Pesquisa.
A4. O técnico clica no menu ALTERAR SENHA.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC037 — Alterar Senha.
A5. O técnico clica no menu SAIR.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC001 — Efetuar Login.
A6. O técnico clica na opgao VOLTAR.

1. O sistema volta para a tela anterior.

Fluxos de Excecao

E1. Campo descrigdo em branco:

. O sistema apresenta a mensagem “Parentesco atualizado com sucesso”.

141



142

1. O sistema retorna a mensagem “Preencha este campo”.

2. O Caso de Uso é reiniciado.

UCO019 - Pesquisar Tipo de Programa Social

Descrigao

Este caso de uso permite consultar uma lista de tipos de programas sociais dos
usuarios que frequentam os equipamentos da Assisténcia Social.

Data View

DV22 — Pesquisar Tipos de Programas Sociais

Pré-condicoes:

Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O técnico estiver previamente cadastrado no sistema (R1) (R4).

Pés-condigoes:

Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Apresentar os tipos de programas sociais selecionados.

Atores primarios

Administrador.

Fluxo de eventos principal

1. O técnico clica no menu CADASTROS e TIPO DE PROGRAMA SOCIAL (A1)
(A2) (A3) (A4).

2. O sistema preenche o nome do técnico e o email.

3. O sistema carrega lista de tipos de programas sociais existentes no banco de
dados apresentando os campos Descrigcao e Status.

4. O sistema exibe a tela (DV22).

5. O técnico preenche o campo desejado para a pesquisa (R6).

7. O técnico clica no botdo PESQUISAR (A5) (A6) (A7) (A8) (A9) (A10).

8. O sistema valida os dados digitados (E1).

9. O sistema apresenta uma lista com as informacdes pesquisadas.

10. O caso de uso é finalizado.

Fluxos alternativos

A1. O técnico clica no menu HOME.

1. O sistema exibe a tela (DVO05).

A2. O técnico clica no menu PESQUISAS.

1. O sistema chama o Caso de Uso UC036 — Efetuar Pesquisa.
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A3. O técnico clica no menu ALTERAR SENHA.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC037 — Alterar Senha.
A4. O técnico clica no menu SAIR.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC001 — Efetuar Login.
A5. O técnico clica no botao ADICIONAR UM TIPO DE PROGRAMA SOCIAL.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC020 — Manter Tipo de Programa Social.
A6. O técnico clica no botdo EDITAR.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC020 — Manter Tipo de Programa Social.
A7. O técnico clica na opcédo 10 LINHAS.
1. O sistema apresenta a quantidade de linhas que pode ser selecionada.
A8. O técnico clica na opgao EXCEL.
1. O sistema gera uma planilha excel com as informagdes da pesquisa realizada.
A9. O técnico clica na opg¢ao PDF.
1. O sistema gera um documento em pdf com as informagdes da pesquisa realizada.
A10. O técnico clica na opcao PRINT.
1. O sistema imprime as informacgdes da pesquisa realizada.
Fluxos de Excecao
E1. Tipo de Programa Social ndo cadastrado:
1. O sistema verifica que nao existe tipo de programa social cadastrado
relacionado com as informagdes digitadas.
2. O sistema retorna a mensagem “Nenhum registro encontrado”.

3. O Caso de Uso é reiniciado.

UCO020 — Manter Tipo de Programa Social

Descrigao

Este caso de uso permite incluir ou alterar os tipos de programas sociais dos
usuarios que frequentam os equipamentos da Assisténcia Social.

Data View

DV23 — Manter Tipo de Programa Social

Pré-condicgoes:

Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O técnico estiver previamente cadastrado no sistema (R1) (R4).

Pés-condigoes:

Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
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1. O Tipo de Programa Social sera incluido ou alterado na base de dados do
sistema.
Atores primarios
Administrador.
Fluxo de eventos principal
1. O sistema preenche o nome do técnico e o email.
2. O sistema preenche o campo Status (R7) (A1).
4. O sistema exibe a tela (DV23).
5. O técnico preenche o campo Descricdo e Status.
6. O técnico clica no botdo SALVAR (A2) (A3) (A4) (A5) (A6).
7. O sistema valida os campos digitados (E1).
8. O sistema insere os dados no banco de dados.
9. O sistema apresenta a mensagem “Tipo de Programa Social cadastrado com
sucesso’.
10. O caso de uso é finalizado.
Fluxos alternativos
A1. Editar informagdes do Tipo de Programa Social:
1. O sistema preenche os campos Descrigédo e Status.
2. O sistema exibe a tela (DV23).
3. O técnico edita os campos da tela.
4. O técnico clica no botdo SALVAR (A2) (A3) (A4) (A5) (A6).
5. O sistema valida os campos digitados (E1).
6. O sistema altera os dados no banco de dados.
7. O sistema apresenta a mensagem “Tipo de Programa Social atualizado com
sucesso’.
8. O caso de uso é finalizado.
A2. O técnico clica no menu HOME.
1. O sistema exibe a tela (DV05).
A3. O técnico clica no menu PESQUISAS.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC036 — Efetuar Pesquisa.
A4. O técnico clica no menu ALTERAR SENHA.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC037 — Alterar Senha.
A5. O técnico clica no menu SAIR.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC001 — Efetuar Login.
A6. O técnico clica na opgao VOLTAR.
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1. O sistema volta para a tela anterior.
Fluxos de Excecao
E1. Campo descrigdo em branco:
1. O sistema retorna a mensagem “Preencha este campo”.

2. O Caso de Uso é reiniciado.

UC021 - Pesquisar Residéncia

Descrigao

Este caso de uso permite consultar uma lista de residéncias dos usuarios que
frequentam os equipamentos da Assisténcia Social.

Data View

DV24 — Pesquisar Residéncias

Pré-condicgoes:

Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O técnico estiver previamente cadastrado no sistema (R1) (R4).
Pés-condigoes:

Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Apresentar as residéncias selecionadas.

Atores primarios

Administrador.

Fluxo de eventos principal

1. O técnico clica no menu CADASTROS e RESIDENCIA (A1) (A2) (A3) (A4).
2. O sistema preenche o nome do técnico e o email.

3. O sistema carrega lista de residéncias existentes no banco de dados
apresentando os campos Descri¢ao e Status.

4. O sistema exibe a tela (DV24).

5. O técnico preenche o campo desejado para a pesquisa (R6).

7. O técnico clica no botdo PESQUISAR (A5) (A6) (A7) (A8) (A9) (A10).

8. O sistema valida os dados digitados (E1).

9. O sistema apresenta uma lista com as informacgdes pesquisadas.

10. O caso de uso é finalizado.

Fluxos alternativos

A1. O técnico clica no menu HOME.

1. O sistema exibe a tela (DVO05).
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A2. O técnico clica no menu PESQUISAS.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC036 — Efetuar Pesquisa.
A3. O técnico clica no menu ALTERAR SENHA.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC037 — Alterar Senha.
A4. O técnico clica no menu SAIR.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC001 — Efetuar Login.
A5. O técnico clica no botdo ADICIONAR UMA RESIDENCIA.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC022 — Manter Residéncia.
A6. O técnico clica no botdo EDITAR.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC022 — Manter Residéncia.
A7. O técnico clica na opgao 10 LINHAS.
1. O sistema apresenta a quantidade de linhas que pode ser selecionada.
A8. O técnico clica na opgao EXCEL.
1. O sistema gera uma planilha excel com as informagdes da pesquisa realizada.
A9. O técnico clica na opg¢ao PDF.
1. O sistema gera um documento em pdf com as informagdes da pesquisa realizada.
A10. O técnico clica na opgao PRINT.
1. O sistema imprime as informagdes da pesquisa realizada.
Fluxos de Excecao
E1. Residéncia ndo cadastrada:
1. O sistema verifica que ndo existe residéncia cadastrada relacionada com as
informacgdes digitadas.
2. O sistema retorna a mensagem “Nenhum registro encontrado”.

3. O Caso de Uso é reiniciado.

UC022 — Manter Residéncia

Descricao

Este caso de uso permite incluir ou alterar as residéncias dos usuarios que
frequentam os equipamentos da Assisténcia Social.

Data View

DV25 — Manter Residéncia

Pré-condicgoes:

Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O técnico estiver previamente cadastrado no sistema (R1) (R4).
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Pés-condigoes:

Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. A Residéncia sera incluida ou alterada na base de dados do sistema.
Atores primarios

Administrador.

Fluxo de eventos principal

. O sistema preenche o nome do técnico e o email.

. O sistema preenche o campo Status (R7) (A1).

. O sistema exibe a tela (DV25).

. O técnico preenche o campo Descricéo e Status.

. O técnico clica no botdao SALVAR (A2) (A3) (A4) (A5) (A6).

. O sistema valida os campos digitados (E1).

0o N o o0~ N =

. O sistema insere os dados no banco de dados.
9. O sistema apresenta a mensagem “Residéncia cadastrada com sucesso”.
10. O caso de uso é finalizado.
Fluxos alternativos
A1. Editar informagdes da Residéncia:
1. O sistema preenche os campos Descrigédo e Status.
O sistema exibe a tela (DV25).
O técnico edita os campos da tela.
O técnico clica no botdo SALVAR (A2) (A3) (A4) (A5) (A6).
O sistema valida os campos digitados (E1).

O sistema altera os dados no banco de dados.

N oo ke N

O sistema apresenta a mensagem “Residéncia atualizada com sucesso”.
8. O caso de uso é finalizado.

A2. O técnico clica no menu HOME.

1. O sistema exibe a tela (DVO05).

A3. O técnico clica no menu PESQUISAS.

1. O sistema chama o Caso de Uso UC036— Efetuar Pesquisa.

A4. O técnico clica no menu ALTERAR SENHA.

1. O sistema chama o Caso de Uso UC037 — Alterar Senha.

A5. O técnico clica no menu SAIR.

1. O sistema chama o Caso de Uso UC001 — Efetuar Login.

A6. O técnico clica na opgao VOLTAR.

1. O sistema volta para a tela anterior.
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Fluxos de Excecao
E1. Campo descrigdo em branco:
1. O sistema retorna a mensagem “Preencha este campo”.

2. O Caso de Uso é reiniciado.

UC023 - Pesquisar Cadastro Social

Descricao

Este caso de uso permite consultar os Cadastros Sociais dos usuarios que
frequentam os equipamentos da Assisténcia Social.

Data View

DV30 — Pesquisar Cadastro Social

Pré-condigoes:

Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O técnico estiver previamente cadastrado no sistema (R1).

Pés-condigoes:

Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Apresentar os cadastros sociais selecionados.

Atores primarios

Técnico Nivel Médio, Técnico Nivel Superior.

Fluxo de eventos principal

1. O técnico clica no menu CADASTROS SOCIAIS (A1) (A2) (A3) (A4).

2. O sistema preenche o nome e email do técnico.

3. O sistema preenche o nome do equipamento que o técnico pertence.

4. O sistema carrega lista de cadastros sociais por ordem de cddigo, apresentando
os campos Caddigo, Status, Nome, CPF e Agdes.

5. O sistema exibe a tela (DV30).

6. O técnico preenche os campos desejados para a pesquisa (R6).

7. O técnico clica no botdo PESQUISAR (A5) (A6) (A7) (A8) (A9) (A10) (A12) (A13)
(A14) (A15).

8. O sistema valida os dados digitados.

9. O sistema apresenta uma lista com as informacgdes pesquisadas.

10. O caso de uso é finalizado.

Fluxos alternativos

A1. O técnico clica no menu HOME.
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1. O sistema exibe a tela (DV29).
A2. O técnico clica no menu PESQUISAS.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC036 — Efetuar Pesquisa.
A3. O técnico clica no menu ALTERAR SENHA.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC037 — Alterar Senha.
A4. O técnico clica no menu SAIR.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC001 — Efetuar Login.
AS5. O técnico clica na opgao VOLTAR.
1. O sistema volta para a tela anterior.
A6. O técnico clica na opgao ADICIONAR UM CADASTRO SOCIAL
1. O sistema chama o Caso de Uso UC025 — Manter Responsavel Familiar.
A7. O técnico clica no botdo ALTERAR STATUS.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC024 — Alterar Status do Cadastro Social.
A8. O técnico clica no botdo EDITAR.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC025 — Manter Responsavel Familiar.
A9. O técnico clica no botdo DELETAR.
1. O sistema apresenta a mensagem “Tem certeza que deseja excluir este
cadastro social? ”.
2. 0O técnico clica no botao SIM (A11).
3. O sistema consiste os campos.
4. O sistema apresenta a mensagem “Cadastro social excluido com sucesso”.
5. O sistema retorna ao fluxo principal.
A11. O técnico clica no botdo NAO.
1. O sistema apresenta a mensagem “Cadastro nao foi removido”.
2. O sistema fecha o dialogo.
3. O sistema retorna ao fluxo principal.
A12. O técnico clica na opgédo 10 LINHAS.
1. O sistema apresenta a quantidade de linhas que pode ser selecionada.
A13. O técnico clica na opcao EXCEL.
1. O sistema gera uma planilha excel com as informagdes da pesquisa realizada.
A14. O técnico clica na opcgao PDF.
1. O sistema gera um documento em pdf com as informagbes da pesquisa
realizada.
A15. O técnico clica na opgao PRINT.
1. O sistema imprime as informag¢des da pesquisa realizada.
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UCO024 — Alterar Status do Cadastro Social

Descricao
Este caso de uso permite alterar o status do Cadastro Social.
Data View
DV31 — Alterar Status do Cadastro Social
Pré-condicoes:
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O técnico estiver previamente cadastrado no sistema (R1).
Pés-condigoes:
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. O Status do Cadastro Social sera alterado na base de dados do sistema.
Atores primarios
Técnico Nivel Médio e Técnico de Nivel Superior.
Fluxo de eventos principal
1. O sistema preenche os campos Cédigo, Nome e CPF.
2. O sistema preenche o nome e email do técnico.
3. O sistema carrega o combo Status (R8).
4. O sistema exibe a tela (DV31).
6. O técnico seleciona o campo Status (R9).
7. O técnico clica no botdo SALVAR (A1) (A2) (A3) (A4) (A5).
8. O sistema insere os dados no banco de dados.
9. O sistema apresenta a mensagem “Status do Cadastro Social alterado com
sucesso’.
10. O caso de uso é finalizado.
Fluxos alternativos
A1. O técnico clica no menu HOME.
1. O sistema exibe a tela (DV29).
A2. O técnico clica no menu PESQUISAS.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC036 — Efetuar Pesquisa.
A3. O técnico clica no menu ALTERAR SENHA.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC037 — Alterar Senha.
A4. O técnico clica no menu SAIR.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC001 — Efetuar Login.
AS5. O técnico clica na opgao VOLTAR.
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1. O sistema volta para a tela anterior.

UC025 — Manter Responsavel Familiar

Descricao
Esse caso de uso tem por objetivo fazer a inclusdo ou alteragdo das informagdes
referentes ao Responsavel pela familia que sera atendida pelo Cras/Creas.
Data View
DV32 — Manter Responsavel Familiar
Pré-condigoes:
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O técnico estiver previamente cadastrado no sistema (R1).
Pés-condigoes:
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter salvo os dados incluidos na tela.
Atores primarios
Técnico nivel Médio, Técnico Nivel Superior.
Fluxo de eventos principal
1. O sistema preenche o nome e o email do técnico.
2. O sistema preenche os campos Equipamento e a Data da Abertura com a data
atual (A1) (A2).
3. O sistema carrega os combos Forma de Ingresso, Deficiéncia, Escolaridade e
Condicao da Ocupacao.
4. O sistema exibe a tela (DV32).
5. O técnico preenche os demais campos (E1) (R5).
7. O técnico clica no botao SALVAR (A3) (A4) (A5) (A6) (A7) (A8).
8. O sistema grava as informacdes incluidas na base de dados.
9. O sistema apresenta a mensagem “Responsavel familiar cadastrado com
sucesso’.
10. O caso de uso é finalizado.
Fluxos alternativos
A1. Editar informacdes do Responsavel Familiar:
1. O sistema preenche todos os campos.
2. O sistema exibe a tela (DV32).

3. O técnico edita os campos da tela (R5).
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4. O técnico clica no botdao SALVAR (A3) (A4) (A5) (A6) (A7).
5. O sistema valida os campos digitados (E1).
6. O sistema altera os dados no banco de dados.
7. O sistema apresenta a mensagem “Responsavel familiar atualizado com
sucesso”.
8. O caso de uso é finalizado

A2. Consultar informacgdes do Responsavel Familiar:

O sistema preenche todos os campos.

O sistema exibe a tela (DV32).

O técnico clica no botdo VOLTAR (A4) (A5) (A6) (A7).

O sistema valida os campos digitados (E1).

O sistema pesquisa os dados no banco de dados.

O sistema apresenta as informacdes na tela.

N o ok~ D=

O caso de uso é finalizado
A3. O técnico clica no botédo VOLTAR.

1. O sistema volta para a tela anterior.
A4. O técnico clica no menu HOME.

1. O sistema exibe a tela (DV29).
A5. O técnico clica no menu PESQUISAS.

1. O sistema chama o Caso de Uso UC036 — Efetuar Pesquisa.
A6. O técnico clica no menu ALTERAR SENHA.

1. O sistema chama o Caso de Uso UC037 — Alterar Senha.
A7. O técnico clica no menu SAIR.

1. O sistema chama o Caso de Uso UC001 — Efetuar Login.
Fluxos de Excecao
E1. Campos obrigatorios ndo preenchidos:
1. O sistema retorna a mensagem “Preenche este campo”, demonstrando o campo
que deve ser preenchido.

2. O Use Case ¢ reiniciado.
UC026 — Pesquisar Programa Social
Descricao

Este caso de uso permite consultar os Programas Sociais dos usuarios que

frequentam os equipamentos da Assisténcia Social.
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Data View
DV37 — Pesquisar Programa Social
Pré-condicgoes:
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O técnico estiver previamente cadastrado no sistema (R1).
Pés-condigoes:
Ap6s o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Apresentar os programas sociais selecionados.
Atores primarios
Técnico Nivel Médio, Técnico Nivel Superior.
Fluxo de eventos principal
1. O técnico clica no menu CADASTRO SOCIAL, seleciona um respectivo cadastro
social e clica no menu PROGRAMA SOCIAL (A1) (A2) (A3) (A4).
2. O sistema preenche o nome e email do técnico.
3. O sistema preenche o nome do equipamento que o técnico pertence e o codigo
do cadastro social.
4. O sistema carrega lista de programas sociais, apresentando os campos
Descricao, Valor e Agdes.
5. O sistema exibe a tela (DV37).
6. O técnico preenche os campos desejados para a pesquisa (R6).
7. O técnico clica no botdo PESQUISAR (A5) (A6) (A7) (A8) (A9) (A10) (A12) (A13).
8. O sistema valida os dados digitados.
9. O sistema apresenta uma lista com as informacgdes pesquisadas.
10. O caso de uso é finalizado.
Fluxos alternativos
A1. O técnico clica no menu HOME.
1. O sistema exibe a tela (DV29).
A2. O técnico clica no menu PESQUISAS.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC036 — Efetuar Pesquisa.
A3. O técnico clica no menu ALTERAR SENHA.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC037 — Alterar Senha.
A4. O técnico clica no menu SAIR.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC001 — Efetuar Login.
AS5. O técnico clica na opgao VOLTAR.

1. O sistema volta para a tela anterior.
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A6. O técnico clica na op¢cao ADICIONAR PROGRAMA SOCIAL
1. O sistema chama o Caso de Uso UC027 — Manter Programa Social.
A7. O técnico clica no botdo EDITAR.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC027 — Manter Programa Social.
A8. O técnico clica no botdo DELETAR.
1.0 sistema apresenta a mensagem “Tem certeza que deseja excluir este
programa social? ”.
2. O técnico clica no botdo SIM (A9).
3. O sistema consiste os campos.
4. O sistema apresenta a mensagem “Programa social excluido com sucesso”.
5. O sistema retorna ao fluxo principal.
A9. O técnico clica no botdo NAO.
1. O sistema apresenta a mensagem “Programa Social ndo foi removido”.
2. O sistema fecha o dialogo.
3. O sistema retorna ao fluxo principal.
A10. O técnico clica na opgao 10 LINHAS.
1. O sistema apresenta a quantidade de linhas que pode ser selecionada.
A11. O técnico clica na opgao EXCEL.
1. O sistema gera uma planilha excel com as informagdes da pesquisa realizada.
A12. O técnico clica na opg¢ao PDF.
1. O sistema gera um documento em pdf com as informacbes da pesquisa
realizada.
A13. O técnico clica na opgao PRINT.

2. O sistema imprime as informagdes da pesquisa realizada.

UCO027 — Manter Programa Social

Descricao

Este caso de uso permite incluir ou alterar os programas sociais dos usuarios que
frequentam os equipamentos da Assisténcia Social.

Data View

DV38 — Manter Programa Social

Pré-condigoes:

Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O técnico estiver previamente cadastrado no sistema (R1).
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Pés-condigoes:

Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. O Programa social sera incluido ou alterado na base de dados do sistema.
Atores primarios

Técnico Nivel Médio, Técnico Nivel Superior.

Fluxo de eventos principal

1. O sistema preenche o nome e email do técnico.

2. O sistema preenche os campos Equipamento, Cédigo do Cadastro Social e a
Data da Abertura do cadastro (A1).

. O sistema carrega o combo Tipo de Programa Social.

. O sistema exibe a tela (DV38).

. O técnico preenche o campo Tipo de Programa Social e Valor.

. O técnico clica no botdo SALVAR (A2) (A3) (A4) (A5) (A6).

. O sistema valida os campos digitados (E1).

0 N O o0~ W

. O sistema insere os dados no banco de dados.
9. O sistema apresenta a mensagem “Programa Social cadastrado com sucesso”.
10. O caso de uso € finalizado.
Fluxos alternativos
A1. Editar informagdes do Programa Social:

1. O sistema preenche os campos Descri¢cao e Status.

2. O sistema exibe a tela (DV38).

3. O técnico edita os campos Tipo de Programa Social e Valor.

4. O técnico clica no botdo SALVAR (A2) (A3) (A4) (A5) (A6).

5. O sistema valida os campos digitados.

6. O sistema altera os dados no banco de dados.

7. O sistema apresenta a mensagem “Programa Social atualizado com

sucesso”.

8. O caso de uso é finalizado.
A2. O técnico clica no menu HOME.

1. O sistema exibe a tela (DV29).
A3. O técnico clica no menu PESQUISAS.

1. O sistema chama o Caso de Uso UC036 — Efetuar Pesquisa.
A4. O técnico clica no menu ALTERAR SENHA.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC037 — Alterar Senha.

A5. O técnico clica no menu SAIR.
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1. O sistema chama o Caso de Uso UC001 — Efetuar Login.
A6. O técnico clica na opgao VOLTAR.
1. O sistema volta para a tela anterior.
Fluxos de Excecao
E1. Campos obrigatdérios ndao preenchidos:
1. O sistema retorna a mensagem “Preencha este campo”, demonstrando o campo
que deve ser preenchido.

2. O Use Case é reiniciado.
UC028 — Manter Endereco

Descrigao

Esse caso de uso tem por objetivo fazer a inclusdo ou alteragdo das informacdes
referentes ao endereco da familia que sera atendida pelo Cras/Creas.

Data View

DV34 — Manter Responsavel Familiar

Pré-condicgoes:

Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O técnico estiver previamente cadastrado no sistema (R1).

Pés-condigoes:

Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Ter salvo os dados incluidos na tela.

Atores primarios

Técnico nivel Médio, Técnico Nivel Superior.

Fluxo de eventos principal

1. O sistema preenche o nome e o email do técnico.

2. O sistema preenche os campos Equipamento e o codigo do Cadastro Social (A1)
(A2).

3. O sistema carrega os combos UF e Cidade.

4. O sistema exibe a tela (DV34).

5. O técnico preenche os demais campos (E1) (R11).

7. O técnico clica no botado SALVAR (A3) (A4) (A5) (A6) (A7) .

8. O sistema grava as informacgdes incluidas na base de dados.

9. O sistema apresenta a mensagem “Endereco cadastrado com sucesso”.

1

0. O caso de uso ¢ finalizado.



Fluxos alternativos

A1. Editar informacdes do Endereco:

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

O sistema preenche todos os campos.

O sistema exibe a tela (DV34).

O técnico edita os campos da tela (R11).

O técnico clica no botdo SALVAR (A3) (A4) (A5) (A6) (A7).
O sistema valida os campos digitados (E1).

O sistema altera os dados no banco de dados.

O sistema apresenta a mensagem “Enderec¢o atualizado com sucesso”.

O caso de uso é finalizado

A2. Consultar informagdes do Endereco:

8.

9.

10.
11.
12.
13.
14.

O sistema preenche todos os campos.

O sistema exibe a tela (DV34).

O técnico clica no botdo VOLTAR (A4) (A5) (A6) (A7).
O sistema valida os campos digitados (E1).

O sistema pesquisa os dados no banco de dados.

O sistema apresenta as informagdes na tela.

O caso de uso é finalizado

A3. O técnico clica no botdo VOLTAR.

1. O sistema volta para a tela anterior.

A4. O técnico clica no menu HOME.

1. O sistema exibe a tela (DV29).
A5. O técnico clica no menu PESQUISAS.

1. O sistema chama o Caso de Uso UC036 — Efetuar Pesquisa.
A6. O técnico clica no menu ALTERAR SENHA.

1. O sistema chama o Caso de Uso UC037 — Alterar Senha.

A7. O técnico clica no menu SAIR.

1. O sistema chama o Caso de Uso UC001 — Efetuar Login.

Fluxos de Excecao

E1. Campos obrigatoérios nao preenchidos:
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1. O sistema retorna a mensagem “Preenche este campo”, demonstrando o campo

que deve ser preenchido.

2. O Use Case é reiniciado.
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UC029 - Pesquisar Composi¢cao Familiar

Descricao
Este caso de uso permite consultar a Composi¢cao Familiar da familia dos usuarios
que frequentam os equipamentos da Assisténcia Social.
Data View
DV35 — Pesquisar Composicao Familiar.
Pré-condigoes:
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O técnico estiver previamente cadastrado no sistema (R1).
Pés-condigoes:
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Apresentar os componentes familiares selecionados.
Atores primarios
Técnico Nivel Médio, Técnico Nivel Superior.
Fluxo de eventos principal
1. O técnico clica no menu CADASTRO SOCIAL, seleciona um respectivo cadastro
social e clica no menu COMPOSICAO FAMILIAR (A1) (A2) (A3) (A4).
2. O sistema preenche o nome e email do técnico.
3. O sistema preenche o nome do equipamento que o técnico pertence e o codigo
do cadastro social.
4. O sistema carrega lista de componentes familiares, apresentando os campos
Nome, Parentesco com o RF e Acdes.
5. O sistema exibe a tela (DV35).
6. O técnico preenche os campos desejados para a pesquisa (R6).
7. O técnico clica no botdo PESQUISAR (A5) (A6) (A7) (A8) (A9) (A10) (A12) (A13).
8. O sistema valida os dados digitados.
9. O sistema apresenta uma lista com as informacdes pesquisadas.
10. O caso de uso é finalizado.
Fluxos alternativos
A1. O técnico clica no menu HOME.
1. O sistema exibe a tela (DV29).
A2. O técnico clica no menu PESQUISAS.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC036 — Efetuar Pesquisa.
A3. O técnico clica no menu ALTERAR SENHA.
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1. O sistema chama o Caso de Uso UC037 — Alterar Senha.
A4. O técnico clica no menu SAIR.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC001 — Efetuar Login.
A5. O técnico clica na opgao VOLTAR.
1. O sistema volta para a tela anterior.
A6. O técnico clica na opgéo ADICIONAR COMPOSICAO FAMILIAR.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC030 — Manter Composigao Familiar.
A7. O técnico clica no botdo EDITAR.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC030 — Manter Composi¢ao Familiar.
A8. O técnico clica no botdo DELETAR.
1.0 sistema apresenta a mensagem “Tem certeza que deseja excluir esta
composic¢ao familiar? ”.
2. O técnico clica no botdo SIM (A9).
3. O sistema consiste os campos.
4. O sistema apresenta a mensagem “Composicao familiar excluida com
sucesso”.
5. O sistema retorna ao fluxo principal.
A9. O técnico clica no botdo NAO.
1. O sistema apresenta a mensagem “Composigao familiar nao foi removida”.
2. O sistema fecha o dialogo.
3. O sistema retorna ao fluxo principal.
A10. O técnico clica na opcao 10 LINHAS.
1. O sistema apresenta a quantidade de linhas que pode ser selecionada.
A11. O técnico clica na opgao EXCEL.
1. O sistema gera uma planilha excel com as informacgdes da pesquisa realizada.
A12. O técnico clica na opcao PDF.
1. O sistema gera um documento em pdf com as informagcbes da pesquisa
realizada.
A13. O técnico clica na opcao PRINT.

1. O sistema imprime as informacdes da pesquisa realizada.
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UC030 — Manter Composig¢ao Familiar

Descricao

Esse caso de uso tem por objetivo fazer a inclusdo ou alteracdo das informacgdes
referentes a Composigéo Familiar da familia que sera atendida pelo Cras/Creas.
Data View

DV36— Manter Composicao Familiar

Pré-condigoes:

Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O técnico estiver previamente cadastrado no sistema (R1).

Pés-condigoes:

Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Ter salvo os dados incluidos na tela.

Atores primarios

Técnico nivel Médio, Técnico Nivel Superior.

Fluxo de eventos principal

1. O sistema preenche o nome e o email do técnico.

2. O sistema preenche os campos Equipamento, Cédigo do Cadastro Social e a
Data da Abertura do cadastro (A1) (A2).

3. O sistema carrega os combos Parentesco com o RF, Deficiéncia, Escolaridade e
Condicao da Ocupacao.

4. O sistema exibe a tela (DV36).

5. O técnico preenche os demais campos (E1) (R5).

7. O técnico clica no botado SALVAR (A3) (A4) (A5) (A6) (A7) (A8).

8. O sistema grava as informacgdes incluidas na base de dados.

9. O sistema apresenta a mensagem “Composigao familiar cadastrada com
sucesso”.

10. O caso de uso é finalizado.

Fluxos alternativos

A1. Editar informagdes da Composi¢cao Familiar:

O sistema preenche todos os campos.

O sistema exibe a tela (DV36).

O técnico edita os campos da tela (R5).

O técnico clica no botdo SALVAR (A3) (A4) (A5) (A6) (A7).

O sistema valida os campos digitados (E1).

ok~ v nh =
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6. O sistema altera os dados no banco de dados.
7. O sistema apresenta a mensagem “Composigao familiar atualizada com
sucesso”.
8. O caso de uso é finalizado
A2. Consultar informagdes da Composi¢cao Familiar:
O sistema preenche todos os campos.
O sistema exibe a tela (DV36).
O técnico clica no botdo VOLTAR (A4) (A5) (A6) (A7).
O sistema valida os campos digitados (E1).
O sistema pesquisa os dados no banco de dados.

O sistema apresenta as informagdes na tela.

N o a bk~ b=

O caso de uso é finalizado
A3. O técnico clica no botdo VOLTAR.

1. O sistema volta para a tela anterior.
A4. O técnico clica no menu HOME.

1. O sistema exibe a tela (DV29).
AS5. O técnico clica no menu PESQUISAS.

1. O sistema chama o Caso de Uso UC036 — Efetuar Pesquisa.
A6. O técnico clica no menu ALTERAR SENHA.

1. O sistema chama o Caso de Uso UC037 — Alterar Senha.
A7. O técnico clica no menu SAIR.

1. O sistema chama o Caso de Uso UC001 — Efetuar Login.
Fluxos de Excecao
E1. Campos obrigatérios ndo preenchidos:
1. O sistema retorna a mensagem “Preenche este campo”, demonstrando o campo
que deve ser preenchido.

2. O Use Case é reiniciado.

UC031 — Manter Condigcao da Habitagcao

Descricao

Esse caso de uso tem por objetivo fazer a inclusdo ou alteracdo das informagdes
referentes a condicdo da habitagao da familia que sera atendida pelo Cras/Creas.
Data View

DV39 — Manter Condi¢cao da Habitagao.
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Pré-condigoes:

Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O técnico estiver previamente cadastrado no sistema (R1).
Pés-condigoes:

Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Ter salvo os dados incluidos na tela.

Atores primarios

Técnico nivel Médio, Técnico Nivel Superior.

Fluxo de eventos principal

1. O sistema preenche o nome e o email do técnico.

2. O sistema preenche os campos Equipamento e o cddigo do Cadastro Social (A1)
(A2).

3. O sistema carrega o combo Residéncia.

4. O sistema exibe a tela (DV39).

5. O técnico preenche os demais campos (E1).

6. O técnico clica no botdo SALVAR (A3) (A4) (A5) (A6) (AT7).

7. O sistema grava as informacdes incluidas na base de dados.
8. O sistema apresenta a mensagem “Condicdo da Habitagdo cadastrada com
sucesso”.

9. O caso de uso é finalizado.

Fluxos alternativos

A1. Editar informacdes da Condicdo da Habitagao:

O sistema preenche todos os campos.

O sistema exibe a tela (DV39).

O técnico edita os campos da tela.

O técnico clica no botdo SALVAR (A3) (A4) (A5) (A6) (A7).
O sistema valida os campos digitados (E1).

O sistema altera os dados no banco de dados.

N o o bk~ b=

O sistema apresenta a mensagem “Condicao da Habitagcdo atualizada com
sucesso’.
8. O caso de uso é finalizado
A2. Consultar informacgdes da Condi¢cao de Habitacao:
1. O sistema preenche todos os campos.
2. O sistema exibe a tela (DV39).
3. O técnico clica no botdo VOLTAR (A4) (A5) (A6) (A7).
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O sistema valida os campos digitados (E1).
O sistema pesquisa os dados no banco de dados.

O sistema apresenta as informagdes na tela.

N o o A

O caso de uso é finalizado
A3. O técnico clica no botédo VOLTAR.

1. O sistema volta para a tela anterior.
A4. O técnico clica no menu HOME.

1. O sistema exibe a tela (DV29).
AS5. O técnico clica no menu PESQUISAS.

1. O sistema chama o Caso de Uso UC036 — Efetuar Pesquisa.
A6. O técnico clica no menu ALTERAR SENHA.

1. O sistema chama o Caso de Uso UC037 — Alterar Senha.
A7. O técnico clica no menu SAIR.

1. O sistema chama o Caso de Uso UC001 — Efetuar Login.
Fluxos de Excecao
E1. Campos obrigatorios ndo preenchidos:

1. O sistema retorna a mensagem “Preenche este campo”, demonstrando o campo
que deve ser preenchido.

2. O Use Case é reiniciado.

UC032 - Pesquisar Atendimento Social

Descricao

Este caso de uso permite consultar os Atendimentos Sociais realizados aos usuarios
que frequentam os equipamentos da Assisténcia Social.
Data View

DV40 — Pesquisar Atendimento Social.

Pré-condicoes:

Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O técnico estiver previamente cadastrado no sistema (R1).
Pés-condigoes:

Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Apresentar os atendimentos sociais selecionados.

Atores primarios

Técnico Nivel Superior.
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Fluxo de eventos principal
1. O técnico clica no menu CADASTRO SOCIAL, seleciona um respectivo cadastro
social e clica no menu ATENDIMENTO SOCIAL (A1) (A2) (A3) (A4).
2. O sistema preenche o nome e email do técnico.
3. O sistema preenche o nome do equipamento que o técnico pertence e o codigo
do cadastro social.
4. O sistema carrega lista de atendimentos sociais, apresentando os campos Nome
do técnico que efetuou o atendimento, data do atendimento e A¢des.
5. O sistema exibe a tela (DV40).
6. O técnico preenche os campos desejados para a pesquisa (R6).
7. O técnico clica no botdo PESQUISAR (A5) (A6) (A7) (A8) (A9) (A10) (A12) (A13).
8. O sistema valida os dados digitados.
9. O sistema apresenta uma lista com as informacgdes pesquisadas.
10. O caso de uso é finalizado.
Fluxos alternativos
A1. O técnico clica no menu HOME.
1. O sistema exibe a tela (DV29).
A2. O técnico clica no menu PESQUISAS.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC036 — Efetuar Pesquisa.
A3. O técnico clica no menu ALTERAR SENHA.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC037 — Alterar Senha.
A4. O técnico clica no menu SAIR.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC001 — Efetuar Login.
A5. O técnico clica na opgao VOLTAR.
1. O sistema volta para a tela anterior.
A6. O técnico clica na opgdao ADICIONAR ATENDIMENTO SOCIAL.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC033 — Manter Atendimento Social.
A7. O técnico clica no botdo EDITAR.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC033 — Manter Atendimento Social.
A8. O técnico clica no botdo DELETAR.
1.0 sistema apresenta a mensagem “Tem certeza que deseja excluir este
atendimento social? ”.
2. O técnico clica no botao SIM (A9).
3. O sistema consiste os campos.

4. O sistema apresenta a mensagem “Atendimento social excluido com sucesso”.
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5. O sistema retorna ao fluxo principal.

A9. O técnico clica no botdo NAO.
1. O sistema apresenta a mensagem “Atendimento social n&o foi removido”.

2. O sistema fecha o dialogo.

3. O sistema retorna ao fluxo principal.
A10. O técnico clica na opgédo 10 LINHAS.

1. O sistema apresenta a quantidade de linhas que pode ser selecionada.
A11. O técnico clica na opgao EXCEL.

1. O sistema gera uma planilha excel com as informagdes da pesquisa realizada.
A12. O técnico clica na opg¢ao PDF.

1. O sistema gera um documento em pdf com as informagdes da pesquisa
realizada.
A13. O técnico clica na op¢ao PRINT.

1. O sistema imprime as informagdes da pesquisa realizada.

UCO033 — Manter Atendimento Social

Descricao

Esse caso de uso tem por objetivo fazer a inclusdo ou alteracdo das informacgdes
referentes ao atendimento social realizado pela familia.

Data View

DV41 — Manter Atendimento Social.

Pré-condigoes:

Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O técnico estiver previamente cadastrado no sistema (R1).

Pés-condigoes:

Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Ter salvo os dados incluidos na tela.

Atores primarios

Técnico Nivel Superior.

Fluxo de eventos principal

1. O sistema preenche o nome e o email do técnico.

2. O sistema preenche os campos Equipamento, cédigo do Cadastro Social, Nome
do Responsavel Familiar, Nome do Técnico e Data do Atendimento (A1) (A2).

3. O sistema exibe a tela (DV41).
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4. O técnico preenche descricdo do atendimento (E1).

5. O técnico clica no botdo SALVAR (A3) (A4) (AS5) (A6) (A7).

6. O sistema grava as informacdes incluidas na base de dados.

7. O sistema apresenta a mensagem “Atendimento Social cadastrado com sucesso”.
8. O caso de uso é finalizado.

Fluxos alternativos

A1. Editar informacgdes do Atendimento Social:

1. O sistema preenche todos os campos.

2. O sistema exibe a tela (DV41).

3. O técnico edita os campos da tela.

4. O técnico clica no botdao SALVAR (A3) (A4) (A5) (A6) (A7).

5. O sistema valida os campos digitados (E1).

6. O sistema altera os dados no banco de dados.

7. O sistema apresenta a mensagem “Atendimento Social atualizado com
sucesso”.

8. O caso de uso é finalizado
A2. Consultar informacgdes do Atendimento Social:
O sistema preenche todos os campos.
O sistema exibe a tela (DV41).
O técnico clica no botdo VOLTAR (A4) (A5) (A6) (A7).
O sistema valida os campos digitados (E1).
O sistema pesquisa os dados no banco de dados.

O sistema apresenta as informacgdes na tela.

N o o bk~ D=

O caso de uso é finalizado
A3. O técnico clica no botédo VOLTAR.

1. O sistema volta para a tela anterior.
A4. O técnico clica no menu HOME.

1. O sistema exibe a tela (DV29).
A5. O técnico clica no menu PESQUISAS.

1. O sistema chama o Caso de Uso UC036 — Efetuar Pesquisa.
A6. O técnico clica no menu ALTERAR SENHA.

1. O sistema chama o Caso de Uso UC037 — Alterar Senha.
A7. O técnico clica no menu SAIR.

1. O sistema chama o Caso de Uso UC001 — Efetuar Login.

Fluxos de Excecao
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E1. Campos obrigatoérios nao preenchidos:
1. O sistema retorna a mensagem “Preencha este campo”, demonstrando o campo
que deve ser preenchido.

2. O Use Case é reiniciado.

UCO034 — Relatorio — Cadastro Social Resumido

Descricao
Esse caso de uso tem por objetivo apresentar informagdes de forma resumida
referentes ao cadastro social da familia atendida pelo equipamento da Assisténcia
Social.
Data View
DV42 — Relatério Resumido.
Pré-condigoes:
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O técnico estiver previamente cadastrado no sistema (R1).
Pés-condigoes:
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter apresentado o cadastro social resumido na tela.
Atores primarios
Técnico nivel Médio, Técnico Nivel Superior.
Fluxo de eventos principal
1. O técnico clica no menu CADASTRO SOCIAL, seleciona um respectivo cadastro
social e clica no menu RELATORIOS — RESUMIDO.
2. O sistema preenche o nome e o email do técnico.
3. O sistema preenche os campos referentes ao Responsavel Familiar, Enderego da
Familia (A1) (A2).
4. O sistema exibe a tela (DV42).
5. O técnico clica no botdo VOLTAR (A3) (A4) (A5) (A6).
6. O caso de uso é finalizado.
Fluxos alternativos
A1. O técnico clica no menu HOME.
1. O sistema exibe a tela (DV29).
A2. O técnico clica no menu PESQUISAS.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC036 — Efetuar Pesquisa.
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A3. O técnico clica no menu ALTERAR SENHA.

1. O sistema chama o Caso de Uso UC037 — Alterar Senha.
A4. O técnico clica no menu SAIR.

1. O sistema chama o Caso de Uso UC001 — Efetuar Login.
A5. O técnico clica no botdo GERAR PDF.

1. O sistema exibe a tela (DV43).
A6. O técnico clica no botao IMPRIMIR.

1. O sistema imprime o relatério resumido.

UCO035 - Relatorio — Cadastro Social Completo

Descrigao

Esse caso de uso tem por objetivo apresentar informagdes de forma completa
referentes ao cadastro social da familia atendida pelo equipamento da Assisténcia
Social.

Data View

DV44 — Relatério Completo.

Pré-condigoes:

Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O técnico estiver previamente cadastrado no sistema (R1).

Pés-condigoes:

Apds o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Ter apresentado o cadastro social completo na tela.

Atores primarios

Técnico nivel Médio, Técnico Nivel Superior.

Fluxo de eventos principal

1. O técnico clica no menu CADASTRO SOCIAL, seleciona um respectivo cadastro
social e clica no menu RELATORIOS — COMPLETO.

2. O sistema preenche o nome e o email do técnico.

3. O sistema preenche os campos referentes ao Responsavel Familiar, Endereco,
Composigédo Familiar, Programa Social e Condi¢cdo da Habitagdo da familia atendida
(A1) (A2).

4. O sistema exibe a tela (DV44).

5. O técnico clica no botdo VOLTAR (A3) (A4) (A5) (A6).

6. O caso de uso é finalizado.
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Fluxos alternativos
A1. O técnico clica no menu HOME.

1. O sistema exibe a tela (DV29).
A2. O técnico clica no menu PESQUISAS.

1. O sistema chama o Caso de Uso UC036 — Efetuar Pesquisa.
A3. O técnico clica no menu ALTERAR SENHA.

1. O sistema chama o Caso de Uso UC037 — Alterar Senha.
A4. O técnico clica no menu SAIR.

2. O sistema chama o Caso de Uso UC001 — Efetuar Login.
A5. O técnico clica no botdo GERAR PDF.

2. O sistema exibe a tela (DV45).
A6. O técnico clica no botdo IMPRIMIR.

1. O sistema imprime o relatério completo.

UC036 — Efetuar Pesquisa

Descricao

Este caso de uso permite pesquisar informagdes relacionadas ao Cadastro Social
dos usuarios que frequentam os equipamentos da Assisténcia Social.

Data View

DV26 — Pesquisas.

Pré-condigoes:

Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O técnico estiver previamente cadastrado no sistema (R1).

Pés-condigoes:

Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Apresentar relacdo de cadastros sociais que foram pesquisados anteriormente.
Atores primarios

Administrador, Técnico Nivel Médio, Técnico Nivel Superior.

Fluxo de eventos principal

1. O técnico clica no menu PESQUISAS (A1) (A2) (A3) (A4).

2. O sistema preenche o nome e email do técnico.

3. O sistema carrega os combos Equipamento, Condigdo da Ocupacdo, Forma de

Ingresso, Deficiéncia, Residéncia e Escolaridade.
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4. O sistema carrega lista de cadastros sociais, apresentando os campos Cadastro,
Equipamento, Nome do Responsavel Familiar, Bairro, Condicdo da Ocupacao,
Forma de Ingresso, Deficiéncia, Residéncia, Escolaridade e Agéao.
5. O sistema exibe a tela (DV26).
6. O técnico preenche os campos desejados para a pesquisa (R6).
7. O técnico clica no botdo PESQUISAR (A5) (A6) (A7) (A8) (A9).
8. O sistema valida os dados digitados.
9. O sistema apresenta uma lista com as informacgdes pesquisadas.
10. O caso de uso é finalizado.
Fluxos alternativos
A1. O técnico clica no menu HOME.
1. O sistema exibe a tela (DV29).
A2. O técnico clica no menu ALTERAR SENHA.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC037 — Alterar Senha.
A3. O técnico clica no menu SAIR.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC001 — Efetuar Login.
A4. O técnico clica na opgao VOLTAR.
1. O sistema volta para a tela anterior.
A5. O técnico clica no botédo VER.
1. O sistema chama o Caso de Uso UCO035 — Relatorio — Cadastro Social
Completo.
AG6. O técnico clica na opcéo 10 LINHAS.
1. O sistema apresenta a quantidade de linhas que pode ser selecionada.
A7. O técnico clica na opgao EXCEL.
1. O sistema gera uma planilha excel com as informacgdes da pesquisa realizada.
A8. O técnico clica na opg¢ao PDF.
1. O sistema gera um documento em pdf com as informagbes da pesquisa
realizada.
A9. O técnico clica na opgao PRINT.

1. O sistema imprime as informagdes da pesquisa realizada.



UCO037 — Alterar Senha

Descricao

Este caso de uso permite o técnico altear a sua senha de acesso ao sistema.
Data View

DV28 — Alterar Senha.

Pré-condicoes:

Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O técnico estiver previamente cadastrado no sistema (R1).
Pés-condigoes:

Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. O Técnico estara com a sua senha alterada.

Atores primarios

Administrador, Técnico Nivel Médio, Técnico Nivel Superior.

Fluxo de eventos principal

. O sistema preenche o nome e email do técnico.

. O sistema exibe a tela (DV28).

. O técnico preenche os campos Nova Senha e Repita a Nova Senha (R12).
. O técnico clica no botdao SALVAR (A1) (A2) (A3) (A4).

. O sistema valida os campos digitados (E1).

. O sistema insere os dados no banco de dados.

. O sistema apresenta a mensagem “Senha alterada com sucesso”.

0 N O o0k~ WODN -

. O caso de uso é finalizado.
Fluxos alternativos
A1. O técnico clica no menu HOME.
1. O sistema exibe a tela (DV29).
A2. O técnico clica no menu PESQUISAS.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC036 — Efetuar Pesquisa.
A3. O técnico clica no menu SAIR.
1. O sistema chama o Caso de Uso UC001 — Efetuar Login.
A4. O técnico clica na opcédo VOLTAR.
1. O sistema volta para a tela anterior.
Fluxos de Excecao

E1. Campos obrigatoérios ndo preenchidos:
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1. O sistema retorna a mensagem “Preencha este campo”, demonstrando o campo
que deve ser preenchido.

2. O Use Case é reiniciado.
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APENDICE J — DIAGRAMA DE CLASSES COM ATRIBUTOS

FIGURA 100 — DIAGRAMA DE CLASSES COM ATRIBUTOS
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FONTE: O AUTOR (2019)



APENDICE K - DIAGRAMAS DE SEQUENCIA

FIGURA 101 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA - UC001 — EFETUAR LOGIN
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sdUCO001 - Efetuar Login)
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FONTE: O AUTOR (2019)

FIGURA 102 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA - UC002 — RECUPERAR SENHA
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FONTE: O AUTOR (2019)

FIGURA 103 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA - UC003 — PESQUISAR CARGO
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FONTE: O AUTOR (2019)

FIGURA 104 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA - UC004 — MANTER CARGO
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FONTE: O AUTOR (2019)
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FIGURA 105 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA - UC005 — PESQUISAR CONDIGAO DE OCUPAGAO

sd UC005 - Pesquisar Condicao de Ocupacéo )
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FONTE: O AUTOR (2019)

FIGURA 106 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA - UC006 — MANTER CONDIGAO DE OCUPAGAO
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FIGURA 107 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA - UC007 — PESQUISAR EQUIPAMENTO
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FONTE: O AUTOR (2019)

FIGURA 108 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA - UC008 — MANTER EQUIPAMENTO
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FIGURA 109 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA - UC009 — PESQUISAR FORMA DE INGRESSO
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FIGURA 110 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA - UC010 - MANTER FORMA DE INGRESSO
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FIGURA 111 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA - UC011 — PESQUISAR TECNICO

179

sdUCO011 - PesquisarTécnicoJ

: Administrador

Tela Pesquisar Tecnico

: Tecnico

) |
| 1: acionaTela() p L 1.1:preencheCampos (Nome e Email)()_ |
<
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FIGURA 112 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA - UC012 - MANTER TECNICO
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FIGURA 113 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA - UC013 — PESQUISAR DEFICIENCIA
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FIGURA 114 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA - UC014 — MANTER DEFICIENCIA
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FIGURA 115 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA - UC015 — PESQUISAR ESCOLARIDADE
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FIGURA 116 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA - UC016 — MANTER ESCOLARIDADE
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FIGURA 117 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA - UC017 — PESQUISAR PARENTESCO
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FIGURA 118 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA - UC018 — MANTER PARENTESCO
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FIGURA 119 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA - UC019 — PESQUISAR TIPO DE PROGRAMA SOCIAL
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FIGURA 120 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA - UC020 — MANTER TIPO DE PROGRAMA SOCIAL
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FIGURA 121 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA — UC021 — PESQUISAR RESIDENCIA
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FIGURA 122 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA - UC022 — MANTER RESIDENCIA
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FIGURA 123 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA - UC023 — PESQUISAR CADASTRO SOCIAL
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FIGURA 124 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA - UC024 — ALTERAR STATUS DO CADASTRO

SOCIAL
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FIGURA 125 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA - UC025 — MANTER RESPONSAVEL FAMILIAR
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FIGURA 126 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA - UC026 — PESQUISAR PROGRAMA SOCIAL
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FIGURA 127 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA - UC027 — MANTER PROGRAMA SOCIAL
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FIGURA 128 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA - UC028 — MANTER ENDEREGO
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FIGURA 129 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA - UC029 — PESQUISAR COMPOSICAO FAMILIAR
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FIGURA 130 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA - UC030 — MANTER COMPOSICAO FAMILIAR

8d UC030 - Manter Comgosigao Familiar

Teia Manlar Composicio

Tecnico Supariariédi Famiiar

1 acionalola) |

| CadasiroSocial | | ComposicacFamiliar | | Técnico ‘ | Equipamento | | Deficiencia | | Escolandade | | ‘CondicaoOcupacao | | Parentasco |
T T T T T T T
1.1; prbencheCampasibome ¢ Embi) ol I I I | |
1 1 » I | [ | |
e f s e T I | 1 | 1
| 12 D I »l I 1 | |
| | I jT| I I | |
) e e AU TABS I AT AT~~~ ~ ~ G e e mmmmmeis | I | |
| | | I | 1 | |
1 | I I | 1 | |
Ho— o | | I I | 1 | |
S | | | | | I | |
| | | 1.4 camegaCombpParen tascop) I 1 1 3l
| | | I | | | j1J
it i e et 2 ekt ke b e e [rEmmE S EESsESseT pEENESREns [ EmRRAnTE
| | I I | 1 | |
| | | I | I | |
| 15 cehregeComoDeficencay) | I _J I : :
T T T T 1
K==-- e e s bttt —————t——— gt et = ,t” | | |
| | 18 ! I | N | |
T T T T T » | l
=== Ammmm - Ammm e — o= be————— fmm——— J‘r | |
H : 17 canegac pagao : ; ;j |
| | | I I I |
R e S e e e LT [ [ I |
1 | I I | 1 | |
pl 211 | I I I 1 | 1
]( il I I I 1 I I
77777777 . | I | I | |
P — | | I | 1 | |
1 | | I I 1 1 1
[ I I I | | |
h I h h H

FONTE: O AUTOR (2019)



189

FIGURA 131 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA - UC031 — MANTER CONDICAO DA HABITACAO

sdUC031 - Manter Condicéo da Habitacdo )
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FIGURA 132 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA - UC032 — PESQUISAR ATENDIMENTO SOCIAL

sd UCO032 - Pesquisar Atendimento Social )
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FIGURA 133 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA - UC033 — MANTER ATENDIMENTO SOCIAL

sdUGC033 - Manter Atendimento Social )
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FIGURA 134 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA - UC034 — RELATORIO CADASTRO SOCIAL -
RESUMIDO

sdUC034 - Relatdrio Cadastro Social - Resumido )
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FIGURA 135 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA - UC035 — RELATORIO CADASTRO SOCIAL -
COMPLETO

5dUC035 - Relatéro Cadastro Social - Cmplelo_]

ITeIaGauamSocialcnnplelo ” Endereco ” Cadastro Social ” Tecnico ” Equipamento ” - Composicio Familiar ” Forma de Ingresso ” - Programa Social ” Condigéio da Habitagéo

Tecnico T T T T T T T T T
|

SuperiorMédio
1 | J | |
! zacionaTelel) 1.1 prosnchaC: & Email)) o

»

1

€
reenchelnformacbesdoEndarecol)

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
18} g I
|
I

FONTE: O AUTOR (2019)




192

FIGURA 136 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA - UC036 — EFETUAR PESQUISA
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FIGURA 137 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA - UC037 — ALTERAR SENHA
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sdUCO37 - Alterar Senha)
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APENDICE L — DIAGRAMA DE CLASSES COMPLETO

FIGURA 138 — DIAGRAMA DE CLASSES COM METODOS E ATRIBUTOS
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APENDICE M - MODELO FiSICO DE DADOS

FIGURA 139 — MODELO FiSICO DE DADOS
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APENDICE N — PLANO E CASOS DE TESTES

PLANO DE TESTES

UC001 - EFETUAR LOGIN

Caso de Uso UCO001 — Efetuar Login

Pré-Condicgoes Nao tem.

Elaborador Luiz Fernando Culpi | Data da Elaboragao | 10/10/2018
Executor Luiz Fernando Culpi | Data da Execugao 11/04/2019

PLANEJAMENTO DO TESTE
Os testes nesta etapa serdo acondicionados através de 3 baterias, cada uma
com um conjunto especifico de langamentos para que todas as combinagdes sejam

contempladas e avaliadas.

Bateria 0 - Produzir todas as excec¢des previstas no Caso de Uso.
Bateria 1 - Confirmar se os campos se adequam aos valores que irdo receber.
Bateria 2 - Confirmar se os botdes atendem aos métodos que serdo executados e

desencadeiam a rotina de agdes esperadas.

Detalhamento das baterias
BATERIA 0

Produzir todas as excecdes previstas no caso de uso.

Caso de Teste 1.1 — Realizar a excegao de fluxo de Login, tentando se logar com

senha e usuario inexistentes.

BATERIA 1

Confirmar se os campos se adequam aos valores que irdo receber.

Caso de Teste 1.2 — O campo ‘Senha’ devera ser formatado para n&o exibir o que

for digitado.
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BATERIA 2

Confirmar se os botdbes atendem aos métodos que serdo executados e
desencadeiam a rotina de a¢des esperadas.

Caso de Teste 1.3 — Ao pressionar o botdo ‘Login’, este devera redirecionar o
usuario para a tela DV0O5 — Tela Principal, caso o perfil do usuario seja de
Administrador ou para a tela DV29 — Tela Principal caso o perfil do usuario seja de
Técnico Superior ou Médio.

Caso de Teste 1.4 - Ao ser clicado no link “Esqueceu a senha? ”, este devera

redirecionar o usuario para a tela DV02 — Recuperar Senha.

UC002 - RECUPERAR SENHA

Caso de Uso UCO002 — Recuperar Senha

Pré-Condigoes | Ter executado o Caso de Uso UC001 — Efetuar Login

Elaborador Luiz Fernando Culpi Data da Elaboragao | 10/10/2018

Executor Luiz Fernando Culpi Data da Execugao | 11/04/2019

PLANEJAMENTO DO TESTE
Os testes nesta etapa serdo acondicionados através de 2 baterias, cada uma
com um conjunto especifico de langamentos para que todas as combinagdes sejam

contempladas e avaliadas.

Bateria 0 - Produzir todas as excegdes previstas no Caso de Uso.
Bateria 1 - Confirmar se os botdes atendem aos métodos que serdao executados e

desencadeiam a rotina de acdes esperadas.

Detalhamento das baterias
BATERIA 0

Produzir todas as excegdes previstas no caso de uso.

Caso de Teste 2.1 — Realizar a excecao do fluxo da tela, deixando de informar o
campo que € obrigatério (E-mail).
Caso de Teste 2.2 — Informar dados invalidos a fim de verificar se o sistema

apresenta a mensagem “Email ndo encontrado”.
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BATERIA 1
Confirmar se os botdes atendem aos métodos que serdo executados e

desencadeiam a rotina de agdes esperadas.

Caso de Teste 2.3 — pressionar o botdo “Recuperar Senha” e aguardar se o caso de
uso sera concluido com éxito e verificar se o usuario recebeu um e-mail no formato
da tela DVO3 — Email para Recuperacao de Senha.

Caso de Teste 2.4 — pressionar o botdo “Voltar para pagina de login” e verificar se o

usuario sera direcionado para a tela DV0O1 — Tela de Login.

UC003 — PESQUISAR CARGO

Caso de Uso UCO003 — Pesquisar Cargo

Pré-Condigées | Logar usuario com perfil de Administrador
Elaborador Luiz Fernando Culpi Data da Elaboragao | 11/10/2018
Executor Luiz Fernando Culpi Data da Execugao | 11/04/2019

PLANEJAMENTO DO TESTE
Os testes nesta etapa serdo acondicionados através de 3 baterias, cada uma
com um conjunto especifico de langamentos para que todas as combinag¢des sejam

contempladas e avaliadas.

Bateria 0 - Produzir todas as excegdes previstas no Caso de Uso.
Bateria 1 - Confirmar se os campos se adequam aos valores que irdo receber.
Bateria 2 - Confirmar se os botdes atendem aos métodos que serdo executados e

desencadeiam a rotina de a¢gdes esperadas.

Detalhamento das baterias
BATERIA 0
Produzir todas as excegdes previstas no caso de uso.

Caso de Teste 3.1 — Realizar a pesquisa informando dados inexistentes na tela.

BATERIA 1

Confirmar se os campos se adequam aos valores que irdo receber.
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Caso de Teste 3.2 — Informar dados existentes na tela para concluir a pesquisa a
com éxito.

BATERIA 2
Confirmar se os botdes atendem aos métodos que serdo executados e
desencadeiam a rotina de agdes esperadas.
Caso de Teste 3.3 — pressionar o botdo “Adicionar um cargo” e verificar se sera
direcionado para a tela DV07 — Manter Cargo.
Caso de Teste 3.4 — pressionar o menu “Home” e verificar se o0 usuario sera
direcionado para a tela DV05 — Tela Inicial.
Caso de Teste 3.5 — pressionar o icone para “Editar” na linha do cargo e verificar se
0 usuario sera direcionado para a tela DVO7 — Manter Cargo com os campos

preenchidos corretamente.

UC004 - MANTER CARGO

Caso de Uso UC004 — Manter Cargo

Pré-Condigoes | Ter executado o Caso de Uso UC003 — Pesquisar Cargo
Elaborador Luiz Fernando Culpi Data da Elaboragao | 11/10/2018
Executor Luiz Fernando Culpi Data da Execucao 12/04/2019

PLANEJAMENTO DO TESTE
Os testes nesta etapa serdo acondicionados através de 2 baterias, cada uma
com um conjunto especifico de langamentos para que todas as combinagdes sejam

contempladas e avaliadas.

Bateria 0 - Produzir todas as excegdes previstas no Caso de Uso.
Bateria 1 - Confirmar se o fluxo apds atualizacdo de dados direciona corretamente,

incluindo validag&o na tabela Cargo.

Detalhamento das baterias
BATERIA 0
Produzir todas as exceg¢des previstas no caso de uso.

Caso de Teste 4.1 — Tentar incluir um cargo sem preenchimento dos campos.
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BATERIA 1
Confirmar se o fluxo ap6s atualizacdo de dados direciona corretamente, incluindo

validacao na tabela Cargo.

Caso de Teste 4.2 — Incluir dados de um cargo e verificar se a tela DV06 — Pesquisar

Cargos apresenta o cargo incluido.

UC023 — PESQUISAR CADASTRO SOCIAL

Caso de Uso UCO023 — Pesquisar Cadastro Social

Pré-Condigdes | Logar usuario como Técnico Superior ou Médio
Elaborador Luiz Fernando Culpi Data da Elaboragao | 12/10/2018
Executor Luiz Fernando Culpi Data da Execugao | 12/04/2019

PLANEJAMENTO DO TESTE
Os testes nesta etapa serdo acondicionados através de 3 baterias, cada uma
com um conjunto especifico de langamentos para que todas as combinagdes sejam

contempladas e avaliadas.

Bateria 0 - Produzir todas as excec¢des previstas no Caso de Uso.
Bateria 1 - Confirmar se os campos se adequam aos valores que irdo receber.
Bateria 2 - Confirmar se os botdes atendem aos métodos que serdo executados e

desencadeiam a rotina de acdes esperadas.

Detalhamento das baterias
BATERIA 0
Produzir todas as excec¢des previstas no caso de uso.
Caso de Teste 5.1 — Realizar a pesquisa informando um dado inexistente na lista de
Cadastros Sociais apresentados.
BATERIA 1
Confirmar se os campos se adequam aos valores que irao receber.
Caso de Teste 5.2 — Realizar a pesquisa informando dados existentes na lista de

Cadastros Sociais apresentados a fim de concluir o Caso de Uso com éxito.
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BATERIA 2
Confirmar se os botdes atendem aos métodos que serdo executados e
desencadeiam a rotina de a¢des esperadas.
Caso de Teste 5.3 — pressionar o botao “Adicionar um cadastro social” e verificar se
sera direcionado para a tela DV32 — Manter Responsavel Familiar.
Caso de Teste 5.4 — pressionar o menu “Home” e verificar se 0 usuario sera
direcionado para a tela DV29 — Menu Inicial.
Caso de Teste 5.5 — pressionar o icone para “Ver/Editar” na linha do cadastro e
verificar se 0 usuario sera direcionado para a tela DV32 — Manter Responsavel
Familiar com os campos preenchidos corretamente.
Caso de Teste 5.6 — pressionar o icone para “Alterar Status” na linha do cadastro e
verificar se o usuario sera direcionado para a tela DV31 — Alterar Status do Cadastro
Social com os campos preenchidos corretamente.
Caso de Teste 5.7 — pressionar o icone para “Excluir’ na linha do cadastro e

verificar se o cadastro sera excluido.

UC024 — ALTERAR STATUS DO CADASTRO SOCIAL

Caso de Uso UC024 — Alterar Status do Cadastro Social

Pré-Condi¢oes | Ter executado o Caso de Uso UC023 — Pesquisar Cadastro
Social e o técnico clicado no icone para “Alterar Status do
Cadastro Social’.

Elaborador Luiz Fernando Culpi Data da Elaboragao | 11/10/2018

Executor Luiz Fernando Culpi Data da Execugéao 12/04/2019

PLANEJAMENTO DO TESTE
Os testes nesta etapa serdo acondicionados através de 1 bateria, com um
conjunto especifico de langamentos para que todas as combinagbes sejam

contempladas e avaliadas.

Bateria 0 - Confirmar se o fluxo apds atualizagdo de dados direciona corretamente,

incluindo validacao na tabela Cadastro Social.
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Detalhamento da bateria
BATERIA 0

Confirmar se o fluxo apds atualizacdo de dados direciona corretamente, incluindo
validagao na tabela Cadastro Social.
Caso de Teste 6.1 — Alterar o status de um Cadastro Social e verificar se apresenta a

mensagem “Status do Cadastro Social alterado com sucesso! ”.

UC025 — MANTER RESPONSAVEL FAMILIAR

Caso de Uso UC025 — Manter Responsavel Familiar

Pré-Condigoes | Ter executado o Caso de Uso UC023 — Pesquisar Cadastro
Social e o técnico clicado no botdo “Adicionar um cadastro

social”.
Elaborador Luiz Fernando Culpi Data da Elaboragao | 11/10/2018
Executor Luiz Fernando Culpi Data da Execucao | 12/04/2019

PLANEJAMENTO DO TESTE
Os testes nesta etapa serdo acondicionados através de 4 baterias, cada uma
com um conjunto especifico de langamentos para que todas as combinagdes sejam

contempladas e avaliadas.

Bateria 0 - Produzir todas as excegdes previstas no Caso de Uso.

Bateria 1 - Confirmar se o fluxo apods atualizagdo de dados direciona corretamente,
incluindo validagao na tabela ComposicaoFamiliar.

Bateria 2 - Confirmar se os botdes atendem aos métodos que serdo executados e

desencadeiam a rotina de agdes esperadas.

Detalhamento das baterias
BATERIA 0
Produzir todas as exceg¢des previstas no caso de uso.
Caso de Teste 7.1 — Tentar incluir um responsavel familiar sem preenchimento dos
campos.
BATERIA 1
Confirmar se o fluxo apds atualizacdo de dados direciona corretamente, incluindo

validacao da inclusao de informacdes do Responsavel Familiar.
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Caso de Teste 7.2 — Incluir dados de um Responsavel Familiar e verificar se o sistema

apresenta os novos dados corretamente.

BATERIA 2
Confirmar se os botdbes atendem aos métodos que serdo executados e
desencadeiam a rotina de acdes esperadas.
Caso de Teste 7.3 — pressionar o botdo “Voltar” e verificar se o usuario sera
direcionado para a tela DV30 — Pesquisar Cadastro Social.
Caso de Teste 7.4 — pressionar seta nos campos de data e verificar se o calendario
para preenchimento da data sera apresentado corretamente.
Caso de Teste 7.5 — pressionar o icone “Home” e verificar se o técnico sera

direcionado para a tela DV29 — Menu Inicial.

CASOS DE TESTES

TABELA 1 — CASO DE TESTES — UC001 — EFETUAR LOGIN

Caso de Uso UCO001 — Efetuar Login

Pré-Condigoées | Nio tem.

Elaborador Luiz Fernando Culpi Data da Elaboragao | 10/10/2018

Executor Luiz Fernando Culpi Data da Execucao 12/04/2019
N° Pré-Condigcoes Entrada Acao Resultado
Esperado

1.1 | Técnico cadastrado | Técnico digita os | Clicar no | O sistema exibe a

no sistema campos email e | botdo mensagem  “Email

senha invalidos | “Login” ou Senha invalidos

por favor verifique”.
(Figura 140)

1.2 | Nao ha Técnico digita o | Validar O sistema mostra o
campo senha campo senha com
valores néao legiveis.
(Figura 141)

1.3 | Técnico cadastrado | Técnico digita os | Clicar no | O sistema deve
no sistema campos de email | botdo redirecionar o]
e senha validos | “Login” técnico para a tela
DV05 - Tela Inicial.
(Figura 142)

1.4 | Técnico cadastrado | Nao ha Clicar no| O sistema deve
no sistema link redirecionar o
“‘Esqueceu | técnico para a tela
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a senha?”

DV02 - Recuperar
Senha. (Figura 143)

FONTE: O AUTOR (2019)

FIGURA 140 — EVIDENCIA CASO DE TESTE 1.1

SGIS

Faca login para entrar no sistema

Email Email

Senha Password

Email ou Senha invalidos por favor
verifigue

Esqueceu a senha?

FONTE: O AUTOR (2019)

FIGURA 141 — EVIDENCIA CASO DE TESTE 1.2

SGIS

Faca login para entrar no sistema

Email Ifculpi@hotmail.com

senha |

Esgueceu a senha?

FONTE: O AUTOR (2019)




FIGURA 142 — EVIDENCIA CASO DE TESTE 1.3

SGIS
SISTEMA GERENCIADOR DE INFORMAGOES SOCIAIS

Copyright ©2018 Sgis_ Todos os direitos reservados.

FONTE: O AUTOR (2019)

FIGURA 143 — EVIDENCIA CASO DE TESTE 1.4

Recuperar senha

Emai

Recuperar senha

FONTE: O AUTOR (2019)
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TABELA 2 — CASO DE TESTES - UC002 - RECUPERAR SENHA

Caso de Uso

UCO002 — Recuperar Senha

Pré-Condicoes

Ter executado o Caso de Uso UC001 — Efetuar Login

Elaborador Luiz Fernando Culpi Data da Elaboragao | 10/10/2018
Executor Luiz Fernando Culpi Data da Execucao 12/04/2019
N° Pré-Condigoes Entrada Acao Resultado

Esperado
2.1 Técnico cadastrado | Técnico nao | Clicar no | O sistema exibe a
no sistema preenche os | botdo mensagem
campos da tela “‘Recuperar | “Preencha este
Senha” campo”. (Figura
144)

2.2 Nao ha Técnico Clicar no | O Sistema
preenche dados | botédo apresenta a
invalidos “‘Recuperar | mensagem “Email

Senha” nao encontrado”.
(Figura 145)
2.3 Técnico cadastrado | Técnico Clicar no | O sistema envia e-
no sistema preenche dados | botdo mail para o técnico
validos “Recuperar | no formato da tela
Senha” DVO03 — Email para
Recuperacdo de
Senha com a nova
senha para acesso
ao sistema. (Figura
146)
2.4 Nao ha Nao ha Clicar no | O sistema deve
botao redirecionar o}
“Voltar técnico para a tela
para DV0O1 - Efetuar
pagina de | Login. (Figura 147)
login”

FONTE: O AUTOR (2019)
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FIGURA 144 — EVIDENCIA CASO DE TESTE 2.1
Voltar para pagina de login

Recuperar senha

‘ Email ‘

FONTE: O AUTOR (2019)

FIGURA 145 — EVIDENCIA CASO DE TESTE 2.2
Voltar para pagina de login

Recuperar senha

$35$@ddddd

Email nac encontrado!

Recuperar senha

FONTE: O AUTOR (2019)

FIGURA 146 — EVIDENCIA CASO DE TESTE 2.3
Alterar senha SGIS! Inbox x

SGIS Alterar senha <sgisculpi@gmail.com=
tome -

a Portuguese ~  »  English +  Translate message

Caro Técnico, segue link para alterar sua senha do portal SGIS
sua senha padrio serd oyl ou clique no
Link para alterar senha

FONTE: O AUTOR (2019)
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FIGURA 147 — EVIDENCIA CASO DE TESTE 2.4

SGIS

Faca login para entrar no sistema

Email Email

Senha

Esqueceu a senha?

FONTE: O AUTOR (2019)

TABELA 3 — CASO DE TESTES - UC003 — PESQUISAR CARGO

Caso de Uso

UCO003 — Pesquisar Cargo

Pré-Condigoes

Logar usuario com perfil de Administrador

Elaborador Luiz Fernando Culpi Data da Elaboragao | 11/10/2018

Executor Luiz Fernando Culpi Data da Execucao 12/04/2019
N° Pré-Condicoes Entrada Acao Resultado
Esperado

3.1 | Técnico cadastrado | Administrador Preenchimento | O sistema exibe a
no sistema como | preenche uma | do campo | mensagem
Administrador descricao “Pesquisar”. ‘Nenhum registro

inexistente encontrado”.
(Figura 148)

3.2 | Técnico cadastrado | Administrador Preenchimento | O sistema exibe
no sistema como | preenche o|do campo | uma lista com os
Administrador campo “Pesquisar”. dados dos cargos

“‘Pesquisar” com encontrados.
uma  descricao (Figura 149)
valida.

3.3 | Técnico cadastrado | Nao ha Clicar no botdo | O sistema deve

no sistema como
Administrador

“Adicionar um
cargo”.

redirecionar o
Administrador
para a tela DVO7
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— Manter Cargo.
(Figura 150)

3.4 | Técnico cadastrado | Nao ha Clicar no icone | O sistema deve
no sistema como “Home”. redirecionar 0
Administrador Administrador

para a tela DV05
— Tela Inicial.
(Figura 151)

3.5 | Técnico cadastrado | Nao ha. Clicar no botdo | O sistema deve
no sistema como “Editar” na | redirecionar o)
Administrador linha do cargo | Administrador

a ser alterado. | para a tela DV07
— Manter Cargo.
(Figura 150)

FONTE: O AUTOR (2019)

FIGURA 148 — EVIDENCIA CASO DE TESTE 3.1

]}
=
@
B

Técnico Autenticado

Pesquisar Cargos @ Inicio - & Cadastros - Cargo

Listagem de Cargos

T lolinhas = Excel ~PDF  Print

Nenhum registro encontrado

Mostrando 0 até 0 de 0 registros (Filtrados de 4 registros)

Anterior | Préximo

FONTE: O AUTOR (2019)
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FIGURA 149 — EVIDENCIA CASO DE TESTE 3.2

Técnico Autenticado

@ Inicio - &8 Cadastros - Cargo

Pesquisar Cargos

Online

@ MENU DE 0 l

# Home Listagem de Cargos

i ’ 10linhas  Excel ~PDF  Print

oo e

Auxiliar Administrative

Mostrando de 1 até 1 de 1 registros (Filtrados de 4 registros)

>
E
B

terior Proximo

FONTE: O AUTOR (2019)

FIGURA 150 — EVIDENCIA CASOS DE TESTES 3.3 e 3.5

@& Inicio - &8 Cadastros - Carzo

Atualizar Cargo

Todos os campos séo obrigatérios

Descrigao
& Ccadastros Auxiliar Administrativa
Status
Ativo v

...

FONTE: O AUTOR (2019)



FIGURA 151 — EVIDENCIA CASO DE TESTE 3.4

SGIS
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SISTEMA GERENCIADOR DE INFORMACOES SOCIAIS

Copyright @2013

Sgis. Todos os direitas reservados.

FONTE: O AUTOR (2019)

TABELA 4 — CASO DE TESTES - UC004 — MANTER CARGO

Caso de Uso

UC004 — Manter Cargo

Pré-Condicoes

Ter executado o Caso de Uso UC003 — Pesquisar Cargo

Elaborador Luiz Fernando Culpi Data da Elaboragao | 11/10/2018
Executor Luiz Fernando Culpi Data da Execugéao 12/04/2019
N° Pré-Condicoes Entrada Acao Resultado
Esperado
4.1 Técnico cadastrado | Administrador ndo | Clicar no | O sistema exibe a
no sistema como | preenche 0 | botédo mensagem
Administrador e | campo descricao | “Salvar” “Preencha este
acionada a tela campo”. (Figura
DV0O7 -  Manter 152)
Cargo
4.2 Técnico cadastrado | Administrador Clicar no | O sistema exibe a
no sistema como | preenche os | botao mensagem “Cargo
Administrador e | campos com | “Salvar” cadastrado com
acionada a tela | dados validos sucesso”. E a tela
DVO07 -  Manter DV06 Pesquisar
Cargo Cargos apresenta o
cargo incluido.
(Figuras 153 e 154)

FONTE: O AUTOR (2019)




FIGURA 152 — EVIDENCIA CASO DE TESTE 4.1

212

= O Sair
Cadastrar Cargo ® Inicio - B Cadastros - Cargo
Todos os campos sé@o obrigatérios
# Home Descricao
& cadastros Descrics
- ‘_ Preencha este campo.
Voltar
FONTE: O AUTOR (2019)
FIGURA 153 — EVIDENCIA CASO DE TESTE 4.2
= O Sair

Cadastrar Cargo

& Inicio

= Cadastros

Cargo

Todos os campos sdo obrigatdrios

# Home

Descrigao
% cadastros Técnico Administrativo
Status
Ativo T

Cargo cadastrade com sucesso!

FONTE: O AUTOR (2019)



FIGURA 154 — EVIDENCIA CASO DE TESTE 4.2

]
(8
&
B

Técnico Autenticado

Pesquisar Cargos @ Inicio - & Cadastros
Listagem de Cargos
L b 10linhas  Excel ~PDF  Print
Pesquisar

Assistente Social Ativo
Auxiliar Administrativo Ativo
Educador social Ativo (@ Editar
Psicaloge Ativo
Técnico Administrativo Ativo [ Editar

Mostrando de 1 até 5 de 5 registros

Anterior Préximo

FONTE: O AUTOR (2019)

TABELA 5 — CASO DE TESTES - UC023 — PESQUISAR CADASTRO SOCIAL

Caso de Uso UCO023 — Pesquisar Cadastro Social

Pré-Condig¢ées | Logar usuario com o perfil Técnico Superior ou Médio

Elaborador Luiz Fernando Culpi Data da Elaboragao | 12/10/2018

Executor Luiz Fernando Culpi Data da Execugéao 12/04/2019

N° Pré-Condigoes Entrada Acgao Resultado
Esperado

5.1 Técnico cadastrado | Técnico Preencher o | O sistema exibe a
no sistema como | preenche uma | campo mensagem
Técnico Nivel Médio | informacéao “Pesquisar” | “Nenhum registro
ou Superior inexistente na encontrado”.

lista apresentada (Figura 155)

5.2 | Técnico cadastrado | Técnico Preencher o | O sistema exibe
no sistema como | preenche 0s | campo uma lista com os
Técnico Nivel Médio | campos com | “Pesquisar’ | dados dos
ou Superior dados validos cadastros sociais

encontrados.
(Figura 156)

5.3 | Técnico cadastrado | Nao ha Clicar no| O sistema deve
no sistema como botao redirecionar o]
Técnico Nivel Médio “Adicionar Técnico para a tela
ou Superior um cadastro | DV32 - Manter
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social” Responsavel
Familiar.  (Figura
157)

5.4 | Técnico cadastrado | Nao ha Clicar no|O sistema deve
no sistema como menu redirecionar o]
Técnico Nivel Médio “‘Home” Técnico para a tela
ou Superior DV29 - Menu

Inicial. (Figura
158)

5.5 | Técnico cadastrado | Técnico Clicar no| O sistema deve
no sistema como | preenche os | botao redirecionar o]
Técnico Nivel Médio | campos com | “Ver/Editar” | Técnico para a tela
ou Superior dados validos na linha do | DV32 - Manter

cadastro Responsavel
selecionado | Familiar.  (Figura
157)

5.6 | Técnico cadastrado | Técnico Clicar no| O sistema deve
no sistema como | preenche os | botao redirecionar o}
Técnico Nivel Médio | campos com | “Alterar técnico para a tela
ou Superior dados validos Status” DV31 - Alterar

Status do
Cadastro  Social.
(Figura 159)

5.7 | Técnico cadastrado | Técnico Clicar no| O sistema deve
no sistema como | preenche os | botéo apresentar a
Técnico Nivel Médio | campos com | “Excluir” e | mensagem
ou Superior dados validos depois em | “cadastro

“‘OK” removido com
quando sucesso” e excluir
apresentado | o cadastro social.
a (Figuras 160 e
mensagem | 161)

“Tem

certeza que
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deseja
excluir esse
cadastro

social? “

FONTE: O AUTOR (2019)

FIGURA 155 — EVIDENCIA CASO DE TESTE 5.1

1]
G
o
E

Técnico Autenticado

Pesquisar Cadastros Sociais @ Inicio - & Cadastro Social

Equipamento:  Cras Palmeiras

Listagem de Cadastros Sociais

10linhas | Excel ~PDF  Print

) S

Nenhum registro encontrado

Mostrando 0 até 0 de 0 registros (Filtrados de 3 registros)

FONTE: O AUTOR (2019)
FIGURA 156 — EVIDENCIA CASO DE TESTE 5.2
[t Pesquisar Cadastros Sociais @ Inicio - & Cadastro Social

‘ Equipamento:  Cras Palmeiras

Listagem de Cadastros Sociais

10linhas Excel PDF Print

Pesquisar | mizzel

Ativo Mizael dos Santos 55304850904

Mostrando de 1 até 1 de 1 registros (Filtrados de 3 registros

FONTE: O AUTOR (2019)



FIGURA 157 — EVIDENCIA CASOS DE TESTES 5.3 e 5.5

Técnico Autenticado

online Atualizar Responsavel Familiar

& Inicio -~ & Cadastros Socisis ~ Responsdvel Familiar

& MENU DE

# Home
Equipamento

Cras Palmeiras

& cadastros Sociais

Nome do RF *

Penelepe da Silva

Nome do Pai

Antenio da Silva

Naturalidade

Brasilia

Rg
33434343434

Telefone

11-3333-3333

Sabe ler e escrever?

® 5im U N3o

Estuda?

® Sim U N3o

Condigao da Ocupacao

...

Trabalhador por conta propri ¥

0s campos com * sdo obrigatérios

Forma de Ingresso

Encaminhamento pela Unidade de Protec3o Social Bsica

Nis

12131313131

Sexo

Masc ® Fem

Pessoa com Deficiéncia?

® 5im U Nio

Data da Emissio Orgdo Emissor

01/01/1977 eeee
Celular Email
11 penelope@hotmail.com

Escolaridade

Superior completo

Local de Estudo

UFPR

Ocupagao

Biotecnologa

Copyright © 2019 Sgis. Todos os direitos reservados.

FONTE: O AUTOR (2019)

v

Data de Abertura
04/10/2018

Nome da Mae

Maria da Silva

Data de Nascimento

21/01/1965
Deficiéncia
Baixa Visdo X
cpf
63725066027

Renda Mensal (RS)

300000

FIGURA 158 — EVIDENCIA CASO DE TESTE 5.4

SGIS

Copyright @ 2019 Sgis. Todos os direitos reservados.

FONTE: O AUTOR (2019)

@ Inicio - Home

SISTEMA GERENCIADOR DE INFORMAGOES SOCIAIS



FIGURA 159 — EVIDENCIA CASO DE TESTE 5.6

Alterar Status do Cadastro Social

@ Inicio - == Cadastros Sociais - Alterar Status do Cadastro Social

& ME N e
Os campos com * sdo obrigatérios
# Home
Cadastro Nome
1 Mizael dos Santos
cpf

553.048.508-04

Status

nativo T

yoftar

FONTE: O AUTOR (2019)

FIGURA 160 — EVIDENCIA CASO DE TESTE 5.7

localhost:8080 diz

O Sair
S 5 Tem certeza que deseja excluir esse cadastro social?
Técnico Autenticado ’

e, Pesquisar Cadastros ¢ n — @ Iniio - & Cadastro Social
| :

Equipamenta:  Cras Palmeiras

Listagem de Cadastros Sociais

10linhas  Excel PDF  Print

Pesquisar

___—
Ativo Mizael dos Santos 55304850204 m

176 Ativo Penelope da Silva 63725066027 m

178 Ativo Raimunda Ferreira da Cruz 42358969036

Mostrando de 1 até 3 de 3 registros
Anterior Proximo

FONTE: O AUTOR (2019)
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FIGURA 161 — EVIDENCIA CASO DE TESTE 5.7

localhost:8080 diz O Sair

Cadastro removido com sucesso!

Técnico Autenticado

Pesquisar Cadastros ¢ “ & Inicio - = Cadastro Social
| !

Equipamento:  Cras Palmeiras

Listagem de Cadastros Sociais

10linhas = Excel PDF  Print

Pesquisar

Ative Mizael dos Santos 55304850904 m
176 Ativo Penelope da Silva 63725066027 m
178 Ative Raimunda Ferreira da Cruz 42358869036
Mostrando de 1até 3 de 3 registros
Anterior Préximo

FONTE: O AUTOR (2019)

TABELA 6 — CASO DE TESTES - UC024 — ALTERAR STATUS DO CADASTRO SOCIAL

Caso de Uso UCO024 — Alterar Status do Cadastro Social
Pré-Condicoes | Ter executado o Caso de Uso UC026 — Pesquisar Cadastro
Social e o técnico clicado no icone para “Alterar Status do
Cadastro Social’.
Elaborador Luiz Fernando Culpi Data da Elaboragao | 11/10/2018
Executor Luiz Fernando Culpi Data da Execugao | 16/04/2019
N° Pré-Condigoes Entrada Acao Resultado
Esperado
6.1 Técnico cadastrado | Técnico Clicar no| O sistema deve
no sistema como | preenche os | botao apresentar a
Técnico Nivel Médio | campos com | “Salvar” mensagem “Status
ou Superior e | dados validos do Cadastro Social
acionada a tela alterado com
DV31 —  Alterar sucesso! ”. (Figuras
Status do Cadastro 162, 163 e 164)
Social

FONTE: O AUTOR (2019)



FIGURA 162 — EVIDENCIA CASO DE TESTE 6.1 - ANTERIOR

E ) Sair
Alterar Status do Cadastro Social & Inico & Cadastros Socials - Alterar Ststus do Cadastro Social
Os campos com * sdo obrigatérios
# Home
Cadastro Nome
1 Mizael dos Santos
cpf
553.048.509-04
Status
nativo v
Voltar
FONTE: O AUTOR (2019)
FIGURA 163 — EVIDENCIA CASO DE TESTE 6.1
= O Sair
Alterar Status do Cadastro Social ® Inico - B Cadastros Socials - Alterar Status do Cadastro Social

Os campos com * sdo obrigatérios

cadastro Nome

0
cpf

Status

Yol

Status do Cadastro Social alterado com sucesso!

FONTE: O AUTOR (2019)



FIGURA 164 — EVIDENCIA CASO DE TESTE 6.1 - POSTERIOR

Alterar Status do Cadastro Social

Os campos com * sdo obrigatérios

Cadastro
1

cpf
553.048.508-04

Status

Ativo

Voltar

Nome

Mizael dos Santos

FONTE: O AUTOR (2019)

TABELA 7 — CASO DE TESTES - UC025 — MANTER RESPONSAVEL FAMILIAR

Caso de Uso

UCO025 — Manter Responsavel Familiar

Pré-Condicoes

Ter executado o Caso de Uso UC023 — Pesquisar Cadastro

Social e o técnico clicado no botido “Adicionar um cadastro social’

ou no botao “Ver/Editar” o Cadastro Social.

Elaborador Luiz Fernando Culpi Data da Elaboragao | 11/10/2018

Executor Luiz Fernando Culpi Data da Execucao 16/04/2019

N° Pré-Condicoes Entrada Acao Resultado Esperado

7.1 | Técnico cadastrado | Técnico deixa | Clicar no | O sistema exibe a
no sistema como | 0os campos em | botdo mensagem “Preencha
Técnico Nivel | branco “Salvar” este campo’,
Médio ou Superior direcionada para o
e acionada a tela campo que deveria ser
DV32 - Manter preenchido. (Figura
Responsavel 165)
Familiar

7.2 | Técnico cadastrado | Técnico Clicar no| O sistema deve
no sistema como | preenche os | botéao apresentar a
Técnico Nivel | campos com | “Salvar” mensagem
Médio ou Superior | dados validos “‘Responsavel Familiar
e acionada a tela cadastrado com
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DV32 - Manter sucesso! . (Figuras
Responsavel 166 e 167)
Familiar

7.3 | Técnico cadastrado | Ndo ha Clicar no|O sistema deve
no sistema como botédo redirecionar o técnico
Técnico Nivel “Voltar” para a tela DV30 -
Médio ou Superior Pesquisar  Cadastro
e acionada a tela Social. (Figura 168)
DV32 - Manter
Responsavel
Familiar

7.4 | Técnico cadastrado | Nao ha Clicar no|O sistema deve
no sistema como icone apresentar um
Técnico Nivel ‘calendario” | calendario para
Médio ou Superior auxiliar no
e acionada a tela preenchimento da
DV32 - Manter data. (Figura 169)
Responsavel
Familiar

7.5 | Técnico cadastrado | Nao ha Clicar no|O sistema deve
no sistema como icone redirecionar o técnico
Técnico Nivel “‘Home” para a tela DV29 -
Médio ou Superior Menu Inicial. (Figuras
e acionada a tela 170)
DV32 - Manter
Responsavel
Familiar

FONTE: O AUTOR (2019)
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FIGURA 165 — EVIDENCIA CASO DE TESTE 7.1

Técnico Autenticado

@ Inicio - = Cadastros Sociais - Respon:

Cadastrar Responsével Familiar

Os campos com * s&o obrigatérios

Equipamento Forma de Ingresso Data de Abertura

Cras Palmeiras Por demanda espontinea v 16/04/2019
Nome do RF ¥ Nis Nome da Mae
J Preencha este campo.
Nome do P: sexo Data de Nascimento
= Masc O Fem dd/mm/aaza

Naturalidade Pessoa com Deficiéncia? Deficiéncia
alidade sim© Ndo 3o possui v
ng Data da Emissio ©Orgdo Emissor cpf
Rg dd/mm/aaza 0 mis:
Telefone Celular Email

sabe ler e escrever? Escolaridade
Sim © Nao Nunca frequentou escola bl
Estuda? Local de Estudo
sim © nio t

Condicio da Ocupagio Ocupagio Renda Mensal (R$)

N3o trabalha b 0

Copyright © 2019 Sgis. Todos os direitos reservados.
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FIGURA 166 — EVIDENCIA CASO DE TESTE 7.2

Técnico Autenticado

o Cadastrar Responsavel Familiar

0Os campos com * sdo obrigatérios

Equipamento

Cras Palmeiras

Nome do RF *

Maria Ferreira

Nome do Pai

Antonio Ferreira

Naturalidade

Brasilia

Rg
87548574875

Telefone

Sabe ler e escrever?

® sim O n3o

Estuda?

sim® 3o

Condigao da Ocupagio

Trabalhador terceirizado

. IO

Forma de Ingresso

Por demanda espontines

Nis

12121213213

Masc ) Fem

Pessoa com Deficiéncia?
5im ® Nao
Data da Emissio ©Orgdo Emissor

15/02/2010 ssppr

Celular Email

41-88888-8388 maria@hotmail.com

Escolaridade

Ensino Fundamental

Local de Estudo

Ocupagio

Auxiliar Administrative

Data de Abertura
16/04/2019

Nome da Mae

Carla Ferreira Dias

Data de Nascimento

15/02/1999

Deficiéncia

ndo possui

cpf

42811352007

Renda Mensal (RS)

150000

Copyright @ 2019 Sgis. Todos os direitos reservados.
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FIGURA 167 — EVIDENCIA CASO DE TESTE 7.2

= © Sair
P s

Cadastrar Responsavel Familiar @ inicio - & Cadastros Soclais - Responsdvel Familiar

0s campos com * s&o obrigatérios

Equipamento Forma de Ingresso Data de Abertura

Cras Palmeiras v

Nome do RF* Nis Nome da Mae

Nome do Pai sexo Data de Nascimento

Masc  Fem dd/mm/aaaa
Naturalidade Pessoa com Deficiéncia? Deficiéncia
Sim L Nao v
Rg Data da Emissio Orgao Emissor cpf
Rg dd/mm/aaaa C
Telefone Celular Email
Sabe ler e escrever? Escolaridade
Sim 0 N3o v
Estuda? Local de Estudo
Sim 2 N3o
Condicao da Ocupacao Ocupagao Renda Mensal (RS)
v
Responsavel Familiar cadastrado com sucesso!
= O Sair
Técnico Autenticado _ S

Pesquisar Cadastros Sociais & Inicio - = Cadastro Sacial

‘ . Equipamento:  Cras Palmeiras

Listagem de Cadastros Sociais

10linhas ~ Excel ~PDF  Print

Pesquisar

1 Ativo Mizael dos Santos 55304850904
176 Ativo Penelope da Silva 63725066027
357 Ativo Maria Ferreira 42811352007

Mostrando de 1 até 3 de 3 registros

Préximo

FONTE: O AUTOR (2019)
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FIGURA 169 — EVIDENCIA CASO DE TESTE 7.4

= O Sair
Técnico Autenticado .
Cadastrar Responsavel Familiar @ inicio 8 Cadastros Socisis  Responsével Familiar
ENU DE . ——
Os campos com * sdo obrigatérios
Equipamento Forma de Ingresso Data de Abertura
Cras Palmeiras Por demanda espontanea v 16/04/2019
Nome do RF * Nis Nome da Mie
Nome do Pai Sexo Data de Nascimento
abril de 2019 + «|[#][*] | Masc® rem dd/mm)/aaaa
dom seg fter qua qui sex sab

Naturalidade 1.2 3 4 5 6 | comDeficiéncia? Deficigncia

78 8 0o 2 3o

im© N3o 30 possi M

14 15 (16 17 18 19 20 130 pos

21 2 23 24 25 26 27
Rg 28 29 30 io Emissor cpf
Telefone Ccelular Email

Sabe ler e escrever? Escolaridade
sim O Nio Nunca frequentouescola ¥
Estuda? Local de Estudo
sim O N3o
condicao da Ocupagio Ocupagio Renda Mensal (RS)
Ndo trabalha v Ocupacio 3o digite. ou
- |
Copyright @ 2019 sgis. Todos os direitos reservados.
© Sair

Técnico Autenticado
Online & Inicio - Home

o SGIS
# Home
SISTEMA GERENCIADOR DE INFORMACOES SOCIAIS

"
Q

& Al

Copyright @ 2019 Sgis. Tados os direitos reservados.
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