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INDICADORES DE GESTAO PORTUARIA - GRANEIS LIQUIDOS, REVISAO
BIBLIOGRAFICA.

RESUMO

O estudo tem como obijetivo proceder uma analise dos indicadores de desempenho
portuario a partir da literatura cientifica. Realizada pesquisa exploratoria, qualitativa
com coleta de dados secundarios. Como resultados observa-se que os indicadores
utilizados na literatura em sua maioria abordam uma parte especifica da estrutura
dos terminais, o cais. Devido a estrutura de transporte brasileira € essencial o
controle e gestdo adequada de indicadores ligados a expedi¢cdo de cargas a partir
dos terminais pelo modal rodoviario, a eficiéncia na expedigdo rodoviaria
consequentemente aumenta o giro de inventario dos terminais concluindo em
maiores receitas. Indicadores que monitorem a segurancga e satisfacao de clientes
guanto a prestacao de servico deve ser priorizada para manutencdo da saude do
negocio.

Palavras-chave: Indicadores 1. Gestao Portuaria 2. Granéis Liquidos 3.
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1 INTRODUGAO

Os terminais portuarios desempenham um papel importante na economia e
desenvolvimento de um pais, fornecendo vinculos comerciais entre diferentes
regides nacionais e internacionais, portanto sua eficiéncia € vital (Liu, 2010).

Os Portos brasileiros movimentaram em 2019 1,104 bilhdes de toneladas,
com retragao de 1,6% em relacao e 2018 e com crescimento de 31,5% nos ultimos 9
anos (ANTAQ, 2020). Deste total movimentado pelos portos 22,78% ou 251,5
milhdes de toneladas correspondem a cargas liquidas que sdo movimentadas por
terminais portuarios especificos de granéis liquidos.

A movimentagao de granéis liquidos no brasil em 2019 foi 6,9% maior que
no ultimo ano e tem cenario positivo baseado em aumento do consumo de
combustiveis € movimentacdo de petrdleo bruto de plataformas para os portos
(ANTAQ, 2020).

Com a importancia dos terminais portuarios no comercio exterior e
transporte nacional, cada vez mais ha busca por aumento de performance e retorno
financeiro adequado do setor e uma forma eficiente de medi¢cdo e controle desta
performance é a utilizacao de indicadores adequados. Para se diferenciar e competir
no mercado portuario os terminais devem melhorar sua eficiéncia, aumentar o
rendimento e reduzir os custos de suas operagdes.

Os investimentos na area portuaria tém crescido substancialmente nas
ultimas décadas, este setor hoje € o segundo mais importante perdendo apenas
para o rodoviario como sistema de transporte de cargas no brasil. Cerca de 75% do
valor do comercio exterior brasileiro € movimentado pelos portos e terminais
portuarios nacionais publicos e privados (LACERDA, 2005).

Quando comparado a outros paises é notavel a diferenca dos portos
brasileiros em relagdo performance. Em 2017-2018 o Brasil ficou na 104° posi¢ao
em eficiéncia de servigos portuarios em pesquisa realizada e divulgada pelo World
Economic Forum divulgado no Global Competitiviness Report de 2019, abaixo de
Chile, Argentina e Paraguay e também de todos os participantes do BRICS, grupo
de cooperacao econdmica que participam China, Russia, India e Africa do Sul e
Brasil como observado no Grafico 1 abaixo.



GRAFICO 1 - Eficiéncia dos servigos portuarios por pais.
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Este cenario traz grandes oportunidades aos terminais portuarios
brasileiros que através de indicadores e ferramentas de gestdo adequadas podem
aumentar performance, eficiéncia e qualidade dos servicos portuarios oferecidos.

Processos bem ajustados de avaliagao de desempenho de um porto ajudam
a entender sua posicao competitiva e pode fornecer uma base solida para tomadas
de decisao (WU; YAN; LIU, 2009).

Capacidade de gestdao € necessaria para uma correta avaliagdo do
desempenho portuario além de competéncias para mobilizar recursos e atores
envolvidos na busca de melhorias continuas. Guias devem ser utilizados através de
objetivos estratégicos que devem permear pelos niveis hierarquicos das
organizagoes.

Indicadores devem ser as principais ferramentas medicdo do desempenho.
Indicadores devem ser utilizados para avaliar o cenario e as tendéncias das
condi¢cdes do ambiente ou contexto (TOCCHETTO e PEREIRA 2004). Os objetivos
principais dos indicadores € agregar e quantificar informag¢des que evidenciem as
caracteristicas mais importantes de um contexto (VAN BELEN 2002).

A gestdo de desempenho é essencial na avaliacdo efetiva de atividades
empresarias pois permite nao so identificar o cenario do ambiente atual, mas
também ¢é util para prever e suportar decisées no futuro (DYSON, 2001). Indicadores
de desempenho podem quantificar e simplificar informacdes para a tomada de
decisao.



2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 EFICIENCIA

De acordo com Gonzalez e Trujillo (2009), a literatura sobre eficiéncia na
industria portuaria é relativamente recente (os primeiros estudos surgiram em
meados de 1990.

Eficiéncia pode ser definida como o quanto algo que foi medido se aproxima
do valor esperado ou quantidade de referéncia (PEARSON, 1993). A eficiéncia € a
comparagao entre o que foi alcangado (outputs) e o maximo valor que poderia ser
alcangado a partir de recursos utilizados (input) (RIOS E MACADA, 2006).

De acordo com Lovell (1993), a eficiéncia de uma unidade de produgéo é
obtida através da comparacdo entre os valores observados e otimos de suas
relacbes insumo-produto. Segundo Rios e Magada (2006), a eficiéncia é a
comparagao entre o que foi alcangado (outputs) e o maximo valor que poderia ser
alcangado a partir de recursos utilizados (input).

2.2 INDICADORES DE GESTAO DE DESEMPENHO - KPI'S

Segundo Edwards e Thomas (2005), os indicadores de desempenho sao
informagdes que sao empregadas para medir e avaliar o desempenho. Os KPIs nao
s&0 apenas a base para medir o desempenho dos negocios. Eles sao desenvolvidos
para refletir os resultados de desempenho e sdo criticos para o sucesso da
organizacdo. Os KPIs permitem medir o desempenho e realizar benchmarking.
Deste modo os KPIs sao ferramentas para evidenciar conquistas e o
desenvolvimento corporativo ao longo do tempo e canal para comparacéo de
performance com outras empresas.

Os KPIs devem ser faceis de entender e monitorar, mas por outro lado séo
complexos e podem abranger uma ampla gama de fatores. OS KPIs devem ser

revisados e atualizado regularmente devido a mudang¢as no ambiente, o aumento de



concorréncia, a modificacdo de papéis organizacionais e demandas que mudam
rapidamente (NEELY, 1998). Aléem disso, os KPIs fornecem informacdes importantes
e necessarias para alinhar as atividades dos negocios a estratégia corporativa. Os
KPls podem se referir a qualidade do produto e ou servi¢o, atendimento e entrega
ao cliente, custos, resultados financeiros, tempo, velocidade do processo,
flexibilidade, utilizacdo de recursos e muitos outros aspectos de uma organizagéao,
dependendo da industria, posicdo no mercado entre outros fatores.

Indicadores de desempenho quantificam e simplificam informacdes aos
tomadores de decisdo e outras partes interessadas para avaliar como as atividades
e operacoes afetam a diregcdo e magnitude da mudanga em termos de economia
social, governanga e condigdes ambientais (VITSOUNIS, 2013).

Segundo Thanassoulis (2001) informagdes podem ser obtidas com os
resultados de exercicios de medicdo de desempenho como: identificacdo de boas
praticas operacionais, escala operacional mais produtiva, eficiéncia na economia de

uso de recursos e aumento de produgao.

2.3 INDICADORES DE GESTAO PORTUARIOS

A analise da eficiéncia portuaria € a técnica utilizada para medir a razao
entre entradas e saidas de um porto (YANG et al., 2011). A eficiéncia portuaria é
importante e contribui para a competitividade internacional e, portanto, deve ser
verificada através indicadores de desempenho ou KPIs (UNCAD, 2016). Um porto
nao precisa ser eficiente por si so, precisa também ser eficaz com alto rendimento
em qualidade para seus clientes; embarcadores, armadores e transportadores.
Existem varios fatores que afetam a eficiéncia dos portos (NYEMA, 2014) como;
investimentos, servicos operacionais como rebocadores, praticagem e amarragao,
além do tempo de desembaraco aduaneiro, tempos de operacdo e esperas de
navios que podem concluir em altos custos. A analise desses fatores ajuda na
avaliacao da eficiéncia de um porto especifico.

Na sequéncia sao apresentados alguns indicadores de desempenho

sugeridos pela UNCTAD (1976), conforme quadro 1.



QUADRO 1 - INDICADORES DE DESEMPENHO POR UNCTAD

Toneladas trabalhadas

Custo do berco por tonelada

Custo por tonelada movimentada

Indicador Financeiro Custo de mao de obra

Custos de equipamento por tonelada

Contribuigdo por tonelada

Contribuicdo total

Tempo de espera

Tempo de operacdo

Toneladas por navio

Tempo de operacdo

Indicadores Operacionais -
Toneladas operadas por navio no porto

Toneladas operadas por navio no berco

Toneladas por hora

Tempo ocioso
FONTE: UNCTAD 1976, pp7-8)

As incertezas e as mudancas no ambiente dos portos sdo tremendas e
ocorrem rapidamente, com um alto impacto nos resultados das operagdes. Portanto,
€ de extrema importancia que gestores dos terminais portuarios deem atenc¢ao a
analise de suas operacoes e a indicadores de desempenho. Os objetivos tipicos na
gestao dos terminais portuarios sao principalmente:

o Obter utilizacao eficiente do ativo;

o Otimizar utilizacdo de recursos;

¢ Minimizar os custos de manutencao / operacao;
¢ Maximizar as movimentacoes do terminal;

Indicadores de desempenho desempenham um papel essencial na avaliacao
desses objetivos (TENG-FEI. et al., 2003). Enquanto varios autores identificaram
diferentes indicadores de desempenho portuario, o quadro 2 mostra quatro principais
categorias de indicadores listados em diferentes literaturas (PETER.B MARLOW et
al., 2003; WAYNE TALLEY, 2006; K. DAHAL, 2003; HUGH S., 2000 e ANI
DASGUPTA et al., 2000). Outras literaturas analisaram movimenta¢des de carga e
descarga (BRANISLAV et al., 2006), estimativa de capacidade portuaria
(S.BASSAN, 2007) e otimizagéo para alocagao de recursos portuarios (RAZMAN et
al., 2000). Minimizagao do custo das operacoes foi usado como uma func¢éo objetiva
para muitos problemas de otimizagcdo (ERHAN KOZAN, 1994; e HUGH S., 2000).



Custo de operagao também foi utilizado para avaliar processos de carga e descarga
de navios. Os custos combinam muitos parametros como; tempo de operacdo de
navio, tempo de espera, numero de bercos, custo médio da operacdo e a
combinagao de bergos e equipamentos de carga e descarga para representar uma
funcdo objetivo (BRANISLAYV et al., 2006). Esses dois parametros sdo essenciais
para analisar utilizagdo das instalagdes e alcancgar grandes melhorias na eficiéncia
dos portos.

Outro autor estuda uma teoria de inventario que pode ser aplicada em
terminais. Esta teoria sugere que o armazenamento em sistemas “Pool” ou
mistura/agrupamento de produtos de diferentes clientes ou origens pode reduzir
custos de operacéao e melhorar o nivel de servigo para clientes (EVER, 1994).

QUADRO 2 — INDICADORES DE GESTAO DE LITERATURAS DIVERSAS

Classificacdo Indicador de Performance

Tempo de espera

Tempo de reparo em caso de quebra

Capacidade de carga do navio

Navios - -
Custo do navio por unidade de carga transportada

Grau de flexibilidade usando equipamentos do navio

Tempo de operacdo (carga/descarga)

Disponibilidade de bercos

Quantidade de carga movimentada por equipamento

Taxa de movimentacdo

Equipamentos
Tempo de espera

Custo de demurrage

Custos de operacgdo

Tempo total no terminal

Cargas -
Toneladas por navio-hora
Atrasos por problemas em vias
Infraestrutura Atrasos por falta de espago

Média anual de disponibilidade (navegac3do, atracacbes e desatracacoes)
FONTE: Autor (2020).

A partir da revisao da literatura, fica claro que extensas pesquisas existem
sobre indicadores de gestao e medi¢gdes de eficiéncia e performance em terminais
de graneis solidos e containers, diferentemente de granéis liquidos que s&o pouco

representados, além disso ha grande foco nas operagdes no cais ou operacédo de



navios. Os terminais portuarios de granéis liquidos além de movimentar cargas em
navios possuem estrutura para armazenamento e distribuicdo por diferentes modais

gue sao poucas exploradas em pesquisas.

3 TERMINAIS DE GRANEIS LIQUIDOS

Um terminal € uma organiza¢do que oferece um pacote de servigos para
movimentar, armazenar e controlar a carga através de modais de transporte (VAN
DUJIN, 2009). As fungdes de um terminal podem ser divididas em trés categorias
(VERHOUL, 2010):

* Armazenamento;

* Transporte, transbordo e transferéncia (para facilitar o armazenamento);

 Servigos com valor agregado, como mistura, transferéncia entre tanques e
adicao de aditivos;

Cada terminal pode variar em sua capacidade ou equipamento de
armazenamento e transporte. A Servicos com valor agregado sao opcionais e
diferem entre cada terminal. Armazenamento e movimentacao sao as principais
fungcbes de um terminal. Ao lado destas fungdes, um terminal deve priorizar
atividades que garantam a seguranca e qualidade de suas operagdes, como (VAN
DUIJIN, 2009):

* Amostragem e analise de cargas;

* Prevencao contra incéndio, remocao de odores, tratamento de vapores;

» Aquecimento, refrigeracdo, pressurizagdo e outras atividades especificas
gue diferem entre produtos;

» Manutencao, inspecao e limpeza de instalacdes;

Os terminais de granéis liquidos tém ainda fung¢des especificas que deve
cumprir (VAN DUIJIN, 2009):

» Conexao entre diferentes modais de transporte;

* Armazenar temporariamente produtos fornecendo buffer entre diferentes
modais por razdes estratégicas, ou compensar diferengas de programacao e oferta e
na demanda de veiculos como vagdes, caminhdes e navios tanque;

Além das funcdes citadas os terminais e suas operacdes também podem ser
divididas em trés estruturas principais (CHING JUNG TING, 2014): operacdes a



beira-mar (cais), operagdes de patio e operacoes terrestres. Cada operacédo possui
caracteristicas atividades proprias, algumas podem se sobrepor. Os gestores dos
terminais tém o desafio de maximizar a eficiéncia das diferentes operacoes
(ROBENEK et al., 2014). Isso pode exigir métodos de agendamento integrados.
Abaixo Figura 1 ilustra de maneira resumida diferentes opera¢cdes em um

terminal de granel liquido.

FIGURA 2 — OPERAGCOES EM TERMINAIS DE GRANEIS LIQUIDOS
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FONTE: Madueke 2013.

3.1 EQUIPAMENTOS

Os equipamentos disponiveis nos terminais dependem dos tipos de cargas
que o terminal movimenta ou armazena. Um terminal de granel liquido possui as
seguintes estruturas (LEO, 2015):

* Tanques de Armazenamento;

* Pier ou cais de atracacao de navios;

» Canal de acesso (via maritima);

* Interligagdo com outras regides (dutos);

Tanques de armazenamento: granéis liquidos geralmente sao
armazenados em tanques. Os tanques podem ser alugados para um cliente
especifico ou receber cargas misturadas de clientes diferentes. Os tanques podem
receber diferentes produtos desde que limpos adequadamente, proporcionando ao

terminal flexibilidade. Em geral petréleo e seus derivados sdo armazenados em



tanques de grande capacidade e produtos quimicos diversos em tanques de menor
capacidade. Para produtos quimicos € importante que certas condi¢gdes sejam
atendidas para garantir um armazenamento seguro, como temperaturas e ou
atmosferas controladas. biocombustiveis e Oleos vegetais geralmente s&o
armazenados em tanques semelhantes com exigéncias menos restritivas.

Cais: Um cais ou pier de atracagdo convencional (também chamado de
berco) consiste em uma plataforma de carga/descarga com dolphin de amarragao
como mostra a Figura 2. A carga liquida € movimentada através de dispositivos

como mangotes, braco de carga e dutos.

FIGURA 2 - OPERAE EM TERMINAIS DE GRANEIS LIQUIDOS

FONTE: Google maps, 2020.

Dutos: Diferentes diametros e materiais de construcdo de dutos podem ser
utilizados e serdo determinados pelo objetivo de movimentacdo e performance.
Produtos quimicos geralmente utilizam dutos segregados/dedicados ja derivados de
petréleo como diferentes tipos de diesel, naftas e gasolina podem utilizar 0 mesmo
duto sem grande preocupagédo com contaminagdes ou seguranga.

Mangotes/bracos de carregamento: os bragos e mangotes podem ser
usados para carregar ou descarregar granéis liquidos. A quantidade e
disponibilidade destes equipamentos e fator importante para planejamento e
otimizacao das operag¢des no cais. Geralmente brago de carga podem promover
uma maior produtividade por atingir vazdes altas e mangotes sdo mais flexiveis e
permitem conexdes diversas com dutos e navios. Navios possuem layouts variados
e podem restringir quantidade e tipo de equipamentos, petroleiros costumam

transportar apenas um ou um pequeno numero de produtos, e possuem bombas de
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grande capacidade, ja navios quimicos podem transportar até 60 produtos diferentes
com pequenos volumes e baixa capacidade de bombeamento.

Bombas: A movimentacao de granéis liquidos geralmente ocorre através de
bombeamento. Cargas de navios s&o bombeadas para terminais com bombas do
proprio navio e estes recebem carga dos terminais com bombas também dos
terminais. Quando se tem grandes distancias entre o cais e o terminal, bombas
auxiliares (booster) podem ser utilizadas (MING e SHAH, 2008).

Plataformas de operacao de carga e descarga: Os terminais sdo dotados
de plataformas utilizadas para os modais rodoviario e ferroviario, onde vagodes e
caminhdes tanque podem ser descarregados ou carregados movimentado cargas de
ou para os tanques da instalacao.

Outros equipamentos ou instalagdes podem estar presentes nos terminais
para atendimento de demandas especificas como (AN DUIJIN, 2009):

* Sistemas de refrigeracdo ou aquecimento para cargas, sistemas de queima
ou recuperagao de vapor, e lavagem de gases/vapores;

* EstacOes de pigagem para esvaziar tubulacoes;

 Estac¢des de nitrogénio para inertizagao de cargas;

* Esta¢des de acumulo ou tratamento de residuos liquidos;

+ Sistema de combate a incéndio;

Abaixo Figura 3, imagem aérea de terminal portuario de granel liquido.

FIGURA 3 — IMAGEM AEREA DE TERMINAL DE GRANEL LiQUIDO.
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FONTE: Arquivo pessoal, 2016.

4 APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

Através de pesquisa e revisdes bibliograficas, pouca informacgao foi
encontrada com relagéo a indicadores de gestdo ou analise de performance para
terminais portuarios de granéis liquidos. Neste sentido ha oportunidade para
apresentacao de indicadores utilizados em alguns terminais que podem contribuir
com novos estudos e analise de mercado para este tipo de terminal.

Mesmo agéncias reguladoras como ANTAQ utilizam indicadores de
avaliacdo genéricos que normalmente englobam resultados de diferentes terminais
gue estdo em um mesmo porto ndo podendo diferenciar resultados por companhias
e atividades especificas.

As literaturas abordadas destacam indicadores ligados diretamente a
operacao com navios, € claro que sdo indicadores importantes € quando bem
monitorados e geridos trazem resultados positivos aos terminais. As operagdes
principalmente nos terminais brasileiros tém particularidades que tornaram o controle
e gestdo de outros indicadores também importantes. Uma das grandes dificuldades
para os terminais € espacgo para armazenagem ou falta de tanques. Nos ultimos a
politica de preco adotada pela Petrobras para combustiveis tornou a importacao de
combustiveis, diesel e gasolina, interessantes para grandes distribuidores de
combustiveis. Este cenario provocou uma corrida para busca de espaco para

armazenamento de produtos importados e os terminais portuarios passaram a
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armazenar cada vez mais produtos desta origem e utilizados como buffer de
armazenamento para posterior abastecimento de bases de distribui¢cdo localizadas
em outras regides. Desta maneira o controle dos tanques e suas movimentagdes
torna-se importante para a gestdo dos terminais, que podem utilizar indicadores
como giro de produto por periodo, ou seja, o quociente da quantidade de produto
movimentado pela quantidade/capacidade deste mesmo produto armazenado num
periodo base.

No Brasil a distribuicdo e movimentagdo de cargas € predominantemente
rodoviaria, o que provoca os terminais a serem eficientes ndo sé nas operagdes com
0s navios mais também na movimentacdo/expedicado de cargas por caminhdes
tanque, sendo necessario alocar recursos e aten¢ao a plataformas de carregamento
e seus resultados como quantidades de veiculos carregados por dia, volume
carregado em veiculos por dia, tempo total de operacéo por veiculo por exemplo.

Terminais de granéis liquidos em sua maioria operam produtos quimicos,
combustiveis 0s quais devem ser movimentados entre as estruturas (cais, tanques,
expedicdo) de forma controlada para garantir a seguranga de colaboradores,
vizinhanga e meio ambiente. Produtos combustiveis possuem ponto de fulgor baixo
que o tornam potencialmente inflamaveis e deste modo meio de ignicdo como calor
e eletricidade estatica devem ser evitados. Ja produtos quimicos como acidos e
bases podem provocar queimaduras em contato com a pele, além de danos em
estruturas por falta de compatibilidade de materiais. A seguranga na movimentacao
de diferentes produtos deve ser controlada e monitorada constantemente, e o
registro de eventos (incidentes, acidentes) e numero de acidentes com ou sem
afastamento e danos materiais podem ser utilizado como indicadores para ajuda na
tomada de deciséo e gestdo adequada.

A qualidade na prestacao de servigos em terminais € vital para a saude do
negocio, desta forma indicadores que monitorem desvios e reclamagoes de clientes
também devem ser utilizados. Além da quantificacdo de reclamacgdes, a tratativa da
anomalia e por fim o reporte de agdes para solugdo e garanta de néo recorréncia
deve ser priorizado.

Na sequéncia apresenta-se sugestdo de indicadores para terminais de
granéis liquidos alinhado ao mercado nacional como discutido neste capitulo.
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QUADRO 3 — INDICADORES SUGERIDOS PARA TERMINAIS DE GRANEIS LIQUIDOS
Classificacdo| Indicador de Performance Medigdo

Tempo com navio atracado/tempo total

Taxa de Ocupacdo de disponibilidade do berco

Vazdo em m3/h de carga e descarga de

Cais Vaz8es de carga/descarga produtos

Tempo entre atracdo do navio e inicio

Atracacdo - Inicio de operacdo
¢ perag de operagao

Volume movimentando pelo volume de

Giro de estoque ) .
tancagem disponivel

Tanques o
Ocupagao . ;
Volume ocupado por volume disponivel
Perdas / sobras Diferenca entre recebido e expedido
Tempo total do veiculo Tef’npo da chegada até a saida do
L veiculo carregado
Expedicdo
Quantidade de veiculos Quantidade de veiculos carregados por
dia
Registro de eventos C_lua_ntlflcagao _de eventos
(incidentes/acidentes)
Seguranga -
Numero de eventos por Quantidade de eventos por m?
movimentagao movimentado
Numero de reclamagdes Quantidade de reclamacgdes
_ AcBes em aberto Quantidade de a¢cGes em aberto - ndo
Cliente executadas

Tempo de resposta apds contato do

Tempo de resposta a cliente i
cliente

FONTE: Autor (2020)

Os indicadores sugeridos no quadro anterior beneficiam a gestdo de
terminais de granéis liquidos. Atraves das classificagdes diferentes areas podem ser
monitoradas como por exemplo a tancagem, onde o conhecimento do Giro de
estoque pode fazer os gestores entender o movimento de seus clientes podendo ao
final incluir novos produtos devido a ociosidade temporaria ou janelas de espacos
vazios em tanques.

No cais o indicador Atracacdo-lnicio de operacao, pode melhorar a
performance de navios, com os tempos medidos o terminal pode entender quais os
gargalos presentes na operagao, uma vez que sao inumeras atividades que ocorrem
apos a atracdo de um navio como, analise da carga (qualidade), checagem de
documentagoes, checklist's de seguranga e operacionais, liberacbes de agéncias
reguladoras.
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Quanto a expedicao o tempo total do veiculo, se estratificado pode elucidar
deficiéncias dos terminais como infraestrutura, méo de obra, gestdo ou mesmo
dificuldades com transportadores e clientes.

Na segurancga o registro adequado de eventos, acidentes e incidentes, traz
grande aprendizado ao negocio e as pessoas permitindo se bem monitorados a néo

reincidéncia de eventos e melhoria continua da seguranca de colaboradores.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A busca por performance dos ativos e retorno financeiro efetivo das
instalagdes portuarias exige da gestdo o acompanhamento das demandas do
ambiente e mercado em que o terminal esta inserido. Neste sentido a gestao pode
ser beneficiada com informacoes obtidas através de indicadores de performance que
sdao amplamente discutidos na literatura.

Os indicadores encontrados na literatura geralmente estdo direcionados a
uma parte especifica dos terminais portuarios, o cais ou berco de atracacao, o qual
recebe e tem interface com navios. O cais € a estrutura mais importante do terminal
e é o que faz a distincdo do negodcio. Mas principalmente no Brasil devida a
infraestrutura presente, a distribuicdo de produtos recebidos e armazenados nos
portos depende do modal rodoviario (LACERDA, 2005). Desta maneira é essencial
que além de controles no cais maritimo os gestores do terminal dediquem energias
para o monitoramento da expedicdo de cargas pelo modal rodoviario. E através dos
caminhées que as cargas recebidas pelo cais/navios deixardo o terminal
aumentando espaco disponiveis em tanques concluindo em maior giro de inventario
e consequentemente aumento de receita do negdcio.

N&o menos importante, a seguranga das operacdes nos terminais portuarios.
Estes terminais movimentagdo em sua maioria grandes volumes de liquidos
inflamaveis como derivados de petroleo e também produtos quimicos que se mal
operados geram grandes riscos a saude do negocio. Assim indicadores que
permitam a gestao identificar eventos como incidentes e acidentes tona-se vital.

Este trabalho evidencia indicadores que podem contribuir com a gestdo de

terminais de granéis liquidos através de medigdes simples e presentes na rotina
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diaria dos terminais. Com estes indicadores podem se obter ganhos como melhor
gestao de tancagem através do monitoramento do giro de estoque, diminuigao de
custos operacionais e demurrage com acompanhamento e gestdo dos tempos de

atracacio e inicio de operacao e vazdes de operagao.
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