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RESUMO

O presente trabalho aborda a identificacdo dos principais fatores das organizacdes
que contribuem para o desenvolvimento de transtornos psicolégicos em seus
profissionais. Alguns autores com seus estudos colaboraram para elaboragao deste
trabalho, entre eles o Cabral (2018) abordando o tema de depressao, Moreira (2002)
sobre o tema de ansiedade, Ana Merzel (2018) abordando sindrome de burnout. Para
atingir o objetivo da pesquisa foi utilizada a técnica de coleta de dados por meio de
um questionario fechado, com 16 perguntas, ficando disponivel em meio eletrénico no
periodo de 26/11/2019 até 13/12/2019. Participaram da pesquisa 306 respondentes e
os resultados apontam que 126 profissionais sofrem com presséo no seu dia-a-dia de
trabalho, e os que principais fatores que podem desenvolver transtornos psicolégicos
sao a pressao por resultados, a sobre carga e o relacionamento conturbado com
colegas de trabalho. Os resultados também apontaram que a ansiedade, o
esgotamento mental, o cansago mental sdo transtornos ja presentes para mais de 200
e 216 desses profissionais ndo fazem uso de medicamentos psicotrépico e nem fazem
algum tipo de acompanhamento ou tratamento psicoldgicos. Finalizando que 60%
sofre com transtornos mentais, porém nao buscam uma ajuda adequada para sana-
las, sendo assim podendo agravar os transtornos. Esses achados estdo em acordo
com os estudos da Organizagdo Mundial de Saude, onde os quais identificaram tais
fatores organizacionais no desenvolvimento de transtornos psicoldégicos em seus
profissionais. Observamos que tal tema ainda é mais explorado no ramo da saude, no
qual pode ser pesquisado o0s impactos que os transtornos podem causar nos
resultados dos profissionais para as organizagdes. Por fim, uma limitagdo perceptivel
com a elaboragédo desse trabalho, € de que poucos profissionais cuidam da saude
mental com um psicélogo, podendo assim ter algum transtorno e nao ter

conhecimento dele.

Palavras-chave: Ambiente Organizacional. Transtornos mentais. Profissionais.



ABSTRACT

This paper addresses the identification of the main factors of activities that
contribute to the development of psychological disorders in their professionals. Some
authors with their collaborative studies to elaborate this work, among them or Cabral
(2018) addressing the theme of depression, Moreira (2002) on the theme of anxiety,
Ana Merzel (2018) addressing the burnout syndrome. To achieve the research
objective, a data collection technique was used through a closed questionnaire with 16
questions, remaining available electronically from 11/26/2019 to 12/13/2019. A total of
306 respondents participated in the survey, and the results reported by 126
professionals who exert pressure in their daily work, and the main factors that can
develop psychological disorders are the results of pressure, load and relationships with
co-workers. job. The results also pointed to anxiety, mental exhaustion or mental
disorder, present for more than 200 and 216 of those professionals who do not use
psychotropic drugs or any kind of follow-up or psychological treatment. Finally, 60%
suffer from mental disorders, but not the bus is an adequate aid to cure them, making
it possible to aggravate the disorders. These findings are in agreement with the studies
of the World Health Organization, where they identified these organizational factors in
the development of psychological disorders in their professionals. We observed that
this theme is still more explored in the health sector, but none can be researched or
affected by the disorders that can cause the results of professionals for organizations.
Finally, a noticeable limitation with the creation of this work, is that few professionals
with mental health medical care with a psychologist, thus having some disorder and

not being aware of it.

Key words: Organizational environment. Mental disorders Professionals.
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1. INTRODUCAO.

A apresentacéo do trabalho sera referente a pesquisa e andlise das principais
patologias/doencas identificadas em profissionais e, sobre o impacto gerado no
ambiente de trabalho das empresas, avaliando suas principais causas e como se
desenvolvem.

1.1 CONTEXTUALIZAGAO

Segundo Nardi (1997) o movimento de tendéncia mundial que emerge no
campo da saude do trabalhador passa a propor uma perspectiva interdisciplinar que
abre espaco para a contribuicdo de outros campos disciplinares como o da psicologia.

Esse assunto ja se tornou foco de estudos, como por exemplo uma pesquisa
feita pela Secretaria de Inspecao do Trabalho do Ministério do Trabalho em parceria
com a Secretaria de Previdéncia do Ministério da Fazenda, onde foi levantado os
dados de 2012 até 2016, com a quantidade de concessdes de indenizagdo por
incapacidade relacionado aos transtornos mentais dos empregados.

O Ministério da Saude apresentou uma pesquisa feita em 2017, em que os
transtornos mentais foram a terceira maior causa de incapacidade dos trabalhadores
durante a pesquisa, representando 9% dos auxilios-doenga e aposentadorias por
invalidez concedidos nesse periodo de analise.

Para Liu e Perrewé (2005), transtornos comportamentais ocorrem porque
grandes mudancgas intencionais provocam consequéncias de natureza emocional
para os trabalhadores, podendo ser a causa de doencgas psicossomaticas.

A OMS (Organizagdo Mundial de Saude) alerta que 300 milhées de pessoas
em todo o mundo sofrem de algum transtorno mental, ansiedade e depressao sao 0s
principais que aparecem na pesquisa.

Ainda, a pesquisa registrou em 2015 que 11,5 milhdes de pessoas no Brasil
apresentam caso de depressdao e 18,6 milhdes com ansiedade. Outra parte da
pesquisa relata que a depressao é a principal causa de incapacidade para o trabalho.
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1.2 JUSTIFICATIVA

Para Tamayo (2004), o tempo dedicado ao trabalho, que representa uma
parte significativa da vida do individuo, consiste num componente fundamental para a
construcdo e o desenvolvimento do bem-estar pessoal e da felicidade. Assim, é
fundamental o estudo do bem-estar no trabalho.

Segundo a pesquisa realizada entre os anos de 2016 e 2019, pela Vittude,
empresa com foco em saude mental, realizada com mais de 490 mil pessoas, foi
possivel averiguar que 37% dessas pessoas possuem stress severo e 59% estdo com
nivel de depressao extremamente alto. Outro niumero relatado na mesma pesquisa,
mostra dados ainda mais altos, com 63% das pessoas tendo ansiedade aguda.

Fortes pressdes no ambiente de trabalho sdo a causa desses numeros, ja que
20% dos funcionarios ativos, estdao trabalhando sob forte pressdao emocional,
comprometendo a saude fisica e psiquica, tendo como efeito queda na produtividade,
auséncias no trabalho, e maior rotatividade no quadro de funcionarios nas empresas.
Efeitos do stress, que € um dos primeiros sinais da sindrome de Burnout, acomete
32% dos trabalhadores brasileiros, segundo a International Stress Management
Association (Isma-BR).

Talenses, uma empresa especializada em recrutamento mostrou dados em
que 49% dos trabalhadores no Brasil ja tiveram crises de ansiedade, enquanto 44%
relatam ter sofrido com o esgotamento mental devido ao stress profissional.

Ainda, uma pesquisa feita em a alguns anos com dados oficiais, fala que em
2014, no Brasil, 222 mil pessoas foram afastadas por transtornos mentais,
representando um crescimento anual da ordem de 36%. Entretanto, a realidade é

muito dura para esses trabalhadores, pois a maioria ndo consegue auxilio do INSS.
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1.3 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GERAL
Analisar a contribuicdo do ambiente organizacional no desenvolvimento de

doencas psicologicas

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
¢ Identificar as doencas psicolégicas mais desenvolvidas pelos profissionais;
e Verificar o impacto dos sintomas de cada doenga no ambiente de trabalho;
e Avaliar os fatores corporativos que influenciaram o desenvolvimento das

doencas.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 SURGIMENTO DAS DOENCAS MENTAIS

Na histéria da humanidade as doencas mentais foram vistas de diversas maneiras,
sendo até consideradas como acao sobrenatural na antiguidade pré-classica.
Filésofos gregos trouxeram a ideia da loucura a partir do ano de 600 A.C, e até o
comeco da idade média, o tratamento era de apoio aqueles que eram acometidos por

esse transtorno.

Uma mudanca radical desses conceitos ocorreu entre o final da Idade Média e
a ldade Moderna, onde o doente mental era visto como possuido pelo deménio e o
tratamento antes humanitario passou a ser a privacao de alimentos, espancamentos
e até tortura generalizada e indiscriminada, aprisionando os doentes para que se

livrassem desse mal.

Ja no séeculo XVII, os doentes mentais eram excluidos socialmente, internados
em hospitais, juntamente com criminosos, mendigos, invalidos e libertinos. Apesar de
passar a ser vista em ambito médico e ndo mais pelo campo mitoldgico, ainda assim
a medicina ndo conseguia defini-la como doencgas psicoldgicas.

Considerado o pai da psiquiatria Phillipe Pinel, surgiu no século XVIII
com uma nova visdo para libertar das correntes, aqueles antes considerados
possuidos ou loucos, substituindo os asilos por manicoémios destinados aos doentes
mentais. Nessa época hospitais como o La Bicétre e Salpétriere se difundiram na

Franca e no resto da Europa com varias experiéncias e formas de tratamento.
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2.2 DEPRESSAO

O médico William Cullen durante o iluminismo, usa pela primeira vez o termo
“neurose”, classificando melancolia como uma alteracédo da funcéao nervosa e nao dos
humores, como era pensado anteriormente.

O termo “depressao” surgiu no século XIX, com o sentido mais préximo do atual,
e o termo melancolia estava associado a qualquer tipo de loucura. O termo
“depressao” comegou aparecer entre os termos médicos em torno dos anos de 1860,
surgindo assim tratamento mais humanizados aos doentes mentais. Nesta mesma
época a melancolia foi classificada por Phillipe Pinel como doenca, e destacada com
a predisposicao desses pacientes ao suicidio.

Para Cabral (2018), a depressao é um transtorno mental que apresenta uma
repulsao a atividade, podendo afetar alguns comportamentos, sentimentos e bem-
estar da pessoa.

Tennant (2001), a partir da abordagem do estresse, relaciona as condi¢des e
organizagao do trabalho ao aparecimento da depressdo. Em uma revisdo extensa
sobre o0 assunto conclui-se que experiéncias de estresse relacionadas ao trabalho
contribuem para a depressao e que fatores ocupacionais "estruturais”, que podem ser
diferentes, dependendo da ocupacao, também podem contribuir para desordens
psicoldgicas.

O ambiente de trabalho vem influenciando consideravelmente a vida dos
individuos, especialmente porque € no trabalho que o individuo passa a maior parte
de seu tempo e onde estabelece grande parte de seus vinculos sociais. Se 0 ambiente
e os vinculos estabelecidos forem pobres e hostis, pode-se pensar em um
adoecimento. O ambiente de trabalho se torna um local propicio para o aparecimento
de patologias de toda ordem, em especial das psicopatologias, sendo a mais comum

delas a depresséo.

2.3 ANSIEDADE

O psiquiatra Ribeiro considera a ansiedade uma emog¢ao normal ao ser
humano, quando este enfrenta algum problema, seja no trabalho, antes de uma prova

ou diante dos problemas diarios. Porém se apresentada de forma excessiva, a
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ansiedade pode se tornar uma doenga, e seus sintomas tanto mentais como fisicos
acabam atrapalhando de diversas maneiras as tarefas diarias das pessoas
acometidas por esse transtorno.

Segundo Moreira (2002) todos os casos de ansiedade apresentam sintomas
psicolégicos como: apreensdo, medo, desespero, sensacao de panico, hiper
vigilancia, irritabilidade, fadiga, insbénia e dificuldade para se concentrar. Além de
sintomas fisicos como taquicardia, dor de cabeca, tontura, diarreia, indigestéao,
vontade constante de urinar, falta de ar, boca seca, sudorese, pele fria, palidez e uma
reacdo exagerada aos reflexos. Ainda sobre o aspecto psicolégico da ansiedade,
Medeiros e Peniche (2006) refletem sobre a ansiedade como uma interpretacao
subjetiva da experiéncia de vida do individuo. Por mais que seja um estado emocional
indesejavel e desconfortavel, ele pode variar em intensidade e duragéo

Estudos demonstram que o conflito entre as metas e as estruturas de uma
empresa assim como as necessidades individuais, quando em discordancia, tornam-
se um agente estressor importante. Desse modo, as necessidades do sujeito ndo séo
atendidas ou consideradas, tornando o local de trabalho um ambiente que pode gerar
ansiedades e insatisfacoes (BORSONELLO et al, 2002)

A pressao organizacional pode levar o trabalhador ao sofrimento psiquico,
afetando diretamente a qualidade de vida no trabalho. E certo que nem sempre a
ansiedade é prejudicial, contudo, a ansiedade prolongada é uma das causas do
esgotamento, que pode levar ao estresse. Para realizar tarefas complexas, ou para
aumentar a velocidade em tarefas simples, necessita-se certo grau de ansiedade. No
entanto, um excesso de ansiedade pode dificultar a realizagdo das mesmas. A
ansiedade tem suas dimensdes positivas porque, antes de tudo, provoca a atencao
para os problemas, além de gerar comportamentos cautelosos diante do risco e da
incerteza (BECKER, 1999).

2.4 SINDROME DE BURNOUT

Para a Ana Merzel, Psicéloga do Hospital Albert Einstien, a Sindrome de
Burnout € um termo psicolédgico que refere a exaustdo prolongada e a diminuicao do
interesse em trabalhar, considerada um grande problema no mundo profissional da
atualidade. O termo Burnout é utilizado quando o motivo priméario do esgotamento e
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esta correlacionado com a atividade/ambiente profissional. JA o estresse pode
aparecer em varios contextos. O termo vem do idioma inglés: burn (queimar) out (por
inteiro).

Muitas vezes, se faz confusao entre Sindrome de Burnout e estresse. O que
acontece, na verdade, é que os sintomas do estresse estao presentes na Sindrome
de Burnout.

A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) incluira a Sindrome de Burnout na
préxima Classificacéo Internacional de Doencas (CID-11). A lista inclui doencas, mas
também  outras condicbes como  sindromes econjunto de  sintomas.

Para ela os sintomas do estresse podem ser fisicos ou psiquicos. O individuo
pode sentir: dores, cansaco, desanimo, apatia, falta de interesse, irritabilidade,

alteracao no sono e apetite e tristeza excessiva.

Diversos estudos tém sido realizados e falam sobre a melhor forma de classificar o
comportamento que se caracteriza por exaustdo emocional, distanciamento das
relacdes pessoais e diminuicdo do sentimento de realizacao pessoal consequente a
prolongados niveis de estresse no trabalho.

A prevaléncia da Sindrome de Burnout ainda é incerta, mas dados sugerem que
acomete um numero significativo de individuos e que aproximadamente 40% dos
profissionais atualmente experienciam altos niveis de estresse. Profissionais na area
da saude que tratam pacientes com doencas agudas e crdnicas, professores e
policiais tem elevada propensdao para desenvolver a  sindrome,
que nao deve ser vista como problema consequente de uma falha pessoal, apenas
releva uma incompatibilidade entre o individuo e o seu relacionamento com o trabalho,
devido a falta de conexao entre o volume, controle, reconhecimento, justica, equipe e
valores.

A estrutura das empresas, a carga horaria e a forma de lideranga dos gestores
nao favorecem o melhor aproveitamento das competéncias de seus funcionarios,
representando um desgaste no empenho e nas qualidades, como autoconfianca,
perseveranca e dedicagao ao trabalho.

O acumulo de tarefas, exigéncias e pressées podem dar inicio aos sintomas.
Entre os principais estdo o esgotamento fisico e mental, sensacao de impoténcia e
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falta de expectativas, que podem ser considerados como um colapso fisico e mental,
havendo a necessidade de imediato tratamento médico, pelo alto risco de suicidio.

2.5 ESTRESSE

Causado pela resposta fisica do organismo a um estimulo, o estresse aparece
fazendo o corpo pensar que esta sob ataque, e mude pelo modo de “lutar ou fugir”,
fazendo com que o organismo secrete hormdnios e substancias quimicas, como
adrenalina cortisol e norepinefrina para preparar o corpo para agao fisica.

Se mantidos os niveis elevados de cortisol, pode haver um aumento dos niveis
de agucar, pressao arterial e uma diminuigdo da libido, podendo ser prejudicial a
saude.

Diante de algumas situacdes o estresse pode aparecer como uma forca
positiva, motivando o individuo a melhorar sua performance como por exemplo diante
de uma entrevista de emprego, porem em outras situacées de grande estresse
quando se esté preso no transito de grandes cidades por exemplo, pode aparecer de
forma negativa.

A exposicao ao estresse por longos periodos pode torna-lo crénico, a menos
que se busque formas de controla-lo.

A noradrenalina e uma mistura complexa de horménios e substancias
quimicas, como adrenalina e cortisol sdo liberadas pelo corpo quando somos
submetidos a atividades estressantes, como atividade fisica, o trabalho, casamento,
mudanca de emprego ou até mesmo a chegada de um filho, justamente para preparar
0 corpo para uma reacao fisica, como por exemplo uma fuga, desviando o sangue
para os musculos.

Se mantido por tempo prolongado ou em situagdes inadequadas, o
estresse pode tornar-se um problema, devido aos niveis elevados de cortisol que
contribuem para alteracées da pressao sanguinea, niveis de aglcar no sangue e da
reducao da libido.

2.6 ERGONOMIA
A ergonomia é conhecida como o estudo da relagdo entre 0 homem e o
ambiente laboral, oferecendo ao profissional o conforto adequado, e os métodos de

prevencao de acidentes e de patologias que podem ser causados por cada tipo de
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trabalho que o profissional executa. Os problemas que mais se desenvolvem € a ma
postura e lesdes por esforgo repetitivo, durante o longo periodo, acarretando e
prejudicando a saude do trabalhador, podendo ocorrer o0 seu afastamento em alguns
casos.

A definicdo mais recente a respeito da ergonomia, adotada em agosto de 2000,
pela Associacao Internacional de ergonomia (IEA) é que a ergonomia (estudo dos
fatores humanos) tem como foco a compreensao fundamental da relagdo entre os
profissionais e outros fatores de um sistema. Buscando melhorar os processos de
teorias, principios, métodos e demais informacdes para e melhoria do bem-estar dos
profissionais e eficacia global dos sistemas

Tais caracteristicas habilitam a ergonomia como uma area cientifica, mesmo
uma “ferramenta”, para atuar na qualidade de vida no trabalho. Pode-se dizer que a
razdo de ser da ergonomia é compreender os problemas que dificultam a interacao
dos trabalhadores com o ambiente de trabalho, cuja perspectiva é promover o
bem-estar de quem trabalha e o alcance dos objetivos organizacionais. Essa
definicdo pode ser interpretada como a busca também por qualidade de vida no
trabalho.

Outras condicbes encontradas no trabalho, como, a iluminacéao, temperatura,
nivel de ruidos sdo os maiores causadores que afetam os profissionais nas suas
organizagdes. A ergometria pode contribuir para evitar que outros problemas ocorram,
tornando os ambientes de trabalho mais eficientes e adequados.

Podemos considerar que o custo beneficio dos métodos da ergonomia,
amenizam as despesas com possiveis indenizacdes que as empresas podem sofrer,
quando ndo possuem condi¢ées adequadas para o trabalho, ocorrendo que alguns
profissionais tenham incapacidade fisica e impossibilitando seguir suas funcoes.

Conforme a Previdéncia Social (2010), as estatisticas de acidentes e doencas
nos ambientes laborais retratam a necessidade da intensificacdo no conhecimento da
ergonomia como fator de extrema importancia para as organizacdes. No mesmo
contexto Dul e Weerdmeester (2004), relatam que com projetos de trabalhos
inadequados e as situacdes cotidianas, as condigdes de inseguranga, insalubridade,
desconforto e ineficiéncia sdo algumas das situacdes que fizeram com que o estudo

da ergonomia tenha sido intensificado.
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2.7 COMPETITIVIDADE

Baseado na andlise de diversos estudos sobre o tema, Haguenauer (1983)
define a competitividade como posicao alcancada pela organizacdo no mercado em
um dado momento, resultado da combinacdo de uma série de fatores como preco,
qualidade, grau de diferenciagdo dos produtos, dentre outros. Porém, o importante é
manter a posicao de vantagem no decorrer do tempo, além de consegui-la. Por esse
motivo, a competitividade é definida pela demanda e pelo volume de negdcio de uma

organizagao, que sao gerados por seus indicadores.

Para Drucker (1997), todos os outros fatores que ajudam na obtencao de
vantagem competitiva, como aliangas, tecnologia, comunicacgéo, inovagao, estratégias
e conhecimento, dependem primordialmente do capital humano, que impacta
diretamente na competitividade econémica, quando a empresa € administrada de

forma correta.

Atualmente, o processo de globalizagdo e seu efeito sobre a economia
politica, social e organizacional mostra um cenario no qual a competitividade torna-se
uma questao crescente, gerando por vezes uma idéia de conflito e rivalidade. Em
casos extremos, a competitividade pode criar um ambiente de trabalho hostil e com
limites ndo estabelecidos (resultando corrupgcdo e praticas ilicitas), onde vale
praticamente tudo para se conquistar as metas, sem contar os danos causados aos
profissionais, de forma individual, que podem adoecer.

Como forma de desenvolver a competitividade positiva e sadia para a
organizacao é necessario que ocorra a melhoria da competéncia dos trabalhadores,
sendo esses treinados e tendo seu nivel de educacéo atualizado, inclusive quando se
trata de cargos de lideranca. As instalacbes devem ser adequadas, proporcionando
locais de trabalho com boas condicdes. E necessario investir em recrutamento,
formacéo, enriquecimento de rede, reconhecendo a estrutura de conhecimento interno
e valorizando o clima organizacional. A relacdo humana é crucial para manter a
fidelidade dos trabalhadores evitando assim a rotatividade, garantindo a satisfacao e

0 bom desempenho dos trabalhadores, formando uma competitividade sadia.
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2.8 LIDERANCA

As praticas de lideranca estdo cada vez mais fortes dentro das empresas e muitas
mudancas tém ocorrido com relacao aos estilos de gestdo. Se, por um lado, os
gestores se véem mais pressionados por resultados, de outro lado, as mudancas nas
estruturas organizacionais demandam outra compreensao da lideranca no processo
de gerir pessoas para a obtencdo de resultados (Fagundes, 2007). E preciso
capacidade de inovacéo, difusdo dos conhecimentos, flexibilidade, visdo sistémica,
abertura, confianga e o estabelecimento de redes de relacionamento para o
desenvolvimento das competéncias de lideranca (Fukuyama, 2000; Salinas, 2004).

Tradicionalmente, o colaborador era avaliado pela gestao a partir de seu desempenho
individual e apesar de ter seu valor como profissional, os papéis e cargos eram bem
estabelecidos e delimitados, onde sua evolugdo dependia da entrega e
comprometimento com a fungcdo e com a empresa. Atualmente as organizacdes
valorizam o trabalho em equipe, incentivando o bom relacionamento entre os
colaboradores, despertando a sinergia do grupo e garantindo a importancia da
lideranca nestes trabalhos.

Numa organizagao, o estilo de lideranga é fundamental para manter o nivel alto de
motivagdo de seus colaboradores, dessa forma, uma empresa que nao possui uma
lideranca ideal e ndao motiva seus funcionarios, pode apresentar insatisfacdo dos
colaboradores afetando a produtividade e as atividades exercidas pelos mesmos.
Importante ressaltar que quando o comportamento de lideranga é caracterizado como
negativo, ha um indice elevado de reclamagbes, absenteismo e rotatividade
(ROBBINS, 2005). O lider é visto como alguém que pode trazer beneficios nao
somente para um grupo em geral, mas também para cada membro desse grupo em

particular.

Diante disso, os lideres sédo responsaveis tanto pelo sucesso, quanto pelo fracasso
da organizacdo, pois depende deles o bem-estar organizacional, bem como a
motivacao do grupo (ROSA, 2011). Entretanto, é imprescindivel o comprometimento
de toda equipe, baseado em sua lideranca, para que o progresso da organizagao seja
efetivo. Segundo (CABRAL, 2001) “Temos que conciliar os interesses das
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organizacdes com os das pessoas que trabalham nela, objetivando criar um ambiente
favoravel ao desenvolvimento”. Segundo (OLIVEIRA, 2001) “A performance da equipe
quase sempre depende do lider ser capaz de atingir um equilibrio critico entre fazer
as coisas pessoalmente e deixar que outras pessoas fagcam”.

E importante que o lider conheca cada integrante de sua equipe e a forma como
trabalham, para que tenha maior facilidade em motiva-los e identificar seus potenciais.
E necessario que tenha bom poder de adaptacdo para saber qual o melhor método
de gestdo, empatia para conseguir extrair o maximo de seus subordinados
satisfazendo suas necessidades e desenvolvendo a automotivagcao e o engajamento,
proporcionando boas condi¢des de trabalho e mantendo um clima organizacional

favoravel.
2.9 SOBRECARGA

A patologia da sobrecarga surge de uma carga de trabalho que vai além do
limite de capacidade fisica ou mental das pessoas. Esta relacionada a jornada intensa,
geralmente aliada a busca pela exceléncia e associada ao descontentamento no
ambiente de trabalho, muitas vezes gerado pelo stress. O excesso de horas
trabalhadas reduz as oportunidades convivio social do colaborador, causando
insatisfagéo, tensédo e outros problemas de saude.

Dejours (2007) destaca como evidéncia da patologia da sobrecarga o rapido
aumento das LER/DORTs, além de outros quadros patolégicos como burnout
(sindrome de exaustdo emocional relacionada ao trabalho) e morte subita decorrente
de exaustao no trabalho. Além disso, outros sintomas de estresse psicoldgico e fisico
podem se apresentar, como: tensao, insatisfacao, baixa estima, ansiedade, aumento

dos niveis de colesterol e do tonus cardiaco.

O acumulo de funcbes, é um dos elementos que mais contribuem para a
sobrecarga, seguido da pressao pelo tempo (prazos, metas e entregas) e da pouca
colaboracéao dos colegas de trabalhos ou apoio da lideranca. Esse combo contribui
para agravar o sofrimento, degradar as relagdes e aumentar os riscos de adoecimento
por sobrecarga de trabalho (Moraes, 2010).
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Moraes (2010) cita que, embora os trabalhadores percebam a sobrecarga e
suas consequéncias, assumem a ideologia da organizacdo como seu desejo,
submetendo-se a sobrecarga. Martins (2009) aponta que essa estratégia de assumir
a ideologia da organizacao, do “desejo em atender ao ideal de metas exigido pela
organizacao, aliado ao desejo de ser reconhecido como bom funcionario” pode se

configurar uma armadilha que leva ao adoecimento.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA

Para responder os objetivos propostos foi realizada uma pesquisa descritiva
e qualitativa utilizando o questionario estruturado como a técnica de coleta de dados
como a finalidade de identificar as principais patologias que os profissionais
desenvolvem devido ao ambiente corporativo das empresas

Para Gil (2008), a pesquisa exploratéria resultara maior finalidade com o
problema, envolvendo levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas
experientes no problema pesquisado. Assumindo forma de pesquisa bibliografica e
estudo de caso.

Apés a pesquisa exploratoria, deve-se seguir com a pesquisa de campo, afim
de levantar os dados para em seguida poder analisa-los.

Conforme Godoy (1995), o estudo quantitativo, o pesquisador conduz o
trabalho em cima de um plano estabelecido inicialmente, com algumas hipdteses
especificadas e variaveis definidas. Se preocupando com a medicdo objetivas dos
resultados e com a sua quantidade. Buscando evitar erros nas etapas de analise e
interpretacao dos resultados garantindo uma margem de seguranca.

3.2 METODOLOGIA DE COLETA E ANALISE DE DADOS

As técnicas que foram utilizadas neste trabalho, foram a bibliogréafica e
juntamente com o levantamento, utilizando um questionario para coleta de dados.

Conforme Boccato (2006), a pesquisa bibliografica busca encontrar a solu¢ao
do seu problema por meios de artigos, livros ou outros matérias ja publicados. Para
que encontremos algumas das patologias psicolégicas e também quais 0s maiores
fatores que podem influenciar nos profissionais.

Para Diehl e Tatim (2004), o questionario pode ser considerado uma
ferramenta para coletar determinadas informag¢des, com uma ordem sequencial de
perguntas, que sao respondidas sem a presenca do entrevistador.

O presente trabalho realizou um questionario com um total de 16 perguntas,
sendo uma delas aberta e opcional o seu preenchimento, 12 (doze) perguntas
fechadas, uma pergunta em escala e 2 (duas) perguntas com varias selecdes. Com a
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finalidade de levantar os principais fatores nas organizacbes que possam causar
transtornos psicoldgicos nos profissionais.

Utilizamos a plataforma de questionarios do Google Form para coletarmos as
respostas. Enviamos o link do questionario para diversos profissionais e divulgamos
em determinadas redes sociais.

A metodologia empregada para a analise dos dados foi a de distribuicdo de
frequéncia, que segundo REISSWITZ (2013) € o resultado percentual da divisdo entre
a quantidade (frequéncia) e a quantidade total de respondentes da amostra, em outras
palavras é o quociente entre a frequéncia absoluta e o nimero total de observacoes.

3.3 APRESENTACAO DO QUESTIONARIO

O questionario elaborado para a pesquisa contém um total de 16 perguntas.
As perguntas inicias buscavam tracar o perfil dos respondentes, como o sexo, a faixa
etaria, localidade em que residem e o nivel de escolaridade.

As demais perguntas buscaram identificar fatores emocionais dos
profissionais, questionando sobre a satisfacdo com a vida pessoal, satisfacdo da vida
profissional, tipo de remuneracao, quantidade de hora exira de trabalho, se sofre
pressao no ambiente de trabalho, se faz uso de remédio psicotrépicos, se apresenta
algum tipo de transtorno e relagéo a interferéncia da saude emocional nas atividades
profissionais e quanto a atividade fisica realizada durantes a semana.

O enfoque principal para a pesquisa € quais os fatores do ambiente de
trabalho podem contribuir para o desenvolvimento de transtorno, além de
questionamentos sobre bem-estar, e sobre acompanhamento/terapia com um

psicologo.
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4. RESULTADO

4.1 CARACTERIZACAO DOS RESPONDENTES

Para identificar o perfil dos respondentes da pesquisa, foram realizadas 5
perguntas com a finalidade de explorar os perfis de cada profissional, 0 que inclui
sexo, localidade de suas residéncias, faixa etaria, nivel de escolaridade e a forma de

remuneracao. Em relacédo ao item sexo, os resultados sédo apresentados no Grafico 1.

GRAFICO 1

SEXO

Masculino
29%

Feminino
71%

FONTE: O autor (2019).

Os resultados apontam que a maioria dos profissionais respondentes sao do
sexo Feminino, totalizando 71, enquanto o restante é do sexo Masculino, sendo 29%
da amostra coletada.
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Quanto a faixa etéria dos profissionais respondentes, o Grafico 2 mostra que
a faixa etaria mais representativa nessa pesquisa foi de 22 a 27 anos, com 35% dos
respondentes, seguido pela faixa etaria de 28 a 33 anos, com 31%. J& com mais de
40 anos representou 16% dos respondentes, 34 a 39 apresentou um total de 10% e
entre 16 a 21 mostrou menor porcentual, 8%.

GRAFICO 2

FAIXA ETARIA

Entre 16-21
anos
8%

Mais de 40
anos
16%

Entre 22-27
anos
35%

Entre 28-33
anos
31%

FONTE: O autor (2019).

Ao realizar o levantamento a respeito da faixa etaria, percebeu-se que a faixa
etaria com mais evidencia nessa pesquisa foi de 22 a 27 anos, com 35% dos
respondentes, seguido pela faixa etaria de 28 a 33 anos, com 31%. Ja com mais de
40 anos representou 16% dos respondentes, 34 a 39 apresentou um total de 10% e
entre 16 a 21 mostrou menor porcentual, 8%.

Dessa forma, evidenciou-se que um terco da amostra esta entre 22 a 27 anos
e 28 a 33 anos, sendo a maior parte dos respondentes da pesquisa.

A terceira pergunta foi para identificar a o nivel de escolaridade dos

profissionais e esta representada no GRAFICO 3.
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GRAFICO 3

Nivel de escolaridade

Doutorado

Mestrado

Pés Graduacado

Cursando Pdés Graduacdo
Cursando Nivel Superior
Nivel Superior

Nivel Superior Incompleto

Nivel Médio
Nivel fundamental

0,00% 500% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

FONTE: O autor (2019).

Quanto ao nivel de escolaridade dos respondentes, ndo apresentaram
resultado o nivel Fundamental, Mestrado e Doutorado. Para o Nivel Médio obteve-se
3,9% das respostas, seguido do Nivel Superior Cursando com 11,8%. Ja no Nivel
Superior Incompleto, apresentou-se um numero de 9,8%. Os dois niveis que
apresentaram o maior numero de respondentes foram Nivel Superior Completo e Pos-
Graduacao, ambos om 27,5%. O Nivel de Po6s-Graduagdo Cursando apresentou
19,6% na pesquisa.

Na ultima pergunta do perfil dos profissionais, foi perguntado a localidades
dos respondentes, como mostra no GRAFICO 4.
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GRAFICO 4

LOCALIDADE

Regido do Sul

4% \

Curitiba e
Regidao
96%

FONTE: O autor (2019).
A maioria dos respondentes do questionario reside na cidade de Curitiba-PR,

apontando 96% dos profissionais e os demais, totalizando 4%, residem em outras
cidades da Regiao Sul do Brasil. Havia opcbes de resposta como Regido Sudeste,
Regiao Centro Oeste, Regiao Sudeste e Regidao Nordeste, porém nenhum

respondente da amostra é dessa alguma dessas localidades.

4.2 FATORES DOS PROFISSIONAIS

Afim de identificar fatores emocionais, foram realizadas algumas perguntas
sobre vida pessoal e profissional dos respondentes, como podemos observar nos
préximos dados coletados.

A respeito da vida pessoal dos profissionais, foi questionado qual o nivel de
satisfacdo atual, conforme o GRAFICO 5.
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GRAFICO 5

NA VIDA PESSOAL ESTA SE SENTINDO

Muito
Insatisfeito
2%

Muito
Satisfeito
17%

Insatifeito
18%

Satisfeito
63%

FONTE: O autor (2019).
A partir da analise dos resultados, identificou-se que a maioria dos profissionais

se sentem satisfeitos com suas vidas pessoais, sendo 63% da amostra e 17% se sente
muito satisfeito. Entretanto, o numero de insatisfeitos € considerado alto, sendo 18%
da amostra e 2% muito insatisfeitos, considerado um numero pequeno.
Buscando também identificar qual o grau de satisfacdo dos respondetes nas
sua vidas profissionais, foi apresentada a préxima questdo, conforme o GRAFICO 6.
GRAFICO 6

NA VIDA PROFISSIONAL ESTA SE SENTINDO

Muito Satisfeito Muito Insatisfeito
6% 10%

Satisfeito
21%

Insatifeito
63%

FONTE: O autor (2019).
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Por um lado, verificou-se que 63% dos respondentes estdo insatisfeitos com
suas vidas profissionais, sendo a grande parte da amostra e 10% estdo muito
insatisfeitos. Por outro lado, 21% se sente satisfeito e 6% muito satisfeitos com suas
vidas profissionais, sendo esse grupo a minoria.

A préxima questao buscou identificar quais eram os tipos de remuneracao que
os profissionais tinham em seus trabalhos, e o resultado é apresentado no GRAFICO
7.

GRAFICO 7

Qual seu tipo de remuneragdo?

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%
Remuneracdo Fixa sem Remuneracao Fixa + Remuneracdo Varidvel (por
comissao comissdo demanda ou producao)

FONTE: O autor (2019).

O principal tipo de remuneragdo € a fixa sem comissdes, sendo 42% dos
profissionais. Em segundo ficou remuneragéo variavel conforme a demanda, como
vendas ou servigcos, apresentando 40% e terceiro e ultimo a remuneragao fixa com
adicional de comissao, com 18% dos respondentes.

Em outra questdo foi abordado se os profissionais faziam horas extras em
seus trabalhos, conforme veremos no GRAFICO 8.
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GRAFICO 8

No trabalho faz horas extras?

Faco, mais de 10 horas por semana

Faco, até 10 horas por semana

Faco, até 5 horas por semana

Nao faco hora extra

0,00%

10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

FONTE: O autor (2019).

Identificou-se que a maior parte dos respondentes ndo faz horas extras em

seus trabalhos, sendo 62,7% do total. Porém, para os profissionais que responderam

fazer horas extras, sdo 21,6% que fazem até 5 horas por semana, 7,8% fazem até 10

horas por semana e 7,8% deles fazem mais de 10 horas por semana.

A pergunta a respeito sobre o nivel de pressao sofrido pelos respondentes,

seja por entrega de resultados, prazos ou metas, é apresentada conforme o GRAFICO

9.

GRAFICO 9

No trabalho sofre algum tipo de pressao para
entrega de resultados, prazos ou metas?

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

1

2 3 < 5

FONTE: O autor (2019).
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Como identificado no grafico, a maioria dos respondentes nivelaram grau 4,
totalizando assim 33,3%. Os que sofrem menos pressao, nivelaram grau 1 e sao
15,7%. Para o grau 2 foram 17,6%, o grau 3 recebeu 20,5% das respostas e o0 grau
5, que mais sofre pressao, teve 12,9% das respostas. Podemos identificar que a
maioria dos respondentes foi pressionado em seus trabalhos.

Para iniciar a abordagens dos transtornos psicol6gicos, a primeira pergunta a
respeito do tema foi se os profissionais ja haviam feito ou se fazem uso de
medicamentos, como ansioliticos/antidepressivos/calmante/remédio para dormir e as
respostas estdo no GRAFICO 10.

GRAFICO 10

11-VOCE FAZ USO DE REMEDIO
PSICOTROPICO?
(ANSIOLITICOS/ANTIDEPRESSIVOS/CALMANT
E/REMEDIO PARA DORMIR)

Faco uso de um
ou mais desses
. omédios

29%

N3o faco uso de
nenhum desses
remédios
71%

FONTE: O autor (2019).
A maioria dos respondentes da pesquisa nao faze uso de qualquer tipo de
remédio psicotropicos, sendo 71% deles, entretanto 29% faze uso desses tipos de

medicamento, seja ansiolitico, antidepressivos, calmantes e remédios para dormir.

Na questdo a respeito das patologias e dos sintomas apresentados dos
transtornos psicolégicos, os respondentes responderam conforme TABELA 1.



TABELA 1

Transtornos Numeros Porcentagem
Ansiedade 252 82%
Esgotamento Mental 232 76%
Cansago Mental 216 71%
Stress 192 63%
Cansaco fisico 186 61%
Irritabilidade 166 54%
Dificuldade de concentragdo 156 51%
Insdnia 132 43%
Depressao 120 39%
Falta de apetite 56 18%

Total 306

FONTE: O autor (2019).
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A patologia que mais foi marcada nesse questionamento foi a Ansiedade com

252 respondentes, sendo 82% do total, seguido por esgotamento mental, marcado

por 232 profissionais e cansago mental, com 216 respondentes. Stress também esta

presente na maioria das respostas, totalizando 192 profissionais, cansaco fisico

apresentou 186 respostas, irritabilidade ficou com 166 e dificuldade de concentracao

apresentou 156 afirmativas. As que menos receberam respostas foram insénia com

132 profissionais, depressdo com 120 e falta de apetite somente com 56.

Em outra questdo foi abordado quais s fatores no ambiente de trabalho

contribuem para o surgimento de transtorno psicolégico em profissionais. Onde a

TABELA 2 pode mostrar as respostas.
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TABELA 2

Fatores do Ambiente de Trabalho Numeros | Porcentagem
Pressdo por Resultados 204 67%
Sobrecarga 204 67%
Relacionamento conturbado com colegas de trabalho 204 67%
Cobranga Excessiva 186 61%
Acumulo de Fungao 174 57%
Falta de Comunicacao 138 45%
Problemas com Lideranca 126 41%
Competitividade 80 26%
Condig¢des de trabalho (ergonomia) 72 24%

FONTE: O autor (2019).

Os trés principais fatores no ambiente de trabalho tiveram 0 mesmo numero
de respostas conforme a tabela, sendo que para 204 respondentes a pressao por
resultado, sobrecarga e relacionamento conturbado com colegas de trabalho podem
contribuir para o desenvolvimento de transtornos psicoldgicos. A cobranga excessiva
foi também um fator que recebeu muitas respostas com 186 profissionais. O acumulo
de funcao foi escolhido por 174 profissionais. Ja outros fatores receberam um namero
menor de resposta, como a falta de comunicacdo, apenas 138 respondentes,
problemas com lideranga com 126 respostas, competitividade com somente 80 e
condi¢des de trabalho com 72 afirmativas.
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Quando abordado sobre quanto de tempo a saulde fisica ou problemas
emocionais interferiram nas atividades profissionais nos ultimos 6 meses, a resposta
pode ser vista no GRAFICO 11.

GRAFICO 11

DURANTE OS ULTIMOS 6 MESES, QUANTO DO SEU TEMPO
A SUA SAUDE FiSICA OU PROBLEMAS EMOCIONAIS
INTERFERIRAM COM AS SUAS ATIVIDADES
PROFISSIONAIS(COM CLIENTES/ COLEGAS DE
TRABALHO/CHEFES OU NAS ATIVIDADES)

Todo o tempo
Nenhuma parte do 0% Grande parte do

tempo tempo
8% 22%

Alguma parte do
tempo
25%

FONTE: O autor (2019).

Verificou-se que para grande parte dos respondentes, sendo 45% do total da
amostra, pouca parte do tempo recebeu algum tipo de interferéncia. Ja em alguma
parte do tempo, mostrou ser de 25% dos profissionais e para 22% deles, grande parte
do tempo tem essa interferéncia. Apenas 8% dos respondentes nao possui essa
interferéncia em nenhuma parte do tempo.

Na questdo onde buscou-se identificar quantos dias da semana esses
profissionais praticam algum tipo de atividade fisica, onde o resultado pode ser visto
no GRAFICO 12.
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GRAFICO 12

Quantas vezes na semana pratica algum tipo de
atividade fisica?

= Nenhum dia = 1 dia na semana = 2 dias na semana

3 dias na semana m 4 dias na semana = 5 dias ou mais na semana

FONTE: O autor (2019).

A maioria dos profissionais responderam que nao praticam nenhum tipo de
atividade fisica, sendo 29% da amostra, ja 16% deles responderam que praticam 5
dias ou mais da semana e outros 16% praticam 4 dias na semana. 15% responderam
que praticam 3 dias da semana, 2 dias na semana foram respondidos por 14% e
apenas 10% responderam que praticam atividade fisica apenas 1 dia na semana.

Na dultima pergunta do questionario, foi abordado se faz ou se ja fez
acompanhamento com Psicélogos (as) ou terapia. O resultado pode ser visto no
GRAFICO 18.
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GRAFICO 13

VOCE JA FEZ ACOMPANHAMENTO
PSICOLOGICO/TERAPIA

Nunca fiz
33%

Ja fiz, mas no
momento nao
estou indo
39%

Faco
atualmente/reg
ularmente
28%

FONTE: O autor (2019).

Grande parte dos respondentes ja fizeram, mas no momento n&o estao fazendo
acompanhamento psicologico ou tratamento, sendo 39% deles. Identificou-se que
33% deles nunca fez acompanhamento ou terapia, e somente 28% dos profissionais
fazem regularmente ou atualmente acompanhamento/terapia.

Observou-se que alguns resultados obtidos com o levantamento deste trabalho
estdo de acordo com as pesquisas ja feitas sobre esse assunto, no qual mais de 82%
de pessoas apresentam algum tipo de transtorno. Vale ressaltar, que as pesquisas ja
feitas pelo OMS mostrou que mais de 18 milhdes de pessoas sofrem com ansiedade
no Brasil.

Em relacdo ao quadro de depressao, este também apresenta uma
compatibilidade com os resultados da presente pesquisa, verifica-se que o resultado
foi que 120 profissionais marcaram apresentar quadro de depresséao, tratando-se de
39% da amostra. Ja nas pesquisas anteriores realizadas desse tema mais de 11
milhdes de pessoas apresentaram o quadro de depressao no Brasil.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Diante analise feita neste trabalho quais os principais fatores do ambiente de
trabalho que podem contribuir para o desenvolvimento de transtornos psicol6gicos em
profissionais, onde o principal motivo da pesquisa foi que esse problema esta cada
vez mais recorrente nos profissionais, e € um assunto pouco abordado no mercado
de trabalho, onde grande parte das pesquisas sdo do ramo da saude.

A pesquisa se caracteriza de forma exploratéria e quantitativa, com 306
respondentes, que responderam o questionario enviado para eles, sendo
disponibilizado pela plataforma Google Form e compartilhado em redes sociais e
também enviadas por e-mail.

Através dos resultados obtidos, conseguimos concluir que a maioria dos
profissionais desta pesquisa estdo se sentindo satisfeitos com suas vida pessoais,
porem quando se trata da sua vida profissional a maioria se sente insatisfeito, alguns
até muito insatisfeitos com ela, sofrendo pressao no seu dia-a-dia, por outro lado a
maioria nao faz horas extras em seus trabalhos, o que pode ajudar a nao agravar
alguns transtornos psicolégicos que o ambiente pode causar.

Identificou-se também que todos os profissionais apresentam algum tipo de
transtorno, que pode se agravar a longo prazo, tendo em vista que varios apontaram
ansiedade, cansagco mental, esgotamento mental e stress, 0 que pode desenvolver
outros transtornos futuros. Outra grande parte deles nao tem acompanhamento ou
tratamento psicolégico, e nem faz uso de medicamentos psicotrépicos.

No ambiente de trabalho os principais fatores que contribuem para o
desenvolvimento de transtornos psicolégicos sédo, a pressdo por resultados, a
sobrecarga, onde também a cobranga excessiva e o acumulo de funcdo podem
também contribuir.

Diante dos dados obtidos com o questionario, concluimos que alguns desses
fatores do ambiente organizacional estdo contribuindo para o desenvolvimento de
transtornos psicologicos em seus profissionais e muitos ndo buscam ajuda adequada.
Assim, a longo prazo teremos profissionais com inimeros transtornos, resultando em
diversos impactos negativos nas organizacoes.

Podemos identificar também que este problema é pouco explorado em

pesquisas, sendo necessdria a ampliacdo de dados sobre o tema, para que 0s
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profissionais e as empresas possam ter ciéncia da importancia da saude mental de
todos. Observa-se que podem ser realizadas pesquisas sobre os impactos que esses
transtornos causam em resultados e produtividade nas organizagbes, bem como

cuidar do desenvolvimento pessoal dos seus profissionais.
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APENDICE

Questionario usado na pesquisa:
1-Nome (opcional)

2-Sexo:

Masculino

Feminino

3-Faixa etaria *

Entre 16-21 anos

Entre 22-27 anos

Entre 28-33 anos

Entre 34-39 anos

Mais de 40 anos

4-Nivel de escolaridade *

Nivel fundamental

Nivel Médio

Nivel Superior Incompleto

Nivel Superior Completo

Cursando Nivel Superior

Cursando Pés-Graduacao
Pés-Graduado

Mestrado

Doutorado

5 - Localidade *

Reside em Curitiba e Regido
Reside em outra cidade do Sul do Brasil
Reside na regido Norte do Brasil
Reside na regido Sudeste do Brasil
Reside na regiao Nordeste do Brasil
Reside na regiao Centro-Oeste
6-Na vida pessoal esta se sentindo:
Muito Insatisfeito

Insatisfeito

Satisfeito

Muito Satisfeito

7-Na vida profissional esta se sentindo:
Muito Insatisfeito

Insatisfeito

Satisfeito

Muito Satisfeito

44
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8-Qual seu tipo de remuneracgéao?

Remuneracéo Fixa sem comissdo

Remuneracéo Fixa + comissdo

Remuneracao Variavel (por demanda ou producao)

9-No trabalho faz horas extras?

Nao fago hora extra

Faco, até 5 horas por semana

Faco, até 10 horas por semana

Faco, mais de 10 horas por semana

10-No trabalho sofre algum tipo de presséao para entrega de resultados, prazos ou metas?
Nunca 1 2 3 4 5 Muito

11-Vocé faz uso de remédio psicotropico? (ansioliticos/antidepressivos/calmante/remédio para
dormir)

Faco uso de um ou mais desses remédios.

Nao fago uso de nenhum desses remédios.

12-Em algum momento ja sentiu/ou teve diagnostico de alguma(s) dessa(s) patologia(s)?
Ansiedade

Insénia

Cansaco fisico

Cansaco Mental

Falta de apetite

Esgotamento mental

Dificuldade de concentracéo

Irritabilidade

Stress

Depressao

13-Para vocé, quais desses fatores do ambiente de trabalho contribuem para o surgimento de
transtornos psicoldgicos em profissionais

Pressao por resultados

Competitividade

Cobranca Excessiva

Problemas com Lideranca

Falta de Comunicacao

Acumulo de Funcgao

Sobrecarga

Relacionamento conturbado com colegas de trabalho

Condigoes de trabalho (ergonomia)
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14-Durante os ultimos 6 meses, quanto do seu tempo a sua saude fisica ou problemas
emocionais interferiram com as suas atividades profissionais(com clientes/ colegas de
trabalho/chefes ou nas atividades)?

Todo o tempo

Grande parte do tempo

Alguma parte do tempo

Pouca parte do tempo

Nenhuma parte do tempo

15-Quantas vezes na semana pratica algum tipo de atividade fisica?

Nenhum dia

1 dia na semana

2 dias na semana

3 dias na semana

4 dias na semana

5 ou mais dias na semana

16-Vocé ja fez acompanhamento psicologico/terapia

Nunca fiz

Jé fiz, mas no momento n&o estou indo

Faco atualmente/regularmente



