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RESUMO

Esta tese parte da observacao sobre uma emergente transi¢do para a economia verde no
ambito macroecondmico global. Sob a perspectiva do Design, as estratégias voltadas a
economia verde tém dado énfase em inovacdes de carater insular, com &nfase em
resultados voltados a dimensdo ambiental. Diante disto, pode-se afirmar que tais
estratégias sdo limitadas para se proporcionar a equidade econdmica, um dos propdsitos
da economia verde, sob a perspectiva desta tese. Isto € colocado, pois nesta conjuntura,
nota-se a falta de uma abordagem sistémica que abranja mudangas socioecondmicas a
longo prazo. Assim, destaca-se a oportunidade do Design em contribuir na consolidacdo
de uma transi¢do para a economia verde do tipo sociotécnica, ou seja, pautada entdo em
mudangas tanto tecnologicas quanto sociais, permitindo a transformacao da sociedade e
da cultura a longo prazo. Ao observar este problema sob a chamada perspectiva
multinivel, nota-se a possibilidade de se intervir, por meio do Design, no nivel do nicho,
de modo a proporcionar a aprendizagem reflexiva aos atores de pequenas empresas, com
vistas a adog¢do da economia verde. Desse modo, o problema central desta tese ¢
delimitado pela pergunta: como introduzir novas visoes para viabilizar a ado¢do de uma
agenda para a economia verde em pequenas empresas por meio do Design? O objetivo
geral trata de desenvolver uma abordagem de aprendizagem pautada no Design Thinking
para a apresentacao de inovagdes sistémicas a economia verde junto a pequenas empresas,
por meio do processo de desenvolvimento de cenarios. O método adotado para esta tese
¢ composto por Revisdo Bibliografica Sistemdtica e Assistematica somado a uma
pesquisa de campo baseada na justaposi¢do do Design Science Research com o
Gerenciamento de Transicdo. A pesquisa de campo se d4 de modo longitudinal, em
parceria com uma pequena empresa com matriz em Curitiba-PR, do setor de cal¢ados
esportivos. Ao longo da execugdao do método ¢ possivel identificar procedimentos e
instrumentos adequados para a aprendizagem reflexiva. Como resultado ¢ apresentada
uma ferramenta de suporte ao entendimento e andlise da economia verde nas organizacdes
e um protocolo de abordagem de aprendizagem pautado no Design Thinking, o qual segue
a logica abdutiva orientada pelo uso de cenarios. A ferramenta apresentada, proporciona
o entendimento da economia verde sob o panorama de principios e heuristicas. O
protocolo concebido permite a ado¢do de uma abordagem de aprendizagem pautado no
uso de cenarios hibridos, concebidos sob a economia predominante e a verde, bem como
na co-criagao e articulacdo de visoes. Este fornece assim, um arcabougo teorico para
contribuir com a consolida¢do de um Design orientado a economia verde e instrumentos
para viabilizar uma transi¢ao sociotécnica para esta perspectiva economica.

Palavras-chave: Economia verde. Transigdes sociotécnicas. Design Thinking.
Desenvolvimento Sustentavel.



ABSTRACT

his thesis is based on the observation of an emerging transition to the green economy in
the global macroeconomic sphere. From a Design perspective, green economy strategies
have emphasised innovations of an insular nature, with an emphasis on results focused
on the environmental dimension. Given this, it can be said that such strategies are limited
to provide economic equity, one of the purposes of the green economy, from the
perspective of this thesis. This is because at this juncture, there is a lack of a systemic
approach that encompasses long-term socioeconomic changes. Thus, the opportunity for
Design to contribute to the consolidation of a transition to a green economy of the socio-
technical type stands out, that is, based on both technological and social changes, allowing
the transformation of society and culture in the long term. By observing this problem
under the so-called multilevel perspective, it is possible to intervene, through Design, at
the niche level, in order to provide the reflexive learning to the small companies' actors,
aiming the adoption of the green economy. Thus, the central problem of this thesis is
delimited by the question: how to introduce new visions to enable the adoption of an
agenda for the green economy in small businesses through Design? The overall objective
is to develop a learning approach based on Design Thinking for the presentation of
systemic innovations to the green economy with small businesses, through the scenario
development process. The method adopted for this thesis is composed of Systematic and
Unsystematic Bibliographical Review added to a field research based on the juxtaposition
of Design Science Research with Transition Management. The field research occurs in a
longitudinal way, in partnership with a small company headquartered in Curitiba-PR, in
the sector of sports footwear. Throughout the execution of the method, it is possible to
identify adequate procedures and instruments for reflective learning. As a result, a tool is
presented to support the understanding and analysis of the green economy in
organizations and a learning approach protocol based on Design Thinking, which follows
the abductive logic guided using scenarios. The tool presented provides the understanding
of green economy under the panorama of principles and heuristics. The protocol
conceived allows the adoption of a learning approach based on the use of hybrid
scenarios, conceived under the predominant and the green economy, as well as in the co-
creation and articulation of visions. This provides a theoretical framework to contribute
to the consolidation of a green economy oriented Design and tools to enable a socio-
technical transition to this economic perspective.

Keywords: Design. Green economy. Socio-technical transition. Design Thinking.
Sustainable Development.
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PROLOGO

Atuo com empreendedorismo, produgdo e varejo de Design de Moda desde os
anos 2000. Tive contato com essas atividades ainda estudante da graduagdo de Design
Grafico (UFPR, turma de 1999) e do curso técnico de Estilismo e Confec¢do Industrial
(SENAI CURITIBA, de 2000 a 2001).

De 2001 a 2004 trabalhei como designer desenvolvendo cole¢des de vestudrio e
estamparia nas trés principais marcas de skatewear da cidade - Drop Dead, Maha Skates
e Caveman. Neste periodo, o mercado nacional de skatewear estava fortalecido. Isso
vinha de um processo de difusao que acontecia desde os anos de 1970.

Em 2004 fundei um coletivo de Moda com mais duas socias. O negocio era
também voltado a moda de rua, porém menos direcionada ao skatewear. O nome dado
foi LAMB - Laboratério de Moda Brasileira. O coletivo se destacou por ser o primeiro
de Curitiba e por realizar parcerias com artistas de rua da cidade. Enquanto eu atuava na
LAMB, recebi o convite para ministrar uma disciplina de um curso técnico de Moda.
Entdo decidi fazer um mestrado.

Em 2006, seguindo as orientagdes recebidas do prof. Dr. Aguinaldo Santos,
selecionei o curso e organizei o Projeto de Pesquisa. Em 2007 entrei para o programa de
Mestrado em Moda, Cultura e Arte do SENAI-SP (Unidade Santo Amaro). De 2007 a
2009, morando em Sao Paulo, trabalhei em diferentes atividades - eventos, figurino
publicitario e gerenciamento de Moda - enquanto finalizei o mestrado. Neste periodo
percebi que o mercado de Moda mudava consideravelmente, como resultado de um
processo de entrada de marcas internacionais que vinha acontecendo desde o inicio dos
anos 2000. O reflexo desse processo no skatewear pode ser analisado através da minha
dissertacdo de mestrado, intitulada Moda esportiva e globalizagdo: skate por esporte ou
por estilo? (DUARTE, 2009). Nesta dissertacdo eu explorei a difusdo do esporte e do
estilo do skate a partir da Califérnia (EUA) e no Brasil, de 1960 aos anos 2000.

Com a pesquisa, ficou clara a influéncia dos sistemas de mercado fechados (lock-
ins) no segmento de skatewear. Através de relatos de entdo empresarios do skatewear
nacional, percebi a agdo impositiva dos conglomerados de moda norte-americanos. Os
vendedores apresentavam diferentes marcas e linhas de segmentos do skatewear e
surfwear, com vantagens de prego, acabamento e alcance de marketing. Porém, com a
condic¢ao de que outras marcas do mesmo segmento fossem retiradas das lojas.

Este processo, somado a difusdo da propria Moda internacional, enquanto estilo
globalizado, fez com que as trés marcas nas quais trabalhei em Curitiba, descontinuassem
seus negdcios. Uma outra marca de skatewear que fechou nesta época, foi a Latex, cujo
proprietario - depois de aproximadamente quatro anos - fundou a OUS, empresa a qual
estudo nesta tese - aproveitando a difusdo do segmento de ténis esportivo, conhecido
globalmente por sneakers.

Em 2010 voltei para Curitiba para ministrar aulas nos cursos de graduacao de
Design de Moda na Universidade Positivo (na UP atuei de 2010 a 2015) e na Pontificia
Universidade Catolica do Parana (na PUCPR atuo desde 2010). Em 2012, abri uma loja
multimarcas voltada a moda de rua e a sustentabilidade social, dando enfoque em marcas
nacionais e sem trabalho anélogo ao escravo. Este direcionamento se deu devido ao curso
de aperfeicoamento em Ecodesign que fiz na Design ao Vivo, com a designer Bernadete
Brandao.

Na minha loja tive a oportunidade de vender os ténis e a linha de vestuario da
OUS. Essa parceria resultou também em um evento de contetido, procurando expor o
valor e os desafios de uma marca nacional. Este evento e os didlogos com o proprietario
da OUS e inquietagdes que se seguiram, é uma das motiva¢des desta pesquisa.
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1. INTRODUCAO

Esta tese pauta-se na identificagdo da necessidade de construir um conhecimento
pertinente ao Design voltado a economia verde. Esta economia ¢ compreendida por
propor um crescimento que promova equidade econdmica', enquanto aprimora o bem-
estar humano e a coesdo social, reduzindo as externalidades? que tragam riscos ambientais
e escassez de recursos (PEARCE et al., 1989; UNEP 2019). Contrapde-se, assim, a logica
do crescimento economico ilimitado e pautado no aumento da produgdo de bens e na
aceleracdo industrial (SANDRONI, 1999), bem como no uso irrestrito dos recursos
naturais (LOISEAU et al., 2019) e cujos danos ameagam a sustentabilidade do planeta e

o bem-estar das sociedades (BRUNDTLAND, 1989; ALTENBURG e RODRIK, 2017).

1.1 CONTEXTO E PROBLEMA

1.1.1 Reconhecendo a lacuna de pesquisa

Conforme observado a partir da revisdo bibliografica sistematica (RBS) realizada
para esta tese’, nota-se que, apesar do conceito de economia verde estar sendo
disseminado desde o final do século XX (PEARCE et al., 1989; PEARCE e MORAN,
1994), suas repercussdes praticas e teodricas direcionadas ao Design para a
Sustentabilidade (DpS) ainda apresentam amplo espago de exploracao.

Observa-se que uma transi¢ao para a economia verde esta sendo viabilizada no
ambito macroecondmico, especialmente por meio de acordos e protocolos internacionais
mediados principalmente pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) e suas agéncias.
Destacam-se, assim, o Protocolo de Quioto (KYOTO PROTOCOL, 1998), o Global
Green New Deal (GGND, 2009), a Conferéncia para o Clima (ONU, 2009) e a Economia

Verde Inclusiva (ONU, 2012). A partir destes protocolos e acordos, algumas nagdes,

'O conceito de equidade econdmica é aqui adotado como a visdo de que o tratamento de cada individuo,
ao seguir de acordo com suas diferencas objetivas e subjetivas, permite a adogao de solu¢des que viabilizam
oportunidade economica a todos (VEZZOLI et al., 2017; SANTOS et al,, 2019).

2 As externalidades, efeitos de implementagdes de ordem economica. No caso da economia verde, as
externalidades referem-se aos impactos ambientais e sociais, os quais devem ser previstos de modo que
tragam beneficios a natureza e ao meio social (PEARCE, MARKANDYA e BARBIER, 1989;
SANDRONI, 1999; PEARCE e MORAN, 1994).

3 A Revisdo Bibliografica desta tese sera explorada no Capitulo 3.
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principalmente as desenvolvidas?®, tém aplicado politicas de comércio internacional e
movimentado incentivos financeiros (PHALEN, 2020), procurando mobilizar a pratica
da economia verde neste panorama da macroeconomia e da politica. Neste contexto,
observa-se o setor produtivo aderindo ao conceito de economia verde especialmente por
parte de empresas multinacionais de atuacdo global, as quais dependem de chancela
internacional para atividades de importagdo e exportacdo. Tais estratégias empresariais
tém dado énfase em esforgos voltados a preservacao ambiental por meio de controle sobre
as emissoes de gases de efeito estufa (GEE) e das chamadas tecnologias limpas (GEELS,
2010; BOHM et al., 2012; GOUVEA et al., 2013).

Com a organizagdo dos Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
em 2015, pela Organizacdo das Nacdes Unidas, a economia verde tem integrado a
necessidade de criar equidade social para individuos, grupos e nagdes. Dos 17 ODSs
organizados como uma agenda global para o ano de 2030, seis estdo diretamente
relacionados a economia verde, segundo a Unep (2019): ODS 1 — Acabar com a pobreza
em todas as suas formas, em todos os lugares; ODS 8 — Promover o crescimento
econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho
decente para todos; ODS 9 — Construir infraestruturas resilientes, promover a
industrializacdo inclusiva e sustentdvel e fomentar a inovacao; ODS 10 — Reduzir a
desigualdade dentro dos paises e entre eles; ODS 11 — Tornar as cidades e os
assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis; e o ODS 12 —
Assegurar padroes de producdo e de consumo sustentaveis (ONU, 2015).

Seguindo as indicagdes destas e mesmo de outras ODSs, junto, ainda, ao
conceito de ESG - envirommental, social and governance (ambiental, social e
governanga) -, grandes organizagdes tém adotado estratégias que visam a inclusao social,
especialmente no Aambito da governanga por meio dos cargos de lideranga® (GLOBAL
COMPACT, 2004; ALSAYEGH, RAHMAN ¢ HOMAYOUN, 2020; CORPORATE
KNIGHTS, 2020).

4 O GGND por exemplo, foi acordado pelo grupo G20, que engloba as 20 maiores economias do mundo.
Embora alguns paises em desenvolvimento como a Africa do Sul, Ardbia Saudita, Argentina, Australia,
Brasil, China, Coreia do Sul, india, Indonésia, México fagam parte deste acordo internacional (Itamaraty,
2020), os investimentos vém de apenas 1% do Produto Interno Bruto (PIB). Logo, esses paises investem
consideravelmente menos em economia verde que os paises desenvolvidos.

>0 ranking das empresas mais sustentaveis organizado para o Forum Econdmico Mundial (2020) pela
Corporate Knights (2020), ¢ voltado a empresas com receita superior a 1 bilhdo de ddlares. Este ranking
possui métricas como pegada de carbono e diversidade de género. Em 2020 selecionou 100 empresas

consideradas adeptas da economia verde, muitas das quais possuem abrangéncia mundial (CORPORATE
KNIGHTS, 2020).
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Neste panorama, pode-se constatar que, mesmo que os ODSs da ONU (2015) e as
chamadas empresas ESG procurem viabilizar uma transicdo para a economia verde
intensificando seu carater social, o estado da arte destaca a énfase na tecnologia e ¢
pautada em externalidades ambientais, conforme exposto por World Bank (2012);
Loiseau et al., 2016) e Altenburg e Rodrik (2017). Evidenciando, assim, uma perspectiva
econdmica com enfoque no gerenciamento de recursos naturais, tendendo a considera-los
como um tipo ilimitado de capital (LOISEAU et al., 2016).

Nota-se ainda, que esta transi¢do tem sido estimulada por parte de nagdes
desenvolvidas e grandes organizac¢des. Desse modo, se evidencia o risco de se consolidar
uma transi¢ao para a economia verde com um viés tecnocratico e, portanto, de carater tdo
hegemonico quanto o sistema econdmico predominante (HENDERSON, 2009; BOHM
et al., 2012; LOISEAU et al., 2016), situagdo esta que vai na contramao do proposito de
uma economia verde que vise criar equidade econdmica a longo prazo.

Desse modo, este aspecto da conjuntura de pesquisas levantada na RBS aponta
para a necessidade de se estimular uma transi¢ao para a economia verde com abordagem
social mais intensa, sem excluir os avancos tecnologicos ja desenvolvidos, e mesmo
outros ainda possiveis. Influenciando, assim, para que esta transi¢do tenha uma
abordagem sociotécnica, ou seja, pautada entdo em mudangas tanto tecnoldgicas quanto
sociais, permitindo a transformacdo da sociedade e da cultura a longo prazo. Indo,
portanto, ao encontro do conceito de transicdo sociotécnica para a sustentabilidade de
Geels e Schot (2007) e Geels (2010).

Ao se analisar o contexto da economia verde levantado pela RBS, observa-se,
ainda, que sob a perspectiva do Design, as estratégias apontadas como relevantes a este
conceito tém dado énfase no estabelecimento de parametros — tais como diretrizes - para
produtos e servigos baseados no Ecodesign e/ou da avaliacao de ciclo de vida (ACV)
(LOISEAU et al., 2016); UNEP e SETAC (2012). E possivel perceber também, a
disseminag¢do da economia circular como um conceito relacionado ao Design, o qual tem
sido propagado como a principal solu¢do para se evitar a escassez de recursos e propiciar
a transi¢do para a economia verde (UNEP, 2019; NEW EUROPEAN BAUHAUS, 2021).

No entanto, no panorama do DpS, pode-se afirmar que estratégias baseadas apenas
em Ecodesign e em ACV, embora permitam a concepcao de inovagoes relevantes, sao de
carater insular com foco em resultados mais sustentaveis ao meio ambiente (CESCHIN,
2012). Estes tipos de estratégias baseiam-se, ainda, em inovacdes do DpS voltadas ao

nivel da criacdo e/ou do redesign de produtos, de acordo com Gaziulusoy e Brezet (2015).
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Mesmo a economia circular que apresenta em menor volume estratégias voltadas ao
comportamento social para incentivar a redugdo de residuos — como, por exemplo, o
prolongamento do uso por meio do compartilhamento e da troca de bens -, possui maior
énfase na ACV e numa perspectiva econdmica pautada nas externalidades ambientais
(BRAUNGART et al., 2007; BAKKER et al., 2014; LOISEAU et al., 2016).

Diante desta observagao relativa ao ambito das pesquisas em Design relacionadas
a economia verde, pode-se afirmar que tais estratégias sdo ainda limitadas para se
proporcionar equidade econdmica, pois ndo abordam resultados de efeitos sistémicos
relativos a mudangas socioecondmicas de longo prazo. Logo, em se tratando de um
Design para a economia verde, observa-se uma lacuna de pesquisa que trate das
competéncias do DpS voltadas a estratégias que possibilitem o desenvolvimento de
inovagoes sist€émicas com efeitos sociotécnicos.

Isto ¢ apontado, pois as inovagdes sistémicas permitem realizar mudangas na
estrutura social e tecnoldgica que envolve os produtos e servicos por meio de criacao,
ressignificagdo e transmissdo de ideias, habilidades e conhecimentos, contribuindo ainda
para que ocorra uma transformagdo economica (MANUAL DE OSLO, 2005;
GAZIULUSOY e BREZET, 2015). Este tipo de competéncia ¢ comum ao campo do
Design, segundo defendido por Buchanan (1995) e condiz com os avangos de pesquisa
em DpS de ordem econdmica e social (CESCHIN, 2012).

Este apontamento condiz, ainda, com um conjunto de pesquisas levantado por
meio da RBS, o qual, embora nio aborde diretamente a economia verde, ja trata do DpS
e de conceitos econdmicos, 0s quais se pautam em estratégias que promovem inovagdes
de carater sistémico. Isto foi observado em pesquisas que abordam outros conceitos
econdmicos, tais como (i) economia criativa (CASTRO e FIGUEIREDO, 2016;
DANTAS e TARALLI, 2017, SANTOS et al., 2019), (ii) economia circular
(BRAUNGART et al., 2007; BAKKER et al., 2014; LOISEAU et al., 2016; SCHEEL,
2016; DALHAMAR, 2016; DEN HOLLANDER et al., 2017; DESPEISSE et al., 2017,
MENDOZA etal.,2017; ELLEN MACARTHUR FOUNDATION, 2020), (iii) economia
compartilhada (KULP ¢ KOOL, 2015; LIGHT ¢ MISKELLY, 2015; VERBOVEN e
VANHERCK, 2016; ESLER, 2017; PETROPOULOS, 2017; VASQUES et al., 2017,
GAN et al., 2018; VEZZOLI et al., 2019), (iv) economia colaborativa (BARNES e
MATTSSON, 2016; DE RIVERA et al., 2017), (v) economia distribuida ( ULIANA e
SANTOS, 2017; SANTOS et al., 2019; VEZZOLI et al., 2020) e (vi) comércio justo
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(BARBIER ¢ MARKANDYA, 2013; AMBEC, 2014; KHMARA ¢ KRONENBERG,
2018).

Ao revisar 0s conceitos acima expostos e compreender suas prescricdes sob o
panorama do Design, percebe-se ainda, que aqueles que apresentam maior énfase em
inovagoes sistémicas tratam de estratégias menos dependentes da producio de novos bens
e, portanto, permitem a progressiva dissociacdo do crescimento econdmico com 0O
aumento da atividade industrial. Assim, se pode inovar com a modificagao das interagdes
entre os stakeholders e gerar valor sem necessariamente dar enfoque na entrega de
produtos tangiveis (BUCHANAN, 1995; VEZZOLI et al., 2020), situagdo esta que condiz
com a economia verde, ja que possibilita ao Design promover o crescimento econdmico
dissociado parcial ou integralmente dos danos ambientais e sociais advindos da
aceleragdo industrial. Assim, quanto mais sist€émica a abordagem dos conceitos, mais

podem estar em acordo com o conceito integral de economia verde (FIGURA 1.1).

FIGURAI1.1 - Conceitos econdmicos que possuem afinidade com o propdsito da

economia verde e relagdo da abordagem sistémica.

abordagem sistémica
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FONTE: A autora (2020).

Nesta representacao visual (FIGURA 1.1), as areas de cada diagrama procuram
representar proporcionalmente o volume de pesquisas encontradas na RBS sobre cada
conceito. Ja a largura e altura dos diagramas expde a abrangéncia de estratégias

procurando demonstrar o quanto essas possuem uma abordagem insular e/ou sistémica,
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na medida em que se direcionam ao lado direito do diagrama. As intersec¢des dos
diagramas representam justamente as semelhancas em proposigdes estratégicas.

Pode-se afirmar ainda, que se de um lado, as grandes empresas estdo aderindo ao
conceito € ao potencial de crescimento econdmico da economia verde, focando na
tecnologia e nas externalidades ambientais, os conceitos acima mencionados tém sido
utilizados por empresas de pequeno porte®, na busca por construir estratégias que
possibilitam novas oportunidades aos seus negocios (GAZIULUSOY, 2020). Isto,
inclusive, tem sido tratado em iniciativas pautadas pela busca do desenvolvimento
sustentavel. Entretanto, entende-se que estes conceitos isolados também nao
compreendem a integralidade do potencial da economia verde, pois dio enfoque em
estratégias especificas de acordo com cada propdsito.

Nota-se que a economia circular propde, sobretudo, estratégias para uma
economia que permita a eliminagdo dos residuos e diminui¢do da exploragao dos recursos
naturais (BRAUNGART et al., 2007; BAKKER et al., 2014; LOISEAU et al., 2016;
SCHEEL, 2016; DALHAMAR, 2016; DEN HOLLANDER et al., 2017; DESPEISSE et
al., 2017, MENDOZA et al., 2017, ELLEN MACARTHUR FOUNDATION, 2020); a
economia criativa propde o uso do capital intelectual e cultural como estratégia para
valorizar os bens e servigcos (CASTRO e FIGUEIREDO, 2016; DANTAS e TARALLI,
2017; SANTOS et al., 2019); a economia compartilhada indica estratégias para o uso de
bens sem a necessidade de posse (KULP e KOOL, 2015; LIGHT e MISKELLY, 2015;
VERBOVEN e VANHERCK, 2016; ESLER, 2017; PETROPOULOS, 2017; VASQUES
etal.,2017; GANetal., 2018; VEZZOLI et al., 2019); a economia colaborativa preconiza
a participacdo dos atores como estratégias para a viabilizac¢do de iniciativas e/ou negdcios
(BARNES e MATTSSON, 2016; DE RIVERA et al., 2017); a economia distribuida

sugere que a cadeia de valor seja distribuida de modo decentralizado, a fim de deixar a

% Embora a pesquisadora Gaziulusoy (2019) tenha tratado de empresas finlandesas, no Brasil pode-se
identificar pequenas empresas que adotam estes conceitos tais como a empresa de nome Farrapo Couture
(https://www.farrapocouture.com.br) que esta dentro do conceito de economia circular pois reutiliza
residuos téxteis para criar novos itens; a empresa de confecgdo e comércio de camisetas de nome Peita
(http://peita.me) que usa da economia criativa para associar a marca ao feminismo; a empresa de aluguel
de roupas de nome Nossa Noz (https://www.instagram.com/nossanoz/), que mobiliza a economia
compartilhada e a circular; a plataforma de colaboragdo e compartilhamento, Tem Agucar
(http://www.temacucar.com) que possibilita o empréstimo de utensilios diversos entre atores locais de
forma gratuita; a empresa de mobilidario Mono Design (https://monodesign.com.br) que se pauta em
estratégias de Design aberto para conectar criadores individuais e empresas ¢ fomenta a economia
distribuida; e a marca de cafés artesanais William & Sons
(https://williamsonscoffeecompany.lojavirtualnuvem.com.br ) que seleciona, torra ¢ comercializa cafés
produzidos por meio de agricultura familiar e facilita o aprimoramento de técnicas desses fornecedores e
fazendo uso dessas, dentre outras estratégias do comércio justo.
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economia mais resiliente e equanime ( ULIANA e SANTOS, 2017; SANTOS etal., 2019;
VEZZOLI et al., 2020); e o comércio justo busca valorizar o produtor, principalmente por
meio da retirada do atravessador a fim de viabilizar precos mais justos para o pequeno
empreendedor / fornecedor (BARBIER ¢ MARKANDYA, 2013; AMBEC, 2014;
KHMARA ¢ KRONENBERG, 2018).

J4, a economia verde possui maior abrangéncia conceitual e permite englobar os
conceitos acima mencionados. Isto é posto, pois esta propde a transicdo para uma
perspectiva econdmica mais equanime, que permita aliar a busca por crescimento
econdmico enquanto se regenera o meio ambiente e se aprimora o bem-estar humano
(UNEP, 2019). Assim, se destaca uma oportunidade de pesquisa em Design que permite
as pequenas empresas tomar conhecimento do potencial da economia verde, por meio da
apresentacao de inovacdes sistémicas com enfoque na geragao de valor dissociado parcial

ou integralmente da aceleragao industrial.

1.1.2 A pertinéncia da perspectiva multinivel para o problema da tese

Para se compreender este contexto da transi¢do para a economia verde junto ao
Design, com suas énfases e lacunas, a fim de propor estratégias adequadas ao DpS e a
perspectiva de uma mudanga a longo prazo, ¢ importante considerar a complexidade deste
problema. Isto é posto, pois de fato, € um problema que rende processos tecnoldgicos e
sociais, junto de influéncias simultineas de elementos como institui¢des publicas,
organizagdes privadas, atores e fendmenos naturais e sociais (COSTA, DIEHL e
SNELDERS, 2019). Diante desta complexidade, vale analisd-lo sob a abordagem do
pensamento de sistemas (PS), a qual permite tratar as partes e o todo, considerando as
suas inter-relagdoes e seus padroes existentes (SENGE, 1990; CHECKLAND, 2006;
LOORBACH, 2010).

Dentro do PS, assumindo a necessidade de se abordar a adesdo da economia verde
como uma transi¢do para a sustentabilidade de composi¢ao sociotécnica, vale adotar a
chamada perspectiva multinivel. Esta, segundo Geels e Schot (2007) e Geels (2010),
permite contemplar os padrdes de estabilidade e instabilidade dos diferentes niveis
estruturais que compode a sociedade, juntamente da tecnologia, a fim de perceber qual o
caminho mais propicio para se introduzir inovagdes e impulsionar uma mudanca
sociotécnica de acordo com cada contexto sistémico.

A perspectiva multinivel j& tem sido adotada pelo DpS na busca por compreender

como o Design pode contribuir em transi¢des sociotécnicas para a sustentabilidade, por
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Ceschin (2012); Gaziulusoy e Ryan (2017) e Ceschin e Gaziulusoy (2019). Esta analisa
as transigoes sociotécnica a partir de trés niveis do sistema, estruturados em camadas.
Assim, considera-se o nivel da paisagem (acima), o qual engloba o desenvolvimento da
macroeconomia, as politicas atuantes e suas regulamentagdes, bem como as culturas ja
aderidas e mudangas ja estabilizadas; (iii) o nivel do regime (meio), que abrange
especialmente a ciéncia e os mercados dominantes; e (ii) o nivel do nicho (abaixo), o qual
compreende a microeconomia, junto das mudangas nos modelos de negdcio e nas
organizagdes, as inovagdes tecnologicas e as inovagdes nas praticas sociais e culturais;
(GEELS e SCHOT, 2007; GEELS, 2010; LOORBACH, 2010; GASIULUZOY e RYAN,
2017).

De acordo com Geels e Schot (2007); Geels (2010); Loobarch (2010) e Pesch
(2015), o nivel do nicho ¢ o que possui maior facilidade para a introducdo de inovacdes
que propiciam grandes mudancas, sejam estas tangiveis, representadas pela tecnologia
e/ou por produtos e servigos, por exemplo; ou intangiveis, como por meio de mudanga
social e/ou organizacional. Esta maior aderéncia ocorre porque € o nivel que possui maior
abertura discursiva para a introdu¢do de novas visdes’ de atores por meio da
aprendizagem, devido a heterogeneidade de elementos e de atores participantes,
facilitando, assim, a aceitabilidade das inovacgodes.

J& o nivel do regime, ¢ considerado como a maior barreira para as transi¢des
sociotécnicas, devido a estabilidade nas regras que permeiam este nivel, as quais
dificultam a adesdo de grandes inovacdes. Neste nivel, € relevante considerar as barreiras
de mercado, também chamadas de lock-ins, as quais sdo de ordem econdmica e tendem a
bloquear as transi¢des para a sustentabilidade de um modo geral, de acordo com Geels
(2010), Loorbach (2010) e Pesch (2015).

As barreiras de mercado possuem solidez, pois sdo constituidas por meio da
propria organizacdo setorial, como no ambito produtivo, de distribuicdo e/ou de
fornecimento de bens e servicos, entre outros. Logo, possuem dificil dissolucdo e
obstruem também a adesdo a diferentes inovacgdes advindas do nivel do nicho, ja que este
nivel interage diretamente com o regime. Observa-se por exemplo, que o mercado —

situado no nivel do regime - devido a organizagao setorial, tende a prolongar a adocao de

7 Sob o pensamento de sistemas e da abordagem societal, o termo "visdo" é utilizado para referir-se ao
modo como os atores interpretam as situagdes em relagao ao sistema (CHECKLAND, 2010). Assim sendo,
a adesdo de novas visdes da parte dos atores facilita a aceitabilidade de inovagdes tecnologicas e/ou sociais
e, consequentemente, a disseminagdo destas (GEELS, 2010).
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inovagdes com foco incremental, ou seja, dando enfoque na continuidade de estratégias
organizacionais ja utilizadas (GEELS, 2010).

No nivel da paisagem, ocorrem mudangas a longo prazo, pois esta ¢ representada
pelas questdes macroecondmicas e politicas, que envolvem processos mais demorados
para se estabelecer inovagdes (GEELS, 2010; LOORBACH, 2010). No entanto, uma vez
realizadas mudancas neste nivel, se exerce pressao para mudangas nos niveis abaixo,
seguindo do regime e subsequentemente, para o nivel do nicho, facilitando desse modo,
a adocdo de inovagdes nestes niveis (GEELS, 2010; PESCH, 2015). No entanto, esta
dinamica nao ¢ controlada e/ou previsivel e tampouco independente dos outros niveis.
Loorbach (2010) destaca que, ao considerar a politica e a macroeconomia ocidentais
prevalecentes, nota-se que as pressoes exercidas sao envolvidas por estruturas sociais que
criam redes formais e informais de interesses diversos € nem sempre transparentes.

Vale destacar ainda, que a inter-relacao dos atores do nicho com o regime — seja
por meio dos proprios atores das organizagdes que organizam suas estratégias
internamente e constituem o mercado, seja pela participacdo dos consumidores que
inovam e/ou fortalecem e participam da constituicao do mercado, por exemplo - favorece
a adog¢do de inovagdes no regime. Assim, esta inter-relacdo valida novos modelos infra
estruturais e facilita a mudanga de visao, bem como a construgdao de novos significados
culturais, a partir da participacdo, da negociacdo e da aprendizagem (GEELS e SCHOT,
2007; GEELS, 2010; PESCH, 2015).

Quando o nivel do regime adere as inovagdes e permite a adesdo de novas regras,
¢ colocado que ocorreu uma transi¢do para a sustentabilidade, seja esta tecnoldgica, social
ou sociotécnica (GEELS, 2010; LOORBACH, 2010).

Ao se analisar a situacdo da transi¢do para a economia verde contemplada pela
RBS, por meio da perspectiva multinivel, pode-se afirmar que este paradigma econdémico
tem sido aderido pelo regime, se considerado o mercado global e o comércio internacional
direcionado pelas grandes empresas, devido a influéncia da paisagem, por meio dos
acordos internacionais e protocolos acima citados, tal como o Protocolo de Quioto (1998)
e 0 GGND (2009). Desse modo, as estratégias organizacionais das grandes empresas — 0s
quais estdo no nivel do nicho - ja tém aderido a inovagdes para atender a economia verde,

contudo, ainda com énfase na tecnologia — dentre outros enfoques acima elucidados.

1.1.3 Transicio para a economia verde via aprendizagem organizacional
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Os argumentos apresentados até aqui destacam a oportunidade do Design em
contribuir na consolidacdo de uma transi¢ao do tipo sociotécnica para a economia verde,
a partir do nivel do nicho e das estratégias organizacionais das pequenas empresas. Nesta
tese dar-se-a enfoque na introdu¢do de novas visdes aos atores com vistas a adocao da
economia verde, por meio da aprendizagem orientada pelo Design.

Esta oportunidade ¢ destacada, uma vez que a aprendizagem ja tem sido facilitada
em organizagdes, por meio do processo criativo do Design. Assim, o papel do Design tem
sido o de promover e estimular a busca por estratégias ainda ndo praticadas pelos atores,
considerando, desse modo, a 16gica abdutiva (SANTOS et al., 2018).

A aprendizagem orientada pelo Design também possui afinidade com abordagens
relativas ao estimulo de transi¢cdes sociotécnicas para a sustentabilidade. Nota-se que o
uso de cendrios, por exemplo, ¢ um artificio comum na introducao de novas visdes, sejam
estas, padroes de consumo e/ou de producdo. Estes cendrios permitem aos atores, ainda,
desenvolver estratégias a longo prazo, a partir da organiza¢do de metas de curto prazo
(CESCHIN, 2012; GASIULUZOY e RYAN, 2017; RUTTONSHA, 2017). Situagdo
condizente com a intengdo de se promover uma transi¢do para a economia verde.

O uso de cenarios conciliados com objetivos de longo prazo e metas de curto prazo
tem sido utilizado para se estimular mudangas em agendas institucionais, com o propésito
de promover transicdes para a sustentabilidade (LOORBACH, 2010). Esta ¢ uma
abordagem chamada de “gerenciamento de transi¢ao” (GT) (LOORBACH, 2010).

O GT possibilita projetar agdes estratégicas, taticas, operacionais e reflexivas,
facilitando a compreensdo de possiveis e provaveis trajetérias dessas transi¢cdes sem
trazer prejuizos ao sistema (LOORBACH, 2010). O GT ¢ divido em quatro fases: (i)
estruturacdo do problema, que permite entender o contexto a longo prazo e organizar o(s)
cenario(s) no qual se quer chegar; (ii) desenvolvimento de imagens futuras, para o
estabelecimento de uma agenda de transicao; (iii) mobilizag¢do dos atores, que consiste na
organizacao das redes para a mobilizagdo da transicdo; e (iv) o monitoramento e
avaliagdo, que permite adotar ajustes para a agenda estabelecida (LOORBACH, 2010).
Estas fases sdo possiveis de serem conciliadas com o processo do Design Science
Research (DSR), ja que este também segue as fases de (i) descoberta do problema, (ii)
defini¢do do contexto no qual se quer abordar, muitas vezes com o uso de cenarios; (iii)
criagdo de sistemas, produtos e/ou servigos; e (iv) entrega e/ou monitoramento das

solugdes (CESCHIN, 2012; SANTOS et al., 2018).
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Assim, por meio do GT e com o processo criativo do Design, com o uso de
cenarios e a participagcdo co-criativa, entende-se que € possivel introduzir novas visoes
aos atores e consequentemente, permitir a mudanca na agenda de pequenas empresas,
tendo em vista uma transi¢ao sociotécnica para a economia verde.

Ao considerar mudar a visdo dos atores, ¢ relevante assumir a heterogeneidade
dos grupos perante a autonomia e o poder de agéncia dos individuos, para que se assuma
a possibilidade de gerar mudanga no sistema (GEELS, 2010; PESCH, 2015). Geels
(2010) sugere a perspectiva ontoldgica do interpretativismo/construtivismo com o
evolucionismo, quando se consideram os sistemas como abordagens societais e o0s
individuos, com seus repertorios proprios, como agentes de mudanca autonomos. Nesta
axiologia, a aprendizagem tende a ser estimulada por meio da articulagdo de visdes, a
qual ¢ facilitada pela atividade participativa de visualizagdo e debate. Este tipo de
aprendizagem também ¢ chamado de aprendizagem reflexiva (GIDDENS, 2002).

Assim, compreende-se que proporcionar uma aprendizagem reflexiva orientada
pelo Design pode ser um caminho para se disseminar a economia verde, ja que este campo
possui instrumentos que permitem a promogao do aprendizado acerca de novas visoes.

Neste prisma axiologico, a retencdo da aprendizagem ¢ compreendida/analisada
por meio da adesao de novas visoes. Isto pode ser observado, segundo Loorbach (2010),
por meio da mudanga nas atividades estabelecidas com a rede de atores que compde o
sistema, pela formag¢do de novas parcerias e responsabilidades, bem como pela realizagao
de projetos e instrumentos condizentes com a dire¢do da transi¢do requerida.

A aprendizagem reflexiva, pautada no construtivismo/interpretativismo, vai ao
encontro da perspectiva de aprendizagem do Design Thinking (GUVENIR e BAGLI,
2019; LEE, JUNG e YOON, 2019; PANDE e BHARATHI, 2020), indicando um
caminho plausivel para este estudo. Com sua axiologia comum, o uso de abordagens de
aprendizagem reflexiva junto do Design Thinking (DT) provém lastro tedrico-pratico
para iniciativas voltadas a mudanca de visdo econdmica em organizagoes (BROW e
KATZ, 2011; WRIGLEY e¢ STRAKER, 2017), e a sustentabilidade (DOTSON et al.,
2020; CEBRIAN et al., 2021).

Nesta tese, a integrag¢do destas teorias ¢ utilizada para introduzir um paradigma
sobre a possibilidade de se promover o crescimento econdmico de pequenas empresas,
dissociado parcial ou integralmente dos danos advindos do aumento da producdo
industrial e dos impactos negativos sobre a propria economia, meio ambiente e sociedade,

a fim de promover equidade economica. Com o despertar para esta visdo, cria-se
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condi¢des para adesdo dos atores a uma agenda organizacional condizente com a
economia verde.

Desse modo, a pergunta que sustenta esta tese pode ser assim delimitada: Como
introduzir novas visdoes para viabilizar a adocio de uma agenda para a economia

verde em pequenas empresas por meio do Design?

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo geral

Desenvolver uma abordagem de aprendizagem pautada no Design Thinking para
a apresentacdo de inovagdes sistémicas a economia verde junto a pequenas empresas, por

meio do processo de desenvolvimento de cendrios.

1.2.2 Objetivos especifico

a) Realizar uma investigacdo tedrica sobre o conceito original de economia verde para
compreender seus fundamentos e identificar contribui¢des relevantes no ambito do
Design para ampliar sua disseminacao;

b) Investigar a dindmica de transi¢des sistémicas sociotécnicas para a sustentabilidade, com
énfase na dimensdo econOmica e na perspectiva de organizagdes e nas abordagens
centradas no nivel do nicho;

c) Apresentar uma ferramenta de suporte ao entendimento e analise da economia verde nas
organizagdes, para se aplicada por meio da abordagem de Design Thinking;

d) Conceber um protocolo de Design Thinking para a aprendizagem em economia verde,
pautado na abordagem do gerenciamento de transi¢ao, que represente o processo criativo

abdutivo orientado pelo uso de cendrios.

1.3 PRESSUPOSTOS
Entende-se que o sistema econdmico predominante® no Ocidente, do tipo
capitalista, ¢ caracterizado, dentre outros fatores, pela busca do crescimento econdémico

de modo ilimitado e pelo acimulo de riqueza de modo desigual (HARVEY, 2016).

8 0 termo “capitalismo”, com seus diferentes subsistemas, ndo sera aprofundado nesta tese. Assume-se o
termo "sistema econdmico predominante" como o que influencia na problematizagéo desta pesquisa, devido
aos danos causados pelo modo como o crescimento econdmico ocorre sob o seu paradigma.
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Considera-se o conceito de crescimento econdmico como o aumento do capital de
um individuo, de uma organizacao e/ou de uma nagao (HARVEY, 2016). Entretanto, o
crescimento econdmico ainda tem sido diretamente relacionado pelo aumento da
produtividade, ja4 que ¢ consensualmente medido conforme o PIB de cada nagdo’
(SANDRONI, 1999). Entende-se que este crescimento, apesar de ainda ser prejudicial a
sustentabilidade do planeta devido aos danos decorrentes da aceleracdo industrial, ¢é
também relevante em contextos nos quais a empregabilidade e a geragdo de renda
propiciem melhorias para o bem-estar e reforce positivamente as condi¢des para a
equidade economica (ALTENBURG e RODRIK, 2017). Também se percebe que o
crescimento econdmico ¢ um objetivo comum e majoritario de diferentes atores que
compde os mercados dominantes, conforme pontuado por World Bank (2012). Por isso,
ir na contramao deste objetivo para se alcangar uma economia mais sustentavel, apenas
dificultaria a participacao destes atores (WORLD BANK, 2012). Assim, tal crescimento
pode ser utilizado na operacionaliza¢do da preservagdo dos ecossistemas e no fomento a
coesdo social (WORLD BANK, 2012). Por isso, supde-se que a economia verde
defendida pela Unep (2019), uma vez que adere ao crescimento econdmico, quando
independente de impactos ambientais e sociais, ¢ um conceito relevante de ser investigado
dentro da dimensdao econdmica do Design para a Sustentabilidade, ampliando as
possibilidades de se promover o desenvolvimento sustentavel.

Contudo, ndo se acredita que basta crescer economicamente de modo dissociado
do aumento da produ¢do industrial para isto. Nota-se, por exemplo, que o mercado
financeiro ja possui mecanismos para estimular o crescimento econdmico exponencial,
de modo parcialmente desvinculado da acelerag@o industrial, como por meio da bolsa de
valores e/ou da capitalizagdo do proprio capital (HARVEY, 2016), praticas que ja
inserem, inclusive, medidas ambientais como a adesdo do mercado de carbono,
viabilizado pelo Protocolo de Quioto (KYOTO PROTOCOL, 1989) e sociais, como a
igualdade de género, defendida pelos Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel
(ONU, 2015) e, assim, t€ém sido consideradas da economia verde (PHALEN, 2020).
Todavia, entende-se que estas praticas de crescimento econdomico ndo condizem com a
integralidade de uma economia verde. Isto ¢ posto, pois estas tendem a concentrar a

riqueza dentre os atores econOmicos ja enriquecidos e, assim, ndo correspondem a um

 Mesmo as empresas, costumam tomar o PIB como base para comparar a performance de seu crescimento
econdmico anual e estipular metas.
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desenvolvimento sustentavel, uma vez que ndo condiz com a mitigacao das desigualdades
sociais, conforme o defendido por Sachs (2012).

Assim, enquanto se assume que a desaceleracdo industrial — baseada na
diminuic¢ao da producao de bens — ¢, de fato, relevante para a economia verde, destaca-se
que existe a necessidade de se reforcar o comprometimento com as externalidades
econdmicas sociais, de modo que estas promovam a equidade, conforme ressaltado por
Sachs (2012). Por isto, se reconhece que isto ¢ possivel por meio de intervengdes que
conciliem as regulamentagdes politicas e macroecondmicas com estratégias que adequem
as necessidades de atores econdmicos nos ambitos local, regional, nacional e
internacional, a partir da participagdo de empresarios, trabalhadores e da sociedade civil
(SACHS, 2012).

Desse modo, se compreende que o campo do Design junto das estratégias em
Design para a Sustentabilidade, pode contribuir neste tipo de intervencao, facilitando a
promog¢ao de um desenvolvimento sustentavel e de um equilibrio dindmico da economia.
Entretanto, de dinamismo diferente do apontado por Adam Smith (1776), o qual
independe de regulamentacdes e outros tipos de intervencdo e assim, segundo Hugon
(1970), sustenta o pensamento econdmico neoclassico do livre-mercado, esséncia do
capitalismo.

Com isso, para melhor explorar como seria esta interveng@o do Design e notando,
ainda, que a transi¢do para a economia verde necessita intensificar a atencao as mudancas
na sociedade advindas da atividade econdmica, presume-se a necessidade de se adotar
esta transi¢do emergente sob um panorama sociotécnico segundo a definicao de Geels
(2010), agregando, assim, o aspecto social ao tecnologico ja existente.

Para tanto, assume-se a abordagem do pensamento de sistemas para se analisar
esta situagao em acordo com sua complexidade. Logo, considerando que a perspectiva
multinivel (GEELS e SCHOT, 2007; GEELS, 2010; ¢ LOORBACH, 2010) permite
analisar as transi¢des sociotécnicas, enquanto ja tem sido adotada por pesquisas em DpS
(CESCHIN, 2012; GAZIULUSOY e RYAN, 2017), se acredita que cabe a esta tese
adota-la como um modo de se analisar como realizar uma intervengao para a economia
verde, por meio do Design.

A partir da perspectiva multinivel, nota-se que o nivel da paisagem, por meio da
macroeconomia, ja tem avang¢ado de modo organizado para impulsionar uma transi¢ao
para a economia verde. Neste nivel, ja existem iniciativas que apontam a relevancia da

adog¢do da economia verde de modo integral — destacando a necessidade de dar enfoque
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nas externalidades ambientais ¢ sociais -, através da mediacdo de acordos ¢ da
oficializagdo de protocolos e objetivos internacionais (KYOTO PROTOCOL, 1989;
GGND, 2009; GEI, 2012; e ODS ONU, 2015), enquanto, no nivel do nicho nota-se o
inicio da adesdo deste panorama econdmico, porém ainda de modo parcial. Isto €
ressaltado pelo enfoque nos impactos ambientais e nas estratégias insulares de Design,
adotado principalmente pelas grandes empresas internacionais que assumem e
institucionalizam o conhecimento do conceito de economia verde; bem como pela adogao
de conceitos econdmicos fragmentados em estratégias especificas, as quais possuem
alcance sistémico quanto ao uso do Design, porém também nao atendem de modo integral
a economia verde. Ja o nivel do regime, tem atendido as mudancas propostas pelo ambito
macroecondmico, no entanto hegemonicamente representado pelo mercado global e de
grandes empresas.

Contudo, o nivel do regime ¢ considerado o de maior estabilidade e dificuldade
de se introduzir inovagdes para grandes mudangas (GEELS, 2010). Somado a isso, ¢
indicado ao Design contribuir na intervengdo de uma transi¢do sociotécnica para a
sustentabilidade, interferindo no nivel do nicho ou da paisagem (GASIULUZOY e
RYAN, 2017). Logo, presume-se que a oportunidade de pesquisa desta tese estd no
ambito do nicho, ja que neste ha maior necessidade de se consolidar um conhecimento
que utilize o conceito de economia verde de modo integral voltado as organizagdes.
Enquanto na paisagem, a macroeconomia ja tem avancado no impulsionamento de uma
transicao (tecnologica) para este panorama econdmico, oportunidade esta que € reforgada,
ainda, ao se compreender que o nicho ¢ o nivel que possui maior aderéncia as inovacoes
e grandes mudancas (GEELS e SCHOT, 2007; GEELS, 2010; LOORBACH, 2010; e
PESCH, 2015) como as de ordem sistémica, também analisadas como necessarias de
serem integradas ao conceito de economia verde.

Diante desta 6tica e compreendendo que a adesdo de inovagdes no nivel do nicho
pode ter resultados sistémicos e a longo prazo a partir da aprendizagem dos atores
(GEELS, 2010), acata-se, nesta tese, o papel ativo dos atores sociais que fardo parte da
ado¢do da mudanga no nicho, devido a heterogeneidade e ao poder de agéncia desses
individuos, de acordo com o pontuado por Geels (2010) e Pesch (2015). Deste modo,
mesmo que outras axiologias permitam a consolidagdo de transi¢des sociotécnicas para a
sustentabilidade, tais como a funcionalista ¢ a racionalista, dentre outras (GEELS, 2010),
esta  pesquisa assume a adogcdo de uma  perspectiva  ontologica

interpretativista/construtivista cruzada com o evolucionismo - a qual ¢ considerada
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reflexiva — € a que melhor condiz com a heterogeneidade e com o comportamento ndo
condicionado do nicho.

Logo, supde-se que a abordagem de aprendizagem a ser desenvolvida nesta tese
possa ser instrumentalizada por meio de uma ou mais ferramentas que sigam a perspectiva
ontoldgica reflexiva e, assim, deem suporte nas agdes de introdu¢do de novas visdes
integradas a economia verde dentro das pequenas empresas. Espera-se, desse modo, que
tais ferramentas sirvam de utilidade na facilitacdo de uma aprendizagem pautada no
Design Thinking (DT) e no processo abdutivo, mobilizando a adesdo de uma agenda
organizacional para a economia verde, em pequenas empresas.

O DT ja tem sido abordado como um modo de proporcionar aprendizagem de
logica abdutiva, devido ao seu potencial em propiciar a adesdao de novas estratégias para
a resolugdo de problemas, antes ndo sdo reconhecidas pelos atores em diferentes
ambientes, tal qual no organizacional (BROWN e KATZ, 2011; WRIGLEY e
STRAKER, 2017; GUVENIR e BAGLI, 2019; LEE, JUNG ¢ YOON, 2019; PANDE ¢
BHARATHI, 2020). O processo criativo do DT reconhece o uso de cendrios € o processo
co-participativo tal qual o gerenciamento de transi¢ao (GT), abordagem esta que tem sido
aplicada para a conducdo estratégica de transi¢cdes sociotécnicas para a sustentabilidade
(LOORBACH, 2010) e junto ao Design (CESCHIN, 2012; GASIULUZOY e¢ RYAN,
2017). Ambas as abordagens — do DT e do GT — possuem ainda fases que podem ser
conciliadas ao processo abdutivo de aprendizagem. Assim, pressupde-se que o
desenvolvimento de um protocolo de DT, pautado no GT, viabilize a facilitacdo da
aprendizagem reflexiva para a economia verde, por meio do uso de cendrios.

Com esta logica abdutiva pautada no uso de cendrios, entende-se que se pode
promover uma aprendizagem por meio da apresentacdo de inovagdes sistémicas
orientadas pela economia verde. Possibilita, desse modo, aos colaboradores das
organizagdes, que passem a compreender de forma menos ambigua o potencial de
contribuicao da organizagao para o desenvolvimento sustentavel no seu entorno, sob a
perspectiva econdmica — orientados pelo conceito de economia verde.

Assim, por meio do DT e dos cenarios, entende-se que se possa expor aos atores
como gerar valor por meio da apresentacdo de inovagdes sistémicas, as quais se
estabelecem com a dinamica da interagdo entre os stakeholders - sem necessariamente
depender da criacao de novos produtos e do aumento da producao industrial, de acordo
com o definido pelo Manual de Oslo (2005) e por Gaziulusoy e Brezet (2015). Isto é

apontado pois, ao se compreender que a economia verde como um sistema que propde o
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crescimento economico dissociado dos danos da aceleragdo industrial (UNEP, 2019), se
presume que as inovagdes sistémicas sdo as solu¢des em Design mais adequadas a
economia verde.

Contudo, o objetivo desta tese ndo estd condicionado a entrega de inovagdes
sistémicas em si. O que se pressupde € que o processo de desenvolvimento de cenarios
permite a apresentacdo de inovagdes sist€émicas. Assim, isto pode ser efetivo em
promover a aprendizagem sobre estratégias (sist€émicas) para se ampliar o valor
economico dissociado do aumento do consumo material. Assim, se espera modificar a
visao dos atores dentro das pequenas empresas para que se alcance uma agenda voltada a
economia verde.

Se a visdo se refere, nesta tese, a0 modo como os individuos interpretam as
situagdes em relagdo ao sistema (CHECKLAND, 2006) e a adesao de novas visdes ¢/ou
mudanca de visao € evidenciada pela aceitabilidade de inovagdes (antes pouco comum ou
ndo utilizadas) (GEELS, 2010), pode-se dizer que, ao proporcionar uma aprendizagem do
tipo abdutiva, a mudanga de visdo ¢ uma consequéncia desta aprendizagem, a qual ¢
marcada pela aceitabilidade das estratégias introduzidas.

De acordo com a proposta de monitoramento e avaliagdo do gerenciamento de
transicdo (GT), avaliam-se os resultados desta abordagem, dentre outros modos, pela
observagdo sobre a mudanga de comportamento dos individuos, os quais estdo sob a
influéncia do GT (LOORBACH, 2010). Loorbach (2010) explica que isto se da por meio
da observacdo sobre a realizacdo de novos projetos, novas aliangas e/ou novas
responsabilidades. Assim, apoiando-se na teoria levantada por Geels (2010) sobre a
aceitabilidade de inovagdes, pode-se dizer que a ado¢do de novos projetos, parcerias e
comprometimentos corresponde, também, a uma mudanca de visdo e indica que o
gerenciamento de transi¢ao trouxe resultados sobre a aprendizagem dos atores. No caso
desta tese, estes resultados da aprendizagem serdo positivos se estas novas adesoes
corresponderem a fundamentacao tedrica da economia verde.

Somado a isto, ainda voltando-se ao monitoramento e avaliagdo do GT
(LOORBACH, 2010), considera-se que a adocao de uma nova agenda voltada a referida
transi¢do trata de uma gama de projetos, atividades e instrumentos elencados, os quais
ainda ndo foram implementados, porém entraram como metas e estdo em acordo com o
objetivo maior do GT. Assim, pode-se dizer que uma agenda organizacional estd em
sintonia com a economia verde, quando suas metas - representadas pela perspectiva de se

implementar iniciativas e viabilizadas pela mudanca de visao - sdo condizentes com a
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perspectiva da economia verde. Estas podem ser evidenciadas, se houver mudangas
iniciadas no planejamento estratégico empresarial que comprovam a adog¢ao de novas
metas.

Vale ressaltar que, tendo em vista que as transi¢des sociotécnicas sao dindmicas
que envolvem o planejamento a longo prazo - Loorbach (2010) aponta que para se atingir
o regime estipula-se aproximadamente de 5 a 15 anos -, esta tese ndo procura comprovar
a consolida¢dao de uma transi¢ao deste tipo para a economia verde. Porém, se considera
que a mudanca na agenda da empresa, ao se voltar a este paradigma economico, indica
que se gerou um estimulo a partir do desenvolvimento de competéncias dos individuos
da organizac¢do, a qual, por sua vez, tende a refletir nos stakeholders, conforme a dindmica
sistémica apontada por Flood (2010) e Gasiuluzoy e Brezet (2015). Ao atingir, portanto,
os stakeholders, se atinge o mercado e com isso facilita no acionamento de uma mudanga,

a qual flui do nicho em direcao ao regime.

1.4 JUSTIFICATIVA

Conforme procurou se expor na problematizagdo, esta tese preenche uma lacuna
de pesquisa em DpS que corresponde a utilizagdo do conceito integral da economia verde
no nivel do nicho, voltando-se a pequenas empresas privadas. Além das contribui¢des a
pesquisa cientifica em Design, o preenchimento desta lacuna ¢ relevante sobre alguns
aspectos econdmicos e de sustentabilidade, os quais se pretende discorrer neste topico.

O modo como o crescimento econdmico ¢ abordado ainda hoje reforca a
existéncia de uma deficiéncia de mercado relacionada ao célculo e integracdo efetiva no
sistema de producdo e consumo dos custos sociais e ambientais (PEARCE,
MARKANDYA ¢ BARBIER, 1989). Nesta perspectiva, estes sao constituidos com base
em uma légica na qual externalidades sociais e ambientais - como as migracdes
decorrentes de danos na biodiversidade e da polui¢ao - ndo sao consideradas. O sistema
econdmico predominante tem posicionado o crescimento econdmico como associado a
melhoria no bem-estar da populagdo por meio da ampliagdo no fornecimento de bens e
servigos. Contudo, sem a contabilizagdo das suas externalidades, pode culminar em
escassez de recursos naturais € ampliagdo das inequidades sociais, o que coloca em risco
a propria sustentacdo da economia (PEARCE, MARKANDYA e BARBIER, 1989;
PEARCE e MORAN, 1994; WORLD BANK, 2012; LOISEAU et al., 2016).
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O crescimento econdmico associado a aceleracdao industrial alcangou um pico
arriscado ao planeta. Desde os anos de 1950, o crescimento econdmico das nagdes
desenvolvidas tem se expandido a partir de exportacdes, cujas manufaturas tém sido
produzidas principalmente no leste asiatico, demonstrando uma continua expansao
global. Entretanto, nos paises em desenvolvimento, os eventuais avangos econdémicos tém
sido medidos geralmente, pelo aumento no Produto Interno Bruto (PIB), sem reflexos
positivos no PIB per capita (ALTENBURG e RODRIK, 2017).

Nota-se, por exemplo, que os 2.153 bilionarios mais ricos do mundo possuem
mais riqueza que 4,6 bilhdes de pessoas, o que representa aproximadamente 60% da
populacdo mundial. Mais da metade da populagdo mundial vive com menos de US$5,50
por dia. Enquanto isso, empresas multinacionais concentram em torno de 40% de seus
ganhos nos chamados paraisos fiscais e as taxas globais de impostos sobre estas - que
poderiam compensar este desequilibrio -, cairam de 40,38% para 24,18% de 1980 a 2019
(OXFAM, 2020). Também vale destacar que as 32 organizacOes mais rentdveis do
mundo, entre 2016 e 2019, repassaram apenas 0,5% do lucro total de 109 bilhdes de
dolares a projetos sociais (OXFAM, 2020).

Evidencia-se, assim, que o crescimento econdmico como tem acontecido ndo traz
necessariamente riqueza nem bem-estar social de modo equanime para a populagdo
(MARKANDYA e BARBIER, 2014). Nota-se, por exemplo, que 4,5 bilhdes de pessoas
no mundo ainda vivem sem saneamento basico (SUSTAINABLE DEVELOPMENT,
2019). No Brasil, aproximadamente 39,7% dos municipios ndo possuem esgotamento
sanitario (IBGE, 2020), situagao esta que apresenta, ainda, desigualdade na distribuigao
de servico de tratamento de esgoto entre as regides do pais. O percentual de municipios
com ao menos uma prestadora de servigo de saneamento basico apresenta-se assim:
Norte, 19%; Nordeste, 41,4%; Sul, 55,3%; Centro-Oeste, 63,5%; e Sudeste, 83,6%
(AMM, 2020).

Na dimensdo ambiental do desenvolvimento sustentavel, destaca-se também os
impactos negativos da exploracdo e gerenciamento dos recursos naturais, tratados muitas
vezes como fonte inesgotavel de matéria prima para a atividade industrial. Note-se que
os anos 2000, 60% do ecossistema ja haviam sido utilizados, de modo que, desde entdo,
nao permite sua regeneracdo (ALTENBURG e RODRIK, 2018). Os impactos mais
preocupantes com o meio ambiente atualmente estao relacionados ao clima e as emissoes
globais de CO2 fossil e concentragdo de gases de efeito estufa (GEE) - resultantes

principalmente do alto volume da atividade industrial. Alguns dados destacam esse

37



panorama: (i) o uso de energia baseada em combustiveis fosseis ainda domina o sistema
global; (i1) a média da temperatura global analisada entre 2015 € 2019 ¢ a mais alta desde
a era pré-industrial (1850 - 1900); (iii) o aumento do nivel do mar tem se acelerado e a
sua acidez cresceu 26% desde o comego da industrializa¢do!? ; (iv) as emissdes de CO2
que cresciam desde 2015 1% anualmente, atingiu 2% em 2018; e (v) a quantidade de
extragdo de matérias-primas global dobrou em 30 anos'! (UNITED IN SCIENCE, 2019).
Dentro do sistema econdmico, o Design pode vir a ser utilizado para gerar novos
produtos e/ou encorajar o consumo e, por isso, pode contribuir com o aumento da
demanda produtiva e, consequentemente, para a aceleracao industrial. Porém, o Design
vem avan¢ando em pesquisa para sustentabilidade desde a década de 1990, expandindo
propostas de solugdes baseadas em entregas tanto de produtos quanto de servigos, bem
como na intervencdo de sistemas complexos (CESCHIN, 2012). Estes avancos tém
repercutido na percepcao de que o Design, por meio da atividade criativa de produtos e
servicos de qualidade para seus contextos, pode influenciar nos padrdes econdmicos
vigentes (BUCHANAN, 2016). Assim, o Design possui responsabilidade e capacidade
de planejar estrategicamente quais externalidades quer gerar a partir da sua atividade,
junto da economia.
Segundo a proposta de uma abordagem sistémica do Design Council, langada
em 2020, os designers ainda ndo estdo utilizando seu conhecimento para dar suporte a
transicdo “verde”. Seguindo esta oportunidade, a comunidade europeia langou um
programa chamado Nova Bauhaus Europeia (New European Bauhaus - NEB 2020). Este
programa aponta como um dos objetivos gerais implementar o Global Green New Deal
(GGND, 2009). Esta iniciativa da NEB demonstra um avanco no sentido da possivel
legitimagdo de um Design orientado a economia verde, embora em estado inicial. Assim,
expoe a necessidade de se delinear estratégias em Design para tal panorama econdmico.
Esta pesquisa, também se faz necessaria devido as pequenas empresas
participarem de um ambito econdmico de grande abrangéncia nacional. No Brasil as
micro e pequenas empresas (MPEs) concentram 99% dos 6,4 milhdes de
estabelecimentos, e correspondem a 52% dos empregos com carteira assinada no setor

privado no pais. As MPEs empregam 16,1 milhdes de pessoas, representando mais

10 Segundo o relatorio, os niveis atuais de CO2, CH4 e N20O representam um aumento respectivo de 146%, 257% e
122% dos niveis da era pré-industrial (pré-1750) (UNITED IN SCIENCE, 2019).

T 05 dados apontam que foi de aproximadamente 36 bilhdes de toneladas em 1980 para 85 bilhdes de toneladas em
2013, representando um crescimento geral de 132% (RODRIK e RODRIK, 2018).
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empregabilidade direta que as grandes empresas. Contudo, sdo também as mais
ameacadas pela instabilidade econdmica de um pais em desenvolvimento como o Brasil.
O IBGE (2017) aponta que 60% das empresas ndo resistem aos cinco primeiros anos
(IBGE, 2017; SEBRAE SP, 2018; PWC, 2018).

Dada a complexidade do sistema econdmico predominante, a proposta de
desenvolver uma abordagem de aprendizagem para a economia verde tendo em vista
externalidades a longo prazo, se mostra relevante. Isto € posto, pois se observa que os
atores envolvidos na construcdo de solugdes empresariais necessitam de justificativas
compreensiveis para tomar decisdes direcionadas a sustentabilidade de um modo geral
(GEELS, 2010; GEENHUIZEN, 2014). Assim, a aprendizagem reflexiva, pautada na
busca de sentido e facilitada pelo uso de cenarios, pode facilitar esta compreensao.

A aprendizagem dos atores sobre a economia verde ¢ relevante, ainda, porque
condiz com a falta de informac¢do aprofundada sobre a sustentabilidade, de um modo
geral, nas MPEs. Esta ¢ considerada a principal barreira na adog@o da sustentabilidade, ja
que 90,3% dos empresarios das MPEs afirmam ter baixo conhecimento sobre estratégias
para a aplicacdo da sustentabilidade (DATA SEBRAE, 2013). A maior parte dos
empresarios ainda associa o termo “sustentabilidade” primeiro as questdes ambientais,

depois as sociais e por ultimo, as econdmicas (ID, 2013) (DATA SEBRAE, 2013).

1.5 EXPECTATIVA DE CONTRIBUICAO AO CONHECIMENTO

Espera-se que uma investigagdo sobre o conceito integral de economia verde
resulte no preenchimento de lacunas do conhecimento que ampliem o arcabouco de
conhecimento em Design para a Sustentabilidade em sua dimensdo econdmica, ja que
este tem sido menos abordado em relacdo as dimensdes ambientais e sociais do DpS
(SANTOS et al., 2019; BIORKLUND, 2021).

Ao se desenvolver uma abordagem de Design Thinking para a aprendizagem da
economia verde, orientado pelo uso de cendrios visando a mudanca de visdo para a
viabilizacdo da adog¢dao de uma agenda para a economia verde em pequenas empresas,
esta tese visa contribuir no préprio pensamento processual de Design, permitindo
aprimorar nas estratégias em DpS, especialmente as do ambito economico.

A partir da pesquisa em aprendizagem reflexiva e do Design Thinking, espera-se
estabelecer conexdes de natureza tedrica aos estudos de aprendizagem organizacional e

sistémica de Senge (2004); Checkland (2006); Flood (2010) e Weik (2017), bem como
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com os estudos de aprendizagem voltada as transi¢des para a sustentabilidade de
Loorbach (2010) e Pesch (2015) e de Design e transi¢des para a sustentabilidade de
Ceschin (2012); Gasiuluzoy e Brezet (2015); Gasiuluzoy e Ryan (2017); e Ceschin e
Gasiuluzoy (2019).

Com isso, visa-se explorar um caminho para estimular a mudanca na agenda
organizacional, para se atender a agenda macroeconomica da economia verde, enquanto
se integra uma abordagem sociotécnica. Assim, pretende-se integrar a esta agenda mais
ampla a possibilidade das pequenas empresas em aderir a estratégias em DpS de cunho
sistémico, com comprometimento com as externalidades sociais, de modo que estas
promovam a equidade.

Dado que a exploragdo da tematica da economia verde pelo Design sob a
abordagem sistémica sociotécnica ¢ ainda recente (CESCHIN, 2012; GASIULUZOY e
RYAN, 2017, CESCHIN e GASIULUZOY, 2019; COSTA, DIEHL e SNELDERS,
2019), entende-se que esta tese tem a pretensdo de ampliar a compreensao sobre o uso de
estratégias sistémicas para a disseminacdo da economia verde sob a perspectiva do DpS.

Com o protocolo de Design Thinking e as ferramentas a serem apresentadas nesta
tese, pretende-se dar suporte especialmente a aprendizagem em pequenas empresas, tendo
em vista a economia verde. Acredita-se, ainda, que outros estudos sobre Design Thinking
para aprendizagem organizacional, bem como que visam impulsionar mudancgas para a
economia verde e para a dimensao econdmica da sustentabilidade se beneficiem desta
pesquisa. Consequentemente, as contribuigdes em Design para a aprendizagem da
economia verde podem vir a ser utilizadas, ainda, em outras situagdes de aprendizagem,
como em cursos académicos. Desse modo, cursos de graduagdo e de pés-graduacio que
tratam de Design, Sustentabilidade e/ou negbcios podem vir a se beneficiar desta

pesquisa.

1.6 ESCOPO DA PESQUISA

Conforme mencionado, esta tese tem como objetivo geral o desenvolvimento de
uma abordagem de aprendizagem de Design Thinking (DT) para a apresentacdo de
inovacgoes sistémicas a economia verde junto a pequenas empresas, por meio do processo
de desenvolvimento de cenarios.

Assim, o escopo da pesquisa, envolve o entendimento tedrico da economia verde,

da perspectiva sistémica e a investigagcdo de campo por meio das quatro fases do processo
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criativo da Design Science Research (DSR), justapostas as fases do gerenciamento de
transicao.

O entendimento tedrico da economia verde € orientado pela pesquisa bibliografica
sistematica e assistematica. Este da suporte a problematiza¢dao e ao modo como se procura
alcancar o objetivo geral.

A perspectiva sistémica, nesta tese, ¢ considerada de modo a facilitar a
compreensao da situagdo da disseminacdao da economia verde, com os enfoques
tecnologico e social.

Assim, o Pensamento de Sistemas (PS) contribui no modo como esta pesquisa
compreende a dindmica das organiza¢des com o meio externo (FLOOD, 2010), a partir
da perspectiva multinivel (GEELS e SCOTH, 2015). O PS possibilita interpretar a
complexidade da eminente transicdo para a economia verde e a propor solu¢des em
acordo com o objetivo de interferir no nivel do nicho, a partir da aprendizagem em
pequenas empresas, procurando promover resultados a longo prazo.

Esta abordagem sistémica serve ainda, para a delimitagdo da axiologia reflexiva
nas experimentacdes de aprendizagem em campo, assim como na selecdo de
procedimentos e ferramentas. Seguindo, portanto, perspectiva soft, tais instrumentos sao
adotados considerando as interagdes sociais e a heterogeneidade cultural dos individuos.
Com isso, o PS ¢ adotado, de um modo geral, para instrumentalizar de modo mais
adequado, o Design para a Sustentabilidade (DpS) e sua a¢do a partir de mudancas nas
organizagoes.

A DSR aborda as fases processuais da seguinte maneira: criar/explorar +
estruturacdo do problema; definir/reestruturar + desenvolvimento de imagens futuras;
desenvolver/criar + mobilizagdo dos atores; e entregar/catalisar + monitoramento e
avaliacao (FIGURA 1.2).

Com isso, o problema de como introduzir novas visdes para viabilizar a adogao
de uma agenda para a economia verde em pequenas empresas por meio do Design ¢
pautado na capacidade deste campo em proporcionar solugdes intangiveis, tal qual a
aprendizagem. Assim, ao se basear na dinamica do Design Thinking com abordagem
também sistémica, esta tese procura introduzir uma visdo em sintonia com a economia

verde, por meio da experiéncia do processo criativo.

FIGURA 1.2 - Representagdo visual do escopo de pesquisa.
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Foi exposto nas segdes acima, que, uma vez introduzida uma nova visao aos
atores de uma pequena empresa, espera-se que estes facam uso de novos recursos,
realizem novos projetos e adotem novos stakeholders para o estabelecimento de redes,
dentre outras iniciativas que possam viabilizar uma agenda organizacional para a
economia verde. Assim, o ajuste de visdo entra no escopo desta pesquisa, uma vez
que influencia e ¢ influenciada pelas quatro fases do DT, as quais podem proporcionar a
aprendizagem sobre a economia verde. A perspectiva de continuidade ¢ compativel com
a adesao de uma agenda empresarial condizente com a economia verde, a qual reflete nos
compromissos assumidos da empresa.

As conexdes e relacionamentos também sdo tratadas, devido a busca pela
mobilizacdo de atores para a criagao das redes de transi¢ao, comum a abordagem do GT.
Assim, embora este ndo seja o enfoque da tese, estas sdo consideradas relevantes para a
apresentacdo das inovagdes sistémicas, permitindo que se possa gerar valor por meio da

interacao dos stakeholders, corroborando para a 6tica de Gasiuluzoy e Brezet (2015)
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A lideranca também serd abordada ja que, ao lidar com pequenas empresas e
com a expectativa de proporcionar a aprendizagem dos atores, o(s) gestor(es) serdo atores
relevantes neste processo. Com isso, embora o escopo desta pesquisa ndo esteja
diretamente relacionado a questdes de cargos de lideranga, a aprendizagem do gestor ¢
reconhecida como crucial para a mudanga na agenda empresarial, em direcao a economia
verde. Por isto, as experimenta¢des em campo sao mensuradas com base nas visdes de
diferentes colaboradores de uma empresa de pequeno porte e especialmente, em respostas
e acdes do seu gestor.

Ao tomar como base o gerenciamento de transi¢do, sob a perspectiva da
Loorbach (2010), as mudancgas nas visdes sdo avaliadas conforme o corpo de atores —
colaboradores e gestor — adotam novos projetos, novos stakeholders, novos recursos,

dentre outras decisdes, em sintonia com a economia verde.

1.7 VISAO GERAL DO METODO DE PESQUISA

A estruturagdo do problema desta tese partiu da Revisdo Bibliografica Sistematica
(RBS) e foi complementado com a Revisdo Bibliografica Assistematica (RBA),
juntamente com a pesquisa de campo, aplicada por meio do Design Science Research em
justaposi¢ao com o gerenciamento de transicao (GT).

Assim, a conexdo dos topicos que delineiam a problematizacdo — Design para a
Sustentabilidade, economia verde, transi¢cdes societais, gerenciamento de transicao,
aprendizagem reflexiva e Design Thinking — foi identificada pelo entendimento do estado

da arte e complementada pela observagao participativa em campo (FIGURA 1.3).
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FIGURA 1.3 - Visdo geral do método de pesquisa desta tese.
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O levantamento da teoria também foi composto pela sintese sobre a literatura

Thinking, dentre outros.

levantada junto a as observagdes do estudo de campo. Esta pesquisa de campo permitiu
maior clareza sobre a relevancia da investiga¢do de topicos que foram identificados na
RBS e quais deveriam ser explorados na fundamentacao teorica, tais como pensamento

de sistemas, transigdes para a sustentabilidade, aprendizagem reflexiva e Design

Ao longo da condugdo da DSR, a fundamentacado tedrica foi revisitada para dar

1.8 ESTRUTURA DA TESE

aprendizagem em Design Thinking para a economia verde.

suporte nas abordagens de aprendizagem experimentadas em campo, bem como na
observacao participativa e analise dos resultados. O cruzamento da teoria com a pesquisa

de campo permitiu o refinamento da pesquisa para o desenvolvimento do protocolo de
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Capitulo 1 - Introducgdo. Neste capitulo ¢ apresentada a contextualizagdo da tese,
com relacdo as tematicas que compdem a pesquisa: a problematizagdo, o problema de
pesquisa, os objetivos e pressupostos. Também se apresentam os resultados esperados, a
justificativa e uma visao geral do método.

Capitulo 2 - Referencial tedrico: Design para a economia verde. Este capitulo
apresenta os conceitos ¢ abordagens levantados pela RBS e RBA acerca do Design e da
economia verde. Dentro disso, apresenta-se o conceito de Desenvolvimento Sustentavel
a fim de investigar os principais questionamentos relativos & economia verde. E realizada
uma investigacao do conceito original de economia verde, apontando sua relagdo com o
crescimento econdmico, outras teorias € conceitos subjacentes. Apresenta-se ainda, um
estudo sobre as transi¢cdes societais para a sustentabilidade, com enfoque na economia
verde e nas abordagens da perspectiva multinivel e da aprendizagem, bem como qual o
papel das inovagdes sistémicas e do Design Thinking nesta perspectiva de aprendizagem
para a transi¢ao societal e voltada as empresas.

Capitulo 3 — M¢étodo de pesquisa. Este capitulo apresenta a estratégia
metodologica de pesquisa, com base no problema e no referencial tedrico. Assim,
demonstra-se de modo mais aprofundado o cruzamento das etapas do gerenciamento de
transicdo com a DSR, bem como as ferramentas selecionadas e o protocolo de coleta e
valida¢do de dados.

Capitulo 4 — Resultados. Apresentam-se as duas etapas de aplicacdo da DSR,
analise de resultados, discussao sobre a DSR e a abordagem de aprendizagem de DT para
a adogdo de uma agenda orientada para a economia verde em pequenas empresas. Neste
capitulo, apresenta-se a pesquisa empirica, sob a metodologia previamente apresentada.
Ao longo deste capitulo, ¢ dado enfoque na observacdo e analise das abordagens de
aprendizagem reflexiva orientadas pelo Design e os resultados destas. Como resultado da
pesquisa, apresentam-se o modelo visual da abordagem de aprendizagem desenvolvida e
a ferramenta desenvolvida.

Capitulo 5 - Consideragdes finais. As principais conclusdes sobre a pesquisa
realizada sao tratadas neste capitulo, com a intencdo de destacar os aspectos que
correspondem as expectativas iniciais da tese e as respostas obtidas considerando o
problema de pesquisa, os objetivos e 0 método de pesquisa. Procura-se também apontar

perspectivas para trabalhos futuros.

45



2. DESIGN PARA A ECONOMIA VERDE: DO MACRO AO MICRO

Este capitulo enfatiza a dimensao econdomica que, ao lado da ambiental e da social,
fundamentam os estudos de Design para a Sustentabilidade (DpS) (MANZINI e
VEZZOLI, 2002; VEZZOLI et al., 2018).

O conteudo deste capitulo estd organizado em trés eixos tematicos (i) economia
verde; (ii) transigdes sociotécnicas para a sustentabilidade; e (iii) Design Thinking

(FIGURA 2.1).

FIGURA 2.1 - Eixos tematicos da fundamentagdo tedrica e sua relagio com os

principais topicos.

Fonte: A autora (2021)

O primeiro eixo tedrico sobre economia verde permite compreender seus
fundamentos e identificar contribui¢cdes relevantes no ambito do Design e para a
dimensao econdmica, visando o desenvolvimento de cenarios e inovagdes sistémicas
adequados a esta economia. O segundo eixo teorico, voltado as transi¢des sociotécnicas

para a sustentabilidade, explora a dinamica sistémica destas visando explorar como a
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aprendizagem pode introduzir novas visdes para viabilizar a adesdo de uma agenda a
economia verde. J4, o terceiro eixo tedrico consiste na investiga¢do da abordagem Design
Thinking e da aprendizagem reflexiva, relacionando-as a0 ambiente organizacional, a fim

de se compreender como aplicar a teoria, sob a praxis do Design.

2.1 O CONCEITO DE ECONOMIA VERDE
2.1.1 Desenvolvimento econdomico

Os termos desenvolvimento e crescimento economico estdo no centro do debate
acerca da economia verde. A no¢do mais ortodoxa de desenvolvimento econdmico tem
sua génese a partir da Segunda Guerra Mundial, e propde a superacdo da desigualdade
entre paises nao desenvolvidos e desenvolvidos e o bem-estar de suas populagdes. A
necessidade de se abordar estudos sobre o desenvolvimento em si, partiu da constatagao
de que os paises industrializados haviam atingido elevados niveis de bem-estar material
em amplas camadas da populacdo, enquanto os que ndo haviam se industrializado
permaneciam com grandes diferengas de niveis sociais € pobreza. Neste contexto, o termo
"desenvolvimento" surgiu do foco dado na transformagdo estrutural necessaria para se
superar o atraso histérico em que se encontravam os paises colonizados politica e/ou
economicamente (BRUNDTLAND, 1989; SANDRONI, 1999).

Nesta perspectiva, uma vez alcangado o desenvolvimento econdmico, espera-se
que os paises possuam o mesmo nivel de bem-estar social que aqueles ja considerados
desenvolvidos. Para tanto, intrinseca a esta nog¢ao de desenvolvimento econdmico ¢ a
no¢ao de que alcancar a melhor distribuicdo do resultado econdmico implica
necessariamente em fomentar o aumento da produtividade industrial (SANDRONI,

1999).

2.1.2 Crescimento econdomico

O crescimento econdomico convencionalmente ¢ entendido como o aumento da
capacidade produtiva de um pais ou de uma area econdomica. Logo, nesta perspectiva
ortodoxa, o crescimento estd associado a aceleracdo industrial e & producdo de bens e
servigos, sendo medido pelo aumento do Produto Interno Bruto (PIB)'? (SANDRONI,
1989, pag. 141).

120 PIB - Produto Interno Bruto refere-se ao valor de todos os bens ¢ servigos produzidos no territorio
econdmico de um pais, independentemente da nacionalidade dos proprietarios das unidades produtivas
(SANDRONI, 1999, pag.459).
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Sob o ambito social, o crescimento econdmico ¢ defendido como relevante
especialmente em lugares onde as necessidades essenciais ndo estdo sendo supridas.
Neste sentido, nestes lugares espera-se que o crescimento econdmico possibilite
melhorias na direcao de patamares mais dignos de bem-estar (BRUNDTLAND, 1989;
WORLD BANK, 2012).

A aceleragdo da atividade industrial e diversificagdo da atividade produtiva
tendem a gerar maior empregabilidade e aumento da geracdo de renda. Isto se da
principalmente nos primeiros estdgios do crescimento econémico. Portanto, em paises em
desenvolvimento, onde a renda ¢ baixa e a pobreza € pervasiva, ainda se teria espaco para
o crescimento econdmico (ALTENBURG e RODRIK, 2017).

Assim, o crescimento econdmico se conectaria com a busca pelo desenvolvimento
econdmico, ja que se subentende que a producdo industrial seria direcionada aos
contextos nao desenvolvidos. Contudo, os impactos negativos do modo como o
crescimento econdmico tem acontecido, desde a Segunda Guerra Mundial, destacam a
necessidade de se rever este conceito.

Meadows et al. (1972) chama a atengdo para o modo como a populagdo, a
producdo de alimentos, a industrializacdo, a poluicdo e o consumo de recursos nio
renovaveis crescem exponencialmente'®. Desses elementos, a aceleracdo da atividade
industrial e o crescimento populacional s3o os que mais interessam ao debate do
crescimento econdmico. Isto se deve, propriamente, pelo crescimento econdémico ser
pautado pela relagdo do aumento do PNB per capita gerado a partir do aumento absoluto
da producdo e do consumo de produtos. Assim, o ponto chave ¢ a relagdo da atividade
industrial com o crescimento populacional, ja que este tende a contribuir no aumento
exponencial daquele (MEADOWS et al., 1972).

Meadows et al. (1972) expde ainda, que a propria indistria gera lucro como
saido da atividade industrial e este lucro volta a alimentar a propria aceleracdo da
atividade industrial — criando uma retroalimentagdo!# para o aumento da atividade

industrial. Logo, poder-se-ia inferir que o bem-estar da populagdo tende a melhorar com

13 Meadows et al., (1972) expde que "uma quantidade exibe crescimento exponencial quando esta cresce
em uma porcentagem constante do todo em um periodo de tempo constante" (pag. 27), ou ainda, na tentativa
de simplificar, os autores explicam que seria util pensar no crescimento exponencial em termos de
"dobrando no tempo". Um exemplo fornecido pelos mesmos ¢ o de uma coldonia de levedura na qual cada
célula divide-se em duas a cada 10 minutos e, portanto, para cada inica célula, depois de 10 minutos, havera
duas células e um aumento de 100%, logo, apds os proximos 10 minutos havera quatro células, depois oito
e depois, dezesseis e assim por diante (MEADOWS et al.,1972, pag. 28).

14 Este tipo de retroalimentagio também é chamado de feedback positivo (MEADOWNS et al., 1972).
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o aumento do consumo material. Contudo, os produtos/servicos e o lucro resultantes da
atividade industrial ndo sdo igualmente distribuidos. Contudo, mesmo que assim fosse,
ndo se pode apontar sua relagdo direta com o bem-estar.

Na verdade, as praticas econOmicas vigentes tendem apenas a aumentar a
desigualdade econdmica no ambito supranacional entre as nacdes (MEADOWS et al.,
1972). De acordo com a ONU (2020), mais da metade da populagdo mundial vive com
menos de US$5,50 por dia, enquanto apenas 26 pessoas no mundo possuem a mesma
quantidade de capital acumulado que 50% de toda populacao global. Isso indica que,
ainda hoje, o crescimento econdmico nao prové quantidade suficientemente distribuida
de trabalho e renda (ALTENBURG e ASSMANN, 2017). Assim, observa-se que o
aumento do bem-estar da populagcdo nao ¢ proporcional ao crescimento econdémico, em
fungdo das disfungdes na distribuicao de seus beneficios (MARKANDYA ¢ BARBIER,
2014; SUSTAINABLE DEVELOPMENT, 2019).

O crescimento econdomico, enquanto indicado essencialmente pelo aumento
da atividade industrial e do consumo, tende a desestabilizar a preservagdo dos recursos
naturais e fornecimentos futuros (BRUNDTLAND, 1989), sem que necessariamente
resulte em melhoria da equidade economica. Desta forma, uma vez que a fonte de
recursos de grande parte de todo o sistema econdomico predominante recai sobre o meio
ambiente, a aceleragdo da atividade industrial paradoxalmente tem ameagado a sua
propria perspectiva futura (SCHUMACHER, 1973; WORLD BANK, 2012;
ALTENBURG ¢ ASSMANN, 2017).

2.1.3 Desenvolvimento sustentavel

O desenvolvimento sustentdvel vem a destacar a relagdo insustentavel entre o
crescimento econdmico € o aumento do uso dos recursos naturais do planeta
(BRUNDTLAND, 1989). Isto foi pontuado historicamente no final dos anos de 1970, a
partir do movimento ambientalista'> (MEADOWS et al., 1972; BRUNDTLAND, 1989;
BONZI, 2013; UN, 2020). O grupo conhecido por Clube de Roma (1968) levantou
questdes de ordem econdmica associados ao aumento da populagdo, a pobreza, o

crescimento urbano, a empregabilidade, a alienacdo da juventude, a rejeicao dos valores

15'0 movimento ambientalista tem seu marco inicial pontuado pela publicagdo do livro A Primavera
Silenciosa (1962), da bidloga Rachel Carson, ao explicitar como a relacdo do "uso desenfreado dos
pesticidas nos EUA alterava os processos celulares das plantas, reduzindo as populagdes de pequenos
animais ¢ colocando em risco a saude humana" (BONZI, 2013, pag. 208). Carson fez uma analogia ao uso
de bombas atdmicas na popula¢do humana (BONZI, 2013).

49



tradicionais e a inflagdo monetaria (MEADOWS et al., 1972, pag. 10). Contudo, foi em
1989 que o desenvolvimento sustentavel se tornou um conceito legitimado por meio do
relatorio Nosso Futuro Comum (BRUNDTLAND, 1989).

Brundtland (1989), destacou a necessidade de se adotar uma perspectiva na qual
o crescimento econdmico seja a0 mesmo tempo sustentavel social e ambientalmente (pag.
08). Isso se contrapde ao crescimento econdmico em sua perspectiva convencional, a qual
implica no necessario aumento de producdo e de consumo de bens, desconsiderando os
prejuizos gerados ao planeta'®,

Visando, entdo, delimitar principios as nagdes desenvolvidas e em
desenvolvimento e dar seguimento a declaragdo adotada em Estocolmo em 1972, a
Declaragao do Rio sobre meio ambiente e desenvolvimento apresentou propostas no ano
de 1992. Dentro da perspectiva de que o desenvolvimento econdmico deveria colocar o
meio ambiente e os seres humanos no centro das preocupagdes visando "as geracoes
futuras" - como Brundtland (1989) defendeu primariamente - foram apresentados entdo
27 principios. A Rio 92, como a conferéncia ficou conhecida, colocou o assunto sobre
desenvolvimento sustentavel em evidéncia no ambito governamental global. Dentre estes
principios, sob a perspectiva econdmica, destacam-se: a) a necessidade de erradicagdo da
pobreza; b) a responsabilidade dos paises desenvolvidos; ¢) a urgéncia em reduzir padroes
de producdo e consumo insustentaveis por meio de politicas; d) o fomento a capacidade
endogena de recursos culturais, naturais e tecnologicos. Desde entdo, o debate gerado
sobre desenvolvimento sustentavel tem sido essencial para o avango na compreensdo da
dimensio econdmica da sustentabilidade. E neste contexto que se origina o conceito de

economia verde.

2.1.4 Legitimando a economia verde na macroeconomia

16 De aproximadamente 1880 a 1989 o uso de combustivel fossil praticamente havia triplicado e a produgao
industrial quintuplicado — sendo que, desta quantidade, o maior volume tomou conta a partir de 1950
(BRUNDTLAND, 1989). De acordo com Brundtland (1989), o impacto da exploragdo das matérias-primas
e do uso de energia intensiva era entdo o maior ja percebido. O relatdrio traz alguns exemplos de impactos
no meio ambiente, resultantes da expansao industrial que seguiu apds a Segunda Guerra Mundial como a
explosdao da usina nuclear de Chernobyl na Ucrania, uma das 15 republicas soviéticas (1986), o smog
(neblina de polui¢do) de Los Angeles, a devastagdo quase total do Mar de Aral (na Asia central entre o
Cazaquistdo e Uzbequistdo) ¢ a polui¢do de grandes rios como o Mosa (Bélgica) e o Reno (corta diversos
paises da Europa), entre outros (BRUNDTLAND, 1989, pag. 175).
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A economia verde vem a propor o papel ativo da economia na geracao de riqueza
através da valorizagdo da biodiversidade!'” do ecossistema e de geracdo de trabalho
derivados desta valorizacdo. Dentro disso, aponta a preservacdo ambiental como um
aspecto central na reducdo de riscos e sustentabilidade economica (WORLD BANK,
2012; INTERNACIONAL LABOUR ORGANIZATION (ILO), 2018).

O termo economia verde foi introduzido por Pearce, Markandya e Barbier (1989),
sendo os autores motivados a alertar o governo do Reino Unido sobre os custos
ambientais do crescimento econdmico, em seu contexto de pais desenvolvido. A
degradacao ambiental veio a ser vinculada ao fato do capital natural - o meio ambiente -
"ser tratado como um recurso de custo zero quando, de fato, ele serve fungdes econdmicas
que possuem valor positivo" (PEARCE, MARKANDYA e BARBIER, 1989, pag.07).

Seguindo esta critica a respeito do nexo do crescimento econdmico, impacto
ambiental e bem-estar social, observa-se que os estudos sobre economia verde
questionam a relagdo entre riqueza material e felicidade humana. Neste sentido, Pearce et
al. (1989) refutam a nocdo na qual se uma nagdo que ja possui riqueza (como a Gra-
Bretanha mesmo naquela época) deveria continuar buscando crescimento economico de
modo ilimitado. Sua argumentagdo questionando esta ldgica incluiu as alteragdes
climaticas; a depredacdo da camada de ozonio; o desflorestamento tropical e a perda de
recursos; bem como a falta de igualdade social; as questdes relativas a diversidade de
género; 0s baixos niveis de confianga nos outros e nas institui¢des; o aumento de doengas
mentais; o abuso de drogas e alcool e os rompimentos familiares (MARKANDYA e
BARBIER, 2014; ILO, 2011, 2018).

Assim, segundo a perspectiva da economia verde, os produtos e servigos deveriam
tentar a0 maximo empregar o valor econdmico que o ambiente natural prové na tentativa
de superar as deficiéncias sociais e ambientais decorrentes das praticas convencionais de
mercado (PEARCE, MARKANDYA e¢ BARBIER, 1989, pag.07). Estas deficiéncias

decorrem, em parte, da falta de habilidade dos mercados em captar o valor da

17 Biodiversidade segue aqui a visao de Pierce e Moran (1994), indicando a maior quantidade possivel de
genes, espécies e ecossistemas de animais, plantas e individuos. Para medir o custo-beneficio e orientar os
investimentos em conservacao, usam-se indices de mudanga da biodiversidade 1) genética: caracteristicas
fenotipicas e variagdes genéticas e/ou de DNA; ii) de espécies: para se medir a riqueza de espécies utilizam-
se amostras para catalogar todos os organismos dentro de uma area particular; iii) de ecossistemas: observa-
se a estrutura etaria das populagdes, padrdes na paisagem, relagoes alimentares e de reproducéo, bem como
as variacdes de populagdes e sub-populagdes no decorrer do tempo e espago.
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biodiversidade e os beneficios economicos da conservacao ambiental local e global. Sao
deficiéncias que incluem nao s6 empresas e individuos mas, também, governos, dados
que ests intervém no funcionamento de setores do mercado que envolvem recursos
naturais, muitas vezes ignorando as repercussdoes econdmicas a longo prazo da
degradagdo ambiental'® (PEARCE e MORAN, 1994). Subsidios de atividades agricolas
pautadas pelas monoculturas, por exemplo, seja no nivel local, nacional ou global, tendem
a ir contra a conservacao ambiental. Favorece-se a exploracao do meio ambiente sem a
devida contabilizacdo das externalidades relativas aos impactos na biodiversidade. O
estudo destaca que a taxa de perda da biodiversidade excede o poder regenerativo natural
das espécies (PEARCE e MORAN, 1994).

Neste sentido, foi observado que subsidios de atividades agricolas pautadas pelas
monoculturas, por exemplo, seja no nivel local, nacional ou global, tendem a ir contra a
conservacdo ambiental. Favorece-se a exploragdo do meio ambiente sem a devida
contabilizac¢do das externalidades relativas a perda da biodiversidade. O estudo destaca
que a taxa de perda da biodiversidade excede o poder regenerativo natural das espécies
(PEARCE e MORAN, 1994).

Assim, a economia verde propde uma mudanga do posicionamento reativo para o
antecipatorio a respeito das externalidades a curto e longo prazo. Tal posicionamento
antecipatorio se justifica, sob o ponto de vista econdmico, por quatro motivos: (i) ¢ mais
provavel que ao prorrogar agdes corretivas elas se tornardo mais caras ou, até mesmo, a
inagdo implicard em danos irreversiveis; (i1) a instancia reativa ndo ¢ compativel com o
conceito de desenvolvimento econOmico, ja que este ¢ baseado na nog¢do de que as
atividades presentes permitem um estado econdmico avanc¢ado no futuro, ou seja, ¢
proativa e preventiva; (ii1) a agdo reativa tende a gerar mais custo que as preventivas; (iv)
os problemas ambientais, mesmo que acompanhados de andlises estatisticas
constantemente podem acontecer de surpresa (PEARCE, MARKANDYA ¢ BARBIER,
1989).

Para tanto, se recomenda que haja um crescimento economico pautado em taxacao
ambiental, normas e regulamentacdes. A tecnologia ¢ apontada como um dos recursos
mais importantes a fim de substituir as infraestruturas e torna-las mais sustentaveis e

ainda, como meio de mensurar os esfor¢os e resultados para a economia verde. Dentro

1 Um exemplo dado por Pearce e Moran (1994) é o desmatamento para a pratica da pecuaria no Brasil e
a irrigagdo para a agricultura no Paquistdo e na California.
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disso, o foco tem sido em politicas, investimentos publicos, inova¢do, educagdo e
capacitacdo. Destaca-se, ainda, reformas no mercado de trabalho, comunicacao e outras

praticas, conforme sera explorado a seguir (WORLD BANK, 2012,pag.02).

2.1.4.1 Acordos e protocolos internacionais para a economia verde

Seguindo a tentativa de compensar as alteragdes climaticas resolvendo as
deficiéncias do mercado em 1997 foi implementado o Protocolo de Quioto (KYOTO
PROTOCOL, 1998, pag. 02). Este tratado, mediado pelas ONU, define metas de redugao
de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)!°. Em 2005%, foi definido que tais metas
poderiam ser atingidas por meio de instrumentos de mercado. Como foco, consideraram-
se os paises desenvolvidos ¢ os em desenvolvimento?!. Para auxiliar os paises em
desenvolvimento no cumprimento de metas, o protocolo contemplou trés mecanismos de
flexibilizacdo: comércio de emissdes, implementagdo conjunta e mecanismo de
desenvolvimento limpo (MDL). Este ltimo € o tnico a permitir a participagdo dos paises
em desenvolvimento (KYOTO PROTOCOL, 1998; MINISTERIO DO MEIO
AMBIENTE, 2020).

Por meio do MDL, um pais desenvolvido ou de economia em transi¢ado
para o capitalismo pode comprar “créditos de carbono”, denominados
“redugdes certificadas de emissdes” (RCEs) resultantes de atividades
de projeto desenvolvidas em qualquer pais em desenvolvimento que
tenha ratificado o Protocolo. Isso ¢ possivel desde que o governo do
pais onde ocorrem os projetos concorde que a atividade de projeto ¢
voluntaria e contribui para o desenvolvimento sustentavel nacional.

(MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2020).

19 0s tipos de emissdes citados no tratado sdo compostos por: didoxido de carbono (CO2), metano (CH4),
oxido nitroso (N20), hidroxofluorcarbonetos (HFCs), perfluorocarbonetos (PFCs) e hexafluoreto de
enxofre (SF6) (Kyoto Protocol, 1998).

200 Brasil ratificou 0 documento em 23 de agosto de 2002, no decreto legislativo n°144 de 2002, deu-se a
aprovacao interna do Protocolo de Quioto (Ministério do Meio Ambiente, 2020).

21 Segundo o site do Ministério do Meio Ambiente (2020), naquele ano alguns que hoje sdo considerados
em desenvolvimento, naquele periodo eram considerados ainda em transi¢do para o capitalismo. No
primeiro acordo para o periodo de compromisso, entre 2008-2012, "37 paises industrializados e a
Comunidade Europeia comprometeram-se a reduzir as emissodes de gases de efeito estufa (GEE) para uma
média de 5% em relacdo aos niveis de 1990" (Ministério do Meio Ambiente, 2020). No segundo acordo,
estipulado para 2013 - 2020, os paises se comprometeram a reduzir as emissdes de GEE em pelo menos
18% abaixo dos niveis de 1990 (Kyoto Protocol, 1998; Ministério do Meio Ambiente, 2020). Cada pais
negociou a sua propria meta de redugdo de emissdes em fungdo de sua provavel capacidade de atingi-la no
periodo considerado (Kyoto Protocol, 1998; Ministério do Meio Ambiente, 2020).
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O MDL estimulou a criagdo de um tipo de “mercado de carbono” no qual as
redugdes de GEE podem ser atingidas por meio do menor custo possivel. Na pratica isso
tem ocorrido em trés estagios: (i) quantificando as emissdes que sdo causadas pela
atividade industrial; (i1) estabelecendo a captura dessas emissdes; e (iii) incentivando
companhias e industrias a tomar decisdes no modo pelo qual vao conseguir quantificar a
captura das emissdes no modo mais vidvel (BOHM et al., 2012, pag. 06). A flexibilidade
do Protocolo de Quioto permite o funcionamento de um mercado aberto de investimentos
(BOHM et al, 2012; PHALEN, 2020).

Em 2008, a UNEP implantou o programa chamado Green Economy Initiative
(GEI), organizado para prover apoio as analises e politicas para investimentos de cunho
sustentavel e estimular aqueles que ndo estavam atuando neste sentido.

Alguns argumentos para a adoc¢do da agenda para a GEI (2012): 1- A degradagao
prejudica as fundagdes ecoldgicas para o crescimento econdOmico em paises que
dependem de atividades como a agricultura, silvicultura e/ou pesca; 2 - A polui¢do e o
desperdicio de materiais plasticos refletem ineficiéncias na produgdo; 3 - A adesdo de
produtos e processos convencionais, simultaneamente enquanto outros paises investem
em tecnologia verde, cria dificuldades de competi¢ao no futuro; 4 - A insisténcia em
praticas comerciais e infraestruturas insustentaveis aumentam os custos de mudanga no
futuro; 5 - Tecnologias verdes vem com beneficios econdmicos atrelados por exemplo a
saude, ao bem-estar das comunidades, a distribuicdo em pequena escala; 6 - Politicas
industriais verdes impulsionam inovagdo, o que possibilita o crescimento da
produtividade local e a criagdo de empregos (ALTENBURG e RODRIK, 2017).

Em Abril de 2009, o relatorio Global Green New Deal?? (GGND) foi preparado
para estimular a recuperacdo econdomica diante da crise de 2008, enquanto buscava
promover a sustentabilidade na economia mundial. Este relatorio, intitulado GGND
(2009), é destinado aos paises do grupo G20%* com proposito de estimular a transi¢do

para a economia verde (GLOBAL GREEN NEW DEAL (GGND), 2009;

22 Note-se que que o termo "new deal" foi utilizado nos Estados Unidos entre os anos de 1933 e 1939,
durante o governo de Roosevelt, para denominar o programa de recuperagdo econdmica nacional apos a
Grande Depressdo (SANDRONI, 1999). O New Deal visava incentivar e reformar a inddstria, agricultura,
finangas, energia hidraulica, trabalho e¢ moradia por meio do aumento do escopo das atividades
governamentais (BRITANNICA, 2020). Contudo, no New Deal, a preocupa¢do com a sustentabilidade
ambiental e social ndo eram o foco.

23 Criado em 1999, o grupo G20 engloba as 20 maiores economias do mundo. Deste, fazem parte os oito
paises mais ricos e influentes do mundo, o G8: Alemanha, Canadé, Estados Unidos, Franca, Italia, Japao,
Reino Unido e Russia e os paises emergentes: Africa do Sul, Ardbia Saudita, Argentina, Austrélia, Brasil,
China, Coreia do Sul, India, Indonésia, México (Itamaraty, 2020)
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MARKANDYA ¢ BARBIER, 2014; SUSTAINABLE DEVELOPMENT, 2019). O
GGND (2009), juntamente com fundos de incentivo a economia verde (aproximadamente
3,1 trilhdes de dolares)?*, propde objetivos para areas consideradas criticas: eficiéncia
energética em constru¢cdes novas € antigas; tecnologias para energia renovavel,
tecnologias em transportes sustentdveis; infraestrutura ecoldgica do planeta e agricultura
sustentavel. O GGND (2009) possui ainda, trés objetivos aos paises do pacto: (i)
recuperacdo da economia; (ii) erradicacdo da pobreza e (iii) reduzir as emissdes de
carbono e a degradacao dos ecossistemas (GGND, 2009).

No GGND (2009), recomenda-se que os investimentos sejam fomentados por
meio de politicas domésticas como: (a) a redugdo de subsidios perversos aos recursos
naturais; (b) criacdo de incentivos positivos e impostos apropriados para praticas mais
sustentaveis; (c) aprimoramento de politicas do uso da terra e do meio urbano; (d)
desenvolvimento de gerenciamento integrado de recursos de agua potavel; (e) introdugao
e melhoria de legislagdo ambiental e obrigatoriedade; (f) implementacdo de sistemas para
o monitoramento e contabilizagdo para contribui¢cdes econdmicas feitas por investimentos
verdes.

Com relacdo as politicas internacionais, o GGND (2009) recomenda o foco no
comércio; na assisténcia; na precificacdo de carbono; em mercados para servigos de
ecossistemas; no desenvolvimento e transmissdo de tecnologias e em coordenacdo
politica. Apesar do relatorio ser destinado aos paises do G20, se propde que tais nagdes
deem suporte para aquelas ndo incluidas no grupo, de modo que se alcance a transicao
econOmica (para a economia verde) no ambito global (GGND, 2009).

Durante a conferéncia das Nag¢des Unidas em junho de 2009 - Climate Change
Conference — realizada em Copenhague (Dinamarca), foi apresentado um acordo
interagéncias colocando a economia verde como um motor de transformacgao para crises
multiplas que envolvem respostas baseadas na humanidade e a partir de uma abordagem
global (SUSTAINABLE DEVELOPMENT, 2019). A proposta da GEI (Economia Verde
Inclusiva) foi também apresentada em 2012, na conferéncia Rio+20 e esta tomou lugar
como uma agenda e ferramenta para alcangar o desenvolvimento sustentdvel (UNEP,

2019). Com isso, a UNEP concentrou propostas que abordam uma economia de baixo

24 0 relatério recomenda que os paises do G20 invistam ao menos 1% do produto interno bruto nos
objetivos e areas do Green New Deal (2009).
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carbono, eficiente e de producdo limpa, enquanto procura ser inclusiva em consumo e
resultados (UNEP, 2019, BOHM et al., 2012).

Seguindo a recomendagdo da GEI (2012), foi desenvolvido o Manual de
Comércio e Economia Verde (2014), o qual se dedica a orientar os governos para
mobilizar o comércio internacional para a economia verde (TRADE AND GREEN
ECONOMY: A HANDBOOK (TGEH), 2014). Este manual aponta que uma transi¢ao
para a economia verde pode criar oportunidades para o mercado de exportacao dos
chamados “bens e servigos ambientais” como, por exemplo, o mercado global de
tecnologias de baixo carbono e efici€ncia energética, o qual pretende triplicar seu ganho
(TGEH, 2014). Para tanto, sdo defendidos principios como (i) preveng¢do: as nagdes sao
responsaveis por se precaver que todas as atividades publicas e privadas dentro de suas
jurisdi¢des ndo causem danos ao meio ambiente de outras nagdes ou areas externas como
o alto mar; (ii) integracdo: a protecdo ambiental deve ser considerada parte integrante do
desenvolvimento; (iii) avaliacdo de impactos ambientais: que deve ser utilizada como
ferramenta para tomadas de decisdes em projetos e atividades e como um mecanismo para
a transparéncia do publico; (iv) abertura: adotar a transparéncia e a participagao publica
no processo de tomada de decisdo; (v) poluidor pagador: os poluidores devem pagar o
custo total dos danos ambientais que suas atividades produzem; (vi) responsabilidades
comuns mas diferentes: cada pais deve ser responsabilizado de acordo com seu histérico
de danos ambientais e disponibilidade de recursos naturais; e (vii) subsidiariedade: a
tomada de decisdes deve recair sobre o nivel mais proximo do problema ambiental
enfrentando, de governo ou organizagdes politicas, para que se possa efetivamente agir.

No ano de 2020, a UNEP (2020) veio a propor que a transi¢do para a economia
verde seja a resposta necessaria a recuperacdo econdmica global frente a pandemia de
COVID-19, propagada no mesmo ano. Para isto, levanta-se a urgéncia de se investir na
recuperagdo econdmica dos paises em desenvolvimento, direcionando os investimentos
para novos tipos de infraestrutura que nao tragam mais polui¢do, perda da biodiversidade
e pobreza (MSUYA, 2021). Em conferéncia pela UNEP, Msuya (2021) cita que a
fiscaliza¢ao governamental proporciona retornos econdmicos mais fortes que alternativas
de gastos ortodoxos e destaca que o investimento em “eficiéncia energética e energias
renovaveis gera cinco vezes mais empregos por milhdo de dodlares do que os
investimentos em combustiveis fosseis”. Evidencia-se, ainda, que para estabelecer esta
transicao energética sao necessarios 31 trilhdes de ddlares em investimento com os quais

se poderia alavancar, ainda, a restauragdo urbana; o delineamento de redes inteligentes;
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de transporte baseado em energia limpa; em pesquisa e desenvolvimento para a
sustentabilidade; e em competéncias para a economia verde (MSUYA, 2021).

A ONG internacional Green Coalition (2020) aponta principios para que os
governos possam estimular diferentes stakeholders a atuar para a economia verde,
seguindo a proposta da GEI (2012). Esses sdo direcionados a uma transformagdo
econdmica que siga os ODSs acima citados, com foco, em especial, em micro e pequenas
empresas. Estes principios sdo: 1- Principio do bem-estar: a economia possibilita todas as
pessoas a criar e usufruir da prosperidade; 2 - Principio da justica: a economia promove
equidade entre e para as geracdes; 3 - Principio das fronteiras planetarias: a economia
preserva, restaura e investe na natureza; 4 - Principio da eficiéncia e suficiéncia: a
economia ¢ orientada para suportar o consumo e producdo sustentavel (GREEN

COALITION, 2019). Com isso a ONG Green Coalition destaca as seguintes atividades,

como prioridades para transformar a economia:

QUADRO 2.1 - Atividades prioritarias elencadas pela ONG Green Coalition.

DIAGNOSTICO

Delimitar o escopo dos bens econémicos do pais; as formas como o desenvolvimento
econdmico tem sido perseguido em sectores-chave; as politicas, instituigdes e
iniciativas especificas que ja funcionam para resultados inclusivos e integrados; as
barreiras; e os desafios.

SENSIBILIZACAO Investir em comunicagdo e educagdo sobre a economia verde; interagdes politicas e
sociais de modo a difundir o diagndstico sobre os bens disponiveis e potenciais da
economia verde.

DIALOGO Convocar stakeholders para realizar o diagndstico; co-criar com as visdes de cada
um, bem como seus objetivos para uma economia verde nacional, para uma
transigdo vidvel; gerando compromisso compartilhado e parcerias eficazes.

CAPACITACAO Permitir aos stakeholders marginalizados, aos lideres, instituigGes e aliangas terem
voz no didlogo; mobilizar e desenvolver a sua capacidade através de meios
adequados, incluindo a aprendizagem Sul-Sul.

NOVAS METRICAS Alinhar politicas econémicas e métricas de desempenho com os resultados
econbémicos inclusivos e ecoldgicos revelados como importantes pelo didlogo e
diagndstico, bem como os refletidos em outros parametros como nos ODS, planos
nacionais e planos setoriais.

CATALOGO DE BOAS Promover as melhores praticas voltadas a atividades econdmicas ecoldgicas e
PRATICAS inclusivas em, por exemplo, gestdo de recursos naturais, politica industrial,

pequenas empresas, meios de subsisténcia, e no seio do governo e das empresas -
para criar interesse e aumentar a sua escala.

CATALOGO DE Alcancgar as fontes e mecanismos financeiros disponiveis no pais que estdo alinhados
FINANCAS com os principios da GEI e os que perpetuam a economia predominante e alinhar
com as necessidades financeiras identificadas.

pRQTECAO SOCIAL Preparar os parametros de uma transformagdo rapida e justa em consulta com as
partes interessadas afetadas - satisfazendo de forma justa as necessidades de
requalificagdo e rede de seguranga daqueles que suportam custos ou riscos, e
evitando a captura de elite.

MUDANCA POLfTICA, Um roteiro de reformas que aumentem o apoio publico; por exemplo, desencadeando
LEGAL E FISCAL uma mudanga que incentiva boas praticas como empregos e rendimentos e penalize
mas praticas, como subsidios que criam externalidades ambientais e sociais.

PROSPECCAO DE Delimitar as necessidades em termos de recursos; organizar cases comerciais para
INVESTIMENTOS investimento de organismos publicos, privados e comunitarios com foco nas
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prioridades: protecdo do capital natural; gestdo e restauracdo; e infra-estruturas
sustentaveis.

Fonte: Sintetizado de Green Coalition (2019, pags.19-22).

A instituicao Green Coalition (2019) sugere que institui¢cdes financeiras e bancos
desenvolvam instrumentos e sistemas que possam facilitar a sustentacdo econdmica das
MPEs (GREEN COALITION, 2019).

O governo do Reino Unido indica mudancgas pelas quais os negocios devem
passar, tendo em vista uma transi¢cdo para a economia verde. No relatorio intitulado
Enabling the Transition to a Green Economy: Government and business working together
(2011), ¢ orientado que as empresas (i) busquem o crescimento verde; (ii) maximizem
sua eficiéncia energética e de recursos; (iii) inovem considerando as tecnologias verdes;
(iv) aprimorem a infraestrutura para a economia verde; (v) aumentem a resiliéncia; (vi)
adaptem-se (financeiramente) as mudangas e; (vii) ajudem os consumidores a tomar
escolhas com base em informacdo (ENABLING THE TRANSITION TO A GREEN
ECONOMY, 2011).

Na 26" cipula global das Nagdes Unidas sobre o clima, intitulada Conferéncia
das Partes 26 (COP26) e realizada em 2021, aproximadamente 200 paises assinaram o
Pacto Climatico de Glasgow e 130 paises comprometeram-se em reverter o
desmatamento, juntamente com a reducdo das emissdes de metano em 30% até 2030

(UNITED NATIONS CLIMATE CHANGE (UFCC), 2022).

2.1.4.2 Objetivos para o desenvolvimento sustentavel e a economia verde

Em 2015, a ONU aponta os Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), elaborados em conjunto com diversos stakeholders, entre investidores ¢ empresas
privadas. Os ODSs visam um cendrio mais sustentavel para 2030. Dentre os 17 ODSs
voltados ao ano de 2030, 0s ODS 1; 8;9; 10; 11 e 12 estdo relacionados a economia verde.
Abaixo, pode-se visualizar uma sintese destes e suas metas (Quadro 2.2) (ONU, 2015;

UNEP, 2019; PHALEN, 2020).
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QUADRO 2.2 - Os ODSs relacionados a economia verde e suas metas sintetizadas.

ODS 1. Acabar com a pobreza em
todas as suas formas, em todos os
lugares

ODS 8. Promover o crescimento
economico sustentado, inclusivo e
sustentavel, emprego pleno e
produtivo e trabalho decente para
todos

ODS 9. Construir infraestruturas
resilientes, promover a
industrializagdo inclusiva e
sustentavel e fomentar a inovagao

ODS 10. Reduzir a desigualdade
dentro dos paises e entre eles

- erradicar a pobreza extrema;

- implementar sistemas de protegdo social adequados para todos;

- garantir que todos os homens e mulheres tenham direitos iguais aos recursos econémicos;

- construir a resiliéncia dos pobres;

- proporcionar meios adequados e previsiveis para que os paises em desenvolvimento
implementem programas e politicas para acabar com a pobreza em todas as suas dimensoes;

- criar marcos politicos solidos em niveis nacional, regional e internacional a favor dos pobres e
sensiveis a género.

- sustentar o crescimento econémico anual de pelo menos 7% do produto interno bruto [PIB] nos
paises menos desenvolvidos;

- atingir niveis mais elevados de produtividade por meio da diversificagdo, modernizagdo
tecnoldgica e inovagdo, inclusive com foco em setores de alto valor agregado e dos setores
intensivos em mao de obra;

- promover politicas orientadas para o desenvolvimento que apoiem as atividades produtivas,
geracdo de emprego decente, empreendedorismo, criatividade e inovagdo, e incentivar a
formalizagdo e o crescimento das micro, pequenas e médias empresas, inclusive por meio do
acesso a servigos financeiros;

- melhorar progressivamente, até 2030, a eficiéncia dos recursos globais no consumo e na
produgdo;

-alcangar o emprego pleno e produtivo e trabalho decente a todas as mulheres e homens, inclusive
para os jovens e as pessoas com deficiéncia, e remuneragdo igual para trabalho de igual valor;

- reduzir substancialmente a proporg¢do de jovens sem emprego, educagdo ou formagdo;

- tomar medidas imediatas e eficazes para erradicar o trabalho forcado;

- proteger os direitos trabalhistas e promover ambientes de trabalho seguros;

- elaborar e implementar politicas para promover o turismo sustentavel;

- fortalecer a capacidade das instituicdes financeiras nacionais para incentivar a expansdo do
acesso aos servigos financeiros;

- desenvolver e operacionalizar uma estratégia global para o emprego dos jovens.

- desenvolver infraestrutura de qualidade, confidvel, sustentavel e resiliente com foco no acesso
equitativo e a precos acessiveis para todos;

- promover a industrializagdo inclusiva e sustentavel;

- aumentar o acesso das pequenas indUstrias e outras empresas, particularmente em paises em
desenvolvimento, aos servigos financeiros;

- modernizar a infraestrutura e reabilitar as indUstrias para tornda-las sustentaveis;

- fortalecer a pesquisa cientifica, melhorando as capacidades tecnoldgicas, incentivando a
inovagao;

- facilitar o desenvolvimento de infraestrutura sustentdvel e resiliente em paises em
desenvolvimento;

- garantir um ambiente politico propicio para a diversificagdo industrial e a agregacdo de valor as
commodities;

- aumentar significativamente o acesso as tecnologias de informagdo e comunicagdo.

- alcangar e sustentar o crescimento da renda dos 40% da populagdo mais pobre a uma taxa maior
que a média nacional;

- empoderar e promover a inclusdo social, econémica e politica de todos;

- garantir a igualdade de oportunidades e reduzir as desigualdades de resultados;

- dotar politicas, especialmente fiscal, salarial e de prote¢do social, e alcancar progressivamente
uma maior igualdade;

- melhorar a regulamentagdo e monitoramento dos mercados e instituicdes financeiras globais e
fortalecer a implementacdo de tais regulamentacdes;

- assegurar uma representagdo e voz mais forte dos paises em desenvolvimento em tomadas de
decisdo nas instituicdes econdmicas e financeiras internacionais globais;

- facilitar a migracdo e a mobilidade ordenada, segura, regular e responsavel das pessoas;

- implementar o principio do tratamento especial e diferenciado para paises em desenvolvimento,
em particular os paises menos desenvolvidos;

- incentivar a assisténcia oficial ao desenvolvimento e fluxos financeiros;

- reduzir para menos de 3% os custos de transagdo de remessas dos migrantes e eliminar os
corredores de remessas com custos superiores a 5%.
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ODS 11. Tornar as cidades e os
assentamentos humanos inclusivos,
seguros, resilientes e sustentaveis

ODS 12. Assegurar padrdes de
producdo e de consumo
sustentaveis

- garantir o acesso de todos a habitacdo segura, adequada e a prego acessivel, e aos servigos bdsicos
e urbanizar as favelas;

- proporcionar o acesso a sistemas de transporte seguros, acessiveis, sustentdveis e a prego
acessivel para todos;

- aumentar a urbanizac¢do inclusiva e sustentavel, e as capacidades para o planejamento e gestdo
de assentamentos humanos participativos;

- fortalecer esforcos para proteger e salvaguardar o patrimonio cultural e natural do mundo;

- reduzir significativamente o nimero de mortes e o nimero de pessoas afetadas por catastrofes;
- reduzir o impacto ambiental negativo per capita das cidades;

- proporcionar o acesso universal a espacgos publicos seguros, inclusivos, acessiveis e verdes;

- apoiar relagdes econémicas, sociais e ambientais positivas entre areas urbanas, periurbanas e
rurais;

- desenvolver e implementar o gerenciamento holistico do risco de desastres em todos os niveis;

- apoiar os paises menos desenvolvidos, inclusive por meio de assisténcia técnica e financeira, para
construgdes sustentaveis e resilientes, utilizando materiais locais.

- alcancgar a gestdo sustentdvel e o uso eficiente dos recursos naturais;

- reduzir pela metade o desperdicio de alimentos per capita mundial, nos niveis de varejo e do
consumidor;

- alcangar o manejo ambientalmente saudavel dos produtos quimicos e todos os residuos, ao longo
de todo o ciclo de vida destes;

- reduzir substancialmente a geragdo de residuos por meio da prevencdo, redugdo, reciclagem e
reuso;

- incentivar as empresas, especialmente as empresas grandes e transnacionais, a adotar praticas
sustentdveis e a integrar informagdes de sustentabilidade em seu ciclo de relatérios;

- promover praticas de compras publicas sustentaveis;

- garantir que as pessoas, em todos os lugares, tenham informagdo relevante e conscientizagdo
para o desenvolvimento sustentédvel e estilos de vida em harmonia com a natureza;

- apoiar paises em desenvolvimento a fortalecer suas capacidades cientificas e tecnolégicas para
mudar para padrdes mais sustentdveis de producdo e consumo;

- desenvolver e implementar ferramentas para monitorar os impactos do desenvolvimento
sustentdvel para o turismo sustentavel, que gera empregos, promove a cultura e os produtos
locais;

- racionalizar subsidios ineficientes aos combustiveis fosseis por meio da reestruturagdo fiscal e a
eliminagdo gradual desses subsidios prejudiciais.

Fonte: Adaptado de ONU, 2015.

A partir do langamento da agenda para 2030 por meio dos ODSs (ONU, 2015) foi

apontada a necessidade de se investir 1,5 trilhdes de dolares anuais desde 2015 e ao longo

dos quinze anos seguintes, para se atingir um cendrio economicamente mais sustentavel

em 2030 (PHALEN, 2020).

2.1.5 Economia ambiental ou ecologica?

A discussdo a respeito do meio ambiente como fonte inesgotavel de recursos

naturais ¢ central na divergéncia de duas grandes correntes do conhecimento associando

a economia ao meio ambiente - a economia ambiental e a economia ecologica, conforme

ilustra a Figura 2.2 a seguir:
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FIGURA 2.2: Relag@o da economia ambiental e da ecoldgica na dimensao econdmica.

» BIOECONOMIA (EUROPEAN COMISSION, 2012)
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Fonte: a autora (2021)

Estas correntes também apontam o tratamento dos recursos naturais como um
aspecto central em seus entendimentos, assim como a aceitagdo ou ndo do crescimento
econdmico. Logo, foi investigada a relacdo dos dois conceitos sob estas questdes a fim
de averiguar as dire¢des possiveis da economia verde, com base na sua disseminagdao em

curso.

2.1.5.1 Economia ambiental

A economia ambiental considera o meio ambiente como capital natural ilimitado
e, portanto, substituivel ou passivel de regeneragdo de maneira a perpetuar o status do
consumo. E uma perspectiva antropocéntrica na qual os recursos ambientais devem estar
a servico das necessidades humanas e, portanto, da economia. Assume assim, o capital
natural como inesgotavel (LOISEAU et al., 2016). Esta perspectiva corresponde a de
Pearce e Moran (1994) sobre a existéncia de uma deficiéncia no mercado a qual pode ser
corrigida se os recursos ambientais forem gerenciados e valorados adequadamente. Logo,
aponta-se o crescimento econdmico como um modo de se alcangar o desenvolvimento
sustentavel (LEDERER et al., 2018; ALTENBURG e RODRIK, 2017). Diante disso, o
termo "crescimento verde" tem sido empregado na economia verde em consonancia com
a economia ambiental (CEDEFOP, 2010; ILO, 2011; WORLD BANK, 2012;
ALTENBURG ¢ RODRIK, 2017; ILO, 2018; PHALEN, 2020).

Sob o panorama da economia ambiental, o papel da gestdo do capital natural
possui alta relevancia. A resiliéncia para com desastres naturais que possam vir a ameagar
a extracdo e uso dos recursos naturais também ¢ uma preocupagao relativa a esta visao

(WORLD BANK, 2012). Para tanto, as propostas do crescimento verde seguem tratando
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de modo que o uso eficiente dos recursos naturais e produgdo de outputs® limpos
minimizem os impactos negativos da industria sobre o meio ambiente (UNEP e SETAC,
2012; WORLD BANK, 2012; LOISEAU et al., 2016; UNEP, 2018). Esta perspectiva
condiz com estratégias de Ecodesign, ja que este termo da enfoque nas entradas e saidas
do ciclo de vida dos produtos, de modo a analisar os impactos negativos e como mitiga-
los (MANZINI e VEZZOLI, 2002).

Desde o Protocolo de Quioto (1998), a economia ambiental tem se concentrado
na adaptacdo da industria para a redu¢ao do volume de emissdes de CO2 e de outros gases
GEE emitidos. Isto tem sido proposto principalmente no setor de energia e com base na
exploracdo de recursos renovaveis. A compensacdo de carbono e/ou taxagdes sobre as
emissoes sao também meios bastante abordados (KYOTO PROTOCOL, 1998; GGND,
2009; GEI, 2012; BOHM et al., 2012; WORLD BANK, 2012; ALTENBURG e
ASSMANN, 2017; UNEP, 2019; PHALEN, 2020). A justificativa dada ¢ de que o
crescimento verde permite operacionalizar o desenvolvimento sustentavel dos paises em
desenvolvimento (BOHM et al., 2012; WORLD BANK, 2012). Junto disso, defende-se,
ainda, que tal operacionalizacao possibilita aliviar a pobreza e evitar custos ambientais

irreversiveis nos paises em desenvolvimento (WORLD BANK, 2012).

2.1.5.2 Economia Ecoldgica

A economia ecoldgica segue o sentido oposto da economia ambiental em relagao
ao uso dos recursos naturais, ao considera-lo esgotavel e no limite critico da esfera
biofisica natural existente do planeta. Assim, defende que a economia deve ser tratada
como um subsistema do meio natural (SCHUMACHER, 1973). Contestando, portanto, o
crescimento econdmico e utilizando, em contraponto, o termo decrescimento

econdmico.

Schumacher (1973) argumenta que o crescimento econdmico € inerentemente
insustentavel uma vez que esté atrelado ao aumento da producao de bens e estes, por sua

vez, dependentes dos recursos naturais para sua produgao.

25 0 termo output ¢ adotado para se mencionar todas as "saidas" de um sistema, no caso de um sistema
industrial geralmente os poluentes sdo os mais considerados, independente de seu volume. Alguns
exemplos comuns s3o os diversos tipos de residuos toxicos quimicos no estado liquido e gasoso ¢ residuos
solidos.

26 Para facilitar o entendimento no idioma portugués, adota-se aqui o termo decrescimento econémico,
porém no idioma inglés o termo utilizado ¢ simplificado em "degrowth".
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Uma das criticas de Schumacher (1973) sobre a economia ambiental recai sobre
o uso do termo ‘“capital natural” para se referir aos recursos naturais. Segundo o
pesquisador, ao se enaltecer a natureza como ‘“capital”, se refor¢a a visdo de que os
recursos naturais sao substituiveis.

Dentro da corrente da economia ecoldgica notam-se, ainda, criticas ao modo pelo
qual tem sido contabilizada a reducdo das emissdes de CO2 e outros GEE. A
flexibilizacdo do Protocolo de Quioto permite que as compensagdes de CO2 sejam
mensuradas pelo peso das emissdes e por correspondente captura deste. Assim, este
mecanismo acaba por configurar um mercado fomentado pela compra, venda e/ou
taxagdo dessas emissdes e capturas, mediadas por meio de politicas internacionais
(BOHM et al,, 2012; KHMARA e KRONENBERG, 2018).

Mantém-se com tais medidas o status quo entre os paises com elevadas taxas de
consumo por habitante. Esta situagcdo apenas evidencia o dominio econdmico das nagdes
desenvolvidas sobre as consideradas em desenvolvimento (BOHM et al., 2012;
KHMARA ¢ KRONENBERG, 2018). Desse modo, sob a perspectiva da economia
ecologica, o crescimento verde defendido na economia ambiental ¢ apontado como mais
um modo de colonialismo e ndo como um sistema econdmico que permita efetiva
sustentabilidade ambiental e social (BOHM et al., 2012; LOISEAU et al., 2016;
KHMARA ¢ KRONENBERG, 2018)?’.

2.1.6 Redirecionando a forc¢a de trabalho para a economia verde

A relagdo da economia verde com a dimensao social da sustentabilidade tem sido
abordada evidenciando a possibilidade de se gerar renda com a adogao deste panorama
economico. Estima-se que 1,2 bilhdes de trabalhadores dependem do ecossistema para
manter suas atividades. Do mesmo modo, as oportunidades criadas pela economia verde
destacam a relagdo da forca de trabalho com o gerenciamento de recursos naturais e
manutencdo do meio ambiente. Espera-se que as iniciativas como a GEI (2008) e GGND

(2009) gerem até 24 milhdes de empregos ao redor do mundo, principalmente em

27 De acordo com Bohm et al., (2012), o Sistema de Comércio de Emissdes da Unido Européia (EU Emissions Trading
System) ¢ considerado um dos maiores do mundo, envolvendo 15 paises e cobrindo mais de 10.000 instalagdes
industriais. Seu funcionamento estipula um limite maximo de captura e venda por pais, no entanto, se uma estacdo de
energia emite CO2 acima do permitido ele podera comprar de outras companhias poluentes com negociagio seguindo
livre mercado, ou seja, sem interferéncia dos governos nos pregos (BOHM et al., 2012). Muitas vezes as companhias
poluentes compram, ainda, crédito de projetos alocados nos paises em desenvolvimento, dando continuidade assim ao
crescimento econdmico focado nos paises desenvolvidos, enquanto seus poluentes provocam danos de efeito global
(BOHM et al., 2012).
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atividades relacionadas a energia e outros recursos renovaveis, a agricultura de
conservagio®® e organica e ao gerenciamento de residuos sélidos e hidricos (CEDEFOP,
2010; WORLD BANK, 2012; ILO, 2011; 2018; LEDERER et al., 2018; UNEP, 2019).

Entretanto, a expectativa ¢ de que aproximadamente 6 milhdes de trabalhadores
tenham suas atividades descontinuadas. Esta perda ¢ estimada devido a escassez dos
recursos naturais e aos avangos tecnoldgicos. Assim, aponta-se a ameaca a diferentes
atividades econdmicas relacionadas diretamente ao manejo de recursos naturais, tais
como agricultura, pesca e silvicultura, bem como a necessidade de reestruturacdo de
atividades relacionadas a infraestrutura industrial (ILO, 2011; 2018).

Assim, embora se espere a criacao de aproximadamente 18 milhdes de postos de
trabalho, existe a necessidade de se realocar 6 milhdes de trabalhadores. Para isso, a
Organizacdo Internacional de Trabalho (Internacional Labour Organization) destaca
quatro areas nas quais € necessario focar em agdes politicas: prote¢do ao desemprego
visando reduzir a pobreza; programa de transferéncia de renda para aqueles que sdo
prejudicados devido a mudanga estrutural esperada para a economia verde ou mesmo em
caso de desastres naturais; programas publicos de emprego; e pagamentos por servicos
ambientais. Deste modo, ILO identifica competéncias necessarias aos trabalhadores tendo

em vista o cenario de longo prazo da economia verde (ILO, 2011; 2018).

QUADRO 2.3 - Competéncias identificadas para trabalhadores no cendrio da economia verde.

e habilidades estratégicas e de lideranga para permitir que os formuladores de politicas e
executivos empresariais estabelecam os incentivos corretos e criem condicGes propicias para
uma producao mais limpa, transporte mais limpo etc.;

e adaptabilidade e capacidade de transferéncia para permitir que os trabalhadores aprendam e
apliguem as novas tecnologias e processos necessarios para tornar seus empregos mais
ecoldgicos;

e  consciéncia ambiental e vontade de aprender sobre o desenvolvimento sustentavel;

e habilidades de coordenacdo, gestdo e negodcios para facilitar abordagens holisticas e
interdisciplinares incorporando objetivos econémicos, sociais e ecoldgicos;

e sistemas e habilidades de analise de risco para avaliar, interpretar e compreender tanto a
necessidade de mudanca quanto as medidas necessarias;

e competéncias empreendedoras para aproveitar as oportunidades das tecnologias de baixo
carbono;

28 Segundo a ILO (2018), a agricultura de conservacao refere-se as praticas agricolas que ndo dependem
ou dependem um minimo do cultivo do solo, da rotagdo de culturas e cobertura do solo, assim ¢ considerada
mais sustentavel que a agricultura tradicional.
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e competéncias de inovagdo para identificar oportunidades e criar novas estratégias para
responder aos desafios ecoldgicos;

e habilidades de comunicacdo e negociagao para discutir interesses conflitantes em contextos
complexos;

e competéncias de marketing para promover produtos e servigos mais ecoldgicos; -

e habilidades de consultoria para aconselhar os consumidores sobre solucGes ecoldgicas e para
disseminar o uso de tecnologias verdes;

e networking, TI e habilidades linguisticas para atuar em mercados globais.

Fonte: Retirado de ILO (2011)

Dentro da expectativa macroecondmica, a mudanga das ocupacdes profissionais
tende a ocorrer tanto em cargos considerados de gerenciamento e/ou planejamento, bem
como cargos relacionados as atividades operacionais. Acredita-se que nos cargos de
gerenciamento e¢/ou planejamento haja maior quantidade de ocupagdes emergentes. Ja nos
cargos operacionais, tende a ocorrer uma atualiza¢do das mesmas ocupagdes, em direcao
as habilidades necessarias para a economia verde (ILO, 2011).

A fim de possibilitar a ampliagao da contribui¢do da economia verde na busca
pela maior equidade social, as politicas para a for¢a de trabalho dao atengdo a grupos
marginalizados, como pessoas com deficiéncia, povos indigenas e tribais, bem como as
mulheres com relagdo a questdes de género. Assim, busca-se a criagdo de oportunidades
iguais a estes grupos, a partir do acesso a educagdo e ao emprego, resgate de técnicas
tradicionais e integracdo da perspectiva de género para suprir as oportunidades destes

grupos (ILO, 2011; 2018).

2.1.7 Principios e geracio de valor para a economia verde

Nota-se que o enfoque na participagdo de empresas para a aplicagdo da economia
verde tem sido crescente e motivado devido as mudangas ocorridas no panorama
macroecondmico, mas também devido aos impactos diretos na capitalizagao e no retorno
financeiro, particularmente no ambito do mercado de acdes. Entre 2016 e 2019, 4.693
acoes na bolsa de valores, chamadas de agdes "verdes” foram apresentadas globalmente,

em comparagio as 581 apresentadas entre 2007 e 2015%° (PHALEN, 2020).

2% Embora apenas 214 acdes "verdes" apresentadas entre 2016 e 2019 possuam certificados relativos as
acOes climaticas, ¢ um aumento consideravel em relacdo as 11 acdes "verdes" certificadas entre 2010 e
2015 (PHALEN, 2020).
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O Banco Mundial destaca alguns aspectos para investimento na bolsa de valores
a respeito de acdes na bolsa chamadas de "verde", as quais sao titulos de empresas que
seguem as diretrizes resultantes de protocolos e acordos como o GGND (2009) e a GEI
(2012). Assim, visa-se indicar caminhos para que os investimentos em economia verde
tenham menor risco. E indicado, por exemplo, que a valorizagdo dos titulos na bolsa de
valores ¢ maior quando seguem o preco do carbono, ja que o mercado de carbono € o que
tem financiado a mudanca climatica (PHALEN, 2020, pag. 05).

Dentro deste contexto, empresas privadas de grande porte tém sido incentivadas a
publicar relatorios de transparéncia a fim de serem valorizadas no panorama da economia
verde. O projeto Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD, 2020)
solicita que as empresas tornem publicas as informacdes sobre seus riscos climaticos e
projetos de enfrentamento. Dentro disso, também ¢ demandado que as empresas utilizem
da transparéncia, como um principio que permite divulgar as agdes relativas as politicas
internas da forga de trabalho, para aprimorar a equidade social. A partir das agdes
relacionadas ao clima e a forga de trabalho, isso ¢ quantificado em impactos financeiros
na reputacdo da empresa, em tecnologia e investimentos, entre outros (CORPORATE
KNIGHTS, 2020).

Segundo o Conselho Internacional para o Relato Integrado (IIRC, 2013), existem
seis principios para se organizar um relatorio de transparéncia e esclarecer aos provedores
de capital financeiro como a organizagao gera valor ao longo do tempo, a partir dos efeitos

nos atores € no ambiente externo (QUADRO 2.4).

QUADRO 2.4 - Principios para organiza¢ao de um relatorio de transparéncia.

Foco estratégico e Um relatdrio integrado deve oferecer uma visdo da estratégia da organizagdo e

orientagao para o como esta se relaciona com a capacidade da organizagdo de gerar valor no curto,

futuro médio e longo prazos, bem como com o uso que faz dos capitais e seus impactos
sobre eles.

Conectividade da Um relatodrio integrado deve mostrar uma imagem holistica da combinacgdo, do

informacgdo inter-relacionamento e das dependéncias entre os fatores que afetam a

capacidade da organizacdo de gerar valor ao longo do tempo.

Relagdes com os Um relatério integrado deve prover uma visdo da natureza e da qualidade das

stakeholders relagBes que a organizagdo mantém com seus principais stakeholders, incluindo
como e até que ponto a organizagdo entende, leva em conta e responde aos seus
legitimos interesses e necessidades.

Materialidade Um relatério integrado deve divulgar informagdes sobre assuntos que afetam,
de maneira significativa, a capacidade de uma organizacdo de gerar valor em
curto, médio e longo prazo.

Concisdo Um relatdrio integrado deve ser conciso, incluindo contexto suficiente para
entender a estratégia, a governanca, o desempenho e as perspectivas da
organizagao, sem se preocupar com informagdes menos relevantes.
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Confiabilidade e Um relatério integrado deve abranger todos os assuntos relevantes, tanto

completude positivos quanto negativos, de maneira equilibrada e isento de erros materiais.
Coeréncia e As informacdes em um relatério integrado devem ser apresentadas: (a) em
comparabilidade bases coerentes ao longo do tempo; e (b) de maneira a permitir uma comparacao

com outras organizagdes na medida em que seja material para a capacidade da
propria organizagao de gerar valor ao longo do tempo.

Fonte: extraido de I[IRC (2013, pags. 16 a 23)

Segundo o IIRC (2013), a transparéncia favorece a capacidade de uma
organiza¢do em gerar valor para si a partir da percepc¢ao de valor do publico e do ambiente
externo. Assim, ¢ recomendado a uma empresa trabalhar com os diferentes tipos de
capital’® para planejar o fluxo da geragio de valor.

Neste panorama de redirecionamento dos capitais tendo em vista a geragao de
valor e as externalidades econdmicas sob o panorama da Sustentabilidade, o termo ESG
— environmental, social and governance (ambiental, social e governanga) — tem sido
utilizado para categorizar as empresas que visam gerar impacto positivo. A expressao
ESG foi utilizada inicialmente no relatorio da ONU, Global Compact (2004), o qual
procurou organizar um esfor¢o coletivo para que as corporacgdes, junto de outros atores
do mercado, se responsabilizassem por uma economia global mais estavel, sustentavel e
inclusiva, tendo em vista a superagdo de desafios da globalizagao (GLOBAL COMPACT,
2004; ALSAYEGH, RAHMAN ¢ HOMAYOUN, 2020).

Para tanto o relatdrio Global Compact (2004), aponta os seguintes principios:

QUADRO 2.5 - Principios do Global Compact para as empresas ESG.

Direitos As empresas devem apoiar e respeitar a protecdo dos direitos humanos
Humanos proclamados internacionalmente dentro de sua esfera de influéncia
certificar-se de que eles ndo sejam cumplices de abusos dos direitos
humanos.
| |
Méao de As empresas devem defender a liberdade de associacdo e o reconhecimento
obra efetivo do direito a negociagdo coletiva, a eliminagdo de todas as formas de

trabalho forcado e compulsério, a abolicdo efetiva do trabalho infantil e
eliminar a discriminagcao em relagdao ao emprego e ocupacao.

30 Segundo o IIRC (2013), existem diferentes tipos de capital, tais como: capital financeiro - conjunto de recursos
disponiveis a uma organizacgao para ser utilizado na producéo de bens ou de servigos; capital manufaturado - objetos
fisicos disponiveis a organizagdo para uso na producdo de bens e servigos; capital intelectual - intangiveis
organizacionais baseados no conhecimento; capital humano - as competéncias, habilidades e experiéncia das pessoas,
bem como suas motivagdes para inovar; capital social e de relacionamento - as institui¢cdes e os relacionamentos dentro
¢ entre as comunidades, grupo de stakeholders e outras redes e a capacidade de compartilhar informagdes para melhorar
o bem-estar individual e coletivo; capital natural - todos os recursos ambientais renovaveis ¢ nao renovaveis ¢ todos os
processos ambientais que fornecem bens e servigos e que apoiam a prosperidade passada, presente e futura de uma
organizagdo, como a agua, terra, minerais, florestas, a biodiversidade e a qualidade do ecossistema. A IIRC destaca
ainda, que nem todos os capitais s3o relevantes a uma organizacao, pois mesmo que interaja com todos, alguns podem
ser insignificantes (IIRC, 2013, pags. 11 e 12).
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Meio As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios

ambiente ambientais, empreender iniciativas para promover maior responsabilidade
ambiental e mental, incentivar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias
ambientalmente amigaveis.

| |
Anti As empresas devem trabalhar contra a corrupcao em todas as suas formas,

corrupcao incluindo extorsdo e suborno.

Fonte: Global Compact (2004)

Indicadores de sustentabilidade tem se tornado cada vez mais relevantes no
contexto de capitalizagdo pela bolsa de valores. O Down Jones Sustainable Index, o Indice
de Sustentabilidade Empresarial e o Eco2 sdo alguns destes. Certificados como o Sistema
B também possuem papel importante no sentido de avaliar a performance das empresas

com relagdo a aplicacdo dos principios de ESG indicadores (ACE CORTEX, 2021).

2.2 O PAPEL DO DESIGN PARA A ECONOMIA VERDE

Nesta secao busca-se explorar estratégias relativas a economia verde e ao Design
simultaneamente, as quais possam ser utilizadas e/ou adaptadas para a abordagem de
aprendizagem orientada pelo Design a ser desenvolvida nesta tese. Para tanto,
primeiramente serd identificado o que ja estd sendo utilizado como estratégia para a
producao de bens e servicos voltados a economia verde, mesmo que sob o panorama
macroecondmico. Posteriormente, serdo explorados conceitos econdmicos ja utilizados
pelo Design e pertinentes a economia verde. Optou-se, ainda, por investigar os principios
da dimensdo econdmica do Design para a Sustentabilidade, pois foi observado que esses
indicam caminhos para o entendimento da economia verde e sdo utilizados para guiar na

criacdo e avaliagdo de produtos, servigos e/ou sistemas.

2.2.1 Estratégias em Design para produtos e servicos disseminadas junto ao
conceito de economia verde

Decorrentes dos protocolos e acordos gerados sob o panorama macroecondmico
da economia verde, foram propostas estratégias em Design visando dar enfoque no ciclo
de vida de produtos e servigos, bem como aos seus sistemas. Estes sdo baseadas nas

discussdes na RIO+20 (UNEP e SETAC, 2012).
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QUADRO 2.6 - Estratégias de Design de Produto/Servigo voltadas a economia verde.

1. Re-desenhar produtos e/ou modelos comerciais para que a mesma funcionalidade possa
ser entregue com fundamentalmente menos uso de materiais e energia.

2. Reciclar residuos de processos internos, incluindo aguas residuais, calor de alta
temperatura, contrapressdo etc.

3. Introduzir novas tecnologias mais limpas e melhorar a eficiéncia dos processos existentes
para dar um salto e estabelecer novos modos de producdao que tenham uma eficiéncia
fundamentalmente maior de material e energia.

4. Redesenhar sistemas, especialmente o sistema de transporte e a infra-estrutura urbana
a jusante, para utilizar insumos menos intensivos em recursos.

5. Investir na eficiéncia de materiais, energia e agua, assim como na transicdo para
empregos verdes

Fonte: retirado de UNEP e SETAC (2012).

A partir destas estratégias, ¢ esperado que as decisdes empresariais sobre produtos
€ servigos, processos, investimentos em infraestrutura e tecnologia, sejam mais efetivos
para a economia verde (UNEP e SETAC, 2012).

Assim, seguindo a necessidade de identificagdo de oportunidades em produtos e
servigos “verdes", sob a perspectiva dos paises e suas rendas, Altenburg e Rodrik (2019)

identificam os seguintes aspectos:

QUADRO 2.7 - Oportunidades de produtos e servicos para a economia verde.

paises de alta e média renda paises de baixa e média-baixa

renda

Novos Tecnologias de energia renovavel, Produtos de baixa e média tecnologia e

produtos incluindo_componentes de_ alta tecnglogia baixo custo,, tais como aquecedores )
da energia solar fotovoltaica, energia solar  solares de agua, bombas solares de agua,
concentrada, turbinas edlicas e tecnologias secadores solares; sistemas de irrigacdo
geotérmicas; tecnologias de por gotejamento; tecnologias de coleta de
armazenamento de energia, incluindo agua da chuva; fogdes a GLP, GNL ou
células de combustivel e baterias de ions etanol; taxis de trés rodas a base de GNL.

de litio; veiculos elétricos; novos materiais  Insumos para a produgdo verde global
leves; bioplasticos; tecnologias de captura  para os quais existem dotagdes de
e armazenamento de carbono; fachadas de fatores: tais como litio, terras raras,

edificios de alto desempenho. etanol celuldsico.
Novos Projeto e operacao de redes inteligentes, Servigos simples de baixo custo, como
: parques eco-industriais de ciclo fechado, para operacao e manutencao de solugdes
servigos ; R o0 ; e
sistemas de transporte inteligentes, de rede elétrica descentralizada e mini

sistemas avancados de gestdo de energia, elétrica; reciclagem de residuos de mao
tarifas rodoviarias eletronicas, sistemas de  de obra intensiva; gerenciamento de gado

rastreamento e rastreamento para de baixo carbono; gerenciamento de
desempenho ambiental ao longo das sistemas de transito rapido. Tarefas de
cadeias de valor. mao de obra intensiva em cadeias de

valor global verdes emergentes, tais como
montagem de painéis solares ou células
de ions de litio.

Fonte: Traduzido de Altenburg ¢ Rodrik (2017, pag. 08).
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Assim, as pesquisas destinadas diretamente ao conceito de economia verde
buscam adotar estratégias para que os produtos e servicos sejam coerentes com as
atividades de trabalho e de tecnologia destinadas a sua transicdo (ALTENBURG e
RODRIK, 2017).

Contudo, conforme identificado no Capitulo 1, o Design, associado a outros
conceitos econdmicos, possui competéncias sist€émicas que ampliam a capacidade de

gerar estratégias para a economia verde. Esses serdo tratados a seguir.

2.2.2 Estratégias sistémicas do Design também pertinentes a economia verde

Existem diferentes conceitos apontados na revisao bibliografica que, sob o
panorama do DpS, propdem sistemas, produtos e/ou servi¢os que vao ao encontro de uma
gama de objetivos, prioridades e estratégias pertinentes a economia verde. Destacam-se
o Design para a Base da PirAmide, assim como a economia criativa; a economia circular;
a economia compartilhada; a economia colaborativa; a economia distribuida e o comércio
justo?!.

O quadro a seguir (QUADRO 2.8) procura realizar uma sintese desses aspectos a
fim de compreender os principais propositos econdomicos de cada conceito e estratégias

relativas ao Design.

QUADRO 2.8 - Conceitos relativos a economia dentro dos estudos de Design para
a Sustentabilidade??.

CONCEITOS PROPOSITOS ECONOMICOS ESTRATEGIAS DE FONTES
DESIGN

design BOP viabilizagdo de solugbes em PSS; SANTOS et al. (2009);
produtos e servigos para o co-criagao; PRAHALAD e HARD,
mercado de baixa renda, open-source. (2010); ISHIKAWA,
buscando alternativas de dialogo (2014); CASTILLO et
junto as comunidades mais al. (2012); SANTOS et
carentes para a melhor al. (2019).

compreensao das necessidades
dos individuos e solugdo delas a
longo prazo

31 Este conjunto de conceitos foi selecionado segundo o resultado da RBS ¢ anteriormente apontado no
Capitulo 1.

32 0 estudo completo, realizado ao longo da pesquisa desta tese, pode ser acessado no artigo “Construindo
um Design para a economia verde” (DUARTE e SANTOS, 2021) via link:
https://dobras.emnuvens.com.br/dobras/article/view/1366.
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economia
circular

economia
criativa

economia
compartilhada

economia
colaborativa

economia
distribuida

comeércio justo

valorizacdo da reintegragao dos
residuos na cadeia de valor dos
negocios, por meio do fechamento
do loop do ciclo de vida

fomento da geracdo de trabalho e
de renda por meio de valor
simbdlico construido por agdes
criativas individuais e/ou coletivas
que destacam o capital intelectual
e cultural de produtos, servigos
e/ou lugares (ex. patrimonio
cultural ou natural).

valorizagdo do uso intensificado de
produtos e da otimizacdo do uso.
Estimulo a ndo posse de produtos
por meio de plataformas digitais e
analdgicas.

valorizacdo de acOes coletivas para
o provimento de recursos tangiveis
como bens e recursos
infraestruturais; e intangiveis
como conhecimento e tempo.

distribuicdo da cadeia de valor em
unidades proximas, dentre as
quais as atividades sao
organizadas de modo
descentralizado e em um sistema
econdémico no qual o usuario
também atua na producéo,
viabilizando produgdes em
pequena escala e a resiliéncia
econOmica.

valorizagao do produtor por meio
da retirada do atravessador,
buscando negociagao direta entre
o produtor e o comprador,
retirando o excesso de burocracia
e custos, bem como das
instabilidades do mercado,
viabilizando pregos mais justos e
condicGes comerciais adequadas
aos empreendedores, promovendo
0 banimento de agrotoxicos e uso
de métodos naturais biolégicos no
cultivo de produtos agricolas.

4Rs (reutilizar,
reparar, recuperar,
reciclar);
biomimetismo;
cluster ecoldgico;
desmaterializagao;
faca vocé mesmo
(D.LY);
ecoeficiéncia;
ecoeficacia.

co-criacao;
contrapartida social;
redesign;
transferéncia
tecnoldgica;

PSS (sistema
produto + servigo);
inclusdo social.

desmaterializagao;
PSS.

co-criagao;
crowdsourcing
(financiamento
coletivo);
open-source e open
design;
desmaterializacao;
PSS.

co-criagao;
open-source;
PSS;

produgdo em
pequena escala;
producdo sob
demanda.

transparéncia;
educacao
econdmica;
producao em
pequena escala;
custo ambiental e
social.

Fonte: A Autora (2021)

BRAUNGART et al,
(2007);

BAKKER et al., (2014);
LOISEAU et al. (2016);
SCHEEL (2016);
DALHAMAR (2016);
DEN HOLLANDER et al.
(2017); DESPEISSE et
al. (2017); MENDOZA
et al. (2017); ELLEN
MACARTHUR
FOUNDATION (2020).

SEBRAE (2012);
CASTRO e FIGUEIREDO
(2016); DANTAS e
TARALLI (2017);
SANTOS et al. (2019).

KULP e KOOL (2015);
LIGHT e MISKELLY,
(2015); VERBOVEN e
VANHERCK (2016);
ESLER (2017);
PETROPOULOS (2017);
VASQUES et al. (2017);
GAN et al., (2018);
VEZZOLI et al. (2019).

BARNES e MATTSSON,
(2016); DE RIVERA et
al. (2017).

ULIANA e SANTOS,
(2017); SANTOS et al.,
(2019); VEZZOLI et al.
(2020).

BARBIER e
MARKANDYA, (2013);
AMBEC, (2014);
KHMARA e
KRONENBERG,
(2018);SEBRAE (2020).
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Conforme apontado anteriormente, estes conceitos e estratégias, ao serem
associados ao Design, ressaltam sua capacidade em oferecer solugdes econdOmicas
adequadas a economia verde, pois promovem a geracdo de valor econdmico
desvinculando a melhoria do bem-estar do correspondente aumento do consumo de
recursos naturais. Isto ocorre principalmente nos conceitos que ddo maior énfase a
estratégias sistémicas, tais como o comércio justo; a economia distribuida; a economia
colaborativa e a economia compartilhada (vide Figura 1.1 do capitulo anterior).

Assim, entendendo que as estratégias sistémicas sdo importantes para a
implantagdo e disseminagdo da economia verde, destacam-se a seguir algumas
possibilidades:

a) Contrapartida social: ¢ uma abordagem comum a economia criativa que visa
gerar retorno da atividade econdmica com base no desenvolvimento territorial por meio
da valorizacao das redes, dos costumes e da tradi¢ao local, promovendo a inclusdo social
e a valorizacdo do patriménio cultural (DANTAS e TARALLI, 2017; SANTOS et al.,
2019); bem como no desenvolvimento transversal, de forma a criar valor e estimular a
competitividade das empresas (SEBRAE, 2012).

b) Cluster ecoldgico: esta estratégia visa o estabelecimento de uma simbiose
entre empresas localizadas proximas umas das outras, visando a viabilizacao da divisao
de residuos, subprodutos e refugos. Esse fluxo circular ¢ uma proposta de crescimento
regional desenhada para criar uma economia regenerativa que articule sistemas circulares
capazes de alcangar beneficios sociais e ambientais para a populagdo local. Nesse
contexto, a ecoeficiéncia ¢ uma estratégia que tem como objetivo economizar recursos
financeiros e otimizar os insumos de produ¢do ao maximo, enquanto reduz a geragdo de
residuos e/ou os reutiliza (LOISEAU et al, 2016; SCHEEL, 2016; ELLEN
MACARTHUR FOUNDATION, 2020).

c) Desmaterializagao: a desmaterializagao ¢ uma estratégia apontada por Manzini
e Vezzoli (2002) para a promogao de solugdes que permitam a diminuigdo da quantidade
de recursos materiais utilizados em produtos, ou mesmo a substitui¢ao total dos produtos
por um servigo que forneca a satisfagao dos usuarios.

d) Faca vocé mesmo (do it yourself - D.I.Y): esta abordagem criativa, aliada a
manutenc¢ao e reparo, promove a manutengao dos itens e provoca empatia no consumidor,
também faz parte das propostas de prolongamento do uso. Com isso, espera-se que o
retorno financeiro mude da dependéncia de um ciclo pautado na aquisi¢do, no uso € no

descarte para a oportunidade de se criar valor a partir do que ¢ comumente considerado
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um residuo (BAKKER et al., 2014). Também ¢ um modo de fomentar a geragdo de
trabalho com base em atividades criativas e com €nfase no aspecto artesanal.

e) Design Open-source: esta estratégia possibilita o acesso ao conhecimento
confidvel dos pares e de forma gratuita, facilitando a co-criagdo por meio da
personalizacdo e/ou customizacdo. Essas colaboragdes também permitem o
empoderamento do consumidor por meio do engajamento de pares e com a¢des de cunho
empreendedor (RIVERA et al., 2017).

f) Sistemas de produto mais servico sustentaveis (S.PSS): essa abordagem criativa
visa a satisfacdo dos usuarios por meio da oferta de um mix de produtos e servigos que
conjuntamente sdao capazes de suprir as necessidades do cliente/usuario. Implica
frequentemente em alteragdes na interacao entre stakeholders, incluindo a relacao do
fabricante com o ciclo de vida do produto, reduzindo ou até eliminando a necessidade do
usudrio reter a posse do produto (VEZZOLI et al., 2019).

Vale destacar os conceitos e estratégias acima mencionados — 0s quais envolvem
Design e economia -, nem sempre propiciam resultados relacionados a economia verde.
Os conceitos de economia circular, economia compartilhada, economia colaborativa ¢
economia criativa por exemplo, podem recair em deficiéncias na externalizagdo dos
impactos ambientais e/ou sociais. Se tais conceitos forem implementados excluindo
meios de preservacdo ambiental e coesdo social escolhendo apenas ampliar o lucro -, elas
apenas dardo continuidade aos sistemas econOmicos predominantes por meio de
abordagens inovadoras (LIGHT e MISKELLY, 2015; MARTIN, 2016; VERBOVEN e
VANHERCK, 2016)*.

2.2.3 Principios da dimensao economica do Design para a Sustentabilidade

Devido a menor densidade de conhecimento acerca da contribuicdo do Design
na disseminagao da economia verde, tem-se também a falta de instrumentos que orientem
na criacdo e avaliagdo de solugdes voltadas a este paradigma econdmico. No entanto, foi
possivel identificar principios relacionados a dimensao econdmica da sustentabilidade, ja
utilizados pelo DpS, os quais possibilitam a criagdo e a andlise qualitativa de produtos,

servicos e sistemas e estdo em consonancia com a perspectiva da economia verde.

33 Esta critica sera aprofundada da secio de discussdo.
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O termo "principio (s)" ¢ utilizado nesta tese como um recurso cognitivo / regra

cognitiva que permite maior abstragdo e amplitude interpretativa (SENGE, 2004;

CHECKLAND, 2006; PESCH, 2015; WEICK, 2017). Logo, ¢ um modo condizente com

a axiologia reflexiva utilizada nesta tese e apontada no capitulo inicial.

Assim, dada a possibilidade de integrar ao conceito de economia verde, as

estratégias de outros conceitos da dimensdo econémica do DpS, buscou-se explorar as

pesquisas de Rosa (2012), Tischner (SDO MEPS, 2012) e Santos et al. (2019), de modo

a levantar principios e heuristicas em comum.

QUADRO 2.9 - Principios ¢ heuristicas da dimensdo economica do DpS.

principios e heuristicas

Promover a economia local

- gerar emprego e renda localmente;
- estimular a produgdo cooperada;
- fomentar o empreendedorismo local.

proposito

Procurar envolver o méaximo possivel atores locais no
processo de negdcio, contribuindo para a ampliacdo
das oportunidades de renda e fortalecendo o
empreendedorismo local.

Fortalecer e valorizar insumos materiais e estruturas
produtivas locais

- aumentar a competitividade dos recursos endégenos em relacdo aos
recursos exdgenos a regido;

- utilizar a estrutura produtiva existente;

- utilizar recursos locais primarios, tradicionais e renovaveis;

- valorizar a gestdo ambiental do ciclo de vida dos materiais.

Utilizar, sempre que possivel, materiais e energia locais
renovaveis, contribuindo para que estes recursos alcancem
maior vantagem competitiva em relagdo aos recursos
ex0genos a regido.

Promover a organizagdo em rede

- promover redes distribuidas de energia renovavel;

- promover compartilhamento de sistemas de informagdo, manufatura
e distribuigdo;

- promover a conectividade entre atores locais que atuam no mesmo
negocio;

- promover a cooperagdo ao invés da competigdo,

inteligéncia coletiva ao invés do individualismo;

-promover a comercializagdo compartilhada de produtos produzidos
por comunidades locais;

-promover estruturas de suporte ao desenvolvimento de relagGes
entre produtores e consumidores.

Ampliar o poder de barganha dos pequenos atores locais,
melhorando a equidade na distribuigdo dos beneficios
econdmicos, além de reduzir a demanda por recursos
materiais através do compartilhamento de ativos.

Valorizar a reintegracdo de residuos
e promover sua redugao

- priorizar a utilizagdo de residuos locais para evitar impactos devido
ao transporte;

- promover o consumo suficiente a fim de evitar a geragdo de
residuos nos processos;

- reformar/melhorar artefatos sem uso e descartados;

- renovar/reintegrar emissdes
(produtos e materiais) industriais,
urbanos;

- transformar o uso de residuos em fonte de renda quando da
producgdo de bens e servigos.

domésticos e

Transformar residuos em fontes de renda quando da
producdo de bens e servigos, reduzindo a demanda por
recursos materiais virgens.

Respeitar e valorizar a cultura local

- utilizar e promover o uso de competéncias/habilidades locais;
- evitar a eliminagdo da biodiversidade da fauna e da flora local;
- promover capacidades, identidades e diversidades culturais
individuais;

- priorizar aspectos da regionalidade da produgdo;

- respeitar os modelos de produgdo locais tradicionais;

- promover a qualidade de produtos como expressdo e
reconhecimento de habilidades particulares.

Transformar a cultura local em bem econémico, passivel de
contribuir para a melhoria do desempenho econémico de
atores locais, integrando a comunidade no processo de
desenvolvimento de produtos e servigos. Promover
acessibilidade e autonomia as comunidades locais de modo a
valorizar a diversidade cultural.
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Educagdo para a economia sustentavel

- permitir a compreensdo dos impactos econémicos locais da opgdo
por organizagdes em rede (ex: aumento do nimero de empregos);

- estimular a compreensédo dos beneficios econémicos da valorizagédo
da infraestrutura local;

- fomentar a reflexdo critica sobre o valor econémico associado a
cultural local;

- incentivar a ressignificagdo de produtos produzidos a partir de
residuos;

- desenvolver competéncias de cooperagdo dentro do territorio;

- possibilitar a compreensdo dos beneficios de uma economia
distribuida em relacdo a uma economia centralizada;

- estimular a valorizagdo de agbes de natureza coletiva em detrimento
de solugdes individualistas;

- permitir a compreensdo dos impactos de agdes voltadas ao
crescimento em contraposicdo a agdes voltadas ao desenvolvimento;
- estimular a reflexdo critica do paradigma de producdo orientado a
produgdo em massa em contraposicdo a produgdo em pequena
escala;

- estimular a reflexdo critica acerca da efetiva necessidade de
propriedade de produtos em contraposigédo a contratacdo de servigos.

Desenvolver competéncias que resultem na valorizagdo de
praticas orientadas a uma economia mais sustentavel para
as decisGes de consumo e producgdo. Tais competéncias
resultam na priorizagdo dos principios da dimens&o
econdmica e os esforgos de educagdo sdo orientados a
estimular habitos, atitudes e opinides orientados a
cooperagdo e ao compartilhamento.

Fonte: extraido de Rosa (2011, pag.53) e Santos et al. (2019, pag.82)

Tischner (SDO MEPS, 2012) e Rosa (2012) consideram ainda o principio de
competitividade e lucratividade, enquanto a pesquisa de Santos et al. (2019) nao o adota.
Santos et al. (2019) ¢ a tnica das trés pesquisas que adota o principio de fomento a
educacdo para a Economia sustentavel.

Entende-se que os principios acima podem viabilizar a aplicabilidade da
economia verde sob a otica do Design para além de estratégias do Ecodesign, sem
descarta-las. Isto porque vislumbram a aplicagdo de heuristicas para geracao de valor com
base no respeito a resiliéncia ambiental e na coesao social. Estes principios podem, ainda,
ser adaptados de modo a integrar as metas das ODS 1; 8; 9; 10; 11 e 12 (ONU, 2015)
relativas a economia verde (UNEP, 2019), anteriormente descritas (QUADRO 2.1), ja

que estas identificam metas relevantes para esta perspectiva economica.

2.3 TRANSICOES SOCIOTECNICAS E DESIGN PARA A ECONOMIA VERDE

Nota-se que disseminacdo da economia verde tem ocorrido sob a dindmica das
transigdes para a sustentabilidade a partir da macroeconomia, por meio da énfase nas
mudangas tecnologicas, no Ecodesign e nas externalidades ambientais.

Assim, nesta secdo procura-se investigar a dinamica sistémica relativa aos
estudos de transi¢des sociotécnicas para a sustentabilidade, de modo a compreender como

estimular aspectos que permitam a esta transi¢do para a economia verde, em curso,
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intensificar as mudancas relativas ao aspecto social, possiveis de serem estimuladas com
a contribui¢dao das competéncias estratégicas do Design.

Para tanto, busca-se a seguir investigar a dindmica das transigdes sociotécnicas
— as quais compreendem mudangas tecnoldgicas e sociais (GEELS, 2010) - dando énfase
nos fundamentos pertinentes a dimensdo econdmica e as abordagens centradas na

aprendizagem de atores sociais e condizentes com a perspectiva organizacional.

2.3.1 Pensamento de sistemas
2.3.1.1 Definicao

O Pensamento de Sistemas (PS) tem sua origem na teoria dos sistemas,
proveniente da Matematica. Entende-se que o PS oferece um arcabouco do qual diferentes
disciplinas possam ser expressas € resolvidas, contribuindo para promover a unidade da
ciéncia. Os principios gerais do PS derivaram das ciéncias exatas para as sociais,
prevalecendo a caracteristica ndo reducionista de seus conceitos, técnicas e ferramentas
que permitem ver o todo, suas inter-relagdes e padroes (SENGE, 1990; CHECKLAND,
20006).

O Design para a Sustentabilidade (DpS) utiliza o PS em busca de melhor
investigar solugdes para problemas complexos. Assim, entende-se que o DpS possa
também propor um sistema mais adequado as situagdes problema de ordem complexa
considerando as solu¢des como um holismo de sistemas; diferentes enfoques
tecnoldgicos, sociais ou sociotécnicos; métodos proprios ao PS; competéncias no trato
com sistemas; e ferramentas relacionadas ao PS (COSTA, DIEHL e SECOMANDI, 2019,
pag.03).

A aplicacdo do PS no ambito das organizagdes permite a compreensdo mais
profunda de seus elementos e respectivas dinamicas, permitindo discernir influéncias
fortes e fracas que permitem a promocdo de mudangas (SENGE, 1990). Deste modo,
fornece uma linguagem que permite estabelecer relacdes entre as situagdes
organizacionais com seu ambiente externo (FLOOD, 2010).

O PS contribui, ainda, na verifica¢ao da interdependéncia das acdes na relagdo dos
individuos e da organizagdo como um todo (FLOOD, 2010). Deste modo, entende-se que
¢ uma abordagem que instrumentaliza as agdes do DpS quando sdo requeridas mudancgas

nas organizagoes.
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2.3.1.2 Sistemas hard, sistemas soft e problemas complexos

Uma diferenciacao fundamental entre os sistemas, dentro do PS, sdo as categorias
hard e soft. E comum o uso da primeira categoria de sistemas, do tipo hard, o qual
considera a tecnologia e a racionalidade voltando-se a problemas técnicos bem definidos.
Enquanto a segunda categoria de sistemas, do tipo soff, comtempla a participacao social
e cultural dos individuos, pautando-se em problemas complexos, entdo delimitados por
situagdes imprecisas e mal definidas.

A vertente hard do PS tem sido bastante desenvolvida e direcionada para a
engenharia como um meio de se atingir objetivos de acordo com cada contexto. Neste
sentido, o PS segue a pratica processual do Design na qual a divisao de problemas em
subproblemas pode ser util como um caminho para solucionar as partes menores do
sistema. Assim, sucessivamente se atinge o objetivo maior, indicando ao longo do
processo, as falhas ou faltas entre a performance e as metas com relagdo as situacoes
problema (CHECKLAND, 2006; COSTA, DIEHL e SECOMANDI, 2019).

Porém, dada a crescente complexidade sociotécnica dos contextos econdmicos e
organizacionais a partir da Segunda Guerra Mundial, a vertente hard do PS mostrou-se
pouco flexivel, dependente de situagdes previsiveis e, assim, limitada (CHECKLAND,
2006; GEELS, 2010; COSTA, DIEHL e SECOMANDI, 2019).

Portanto, com o aumento da capacidade de comunicagdo e da complexidade de
objetivos, o PS passou a encarar as organizagdes em sua complexidade e a relagcdo aberta
com o seu meio para além da visdo hard. Diante disso, a abordagem dos sistemas com
base na perspectiva soft permite maior compreensao das organizagdes a partir das visoes
de mundo e seus propdsitos particulares dos individuos que a constituem (CHECKLAND,

2006; FLOOD, 2010).

2.3.2 Transicao sociotécnica para a sustentabilidade e a economia verde
2.3.2.1 Definicoes

As transicoes sociotécnicas ocorrem, de um modo geral, quando uma mudanga
tecnologica e/ou social transforma padrdes sociais e culturais, regras cientificas e de
mercado, atingindo, assim, o ambito macroecondmico e a politica. Dentro disso, a
abordagem sociotécnica da enfoque na mudanca a partir dos modos de pensar e agir dos
individuos (visdo) sem descartar, porém, o uso das tecnologias. Essa visdo pode ser

estabilizada por meio de rotinas cognitivas: regras, poder e/ou adaptagao dos estilos de
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vida, visando uma nova tecnologia, infraestruturas e aprendizagem (GEELS e SCHOT,
2007; GEELS, 2010).

Ao se adotar a perspectiva sociotécnica para estimular a transi¢do para a economia
verde, busca-se dar maior énfase na mudancga gerada pela aprendizagem dos individuos,
sem excluir o papel da tecnologia. Em sintonia com esta 6tica, por meio da aprendizagem,
o DpS pode auxiliar em mudangas nas visdes individuais e coletivas, gerando um
diferente paradigma (GAZIULUSOY e RYAN, 2017; COSTA, 2019).

As transigdes sociotécnicas implicam no desafio de lidar com baixo controle nos
resultados e refor¢gam a complexidade das situagdes problema. Este tipo de transigao trata,
ainda, de mudancas dinamicas. Logo, alguns conceitos e instrumentos, a seguir
explorados, permitem melhor entendimento sobre a estrutura das transi¢cdes a fim de se
propor solugdes sist€émicas (GEELS, 2010; LOORBACH, 2010; PESH, 2015;
GAZIULUSOY e RYAN, 2017).

2.3.2.2 Inovacgoes sistémicas

Sob o ponto de vista do Design, o processo criativo e o tipo de inovagao a ser
gerada apontam um caminho para se estimular uma transicdo para a sustentabilidade,
corroborando com o pensamento de Ruttonsha (2017). Seguindo este entendimento, esta
a questdo de que a inovagdo ¢ um modo de se gerar mudanga econdmica (MANUAL DE
OSLO, 2005). Assim, observa-se que diferentes tipos de inovacao geram diferentes
resultados, os quais podem ser direcionados de modo estratégico.

Schumpeter (1934) correlaciona as (i) inovagdes radicais as grandes
mudangas e as (il) inovagdes incrementais, aos processos de preenchimento continuo
destas mudancas. Embora nem todas as inovagdes incrementais sejam de fato
continuidades de inovagdes radicais, isso pode ocorrer de modo co-evolutivo, ou seja,
avancando progressivamente de um tipo de inovacdo para a outra (SCHUMPETER,
1934).

Assim, a fim de aprofundar na identifica¢ao dos diferentes tipos de inovacao sob
o panorama do DpS, pode-se classifica-las em quatro niveis - os quais também provém
de um co-evolucionismo. Logo, seguem a partir do (i) nivel de aprimoramento do
produto, o qual ¢ focado em reduzir impactos especitficos de produtos existentes com base
no seu desenho; passam para o (ii) nivel de redesign do produto, em que o produto se
mantém praticamente intacto mas ¢ redesenhado com base no ciclo de vida de modo a

diminuir os impactos negativos da cadeia produtiva; alcangam o nivel (iii) da inovacao
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funcional, sob o qual se dd énfase na satisfacdo dos usudrios, possibilitando a
desmaterializagdo parcial ou integral do produto para ser substituido por abordagens
criativas de PSS; para entdo chegar ao nivel da (iv) inovagdo sistémica, pela qual se
consegue mudar o sistema societal que envolve os produtos e servigos, com sua estrutura
socio técnica, modelos econdmicos e valores culturais (GAZIULUSOY e BREZET,
2015).

As inovagdes sistémicas podem ser identificadas quando seus efeitos possuem
abrangéncia socioténica por meio da criagdo, ressignificacdo e transmissao de ideias,
habilidades, conhecimentos e sinais (MANUAL DE OSLO, 2005; GAZIULUSOY e
BREZET, 2015). A relagdo co-evoluciondria das inovagdes faz com que a de nivel
sist€émico ndo ocorra isoladamente. As transformagdes ocorrem ao longo dos tipos de
inovagdo. Sob o nivel do Design, isso se d4 por meio do planejamento estratégico das
transformagdes ao longo das inovagdes (GAZIULUSOY e BREZET, 2005;
RUTTONSHA, 2017).

Ao seguir esta perspectiva co-evoluciondria, compete ao designer contribuir na
intervengao dos contextos sociotécnicos a partir dos niveis de mudanga menos complexos
para o mais complexo (GAZIULUSOY e BREZET, 2015). Engloba, portanto, as
inovacoes dos niveis anteriores e abrangendo artefatos, estrutura, modelos econdmicos e
conjuntos de valores socioculturais. Uma vez procedendo neste sentido, o setor produtivo
pode vir a iniciar a mudanga econdmica por meio da promocdo de inovagdes
(SCHUMPETER, 1934; BOURDIEU, 2011).

Apesar da grande importancia participativa dos governos e outras instancias
relacionadas a macroeconomia, Geels e Schot (2007), Geenhuizen e Ye (2014) e
Gasiuluzoy e Ryan (2017) apontam que as inovagdes radicais sao mais facilmente geradas
dentre os elementos que constituem a microeconomia. Os consumidores, também
considerados neste ambito, contribuem na continuidade da inovagao, adotando-as ou ndo

e retroalimentando os rumos produtivos (BOURDIEU, 2011)*,

34 Neste sentido, os estudos relativos a disseminagdo dos habitos de consumo destacam alguns mecanismos
como o consumo conspicuo (VEBLEN, 1899); por diferenciag@o e copia (SIMMEL, 1908); por relagdes
espago-sociais ¢ culturais (BOURDIEU, 2011) e ainda; por producdes identitarias da induastria cultural
(FEATHERSTONE, 1987; HALL, 1992). Vale ressaltar que neste panorama de vinculo de produgdo e
consumo da inovagdo, o cruzamento das teorias ontoldgicas se ampliam e podem ser analisados conforme
cada contexto ¢ ou recorte de situacdo problema. Contudo, devido ao escopo desta tese, isso ndo sera
aprofundado.

79



Para provocar esta dindmica progressiva de inovagdes pelo Design, sob o
ambiente interno de uma empresa, a inovacdo pode ser planejada desde o contexto da
equipe de desenvolvimento de produtos e/ou do setor de Design, até o contexto do

organizacional, provocando mudancas em direcdo a sociedade (FIGURA

2.4) (GAZIULUSOY e BREZET, 2015).

FIGURA 2.3 - Niveis de inovag¢ao do DpS e sua relagdo com a atividade empresarial e o setor
criativo.
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Fonte: Traduzido de Gaziulusoy e Brezet (2015)
Segundo Gaziulusoy e Brezet (2015), nos dois primeiros niveis - do

aprimoramento do produto e do redesign -, uma empresa conseguiria analisar e agir de
modo menos dependente dos stakeholders. Porém, nos niveis acima - inovagao da fun¢do
e inovacdo sistémica - dependeria da colaboragdo de stakeholders e da participagdo da
sociedade.

Partindo desta perspectiva, a curto prazo, as empresas tém de redesenhar produtos
para conciliar prioridades de um sistema antes da transi¢ao para a sustentabilidade - como
dar énfase em custos, tempo e apelo conforme o mercado corrente. A médio e a longo

prazo, ¢ interessante que as organizagdes desenvolvam novas tecnologias ¢ modelos de
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negdcios, para acompanhar as mudancas ocorridas com transi¢des impulsionadas, as
quais tendem a criar diferentes panoramas de mercado e de sociedade.

A abordagem sistémica segundo o modelo proposto por Gaziulusoy e Brezet
(2015), considera na influéncia organizacional partindo dos atores internos para o
ambiente externo, estando alinhada aos resultados dos estudos de Flood (2010).
Entretanto, ambos esclarecem que para haver um transi¢do sociotécnica partindo de um
contexto organizacional, a mudanca almejada pela empresa ¢ facilitada ao entrar em
sintonia com as mudangas desejadas pela sociedade. Por isso, Ceschin (2012); Gaziulusoy
e Brezet (2015); Gaziulusoy e Ryan (2017) ao investigar como o Design pode impulsionar
uma transi¢ao sociotécnica, apontam o uso de cendrios como meio de alinhar as imagens

futuras desejadas, com base na abordagem metodologica do gerenciamento de transicao.

2.3.2.3 Perspectiva Multinivel para as transicdes sociotécnicas

Esta tese adota a perspectiva multinivel como um modo de se compreender a
estrutura e os mecanismos de transi¢des societais para a sustentabilidade (GEELS e
SCHOT, 2007; GEELS, 2010; LOORBACH, 2010; WORLD BANK, 2012; PESCH,
2015; ALTENBURG e ASSMAN, 2017; GAZIULUSOY e RYAN 2017). Sob esta
perspectiva, existem trés niveis nos quais os processos de mudanga percorrem:

a) O nivel da paisagem (macro) engloba os padrdes de cultura e o
desenvolvimento da macroeconomia. As paisagens consistem de
mudangas de longo prazo, bem como de fatores que ndo mudam
ou mudam em ritmo lento. Uma vez que este nivel envolve fatores
politicos, nota-se que existe a pressao fop-down sobre o nivel do
meio, do regime;

b) b) O nivel do regime (meso) compreende as regras cientificas,
tecnologicas, de negocios e padroes de mercado. Este nivel
costuma reforcar os sistemas predominantes e ser o de maior
barreira para as transigoes;

¢) O nivel do nicho (micro) ¢ o nivel que possibilita a criacdo de
novas tecnologias, novos modelos de negdcios, mudancas nas
praticas sociais e culturais e inovacdes institucionais. Isto se deve
ao fato deste nivel ser o menos submetido ao mercado e as

regulamentagdes. A organizacdo dos atores do nicho ¢ menos
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coordenada que a dos atores do nivel do regime (GAZIULUSOY
e RYAN 2017, pag. 02 / 298).

A perspectiva multinivel destaca os processos de transi¢do como interagdes entre
os trés niveis: (i) inovagdes de nicho possibilitam uma mudanca interna através de
processos de aprendizagem, melhorias nas performances de preco e/ou forca de grupos;
(i1) mudancas culturais na paisagem pressionam o regime e; (iii) a instabilidade de um
regime abre oportunidades para as inovacdes de nicho. Quando estes processos estao
sincronizados possibilitam a difusdo de novidades de nicho para o regime existente
(GEELS e SCHOT, 2007, pag.02/400).

Cabe ao Design atuar nos niveis da paisagem ou do nicho macro ou micro da
perspectiva multinivel (GAZIULUSOY e RYAN, 2017). Sob o panorama do Design para
a economia verde, isso corresponde a agir iniciando pelas inovagdes de nicho (micro) ou
pelas mudancgas culturais e macropoliticas na paisagem (macro). Neste estudo, da-se
enfoque nas transi¢des sociotécnicas iniciadas no nivel do nicho, a partir das pequenas

cempresas.

2.3.2.4 Gerenciamento de transicao

Além do uso estratégico de inovagdes para se possibilitar a mudanga sistémica a
partir do ambiente interno das empresas, voltando-se aos efeitos externos para a
sustentabilidade, autores como Loorbach (2010) e Ceschin (2012) tém utilizado o
gerenciamento de transi¢do (GT) para planejar o estimulo as transi¢des para a
sustentabilidade, tanto de abordagem social, quanto sociotécnica.
O GT tem como objetivo geral a mudancga na agenda e propde, de um modo geral,
o estabelecimento de metas de curto prazo para se atingir objetivos a longo prazo voltados
a sustentabilidade, contudo sob uma perspectiva sistémica na qual ndo se consideram os
resultados controlaveis. Sob a perspectiva dos problemas complexos e dinamicos, 0 GT
considera o desequilibrio temporario dos sistemas e a promog¢ao de oportunidades de
mudanga na condugdo a direcdo desejada. Loorbach (2010) aponta o uso de cenarios -
chamados por vezes de imagens futuras -, os quais justamente possibilitam a prospeccao
dos desdobramentos futuros relativos ao GT (LOORBACH, 2010).
Pesch (2015) observa que o GT ¢ um modo de se possibilitar que a trajetoria das
mudangas ao longo de uma transicdo societal ndo seja brusca ou traga desequilibrio ao
sistema. Assim, com a inten¢ao de desenvolver uma abordagem que auxilie na mudanga

de agenda em direcdo a economia verde em organizagdes, partindo de acdes de curto
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prazo que vise o planejamento das externalidades econdmicas, ¢ considerada nesta tese a
abordagem do gerenciamento de transi¢ao (GT).

Tomando os aspectos acima mencionados, as etapas do GT sdo divididas em
quatro: a) a estruturacdo do problema, consiste em compreender o panorama da
sustentabilidade a longo prazo e organizar o (s) cenario(s); b) desenvolvimento de
imagens futuras, etapa na qual se estabelece uma agenda e os caminhos para realizar a
transicdo a partir dos cendrios; c¢) mobilizacdo dos atores e realizacao de testes de
transi¢ao para organizacdo das redes de transicdo que compdem o sistema e a trajetoria
da mudanga; d) o monitoramento e avaliacao sobre os resultados dos testes, permitindo,
assim, ajustes na visdo de longo prazo, na agenda e nas redes (FIGURA 2.4)
(LOORBACH, 2010, pag.12/172).

Vale destacar que estas etapas ndo significam um roteiro rigido. O ciclo indica
apenas que as atividades estejam conectadas de modo coerente ao longo do processo.
Contudo, ao considerar a transi¢do sociotécnica, o GT tende a ser mais eficaz se dirigido
de modo participativo e com foco na aprendizagem dos atores (LOORBACH, 2010;
PESCH, 2015; GAZIULUSOY e RYAN, 2017).

A fim de organizar a aplicacdao do GT, este pode ser dividido em quatro tipos de

atividades.

QUADRO 2.9 - Atividades relacionadas as etapas do Gerenciamento de Transi¢do (GT).

atividades Envolvem a estruturacdo do problema, o panorama da sustentabilidade a longo

estratégicas prazo, as mudangas culturais, politicas e estruturais do sistema societal. Envolve
prever produtos, servigos, regras e valores, estilos de vida e regulamentagdes que
fundamentam o longo prazo.

atividades Estdo relacionadas as interagdes entre atores que compdem as redes e delimitam a
taticas trajetoria da transicdo. Abrange o entendimento das barreiras de mercado bem
como dos incentivos disponiveis.

atividade Comp&em os testes com base nos atalhos desenvolvidos e/ou em inovagdes que

operacionais podem ser difundidas caso a transicao ocorra. Abrange abordagens de
aprendizagem do tipo learn-by-doing ou testes de escalabilidade de produtos e/ou
servigos.

atividades Envolve o monitoramento dos atores, observando a formagdo de redes a partir de

reflexivas aliangas e compromissos, bem como em relagdo as acgdes, projetos e instrumentos.

Também abrange a observagdo a respeito da aprendizagem e como ela é
transferida no @mbito social e/ou institucional. Um dos aspectos a ser avaliado é o
progresso da transicdo, as barreiras e melhorias possiveis.

Fonte: Adaptado de Loorbach (2010); Ceschin (2012) e; Gaziulusoy e Ryan (2017).

Deste modo, ¢ possivel ainda, organizar as atividades acima descritas com as

etapas do ciclo do GT, conforme a imagem a seguir (FIGURA 2.5):
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FIGURA 2.4 - Ciclo e tipos de atividades do Gerenciamento de Transi¢do.
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Fonte: Adaptados de Loorbach (2010) e Ceschin (2012).

Vale destacar que a abordagem do GT, proposta por Loorbach (2010), considera
a dinamica top-down, ou seja, iniciada a partir do nivel da paisagem, ja que foi utilizada
como um modo de propiciar a adesdo de politicas governamentais (LOORBACH, 2010).
Porém, pesquisas em DpS ja apontam o GT para dindmicas de transi¢do societal hottom-
up, ou seja, iniciada a partir do nivel do nicho (CESCHIN, 2012; GAZIULUSOY e
RYAN, 2017), conforme o preconizado nesta tese.

Uma vez que cabe ao Design atuar tanto na paisagem quanto no nicho
(GAZIULUSOY e RYAN, 2017), a lacuna de disseminagdo da economia verde na
microeconomia incita esta tese a atuar a partir do nicho. Assim, ao se considerar a
promogdo da transi¢do para a economia verde a partir dos negocios e, portanto, de
dinamica bottom-up ao invés de top down, o gerenciamento da transicao desta teria como
uma das finalidades de longo prazo conectar inovagdes a partir do nicho, voltando-se ao

regime e, em ultima instancia, na paisagem.

2.3.2.3 Gerenciamento estratégico de nicho
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A introducdo deliberada das inovagdes a partir dos nichos ¢ chamada de
gerenciamento estratégico de nicho. Esta abordagem destaca trés processos para a difusao
dessas inovagdes: (i) o compartilhamento de visdes que guiam as agdes para a inovagao;
(i1) a construgdo de redes sociais que permitem a difusdo das inovacdes de nicho; (iii) a
aprendizagem e conexao com outros atores e/ou elementos do nicho como com a demanda
dos usudrios, os requisitos tecnologicos, modelos de negodcios, entre outros (PESCH,
2015, pag. 03/381).

Algumas abordagens tratam do gerenciamento estratégico de nicho, dando
enfoque em espagos protegidos. A conducao do estabelecimento e descontinuagao de um
espaco protegido, consiste em trés fases: blindar, nutrir ¢ empoderar: (i) Blindar ¢ um
processo de protecao das inovagdes de nicho das pressdes do mercado, pode ocorrer por
meio de suporte financeiro, financiamento de pesquisa e/ou programas voltados ao nicho.
(i) Nutrir € uma fase que implica na manutengdo da protecdo, cultivando a rede de
inovacdo dentro do espago protegido. Geralmente a nutri¢do ¢ alcangada por meio de
conhecimentos ¢ competéncias dos atores e fomentado pelas expectativas individuais e
coletivas. A fase da nutri¢do favorece a aprendizagem entre atores heterogéneos. A fase
de (iii) empoderar inovagdes de nicho dentro do espago protegido corresponde a facilitar
para que essas inovagdes tenham performance competitiva no mercado. Essa abordagem
tem o proposito de se aprender sobre a desejabilidade de uma nova tecnologia e
impulsionar o desenvolvimento e a taxa de aplicagdo da mesma (BARRIE et al., 2017).

As politicas top-down ddo suporte e permitem a existéncia de espagos protegidos
para que uma inovagdo seja viavel, mesmo diante da concorréncia e persisténcia de
regimes dominantes no livre mercado. Contudo, muitas vezes essas agdes de protecdo
ocorrem sem permitir processos de aprendizagem. Assim, as taxas de adocdo das
inovacdes para além dos espagos protegidos tornam-se limitadas pela dependéncia da
protecdo. Logo, a aprendizagem dos atores ¢ uma condi¢do fundamental para difundir a
inovacdo para o regime. Por isso, o método de gerenciamento de nicho consiste na
criagdo, desenvolvimento e eliminagdo controlada desses espagos (GEENHUIZEN e YE,
2014; PESCH, 2015; BARRIE et al., 2017).

Mesmo que esta tese considere a interferéncia do Design no nivel nicho de modo
a gerar mudangas bottom-up, ao invés de fop down dentro da perspectiva multinivel, o
gerenciamento estratégico de nicho instrui esta pesquisa para a possibilidade de que um
ambiente protegido que facilite no desenvolvimento e/ou sele¢do de inovagdes, visando

uma situagdo de mercado diferente da situacdo corrente. Desse modo, pode contribuir
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para a adogd@o de procedimentos metodoldgicos que visam a inovagdo para a economia
verde, desobstruindo as visdes dos atores envolvidos no processo criativo.

O gerenciamento estratégico de nicho também reforca a ideia de que a
aprendizagem ¢ um processo que viabiliza a difusdo das inovagdes a partir do nicho, assim
como a articulagdo de visdes possibilita a criacdo destas inovacdes. Isso destaca a
necessidade de se averiguar como se pode instrumentalizar a aprendizagem no nicho, a
partir de um processo abdutivo proporcionado pelo Design, tendo como perspectiva sua
difusdo para o regime. Com isso, se espera estimular uma transi¢do sociotécnica para a
economia verde que parta das organizagdes de pequeno porte e influencie no ambiente

externo, neste caso, o mercado.

2.2.2.5 Aprendizagem no nivel do nicho e sua relacio com o regime

As transi¢des sociotécnicas se estabelecem nas trajetorias de aprendizagem dos
atores, as quais podem ser compreendidas partindo das mudangas impulsionadas no nicho
e conforme sera explorado nesta se¢ao.

A influéncia da aprendizagem nas transigdes sociotécnicas para a sustentabilidade
de um modo geral, se da tendo em vista que atores envolvidos na mudanga sao o enfoque
destas transi¢des - mesmo que acatem a tecnologia - e os quais indicam a efetividade do
resultado alcangado. A aprendizagem no nivel do nicho tem maior influéncia devido ao
espaco discursivo desse nivel ser maior que nos outros niveis. Isto € apontado, uma vez
que o nicho ¢ mais heterogéneo, menos estruturado e, portanto, mais flexivel. Possibilita,
assim, a mudanga das ideias e a adesdo das inovagdes devido a sua heterogeneidade
(GEELS e SCHOT, 2007, GEELS, 2010, LOORBACH, 2010; PESCH, 2015;
GORISSEN et al., 2016; BARRIE et al., 2017).

J& os regimes, compreendem por vezes situacdes fechadas as quais estruturam os
chamados lock-ins - configuracdes de mercado organizadas em setores - como energia,
transporte, moradia e agricultura -, que impdem mecanismos de investimentos
delimitados (GEELS, 2010). Estas configuragdes sdo fortemente calcadas em relagdes
econdmicas interdependentes, as quais se tornam dificeis de evitar (PESCH, 2015).
Dinamicas deste tipo costumam criar barreiras as transi¢des, mesmo quando o foco ndo ¢
o econdmico. Tal fechamento (lock-in) se fortalece com base em interesses solidos e que
fortalecem infraestruturas, padrdes de comportamento, regulacdes e subsidios

governamentais para aprofundar os investimentos (GEELS, 2010).
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No entanto, apesar do regime ser o nivel mais fechado para as
mudancas/inovagdes € o nicho, o mais aberto, ressalta-se que estes niveis nao sao forcas
contrarias. Ambos compartilham regras e acdes coordenadas, podendo até mesmo
coexistir em redes como, por exemplo, em situagdes organizacionais formadas por
multiplos stakeholders. Uma das questdes que diferencia estes dois niveis € o tipo de regra
¢ 0 modo como estas sdo utilizadas, pois assim tende a gerar maior ou menor estabilidade
sistematica e, consequentemente, maior ou menor abertura a mudanga. Para tanto,
consideram-se trés tipos de regras: as regulativas, as quais sdo claramente impostas e
possuem baixa flexibilidade; as normativas, as quais sao impostas subjetivamente e
interpretadas de modo mais flexivel; e as cognitivas, as quais sdo impostas visando a
objetividade. No quadro abaixo (QUADRO 2.10) ¢ possivel observar alguns exemplos
(GEELS e SCHOT, 2007).

QUADRO 2.10 - Tipos de regras envolvidas no nicho e no regime e exemplos.

regras ex.: regulamentacdes de mercado, padronizagdes técnicas, leis.
regulativas

regras ex.: regras comportamentais, valores morais, papéis

normativas institucionalizados.

regras ex.: sistemas de crengas, agendas de implementacgao,

cognitivas definicGes de problemas, principios orientadores, heuristicas de
pesquisa.

Fonte: Extraido de Geels e Schot (2007)

Observa-se que, apesar da mudanga gerada no nicho a partir da aprendizagem,
poder influenciar a perspectiva multinivel segundo uma dinamica bottom-up em relagao
a organizag¢do dos niveis, embora ndo necessariamente dentro contexto empresarial. Neste
sentido, a aprendizagem no nicho também pode ser proporcionada por meio de uma agao
top-down. Isto vai depender do tipo de regra a ser utilizada na aprendizagem. Por
exemplo, a aprendizagem que visa empregar os objetivos de regimes no nicho (fop-down),
trata com maior énfase de regras regulativas. Enquanto a aprendizagem que objetiva gerar
mudangas no regime a partir do nicho (bottom-up), ¢ propiciado por regras do tipo
cognitivas. Em ambas as dindmicas o papel da paisagem exerce influéncia, seja criando
regulamentacdes e subsidios para pressionar o regime, por exemplo, seja gerando
expectativas nos atores do nicho ou mesmo por meio de leis e taxagdes (GEELS e

SCHOT, 2007).
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Uma vez investigada a dindmica das transi¢des sociotécnicas para a economia
verde a partir da aprendizagem no nivel do nicho e da perspectiva sistémica, ¢ relevante
distinguir a perspectiva ontologica que rege a aprendizagem realizada a partir da praxis

do Design.

2.4 DESIGN THINKING E APRENDIZAGEM REFLEXIVA
2.4.1 Perspectiva ontoldégica interpretativista/construtivista e evolucionista

Geels (2010) e Pesch (2015) argumentam que a definicdo da posi¢ao ontologica
em estudos de transi¢des sociotécnicas € necessdria para permitir selecionar os
instrumentos adequados aos resultados almejados. Tal diretiva se justifica pois o tipo de
axiologia considerada remete a0 modo como serd interpretado o comportamento dos
atores e seu poder autdbnomo (ou nao) diante do ambiente e contexto sistémico.

Para selecionar, portanto, a posi¢ao ontoldgica a ser adotada para se estimular uma
transi¢cdo sociotécnica para a economia verde, a partir da aprendizagem em organizagoes,
vale considerar dois aspectos relativos a heterogeneidade do nicho: (i) os atores no
contexto empresarial tendem a ndo compreender os reais beneficios de solugdes para a
sustentabilidade, segundo a observagdo de Geenhuizen (2014) e (ii) observa-se que a
propria sustentabilidade ¢ interpretada de modo diferente pelos atores, devido a propria
diversidade do nicho, segundo o pontuado por Geels (2010).

Somando estes aspectos, destaca-se que a aprendizagem no nivel do nicho pode
ocorrer pela busca de sentido e consenso (GEELS, 2010) e por meio da co-participagao,
ocasionada pelo compartilhamento de visdes (PESCH, 2015).

Neste  contexto, se entende que a  perspectiva  ontologica
interpretativista/construtivista cruzada com a perspectiva evolucionista prové uma
axiologia plausivel para contextos nos quais a heteronegeidade prevalece. O
interpretativismo/construtivismo foca na aprendizagem por meio da interacdo social,
construcdo simbolica compartilhada, subjetividade e busca de sentido que integra
diferentes perspectivas constantemente. O evolucionismo pauta-se na objetividade e na
busca por solugdes por meio da reprodugdo de operacdes padronizadas, rotinas, diretrizes
e/ou heuristicas. Geels (2010) aponta que segundo esta axiologia cruzada, a interpretagao
subjetiva € conciliada com a objetiva, ocorrendo a interpretacdo e a busca de sentido antes

da decisdo e da estratégia escolhida pelos atores. Isso se da uma vez que os atores
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procuram compreender o sentido dos dados, sinais, situagdes, entre outros elementos
cognitivos, para tomar decisoes antes de agir (GEELS, 2010).

O cruzamento destas duas perspectivas ontologicas vai ao encontro, ainda, da
complexidade dindmica das transicdes sociotécnicas, destacando a autonomia dos
individuos em contraste com as estruturas sociais. Assim, se percebe os atores com seus
proprios interesses e capacidade de calcular e agir estrategicamente, em dire¢ao aos seus
objetivos, sob uma situacao social nao determinista. Entretanto, considera que apesar das
capacidades cognitivas e praticas serem limitadas pelos repertorios individuais, podem
ser aprimoradas pelo compartilhamento de referenciais e auto monitoramento. Para tanto,
¢ enfatizado o uso de regras cognitivas como modo de estruturar o pensamento e o uso de
regras normativas, como parametros de acao social (GEELS e SCHOT, 2007; WEICK,
2017).

A abordagem evolucionista juntamente com a interpretativista/construtivista
evidencia o mecanismo de aprendizagem (FIGURA 2.6) composto essencialmente pelas
fases de (i) variagdo; (ii) seleco; e (iii) retencdo. Sob a dtica evolucionista, a fase da (i)
variagdo ¢ tida como guiada por expectativas, visdes compartilhadas e crengas que
alimentam o repertério dos atores na busca intencional por mudanga/inovagao. A (ii)
selecdo ocorre por influéncia do ambiente externo - mercado, regulamentagdes,
imposigdes sociais, culturais e politicas - do qual o ator incorpora. Enquanto a (iii)
retencdo - influenciada pelo interpretativismo/construtivismo - ¢ compreendida como um
processo interpretativo e o processo de institucionalizacdo da aprendizagem ocorre de
modo contestado e negociado (GEELS, 2010). Giddens (2002) aponta que a
interpretagdo ocorre também na busca individual de monitoramento do proprio

comportamento.
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FIGURA 2.5 - Mecanismo de aprendizagem sob a perspectiva evolucionista e
interpretativista/construtivista.

regulamentagbes, mercado, regras sociais, culturais e
politicas (regras regulativas e normativas)

VARIAGAO SELECAO
r'y
expectativas, visGes interpretacdo, contestagdo
e crengas (regras cognitivas) . e negociagdo
RETENCAO

Fonte: Geels (2010, pag.10/504).

Note-se que as fases nao ocorrem isoladamente, porém a fase de retengao ¢ a
fase na qual ocorre o processo de institucionalizagdo da aprendizagem. Ou seja, a retencao
filtra o conhecimento que ¢ absorvido/incorporado (PESCH, 2015).

Este enfoque na aprendizagem ¢ considerado reflexivo, pois esta relacionado ao
monitoramento da acao cognitiva e pratica (GIDDENS, 2002; GEELS, 2010; PESCH,
2015). Enquanto, por meio da consciéncia discursiva, os individuos monitoram suas
atividades interpretando os motivos do seu comportamento, a consciéncia pratica se da
como parte complementar deste monitoramento sobre as praticas (GIDDENS, 2002,
pag.39). Assim, ndo se trata apenas de uma reflexdo no sentido de rever o processo
experimentado, mas também por existir uma dinamica que transforma o repertdrio por
meio de acumulo e ndo da substituicdo do conhecimento. Uma vez que este modelo de
aprendizagem reflexiva se pauta na articulagdo de visdes entre individuos, mostra-se
adequado a co-participacao evidenciada no GT e a dissemina¢dao de mudancas através da
interacao de atores de diferentes niveis da perspectiva multinivel.

Assim, nesta tese serd adotado o termo aprendizagem reflexiva para se referir a
esta conjuntura de aprendizagem pautada no interpretativismo/construtivismo cruzado

com o evolucionismo.

90



Diante desta oOtica, vale destacar alguns fundamentos para este tipo de
aprendizagem (PANDE e BHARATI, 2020):

a) a compreensdo das interacdes estd relacionada com o ambiente. Assim, a
aprendizagem € inseparavel do modo como ela ¢ desenvolvida. O contetido, o contexto e
as atividades de aprendizagem, assim como os objetivos desta sdo ingredientes chave para
os resultados;

b) o estabelecimento de um conflito cognitivo € o estimulo para a aprendizagem
e determina a organizag¢do ¢ a natureza do que ¢ aprendido. Este estimulo engloba o que
o aprendiz observa; qual ¢ o repertorio anterior sobre o que esta sendo ensinado e; qual ¢
a eventual compreensdo desenvolvida do aprendiz.

¢) o conhecimento avanga com negociagdes sociais € por meio da avaliagdo do
entendimento sobre o ambiente social do qual faz parte. As atividades coletivas
proporcionam caminhos para enriquecer, entrelagar e ampliar a compreensdo de um
fendmeno.

Reforga-se assim, que a aprendizagem reflexiva ¢ pautada no conhecimento
cognitivo e pratico, com base no repertdrio subjetivo e objetivo dos individuos
(GIDDENS, 2002), bem como na negociacao coletiva e resolugdo de problemas (GEELS,
2010; SCALON, 2015) e na heterogeneidade e capacidade criativa dos atores (GEELS,
2010; PESCH, 2015). Estas sdo condigdes adequadas a oportunidade de proporcionar a
aprendizagem no nivel do nicho perante a interacdo entre diferentes atores.

Estes aspectos da aprendizagem reflexiva demonstram afinidade com os processos
de aprendizagem relativos ao Design Thinking. Logo, a secdo a seguir, procura dar
suporte no entendimento de como o Design pode estimular na mudanca de visao e no
desenvolvimento de competéncias, visando a ado¢do de uma agenda para a economia

verde.

2.4.2 Aprendizagem orientada pelo Design Thinking

A aprendizagem orientada pelo Design ¢ apontada como uma ciéncia cognitiva,
que permeia as habilidades de conceber, planejar e fazer produtos — peculiar a rotina
profissional dos designers. Dentro disto, o pensamento em Design — comumente chamado
de Design Thinking (DT) - € direcionado para a solu¢do de problemas por meio do
processo criativo e/ou de aprendizagem, permitindo sair da abstragdo para a concretizagao

das solucdes (GUVENIR e BAGLI, 2019).
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A adogdo da abordagem do DT para a conducdo da aprendizagem reflexiva em
organizacoes, nesta tese, deve-se as seguintes congruéncias entre estes elementos.

Primeiramente, a aprendizagem pautada no DT ¢ considerada uma abordagem
interpretativista/construtivista, a qual permite o alcance de resultados efetivos cognitivos
e praticos em individuos com visdes diversas sobre o contedo a ser abordado
(GUVENIR e BAGLI, 2019; LEE, JUNG e YOON, 2019; PANDE e BHARATHI, 2020).

Junto disso, o DT permite a resolugao de problemas complexos dindmicos por
meio de atalhos. Este aspecto faz com que o DT seja direcionado para questdes de
gerenciamento de negocios em diferentes setores econdmicos. Simultaneamente, o DT
tem sido utilizado para a resolu¢do de problemas relativos a sustentabilidade e ao Design
pois permite a integracdo de desafios interdisciplinares e complexos (GUVENIR e
BAGLI, 2019; PANDE ¢ BHARATHI, 2020; AVSEC e JAGIELLO-KOWALCZYK,
2021). Logo, condiz com as diferentes situagdes que cada diferente organizacao deve lidar
em se tratando de desafios que integrem seus segmentos de negdcios somados a economia
verde, os quais nem sempre possuem problemas de disciplinas semelhantes.

O DT possibilita, ainda, a integracdo da criatividade no processo de tomada de
decisdo, permitindo aplicar a estratégia do negocio e tornar as decisdes em solucdes
concretizadas. Isso viabiliza a geracdo de valor e a inovacdo em diferentes areas,
independentemente de estarem relacionadas diretamente ao Design (PANDE e
BHARATHI, 2020; AVSEC e JAGIELLO-KOWALCZYK, 2021). Esta caracteristica
evidencia a possibilidade de proporcionar uma aprendizagem de logica abdutiva, ou seja,
que permita aos aprendizes chegar a solu¢des ainda ndo conhecidas para se alcancar o
valor pretendido (SANTOS et al., 2018). Assim, pode ser utilizada para se introduzir uma
visdo sobre um contetido ainda n3o abordado, tal qual a economia verde, em areas
aparentemente desconexas.

Este modo cognitivo-pratico de aprendizagem reflexiva abrange dois tipos de
intervengoes principais — a reflexdo "em acao" e areflexao "na a¢ao". Enquanto a primeira
trata do desenvolvimento da aprendizagem durante a intervencdo do Design, a segunda
considera que a reflexdo ocorre depois da experiéncia (GUVENIR e BAGLI, 2019).
Contudo, estes processos reflexivos ndo se referem apenas ao aspecto cognitivo de “se
pensar sobre” algo que ja ocorreu e sim ao modo como se incorpora pragmaticamente um
conhecimento discursivo (GIDDENS, 2002).

Assim, as atividades cognitivas possibilitam aos atores alcancar objetivos

especificos por meio de estratégias metacognitivas, as quais facilitam na direcdo e

92



checagem a respeito de metas. Por se tratar de uma aprendizagem baseada no processo,
os instrutores conduzem a experiéncia por meio de intervengdes, direcionando problemas,
usando palavras, exemplos, descri¢des, entre outros recursos que permitam a otimizacao
da aprendizagem (GUVENIR e BAGLI, 2019).

Desse modo, o educador e/ou designer que conduz a aprendizagem, toma a
posicdo de facilitador do processo ao invés de professor apenas expositor do
conhecimento (GUVENIR e BAGLI, 2019; LEE, JUNG e YOON, 2019; PANDE e
BHARATHI, 2020; ROSEN, STOEFFLEN e SIMMERIN, 2021). Contudo, isso nao
coloca o papel do facilitador em menor importancia e ndo determina apenas um estilo de
facilitagdo.

O processo do DT abrange fases como a de (i) compreensao, na qual se procura
ter um entendimento comum do escopo; (ii) observacao, que trata da criagdo de empatia
com um grupo e/ou publico-alvo, bem como do universo de stakeholders a ser tratado;
(1i1) discussdo, na qual sdo levantadas as diferentes perspectivas para definir a dire¢do do
projeto; (iv) ideagdo, quando ocorre a identificacdo de solucdes criativas e alternativas
para compreender o problema e o proximo estagio da abordagem; (v) prototipagdo, fase
na qual se procura tornar a criagdo mais tangivel e; (vi) testagem: ¢ a fase de testar, na
qual se escolhe as ideias mais factiveis para o escopo do projeto para se testar os
prototipos. Estas fases seguem o modelo iterativo (GUVENIR e BAGLI, 2019; PANDE
e BHARATHI, 2020; AVSEC e JAGIELLO-KOWALCZYK, 2020).

O processo de Design foi adotado pelo Design Council e sintetizado em um
modelo visual denominado de Diamante Duplo (Double Diamond). Este foi ainda,
adaptado para o pensamento de sistemas (FIGURA 2.7) (DESIGN COUNCIL, 2021).

Logo, trata do primeiro processo do Diamante Duplo (2004) com suas quatro
fases e acrescenta novos termos e aspectos a serem considerados (FIGURA 2.7): (i)
descobrir / explorar — a compreensao do problema por meio de didlogo com os atores que
fazem parte do problema, passa a incluir a necessidade de uma visao exploradora sobre a
profundidade do problema incluindo ideias e recursos existentes que possam ser
revisitados, questdes historicas e atores marginalizados, entre outros aspectos,
considerando ainda as consequéncias e o futuro desejado; (ii) definir / reestruturar - a
delimitagdo do escopo do problema, passa a agregar uma perspectiva complexa que inclui
solugdes mais equanimes e ambientalmente regenerativa, bem como possibilidade de
mudanga de comportamento e novos valores; (iii) desenvolver / criar — a busca por

diferente perspectivas de solu¢ao por meio do co-design, passa a adicionar a possibilidade
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de se criar acdes e solucdes para intervir em redes e/ou estabelecer novas conexdes para
um objetivo abrangente; e (iv) entregar / catalisar — a fase de testar as solucdes em
pequena escala selecionando as mais adequadas e aprimorando-as, passa a considerar, sob
0 pensamento sistémico, que a mudanca de visdo, ao mudar o sistema, pode ser
prototipada e tangibilizada pelas intervengdes e conexdes estabelecidas (DESIGN

COUNCIL, 2021).

FIGURA 2.6- Esquema visual do Design sistémico.

CONECGOES E
RELACIONAMENTOS

ORIENTAGAO E DESCOBRIR / DEFINIR / DESENVOLVER/ ENTREGAR / CONTINUACAO DA
AJUSTE DE VISAO EXPLORAR REESTRUTURAR CRIAR CATALISAR JORNADA

LIDERANCA E
STORYTELLING

Fonte: Design Council (2021)

Conforme visualizado na Figura 2.7, este segundo modelo processual do DT,
integra os seguintes aspectos em torno das quatros fases:
d) orientagdo e ajuste de visdo, trata da necessidade de iniciar o

processo com valores claros e benéficos ao sistema de modo
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compartilhado com os stakeholders para se estabelecer confianga
e poder se direcionar por tais valores;

e) lideranga e storytelling, uma vez que os lideres ofere¢cam a visao
baseada em valores, estes podem difundi-las em diferentes ambitos
e dentre os atores envolvidos, por meio de seu poder de
compartilhar experiéncias e inspirar os envolvidos;

f) conexdes e relacionamentos, o relacionamento com o0s
stakeholders acontece durante todo o processo de construgdo das
solugdes e pode ser estabelecido de modo que considere também a
natureza e as comunidades que serdo impactadas, mediando assim,
necessidades dispares;

g) continuacdo da jornada, uma vez que os sistemas sao dindmicos, o
resultado ndo ¢ finito, as mudangas trazem novas oportunidades,
por isso, quando uma solu¢do ¢ entregue had necessidade de
reflexdo sobre as melhorias possiveis de acordo com a visdo
inicial.

Note-se que este processo possui semelhanga com o gerenciamento de transicao,
pois aborda a importancia da rede de conexdes e da reflexdo sobre os objetivos
incialmente estabelecidos, bem como a possibilidade de que as mudangas ndo sio
entregas em si, mas uma mudanga sistémica.

De um modo geral, a abordagem do DT inclui o uso de diferentes instrumentos,
os quais sao selecionados de acordo com o contexto para uma abordagem mais eficiente,
tais como ferramentas e/ou objetos de aprendizagem. Trata-se de recursos materiais e/ou
digitais, os quais sdo utilizados para se alcangar determinados objetivos de aprendizagem
por meio da construcdo experimental do conhecimento (GUVENIR e BAGLI, 2019;
ROSEN et al., 2021).

E ressaltado que a aprendizagem proveniente do DT se pauta no
desenvolvimento de solugdes por meio da participacdo co-criativa (PANDE e
BHARATHI, 2020). E entfio este aspecto participativo, assim como a aprendizagem
reflexiva em si, que permite a articulagdo das visdes e a retencdo do conhecimento.

Observa-se que no Design, de um modo geral, a aprendizagem orientada pela
articulacao das visdes tem sido apoiada pela co-criagdao, design participativo e open-

design.
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Assim, sob o panorama do Design e da aprendizagem reflexiva, a articula¢do das
visdes pode ser utilizada como instrumento para a aprendizagem, tendo em vista a
constru¢do de atalhos de transi¢do, por meio da delimitagdo de cendrios, conforme se
pretende fazer nesta tese. Isso contribui no alinhamento de expectativas, delineacdo de

agendas e estratégias (CHECKLAND, 2006; FLOOD, 2010; CESCHIN, 2012).

2.4.3 Articulacio de visdes de atores e monitoramento para a aprendizagem em
organizacoes
Uma vez que Geels (2010) aponta que a busca de sentido se da no processo de

articulagdo de visdes, para o favorecimento da institucionalizacdo do conhecimento - € a
aderéncia de um paradigma em direcdo a transi¢do sociotécnica almejada. Esta dinamica
foi averiguada sob a Otica empresarial, por meio das pesquisas de Senge (2004),
Checkland (2006) e Weick (2017), as quais analisam o ambiente organizacional sob o
pensamento de sistemas e consideram, ainda, a perspectiva da aprendizagem reflexiva.

Com isso, foram identificados alguns modos de se estimular a aprendizagem e a
articulacao de visdes em empresas:

a) Diversidade e Interagdo: a diversidade de atores e o envolvimento pela
interacdo cognitiva e corporal favorece a realizagdo de sinteses criativas,
baseadas em suas interpretacdes internas e influenciadas pelos atores do
grupo e ambiente externo (regras sociais e de mercado, por exemplo). Com
isso, permite-se a fase da variagdo e selecdo de modo a avangar no
conhecimento;

b) Relagdes democraticas: a fim de possibilitar que a fase de retencao da
aprendizagem ocorra de modo negociado e contestado, enquanto favorece
0 engajamento, ¢ sugerido o uso de instrumentos que favorecam relagdes
democraticas e debates abertos;

c) Verbalizacdo textual e oral: para a aprendizagem gerar -efeitos
pragmaticos, ela deve ser textualizada a fim de sintetizar de modo nico
0s consensos ¢ favorecer a institucionalizagdo do conhecimento. Deve
ainda, ser verbalizada por alguém que represente a rede dos atores
(network) e o conhecimento desta rede;

d) Planejamento e continuidade: para ocorrer o engajamento dindmico e

autobnomo, o planejamento estratégico com atividades ininterruptas

96



permite correlacionar acdes aparentemente isoladas (etapas, tarefas,
cronograma etc.) a dinamica do sistema empresarial;

e) Organizagdo e confianca: a confianga no desempenho de uma empresa esta
relacionada ao quanto a empresa reprova - ainda que sob as condigdes
acima - erros de especificacdo, de estimativa, e de compreensao.

Weick (2017) considera que em organizagdes, 0 mecanismo de aprendizagem
reflexiva por meio da articulacao de visdes € favorecido ndo apenas pela heterogeneidade
dos individuos, mas também pelo automonitoramento destes.

Checkland (2006) destaca que a articulagao das visdes a respeito dos problemas e
suas proposi¢des de superacdo, evidenciam aquilo que os atores consideram factivel e
condiz com suas capacidades de execucao das tarefas propostas.

Nota-se que a peculiaridade de uma abordagem de aprendizagem no nicho, sob o
ambiente organizacional, esta na deliberacao dos processos e no automonitoramento, com
base em regras normativas e regulativas. Estas, por sua vez, fazem parte do convivio
social e empresarial, por isso sdo consideradas pelos individuos (SENGE, 2004;
CHECKLAND, 2006, PESCH, 2015; WEICK, 2017).

Diante destas ponderagdes, pode-se dizer que no contexto organizacional, o
automonitoramento pode estar relacionado a articulagdo de visdes dentre os atores que
convivem no mesmo ambiente de trabalho e/ou por meio de troca de relagdes empresariais
com o mercado. Assim, considerando a perspectiva multinivel e as transi¢coes
sociotécnicas, o mecanismo de aprendizagem reflexiva ¢ influenciado por diferentes tipos

de regras (QUADRO 2.11).

QUADRO 2.11 - Relagdes sistémicas de aprendizagem reflexiva organizacional.

mecanismo de acoes cognitivas e regras mais perspectiva multinivel e

aprendizagem praticas influentes perspectiva organizacional

variagao articulagdo de visdes regras cognitivas  interagdes no nicho /
organizacao
selecao monitoramento das regras normativas interagdo com o regime /
visOes internas com e regulativas mercado e com politicas e
base nas externas cultura / paisagem
retencao convergéncia das soma das regras institucionalizacdo da
visdes relevantes as aprendizagem no nicho /
situacoes organizacao
abordadas
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FONTE: a autora (2020).

Desse modo, a aprendizagem no ambiente organizacional, uma vez que envolve a
tomada de decisdes dos sujeitos, pode propiciar as mudancas/inovagdes a partir dos atores
da empresa para os atores do mercado, ou seja, do nicho para o regime (GEELS, 2010;
CESCHIN, 2012).

Uma vez que o conhecimento pode se tornar institucionalizado no nicho, espera-
se que possa também se difundir como um tipo de regra e atingir os atores do regime e,
assim, modifica-lo (PESCH, 2015).

Entende-se que a aprendizagem que objetiva introduzir novas visoes visando uma
mudanca bottom-up (topico 2.3.2.3) segundo a perspectiva multinivel, condiz com a
utilizagdo de regras cognitivas. Isto pode ser abordado para se estimular uma transi¢cao
sociotécnica para a economia verde, por meio da adog¢ao de principios a serem utilizados
como regras cognitivas, de modo que auxiliem nas tomadas de decisdes, visando este

panorama econdomico.

2.4.4. Artefatos como objeto de aprendizagem

O termo “objeto de aprendizagem” tem sido adotado para se referir a dimensao do
aprendizado associada a artefatos formatados para se alcancar objetivos especificos ao
longo da abordagem de DT. Sdo artefatos que ddo suporte ao conteudo, a pratica e a
avaliagdo, os quais sdo combinados para se atingir finalidades proprias da experiéncia de
aprendizagem. Independentemente de serem fisicos ou digitais, possibilitam a otimizagao
e uma avaliagdo para se mensurar o alcance da experiéncia com relagdo a suas metas
(GUVENIR e BAGLI, 2019).

Outra caracteristica dos objetos de aprendizagem ¢é que estes sdo sintetizados,
independentes e reutilizaveis. A sua utilidade esta na possibilidade de serem adaptados
de acordo com o contexto, os objetivos e 0s usudrios. Assim, devem ser estruturados em
formato de pequenas unidades de aprendizagem. Isso permite que sejam utilizados em
situagdes de aprendizagem académicas ou ndo. A intencdo ¢ que os aprendizes possam
construir sua aprendizagem interagindo com os esses recursos (GUVENIR e BAGLI,
2019).

Guvenir e Bagli (2019) identificam cinco direcionamentos dos objetos de

aprendizagem desenvolvidos dentro de um contexto de DT:
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- Inputs: sdo componentes em que os aprendizes podem captar conhecimento
instrucional como fala de experts, apresentagdes, narrativas, videos ou leituras para
provocar o pensamento e transferir conhecimento para a pratica por meio da
experimentacao do processo de DT;

- Cartdes de método: concentracoes de métodos de DT de acordo com as
necessidades do contexto no qual o DT sera aplicado;

- Templates: delimitagdes para as a¢des ao longo dos projetos, as quais contribuem
para que o aprendiz siga as fases processuais, enquanto permite que se autoavaliem e
comparem com outros aprendizes, encontrando ideias por meio de interagao social;

- Cronogramas: guias separados por dias, semanas e/ou semestres que contribuem
na aten¢ao sobre os processos de aprendizagem;

- Materiais de documenta¢@o do projeto: sdo modelos que fornecem ao aprendiz
a documentacao do projeto e a reflexdo sobre a aprendizagem.

Contudo, apesar de terem na sintese sua carateristica principal, existem alguns
aspectos que reforcam a eficiéncia para se alcangar os objetivos dao aprendizagem: ¢é
importante que priorizem a aprendizagem; incentivem na mudanca conceitual; forne¢gam
modelos que guiem com expertise; possibilitem lidar com a complexidade do conteudo;
fornecam representagdes multiplas; incentivem a colaboragao que direciona a reflexdo; e
permita a visualizacdo do pensamento e a analogia racional (ILOMAKI et al., 2003;
GUVENIR e BAGLI, 2019).

Sem adotar o termo "objeto de aprendizagem", Rosen et al. (2019) apontam o
uso de representagdes visuais como instrumentos do DT voltadas a comunicagdo e a
colaboracdo, as quais expandem os limites da criacdo. Porém acabam por ter papel
semelhante aos objetos de aprendizagem, uma vez que sdo tomados como artefatos que
permitem comunicar suas ideias sem se limitar a recursos textuais, sao ferramentas que
incorporam outros instrumentos imagéticos.

Nota-se que uma das fungdes mais importantes desses instrumentos ao longo da
abordagem de DT, ¢ tornar mais eficaz a experiéncia de aprendizes proporcionando o

desenvolvimento de competéncias por meio da facilitagao.

2.5 DISCUSSAO: COMO CRESCER ECONOMICAMENTE E SE MANTER
“VERDE” POR MEIO DA APRENDIZAGEM?

Por meio da revisdo da literatura, notou-se que o conceito de desenvolvimento

sustentavel deu origem as discussdes que hoje pautam a economia verde. Assim, o
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desenvolvimento sustentavel defendido por Brundtland (1989) apontou a necessidade de
que o tema do desenvolvimento econdmico deveria colocar o meio ambiente e os seres
humanos no centro das discussdes. A tematica do desenvolvimento sustentavel
demonstrou ser também o fator chave que impulsionou os acordos globais que permitiram
a disseminacdo da economia verde.

Neste contexto, destaca-se o Protocolo de Quioto (1998) como um dos primeiros
acordos que apontaram um caminho para superar a falha de mercado e dos governos
identificada por Pearce e Moran (1994). Isso porque procura fazer uso das regras do livre
mercado a fim de custear as emissdes de CO2 e tentar viabilizar a sua reposigao,
contribuindo na constitui¢do de um chamado “mercado de carbono”. Com o Protocolo de
Quioto (1998) e mais adiante com o GGND (2009) a economia verde foi se legitimando
como um panorama para a operacionalizacdo do desenvolvimento sustentavel.

Sob a perspectiva multinivel (LOORBACH, 2010), pode-se perceber este
contexto sendo articulado no nivel da paisagem, ja que se baseiam em tratados politico-
econdmicos que permeiam a macroeconomia. Uma vez que os acordos acima citados
acabam por incitar condi¢cdes de comércio internacional, pode-se considerar que agem
como regras regulamentadoras, as quais interferem no mercado, ou seja, no nivel do
regime, conforme apontado por Geels (2010), Loorbach (2010) e Pesch (2015).

Contudo, neste recorte, ¢ notavel que a paisagem nao influenciou ainda nas regras
mais incrustadas do regime, justamente porque as adota no sentido de seguir os
mecanismos comerciais do livre mercado, os quais privilegiam os que possuem capital
para, por exemplo, emitir e repor CO2. Tampouco, notam-se resultados efetivos para a
propria sustentabilidade economica - dada a desigualdade da distribui¢do da riqueza
apontada pela ONU (2020), que expde que aproximadamente 0,000.0034% da populacao
mundial tem a mesma quantidade de riqueza que aproximadamente 50% da populagdo.

Assim, o nivel da paisagem, por meio da ONU (2020) e agéncias relacionadas
como a UNEP (2020) e a ILO (2020), exerceu um papel fundamental ndo apenas na

legitimag@o do conceito tedrico de economia verde, mas no modo como se emprega este

conceito na industria e mercado global (BOHM et al., 2012; LOISEAU et al., 2016;
LEDERER et al., 2018). Desse modo, apesar dos aspectos negativos, ¢ inegavel a
contribuicdo da macroeconomia para acionar um progressivo avanco da economia verde

em pauta hoje em governos e grandes empresas. Com isso, pode-se dizer que se a
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paisagem ndo mudou propriamente as regras do regime, por meio destas regras a0 menos
esta fazendo o mercado disseminar a perspectiva de um crescimento verde.

Outra movimentagdo importante vinda da paisagem sdo os Objetivos para o
Desenvolvimento Sustentavel (ODS - ONU, 2015), os quais trouxeram maior aderéncia
ao aspecto social por parte da economia verde por meio da estipulagdo de metas e
objetivos voltados ao combate a pobreza (ODS 1); ao trabalho decente (ODS 8); ¢ a
reducgdo das desigualdades (ODS 10). Seguindo esta dire¢do, os relatdrios da ILO (2011;
2018) demonstram a importdncia de se organizar a forca de trabalho, elemento
fundamental para a Economia de um modo geral. Mudangas estas que, mais uma vez,
refletiram no regime, ao impulsionar o mercado das chamadas agdes verdes, pois permitiu
que se revertesse o proprio capital social e/ou intelectual das grandes organizacdes em
capital financeiro (PHALEN, 2020).

Estes aspectos demonstram que a questdo de como crescer economicamente e
ainda ser mais sustentavel (WORLD BANK, 2012) ¢ o que guia as praticas que englobam
a economia verde. Nota-se, entdo, que o tema do crescimento econdmico tem sido o
catalisador deste panorama, pois € o que tem tornado possivel as empresas perceber a
possibilidade de que os investimentos em preservagdo ambiental e a busca pela coesdo
social, trazem beneficios as organizacdes por meio de capitalizagdo em mercados
financeiros (WORLD BANK, 2012; BOHM et al., 2012; PHALEN, 2020).

Assim, ficou evidente que, sob o dominio de contextos de mercado da economia
predominante, a economia verde que trata do controle das externalidades ambientais por
meio da tecnologia, tem sido difundida dentre os atores econdmicos ja enriquecidos,
como nas nagdes do chamado "global norte" e as grandes corporagdes. E por isso, quando
se observa sob este panorama, deve-se apontar para o risco da economia verde ser mais
um meio para se acumular capital e manter a hegemonia econdmica ja existente. Recai.
assim, na critica da economia ecoldgica sobre a economia ambiental (SCHUMACHER,
1973) que busca denunciar o uso do tema da sustentabilidade para continuar explorando
0s recursos naturais ¢ humanos como capitais ilimitados.

Logo, o contexto atual da economia verde evidencia um viés tecnocratico, pois
aponta para a manutencdo da hegemonia por parte ndo apenas das instituicdes ja
enriquecidas, mas daquelas que tiverem acesso a uma infraestrutura chamada de verde
(BOHM et al, 2012; KHMARA e KRONENBERG, 2018).

Ao se considerar a existéncia de riscos advindos de uma visao alimentada pelo

livre mercado e pela busca de crescimento econdmico ilimitado, ¢ importante ir mais a
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fundo neste problema complexo e considerar justamente o modo como os individuos
tomam suas decisdes. Isto € colocado pois, se € a busca pelo crescimento econdomico que,
por meio do potencial de capitalizacdo da economia verde (PHALLEN, 2020), estimula
a adesdo de empresas a investir na preservagao do meio ambiente e na criagdo de coesao
social, aparentemente, o crescimento econdmico mostra ser a justificativa observada por
Geenhuizen (2014) que falta para que os atores envolvidos na construgdo de solucdes
empresariais tomem decisoes direcionadas a sustentabilidade.

Desse modo, nota-se que a economia verde pode seguir em dire¢do a economia
ecoldgica ou a ambiental, dependendo da perspectiva a ser adotada sobre os recursos
naturais serem limitados ou ndao. Contudo, sob a condi¢do de aceitar o crescimento
econodmico, ja que ¢ o fator que permite a adesdo do mercado. Assim, o desafio parece
ser o de crescer economicamente com base em uma sustentabilidade forte (LOISEAU et
al., 2016) a fim de realmente viabilizar a equidade econdomica e se desvincular da
devastagdo ambiental e do desequilibrio social.

Observa-se ainda, que o desequilibrio constatado pela énfase no ambito
macroecondmico e em instituigdes ja enriquecidas, expde uma oportunidade em aprender
com o que esta funcionando, para a promo¢dao de uma economia mais sustentavel e
disseminar na microeconomia. Assim, ao alcancar as pequenas empresas € possivel
aprimorar o seu potencial econdomico tendo em vista o cendrio da economia verde,
destacado pela eminente transi¢do tecnoldgica.

O investimento de estratégias de captura de carbono por meio de logistica reversa
e/ou parceria com ONGs; a atencdo e a criagdo de oportunidades de trabalho para
individuos com identidade, cultura e raga diversos; e a transparéncia sobre as informagdes
de riscos ambientais e os projetos de enfrentamento aos impactos gerados (CORPORATE
KNIGHTS, 2020; PHALEN, 2020; TCFD, 2020) - sao exemplos factiveis por pequenas
empresas. Acrescenta-se, ainda, que a busca por crescimento econdmico ¢ bastante
comum as empresas de pequeno porte privadas, logo a geragao de valor que favoreca este
crescimento pode ser igualmente atraente a estas organizagdes.

Desse modo, ao identificar conceitos em Design que adotam o proposito da
economia verde foi possivel observar as prescricdes, estratégias e abordagens do design
BOP (para a base da piramide); da economia criativa; economia circular; economia
compartilhada, economia colaborativa; economia distribuida ¢ do comércio justo. Com
1ss0, se observou que o proprio Design ja atua no sentido de gerar valor de modo

dissociado parcial ou integralmente do aumento da atividade industrial e dos seus danos,
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por meio do desenvolvimento de inovagdes sistémicas. Assim, as diferentes estratégias e
abordagens utilizadas por estes conceitos econdmicos expdem modos de se gerar valor
dissociados da aceleragdo industrial - associada também ao acumulo material dos
consumidores - junto as inovagdes sist€émicas. Logo, por meio do DpS, abordagens e
estratégias como a contrapartida social, a organizacdo de clusters ecoldgicos; a
desmaterializacdo; o incentivo a praticas do tipo "fagca voc€ mesmo"; o open-source; € o
S.PSS, podem auxiliar na construgdo de cenarios e principios para a economia verde.
Diante da investigacao destes conceitos econdmicos vinculados ao Design, notou-
se alguns aspectos que permitem uma melhor compreensao da economia verde. Assim,
percebe-se a economia verde como um conceito que ocupa amplamente a dimensao
econdmica e ainda, engloba outros conceitos que tendem a conciliar estratégias, as quais
interagem com a dimensao ambiental, com a social ou se mantém estritamente no ambito

economico.

FIGURA 2.7 - conceitos econdmicos relativos ao Design e a economia verde e sua interagdo com outras
dimensdes.

Dimenséo Social Dimensdo Ambiental
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ECONOMIA DISTRIBUIDA

Dimensdo Econdmica

Fonte: a autora (2021)

Notou-se ainda, que o design BOP, a economia criativa e a economia colaborativa

permitem solugdes de maior énfase em externalidades sociais, pois a primeira da atencao
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as necessidades de comunidades de baixa renda (SANTOS et al., 2009; PRAHALAD ¢
HARD, 2010; ISHIKAWA, 2014; CASTILLO et al., 2012; SANTOS et al., 2019); a
segunda no capital intelectual e/ou social gerado pelos individuos (SEBRAE, 2012;
CASTRO e FIGUEIREDO, 2016; DANTAS e TARALLI, 2017; SANTOS et al., 2019
e a terceira, valoriza as agdes coletivas para o provimento de recursos entre individuos
(BARNES e MATTSSON, 2016; DE RIVERA et al., 2017). J4, a economia circular
evidencia o enfoque em solugdes de carater fortemente ambiental, pois visa a diminui¢ao
da geracdo de residuos no meio ambiente e a diminui¢ao da extragdao de recursos naturais
BRAUNGART etal., (2007); BAKKER et al., (2014); LOISEAU et al., (2016); SCHEEL
(2016); DALHAMAR (2016); DEN HOLLANDER et al., (2017); DESPEISSE et al.,
(2017); MENDOZA et al., (2017); ELLEN MACARTHUR FOUNDATION (2020), sem
tratar com clareza o papel e os resultados desse conceito sobre a sociedade.

Ja, o comércio justo evidencia um equilibrio entre a dimensao social e ambiental,
pois por meio da pratica comercial visa dar retorno ao produtor, mas também tem adotado,
em seus principios, o banimento de pesticidas e a promo¢do de métodos naturais
bioldgicos para preservar o solo ¢ a biodiversidade (BARBIER e MARKANDYA, 2013;
AMBEC, 2014; KHMARA ¢ KRONENBERG, 2018; SEBRAE, 2020).

As economias compartilhada e distribuida possuem em suas conceituacdes
aspectos fortemente econdmicos, isso porque a primeira dd énfase nas relagdes de
propriedade (posse) dos bens e servicos (KULP e KOOL, 2015; LIGHT e MISKELLY,
2015; VERBOVEN e VANHERCK, 2016; ESLER, 2017, PETROPOULOS, 2017,
VASQUES et al., 2017; GAN et al., 2018; VEZZOLI et al., 2019) e a segunda, na
distribuicao da cadeia de valor e dos ativos gerados por meio desta (ULIANA e SANTOS,
2017; SANTOS et al., 2019; VEZZOLI et al., 2020).

Com isso, se percebe que um Design para a economia verde, por vezes, sera inter-
relacionada mais intensivamente com a dimensao social e por vezes com a ambiental,
dependendo das estratégias a serem adotadas. Entretanto, dado que o conceito de
economia verde ¢ compreendido como uma economia que propde um crescimento
econdmico que promove a equidade econdmica, enquanto aprimora o bem-estar humano
e a coesdo social, reduzindo riscos ambientais e escassez de recursos (UNEP 2019), faz-
se necessario ressaltar que os resultados em Design voltados a esta perspectiva econdomica
devem dar enfoque, inexoravelmente, na geracdo de valor que possibilite a equidade

economica.
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Por isso se acredita nesta tese, que os resultados gerados por meio do Design para
a economia verde podem gerar valor dissociado, parcial ou integralmente, da aceleragdo
industrial, pois se tem em vista um avango gradativo para um cendrio econdémico verde
em relacdo aos prazos - das metas de curto prazo para os objetivos a longo prazo
(LOORBACH, 2010).

Para estabelecer essas mudancgas gradativas, dado que s3o de baixo controle, a
perspectiva sistémica e a busca por estimular uma transi¢ao sociotécnica, considerando a
axiologia reflexiva - que mescla aspectos praticos e cognitivos (GIDDENS, 2002;
GEELS, 2010) -, parece ser o caminho para que os atores envolvidos nas tomadas de
decisdo das pequenas empresas mudem suas visdes, viabilizando a adogao de uma agenda
para a economia verde.

Sob a axiologia reflexiva de aprendizagem, ¢ interessante, ainda, que os sujeitos
experienciem a busca de sentido e o didlogo sobre a economia verde. Assim, a fim de
intervir no nivel do nicho por meio de uma abordagem de aprendizagem reflexiva pautado
pelo Design Thinking (DT), observa-se que a intervencao poderia possuir ao menos dois
vieses. Um caminho possivel seria o DT na aprendizagem para capacitar os colaboradores
na realizacdo de atividades requisitadas para a transicao tecnoldgica da economia verde.
Outro, seria tratar da aprendizagem como um modo de introduzir novas visdes que
permitam a geragdo de valor e o crescimento economico de modo condizente com o
proposito integral da economia verde. Associa-se, assim, a perspectiva tecnologica, a
mudanga social, considerando, portanto, uma transi¢ao sociotécnica.

Visando, nesta tese, esta segunda opg¢ao, espera-se que a economia verde se torne
um paradigma adotado, o qual permita a sincronicidade de diferentes visdes de cada ator
em acordo com a estratégia da empresa. No entanto, o desafio é justamente em meio a
heterogeneidade do corpo de atores de uma empresa e a inerente busca pelo crescimento
econdmico institucionalizada, também, nas pequenas empresas, mudar o paradigma para
uma situacdo mais sustentavel que pode acarretar desafios a mais para a rotina
empresarial. Para tanto, observa-se que o mecanismo da articulagdo das visdes - proprio
da abordagem de aprendizagem reflexiva - ¢ um caminho ja comum ao gerenciamento de
transi¢des (GT) (LOORBACH, 2010) e ao Design Thinking (GUVENIR e BAGLI, 2019)
e a qual pode ser utilizada para se disseminar a economia verde nas pequenas empresas,
de modo a se suprir a lacuna existente no nivel do nicho.

Alinhado a aprendizagem reflexiva, o uso dos principios da dimensdo econdmica

do DpS parece ser um recurso o qual, devido ao seu grau de abstragdo, permite guiar a
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dindmica de aprendizagem organizacional apontada por Checkland (2006); Pesch (2015)
e Weick (2017) - de interpretacao e criatividade individual ao longo das articulagdes de
visdes - de modo que as decisdes dos atores sejam pautadas pela economia verde. Assim,
espera-se que, ao se adaptar estes principios da dimensdo econdmica para o conceito
original da economia verde, estes funcionem como regras cognitivas, as quais, segundo
Pesch (2015), sdo mais aderidas em abordagens de aprendizagem no nicho.

Fazendo uso de abordagens de aprendizagem reflexivas e de principios voltados
ao Design e a economia verde, espera-se apresentar aos atores a possibilidade de se gerar
valor dissociado, parcial ou integralmente, da aceleragdo industrial, diminuindo também
a intensidade de consumo de produtos e das externalidades economicas prejudiciais ao

sistema.

2.6 CONCEITOS PRINCIPAIS

Uma vez revisada e explorada a bibliografia para esta tese, procurou-se
sintetizar os principais conceitos a darem suporte no entendimento tedrico, na

metodologia e na pesquisa de campo (FIGURA 2.8).

FIGURA 2.8- Sintese dos conceitos principais
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Fonte: a autora (2022)

Para a compreensao do estado da arte do conceito de economia verde, destaca-
se o crescimento econOmico (item 2.1.2); os Objetivos para o Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) (ONU, 2015) relacionados a economia verde (item 2.1.4.2); e as
estratégias em Design para produtos e servigos (item 2.2.1). Para aprimorar o
entendimento do papel do Design na transi¢dao para a economia verde, pesquisou-se as
estratégias sistémicas em Design relacionadas a economia verde (item 2.2.2) e os
principios da dimensao econdomica do Design para a Sustentabilidade (DpS) (item 2.1.7).

Assim, percebe-se que o Design pode vir a ter ainda, o papel de promover
crescimento econdomico direcionado a economia verde. Somado a isto, nota-se que os
ODS 1; 8;9; 10; 11; e 12, bem como os principios para a dimensao econémica do DpS,
permitem delimitar heuristicas as quais podem servir na concep¢do de uma ferramenta
que sirva como objeto de aprendizagem.

Nesta otica do papel do Design para a economia verde, observa-se que o
entendimento das estratégias em Design sistémicas e relacionadas a produtos e servigos,

podem vir a dar suporte na construcao de cendrios. Os cendrios, uma vez associados a
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economia verde também sdo possiveis de serem utilizados como objetos de
aprendizagem.

Para o entendimento da dinadmica das transi¢cdes sociotécnicas, 0s conceitos a
serem destacados sdo: inovacdes sistémicas (item 2.3.2.2); perspectiva multinivel
(2.3.2.3); gerenciamento de transi¢do (item 2.3.2.4); e aprendizagem no nivel do nicho
(item 2.2.2.5). Tais conceitos permitem notar a importancia do papel da aprendizagem
reflexiva e como o Design Thinking podem viabilizar uma transi¢ao sociotécnica para a
economia verde, a partir do nivel do nicho. Assim, o entendimento de como se da a
aprendizagem reflexiva (item 2.4.2) e a articulagdo das visdes em organizagdes (item
2.4.3), contribuem em possibilidades metodolégicas para a propria aprendizagem no

nicho a partir do Design.
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3. METODO DE PESQUISA

Este capitulo apresenta os procedimentos metodologicos realizados para o
desenvolvimento desta tese. E importante destacar que, embora esteja descrito em etapas,
o carater nao linear percorreu todo o trajeto da pesquisa. Assim, inicia-se pela selegdao do
método e ¢ finalizado pela descri¢do da estratégia de andlise e avaliacdo. A estratégia de
desenvolvimento do método de pesquisa seguiu a caracteristica exploratéria do problema.
As observacdes estabelecidas e/ou reforgadas em campo, também contribuiram no

propriox refinamento do método desta pesquisa.

3.1 CARACTERIZACAO DO PROBLEMA

De acordo com o apresentado do Capitulo 1, esta tese trata de um problema de
pesquisa que se baseia na seguinte questdo: como o Design pode introduzir novas visdes
aos atores para viabilizar a ado¢ao de uma agenda para a economia verde?

Para se compreender e caracterizar este problema, tratado aqui como de natureza
exploratoria, foi realizada a Revisdo Sistematica Bibliografica (RBS) e a Revisao
Bibliografica Assistematica (RBA), por meio do portal de periddicos da Coordenagao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Com isso, foram levantados
artigos revisados por pares, nacionais € internacionais, publicados entre os anos de 2008
e 2018, a respeito dos temas Sustentabilidade, Economia e Design — conforme sera
descrito de modo detalhado, mais adiante.

Por meio da RBS e da RBA procurou-se compreender, inicialmente, a
oportunidade de pesquisa quanto a temdatica da dimensdo econdmica do Design para a
Sustentabilidade (DpS). Nesta investigagdo inicial, ja se pretendia tratar do ambito
econdmico do DpS, sem dar enfoque em estratégias insulares. Isto se deve a intengdo da
pesquisadora em desenvolver competéncias para além da investigacdo que aborda a
perspectiva da avaliacao de ciclo de vida (ACV), sem descartar, no entanto, a relevancia
e a utilidade para esta pesquisa das estratégias com este tipo de abordagem.

Assim, ao realizar a RBS, com a inser¢ao de filtros que auxiliaram na exclusao
de pesquisas com enfoque em estratégias insulares do DpS, notou-se que o conceito de

economia verde (green economy) se mostra em evidéncia, junto de conceitos como
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economia criativa (creative economy); economia circular (circular economy); e economia
compartilhada (sharing economy). Isto ¢ afirmado, ja que estes possuem um maior
nimero de pesquisas se comparado com as pesquisas que tratam dos conceitos de
economia colaborativa (collaborative economy); economia distribuida (distributed
economy); comércio justo (fair trade); economia ecoldgica (ecological economy); e
economia solidaria (solidarity economy). As quantidades podem ser visualizadas no

quadro abaixo (FIGURA 3.1).

FIGURA 3.1 - levantamento inicial para identificar pesquisas da dimensdo econdmica da sustentabilidade
relativas ao campo do Design.

palavras-chave guantidade

creative economy 21

green economy 17

circular economy 16

sharing economy 14
Design and  — collaborative economy 5
distributed economy 4
fair trade 4

ecological economy

solidarity economy — 0 Total: 61 artigos

Fonte: a autora (2022)

Diante deste resultado, observou-se que a dimensao econdmica do DpS de um
modo geral, possui amplo espaco para se explorar a abordagem sist€émica por meio de
todos os conceitos acima, ja que nenhum destes apresentou uma grande quantidade de
artigos publicados. J& a op¢do em tratar da economia verde nesta tese, veio da
compreensao de que este termo possui maior abrangéncia conceitual, ou seja, pode
englobar diferentes estratégias, desde as aqui consideradas insulares até as sistémicas.
Situacdo que poderia ocorrer também por meio da pesquisa sobre economia criativa, ja
que este conceito trata da dimensdo econdmica e € também bastante abrangente. Contudo,
entende-se que a economia verde estd mais diretamente conectada a dimensao econdmica
da sustentabilidade e, enquanto tem se tornado um tema emergente no ambito
macroecondmico, possui uma grande lacuna de pesquisa a ser preenchida pelo DpS,

conforme destacado no Capitulo 1.
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Isto ¢ afirmado pois, ao se compreender o estado da arte da economia verde com
o suporte da RBS, mesmo com o uso dos filtros que excluissem a investigagdo em
estratégias insulares, observou-se que as pesquisas que tratam do Design t€ém dado énfase
em estratégias voltadas ao ACV e/ou a materiais diversos, bem como em externalidades
ambientais. Situacdo esta que ocorre, paradoxalmente, aos avangos da pesquisa em DpS
jéa destacados por Ceschin (2012) a respeito do uso de estratégias sistémicas e a qual pode
ser observada por meio da investigagdo dos outros conceitos economicos do Quadro 3.1
(vide Capitulo 1 e item 2.2.2).

Assim, unindo a lacuna de pesquisa explorada no Capitulo 1 a oportunidade de se
estabelecer uma parceria com uma empresa local, optou-se por direcionar esta tese de
modo a mitigar a falta de pesquisas em DpS direcionadas a economia verde que fagam
uso de estratégias sistémicas junto a pequenas empresas.

Apontou-se, no Capitulo 1, que este problema, ao ser aprofundado, destaca sua
complexidade, pois segue a nogao sobre problemas complexos de Costa, Diehl e Snelders
(2019), uma vez que abrange processos tecnologicos e sociais,