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RESUMO

Ha uma controvérsia entre inovagao e emprego, diversas sdo as opinides a respeito
dessa controvérsia, alguns economistas sao capazes de perceber além dos efeitos
positivos da inovacao os efeitos negativos. A inovacgdo tecnoldgica € capaz de
alterar a maneira das empresas se relacionarem tanto com os seus clientes quanto
com os seus funcionarios, no setor bancario brasileiro foram altos os investimentos
realizados pelos bancos em inovacgao tecnoldgica, esses altos investimentos no final
da década de 1980 e nos anos de 1990 foi uma das estratégias adotadas pelos
bancos para que eles pudessem realizar uma reestruturacdo do setor e assim
manter os rendimentos que com a estabilidade da moeda passaram a nao receber
mais. Mas essa tomada de decisdo ocasionou grandes impactos sobre o emprego.
houve uma queda significativa no numero total de funcionarios nesse periodo
enguanto que 0 mesmo n&o ocorreu com 0 numero de clientes dos bancos, assim
aumentou a carga de trabalho que soO foi possivel de ser realizada gracas as
tecnologias de informacdo e comunicagao, que possibilitou a criacdo de meios
eletrénicos de auto-atendimento. Nos ultimos oito anos é possivel de verificar que
esse cenario nao se modificou, houve um pequeno aumento nos ultimos trés anos
no numero de funcionarios no setor bancario. porém o aumento da carga de trabalho
foi ainda maior.

Palavras - chave: Inovagdes Tecnoldgicas. Automagao. Tecnologia da informacgéo e
comunicagdo. Emprego.



ABSTRACT

There is a dispute between innovation and employment, there are severai views on
this controversy, some economists are able to see beyond the positive effects of
innovation negative effects. Technological innovation is capable of changing the way
businesses they relate to both their customers and to its officials in the Brazilian
banking sector were high investments in technological innovation by banks. these
high investments at the end of the 1980s and the 1990s was one of the strategies
adopted by banks so that they could carry out a restructuring of the sector so that
you can keep the revenue that with the stability of the currency began to receive no
more. But that decision-making caused great impacts on employment. there was a
significant drop in the total number of employees in that penod while the same did
not happen with the number of bank customers, thus increased the workload that
was only possible to be held thanks to information and communication technologies
that enabled the creation of electronic means of self-service. Over the past eight
years it is possible to see that this scenario has not changed, there was a small
increase in the last three years the number of employees in the banking sector, but
the increase in workload was even greater.

Key words: Technology Innovations. Automation. Information technology and
communication. Employment.
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1 INTRODUGAO

A tecnologia esta cada vez mais presente na sociedade, sendo capaz de
alterar a maneira das empresas se relacionarem com seus clientes e funcionarios,
aumentar a produtividade do trabalho. facilitar a vida dos individuos com maior
agilidade e rapidez nas suas tarefas cotidianas, possibilita a comunicagdo com o
resto do mundo. e tantos outros avangos.

Alguns economistas sao capazes de perceber além desses efeitos positivos
alguns efeitos negativos do processo de inovacao, para SHUMPETER (1942), a
inovacao € a forca principal do capitalismo que |he garante todo seu dinamismo e
sua enorme capacidade de geracido de riqueza, mas € um processo de destruicdo
criadora, pois a inovagao criaria novos produtos e oportunidades, contudo também
acarretaria a obsolescéncia e eliminacao de outros.

A inovacgao tecnoldgica se comporta de forma diferente entre os diferentes
setores da economia. No Setor Bancario Brasileiro os investimentos com inovagdes
tecnoldgicas s&o crescentes, a fim de reduzir custos e atender a crescente demanda
de clientes. A inovagao tecnoldgica gerou uma melhoria do atendimento e fez surgir
novos mecanismos de auto-atendimento, mas também redefiniu as relagées com os
funcionarios.

O objetivo desse trabalho é analisar os impactos da inovagéo tecnoldgica
sobre 0 emprego no setor bancario, desde a implantagdo dos computadores de
grande porte na década de 1960 e com maior énfase apds a década de 1990,
periodo em que o setor passou por uma reestruturacdo devido a estabilidade da
moeda até os dias atuais. Para alcancar o objetivo 0 estudo sera guiado pela Teoria
Econbmica através de uma analise de dados atuais capazes de medir a relagao
entre tecnologia e emprego para assim verificar em que sentido essa relagéo condiz
com a teoria econdmica.

O trabalho esta estruturado da seguinte maneira: o primeiro capitulo trata-se
dessa introducdo; o segundo sera um estudo do setor em analise, o setor bancario:
o terceiro capitulo refere-se a um referencial tedrico sobre a inovagdo tecnoldgica;
no quarto capitulo sera analisada a automagao no setor bancério; o quinto capitulo
refere-se aos impactos da inovagéao sobre o emprego; e por fim no sexto capitulo, a

concluséo.



2 SETOR BANCARIO

Por setor bancario. entendem-se as empresas que se enguadram nas
seguintes classes da Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE):
Bancos Comerciais. Bancos Multiplos (com ou sem carteira comercial), Caixas
Econdmicas e Bancos de Investimentos. Instituicdes financeiras: Bancos
Comerciais. Bancos Multiplos (com carteira comercial) e Caixas Econdmicas.
Instituicbes ndo-financeiras: Bancos Multiplos (sem carteira comercial) € Bancos de
Investimento. No estudo, estaremos nos referindo principalmente aos Bancos
Comerciais e Bancos Multiplos (com carteira comercial).

A seguir a retrospectiva historica desse setor no Brasil, a reestruturagéo
bancaria e o cenario dos bancos apods a estabilizagdo econdmica, suas principais
funcbes e os dados atuais para identificar as for¢as propulsoras dos investimentos
em tecnologia feitas pelos bancos no Brasil, assim como o impacto de fatores

macroecondmicos sobre o emprego do setor.

2.1 RETROSPECTIVA HISTORICA

Segundo FORTURA (2002), o modelo bancario trazido para o Brasil pelo
Império foi 0 europeu. 0s bancos possuiam uma caracteristica nobre e as geréncias
operacionais deveriam manter contato com o publico, porém ficavam situadas nos
fundos das agéncias.

No inicio do século XX, segundo SIQUEIRA (2007). a economia brasileira
passou por profundas transformagdes econdmicas, se diversificou e iniciou um
processo de industrializacdo, com isso as casas bancarias e 0s bancos
modernizavam-se, unificando sua contabilidade e profissionalizando sua
administracdo. A crise de 1929 teve impacto devastador no sistema bancario dos
paises centrais. provocou a quebra de cerca de seis mil bancos. No Brasil a
recessao foi mais branda e durou menos que na maioria dos paises e ainda o mais

importante para a histéria bancaria do Brasil, ndo chegou a haver crises dos bancos.



Em 1942, segundo SIQUEIRA (2007), com a entrada do Brasil na Segunda
Guerra Mundial, o governo criou a Coordenacdo de Mobilizacdo Econdmica, que
criou medidas de represalia econOmica contra empresas e cidadaos alemaes,
italianos e japoneses. Liquidaram-se bancos cujas matrizes estivessem em paises
inimigos. Os bancos alemaes e italianos tinham forte presenga no pais. esses
bancos eram muito fortes nas operagdes feitas no mercado interno e de cambio. O
fechamento desses bancos deixou clientes desassistidos. abrindo espago para que
novos empreendedores entrassem na atividade bancaria. Abrir um banco era facil e
rapido. Entre julho de 1944 e junho de 1945, por exemplo, foram fundados 327
bancos, muitos deles constituidos sem capital. Para FORTUNA (2002),
“Propagaram-se os bancos e, com eles, uma debilitada capacidade empresarial de
administra-los”.

A economia brasileira enfrentava um surto inflacionario, cujas origens,
segundo a maioria dos economistas da época, era a excessiva expansao do crédito.
Em 1944, na conferéncia internacional de Bretton Woods, da qual o Brasil participou,
houve consenso sobre a conveniéncia de 0s paises possuirem uma autoridade
monetaria independente. (SIQUEIRA, 2007)

Em 1945, foi criada a Superintendéncia da Moeda e do Crédito (SUMOC),
seu objetivo era exercer o controle do mercado monetario. Inumeros bancos
encerraram suas atividades, as instituicdées mais frageis tiveram maiores dificuldades
de sobreviver quando a politica econémica adotada foi mais conservadora. Outros
tantos desapareceram, através de fusdes e incorporagdes. (FORTUNA, 2002)

Em 1956 tomou posse o presidente Juscelino Kubitschek, em um pais cuja
populacdo crescia a taxa anual proxima de 3%, tendo atingido pouco mais de 60
milhdes de habitantes (a maior parte dos quais vivia no campo). Foi com esse sinal
de atraso econémico que Juscelino se empenhou em reverter, para tanto investiu
fortemente nos setores industrial e de infra-estrutura econdmica, reunidos em seu
Plano de Metas. O éxito desse plano em termos de aceleracdo da taxa de
crescimento econémico € confirmado pelo crescimento do Produto Interno Bruto
(PIB). (VILLELA, 2004)

Muito do sucesso dos dois maiores bancos privados brasileiros de hoje, Itau
e Bradesco, se deve a decisdes acertadas tomadas no final da década de 1950, com

investimentos em mecanizagdo para economizar em pessoal e impressionar o



cliente. O Bradesco foi a primeira empresa privada a ter um computador no Brasil e
o Itau também seguiu seus passos. (SIQUEIRA, 2007).

Se em termos de crescimento do produto o periodo de 1956 a 1963 foi
Inequivocamente exitoso, o mesmo nao se pode dizer com relagdo ao
comportamento da inflag&o, das finangas publicas e das contas externas do Brasil.

Portanto, o periodo de 1956 a 1963 apresentou. no ponto de vista
macroecondmico, tanto aspectos positivos (crescimento do PIB principaimente)
quanto negativos (acelerag&o inflacionaria. aumento do déficit publico e deterioragéo
da situagéo externa), apos o Plano de Metas, o setor da industria passa a ter maior
peso no PIB nacional do que o setor agropecuario, em 1955 o setor agropecuario
respondia por 23,5% do PIB brasileiro, participag&o prdéxima da industria que era
25,6%, enquanto que os servigos correspondiam aos restantes 50,9%, ja em 1963 a
participagdo do setor agropecuario reduz para 16,3%, e a da industria cresce para
32,5%, o setor de servigos praticamente ndo se altera e corresponde a 48,8% do
PIB. (VILLELA. 2004)

Passa a se ter uma economia muito maior e mais complexa tornado-se
inevitavel se ter um sistema financeiro mais moderno e organizado.

Em 1964, ano do golpe militar e a derrubada do governo de Joao Goulart,
apressou a modernizacgdo do sistema financeiro nacional brasileiro, houve entéo a
Reforma Bancaria, com a criacdo do Banco Central do Brasil e a criagdo do
Conselho Monetario Nacional, que assumiram certas fungdes da SUMOC. Afim de,
estabelecer uma politica de direcionamento de credito para atender as exigéncias de
uma economia que, esperava-se. iria se desenvolver rapidamente e que os bancos
comerciais ndo teriam condi¢des inicialmente para atender, prevaleceu 0 principio
da especializac&o financeira. nos moldes americanos: foram criados diferentes tipos
de instituicdes financeiras que direcionariam recursos a finalidades especificas. O
sistema financeiro brasileiro passaria entdo a ser formado por subsistemas
especializados. (SIQUEIRA, 2007)

No final da década de 1960 e na década de 1970 abriu-se um espago maior
para atuacdo dos bancos, gracas a fatores macroecondémicos como a queda da
inflagdo juntamente com a instituigdo da corre¢cdo monetaria. Verificava-se, em
consequéncia disso, forte expansdo de outros tipos de instituicbes, ndo so as
financeiras e os bancos de investimentos. mas também das sociedades de crédito

imobiliario e maior participagdo dos bancos na area de seguros. Alguns bancos



cresciam em tamanho gracas a aquisicbes e fusées. Com tudo. em pouco tempo.
surgram grandes conglomerados financeiros formados a partir de bancos
comerciais. (SIQUEIRA, 2007)

Segundo MANTEGA (2001. citado por SIQUEIRA. 2007):

Apods um longo periodo de crescimento desregrado durante a gestio de
Delfin Neto, o0 mercado financeiro apresentava uma serie de problemas (...)
Delfin Neto estimulara a criagdo de grandes conglomerados financeiros,
muitos dos quais havia crescidc muito rapidamente. nio estavam
assentados em bases sdlidas e haviam se aventurado em
empreendimentos de risco na esteira da euforia do “milagre”. O maior
problema dos bancos mais ousados era captar recursos financeiros no
mercado a curto prazo e empresta-los a longo prazo.

Com o aumento das taxas de juros internacionais devido a crise do petréleo
e posteriormente, em resposta a crise, ao aumento das taxas de juros nacionais,
bancos de investimento, com forte captacdo de recursos externos, viram-se
subitamente com problemas de rolarem seus débitos externos, ao mesmo tempo
que viam aumentar o custo da rolagem das dividas que contrairam no pais em
tempos mais favoraveis. Com isso, 0 ministro da fazenda Mario Henrique Simonsen
aplicou a Lei n°6.024. (SIQUEIRA,2007)

A referida lei € a que regula as intervengdes e liquidacdes de instituicdes
financeiras. com isso o Banco Central interveio em instituicdes, utilizando os
recursos de reserva monetaria para promover o saneamento de instituigcdes
financeiras sem que precisasse decretar liquidagao, isso foi a chamada “intervenc&o
branca” (SIQUEIRA,2007)

Na década de 1980 o setor bancario apresentava problemas estruturais:
dependéncia da rentabilidade dos titulos financeiros, devedores nem sempre com
condicbes de cumprir contratos e custos operacionais altos. A divida externa se
elevara de US$53.8 bilhdes em 1980 para US$95 9 bilhdes em 1985 Em 1985 a
inflac&o atinge 234%. No ano de 1986 o Plano Cruzado promove o congelamento de
precos e salarios e elimina a corregédo monetaria. (JINKINGS, 1995)

Segundo SIQUEIRA (2007) o comportamento dos bancos acompanhou a
evolucdo da economia. No periodo de 1981 a 1983, os bancos comerciais reduziram
o crédito ao setor privado. devido ao fato do Governo ter estabelecido um
contingenciamento do crédito, porém. aumentaram o crédito ao setor publico,

considerado mais seguro. Outra modificag&o ocorrida na economia que trouxe



reflexos para os bancos foi a redugdo na captacdo de depdsitos a vista que caiu
30.5% em 1980 para 16% em 1985, a0 mesmo tempo em que 0s depdsitos a prazo
elevaram de 10,3% para 21,9%, respectivamente. Essa mudanca aumentou o custo
médio de captacdo dos bancos. No ano de 1986 o lucro dos bancos apresenta
gueda acentuada, voltando a crescer no ano de 1987. Mesmo assim, segundo um
estudo do Banco Mundial, os bancos brasileiros naquele periodo. foram os que

obtiveram as mais elevadas taxas de lucro na América Latina.

2.2 AREESTRUTURACAO BANCARIA E O CENARIO DOS BANCOS APOS A
ESTABILIDADE ECONOMICA

A partir de 1986, quando o governo iniciou a implantacdo de politicas
econdmica - financeiras (Plano Cruzado) para estabilizar a economia, para conter a
inflacdo e os lucros financeiros, comegou entdo uma intensa reestruturacao
operacional dos bancos, de modo a conseguir manter o lucro. (MELO e BARBARINI,
2002)

Segundo MELO e BARBARINI (2002), essa reestruturaggdo compreendeu a
reducdo de custos operacionais, e, em especial, da necessidade de buscar
economia de escala, para isso intensificou-se as seguintes decisdes:

a. Aracionalizacdo e otimizagdo do uso da informatica:

b. Fechamento de agéncias e de contas pequenas consideradas ndo-rentaveis;

c. Terceirizacdo de diversos servicos considerados nao-bancarios, como
transporte. seguranca. limpeza. engenharia, manutencdo e desenvolvimento
de software. Posteriormente. servigos bancarios também passaram a ser
terceirizados como: analise de crédito. compensacao de cheques. cobrancga e
centrais de atendimento. Com tudo, houve demissdes progressivas de
funcionarios; e,

d. Os bancos passaram a assumir 0 papel de lideres de grandes
conglomerados. onde atuam coordenadamente todas as modalidades de
instituigées financeiras.

Os efeitos do Plano Real, que proporcionou estabilidade duradora dos

precos. e das muitas medidas introduzidas relativas ao setor financeiro



transformaram radicalmente o setor bancario brasileiro. Em resposta ao que entdo
era entendido por muitos como apenas mais um plano de estabilizagdo, a reacéo
dos bancos foi previsivel, e repetiu o observado nos planos anteriores: forte aumento
dos emprestimos para compensar a perda dos ganhos inflacionahos que, a partir de
entdo foram praticamente nulos. Os bancos passardo a se preocupar com a
cobranga pelos servicos prestados. que até entdo eram praticamente gratuitos.
(SIQUEIRA. 2007)

O principal impacto do Plano Real sobre o sistema financeiro se deu através
da perda de receita inflacionaria. conforme pode ser observado na Tabela 1. Essas
receitas que historicamente se situavam em torno de 2% do PIB e no periodo de
1990-1993 chegavam a 4% foram reduzidas a 2% em 1994, e 2a 0,1% em 1995. Em
1994, ja como conseqiéncia do plano de estabilizagdo, a participacéo relativa da
receita inflacionaria cairia a metade, representando 20% da receita de intermediacao

financeira e 2% do PIB. No ano seguinte seria de magnitude desprezivel.

TABELA 1 - RECEITA INFLACIONARIA DOS BANCOS

[ 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995
Receita inflacionaria / PIB 40 3.8 40 43 2.0 0.1
F .
% Receita da 35.7 41.3 41.9 353 20.4 06

Intermediacao Financeira

FONTE: ANDIMA/IBGE (1997) apud Banco Central do Brasil (2003)

Com o término da obtencdo de ganhos inflaciondrios para os bancos trouxe
a4 tona a necessidade de racionalizar custos, com o fechamento de agéncias
bancarias, a demissdo de empregados dos bancos e o aumento de investimentos
em automacdo bancéria. Todas essas transformacdes contribuiram para que
houvesse ganhos de produtividade no setor bancario. (VILHENA e SICSU, 2004).

A partir de 1995. teve inicio um processo de entrada de bancos estrangeiros
no Brasil. CARVALHO (2000. citado por VILHENA e SICSU. 2004) destaca
estatistica que comprova o incremento na participagéo de tais bancos no mercado
brasileiro: em 1994, a participacdo estrangeira no controle dos 15 maiores bancos
privados brasileiros era de 6,5%, enquanto, em 1998 atingiu a marca de 34%.
Esses bancos serviram como veiculos promotores de modernizagdo do sistema
bancario brasileiro, permitindo gque as inovagdes financeiras. o controle de custos e
os métodos modernos de administracdo que aplicavam em seus mercados, podiam

ser trazidos para o Brasil, diminuindo os custos da intermediacdo financeira,



aumentando a produtividade e ao mesmo tempo reduzindo o numero de
trabalhadores dos bancos brasileiros.

Com a estabilizagdo da economia. a parcela do PIB representada pelo setor
financeiro caiu de 12% para 6.3%. entre 1994 e 1997. Com isso. 0s bancos viram
seus fantasticos ganhos desaparecerem. o que levou a uma mudanga de estratégia
operacional em todo o setor, na qual os ganhos gerados pela inflagdo deveriam ser
rapidamente substituidos por receitas advindas de servi¢os prestados pelos bancos.
colocando os clientes como fator decisivo para a garantia da rentabilidade das
Instituicdes financeiras. Neste processo, 0s bancos que detinham uma boa carteira
de clientes puderam superar a fase pos estabilizacdo sem maiores dificuldades.
(RODRIGUES. 1999 citado por MOLINA, 2004)

Apesar da perda expressiva da receita inflacionaria, a rentabilidade média
(lucro liquido/ patriménio liquido) dos bancos brasileiros em porcentagem néo se
alterou significativamente, a rentabilidade média dos bancos aumentou de 14,9% em
1993, para 16.8%. em 1998 Em 1999, a mesma chegou a 23.0%. em virtude dos
ganhos com a desvaloriza¢cdo cambial. A troca da rentabilidade se deveu a troca de
receita inflacionaria pela receita de servicos. (CORAZZA, 2000)

Porém. nem todos os bancos contaram com esta possibilidade, por
possuirem uma clientela pouco diversificada. Outro problema enfrentado pelos
bancos na época foi a dificuldade na recuperag@o de créditos concedidos, pois em
virtude de um longo periodo em que a inflagdo garantia a rentabilidade do setor
bancario, a avaliacdo de riscos inerentes a concessao de empréstimos pelos bancos
foi. em muitos casos. colocada em segundo plano. (MOLINA, 2004)

Antes do Real, apenas os pequenos e médios bancos “quebravam’. A partir
de entdo. a saude financeira de algumas grandes instituicées foi abalada. levando
bancos importantes como o Nacional, o Econémico e o Bamenndus & ruina. O
problema foi mais grave no caso dos bancos oficiais, sendo que muitos destes
simplesmente faliram, num processo evidenciado pela necessidade de intervengdo
no Banespa, ainda em 1994 Com a quebra de grandes bancos privados somada
aos problemas enfrentados pelos bancos oficiais, instaurou-se um risco sistémico
que colocou todo o setor bancario nacional em alerta. (RODRIGUES, 1999 citado
por MOLINA, 2004)

Para resolver isso. foram criados pelo Banco Central programas de

reestruturacdo bancaria, para o problema da “crise de confianca™ o PROER



(Programa de Estimulo a Reestruturagédo e ao Fortalecimento Financeiro) criado em
1995 e encerrado em 2001, foi apresentado como propiciador de estabilidade
financeira, sobretudo no que tange os grandes bancos privados nacionais, cabendo
ao Banco Central absorver a “parte ruim” dos bancos. ou seja. as dividas : em 1996
o Governo criou o PROES (Programa de Estimulo a Redugao do Setor Publico na
atividade Bancaria) e o PROEF (Programa de Reestruturacdo de Bancos Federais),
com o objetivo de financiar o saneamento desses bancos. preparando-os para sua
posterior privatizacao, extingdo ou transformacdo em agéncia de fomento, muitos
bancos foram privatizados. (SIQUEIRA, 2007)

O setor bancario brasileiro se tornou ao longo dos ultimos anos, mais
competitivo e ao mesmo tempo mais concentrado. Passou por um processo de
modernizacdo tecnoldégica e racionalizagdo administrativa que 0 tornou mais
competitivo. Os grandes bancos nacionais se concentraram significativamente e
adotaram estratégias que incluiam a aquisicdo de concorrentes, no intuito de se
posicionar melhor no mercado e obter ganhos de escala. Seguindo esta logica, o
Unibanco adquiriu o Nacional, numa transacao que representou apenas a primeira
de uma série de grandes aquisi¢des e incorporagdes: seguiram-se a compra do
Banerj e do Bemge pelo ltau, do BCN pelo Bradesco, sem contar os bancos
vendidos para grandes instituigdes estrangeiras. (MOLINA, 2004)

A corrida dos bancos nacionais para fazer frente aos gigantes
internacionais que ingressavam em nosso mercado N&o se resumiu aos ganhos de
escala, tendo associado a este processo de concentragdo a busca por melhores
indices de rentabilidade baseados na eficiéncia administrativa. (RODRIGUES, 1999
citado por MOLINA, 2004)

2.3 AS PRINCIPAIS FUNCOES DOS BANCOS

Segundo FORTUNA (2002). a principal fungdo dos Bancos Comerciais € a
intermediacdo financeira, receber recursos de quem tem e distribuir atraves de
crédito seletivo para quem necessita de recursos, criando moeda através do efeito
multiplicador. O Banco tem a funcdo social da prestagéo de servigos e arrecadagao

de tributos e pagamentos de beneficios.



Procurando atrair cada vez mais clientes. e sobreviver a concorréncia. cada
vez mais qualificada, inclusive bancos estrangeiros. 0s bancos passaram a oferecer
servicos mais rapidos e sofisticados. com a implantagdo de novas tecnologias. O
banco atual instala caixas mais avancados em grandes clientes. retira numerario.
paga seus empregados e fornecedores. credita a cobranca no mesmo dia de
pagamento. oferecem caixas automaticos. cartdes de crédito, cheques. cheques de
viagem. custodia e ordens de pagamento. oferece ainda outros produtos como
depositos a prazo. fundos. seguro e poupanga.

Os orgaos da administragao publica utilizam a rede bancaria nacional na
arrecadacao de suas receitas. pagamento de funcionarios publicos e beneficiarios
da Previdéncia, assim como prestagao de servigos administrativos - burocraticos que
obrigam os bancos a criarem controles para posterior informacao ao Governo e aos
clientes. (FORTUNA, 2002)

2.4 DADOS GERAIS E ATUAIS DO SETOR BANCARIO

Abaixo segue na tabela 2 o numero de bancos no Brasil de 2000 a 2007,
nota-se uma reducao de 37 bancos, ou seja. uma redugado de 23,9%. Segundo a
Federacdo Brasileira dos Bancos. a FEBRABAN (2007). o processo de
concentragdo dos bancos tem continuidade num ritmo lento, porem constante.

confirmando a tendéncia mundial.

TABELA 2 - BANCOS POR ORIGEM DE CAPITAL

Periodo | 2000 | 2001 | 2002 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

Numero de bancos 192 182 167 165 164 161 159 155

Privados Nacionais com e
sem participacao 105 95 87 88 88 84 85 nd
estrangeira

Privados estrangeiros e 70 72 65 62 62 63 61 nd
com controle estrangeiro

Publicos Federais e 17 15 15 15 14 14 13 n.d
Estaduais

FONTE: FEBRABAN apud Banco Central do Brasil
NOTA: n.d - dados ainda ndo disponiveis



Conforme dados da FEBRABAN (2007), no periodo de 2000 a 2007 verifica-
se um crescimento no numero de contas correntes no setor bancario brasileiro de
63,1 milhées para 112,1 milhGes, ou seja, um crescimento de 76%. as poupangas
também evoluiram nesse periodo de 456 milhdes para 82,1 milhbes. com um
crescimento de 79.3%.

Segundo a FEBRABAN (2006), o acesso aos servigos bancarios € mais do
gue uma simples questao econémica. € também uma forma de inclusdo social. de
garantir cidadania e fomentar o crescimento econémico.

Na comparagao do periodo de 2006 e 2007, observa-se um aumento de
9,3% no numero de contas correntes, segundo dados da FEBRABAN (2007), foi
significativo para o processo de bancarizagdo as contas correntes simplificadas
destinadas a populagdo de baixa renda e que exigem documentacido minima,
destinando-se as movimentagdes financeiras de até R$1.000,00, em 2007 verificou-
se um crescimento de 12,2% do numero dessas contas o que significa 7,6 milhdes

de contas.

TABELA 3 - CONTAS BANCARIAS

CONTAS (EM MILHOES)
2007 | 2006 | 2005 | 2004 2003 | 2002 | 2001 | 2000
Correntes ™ 1121 1026 951 90,2 87 773 715 637
Poupangas'”’ 82,1 76,8* 718 67.9 62,4 582 512 458

FONTE: Febraban apud (1)Banco Central e (2) ABECIP (Associagdo Brasileira das Entidades de

Crédito Imobiliario e Poupanga)

Verifica-se que os tradicionais canais dos bancos representados por suas
agéncias e pelos postos de atendimento instalados em empresas ou entidades
publicas permanecem praticamente estaveis nestes ultimos oito anos. 0 que vem
expandindo suas redes de atendimento sdo os caixas eletronicos instalados em
locais de grande circulagao de publico e o bem sucedido canal representado pelos
correspondentes nao bancarios. que apresentou, em 2007, um expressivo
crescimento de 15,5%. Hoje essas formas de acesso aos clientes representam mais
de 80% das dependéncias fisicas disponibilizadas pelos bancos. (FEBRABAN.
2007).



TABELA 4 - REDE DE ATENDIMENTO

2007 2006 | 2005 2004 2003 2002 2001 2000
Numero de 18.308  18.087 17.515 17.260 16.829 17.049 16.841 16.396
agencilas
Postos 10.427 10220 9527 9837 10.045 10.140 10.241 0.495
Tradicionais
Postos 34790 32776 27.405 25595 24367 22428 16.748 14.423
eletrénicos
Correspondentes 84.332*  73.031 69.546 46.035 36474 32511 18653 13.731
Total de 147.857 134114 123.993 98.727 87715 82128 62.483 54 075

dependéncias

FONTE: FEBRABAN apud Banco Central do Brasil

NOTA: (1) Inclui postos avancados de atendimento (PAA). postos de atendimento bancario (PAB)
postos de atendimento cooperativo (PCO), postos de atendimento ao microcrédito (PAM), postos
avancados de crédito rural (Pacre), de arrecadacio e pagamentos (PAP), de

compra de ouro (PCO) e unidades administrativas.



3 INOVAGAO TECNOLOGICA

A seguir as principais idéias de Shumpeter a respeito da inovac&o
tecnologica, e o uso da tecnologia da informagdo e comunicagdo como um

paradigma técnico — econémico.

3.1 AVISAO SHUMPETERIANA

Segundo SHUMPETER (1942), a inovacéo € a for¢a principal do capitalismo
que Ihe garante todo seu dinamismo e sua enorme capacidade de geracao de
rigueza. As inovagdes se originam no lado da produg&o, onde o empresario inovador
Inicia a mudanga econdmica, e 0s consumidores sao educados por ele. se
necessario. ensinados a querer coisas novas. ou coisas que diferem em algum
aspecto ou outro daquela que tinham o habito de usar. As inovagdes podem ser
caracterizadas pela: introduc&o de um novo bem; introdu¢&o de um novo método de
producdo; abertura de um novo mercado; conguista de uma nova fonte de matéria
prima; ou. estabelecimento de uma nova forma de organizagéo.

O papel do empresario inovador no processo de desenvolvimento
econdémico & dinamizar o sistema. E ele quem vai tomar a iniciativa de uma
mudanca. criar novas combinagées capazes de reduzir custos de produgdo e
aumentar a produtividade do trabalho. ele possui habilidade para que o novo seja
implantado. (SHUMPETER, 1942)

Para SHUMPETER (1942) o desenvolvimento econdmico € um processo
de destruicdo criadora, pois no momento da criacdo de um novo produto ou
processo. ele ocupara espaco de outro. gerando concorréncia. Isso tera impactos
sobre o fluxo circular, ou seja, as inovagdes causaram desequilibrios gerando ondas
de desenvolvimento econdmico mediante prosperidade e depressdées. aumento e
queda na produgdo e no emprego. além de todas as outras repercussoes
provocadas no ambiente sociocultural. Os altos e baixos na produgao e no emprego
decorrem de dois movimentos, por um lado os periodos de expans&o que se devem

a propria difusdo das inovagdes, geram um aumento na capacidade produtiva e na



contratacdo de mé&o-de-obra e compra de insumos. Os novos investimentos levam
ao boom da atividade em questdo e em outras secunddrias (por exemplo:
fornecedores). Por outro lado, a introdugdo de uma novidade de produtos ou
processos altera as condicbes competitivas daqueles empreendimentos que ja
estavam estabelecidos. fazendo com que eles percam espaco no mercado,
sucateando capacidade instalada e destruindo postos de trabalho.

O importante, segundo SHUMPETER (1942). € que os investimentos de
uma inovagcdo ocorrem de forma descontinua. em grupos ou bandos. dando
dinamismo e expansdo a economia. Sendo um processo que apresentara

ganhadores e perdedores.

3.2 TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGCAO

Tecnologia da informacdo e comunicagdo é considerada um paradigma
técnico — econdmico, ou seja, € uma mudanca radical, que acontece por um avango
em busca de geracdo de riqueza através da introducdo de novos produtos e
processos, capaz de impactar o comportamento das pessoas, das instituicées e da
forma de organizacdo e gestdo. Exemplos de paradigma técnico - econémico é o
uso da maquina a vapor, a eletricidade e a mais recente, tecnologias de informagao
e comunicacao. (PEREZ.1996)

Segundo PEREZ (1996), cada paradigma técnico — econémico € marcado
por um fator chave, e é esse fator chave que vai definir o padrao do novo paradigma,
possibilitando a geracdo de uma estrutura de custos de produgcdo e de
produtividade. As principais caracteristicas do fator chave sao:

a. Custos relativamente baixos e decrescentes: as novas tecnologias quando
introduzidas possuem um custo relativamente alto, mas para se tornar um
fator chave precisa ter custos decrescentes ao longo do tempo;

b. A oferta precisa ser praticamente ilimitada;

Amplo espectro de utilizacdo:

d. Capacidade de reduzir custos de capital, custos de trabalho e custos dos

produtos. € necessdria que a nova tecnologia seja capaz de alterar

qualitativamente o produto e/ou processo.



A tecnologia da informacé&o e comunicagéo € o conjunto de tecnologias de
microeletrénica, da computagdo, sendo considerada um paradigma técnico —
econdémico devido a sua capacidade de aumentar a produtividade do trabalho nos
diversos setores da economia. possibilitam a reducdo de custos e sua oferta é
ampla. (PEREZ. 1996)

Segundo PEREZ (1996), a tecnologia da informagdo e comunicacdo é
considerada um novo paradigma técnico — econdmico usado intensamente no
processo de producdo de redes flexivels ou modelo toyotista.

A producdo de redes flexiveis. gradativamente substituiu os processos
fordistas anteriores ao final dos anos 1960. esse novo modelo tornou-se a forga
Impulsionadora das transformacdes organizacionais e produtivas a partir dos anos
de 1970. Essa substituicdo se deve, pois, ja nos finais da década de 1960, muitas
empresas tiveram de entender que a produtividade estava crescendo em um ritmo
consideravelmente mais lento se comparado aos custos salariais, ndo apenas nas
grandes empresas manufatureiras mas em toda estrutura hierarquica empresarial.
Embora o modelo toyotista tivesse sido antes aplicado nos processos
manufatureiros, as repercussdes sobre as atividades de servicos. foram desde o
inicio consideraveis. (KON, 2004)

O modelo tradicional ou fordista se caracteriza pela produ¢cdo em massa em
uma linha de produc&o rigida, fragmentada e rotineira, onde o trabalhador é
responsavel por exercer uma determinada funcdo. Ja o modelo de redes flexiveis ou
o modelo toyotista, a producdo & enxuta e flexivel, capaz de produzir produtos
diferenciados adequando-se a demanda. com a finalidade de atrair o consumidor. O
toyotismo possibilita o desenvolvimento de novas maneiras de organizacdo do
trabalho. a principal caracteristica destas novas maneiras de organizacao do
trabalho é a utilizacdo intensiva das tecnologias da informagé&o e comunicacdo. O
trabalhador precisa ser polivalente. conhecedor de seu trabalho e contribuir com
sugestées para torna-lo ainda mais produtivo. (PEREZ, 2004)

No sistema toyotista em que o trabalhador tambem pode pensar sobre 0 seu
trabalho € mais positiva do que a anterior em que predominava o trabalho
fragmentado. Porém, o elemento negativo € que muito menos trabalhadores tém a
oportunidade de pensar sobre o seu trabalho, pois grande parte do trabalho e

executada por roboés e computadores. (PEREZ. 2004)
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4 AUTOMAGAO NO SETOR BANCARIO

Automagéo bancaria € um termo utilizado como sindnimo de outros termos.
tais como: implantagéo de tecnologias da informagéo e comunicacéo ou inovacéo
tecnoldgica.

Segue nesse capitulo a retrospectiva da automacéo no setor bancario. assim
como a utilizaggo da automacéo como forma de competicéo utilizada pelos bancos e
0s dados atuais que podem ser utilizados para verificar o grau de automacéo no

setor bancario.

4 1 RETROSPECTIVA HISTORICA DA AUTOMACAO NO SETOR BANCARIO

Conforme CHORAFAS (1987, citado por PIRES e MARCHETTI. 1997). o
uso dos computadores voltados ao suporte de transacdes bancarias iniciou-se na
década de 1950, realizando. através de um processamento denominado batch, a
movimentagdo das contas correntes através de listagens, para conferéncia dos
funcionarios das agéncias.

No inicio da década de 1960 os bancos instalaram seus primeiros
computadores e, posteriormente em meados da década., introduziram o0s
mainframes. que eram equipamentos capazes de armazenar informac¢des recolhidas
diariamente. A entrada de dados e seu processamento eram centralizados em um
unico centro de processamento de dados (CPD), para onde as movimentacdes
diarias das agéncias eram remetidas a fim de serem processadas e remetidas a ela
no dia seguinte. Apesar do CPD ser um grande avanco. muitas vezes apresentava
problemas. pois o acumulo de dados sobrecarregava o sistema e acarretava atrasos
no envio de informacdes as agéncias.

Em meados da década de 1970. para solucionar o problema do atraso no
envio de informagdes as agéncias. foram implantados subcentros de entrada de
dados gque tinham a misséo de filtrar os dados e, em seguida, devolvé-los ao CPD.
Esses subcentros funcionavam como um local de manipulagdo dos dados.

coletando. armazenando e remetendo-os em seguida para o CPD.
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No final de 1980 e inicio de 1990. os bancos evoluiram na padronizacao de
software e hardware, essa época fol caracterizada também pela introducdo de
terminais nas agéncias bancarias ligados ao computador central. permitindo o
abastecimento das informagbes em rede para o complexo das agéncias de cada
instituicdo bancaria. Conforme observa ALBERTIN (1997). “as maiores instituicées
bancarias brasileiras tém utilizado largamente a tecnologia de informacdo para
interligar todas as suas agéncias em nivel nacional”.

Com a reestruturacdo bancaria. apds o Plano Real. com o acirramento da
concorréncia e a necessidade de racionalizar custos. o setor bancério brasileiro
ampliou seus investimentos em tecnologia de informatica e comunicag&o. De acordo
com a FEBRABAN (2002, citado por VILHENA e SICSU. 2004), tais investimentos
aumentaram 48 2% na comparagdo entre 1998 e 2001 - as transacbes
automatizadas ja representavam. em 2000, 74,7% do total de transacdes dos
bancos.

Atualmente, existem inumeros caixas-automaticos nas agéncias bancérias e
em estabelecimentos publicos, que possibilitam ao cliente. através da introducdo do
seu cartdo magneético na maguina e da digitacdo de sua senha. realizar transacoes.
como: saques, depositos, transferéncias entre contas correntes e poupancas,
aplicagdes financeiras, empréstimos, pagamento de contas e tributos, retirada de
extratos bancarios para conferéncia das transacgdes, instantaneamente.

Além dos caixas-automaticos o cliente através da internet ou pelo
atendimento telefbnico personalizado do banco. em sua casa ou no escritorio.
também pode realizar diversas transag¢des. Outro fator importante a ser ressaltado
sdo os ‘dinheiros de plastico”. ou seja. cartdes magneticos com a fungdo debito.
crédito ou multiplos, para realizagao de transagdes nacionais ou internacionais. que
s&o utilizados pelos clientes para utilizagdo nos caixas-automaticos (conforme ja foi
citado). mas que também podem ser utilizados em estabelecimentos comerciais. em
substituicdo aos cheques ou simplesmente para maior seguranga e facilidade para o
cliente, eliminando a necessidade de ida a uma agéncia bancaria.

No que diz respeito a regulacdo do setor bancario ressalta-se o novo
Sistema de Pagamentos Brasileiro que entrou em funcionamento em 22 de abril de
2002, com um piso de reserva de capital R$ 5 milhdes de patriménio liquido das
instituicbes operadoras (como exigéncia minima do Banco Central). de forma a

assegurar a maxima seguranca & nova moedalidade de liguidagbes financeiras.
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Segundo a FEBRABAN (2002) a implementacdo desse novo sistema foi um dos
eventos mais marcantes na area de tecnologia e automacgdo bancaria dos ultimos
anos, pois traz uma maior eficiéncia financeira, melhor integracdo comercial e

financeira. mais estabilidade sistémica e uma reducdo substancial dos riscos.

42 AUTOMAGCAO BANCARIA COMO INSTRUMENTO DE COMPETICAO

Em busca de maior eficiéncia em um mercado mais competitivo e
concentrado 0s bancos estrategicamente buscam atender as expectativas, assim
como surpreender seus clientes com inovacgdo, para ganhar espaco e obter a maior
fatia de clientes do mercado.

O setor bancario é considerado como um dos setores que mais investem em
tecnologia de informacdo. tendo seus produtos e servicos fundamentalimente
apoiados nesta tecnologia. conforme se demonstrou no estudo de ALBERTIN
(1997). Este setor participa ativamente nas operacdes e processos dos demais
setores. a tecnologia da informagcdo € considerada fundamental para o setor
bancario, tanto em nivel operacional como estratégico. As razdes para esta
importancia residem nas caracteristicas do setor.

Conforme observa ALBERTIN (1997), as maiores institui¢des bancarias
brasileiras tém utilizado largamente a tecnologia da informag&o para interligar todas
as suas agéncias em nivel nacional. para processar um numero muito grande de
transacdes e atender uma quantidade de clientes, dentro e fora das agéncias. de
forma réapida. segura e, muitas vezes, personalizada.

A tecnologia estd permitindo o desenvolvimento de novos produtos e
servi¢os. e mudando a interacao entre 0s bancos e os consumidores.

Os bancos tém associado a sua imagem corporativa uma intensa utilizacao
de tecnologia da informagdo, inciuindo pioneirismo, reducdo de custo. agilidade.
modernidade. reducao de distancias etc. As aplicagbes de tecnologia da informacao
tém sido utilizadas como estratégica. buscado identificar novas oportunidades de

negaocio.
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4 3 DADOS ATUAIS REFERENTE A AUTOMACAO BANCARIA

De acordo com a tabela 5. podemos observar que os bancos procuraram
nos ultimos 5 anos aumentar a quantidade de equipamentos de auto-atendimento
aos seus clientes, com exceg¢do dos terminais de extrato e saldo que teve uma
queda significativa, porém isso nao significa que o0s bancos ndo estdo
disponibilizando esse servico para o cliente. pelo contrario. os bancos preferem
investir em equipamentos que oferecam outros servigos que possibilitem ao cliente
também visualizar e imprimir seus extratos. Outra observagao relevante diz respeito
a localizagcdo dos equipamentos de auto-atendimento, o crescimento mais
significativo foi nos quiosques em locais publicos e em postos de atendimento,
possibilitando maior comodidade para os clientes e reduzindo a quantidade de

clientes que vao até as agéncias bancarias para realizar suas transacoes.

TABELA 5 - ATMs - TIPO E LOCALIZACAO

. Quiosques '
L 1 . Em postos de |
Ano Em agéncias | em locais atendimento - Total
publicos ;
2003 32.781 5.201 3.577 41.559
2004 39.798 4214 4.208 48.220
Atm s Saques e 2005 42.981 4.322 4749 52.052
depositos
2006 44 007 4.036 5.384 53.427
2007 51.212 3.440 6.240 60.892
2003 44 342 2.833 5131 52.306
2004* 38.243 4 665 13.800 56.708
Cash-dispenser 2005* 38.527 5393 15.343 59 263
2006* 36.793 4. 526 15.579 56.898
2007 33.812 4.580 17.400 55.792
2003 15.086 9 733 15.828
Terminal de 2004 17.390 592 1.192 19.174
deposito
2005 18.218 224 1.120 19.562
2006 16.677 5 1.241 17.923

2007 14.834 18 1.071 15.923
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ZC03 4.236 1.491 1.381 7.108
2004 2.179 133 1.089 3.401

Teminal de
extrato/saldo 2005 2.120 145 1.094 3.359
2006 1.784 156 1.567 3.507
2007 1.958 142 1.100 3.200
2003 11.245 598 80 11.923
2004* 12.362 323 329 13.014

Dispensador de

cheque 2005 13.484 321 406 14.211
2006 14.515 92 1.826 16.433
2007 12.242 91 1.769 14.102

FONTE: FEBRABAN
NOTA: * - Dados retificados

O acesso aos servigos bancarios se tornam a cada ano mais ageis, seguros,
confortaveis e com custos menores, os dados da tabela 6 mostram a evolucdo das
transacdes bancarias no periodo de 2000 a 2007, e percebe-se que a cada ano que
passa ha uma maior aceitacdo dos clientes em realizarem suas transagdes
bancarias pelos meios eletrénicos dos bancos.

De acordo com os dados da FEBRABAN (2007) nota-se que foi significativo
0 numero de transacdes realizadas pelos meios eletrc“)n‘icos nos bancos, houve um
aumento de 107 .6% nas transacdes realizadas no auto-atendimento entre 2000 e
2007, enquanto que o0 aumento no numero de transagdes realizadas nos caixas das
agéncias teve aumento de apenas 6.30%, e se considerarmos O aumento na
quantidade de contas correntes nesse periodo que foi de 76%, esse aumento se
torna insignificativo.

Outro dado com crescimento expressivo foi as transagdes realizadas atraves
da Internet em que o aumento foi de 851.6% no periodo de 2000 a 2007, houve
aumento também nas transacdes realizadas via call center , porém as transacgoes
realizadas diretamente pela URA (Unidade de Respo-sta Auditivel) tiveram uma
gueda no periodo de 24.91%. muitos clientes que antes ndo tinham acesso a

internet preferiam fazer suas transacodes pelo telefone.



TABELA 6 - TRANSACOES BANCARIAS POR ORIGEM

29

Em milhdes de 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
transac;.oes

Automaticas de 557 653 599 610 607  1.412 1479 1748
origem externa '’

Automaticas de_ 3585 3805 3893 6758 7512 8639 7.516 7.961
origem interna

P — 6616 7.766 6.094 7.585 9.891 10.790 11.901 13.735
Internet Banking 729 1484 2109 2631 3906 5849 6.163 6.937
Internet Banking 359 664 970  1.174 1.862 2682 2885 3.479
Pessoa Juridica

Internet Banking 370 820 1139 1457 2045 3167 3278 3.458
Pessoa Fisica

TransagGes nos 4027 5188 4463 4451 3609 3719 3799 4.281
caixas das agéncias

Eill Canter 1294 1568 1513 1315 1151 1362 1.194 1.319
Call Center com

atendente

Call Center (Unidade 1164 1326 1.133 994 850 1.014 801 874
de Resposta Auditivel)

Cheques 2638 2600 2397 2246 2107 1.940 1709 1.533
compensados

FONTE: FEBRABAN

NOTA: (1) débitos automaticos, crédito de salarios, proventos de aposentadoria, DOC’s, TED's,
cobrancas e etc.
(2) tarifas, taxas, IOF, CPF e etc.

A utilizacdo dos meios eletrénicos de pagamentos avanga a cada dia que
passa. O numero de cartées de crédito aumentou de 28 milhées em 2000 para 93
milhdes em 2007, o que equivale a um aumento de 232,14%, da mesma forma
aumentou também as transacdes realizadas com o cartdo de crédito que aumentou
242 85% de 2000 a 2007, em contrapartida, conforme dados da tabela 4 referente a
cheques compensados, verifica-se uma queda de 41,88% no mesmo periodo. De
acordo com a FEBRABAN (2008), apenas 3,7% das transag¢des bancarias em 2007
foi pelo uso de cheque, enquanto que em 2000 as transacdes com cheques

superavam 13% do total das transacdes.

TABELA 7 - TRANSACOES COM CARTOES DE CREDITO

Periodo i Unidade 1 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 I 2006 | 2007
Cartdes de crédito Milhées 28 38 42 45 53 68 79 93
Transagbes com Bihdes 07 08 10 1.1 14 17 20 24
cartao de credito
Valor total de RS
transacoes com hithSes 50,4 63,6 73,0 880 1013 123,3 1512 1831

cartdes

FONTE: FEBRABAN apud ABECS (Associacao Brasileira das Empresas de Cartdo de Crédito)



Zsse cenario so foi possivel devido aos aitos investimentos reailzados oelos
bancos em novagdo tecnolbgica. abaixo tabela com os vaiores investidos pelos
pancos nos ultimos trés anos.

TABELA 8 - INVESTIMENTOS EM TECNOLOGIA (em R$ mihdes)

| Realizado em | Realizado em ! Realizado em
|

2005 2006 ! 2007
|

Hardware 26 2.0 2.1
Telecomunicacoes 0.8 1.0 0.7
Sofware d_e ter~ce|ros - 11 15 22
Novas aplicacdes

Pessoal de

desenvolvimento — 0.1 08 0.3
Novas aplicacdes

Total de investimentos 46 53 6.1

FONTE: FEBRABAN



5 OS IMPACTOS SOBRE O EMPREGO

Para a analise dos impactos sobre o emprego no setor bancario.
primeiramente foi revisto na teoria opinidées a respeito da controvérsia que ha entre
iInovagdo e emprego. na sequéncia foi verificado as caracteristicas do emprego no
setor bancario e por fim quais os impactos da inovagdo tecnolégica no setor

bancario.

5.1 A CONTROVERSIA ENTRE INOVACAO E EMPREGO

Segundo ALCOUFFE E PARIENTE (2006). a oposicdo entre esses dois
termos € antiga. ARISTOTELES (1867. citado por ALCOUFFE E PARIENTE. 2006)

ja afirmava que:

Se cada ferramenta pudesse executar a pedido, e por si mesma. a tarefa
que lhe ¢ especifica. o arquiteto ndo teria mais necessidade de
trabalhadores, nem o senhor de escravos. Se um instrumento pudesse
pressentir as ordens do artesdo bem como executa-las. se a langadeira
pudesse movimentar-se por si mesma na trama, a producgio téxtil ndo teria
mais necessidade de operario.

Os pnmodrdios da Revolugdo Industrial exibiram um confronto entre os
teceldes ingleses que se revoltaram contra os teares mecanicos. que acusavam de
roubar-thes o trabalho.

Segundo POMPEO. BACIC E AGUILERA (2005). a inovag&o nem sempre
traz beneficios para a sociedade e a economia. ou melhor. nem sempre OS
resultados liquidos sao positivos.

MARX (1867) e SCHUMPETER (1942) véem a inovagdo como uma forga
principal do capitalismo que Ihe garante todo seu dinamismo e sua enorme
capacidade de geracdo de riqueza. Mas esses autores tambem destacam os efeitos
negativos desse processo. Para Marx a inovac&o seria essencial para a manutengéo
dos exércitos industriais de reserva (pois a inovagao tem um viés economizador de

méo de obra nao qualificada), os quais impedem o aumento da renda do trabalho
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n&do qualificado. e seria responsavel oela elevacdo da composicdo organica do
capital. Este processo culminaria na reducao da criacao de valor e mais valia além
de crises de valorizagdo.

Schumpeter, como ja foi explicado anteriormente. entende o processo de
inovagado como um processo de destruicdo criadora. pois a inovagao criaria Nnovos
produtos e oportunidades, contudo também acarretaria a obsolescéncia e eliminagao
de outros. Ou seja. a dinamica do capitalismo depende da criagcdo de inovacoes
(novos produtos. processos etc.) e da destruicdo de produtos e processos
preexistentes.

O processo inovativo na visdo de Schumpeter é. essencialmente, um
processo instavel. A percepcao de Marx da relagdo entre inovagao (ou em seus
termos: progresso técnico) e a manutencao de exércitos industriais de reserva (o
que nada mais sdo do que bolsdes de forca de trabalho disponivel que agem de
forma a evitar a escassez de mao de obra e consequentemente a elevagcao da renda
do trabalho) tem especial relevancia para paises em desenvolvimento que buscam.
através do estimulo a inovacao, superar tal condigdo. Esta relevancia é oriunda do
fato de que esses paises. em geral. sofrem com uma elevada taxa de desemprego
estrutural e com a precariedade dos rendimentos do trabalho. Na abordagem tedrica
elaborada por Schumpeter, a inovacao tecnolégica assume um papel central na
explicacdo do desempenho econdmico, sendo um fator de diferenciagdo competitiva
entre as empresas e 0 elemento principal da dinamica capitalista. Sem embargo.
essa dinamica é intrinsecamente instavel. Essa caracteristica deve ser levada em
conta na concepcdo e execucdo de politicas publicas de estimulo a inovagéo. pois
tanto agentes publicos como privados devem estar preparados para gerir tal
instabilidade de modo a evitar que esta se torne prejudicial ao movimento da
economia. (POMPEOQO, BACIC E AGUILERA. 2005).

Para POMPEO. BACIC E AGUILERA (2005). podem-se delinear. na
atualidade. claramente pelo menos dois posicionamentos bastante distintos sobre
esse assunto. a visao ortodoxa e a visao heterodoxa.

A visao ortodoxa, é a visdo oriunda da teoria neoclassica e da ideologia
neoliberal e é a visdo aceita pela maioria dos formadores de opinido em todo o
mundo. A inovacdo € em si um processo totalmente virtuoso, os agentes privados
sdo, via de regra, mais eficientes que o Estado e devem, portanto, realizar e

financiar a inovacdo. E aceitavel que o Estado intervenha no processo de inovagao
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desde que essa intervengado se restrinja ao fornecimento e financiamento de areas e
bens que n&o interessem ao setor privado, os chamados bens publicos. tal como a
pesquisa basica e a formagao de recursos humanos.

Na visdo ortodoxa, a inovagéo pressupde a criagdo de novos produtos ou
processos que permitem a elevagdo da produtividade. a alocacdo mais eficiente dos
recursos e a satisfagdo de um numero crescente de agentes econdmicos. Os
impactos da inovagao seriam nao apenas benéficos como também homogéneos. ou
seja. atingiriam toda a sociedade. Logo de inicio a maior disponibilidade de produtos.
sejam eles produtos novos ou produtos antigos a precos mais acessiveis ou de
melhor qualidade, contribuiria para a satisfagdo das necessidades dos individuos.

Para eles, a alocagao eficiente dos recursos e a elevagdo da produtividade
contribuiriam para o crescimento econbmico e para a manutencdo da
competitividade internacional. Nesse contexto o nivel de emprego tenderia ao pleno
emprego. que € uma situagcdo na qual todos os individuos dispostos a trabalhar (a
taxas de saldrios vigentes no mercado) encontram trabalho. ou seja. qualquer
desemprego seria fruto de uma escolha voluntaria destes agentes. A principal forma
econdmica dos impactos da inovagao € que a inovagao age de maneira a substituir
ou potencializar o trabalho. Isso leva a um aumento da produtividade, mas também
leva a uma reducao da demanda por trabalho nos setores que utilizam a inovagao.
Entretanto. essa substituicdo de trabalhadores por maguinas nao seria um problema.
Tanto os trabalhadores qualificados quanto os n&o qualificados teriam oportunidades
de emprego apesar do viés economizador de m&o de obra das inovagées. Essas
oportunidades surgiriam de novos produtos ou ainda do fato de que as maguinas
precisam ser projetadas e construidas. Portanto, os trabalhadores deslocados dos
setores que implantaram inovagdes seriam absorvidos pelos outros setores da
economia. Isto implicaria que o nivel de (pleno) emprego estaria garantido. E ainda
mais. ndo sd o0 nivel de emprego estaria garantido. como também haveria uma
melhora na remuneracdo deste emprego. Se as inovagdes contribuem para a
elevacdo da produtividade de uma economia, elas contribuem tambem para a
elevacdo dos niveis salariais. (MATTOSO, 2000 citado por POMPEO, BACIC E
AGUILERA 2005).

A visao heterodoxa € fundamentada em trés pilares tedricos: marxista, (pos-)
keynesiana e (neo) schumpeteriana, leva em conta a essencialidade da inovagao

para o crescimento econdmico, para o desenvolvimento do mercado interno e para a



inser¢&o internacional. assim como a visdo ortodoxa. Mesmo assim. esta visdo nao
tem um ponto de vista tdo positivo sobre os impactos da inovagao. principalmente
em relacao aos impactos sobre o emprego. Na verdade. a principal preocupacéo
desta vis&o. esta no fato de que o processo inovativo contribui para a inerente
instabilidade do modo de produg¢do capitalista. Da mesma forma que a visdo
ortodoxa, a visdo heterodoxa considera essencial o desenvolvimento nacional de
iInovagdes para a manutencao e a qualidade do desenvolvimento econdémico. Para
esta visdo a economia capitalista se desenvolve de maneira muito instavel e
conflituosa e, embora um processo de constante inovagao seja condicdo necessaria
para a manutencao do crescimento econdmico sustentavel (com criagcdo de emprego
e uma insercao internacional de qualidade), ele ndo é suficiente para assegurar uma
evolugdo positiva do emprego e do padrao de vida da populagdo. (MARX, 1867 e
ZUCOLOTO, 2004 citado por POMPEO, BACIC E AGUILERA, 2005).
Segundo RIFKIN (2004):

Na Era Industrial, o trabalho humano massificado coexistia com as
maquinas para produzir bens e servicos basicos. Na Era do Acesso,
magquinas inteligentes, na forma de programas de computador, da robotica.
da nanotecnologia e da biotecnologia, substituiram rapidamente a mio-de-
obra humana na agricultura, nas manufaturas e nos setores de servicos(...)
Engquanto as primeiras tecnologias industriais substituiram a forga fisica do
trabalho humano, tracando a forgca muscular por magquinas, as novas
tecnologias baseadas no computador prometem substituir a propria mente
humana, colocando maquinas inteligentes no lugar dos seres humanos em
toda a escala da atividade econémica. (...) Enquanto o trabalhador industrial
esta sendo excluido do processo econdmico, muitos economistas e politicos
continuam se apegando & esperanca de que 0 setor de servigos e o
trabalho administrativo serdo capazes de absorver os milhdes de
desempregados a procura de um emprego. Suas esperancas Serao
provavelmente esmagadas. A automacdo e a reengenharia ja estao
tomando o lugar do trabalho humano em muitas areas relacionadas, como a
de prestacdo de servigos. As novas "‘maquinas inteligentes” sdo capazes de
executar muitas das tarefas mentajs atualmente realizadas por seres
humanos, e em uma velocidade muito maior.

52 O EMPREGO NO SETOR BANCARIO

O processo de reestruturagao do setor bancario brasileiro, ou seja, a queda

no numero de agéncias, o fechamento de muitos bancos, fusdes e incorporacdes e o



aumento da automag&o bancaria. teve reflexos profundos sobre o nivel de emprego
bancario, com muitas demissées no setor.

As transformagbes nos bancos n&o se limitaram a reduzir o quadro de
funcionarios. mas também alteraram o perfil da categoria bancaria. com a ampliacao
da parcela de trabalhadores empregados em fungdes gerenciais e a reducéo relativa
das chefias intermediarias e dos escriturarios e auxiliares. (DIEESE. 1997 citado por
SINDICATO DOS BANCARIOS DE BH. 1998).

A automacéo foi capaz de alterar o trabalho bancario nas agéncias. algumas
fungdes perderam importancia ou desapareceram, como € o caso do contador da
agéncia, os gerentes, se tornaram mais acessivels aos clientes e aos outros
funcionarios.

O computador foi substituindo diversas fung¢des da retaguarda, pelo fato de
viabilizar o processamento de alto volume de informagdes. Desde a implantacdo dos
CPD, iniciou-se segundo JINKINGS (1995) “‘um processo de fragmentagcdo e
esvaziamento no conteudo do trabalho daquele bancario tradicional. conhecedor de
contabilidade e detentor de uma visdo mais global do processo de trabalho”
Também ja se podia notar “uma polarizagao entre, de um lado. grande numero de
trabalhadores nao qualificados. executores de tarefas simplificadas e rotineiras, e,
de outro, uma minoria qualificada junto aos novos postos de trabalho vinculados a
informatica e as gerencias especializadas” (JINKINGS, 1995).

O trabalho do bancario ndo € mais aquela atividade executada nas agéncias
bancarias. ou nos centros de compensagao e processamento, por funcionarios
contratados como bancarios. Atualmente. o cliente. em certo aspecto. também faz o
trabalho bancario com a utilizagao do auto-atendimento, atendimento via Internet. ou
telefone. Segundo SCHMITZ e MAHL (2000). “o principio basico & fazer com que o
cliente nao necessite se dirigir as agéncias. ou seja, o cliente pode realizar 0 maior
numero possivel de operacdées em terminais externos ou em sua residéncia ou
escritorio”.

Sao varios os fatores que contribuiram para a redugdo do numero de
bancarios. Em primeiro lugar, a automacgao permitiu eliminar a interferéncia direta do
trabalhador em uma série de tarefas que compdem o processo de trabalho bancario.
(DIEESE, 1997 citado por SINDICATO DOS BANCARIOS DE BH, 1998).

Outro elemento importante na redugao de empregos s&o as novas formas de

organizacao do trabalho. Ao longo do tempo, vem se aperfeicoando uma forma de



organizacdo no interior das empresas bancarias que modifica as rotinas de trabalho
e 0 conteudo das fungdes. geralmente dispensando o trabalho de controle e
supervisao exercido pelas chefias intermediarias e criando grupos de trabalho que
assumem novas tarefas e se responsabilizam por sua execu¢ao.

A terceirizacdo também representa uma nova forma de organizagdo dos
servicos nos bancos. As empresas transferem parte das tarefas originalmente
desenvolvidas por bancarios para outras empresas. 0 que geralmente acaba
levando a precarizagdo das condi¢des em que o trabalho € executado. ja que elas
deixam de se regular pelas normas da Convengao Coletiva de Trabalho dos
bancarios, principalmente no tocante a jornada e remuneragcdo (DIEESE, 1994
citado por SINDICATO DOS BANCARIOS DE BH. 1998).

Abaixo segue dados das principais tarefas terceirizadas pelos bancos, que
nos mostra que gradativamente o processo de terceirizacdo ganha espacgo:
telecomunicacdes, impressdo, help desk, projetos e manutencdo de sistemas,
processamentos de cartdes ja se tornaram servigos terceirizados. As porcentagens
de utilizacdo dos servi¢os terceirizados na comparagao entre 2005 e 2007 em todas
as tarefas aumentaram com destaque Help Desk com uma variagdo de 39.6% e
manutencao de sistemas legados com uma variagao de 27,9%. A pequena queda
entre 2006 e 2007 da fabrica de software, pode ser justificada. segundo a
FEBRABAN (2008) devido o fato de os bancos terem transferido um maior volume

de servigos para o setor de manutencao de sistemas legados.

TABELA 9 - TERCERIZACAO

“Periodo ' 2005 ‘ 2006 i 2007
Terceirizagao Utilizacdo % 1 Utilizacdo % 1 Utilizacdo %
Telecomunicacdes 68 68 74
Servicos de Impresséo 62 76 73
Help Desk 48 63 67
Pro;etq e desenvolvimento de 52 62 64
Aplicativos
Manutencao de sistemas 43 43 55
legados
Processamento de cartbes 52 58 54
Fabrica de Software 43 52 46
infra-estrutura de CPD 29 29 33

FONTE: FEBRABAN

O processo de fusdes e incorporagcées provou e provoca o corte de
empregos, na medida em que a jungdo de duas ou mais estruturas permite eliminar

os segmentos responsaveis por tarefas realizadas em duplicidade pelas instituicoes



(por exemplo: contabilidade. recursos humanos. marketing etc..). O objetivo destas
operagbes. especiaimente quando realizadas entre empresas que atuam nos
mesmos segmentos e regiées, € o de obter ganhos de escala e a reducado de custos
unitarios.(DIEESE. 1996. citado por SINDICATO DOS BANCARIOS DE BH. 1998 )

5.3 OS IMPACTOS DA INOVACAO TECNOLOGICA SOBRE O EMPREGO NO
SETOR BANCARIO

Para a realizagcao da analise referente aos impactos da inovacao tecnologica
sobre 0 emprego no setor bancario sera evidenciado os diferentes periodos desde
1989 até 2007, para assim identificar quais foram as forgas propulsoras para que 0s
bancos tomassem as decisdes referente a demissdo ou a contratacido de
funcionarios.

Para a analise dos impactos da inovagao sobre o emprego no setor bancario
sera realizado uma comparacao no periodo de 2000 a 2007 das seguintes relagdes:

1 Numero de contas correntes versus a evolugcdo do emprego.
2 Numero de transac¢des realizadas pelos meios eletronicos versus numero de

transacoes realizadas pelos caixas das agéncias;

3 Captacao de recursos: depdsitos a vista, depositos a prazo e fundos versus
evolucdo do emprego; e,
4  Evolucao do crédito versus a evolugdo do emprego

Para com isso poder verificar. através desses exemplos, qual for o impacto
das inovacdes tecnoldgicas no setor bancario. analisar se houve alguma tendéncia.
ou seja. se os dados seguem para 0 mesmo sentido ou se seguem para sentidos
opostos e se 1sso contribuiu para a tomada de decisées dos bancos em relacao a
investimentos em tecnologia e para a demiss&o ou contratacao de funcionarios.

Na tabela 10 se tem a evolucdo do emprego no setor bancario no periodo

que vai de 1989 até 2007, dados de extrema importancia para esse trabalho:



TABELA 10 - EVOLUGCAO DO EMPREGO NO SETOR BANCARIO

Ano Numero de ocupados
1989 811.425
1990 740.745
1991 687.326
1992 669.413
1993 666.443
1994 624.756
1995 558.691
1996 497.109
1997 463.329
1998 420.418
1999 414.403
2000 402.425
2001 400.802
2002 398.098
2003 389.100
2004 382.800
2005 403.000
2006 425.000
2007 431.000

FONTE: Periodo 1989 — 1999, CAGED - MTP. Elaboracdo: DIEESE apud Sindicato dos bancarios de
Belo Honzonte (1998):; Periodo 2000 — 2007 FEBRABAN

Observando-se a evolugdo do nivel do emprego bancario ao longo dos anos
noventa, percebe-se que o ritmo dos cortes variou ao longo do tempo (Tabela 10).
Assim. nos anos que antecedem o Plano Real. segundo estudo do SINDICATO DOS
BANCARIOS DE BH (1998) é possivel destacar pelo menos dois periodos distintos:

e Entre 1989 a 1991. os bancos eliminaram 124 mil postos de trabalho. o
equivalente a 15% do total de empregos no setor. Esse numero corresponde,
em média. ao corte de mais de 5 mil empregos por més.

o Em 1992 e 1993, areducdo de pessoal persistiu, mas em ritmo menor. Foram

eliminados, em meédia, 1.187 postos de trabalho por més, correspondendo a

uma reducdo de 4% da categoria ao longo do periodo.



Com o Plano Real. em 1994 os cortes voltaram a se intensificar e cerca de
34 mil empregos foram eliminados naquele ano (-5%). Nos dois anos seguintes qa
década de 1990, o ritmo das demissdes cresceu, chegando. em média. ao corte de
5.300 empregos por més. Neste periodo. 0 numero de bancarios diminuiu em mais
de 20%. As demissfes continuaram ao longo de 1997 1998 e 1999. Assim. no
periodo de cinco anos e meio entre o inicio do Plano Real e o final de 1999, foram
eliminados 210 mil empregos nos bancos.

Referente a década de 1990. tudo que foi evidenciado nos capitulos
anteriores a respeito da reestruturacdo bancaria apos a estabilizacdao da economia
se confirma com esses dados, tanto o trabalhador demitido quanto o trabalhador que
permaneceu no banco sofrerdo com essas consequéncias, o trabalhador que
permaneceu no banco foi obrigado a se adaptar ao novo cenario, sua carga de
trabalho aumentou e somente € possivel realizar 0 seu trabalho devido aos
programas de informatica e ao auxilio do proprio cliente que realiza as tarefas pelos
meios eletrbnicos que antes eram realizadas pelos bancarios.

Para a analise de 2000 a 2007. segue abaixo a comparac¢ao de dados

relevantes para a verificagcdo dos impactos da inovagdo sobre o emprego:

1 Numero de contas correntes versus evolugao no emprego

Conforme a tabela 11 verifica-se um crescimento consideravel no numero de
contas correntes do periodo analisado. com isso de 2000 a 2007 houve um aumento
de 48.4 milhdes de correntistas dos bancos. uma variagado de 76%. tendo em vista
esse aumento e considerando gue houve um maior numero de clientes para ser
atendido pelos bancarios a expectativa. a priori. seria de que haveria um aumento
consideravel também no numero de funcionarios, mas i1sso ndo aconteceu. de 2000
a 2007 o aumento foi de 28.575 funcionarios, apenas 6.1% de acréescimo para
atender 76% a mais de clientes.

Considerando o periodo de 2000 a 2004 houve uma gueda no numero de
funcionarios, porém 0 mesmo N30 aconteceu com O numero de correntistas, que
aumentou de 63,7 milhdes para 90,2 milhdes, aumento esse de 41,6% contra uma
queda de 19.625 funcionarios (- 5%).

De 2004 a 2007 houve um aumento no numero de funcionarios, mas esse

aumento em nenhum periodo foi maior gue o aumento no numero de correntistas, o



atendimento a essa demanda crescente somente foi possivel gracas ao uso de
tecnologias da informagdo e comunicacdo Qque proporciona aumento na

produtividade do trabalho.

TABELA 11 - RELACAO CONTA CORRENTE E EMPREGO

Periodo Conta Co[rente ‘ Emprego
Quantidade | indice: ano base Quantidade - Indice: ano base

(mihges) | 2000 | 2000
2000 63,7 100,00 402.425 100,00
2001 71.5 112.24 400.802 99.60
2002 773 121.35 398.098 98.92
2003 87 133.44 389.100 96.69
2004 90,2 141,60 382.800 95,12
2005 95,1 149.29 403.000 100,14
2006 102,6 161,07 425.000 105,61
2007 1121 175,98 431.000 107,10

FONTE: Autora (2008)
NOTA: Conta corrente - conforme TABELA 3; Emprego - conforme TABELA 10.

2. Transacgbes pelos meios eletrdnicos versus transacgdes nos caixas das

agéncias

Para realizar as transacdes nos caixas das agéncias necessita-se da
intermediacéo de funcionarios, enquanto que a realizacdo de transacdes pelos
meios eletrénicos (por exemplo: auto-atendimento e internet) o cliente realiza a
operagdo pelo intermédio de um computador. Portanto. realizar a analise das
transacdes realizadas pelos meios eletrénicos e pelo caixa da agéncia auxilia a
medir 0s impactos da inovagao sobre o emprego.

De acordo com a tabela 12. observa-se um aumento no numero de
transacdes realizadas pelo auto-atendimento de 2000 a 2007 de 107.6% e das
transacdes realizadas pelo internet banking de 851.57%. durante todo esse periodo
os numeros foram crescentes para essas duas variaveis em praticamente todo o
periodo com excec¢do apenas nas transacgdes realizadas no auto-atendimento gque
de 2001 para 2002 cairam 21,5%, porém houve uma troca de utilizaggo dos meios
eletronicos. pois as transacdes pela internet. aumentaram 42,1% e as transacdes no
caixa cairam 14%. As transac¢bes realizadas nos caixas das agéncias tiveram a
maior parte desse periodo valores decrescentes, por exemplo, de 2001 a 2006

houve uma queda de 26,7%. e se analisarmos © periodo de 2000 a 2007 o aumento



fol insignificante. apenas 6.3% levando em consideragdo o aumento de clientes
nesse periodo.

Os novos clientes também s&o atendimentos pelos meios eletrénicos. hoje
muitos bancos induzem o cliente a efetuarem o desbloqueio do seu cartéo novo. por
exemplo, pelo telefone e assim j& passam a se adaptar com essa ferramenta, na
sequéncia os funcionarios ja realizam o cadastro do cliente no Internet Banking e
solicitam a possibilidade de estar cadastrando uma conta em débito automatico, pois
assim facilitarao a vida do cliente. poupando seu tempo de ir até a agéncia e ficar
aguardando em filas enormes.

Portanto, os funcionédrios tém metas para cadastrar esses servigos aos
clientes, o banco estipula essas metas para assim reduzir o trabalho nas agéncias, e
reduzir o custo de duas maneiras: via redu¢do no quadro de funcionarios e da
propria transagcdo que quando realizada no caixa da agéncia possui um custo maior

do que quando realizada pelos meios eletrénicos.

TABELA 12 - RELACAO TRANSACOES ELETRONICAS E TRANSACOES NOS CAIXAS DAS

AGENCIAS ,

: Transacées auto- l Transacdes Internet Transagdes nos caixas das
Periodo | atendimento | Banking : agénclas

| Quantidade Indice: ano l Quantidade | indice: ano ; Quantidade | Indice: ano

| (milhdées) ' base 2000 | (milhdes) | base 2000 | (milhdes) ' base 2000
2000 6.616 100,00 729 100,00 4.027 100,00
2001 7.766 117,38 1.484 203,56 5.188 128,83
2002 6.094 92,11 2.109 289.30 4463 110.83
2003 7.585 11465 2.631 360,90 4 451 110,53
2004 9.891 149,50 3.906 535.80 3.609 89.62
2005 10.790 163.09 5.849 802.33 3.719 92.35
2006 11.901 179,88 6.163 845 .40 3.799 94 34

2007 13.735 207.60 6.937 951.57 4281 106.31

FONTE: autora (2008)
NOTA: Dados de acordo com TABELA 6

3. Captacdo de recursos: depositos a vista, depédsitos a prazo e fundos versus

evolugdo no emprego

Assim como 0 aumento no numero de contas correntes ocasiona aumento
no trabalho dos bancarios outra varidvel que ocasiona 1sso & a captagdo de

recursos, através de depdsitos a vista e a prazo assim como fundos. A utilizagdo



dessa variavel auxiliara na analise dos impactos da inovagao tecnolégica sobre o
emprego.

Abaixo segue na tabela 13 o total de depodsitos a vista e a prazo e a
captacéo de fundos efetuados no periodo de 2000 a 2007 e na tabela 14 a evolugao

do emprego nesse periodo:

TABELA 13 - CAPTACOES DE RECURSOS DE TERCEIROS

Captacdes (saldo | | \

fim do exercicio - 2000 1 2001 | 2002 | 2003 2004 | 2005 ' 2006 :; 2007
em R$ bilhdes) ; | ;‘ i i ‘ ‘

i

Variacdo
2000/2007

Depdsitos a vista 457 510 655 666 761 854 100.1 1491 226.3%

Depositos

Poupanca 111,9 120,0 1409 1441 1596 1693 187,9 2347 109,7%

Depositos a prazo 89,9 1076 1376 1442 1881 2524 282,0 298 1 231.8%

Fundos 2538 2853 2796 4081 4748 5593 6838 783.8 212.8%

Total de captagdo 501,3 563,9 6236 7630 8986 1.066,4 1.253,7 14757 194,4%

FONTE: FEBRABAN apud Banco Central do Brasii

TABELA 14 - EMPREGO 2000 - 2007
‘ ‘ ‘ ; |

T ‘ ‘ I ; i Variacdo
\ ‘ i :
2000 | 2001 1 2002 | 2003 2004 ! 2005 f 2006 | 2007 | 5000/2007

Emprego 402425 400802 398098 389100 382800 403000 425000 431000 7.10%

FONTE: autora (2008)
NOTA: conforme TABELA 10

Novamente se obtém a mesma conclusdo. ou seja. na comparagao entre o
aumento no numero de recursos captados no periodo de 2000 a 2007 que fol de
194 4% e 0 aumento no numero de empregos de apenas 7%. o funcionario que néo
foi demitido teve sobrecarga de servico € sem o auxilio da tecnologia da informagao

e comunicagado nao seria possivel efetivar todas essas transagdes adicionais.
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4. Evolucéo do crédito versus evolugdo no emprego

Nos ultimos anos houve um aumento no crédito, o que esta relacionado
diretamente a ampliacdo dos investimentos e do consumo das familias, em grande
parte financiadas pelos empréstimos.

Segue no Grafico 1, em qual area especifica se concentrou o crédito em
2007.
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GRAFICO 1 - DISTRIBUIGAO DO CREDITO 2007 (R$ BILHOES)
FONTE: FEBRABAN apud Banco Central do Brasil

Observa-se que os empréstimos concedidos a pessoas fisicas totalizaram
R$ 314,4 bilhdes, aumento de 33,3% em comparagcdo a 2006. O volume
corresponde a 34% de todo o crédito concedido no ano. A industria vem em seguida,
com 23% da distribuicdo do crédito, tendo movimentado R$ 213,8 bilhdes.
(FEBRABAN, 2007). O crescimento da demanda por empréstimos foi estimulado
também pela combinagéo de ampliagéo do prazo médio das transagdes e queda de
juros, a taxa basica de juros da economia (SELIC) que caiu de 19,75% a.a de junho
de 2005 para 11,25% a.a em dezembro de 2007.



44

= Q. e
2 = s RERE
— r Y g
Rl = 7 ¥ i &
E =2
q <
Y3 5.2
g s
"‘Qn'-'w.:
AL 1378
Bog 218
13,2 G»:Q.qn 1209 .
Q0n000
g &§ 8 § & 8§ & 8 8 3 g €8 8 8 3 8 §8 8
8331993338338 3§33%3;5

’ _ ‘ i
GRAFICO 2 - TAXA BASICA DE JUROS SELIC (% ao ano)
FONTE: FEBRABAN apud Banco Central do Brasil

Segundo dados da FEBRABAN (2007), as operacdes de crédito do sistema
financeiro atingiram R$ 935,9 bilhdes, o que representa crescimento de 27,8% em
relagéo ao final de 2006. O numero registrado em dezembro de 2007 equiparou-se a
34,7% do PIB, 4 bontos percentuais a mais do que no Gltimo més de 2006. E o maior
volume de crédito em relagédo ao PIB apresentado desde junho de 1995, embora a

proporgéo ainda esteja distante da alcangada por outras economias emergentes.
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GRAFICO 3 - EVOLUCAO DO CREDITO (% do PIB)
FONTE: FEBRABAN apud Banco Central do Brasil

Abaixo segue na tabela 15 a comparagdo entre a evolugdo do crédito e a

evolugao do emprego.



TABELA 15 - EVOLUCAO DO CREDITO VERSUS EVOLUCAO DO EMPREGO

Evolucao do crédito (% do PIB) Evolucdo do emprego
Periodo —Qlantidade (% do | Indice " ouantidads indice
PiB) | (ano base 2000) __(ano base 2000)
2000 26,4 100.00 402.425 100.00
2001 24.7 93,56 400.802 99.60
2002 220 83.33 398.098 98.92
2003 240 90.90 389.100 96.69
2004 245 92.80 382.800 95.12
2005 281 106.43 403.000 100.14
2006 30,7 116.28 425.000 105,61
2007 347 131.43 431.000 107,10

FONTE: Autora (2008)
NOTA: Dados referentes a Evolucdo do crédito. FONTE: FEBRABAN apud Banco Central do Brasil e

a Evolucao do Emprego: conforme tabela 10.

De acordo com essas informagdes. pode-se justificar como sendo uma das
razdes no aumento nos uitimos trés anos do numero de empregos no setor bancario
o0 aumento do crédito, o crédito cresceu 23% de 2005 a 2007, o que corresponde a
mais de 74% de todo o seu aumento no periodo de 2000 a 2007, o aumento no
numero de empregos foi de 6.95% de 2005 a 2007, o que corresponde a quase 98%
do aumento de todo o periodo analisado (2000 a 2007). Com isso conclui-se que o
aumento do crédito fez aumentar o trabalho do bancario que somente conseguiu
efetivar a contratacdo de todos esses empréstimos gragas a sistemas
computacionais eficientes. além de que. muito desses emprestimos foram efetivados
sem o auxilio de qualguer um deles, o cliente fez a contratagdo automatica pelos

meios eletronicos.



6 CONCLUSAO

A inovacao tecnologica e 0 emprego sdo duas variaveis que de acordo com
a teoria econémica e de acordo com a realidade em que vivemos geram grandes
controvérsias. pois elas se comportam de formas diferentes entre os diferentes
setores da economia, podendo beneficiar alguns em detrimento de outros.

Tendo em vista o objetivo desse trabalho que € de analisar os impactos da
inovacao tecnologica sobre 0 emprego no setor bancario. desde a implantacdo dos
computadores de grande porte na década de 1960 e com maior énfase apos a
década de 1990, periodo em que o setor passou por uma reestruturacdo devido a
estabilidade da moeda até os dias atuais, observou-se que uma das medidas para a
reestruturacdo do setor bancario apos a estabilidade da moeda foi altos
investimentos em tecnologia da informagdo e comunicacdo, afim de, reduzir custos
para assim manter e aumentar os lucros dos bancos, essa decis&o trouxe impactos
significativos para a sociedade e principalmente para os bancarios.

No setor bancario a tecnologia foi capaz de alterar as relagbes dos bancos
com os clientes, possibilitando maior rapidez e agilidade no que diz respeito a
realizacdo das suas transac¢des bancarias, sendo capaz de criar novos produtos e
processos, assim como aumentar a produtividade do trabalho e reduzir os custos
para 0s bancos, caracteristicas essas de um paradigma técnico-econédmico. Ja os
impactos da inovagdo sobre o emprego condiz com as teorias econémicas mais
‘pessimistas’, ou seja, € possivel observar de acordo com os dados e as
comparagdes apresentadas nesse trabalho que foram grandes os impactos desses
altos investimentos sobre o0 emprego, ocasionando numeros crescentes de
demissdes no setor e piorando as condi¢cdes de trabalho daqueles funcionarios que
permaneceram em seus postos. Sem o aumento da produtividade do trabalho
ocasionada pelo uso das novas tecnologias € possivel de concluir que ndo seria
possivel atender a crescente demanda de clientes e a crescente demanda da
sociedade por servigos financeiros, que s&o a cada dia mais especificos e
diferenciados.

Contudo, surge interesse na realizagdo de novas pesquisas sobre esse
assunto buscando maiores informagdes. com 0 intuito de responder as seguintes

questdes, por exemplo: como devem ser realizadas e em que velocidade devem ser



implementadas decisdes como essa. de investir fortemente em tecnologia. sem
causar impactos negativos sobre 0 emprego (classes economicas) ou sobre 0S
demais setores da economia? Qual o papel do Estado e quais as politicas publicas
que podem ser utilizadas para combater esse tipo de desequilibrio? Quais s&o os
impactos da inovacao tecnolégica sobre 0s negdcios realizados pelos bancos e

sobre os resultados financeiros dessas instituicoes?
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