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RESUMO

O presente estudo analisa a arquitetura de redes e seu impacto no debate publico,
assim como sua relagdo com a ascensdo de movimentos antidemocraticos. Parte-se do
desenvolvimento técnico da atual estrutura das redes e elucidacdo do processo de
plataformizacdo para analisar a arquitetura de redes. Na sequéncia, é explorado o
funcionamento dos algoritmos e como influenciam nas esferas de debate publico,
argumentando-se que estes sdo responsaveis pela criacdo de filtros-bolha no mundo digital.
Adiante, analisa-se como a distor¢do da realidade se da na préatica, através dos conceitos de
pos-verdade e de racionalidade neoliberal, relacionando a plataformizacdo com fendmenos
tipicos do neoliberalismo. Entdo, demonstra-se como se da a aplicacdo de tais distorcdes
como estratégia politica de comunicacdo por parte de lideres populistas da extrema direita.
Como possiveis respostas aos problemas levantados, aborda-se as medidas institucionais que
vém sendo desenvolvidas para conter a distor¢cdo de narrativas exploradas por meio do
sistema de redes, expde-se a responsabilidade das empresas de tecnologia neste processo e
pondera-se sobre a efetividade pratica destas medidas, tendo como referéncia o caréater
estrutural do modo de producéo capitalista neoliberal. Por fim, conclui-se que a arquitetura de
redes plataformizadas contribui para a degradacdo do debate publico e da democracia em si,
ao passo que é formada por mecanismos que contribuem para a desinformacdo e que é
desenhada a partir da racionalidade neoliberal.

Palavras-chave: 1. plataformizacdo; 2. arquitetura de redes; 3. debate publico; 4. democracia;
5. comunicacdo politica.



ABSTRACT

This article analyses the impact of networks’ architecture in the public debate, and
it’s relation with the rising of anti-democratic movements. For this analyses, the study brings
the development of the recent networks’ structure. Then, it explores how the algorithms
works and how they influence on the public debate, arguing that they are responsible for the
design of bubble-filters online. Furthermore, it analyses how the distortion of reality occurs in
practice, relating it to the concepts of post-truth and neoliberal rationality, relating the
platformization with typical phenoms of neoliberalism. Then, it demonstrates how such
distortions are used as a political communication strategy by populist leaders of the far right.
As possible answers to the problems raised, we approach the institutional responses that have
been developed to contain the distortion of narratives through the network system, the
responsibility of technology companies in this process is exposed and the effectiveness of
these measures, with reference to the structural character of the capitalist mode of production.
Finally, it is concluded that the architecture of platformed networks contributes to the
degradation of public debate and democracy itself, while it is made up of mechanisms that
contribute to disinformation and which is formed by mechanisms that contribute to
disinformation and that is drawn from neoliberal rationality.

Keywords: 1. plataformization; 2. network architecture; 3. public debate; 4. democracy; 5.

political communication.
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Introducdo

Este artigo tem como objetivo tracar um panorama acerca da arquitetura das redes
sociais plataformizadas e como esta organizacdo afeta o debate publico acerca de questes
politicas, trazendo enfoque em como essa relagdo pode atuar como um facilitador para a
ascensdo de discursos antidemocraticos.

O primeiro item do trabalho explora a arquitetura atual e redes, denominada Web 2.0
(O’RILLEY, 2005), que é baseada nas estruturas de programacdo das denominadas
plataformas, conforme sera explicado no primeiro topico, e como isso leva a criacdo de
filtros-bolha no discurso, conforme o segundo tdépico. Sera demonstrado que a partir do
entendimento da internet plataformizada, utilizando como fonte principal o texto “A
Plataformizacdo da Web” de Helmond (2019), é possivel relaciona-la com a agdo dos
algoritmos, principalmente através da definicdo de Bucher (2018), que explica o
funcionamento dos algoritmos e sua influéncia sobre a experiéncia dos usuarios. Entdo, no
segundo tdpico, passa-se a explorar a relagdo direta entre os algoritmos e o debate publico
acerca de questdes politicas, a partir do conceito de filtros-bolha trazido por Pariser (2011).

Nesse interim, o segundo item aborda o contexto em que se ddo as distor¢des no
debate publico, trazendo exemplos praticos do uso da infraestrutura de redes como estratégia
de manipulagdo politica. O primeiro topico do item traz os conceitos de pos-verdade e de
racionalidade neoliberal. A pés-verdade é analisada a partir da leitura de Cesarino (2020),
com uma breve explicagdo sobre o conceito e a relagdo deste com a desconfianga nas
instituices tradicionais, assim como sua relacdo com a racionalidade neoliberal, explorada
através da leitura de Dardot e Laval (2016). Descreve-se, entdo, os fenémenos abordados por
Cesarino (2020) que relacionam neoliberalismo e sociedade informatizada, com o objetivo de
utilizad-los como ferramentas para compreender os discursos politicos no sistema de redes. Ja
0 segundo topico do item 2 explora exemplos préaticos da distor¢do do discurso presente nas
redes, a partir da explanacdo trazida por Da Empoli (2019) da estratégia de diferentes lideres
ao redor do mundo que se utilizaram do sistema de redes para sua ascensdo. Ainda, no mesmo
topico, o artigo traz a relacdo entre as estratégias politicas de comunicacdo e os fenbmenos
descritos.

O terceiro item explora quais as respostas institucionais estdo sendo dadas para evitar
as distorcdes de discurso trazidos pelo sistema de redes, a responsabilidade das grandes
empresas de tecnologia e ainda traz uma critica acerca da efetividade dessas atitudes, visto

que o sistema capitalista atual pressup0e a estrutura de redes descrita.



Nas consideractes finais, conclui-se que a arquitetura de redes no formato
plataformizado contribui para a distor¢do do debate publico acerca de questdes politicas e,
consequentemente, a degradacdo da democracia. Como explicado ao longo do trabalho, a
plataformizacdo traz em si uma série de estruturas (como a orientacdo atraves do fluxo de
dados e dos algoritmos) que sdo restritivos para o debate publico.

Conclui-se ainda que, essa ldgica acentua fenébmenos préprios do neoliberalismo,
como a relativizacdo da verdade, que replica a légica da racionalidade neoliberal. E, em
decorréncia disto, evidenciou-se que essa mesma ldgica é utilizada como estratégia de
comunicacgdo politica que tem interesse na distor¢do do debate descrita, em especial 0s grupos

de extrema-direita com ideais antidemocraticos.

1. Arquitetura das redes sociais: plataformizagéo, algoritmos e as influéncias desses

mecanismos sobre as interagdes sociais na Web.

Nas Gltimas décadas, com a sedimentacdo da internet e dos meios de comunicacdo
digital, a sociedade passou por uma profunda transformacdo nas formas de dialogo e de
comunicacdo. O principal agente transformador é o dominio da comunicacdo digital na maior
parte das esferas da convivéncia em sociedade, uma vez que as redes sociais passaram a ser a
principal forma de dialogo entre o individuo e 0 mundo externo a ele, afetando diretamente as
relagBes familiares, amorosas, de amizade e de trabalho, entre muitas outras. N&o h4, porém,
uma nocao concreta da vastidao desses efeitos, seja no ambito social, psicoldgico, comercial
ou politico.

A arquitetura das redes - a forma que os aplicativos e os sites sdo desenhados e
programados - é formulada deliberadamente para trazer ao usuario sensacdes de prazer apenas
pelo seu uso, sem que as consequéncias dessas interacfes sejam levadas em consideracéo.

A declaragdo dada por Sean Parker, empresario da tecnologia e financiador do
Facebook, confirma essa estratégia, conforme o destaque de Da Empoli (2019) no livro
Engenheiros do Caos:

Nos fornecemos a vocé uma pequena dose de dopamina cada vez
que alguém o curte, comenta uma foto ou um post, ou qualquer outra coisa
sua. E um loop de validago social, exatamente o tipo de coisa que um hacker
como eu poderia explorar, porque tira proveito de um ponto fraco da
psicologia humana. Os inventores, os criadores, eu, Mark [Zuckerberg],
Kevin Systrom, do Instagram, estdvamos perfeitamente conscientes disso. E,
mesmo assim, fizemos o que fizemos. E isso transforma literalmente as



relacbes que as pessoas tém entre si e com a sociedade como um todo.
Interfere provavelmente na produtividade, de certa maneira. S6 Deus sabe
qual o efeito que isso produz nos cérebros de nossos filhos.

Da citacdo, fica evidente que a estrutura das redes foi pensada para prender os
usuarios ao feed, aos aplicativos de mensagens, levando-os a uma necessidade de
conectividade constante e quase irrestrita.

Como seré explorado ao longo deste item, a programacdo das redes € caracterizada
pela plataformizacdo (forma de programacao que gera uma integracdo entre diferentes sites e
redes sociais), que traz efeitos profundos na socializagcdo, em especial — 0 que importa para
fins desse estudo —, no debate publico acerca de questdes politicas, pois reformula o dialogo e
cria espagos cada mais restritos no confronto entre ideias divergentes.

1.1 A arquitetura das redes

As redes sociais em um primeiro momento consistiam em meios facilitadores de
comunicacdo, que viabilizavam aos interlocutores um didlogo direto e rapido. No entanto, a
ideia de redes sociais enquanto meras ferramentas de didlogo ja foi ultrapassada, o que se
deve ao processo de plataformizacéo.

As redes plataformizadas estdo associadas as grandes empresas de tecnologia - as
chamadas big techs! - e ao ecossistema gerado na web?, que torna indissociavel a relagéo
entre o individuo na vida digital e sua participagcdo nas redes sociais. Assim, voltando-se ao
ambito politico, objeto do presente trabalho, o individuo estd constantemente exposto ao
debate presente nas redes.

Para compreender o que sdo “plataformas” ¢ o que seria o processo de
plataformizacdo € necessario dar um passo para tras. Retomando para 0 momento de
popularizacéo das redes sociais, no inicio dos anos 2000, o conceito de plataforma ja surgia.
Esse termo aparece no sentido computacional, para diferenciar sites que buscam apenas
publicar informagdes de uma nova infraestrutura que surgia para construcdo de aplicativos
interligados, o que O’Reilly (2005) define como “Web 2.0”.

! Big Techs sdo as grandes empresas que dominam o mercado tecnoldgico, entre elas estdo a holding Alphabet
(Google, Youtube e Android), Facebook, Microsoft, Amazon, Apple e Tesla. Forbes, 2022.
<https://forbes.com.br/forbes-tech/2022/01/relembre-quais-sao-as-6-big-techs-do-clube-do-trilhao/>

2 Ou seja, um sistema digital em que os mais diversos enderecos estdo interligados na internet.
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E nesse contexto que Mark Zuckerberg cria o Thefacebook?, com o objetivo de criar
uma infraestrutura de software que permitisse a criacdo de aplicativos. Ou seja, ele buscava
transformar o Facebook em mais do que uma rede social: um sistema operacional em que 0s
usuarios pudessem executar aplicativos (KIRKPATRICK, 2010, HELMOND, 2019). Assim,
0 Facebook nasceu ndo apenas como uma rede social, sendo, na verdade, uma plataforma
programavel em que novos aplicativos podem ser construidos.

Um exemplo disso € o aplicativo de encontros Tinder, que foi desenvolvido sobre a
plataforma do Facebook e requer que 0s usuarios se conectem através da sua conta na rede, de
modo a importar os dados dos usuarios com a intencdo de buscar parceiros em potencial
(HELMOND, 2019). H& também os sites, como portais de noticia, que usam os botbes de
curtir, compartilhar e comentar diretamente do Facebook.

Uma vez retomado o historico, denota-se que uma plataforma é um software que
aceita programacéo externa, podendo se tratar de um website ou aplicativo, como um modelo
de infraestrutura para programacao online.

E preciso destacar que, em um primeiro momento, a diferenciacdo entre um site
comum e uma plataforma pode néo ficar tdo evidente, uma vez que um website pode admitir
interfaces diferentes, como é o caso do Facebook que admite a rede “facebook.com” para
usuarios comuns e também a interface “Facebook Graph API”, que possibilita 0 modo de
desenvolvimento (Helmond, 2019). Para melhor entendimento, no site do Graph API* a

apresentacdo do modo desenvolvedor ¢ a seguinte:

“A Graph API ¢ a principal forma de os aplicativos lerem e gravarem no gréfico
social do Facebook. Todos os nossos SDKs e produtos interagem com a Graph API

de algum modo, e nossas outras APIs sdo extensdes dela”

A sigla SDK se refere a “Software Development Kit”, traduzido como Kit de
Desenvolvimento de Software, ou seja, o conjunto de ferramentas fornecido pelo Facebook,
para que os desenvolvedores as utilizem para programacao.

Em 2021, o Facebook apresentou ainda um novo conceito, o “Meta” ou metaverso,
que tem a intencdo clara de amplificar as possibilidades de desenvolvimento externo para

ambitos sociais que até agora ndo foram tdo explorados, como as interacdes na realidade

3 Facebook foi criado em 2004, inicialmente com o nome “Thefacebook”. Desde entdo, evoluiu como aplicativo
plataformizado.
4 Disponivel em < https://developers.facebook.com/docs/graph-api?locale=pt_BR>



aumentada. Segundo a apresentacdo de Zuckerberg, com a inten¢ao de “dar vida ao metaverso
e ajudar as pessoas a se conectarem com amigos e familiares, encontrarem comunidades e
fazerem crescer seus negocios.” (Apresentacdo da Imprensa, META®). Fica cada vez mais
nitido que a plataforma €, portanto, um modelo econdmico e de infraestrutura predominante
na web, cuja abrangéncia sé tende a crescer, dominando, entdo, a maior parte do universo
online — 0 que traz impactos diretos na vida offline.

Uma vez compreendido o que séo as plataformas no ambito da programacao, passa-
se a tratar da sua influéncia nas midias sociais. Ou seja, é preciso compreender como a
possibilidade de programacéo afeta o usuario comum, o que sera feito a partir da compreensédo
do que séo os algoritmos e como estes influenciam as interagdes cotidianas.

A programabilidade é ligacdo da web social que promove a conexao entre diferentes
sites e servigos. A partir dessa conexdo, surge o fluxo de dados®, que permite que o uso de
uma rede ou de um site tenha efeitos diretos em outros sites e/ou aplicativos. Para fins
praticos, o que se quer dizer é que de uma pesquisa no Google sobre algum fato ou produto,
sdo geradas enxurradas de propagandas e publicacdes em outros sites do produto ou contetdo
associado aquela pesquisa.

A ideia central por tras dos aplicativos programaveis ¢ gerar um “mapa semantico da
internet” (BUCHER, 2012, apud HELMOND, 2019). A partir da integracdo entre diferentes
softwares estara descrita uma série de atitudes tomadas pelo usuario, e assim o aplicativo
inicial coletard dados externos para sua propria base de dados, que serdo utilizados para
aprimoramento da propria plataforma e também exportado para outros aplicativos.

Portanto, um segundo ponto a ser abordado para se entender o ecossistema da Web’ é
o funcionamento das redes sociais baseado em algoritmos, que esta diretamente ligado as
plataformas e ao fluxo de dados e traz um carater extremamente pessoal na experiéncia dos
usuarios.

Algoritmos séo, por uma definicdo simples, uma receita passo-a-passo que rege
como atingir certo objetivo. Bucher questiona essa definicio comum ao ressaltar a

multiplicidade e mutabilidade dos algoritmos.

5 0 “META” foi apresentado como o novo empreendimento do Facebook em 28 de outubro de 2021, o trecho
aqui citado foi retirado do site de noticias do facebook, conforme o comunicado da imprensa:
https://about.fb.com/br/news/2021/10/apresentando-meta-uma-empresa-de-tecnologia-social/

® Em uma breve explicacéo: dados gerados em uma plataforma séo absorvidos por bancos e geram fluxo externo
para outras redes, além de alimentar a prépria rede que o gerou.

" Sistema gerado pela comunicagdo reciproca entre diferentes sites e aplicativos



Bucher (p. 32, 2018) descreve o sistema “se isso..., aquilo” - em traducéo livre - que
rege o comando no fluxo de dados entre algoritmos. Ou seja, a partir de um dado ou comando
o algoritmo reagira de determinada forma pré-ordenada, no entanto, um mesmo
dado/comando podera gerar também outros caminhos, a partir das exce¢des ao dado inicial.
Em outras palavras, além de determinar o que acontece ap6s um comando, o algoritmo
também interpreta o que acontece de acordo com os comandos que ndo foram escolhidos.

Assim, os algoritmos sdo ferramentas para cumprir determinados comandos. Aqui
vale a ressaltar a funcdo de interpretacdo e direcionamento de dados, que utiliza o banco e
alimenta o fluxo de dados. Os dados precedem os algoritmos, e a partir de sua coleta séo
refinados e direcionados de acordo com um objetivo.

Outra caracteristica importante dos algoritmos é a possibilidade de aprendizado.
Enquanto alguns algoritmos sdo programados estritamente para cumprir ordens, outros
contam com sistemas de aprendizado e a partir de cada interacdo séo otimizados, aprendendo
sozinhos a reagir de determinada maneira. Esse € 0 mecanismo que permite o0
desenvolvimento de Inteligéncias Artificiais (1As) e identificam padrdes de comportamento.

A partir do entendimento basico do que sdo redes plataformizadas, fluxo de dados e
algoritmos, é necessario sintetizar a relacdo ciclica entre essas figuras: os dados sdo gerados
pela interacdo entre o aplicativo programavel (plataforma) e um aplicativo que utiliza seu
software, entdo os dados sdo coletados e processados através de algoritmos, para atingir o
objetivo para o qual foi programado.

Aqui, destaca-se 0s objetivos relacionados a socializacdo, que afetam a esfera publica
de debate, por exemplo, as sugestdes para seguir e o direcionamento de contetdo, o que pode
ocorrer nas mais variadas esferas, como no direcionamento de produtos, mas também no
ambito politico, com o direcionamento de ideias e pensamentos, que é o que sera abordado no

presente artigo.

1.2. Algoritmos e debate publico

Com a maior abrangéncia do universo online, cada vez mais as rela¢des se misturam
e passa a ser quase inimaginavel uma vida completamente offline. As interacfes interpessoais
passam a ocorrer no mundo digital, ali hd um facil acesso a comunicacdo com amigos,
familiares, ou mesmo desconhecidos, além disso, as ofertas de lazer e diversdo se tornam mais
acessiveis, assim como as relagfes de trabalho, seja parcialmente ou em sua totalidade (como

nos apps de delivery e transporte), alem do intercdmbio de ideias e espacos de discussao.



Assim, é possivel notar que ndo h& mais separacao pratica entre a vida online e offline, o que
torna a sociedade atual marcada pela constante conectividade.

Voltando-se a esfera politico-social, objeto do presente trabalho, é preciso destacar o
funcionamento dos algoritmos nas redes sociais. O conjunto de algoritmos coleta os dados a
partir das interacBes dos usuérios, para entdo processa-los e direcionar novos conteidos. Essa
I6gica gera uma experiéncia extremamente pessoal a cada usuario, pois estd exposto ao
conteudo gerado a partir das proprias interacoes.

Ou seja, tomando por exemplo o Instagram, o feed de um usuario nunca sera idéntico
ao de outro, mesmo que o0s dois sigam exatamente as mesmas pessoas, iSSO porque, O
comportamento na rede, como as curtidas e interagdes véao influenciar o que aparece no feed.
Outro exemplo muito significativo é o feed de noticias do Twitter, a l6gica aqui é a mesma do
Instagram, e como se trata de uma rede mais voltada ao dialogo textual, criam-se debates
publicos dentro da prépria rede, que muitas vezes passam a ideia de universalidade ao
usuério, afinal, essa é o assunto dominante na timeline. Ainda, mesmo fora das redes sociais,
as pesquisas no Google também sdo regidas de acordo com os interesses, 0s resultados de
busca do usuario estao sujeitos ao que o sistema considera relevante a ele.

Este fendmeno ¢ descrito como cAmaras de eco (BARBERA, et al, 2015) termo
cunhado para descrever o processo formado pela repeticdo de assuntos nas redes, em que
quanto mais interacdes ligadas a determinado conteldo, maior serd a entrega de conteidos
semelhantes. Aqui, vale destacar que esses espacos sdo influencidveis também por outras
ferramentas artificiais - como os bots® - que geram um engajamento ainda maior sobre o
assunto e modificam a forma que sera percebido, inclusive para fora das redes, como, por
exemplo, na imprensa tradicional.

Percebe-se entdo, que a rede direciona aos USUArios espacos em que este esta exposto
apenas a contetidos que tende a concordar. Isso € causado justamente porque os algoritmos
ttm a capacidade de aprendizado e conseguem identificar e memorizar conteddos
interessantes aquele usuario, de modo a aumentar a taxa de engajamento na rede social, pois,
se ha interesse no contetdo, maior a possibilidade de interacdo. A confirmacdo constante

tende a criar bolhas ideoldgicas, em que ndo ha enfrentamento com diferentes

8 Bots sdo softwares que executam algum comportamento. Aqui a ideia esta vinculada a perfis artificiais que se
passam por humanos, muitas vezes com a intencdo de provocar como fazer os trolls ou defender um ideal
politico.



Nesse mesmo sentido, pode ser observada a ideia de “filtros-bolha™® (PARISER,
2011), ambientes digitais em que as opinides sdo sempre refor¢adas, uma vez que o contato
com ideias divergentes ¢é limitado pelo contetdo recebido. Se por um lado o fendmeno das
bolhas sociais ndo é exclusivo do mundo digital, uma vez que é natural da sociabilidade
humana se aproximar de seus semelhantes, por outro, é fato que as redes reforcam essa
situacdo, pois submetem o debate entre os usuarios a mecanismos artificiais (os algoritmos).

Resgatando o conceito de esfera publica de debate habermasiano®, o dialogo
pressupde que os atores estejam em condicdo de igualdade na esfera publica de debate.No
ambiente digital ndo ha como imaginar as esferas publicas em sentido amplo, uma vez que,
como demonstrado, a propria estrutura de redes cria microssistemas com assuntos restritos a
eles. Giddens e Sutton (2016) definem o conceito de esfera publica de debate e o relacionam

com as midias sociais da seguinte forma:

Para Habermas (1989 [1962]), a esfera publica é uma arena de debate
publico em que os assuntos de interesse geral podem ser discutidos e as opinides
podem ser formadas, 0 que é necessario para a efetiva participacdo democratica e
para o processo democratico. A esfera publica — pelo menos, em principio — envolve
a reunido de individuos igualitariamente em um férum para o debate publico.
Contudo, a promessa do desenvolvimento inicial da esfera publica ndo se
concretizou por completo. O debate democréatico nas sociedades modernas agora é
sufocado pelo desenvolvimento da indUstria da cultura. A disseminagdo da midia de
massa e do entretenimento de massa faz que a esfera publica definhe. Apolitica €
manipulada no parlamento e na midia de massa, enquanto o0s interesses comerciais
dominam. A “opinido publica” ndo ¢ formada por discussdes abertas e racionais,
mas por meio da manipulagdo e do controle — por exemplo, na publicidade. Por
outro lado, a difusdo da midia global é capaz de pressionar governos autoritarios a
soltarem as rédeas das grandes emissoras estatais e muitas sociedades “fechadas”
como a China estdo descobrindo que a midia pode se tornar uma forga poderosa no
apoio da democracia.

Dessa forma, € evidente a contradi¢do trazida pela comunicacao digital.

Ainda que a internet tenha trazido avancos inegaveis na comunicacao, o intercambio
de ideias divergentes é cada vez mais restrito, uma vez que as redes provocam uma
reafirmacdo ideoldgica constante. Essa reafirmacdo traz também a tendéncia em reforcar
ideias mais extremistas, pois ndo ha em momento algum confronto com o diferente.

ota-se também a partir dessa reflexdo, que a restricdo no debate permite uma ilusdo
de que o assunto predominante em uma bolha é o assunto predominante em toda a sociedade,
ja que a percepcdo do debate € restrita. O usudrio esta exposto apenas ao que esta dentro do

seu filtro-bolha, ficando de fora qualquer assunto que ndo se encaixe em seus interesses.

® Traduzido livremente do inglés “filter-bubble”, termo cunhado por Pariser.
10 Em sintese, Habermas pressupde a comunicacdo como um processo livre e racional e que deve ser exercida
nas esferas publicas de debate, espagos em que os individuos efetivam a participacdo democratica.



Assim, ficam restritas a publicidade e a pluralidade de ideias, pois estdo limitadas a um
ambiente recortado para se adequar aos ideais e interesses dos usuarios, direcionados de
acordo com o perfil tracado a partir da combinacao de dados.

debate parte, portanto, da exposicdo parcial do usuario a opinido dos demais,
comprometendo assim a difusdo de ampla informacdo e gerando a impresséo de que um
contetdo predominante dentro daquela bolha é predominante também ao todo. Ainda,
destaca-se que esses espacos sdo influenciaveis também por outras ferramentas artificiais -
como 0s bots - que geram um engajamento ainda maior sobre o assunto e modificam a forma
que sera percebido, inclusive para fora das redes, como, por exemplo, na imprensa tradicional.

O’Neil (2021) demonstra que os algoritmos, ao trabalhar com base na repeticao
definida por padrdes matematicos, tém a tendéncia a perpetuar preconceitos, ja que ndo ha
uma forma de filtragem sobre o que deve ou ndo ser replicado, assim a ideia de filtros-bolha
se torna ainda mais destrutiva.

Diante da reflexdo exposta, é evidente que o debate publico é manipulado por
ferramentas artificiais, o que gera uma distorcao na esfera publica de didlogo. A concentracdo
do dialogo nos filtros-bolha arranjados a partir dos algoritmos facilita 0 caminho para uma
percepcao mais volatil da realidade, o que tem efeitos diretos na politica e na democracia.

Pariser (2011) ao criar o conceito de filtros-bolha, chama atengéo ao fato de que os
filtros representam uma ameaca a democracia, uma vez que sdo os algoritmos - na funcdo de
gatekeeperst! - que escolnem o que merece ou ndo ser divulgado. Esse fendmeno se tornou
cada vez mais evidente, diante da manipulacdo de dados que levaram a ascensdo de
movimentos de extrema direita e lideres politicos que distorcem a realidade com uma
facilidade imensa, afinal as distor¢Ges criadas no sistema virtual sdo também usadas como

estratégias de desinformacdo para atingir fins politicos.

2. Como as redes sdo utilizadas na construcdo do debate publico acerca de

questdes politico-ideologicas.

Com a descricdo da arquitetura das redes plataformizadas, e como isso gera espacos

de dialogos restritivos, a partir dos filtros-bolha, é necessario relaciona-la com os contextos

11 “Gatekeepers” traduzido livremente como guardides sdo as estruturas que julgam o que merece ou ndo ser
divulgado. Antes da internet essa posicdo era ocupada pela grande midia, hoje essas estruturas sao moldadas
pelos algoritmos.
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filosofico-cientifico, histérico e econdémico, para que, entdo, sejam compreendidos os efeitos
das redes no debate publico.

Como sera explicado ao longo deste item, esse fenémeno pode ser descrito como era
da pos-verdade, que, atrelada ao fenébmeno das redes sociais e de sua influéncia sobre a vida
cotidiana, traz em si uma distor¢do da realidade gerada pela desconfianca nas instituicoes
tradicionais. Ao relaciond-la com o neoliberalismo, fica evidente que tais distor¢fes sdo
préprias da racionalidade neoliberal e as redes sdo formuladas a partir desta Idgica, para
aprofundar e perpetuar o processo de distorcdo. Ainda, a partir de exemplos préaticos, sera
demonstrado como esse processo se torna ferramenta de estratégias de comunicacdo politica
para grupos que se beneficiam da degradacdo do debate publico.

2.1 Era da pds-verdade e racionalidade neoliberal

A era da po6s-verdade € descrita por Cesarino (2020) como um momento de crise no
paradigma cientifico em que a producéo cientifica (ou producao de verdade) é relativizada, o
que é denominado como crise do sistema de peritos. O sistema de peritos é a forma de
organizacao do paradigma cientifico baseado em consensos, incluidos nesse sistema estdo a
midia tradicional, a justica e a seguranca publica proveniente do Estado, entre outras
instituicBes, que sdo constantemente questionadas pela estratégia de desinformacéo.

A partir dessa leitura, entende-se como ocorrem as quebras de paradigma cientifico'?,
em que o desenvolvimento cientifico é desenvolvido até que seja atingida a exaustdo, o que
ocasiona a crise do sistema e origina possiveis novos paradigmas que podem substituir ou
englobar os anteriores. O rompimento referido se d& através da perda de confiangca nos
processos anteriores, com a consideracdo de que tais praticas ndo sdo mais capazes de orientar
a ciéncia.

A partir de tal posicdo, entende-se a pos-verdade como um momento de crise de

confianca, Cesarino (2020, p.5) adota Latour e Woolgarr para definir o conceito:

Se, nos termos de Latour e Woolgar (1997, p. 278), o que entendemos no
ocidente por realidade (ou verdade) é “[...] o conjunto dos enunciados considerados
caros demais para serem modificados [...]”, 0 que se tem chamado de po6s-verdade é
uma condicdo epistémica na qual qualquer enunciado pode ser potencialmente
modificado por qualquer um, a um custo muito baixo — ou seja, em que ndo ha mais
controle, no sentido exposto ha pouco

12 Conforme desenvolvido por Thomas Kuhn, entende-se por paradigmas cientificos as bases pela qual a ciéncia
é desenvolvida.
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Uma vez identificado o0 momento de crise de paradigma - que afastam 0s consensos
nas ciéncias sociais que deslegitimam o sistema de peritos - a ldgica entre o sistema de redes e
essas dissonancias na realidade fica evidente, ja que ndo ha como falar em consensos se ndo
h& um unico sistema amplo em que producéo de verdades esteja inserida. Ha, entdo, uma crise
na estrutura de consensos em que a negacdo da verdade se da através da negacdo das
instituicOes tradicionais modernas como a ciéncia, imprensa profissional, instituicbes do
Estado Democrético de Direito, em beneficio da valorizacdo da experiéncia pessoal e
imediata.

Vale ressaltar que esses artificios sdo utilizados para reforcar narrativas daqueles que
nédo se sentem suficientemente contemplados pelo sistema de consensos posto e assim, ficam
mais suscetiveis a contetidos que despertam paixdes nos usuarios, que sdo também reforcadas
pelos filtros-bolha em que estdo inseridos.

Um exemplo hipotético seria um individuo que ndo acredita nas ac@es da seguranca
publica e deseja utilizar a autodefesa, defendendo, entdo, o porte de armas. Para esse
individuo, um video de um crime violento possui grande apelo e demonstra coisas como 0
policiamento insuficiente, a falha do judiciario em punir e a negligéncia da midia em nao
mostrar 0 que para ele é a real gravidade da situacao.

Nesse contexto filoséfico-cientifico da era da pds-verdade, é necessario se atentar
ainda a relagdo com a organizacdo capitalista atual e sua influéncia sobre o debate politico-
ideologico.

Em uma breve sintese, neoliberalismo é o sistema econémico que rege as relacdes
mercadoldgicas e sociais. Dardot e Laval (2015) consideram o neoliberalismo como um
sistema econdmico que afeta todos os &mbitos da vida social - seja publica ou privada e
destacam que ndo ¢ apenas uma evolucao “natural” do sistema capitalista.

O liberalismo classico surge como teoria econdémica no século XIX, a partir dos
principios do livre-mercado, da autorregulacdo e da propriedade privada. No entanto, esse
modelo ficou defasado com a ascenséo dos grandes monopdlios industriais e da cartelizacdo
do capitalismo, o que gerou um contexto de rupturas, como 0s governos autoritarios do inicio
do séc. XX, e movimentos contestatorios, como a proposi¢cdo dos modelos socialistas e a

reivindicagio pelos direitos sociais!® e melhores condigdes de trabalho.

13 Os direitos sociais, categorizados de direitos de 22 geracdo, incluem em seu rol o direito a educacéo, satde,
alimentacdo, condi¢des de trabalho adequadas, entre outros.
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Em resposta, surgem novas interpretacfes do liberalismo, que rompem com a logica
anterior e entre elas, surgem as bases do neoliberalismo atual. O neoliberalismo admite que ha
necessidade de limitacdes ao livre mercado. O Estado passa a intervir para que possa exercer
a funcdo de idealizador das condicGes para o funcionamento do liberalismo, ndo de regular
diretamente as relagcbes comerciais. A partir dessa compreenséo, o Estado passa a ter funcdo
de protetor da propriedade privada e a democracia € profundamente afetada - e degradada -,
pois é regida também pela racionalidade neoliberal®*, que tem como caracteristica principal a
generalizacdo da concorréncia como norma de conduta e da empresa como modelo da
subjetivacdo do individuo (DARDOT, LAVAL, 2016).

A sociedade informatizada®® opera nesse contexto, replicando nos ambientes digitais
a racionalidade neoliberal e reforcando as distor¢fes geradas. Zuboff (2015) compreende que
o0 sistema econdmico atual é pautado pelo sistema de redes, uma vez que a principal forma de
movimentacdo financeira é a compra e venda de dados que alimentam o sistema
plataformizado.

Ressalta-se, entdo, que a infraestrutura de redes ndo € um mero efeito do sistema
econbmico atual, mas exerce um papel de perpetuacdo da racionalidade neoliberal.

A partir dessa Otica, compreende-se que ha uma complementacdo entre a
infraestrutura de redes e a razdo do neoliberalismo. Cesarino (2020) tragca um paralelo entre
esses aspectos, de modo a apontar sete fendmenos distintos que séo angulos diferentes de uma
mesma ordem neoliberal e que possuem carater mais estrutural do que apenas politico.

Cesarino (2020) apresenta o fenbmeno de colapso de contextos para explicar a
dissolugdo das esferas publico e privado, em que parte de Boyd (2011) se utiliza desse termo
para caracterizar as formas de construcao e de gestdo das subjetividades individuais diante dos
“publicos em rede” das midias sociais (BOYD, apud CESARINO, 2020). Como ja explorado
por Foucault (2008), o avango neoliberal por si s resulta na confusdo entre o arranjo
moderno das esferas publico e privado, e as redes aprofundam este processo, uma vez que nao
ha reserva do que é o espaco privado, cada vez mais invadido pela infraestrutura de rede.

Outro fator é a performatividade (CESARINO, 2020), nota-se que o debate politico
na internet se da em uma linguagem cada vez mais performatica, estruturada por um grande

apelo estético e afetivo, visando uma grande replicacao do contetdo.

14 Dardot e Laval compreendem o neoliberalismo enquanto uma forma de racionalidade, que domina todos os
aspectos das relagdes sociais, assim como do sujeito. Tanto as relagdes sociais quanto o individuo sdo tomados
pela légica de concorréncia e pelo modelo empresarial.

15 A sociedade informatizada descreve a organizagdo social pautada por meios digitais
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Essa linguagem também é uma caracteristica da difuséo de ideais neoliberais, em que
sdo utilizadas figuras apelativas para reforgar discursos meritocraticos e de concorréncia. Por
exemplo, discursos de autoajuda ou coaching com forte apelo emocional sdo utilizados para
reforcar uma ldgica de que é possivel atingir qualquer objetivo de acordo com o esfor¢o
pessoal.

Esses recursos sdo alimentados pela arquitetura das redes pautadas por algoritmos,
pois contetidos apelativos tendem a obter um grande ndmero de interacdes (engajamento), o
que é recompensado pela rede, que entrega o contetido a mais pessoas. Com a centralidade da
métrica por algoritmos, a subjetivacdo do individuo, assim como a relevancia politica, sdo
cada vez mais pautadas de acordo com a performance online.

A verdade como a posteriori (CESARINO, 2020) € o fenbmeno que representa a
verdade como um resultado de processos, ndo como uma informacdo imediata. Aqui,
novamente se destaca a abrangéncia do mercado, pois este ndo é apenas um mecanismo
eficiente de alocacdo de recursos como proposto pelo liberalismo, mas também € um
processador de informacao (MIROWSKI, 2019, apud CESARINO 2020) - de onde deriva a
verdade.

O sujeito influenciavel (CESARINO, 2020) pondera sobre a existéncia de sujeitos
que apresentam pouca resisténcia cognitiva as mediacBes operadas pelos aparatos
algoritmicos e mercadoldgicos - como no exemplo apresentado mais acima, em que sujeito
com inclinacbes a determinados assuntos é mais suscetivel a conteudos apelativos
direcionados de acordo com estas inclinacGes, sejam os verdadeiros ou falsos. Os individuos
sdo influencidveis também a partir da alienacdo técnica, em que os usuarios utilizam as redes,
sem saber sobre seu funcionamento, ficando mais suscetiveis aos discursos direcionados.
Todo este processo torna os individuos mais suscetiveis a discursos inflamados, que sdo
adotados por politicos como forma de atingir seu publico.

O fendbmeno das mediagBes (i)mediatas (CESARINO, 2020) pontua uma faceta
central do neoliberalismo, em que o desmonte do Estado Social corresponde a fragilizacao das
instituicOes tradicionais, como o sistema de peritos e a midia tradicional. Aqui, retoma-se a
ideia de crise no sistema de peritos, em que qualquer estrutura institucional-burocratica parece
dispensavel. Tal fenbmeno é inegavelmente aprofundado pela estrutura de redes, que retira
qualquer forma de mediacdo. Ha4 um empoderamento do usuario, que quer fazer valer sua
opinido e vontade de forma direta, de forma a enfraquecer a ideia de democracia

representativa.
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O penultimo fendmeno apontado por Cesarino (2020) é da invisibilizacdo de
assimetrias estruturais, aqui hd um esforco para retirar a responsabilidade de quem sdo os
verdadeiros responsaveis. Por exemplo, as plataformas digitais se colocam como empresas de
tecnologia, ndo como empresas de comunicacdo, pois isso acarretaria em uma regulacédo
especifica a ser seguida (ZUBOFF, 2018, apud CESARINO, 2020). Ou ainda, governos que
colocam a responsabilidade sobre os altos indices de desemprego na presenca de imigrantes
no territorio, ao invés de reconhecer a importancia de politicas publicas para promocao de
emprego.

Por fim, destaca-se o fendmeno do conteddo gerado pelo usuério e piramide
(CESARINO, 2020), em que os usudrios replicam a linguagem e os conteidos gerados pela
figura principal - seja, por exemplo, um influencer®® digital, ou um candidato a cargo politico,
pois sente parte da comunidade digital em que o conteudo é gerado. No sistema neoliberal,
isso se estende a esfera econdmica, na medida em que o trabalhador se entende enquanto
empreendedor e retroalimenta o ideal do enriquecimento réapido.

Tanto as redes sociais, quanto o neoliberalismo na forma da racionalidade neoliberal,
sdo regidos a partir da ilusdo de liberdade, da espontaneidade e da meritocracia, que, como
demonstrado, sdo facilmente corruptiveis a partir da légica neoliberal e da infraestrutura
plataformizada. Assim como as relacfes de mercado, as métricas dos algoritmos ndo sdo
esponténeas, sofrem com a influéncia externa de inimeros fatores, que contam com esforco
constante para sua ocultagéo.

A leitura de Zuboff (2015) traz o entendimento de que o sistema econémico atual é
pautado pelo sistema de redes, uma vez que a principal forma de movimentacédo financeira é a
compra e venda de dados que alimentam o sistema plataformizado. Ressalta-se, entdo, que a
infraestrutura de redes ndo é um mero efeito do sistema econdmico atual, mas exerce um
papel de perpetuacédo da racionalidade neoliberal.

Os fendbmenos descritos demonstram como as paixdes influenciadas e inflamadas por
algoritmos no meio digital, “agéncias ndo-humanas”, que detectam os afetos e geram
engajamento, se relacionam exatamente com a légica de funcionamento das redes sociais, que
garantem 0 Seu SuUCesSO e a presenca massiva na sociedade. A partir da distor¢cdo no debate
publico e na sociabilidade, ha tambem uma distorcdo na organizacdo politica, como sera

demonstrado adiante.

16 Criadores de conteldo digital com grande influéncia na rede, devido aos altos nimeros de engajamento.
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2.2 Estratégias de distorcao da realidade como forma de manipulagdo do pensamento
politico

A deslegitimacdo do sistema descrita no subitem anterior é adotada por grupos
politicos que tém interesse na distor¢do do debate publico e se utilizam de contetdos com alto
apelo emocional, e consequentemente, com alto potencial de engajamento, para reforcar suas
principais pautas. Assim, a distor¢do do debate publico é uma estratégia de comunicacao, e
ndo um fendmeno organico das redes plataformizadas.

Estratégias publicitérias e de discurso que visam a distorcdo da realidade para atingir
fins politicos sdo historicamente utilizadas, no entanto, conforme demonstrado, a
plataformizacédo traz ferramentas que aumentam o potencial destrutivo. Durante 0s processos
eleitorais, os meios digitais vém sendo mecanismos essenciais de propaganda, e a historia
recente demonstra que os que melhor sabem utiliza-los tém maiores chances de sucesso.
Assim, ndo se pode menosprezar a influéncia da arquitetura atual das redes nos processos
eleitorais, momentos em que a distor¢do do debate pablico pode ser observada em seu apice.

Utilizando por exemplo o escandalo envolvendo as elei¢des estadunidenses de 2016 -
em que Donald Trump foi eleito presidente -, apds sua vitoria, foi exposto que a campanha
contou com o trabalho ativo de profissionais da empresa Cambrigde Analytical’. A estratégia
consistiu em encaixar os usuarios em determinados perfis e direcionar conteddos pagos
correspondentes aos seus interesses e estilo de vida, nos moldes do funcionamento dos
algoritmos na rede, refinando ainda mais esse processo - e se repetiu em diversos processos ao
redor do mundo na ultima década.

Paralelamente as elei¢cbes nos EUA, que consolidaram o fendmeno de ascenséo da
nova direita (principalmente no Ocidente), ao redor do mundo outros candidatos se elegeram
com métodos semelhantes, na India com Narendra Modi, do partido “Bharatiya Janata”, na
Hungria com Viktor Orban do partido “Fidesz”, assim como a ascensdo do Movimento 5
Estrelas'® na Italia e o “Brexit” na Inglaterra, que contou com a atuagio da mesma Cambridge
Analytica e inclusive foi descrito pela empresa como um ensaio para a eleicdo de Trump®®. No
Brasil, 0 exemplo maximo das distor¢des atraves do sistema de redes se deu nas eleicdes de

2018, com o entdo candidato a presidéncia Jair Bolsonaro.

17 Empresa inglesa especializada em mineracdo de dados para estratégia eleitoral, envolvida nas eleicdes do
Brexit no Reino Unido e de Donald Trump nos Estados Unidos.

18 Movimento populista italiano que visava uma relagdo mais direta entre eleitores e parlamentares.

19 Fala extraida do documentério Privacidade Hackeada, 2019. Disponivel na plataforma de streaming Netflix.



16

Da Empoli (2019) descreve o uso dos algoritmos como determinantes nos rumos da
politica e a ascensdo do neoliberalismo da forma que conhecemos hoje, com destaque para a
atuacdo de Steve Bannon®. A partir da visdo de que a politica deriva diretamente da cultura,
Bannon e seus seguidores t€ém a intengdo de acabar com o que chamam de “hegemonia
cultural”, e assim, na sua visdo, libertar os eleitores do espectro cultural limitante. Assim,
utilizam-se dos meios de comunicacdo para atingir temas que sdo essenciais a eles e a
manutencdo do neoliberalismo econémico, tais como imigracdo, livre-comércio e o debate
sobre minorias e direitos civis. Aqui nota-se a transferéncia de responsabilidade descrita no
fendmeno da Invisibilizagdo de Assimetrias Estruturais (CESARINO, 2020).

Os meios de Bannon se baseiam na inserc¢do cultural na midia, com destaque para
redes - onde seu método se consolidou. Para isso, o estrategista politico aposta em trolls? e
bots para dominar o espaco digital e tem na estrutura fornecida pelos algoritmos sua principal
alianga, que garante a capilaridade na difusdo dos seus ideais, bem como que 0S usuarios
fiquem presos em bolhas que replicam esses contetdos.

O método de utilizacdo das redes como principal meio de divulgacdo de contetdo
dentro de grupos da extrema-direita pode ser observado em outros movimentos, como € o
caso do ja citado Movimento 5 Estrelas na Italia, criado em 2009, explorado por Da Empoli
(2019). Este movimento, por surgir e ser organizado primordialmente através da internet, é
especialmente interessante para o presente trabalho, uma vez que demonstra na pratica 0s
efeitos da Web 2.0 na politica.

A proposta inicial do Movimento 5 Estrelas era a de ser um partido digital no sentido
literal, baseado nas escolhas diretas dos eleitores que as expressariam através da web. Surgem,
entdo, as estratégias de comunicagdo digital que permitiram a ascensdo do populismo digital??
em sua forma mais pura.

Os fundadores do Movimento 5 Estrelas, Beppe Grillo e Gianroberto Casaleggio,
apostaram no papel fundamental que a internet tomaria no debate publico, antes mesmo desse
protagonismo ser notado na pratica. Criaram entdo um website que buscava fornecer respostas

aos eleitores de forma mais direta do que os partidos tradicionais.

20 Steve Bannon é um estrategista politico estadunidense que ganhou notoriedade mundial na campanha de
Trump para as elei¢bes de 2016, apontado como um dos protagonistas para sua vitoria.

2L O termo troll é usado para descrever pessoas na internet que tém um comportamento reiterado de publicar
conteudos inflamatorios, promover discussdes e proferir ofensas, sem intengfes propositivas, visando apenas
provocar outros USuarios.

22. O populismo digital se utiliza dos elementos basicos populistas como a ascensdo de um lider carismatico e os
apelos emocionais, porém conta com os algoritmos para sua promocéo (Cesarino, 2019).
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Além da celeridade no processo, é importante destacar outras caracteristicas do
Movimento: Beppe Grillo, enquanto comediante, usava o escérnio para desdenhar da politica
tradicional e promover reacdes provocativas nos eleitores, enquanto Casaleggio sabia como
utilizar a infraestrutura da Web 2.0 (plataformizada) para amplificar essas reacGes. A politica
italiana foi palco para o processo de despolitizacdo e desconfianga das instituicbes que
tomaria 0 mundo anos a frente.

E verdade que figuras controversas que desconfiam da politica tradicional ndo s&o
novidade, no Brasil é possivel tracar um paralelo a eleicdo do também comediante Tiririca em
um periodo proximo (2011), no entanto € na Italia que essas manifestagbes passam a ser
completamente integradas ao sistema, ganhando o protagonismo na politica antes do que em
outros paises.

Poucos anos antes da fundacdo Movimento 5 Estrelas, em 2005 Grillo e Casaleggio
criaram o blog “beppegrillo.it” que desde o inicio foi um sucesso. No periodo, a vida digital
ainda ndo era intrinseca a sociedade, mesmo que ja muito presente, havia uma separacao entre
o “mundo digital” e o “mundo real”. No entanto, os idealizadores do Movimento conseguiram
garantir que o contetdo produzido online obtivesse destaque no debate publico italiano,
gerando engajamento a partir de contetdos populares baseados diretamente nas respostas dos
usuarios - com um tempo de resposta altissimo, quando os algoritmos ainda ndo eram téo
refinados.

Temas como corrupcao, falta de acesso ao capital e precarizacdo do trabalho eram
continuamente explorados, de forma a denunciar os politicos tradicionais e rejeita-los, dando
solugdes simplistas para os problemas apontados. Dessa forma, Beppe Grillo consolidou sua
posicao de popularidade na politica, com uma legido de apoiadores que se manifestavam sem
a ligacdo direta a um partido politico.

A figura de partidos tradicionais rechagada dentro de movimentos que incitam a
despolitizacdo® - possivel fazer a associagdo com o Movimento Brasil Livre, que surgiu no
Brasil no ano de 2013 com a proposta de ser divergente aos partidos tradicionais e hoje seus
lideres estdo inseridos em diferentes partidos e presentes na politica institucional — reforca a
desconfianga nos partidos tradicionais, 0 que ndo €, sendo, mais uma manifestacdo da crise do
sistema de peritos, que faz com que os partidos tradicionais sejam desvalorizados, em

detrimento de movimentos supostamente apartidarios.

23 A despolitizacdo é mais um fendmeno consequente da deslegitimagéo constantes das instituicGes tradicionais,
em que a politica é rejeitada.
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Isso gera um processo de rejeicdo da politica que, na pratica, abre espaco para grupos
que atuam politicamente utilizando a rejei¢do a politica como modus operandi e se descrevem
como uma saida para a politica tradicional.

Tal fato é reforcado, ao se perceber que apds a aproximacdo com partidos
tradicionais e maior inser¢do na politica, Grillo e Casaleggio decidem iniciar o Movimento 5
Estrelas como uma forma de insercdo formal na politica, lancando méo de uma organizacéao
teoricamente aberta que estimulava a participagdo das bases, mas que, no entanto, era
controlada pela cupula.

O filho de Casaleggio, Davide, também especialista em marketing digital, descreve a
organizacdo como um formigueiro, em que os eleitores seguem regras, mas reagem de acordo
com seu proprio contexto, além disso, estdo sempre sendo observados e a partir do seu
comportamento séo colhidas informacdes.

Sabendo utilizar-se desse mecanismo, a partir da testagem de conteGdos com o
pablico, temas e possiveis lideres sdo promovidos, conforme o engajamento gerado (DA
EMPOLLI, 2019, p. 34). E notéavel a expressao do que foi descrito mais acima, a ilusdo causada
pelas redes e pelo neoliberalismo, em que ha uma pretensao de liberdade, que ndo se efetiva
na realidade.

E com essa estratégia que o Movimento 5 Estrelas, nas elei¢des de 2013, se torna o
mais votado da Italia. No parlamento, a imagem passada € de representantes que sdo meros
porta-voz do Movimento, sem que facam negociacGes politicas proprias, apenas expressem a
vontade de seus eleitores.

Com a consolidacdo, Beppe Grillo mantém o tom de escarnio, desmoralizando o
Parlamento e 0s demais representantes, e posteriormente, foca no ataque a midia como centro
de suas publica¢fes, como uma defesa aos supostos ataques sofridos (DA EMPOLLI, 2019).

Neste sentido, é essencial retomar o fendmeno das mediacOes (i)mediatas
(CESARINO, 2020), uma vez que os proprios lideres e parlamentares apresentaram a seus
eleitores uma alternativa que visa minimizar a importancia das institui¢oes.

Ao se esconder da politica institucional por ndo se enquadrar formalmente como
partido, 0 Movimento 5 Estrelas, foge das obrigacdes e transparéncia partidarias. O blog em
que se organiza pertence a uma associagdo e € administrado por uma empresa privada, assim
esconde seus codigos e funcionamento, ndo fornecendo nenhum tipo de dado publico. Além
da falta de compromisso com a transparéncia, ndo ha ainda nenhum compromisso ideoldgico,

0 Movimento esta livre para defender qualquer posicdo e recorre @ mais popular e,



19

normalmente, mais controversa, uma vez que esta gera mais engajamento, na forma exata em
que atende ao populismo digital.

Os partidarios do Movimento sintetizam o momento de crise da verdade atual,
trazendo constantemente a desconfianca em relacdo a especialistas, reforcam a logica de
valorizagdo das experiéncias individuais e s&o movidos por um grande apelo racional -
rejeitando a racionalidade, tudo isso sob uma pretensa liberdade individual em que expressam
suas vontades.

A logica descrita pode ser notada em diversos lideres da extrema direita mundo
afora, ndo estando adstrita ao cenario italiano. Em 03 de abril de 2022, o primeiro-ministro da
Hungria Viktor Orban foi reeleito para seu quinto mandato?®. Um dos pilares da campanha de
Orban no ano de 2018 foi o combate a imigracdo, quando na Hungria este ainda era um
problema minoritario.

Orbén, na esteira da crise migratoria europeia, criou uma grande campanha midiatica
acerca do tema, incitando a populagdo a temer a “invasdo” dos imigrantes, em um momento
em que os estrangeiros representavam 1,4% da populacao hungara (DA EMPOLLI, 2019).

Ainda que distante da realidade a propaganda avanca e o governo abre uma consulta
popular com o tema “Alguns dizem que existe uma ligacdo entre a ma gestdo da imigracdo
por parte de Bruxelas e a escalada do terrorismo. VVocé partilha dessa opinido?”, acompanhado
por outdoors ao redor do pais acusando os imigrantes de roubarem os empregos dos hingaros.

Com a efetivacdo da crise migratéria, o0 nimero de imigrantes se multiplicou na
Hungria, pais que serve como corredor de passagem para a Alemanha e o restante da Europa.
Na sequéncia, utilizando seu posto no governo, Orban fecha as estacdo ferroviaria de
Budapeste e os imigrantes que pretendiam se dirigir a outros paises, ficam presos na Hungria.
Assim, se instala a crise migratéria na Hungria, que ajuda a garantir mais um mandato a
Viktor Orban em 2018 (DA EMPOLI, 2019).

Aqui se observa como um candidato, refor¢cado pela maquina de governo, consegue
manipular a realidade a partir do apelo maximo as paixdes, nesse caso, direcionado ao medo e
horror ao desconhecido. O sucesso de Orbéan foi tanto que mesmo antes da efetivacao da crise,
o eleitorado ja estava preparado para reagir.

No Brasil, a elei¢do de Jair Bolsonaro em 2018, seguiu a ldgica e as estratégias dos

exemplos aqui demonstrados. O veiculo principal de difusdo de informacdes foi 0 WhatsApp.

24 Orban ocupou o cargo de primeiro-ministro entre 1998 e 2002. Foi eleito novamente em 2010, e permanece
até o momento, por quatro mandatos consecutivos.
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Cesarino (2019) descreveu, através do ingresso no universo do bolsonarismo no WhatsApp e
acompanhamento dos grupos, como eram difundidos contetudos sensacionalistas e noticias
falsas, que muitas vezes ficavam fora do radar da midia tradicional.

Os conteddos replicados no aplicativo de mensagens eram importados de outras
redes, e nesta ganhavam capilaridade e chegavam ao seu maior potencial de convencimento.

A estratégia de grupos utilizada pela equipe bolsonarista, segue a I6gica das demais
redes em que um algoritmo direciona o conteido de modo extremamente personalizado,
ainda, ha o adendo de que nos aplicativos de chat as mensagens chegam carregadas de uma
pessoalidade maior - gerando uma impressao ainda maior de confiabilidade.

Ou seja, candidatos e movimentos de extrema direita utilizam-se de filtros-bolhas e
da distorcao da esfera publica de debates, em que 0s grupos sdo o grau maximo de isolamento
por interesses - ainda que ndo direcionados exatamente por algoritmos, mas influenciados por
estes - e criam a ilusdo de que determinado assunto é dominante na realidade, quando na
verdade é dominante apenas naquela bolha.

Nesse cendrio, esses sujeitos politicos se aproveitam que o sujeito influenciavel
(CESARINO, 2020) fica ainda mais exposto e suscetivel aos discursos falsos e inflamados,
pois estdo carregados de uma pessoalidade trazida pela proximidade na rede, para atenderem
aos seus interesses pessoais, 0 que tem surtido efeitos desde a sedimentacéo da internet e de
sua capilarizacdo na vida cotidiana.

A utilizacdo das redes, como estratégia de manipulacdo politico-ideoldgica, retira
qualquer forma de mediacdo entre o sujeito e aquele que difunde a informacdo, de modo que
ha um aprofundamento na deslegitimacdo da midia tradicional, assim como do sistema de
peritos como um todo.

Assim, demonstra-se que a arquitetura de redes atual, ao ser relacionada com a
racionalidade neoliberal, apresenta distor¢fes no debate puablico que amplificam a crise na
producdo de verdade. Isso é reforcado pela exemplificacdo aqui trazida, em que apresenta
como os lideres mundiais, em especial aqueles a extrema-direita, utilizam a estrutura
fornecida pela plataformizacéo para aprofundar tais distor¢oes, na medida em que se adequam
aos seus interesses politicos.

E evidente, portanto, que a estrutura de redes favorece a ascensdo de discursos
extremistas e anti-democraticos, entdo ha de se pensar quais as formas possiveis de combaté-

la para preservacdo de um debate publico que fomente a democracia.
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3. Respostas e perspectivas democréticas diante das distor¢des aprofundadas pelo
sistema de redes

Dada a intima relacdo entre a infraestrutura de redes e as distorcdes no debate
publico, que contribuem e aprofundam processos com viés antidemocraticos, como 0s
movimentos de extrema direita e o0 éxito de candidatos que constantemente deslegitimam as
estruturas basilares da democracia, € preciso analisar quais sdo as possibilidades de resposta a
serem exploradas.

Além da distorcdo no debate publico, as redes sdo utilizadas também para realizacdo
de campanha irregular, uma vez que ha uma dificuldade muito maior no controle sobre o
contetdo e a forma de divulgacéo.

Nesse sentido, vale ressaltar a responsabilidade das préprias empresas no combate a
conteidos nocivos & democracia. Como mencionado neste artigo, as big techs se identificam
como empresas de tecnologia, ndo como empresas de comunicagdo, assim, tem margem para
fugir das regulamentacdes necessarias para empresas do tipo.

Durante o escandalo da Cambridge Analytica nos EUA, muito se questionou sobre o
papel do Facebook na facilidade para fornecimento de dados que foram usados de forma
completamente arbitraria. Em depoimento ao Senado dos EUA, Mark Zuckerberg eximiu o
Facebook da maior parte das acusacOes de violagdo de dados e garantiu que a empresa seria
mais cuidadosa. No entanto, mesmo com esse escandalo, ndo ha ainda uma regulamentacédo
rigorosa sobre 0 uso dos dados por parte do Facebook e outras plataformas.

No Brasil, as instituicbes vém fazendo alguns esforcos para reduzir os danos
causados. No ambito legislacdo tém-se importantes avancos no que diz respeito a
regulamentacdo na internet, como o Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014) e a Lei Geral
de Protecdo de Dados (Lei 13.709/2018), mas que, no entanto, ndo se debrucam sobre o
problema politico em especifico.

Sabe-se, como descrito no item 2, que uma das estratégias utilizadas para alimentar
0s grupos de WhatsApp na campanha de Bolsonaro em 2018 foram empresas contratadas para
realizar disparos de mensagens, como denunciado pela jornalista Patricia Campos Mello na
reportagem “Empresarios bancam campanha contra 0 PT pelo WhatsApp” publicada em 18 de
outubro de 2018 (poucos dias antes do segundo turno das elei¢des) na Folha De Sao Paulo que
originou uma série de reportagens sobre o tema, e mais adiante o livro “A maquina do édio:

Notas de uma reporter sobre fake news e violéncia digital” publicado em 2020.
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A jornalista teve acesso a uma fonte que trabalhou em uma das empresas que
realizava os disparos de contetdos contra a chapa PT e PCdoB. Tal prética € ilegal por se
tratar de doacdo de dinheiro por empresas, proibida no Brasil desde 2015, no entanto, por ndo
haver registros de que esse dinheiro passava pela campanha do candidato Jair Bolsonaro, esses
empresarios alegavam divulgar esse contetdo voluntariamente. Ainda, como revelado por um
ex-funcionério da empresa Yacows®, além da divulgacdo de contetido, era oferecido um
cadastro de dados com listas de nimeros de celulares atreladas ao CPF, titulo de eleitor e
perfis socioeconémicos dos usuarios.

A irregularidade foi objeto de julgamento do Tribunal Superior Eleitoral (TSE) nas
Acdes de Investigacdo Judicial Eleitoral (Aijes) 0601968-80 e 0601771-28, que propuseram a
cassacdo da chapa Bolsonaro-Mourdo por abuso de poder econémico e uso indevido dos
meios de comunicacdo. Nesta ocasido, o TSE julgou as Aijes improcedentes, no entanto fixou
tese orientando que o uso de aplicativos de mensagens para promover desinformacdo podera
configurar uso indevido dos meios de comunicacdo social, a depender da gravidade e
reconheceu a ilicitude do uso de disparos em massa.

A prética da divulgacdo de conteldos falsos e sensacionalistas utilizados pelos
apoiadores de Bolsonaro também foi objeto do “Inquérito das Fake News” instaurado pelo
Supremo Tribunal Federal, por meio da Portaria 69/2019.

O inquérito tem por objetivo a analise de contetdos divulgados ja durante o0 mandato
de Jair Bolsonaro, investigando a existéncia e divulgacdo de noticias falsas, callnias e
ameacas contra o Supremo Tribunal Federal e seus ministros, demonstrando que a estratégia
de divulgacgdo de contetdos falsos e callnias nas redes se perpetuou mesmo apds a campanha
eleitoral.

Mais recentemente, visando as elei¢cbes de 2022, o TSE firmou um acordo de
cooperagdo com o Facebook Brasil, posteriormente aderido também pelo Telegram (ap06s
numerosos esfor¢os da justica brasileira, incluindo o blogueio do aplicativo no pais), em que
se comprometeu a amplificar o alcance de informacdes verdadeiras, disponibilizar um recurso
de divulgacdo de mensagens oficiais sobre o pleito, além de implementar um sistema que
permita maior agilidade na identificacdo e combate de fake news.

Ha ainda uma outra questdo que é particularmente sensivel ao TSE, 0S processos

eleitorais no Brasil vém sendo acusados de fraude - principalmente pelos apoiadores de Jair

% Empresa de marketing politico que realizava disparos em massa. Em 2018, prestou servicos a diversas
campanhas e foi investigada pela execucéo de campanha irregular.
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Bolsonaro, que questionam a lisura no processo. O ex-deputado federal pelo Parana Fernando
Francischini perdeu seu mandato por questionar em uma live a confiabilidade das urnas
eletronicas, o que foi julgado no RO n° 060397598.

Os ataques de Bolsonaro ao TSE e aos processos eleitorais, assim como ao STF,
fazem parte da estratégia de deslegitimar institui¢oes tradicionais. Barboza (2022) explica que
um dos pilares essenciais para a estabilidade democratica é a legitimidade das elei¢des. Logo,
os lideres populistas utilizam a desconfianca nessas instituicbes como estratégia politica para
fazer avancar medidas autoritarias, por isso Bolsonaro forca um conflito constante com o
Poder Judiciério.

Como demonstrado por Barboza (2022), os momentos de instabilidade constitucional
trazem em si “um risco de aparelhamento e enfraquecimento do sistema de freios e
contrapesos” e o Judiciario passa a ser um dos principais alvos. Politicos de extrema-direita
passam a questionar o poder das Cortes e imputé-las de parcialidade, de modo que qualquer
atitude em resposta sera utilizada como combustivel para mais ataques. A intencdo por tras
desses ataques é a de deslegitimar o sistema posto e intensificar o processo de degradacéo da
democracia.

Ou seja, nota-se que vém sendo tomadas medidas visando combater a influéncia
desordenada das redes sobre a formacdo do pensamento politico e, tendo sido o Poder
Judiciario precursor dessas medidas, mas € ainda necessario questionar se respostas
normativas sdo adequadas e suficientes para garantir a continuidade democratica dentro das
transformacdes nas esferas de dialogo.

Fica demonstrado, portanto, que hd uma tentativa orientada de regulamentacéo legal e
judicial, mas que muitas vezes sdo meros paliativos e ndo trazem uma solucdo real dos
problemas, pois ainda ndo foi devidamente enfrentada a questdo referente a responsabilidade
das plataformas, e ndo somente dos atores politicos/usuarios. Ora as big techs se apresentam
como empresas de comunicagdo e ndo de tecnologia para ndo se submeterem a
regulamentacdes, assim ha um claro descompromisso com o debate publico e com a
transparéncia para com 0s usuarios.

Portanto, também nédo é possivel enfrentar o problema sem que seja questionada a
l6gica de oligopolio que orienta a Web atual, o que néo tem sido feito até o momento.

A deturpacdo do debate publico ndo se da apenas quando um grande lider mundial
faz, por exemplo, um tweet perigoso, como foi o caso de Donald Trump incitando a invaséo

do Capitdlio ap6s ndo aceitar o resultado das elei¢cdes de 2020, ou, Jair Bolsonaro reiteradas
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vezes duvidando da eficacia da vacinagéo contra Covid-19 em meio a pandemia em suas lives
no Youtube.

Como demonstrado ao longo do texto, é preciso voltar-se as estruturas sistémicas que
perpetuam as distor¢fes no debate publico. A arquitetura de redes e a sociedade informatizada
operam segundo a racionalidade neoliberal, portanto é impossivel pensar em perspectivas de
manutencdo de um debate que preserve o funcionamento da democracia sem que esse aspecto
seja explorado.

Por mais que haja importantes tentativas que partem do direito para combater as
distorgdes aqui descritas, tanto no &mbito nacional, quanto internacional, as alternativas sdo
limitadas e, na maior parte das vezes, agem de forma reativa a discursos que ja atingiram um
altissimo potencial destrutivo.

Assim, é necessario que haja ampla conscientizacdo de como o sistema de redes esta
organizado, com transparéncia das grandes empresas, para que, a partir da compreensdo dos
efeitos reais, sejam formulados mecanismos legais e judiciais adequados a preservacao

democratica.

Consideracdes Finais

Neste artigo foi analisada a estrutura de redes e sua relagdo com o debate publico
atual, avaliando-se a ascensao de discursos antidemocraticos. A partir da exposicéo, é possivel
concluir que a arquitetura de redes no formato plataformizado contribui para a distor¢do do
debate publico. Isso porque a plataformizacdo, acompanhada pela influéncia algoritmica, é
favoravel para a formacao de “filtros bolhas”.

Essa logica acentua o que é chamado de “era da pos-verdade”, pois cria condig¢oes
favoraveis para que 0s usuarios tenham uma experiéncia limitada no debate publico dentro
das redes, o que o torna mais suscetivel a engajar contetdos falsos e sensacionalistas, com
grande apelo emocional.

Ainda, demonstrou-se que a logica de redes replica e incorpora a racionalidade
neoliberal, os fendmenos vistos nas redes sdo os mesmos fendmenos presentes no
neoliberalismo, que contribuem para a ascensdo de governos e grupos de extrema-direita.

Além disso, ficou evidenciado que os politicos utilizam a estrutura plataformizada a
seu favor, e tém nas distor¢des do debate publico uma estratégia de comunicacédo politica, j&
gue a Web 2.0 favorece aqueles que proferem discursos inflamados, pois recompensa com um

grande engajamento os contetidos com forte apelo emocional.



25

Foram citadas ainda medidas judiciais que estdo sendo adotadas — com enfoque no
Brasil —, para controle do ambiente das redes e para a manutencdo democratica, que
notadamente sdo insuficientes.

N&o ha, no entanto, uma conclusdo concreta sobre quais as formas possiveis para
barrar o avanco de tais distorcdes no debate publico. A responsabilidade das instituicGes
tradicionais - como midia tradicional, Estado e justica - ndo pode ser menosprezada, pois
devem combater qualquer forma de discurso de carater antidemocratico. Porém, muitas vezes
as sancdes normativas sao meros paliativos, ja que ndo enfrentam a estrutura de distorcao do
debate publico.

Tal fato denota que, para além da responsabilizacdo dos agentes, é essencial
responsabilizar as grandes empresas de tecnologia e comunicacéo (big techs), uma vez que é a
partir delas que esta estruturado o sistema de redes atual e, em grande medida, ndo sdo
transparentes quanto a sua influéncia na realidade de fato.

Desse modo, ha de se questionar a estrutura que permite que essas grandes empresas
tenham um poder tdo grande e aprofundado sobre a organizacdo do debate publico e,
consequentemente, sobre a propria democracia, que fica fragilizada por um ambiente que

notadamente favorece discursos neoliberais e de extrema direita.
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