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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo principal estudar os principais aspectos e
conceitos que envolvem a tematica em torno da responsabilidade social corporativa
ou empresarial (RSC). O intuito foi demonstrar que a RSC tem influenciado as
empresas no seu processo de gestdao corporativa e que algumas dessas grandes
corpora¢des ao adotar seus principios, vém atingindo resultados positivos que sao
atribuidos por essas empresas as suas praticas de responsabilidade social. Portanto
abre-se um novo paradigma, de um lado as empresas tém que se adequar as novas
regras do mercado e exigéncias da sociedade que cada vez mais se interessa e
fiscaliza suas ac¢des empresariais, por outro lado, a teoria econdmica que ja vem
questionando o principio da maximizacao de lucros, de primazia da teoria
neoclassica, devera buscar novos elementos conceituais mais condizentes com a
realidade econémica, social e politica em que se encontra a firma atual.



INTRODUGAO

‘Economia é o estudo da forma pela qual a sociedade administra seus

recursos escassos” (Mankiw, N. Gregory, 1999, p. 04).

A forma como no periodo industrial e poés-industrial a sociedade mais
desenvolvida tem tomado decisbes, tem trazido preocupacdes em face do
esgotamento de recursos renovaveis e ameacgas ao futuro da humanidade sobre a

face da terra.

Atualmente o debate se faz sobre o Desenvolvimento Sustentavel e
juntamente com ele vem a questdo da Responsabilidade Social das empresas
corporativas. Em outras palavras, como uma empresa inserida no sistema capitalista
de producao cujo objetivo principal deve ser maximizacdo de seus lucros, cresce e
se desenvolve de uma maneira socialmente responsavel, isto &, respeitando o meio

ambiente e a sociedade.

O objetivo do presente trabalho € desenvolver os principais aspectos que
envolvem a Responsabilidade Social Empresarial ou Corporativa (RSE) e o processo

de decisdo destas empresas corporativas.

O sistema de mercado, requer que a Economia cresga e que as empresas
sejam bem sucedidas na competicdo. A responsabilidade social empresarial vem
sendo utilizada pelas empresas como diferencial competitivo, sendo que as mais
engajadas sao exatamente as maiores corporagdes, pois além de possuirem
condigbes de desenvolver projetos no meio social, possuem recursos suficientes para
divulga-los conquistando o consumidor e fidelizando-o a sua marca e a seus

produtos/servicos. (Marketing Corporativo e Social).

As empresas ndo entregam somente seu produto ou servigo, mas a eles
agregam a imagem que desejam projetar e a confiabilidade quanto a qualidade do
que estd sendo entregue. Assim, caso a empresa adote uma postura de
sustentabilidade no longo prazo ela devera agregar uma imagem transparente e ética
nos seus negocios, sempre lembrando que as empresas buscam na sociedade e na

natureza os recursos disponiveis (recursos naturais e humanos) para organizar sua



funcdo-producao e alcangar seus objetivos, sendo portanto devedora desta utilizacao.

Remunerar apenas ja é insuficiente.

A tematica em tomo da RSE sera abordada primeiramente sob o aspecto
tedrico dando énfase a evolucdo histérica do conceito. Seguindo essa mesma
abordagem, serao apresentadas e discutidas as praticas de responsabilidade social

empresarial no Brasil para que se compreenda a evolugao dessas acoes .

Logo em seguida serdo apresentadas as principais justificativas para a
incorporacdo das praticas de RSC no plano de negbcios da firma, sendo
apresentados alguns perfis e exemplos de empresas que estdo buscando a
sustentabilidade de seus negocios através de uma gestdo orientada pela

responsabilidade social.

Também serdo apresentados alguns indicadores de Responsabilidade Social
Corporativa no intuito de se compreender como as ag¢des sociais das empresas

privadas vém sendo apresentadas a sociedade.

E por fim serdo apresentadas as praticas de consumo consciente e o perfil do
consumidor brasileiro para que se compreenda qual o comportamento do consumidor

brasileiro em relacao as praticas de responsabilidade social das empresas.



1— REFERENCIAL TEORICO:

Ja se observam resultados da pratica da Responsabilidade Social nas
grandes corporagbes. E possivel afirmar que as empresas que ndo adotarem
praticas socialmente responsaveis, levando em conta todos os requisitos
necessarios, estardo condenadas a estagnacéo e a represalia do consumidor que

tem praticado o “Consumo Consciente” mundo afora.

A seguir serdo abordadas as teorias “Gerenciais” da firma, que focalizam o
processo de decisdo da firma. O intuito sera o de constatar que o principio de
maximiza¢ao dos lucros de primazia da teoria da firma convencional, ou neoclassica,
vem sendo questionado por varios autores e economistas que consideram a firma
como um agente econdmico real, dotado de conduta, e portanto que abrange um

l6cus de um processo de decisao conflitivo e sujeito as mais variadas restricoes.

Esse processo de decisao conflitivo envolve desde a relacao entre gerentes
(visando prestigio) e acionistas (lucros), assim como os demais publicos com os
quais a firma se relaciona, trabalhadores, consumidores, fornecedores, governo e
sociedade. Por exemplo, para uma empresa pode ser muito mais viavel ter uma
creche para os filhos dos seus funcionarios proxima ao local de trabalho dos
mesmos, do que os pais dessas criancas terem que se preocupar em deixar seus
filhos por um periodo razoavel em locais (creches, escolas) distantes. Se por um lado
a empresa tem custos de manuteng¢ao desses locais, por outro lado, manter uma
creche, pode representar ganho de produtividade, aumento de satisfacdo no
ambiente de trabalho e redugdo no tum-off da empresa. Dessa forma o capitalista
podera auferir maiores lucros, menores riscos de instabilidade de seus funcionarios
que resistirdao mais a buscas por novas oportunidades por um simples aumento de
salario e ainda ha o ganho de prestigio e reconhecimento da sociedade por suas

acodes sociais.

Outros exemplos de conflitos de interesses entre a firma e seus publicos de

relacionamento, podem ser citados abaixo:

Os consumidores ao estarem cada vez mais bem informados a respeito das

acdes das empresas, em decorréncia do aumento e da velocidade dos meios de



comunicagdo, sao mais exigentes em relagdo ao que estdo consumindo. Com isso, a
firma tem que se preocupar cada vez mais com a qualidade e a seguranca no
consumo de seus produtos, tal fato requer investimentos cada vez maiores em
pesquisas e desenvolvimento que agreguem qualidade e valor ao que esta sendo
produzido e fornecido pela empresa no mercado. Além disso, exemplos
internacionais, como é o caso da empresa Nike, cuja divulgacdo de que suas
empresas estavam empregando mao de obra infantil na fabricacdo de produtos, fez
com que as agoes da companhia despencassem na bolsa de valores e suas vendas
caissem drasticamente nos paises desenvolvidos, demonstram a sensibilidade do
consumidor frente as a¢oes empresariais e o conflito que existe nessa relacdo entre

consumidor e empresa.

Com relagao ao governo, um exemplo de conflito que existe entre empresas e
governo pode ser enfatizado no que diz respeito aos investimentos publicos nas
areas de infra-estrutura como aeroportos, estradas, portos maritimos, ferrovias, enfim
toda malha de transportes do pais. Esses investimentos sao de extrema importancia
para as empresas escoarem sua producao no mercado consumidor, no entanto,
muitas vezes issoO nao é realizado de forma adequada ou suficiente, seja por falta de
recursos financeiros ou por ineficiéncia da administragao publica na aplicacao desses
recursos, o que prejudica o desenvolvimento produtivo das empresas. Se por um lado
o governo tem a responsabilidade de investir e aplicar os recursos auferidos dos
impostos arrecadados da sociedade, por outro, as empresas tem a obrigagao legal e
institucional de recolher devidamente seus impostos para que o governo possa
investir esses recursos em areas que sao de interesse da prdpria companhia, como é

o caso da malha de transportes.

A sociedade por sua vez, apresenta um conflito de interesses com a firma no que
diz respeito a administracdo dos recursos disponiveis (naturais e humanos), tais
recursos por serem utilizados pela iniciativa privada, devem ser empregados de
forma sustentavel, isto €, de tal maneira que seu consumo presente ndo provoque a
escassez desses recursos para as futuras gerac¢des. Se por um lado as empresas
consomem 0S recursos naturais e humanos disponiveis, por outro lado ha uma
preocupacao da sociedade pela forma como vém sendo consumidos e administrados

estes recursos pela iniciativa privada, o que torna as empresas co-responsaveis pela



preservacao de tais recursos. Tal fato traz a tona a tematica em torno da
responsabilidade social corporativa, que ainda representa um conflito de interesses
para muitas empresas, ja que a aplicagdo de seus principios e valores requer uma

mudanca na filosofia e concepgao da gestdo empresarial empregada na companbhia.

Todos os exemplos citados apresentam-se como alguns dos inimeros conflitos
de interesses que se disseminam na cadeia de relacionamento da firma, e portanto

cabe a mesma buscar administra-los da melhor forma possivel.

1.1 - ATEORIA DA FIRMA GERENCIAL: ENFOQUES NO PROCESSO DE
DECISAO DAS EMPRESAS.

Existe entre os economistas e tedricos que estudam a Teoria da Firma
grande controvérsia em torno do principio da maximizagcado de lucros. O debate é
decorrente do conflito de interesses entre proprietarios (acionistas), visando
aparentemente maximizar lucro, e gerentes, visando aumentar vendas. As novas
teorias da firma que focalizam o processo de decisdo e os correspondentes objetivos
da empresa sao classificadas em “gerenciais” e “comportamentais”, sendo o seu
ponto de partida a recusa do principio de maximizagao de lucros como norma

absoluta de decisao da firma. (Possas, 1990, p. 41 a 43).

Um dos pioneiros destacados na abordagem das teorias gerenciais foi
Baumol', que construiu um modelo de comportamento no qual o valor das vendas ¢

maximizado a longo prazo, sujeito a restricao de uma lucratividade minima.

O modelo parte do principio de que os gerentes preferem enfatizar o aumento

das vendas em lugar do lucro, em beneficio de maior prestigio, lhes garantindo

' Willian J. Baumol (1922), nova-iorquine, professor emérito de Princeton University ¢ do C.V. Starr Center for
Applied Economics of New York University, a qual dirige. Entre suas obras mais conhecidas ¢ de maior
influéncia na teoria ccondmica destacam-se 0 Modelo de Tobin-Baumol ¢ sua Teoria do Crescimento. Idealizado
por James Tobin ¢ reformulado por William Baumol, o modelo matematico de Tobin-Baumol ¢ o exemplo por
exceléncia que explica a demanda por dinheiro pelo motivo transagio, isto é, com o objetivo de troca-lo por bens
¢ servigos, levando em conta o motivo “especulagdo”.

Outra contribui¢do importante dec Baumol foi a explica¢io do crescimento econdmico como efeito da inovagio,
considerando o empresario uma figura central, cuja missdo principal ndo € inventar ¢ nem sequer assumir risco,
que deveria ser assumido por seu sécio capitalista, ¢ sim saber atender as necessidades dos demandantes de
forma rapida ¢ adequada.



melhores salarios e empregabilidade. Baumol observa que a maximizacao das
vendas em lugar dos lucros garante maior estabilidade e menor risco na operacao da
empresa a longo prazo, principalmente em condi¢des de incerteza com flutuagdes de
demanda, além de fortalecer a competitividade da mesma frente as suas rivais. A
existéncia de um lucro minimo justifica-se pela necessidade em sanear as despesas
de investimento em capital fixo (expansao da empresa) e os gastos necessarios para
ampliagdo e sustentagcdo das vendas. A idéia principal desse modelo é a de que o
crescimento da receita de vendas se da em decorréncia do sacrificio do nivel de
lucros. O suposto “trade — off” entre lucros e vendas estaria apoiado na hipétese de
que maiores vendas sao obtidas mediante maiores despesas, e nado apenas

reduzindo preco, como na hipétese convencional. (Possas, 1990, pg. 44 a 45).

Outro autor que aborda a teoria da firma de modo semelhante ao de Baumaol,
é O. E. Willianson?. Em seu modelo o principio da maximizacao de lucros é
descartado como objetivo central, sendo substituido por diversos objetivos parciais
atribuidos a administracao, que sao reunidos na maximizacao de uma funcao
utilidade gerencial que compreende salarios, segurancga, prestigio profissional e
despesas discricionarias (gastos gerenciais). Parte-se também do pressuposto de
que a dissociagao entre propriedade e controle na grande empresa moderna reduz
consideravelmente a influencia dos acionistas na definicao do comportamento da
empresa. Outro aspecto comum ao modelo de Baumol é a exigéncia de uma
lucratividade minima que assegure a satisfagcdo dos acionistas e financiamento da
expansao através dos investimentos. A maior contribuigdo de Willianson a teoria da
firma, foi a introducdo da nocado de firma multidivisional, decomposta nao mais em
departamentos, producgdo, vendas, pessoal mas em unidades de produgao
autbnomas correspondentes a variedade de produtos fabricados pela grande

empresa diversificada. (Possas, 1990, pg. 46 a 48).

2 Oliver E. Williamson (1932) é um destacado tedrico do novo institucionalismo. Fez doutorado pela
Carnegic-Mellon University, em 1963, e ¢, atualmente, professor de "Economics and Law” da Universidade da
California, em Berkeley. E o formulador do conceito de "mecanismos de governo” (Mecanismos de controle de
governo) que se refere aos sistemas de controle dos riscos associados a qualquer transagdo. Seus campos
principais de pesquisa sdo: economia das instituigdes, estratégia das organizagdes, burocracia. politica e custos
de transagao.
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A contribuicado de maior influencia e impacto dentre o grupo de modelos
gerenciais para a teoria da firma foi a de Robin Marris®, além de ser muito mais
abrangente que as anteriores, incorporou elementos dinamicos na sua analise. A
hipotese central é a de que a firma tem como objetivo principal o de maximizar sua
taxa de crescimento (ativos ou vendas) ficando restrita a manter uma lucratividade
minima para sua seguranca financeira. A premissa basica € de que existe certa
independéncia da administragao frente aos acionistas, ou seja, ha um peso crescente
dos lucros retidos em detrimento dos distribuidos e a primazia do crescimento
maximo da firma em relagdo a maximizagao de lucros. As relagdes entre a firma e a
demanda por seus produtos € construida em bases dinamicas, isto &, ela é definida
pela correspondéncia entre os lucros e a capacidade produtiva (ativos) relativa ao
conjunto de produtos que a empresa vende. A firma é vista como uma corporagao
que vende um mix de produtos, o qual pode ser representado por uma fronteira de
lucros versus capital (indicando tamanho) que expressa as condi¢cdes de absorcao

pelo mercado daqueles produtos. (Possas, 1990, pg. 47 a 49).

O modelo de Marris é analisado em partes sob trés aspectos: o crescimento
da demanda e seus condicionantes; as limitagdes do crescimento da oferta; e a

funcao utilidade da firma que deve ser maximizada.

Sob o aspecto do crescimento da demanda, a empresa pretende tomar

algumas decisdes frente as vendas:

- a empresa define sua propria curva de fronteira lucro versus tamanho, aplicada a
cada momento de tomada de decisdao e do ponto de partida onde deve operar, ou

seja, estabelecer o tamanho desejado;

- a definigdo do ritmo de crescimento das vendas em fung&do da taxa de lucros
associadas a duas condi¢des essenciais: a publicidade, que busca o fortalecimento
dos produtos ja existentes e a diversificagdo da produgao, apoiada na P&D (Pesquisa

e Desenvolvimento).

Os obstaculos que se opdem a esse modelo sdo basicamente os custos

crescentes de criagdo de Demanda: Publicidade, marketing, P&D como os gerenciais

* Robin Marris, ¢ cconomista reformado do Birkbeck College da Universidade de Londres, destaca-se por sua
obra seminal de 1964 "The Economic Theory of Managcerial Capitalism".



(efeito Penrose). Ambos sao fatores de redugao de lucro compativel com uma dada
taxa de crescimento da empresa (em ativos ou vendas) determinando uma fronteira

decrescente. (Possas, 1990, pg. 49 a 51).

Em relagao as limitagdes do crescimento da oferta, sao essencialmente, as
que afetam os custos efou a eficiéncia administrativa e as restricdes financeiras da
empresa. Com relagao a primeira, dizem respeito aos custos unitarios crescentes e a
consequente reducao na taxa de lucros, que surgem em decorréncia da perda de
eficiéncia administrativa frente a expansao da firma a partir de certo nivel (efeito
Penrose). Este efeito ndo afeta somente o processo de diversificagdo da firma, mas
também as demais atividades gerenciais voltadas a expansao. Outro aspecto
levantado por Marris, considerado por Possas como um dos mais relevantes é que
diz respeito aos condicionantes financeiros de expansao da empresa. Possas levanta
uma questao crucial para entendimento do processo de decisao da firma neste
modelo: “a questao que se coloca é: se nao ha uma preocupagao da cupula decisoria
em maximizar os lucros (ou sua taxa), o que a impediria de maximizar o crescimento
da empresa, mesmo que o fizesse, pelas razbes apontadas, em detrimento da taxa
de lucro?”. A resposta a essa pergunta diz respeito ao crescimento da capacidade
produtiva que deve ser financiada em decorréncia de uma oferta de recursos

financeiros que ndo é ilimitada mas depende diretamente da taxa de lucros.

Ou seja, a expansao com recursos proprios requer um nivel minimo de
dividendos que seja aceitavel pelos acionistas e que assegure o prego das agoes,
para que nao haja ameaca no controle administrativo da empresa por takeover. Outro
aspecto relacionado a importancia da taxa de lucros, diz respeito & expansao da
empresa com base em recursos adquiridos externamente, seja através de
empréstimos ou lancamento de agdes no mercado: € uma operacao custosa e
crescentemente arriscada para um dado nivel de dividendos, sob pena da reducéo do
nivel de preco das agdes e de perda do controle acionario (takeover). Nos dois casos
a condigdo de uma rentabilidade minima representa a garantia de seguranga
financeira tanto para os acionistas como para os administradores. (Possas, 1990, pg.
52 a 53).

A funcdo utilidade da firma que deve ser maximizada consiste em igualar a

taxa de crescimento da demanda com a taxa de crescimento da oferta. A logica



dessa equalizagao consiste em expressar a relativa autonomia gerencial na grande
empresa moderna frente aos interesses dos proprietarios (acionistas), que se traduz
em motivagcdoes e aspiragbes econdmicas, sociais € psicolégicas assimilaveis ao

crescimento da firma e ndo a maximizagao de lucros. (Possas, 1990, pg. 55 a 56).

1.2 — O PROCESSO DE GLOBALIZACAO

O processo de globalizagdo que se intensificou no final do séc. XX |,
promoveu mudangas estruturais em ambito social, econdmico e politico em diversas
sociedades do sistema capitalista. A influéncia do livre comércio e das novas
tecnologias gerou grandes somas de riqueza, em contrapartida acentuou graves
problemas sociais percebidos em diversas nagdes e sociedades que nao
conseguiram adentrar de forma igualitaria nesse processo. Mas como conceitualizar
o termo “Globalizagao”?. Segundo Baumann, em sua obra intitulada “O Brasil e a
Economia Global”, nao ha uma definigao precisa do conceito, pois se trata de um
processo histérico complexo que compreende uma variedade de fendbmenos

(econbmicos, culturais, politicos, e sociais).

A primeira etapa desse processo (1450 a 1850) pode ser caracterizada pela
expansado mercantilista, que abriu aos conquistadores europeus as terras do “Novo
Mundo”. Esta estabeleceu um soélido comercio entre a Europa (fornecedora de
Manufaturas), Africa (fornecedora de Escravos) e América (exportadora de produtos
coloniais). A ideologia do Mercantilismo era uma s6, a de acumular riquezas, com
isso se estabeleceu uma relacado de subordinacao entre as colonias e as metropoles.
As consequéncias desse processo foram agravantes para as colbnias de exploragao,
como as verificadas na América do Sul (Brasil), onde as riquezas naturais (metais
preciosos, fauna e flora) foram exploradas e danificadas de tal forma que se tornaram
extintas num certo momento. Ndo se deve negar também que em quase toda a
América ocorreu uma dizimacao dos povos indigenas que sofreram com a
desapropriagdo de suas terras e com as diversas epidemias contraidas de
colonizadores Europeus. Aléem disso, a politica mercantilista teve sua sustentagao na
mao de obra escrava, através da brutal exploracao dos negros africanos que eram

transportados até as colonias por navios negreiros, onde eram obrigados a trabalhar



nas lavouras e minas num regime de escravidao forgado e desmedido. (SCHILLING,

Voltaire, Globalizagao, ontem e hoje).

A segunda fase (1850 — 1950) é marcada pela expansdo dos efeitos da
primeira Revolugdo Industrial, ocorrida na Inglaterra no século XVIII, época em que a
Sociedade e a Economia passam a ser regidas pelos interesses da industria e do
capital financeiro, ideologia que se estendeu pelos principais paises da Europa
(Franga, Bélgica, Alemanha e ltalia). Os lideres desse processo foram a burguesia
industrial e os banqueiros, donos do capital financeiro advindo desse processo. A
doutrina econdémica predominante da época era o Liberalismo Econémico de Adam
Smith e David Ricardo, o chamado “laissez-faire”, que defendia o livre comércio sem
nenhuma intervengao do Estado pois o préprio mercado se encarregaria do equilibrio
entre a oferta e demanda de bens. No entanto, o que se observava era um impasse
entre a teoria e sua aplicagao dentro e fora dos paises que a defendiam, pois a
grande maioria dos paises era protecionista internamente em defesa de suas
industrias nacionais quando viam suas economias ameacgadas externamente e

propagadoras de pratica do livre comércio nos demais paises.

Outro fator importante deste periodo é a transigao da mao de obra escrava
para a assalariada, marcando o fim da escravidao. Fato este que vem a ocorrer
devido ao progresso do consumo e o risco que a Escravidao representava para este
novo sistema, além disso a indignacao em relagao ao trabalho escravo percorreu o
mundo todo com os movimentos abolicionistas, com isso houve uma forte pressao

para o seu fim. (SCHILLING, Voltaire, Globalizagdo ontem e hoje).

A Globalizagao recentemente é marcada pela reestruturagdo da economia
mundial como resposta ao modelo de crescimento das economias industriais
capitalistas do pos-guerra , baseado na produgao de bens de consumo duravel, com
tecnologias altamente intensivas em capital, grandes consumistas de energia e
poluidoras do meio ambiente. O fim da Guerra fria entre Estados Unidos e Russia
em 1989 provocou o declinio da produtividade do capital e das margens de lucro a
nivel Global, provocando uma recessdo da produgao e crises de desemprego
espalhadas pelo mundo todo. Essa crise estrutural do sistema capitalista mundial
exige uma reestruturacdo das economias dos paises lideres e tambem periféricos. A

tese defendida pelos paises capitalistas centrais e por outros organismos mundiais,
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como o FMI (Fundo Monetéario Internacional) e Banco Mundial € a integracao
econdmica baseada em principios neoliberais, isto é, que contemplem a liberalizagdo
dos mercados e do Estado minimo. (ALCOFORADO, 1997, p. 14-15).

O desenvolvimento do capitalismo global assentado nesta nova premissa
gera um impasse a sua ordem, de um lado surge a necessidade de compatibilizar o
aumento de produtividade com a introdugao de novas tecnologias, e por outro lado,
surge a necessidade de integrar os mercados globais, de forma a atenderam os
interesses nacionais. No entanto a conciliagdo de novas tecnologias com a criacao de
novos postos de trabalho s6 sera alcangada com a redugao progressiva da jornada
de trabalho, e a reestruturagao econdmica baseada nos principios globais s6 estara
de acordo com 0s anseios nacionais atraves da criagdo de entidades supranacionais

gue possam regular e atender todas as nagdes de forma igualitaria.

Os paises que adotarem os principios neoliberais desse processo sem estes
requisitos estardo fadados a marginalizagao e a estagnagao de suas economias. A
integracdo econémica € um fato e deve ser perseguida por todos os paises de uma
forma gradual e estruturada. (ALCOFORADO, 1997, p. 16). .
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2. RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA
2.1 A EVOLUGAO HISTORICA DO CONCEITO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

A evolugao conceituai do termo Responsabilidade Social Corporativa ocorreu
durante o século XX, em dois momentos, no 1° momento sob a ética da sociedade
industrial, com o surgimento da Filantropia Social . E no 2° momento sob a o6tica da
sociedade pods-industrial, quando o conceito evolui e passa a incorporar as
necessidades dos agentes sociais da firma, funcionarios, consumidores,
fornecedores, ou seja todo o publico com o qual ela se relaciona, no seu plano de
negocios. Sendo assim, além do conceito de filantropia surgem outros durante este
processo, como, voluntariado empresarial, cidadania corporativa, responsabilidade
social corporativa, e por ultimo o de desenvolvimento sustentavel. (Tendrio, 2004,
p.13-14).

2.1.1 Primeira Fase (Sociedade Industrial — Inicio do Século XX Até A Década de
1950)

Este periodo foi marcado pela transigdo da economia agricola para a
industrial, onde a ideologia predominante era o liberalismo econbmico de Adam
Smith, Malthus, David Ricardo e Stuart Mill. Sendo assim a visao classica de
responsabilidade social incorporava os principios liberais, pelos quais caberia ao
Estado qualquer acao de cunho social, enguanto as empresas deveriam buscar
somente a maximizagdo do lucro, a geragcao de empregos e o pagamento de

impostos, exercendo desta forma sua fungao social.

A evolugao tecnologica, juntamente com a teoria organizacional do trabalho
foi responsavel por uma alteracao no processo produtivo, ampliando as discussbes
sobre o conceito de responsabilidade social e o papel das corpora¢bes em relagao a

seus empregados. (Tenorio, 2004, p. 15).

A alteragado no processo produtivo fez surgir a administragdo cientifica que
visava o aumento da produtividade do trabalhador, diminuindo os seus desperdicios.

Sendo assim seus principais idealizadores, Taylor, Ford e Fayoll, levaram a teoria
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liberal para a cadeia de produgéo, onde o objetivo de maximizagao de lucros estava
presente em todas as etapas do processo produtivo, e as praticas de
responsabilidade social, além de nao serem incentivadas eram até mesmas

condenadas, ndo sendo de responsabilidade das companhias. (Tenorio, 2004, p. 16).

Sendo assim, no inicio do século XX, as praticas de responsabilidade social
limitavam-se apenas a atos filantrépicos, como doacgbes realizadas por empresarios
ou por meio da criagao de fundagbes empresariais, como a Ford, de natureza juridica
privada mas com finalidades n&o lucrativas, fosse na area cultural, de pesquisa
cientifica, ou outras. O liberalismo econdmico juntamente com a administragcao
cientifica contribuiram para o crescimento da produgado e da acumulagao de capital,
porém o processo de crescimento e desenvolvimento das industrias causou danos a
qualidade de vida, ao meio ambiente e produziu desequilibrios ainda mais graves nas
relacbes de trabalho. Com isso, a sociedade passou a pressionar empresas e
governos a tomarem providéncias para solucionarem os problemas gerados pelo

desenvolvimento industrial rapido e forte. (Tenorio, 2004, p. 17).

Com as consequéncias nefastas geradas pelo processo de industrializagao, a
obrigagao das empresas em relagdo aos seus agentes sociais comegou a se
modificar. Ela passa a se preocupar ndo apenas com suas obrigagdes legais como o
pagamento de impostos, sociais (geragao de empregos) e comerciais (lucro), mas
também com o impacto de sua empresa sobre 0 meio ambiente e sobre a vida dos
seus colaboradores. Portanto até a década de 1950, o conceito de responsabilidade
social empresarial era entendido como a habilidade da empresa na geragao de lucros
e de emprego, pagamento de impostos e cumprimento de suas obrigagbes legais.
(Tenodrio, 2004, p. 18).

2.1.2 Segunda Fase (De 1950 Até Os Dias Atuais)

Este periodo foi marcado pelo surgimento da economia pés-industrial, em
decorréncia das mudangas ocasionadas pelo pensamento Keynesiano, pelo qual o
Estado passa a intervir fortemente na Economia. Estas mudangas colocam em

questdo o objetivo principal de maximizagdo de lucros das empresas e o seu papel



nesse novo contexto social. A sociedade industrial buscava o crescimento
econdbmico, ja a sociedade poés-industrial busca o aumento da qualidade de vida, a
valorizagdo do ser humano, o respeito ao meio ambiente, a organizacdo empresarial

de multiplos objetivos e a valorizagao das ag¢des sociais. (Tenorio, 2004, p. 19-20).

Sendo assim, o conceito de responsabilidade social empresarial
contemporaneo esta ligado aos valores adquiridos pela sociedade po6s-industrial, que
entende que a companhia deve incorporar em seu plano de negocios, objetivos

sociais que a integrem a sociedade.

Galbraith (1982), afirma que o avango tecnolodgico levou ao surgimento das
companhias “amadurecidas”, as quais buscam no conhecimento seu principal fator de
produgao e visam nao somente a maximizagao dos lucros, mas também ao aumento
de capital, o planejamento, e a qualificagdo de seus colaboradores. Ainda, segundo
ele, os administradores dessas companhias passam a orientar-se por objetivos
socios econdémicos, como a contribuicdo do crescimento do PIB (Produto Interno
Bruto) e a reducdo do desemprego, por meio da promogao do crescimento da

empresa, em termos de expansao das vendas. (Tenorio, 2004, p. 21).

As primeiras tentativas de definicho do termo responsabilidade social
ocorreram nos Estados Unidos, por volta de 1950, e se disseminaram na Europa por
volta da década de 60 e 70. A idéia fortaleceu-se nos anos 90, quando as empresas
aumentaram sua atuagdo na area social, desenvolvendo projetos que beneficiavam
varios segmentos. As companhias compreenderam que a responsabilidade social
corporativa tornara-se uma estratégia competitiva que deveria ser incorporada aos

negocios da firma. (Parente, 2004, p. 5).

A pratica da responsabilidade social é observada em todos os setores da
sociedade: governos, empresas, ONGs (Organizagbes ndo governamentais), contudo
é nas empresas privadas que esta a grande possibilidade de mudanga, pois s&o elas
que, dada a escala de sua atuagéo, concentram poder econémico e capacidade de
estimular seus muitos colaboradores (stakeholders) a contribuir com melhorias para a
sociedade em geral. Exigir praticas de responsabilidade social nas empresas nao
significa repassar a elas atribuigdes que cabem ao Estado, mas sim gerar nas

empresas uma cultura corporativa capaz de estimular um novo modelo de
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desenvolvimento econdmico e social em todas as relagdes enddgenas e exdégenas da

organizacao. (Parente, 2004, p.5).

Incluir a responsabilidade social na gestao de negocios da empresa significa
estabelecer um processo continuo de adogédo de elevados principios e valores
compartilhados nas relagbes da companhia com seus diversos publicos de interesse
como (funcionarios, consumidores, fornecedores, acionistas, parceiros do governo,

comunidade e meio ambiente). (Parente, 2004, p. 7).

2.2 CONCEITOS PRELIMINARES LIGADOS A RESPONSABILIDADE SOCIAL
CORPORATIVA

2.2.1 Desenvolvimento Sustentavel: E a utilizagdo dos recursos do planeta de forma
eficaz no intuito de satisfazer as necessidades atuais, sem impedir que as geragdes
futuras se privem desses recursos e possam evoluir normalmente. (Parente, 2004, p.
7)

2.2.2 Consumo Consciente: trata-se do consumo de bens e servigos que atendam as
necessidades individuais, e melhorem a qualidade de vida, sem afetar de forma
negativa o meio ambiente, evitando o desperdicio dos recursos naturais de modo a

preserva-los as futuras geragdes. (Parente, 2004, p. 7).

2.2.3 Responsabilidade Social Empresarial ou Corporativa: € entendida como a
forma de gestdo que se define pela relagdo ética e transparente da empresa com
todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas
empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentavel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais para as geragoes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a reducdo das desigualdades sociais. (Fonte:Instituto
Ethos).

2.2.4 Stakeholders: Sao grupos de interesse que se relacionam, afetam e s&o

afetados pela organizagdo e suas atividades (publico interno — colaboradores,
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comunidade, fornecedores, acionistas, proprietarios, investidores, governo,
concorrentes, clientes e resumidamente toda sociedade que os engloba). (Instituto
Ethos, 2002).
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3. UM BREVE RETRATO DA EVOLUGAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL
CORPORATIVA NO BRASIL.

A histéria do Brasil € marcada pela construcdo de uma sociedade
caracterizada por enorme desigualdade sécio-econdmica geradora da exclusdo de
milhbes de brasileiros dos beneficios acumulados durante o processo de
desenvolvimento. As Ultimas décadas do século XX presenciaram a mobilizagio da
sociedade no sentido de buscar amenizar este quadro e contribuir para transformar o
Brasil em um pais com mais justica social, incluindo social e economicamente

crescentes parcelas da populagao desfavorecida. (Parente, 2004, p. 1).

As empresas atualmente nao estdo mais limitadas simplesmente ao
pagamento de impostos e cumprimento das leis, elas precisam contribuir para a
construgdo de uma sociedade mais justa, agindo de maneira socialmente
responsavel e de forma transparente. O proprio consumidor vé com outros olhos a
empresa que age de uma maneira socialmente responsavel com seu publico de
interesse (consumidores, fornecedores, funcionarios e governo) e chegam até
mesmo a punir com boicotes aquelas empresas que nao agem de uma forma
socialmente correta, ou seja que nao protejam o meio ambiente como meio de
contribuir para o crescimento de uma sociedade mais justa e igualitaria. (Parente,
2004, p. 1).

Neste sentido, no Brasil, a discussao sob o tema de Responsabilidade Social
estd associada a transicdo de valores que o pais atravessa, de uma sociedade
industrial, onde a responsabilidade social assume carater econdmico, para uma
sociedade poés-industrial com a valorizacao de aspectos relacionados a melhoria da
qualidade de vida. (Tenorio, 2004, p. 26).

Analisando o Relatorio de desenvolvimento humano elaborado pela
Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), pode-se verificar que o Brasil apresenta um
conjunto de indicadores econdmicos e sociais que s&o tipicos de um pais em
desenvolvimento, de base industrial. Contudo, os dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) indicam que a atual economia apresenta uma
caracteristica de servicos. Esse fato demonstra a transicao econémica que o pais

atravessa, de economia industrial para servigos. Segundo o IBGE (2002), o setor de
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servigos apresenta uma participagdo de 59% do total do PIB, e a agricultura e a

industria somam o restante dos 41% do PIB (Tendrio, 2004, p. 26).

De Masi (apud Tendrio 2004, p.26) diz que o Brasil, apesar de sua condicédo
econdmica, reune caracteristicas que possibilitariam a sua orientacdo rumo a uma

economia pos-industrial:

Entre todas as areas subdesenvolvidas, as primeiras a realizarem o salto
poderiam ser areas como o sul da Italia ou como parte do Brasil, materialmente
pobres, mas culturalmente ricas. Nao tém dinheiro, mas ja absorveram idéias do

radio, da televisdo, da universidade.

No Brasil o movimento intensificou-se na década de 1990, com o surgimento
de diversas organizagbes nao governamentais e com o desenvolvimento do terceiro
setor. Instituicbes como a Fundac¢ao Abring, o Instituto Ethos de Responsabilidade
Social e a Rede de informacao do Terceiro Setor (Rits) foram criadas com o objetivo
de destacar a importancia das ac¢des sociais para os negocios e para a sociedade.
Assim, termos como filantropia Empresarial, cidadania empresarial, ética nos
negocios, voluntariado empresarial e responsabilidade social tém sido incorporados

ao vocabulario corporativo. (Tenério, 2004, p. 27).

Outro fator importante para a disseminagcdo da tematica em torno da
Responsabilidade Social corporativa no Brasil foi o surgimento do Balango Social. A
origem desse novo conceito foi discutida inicialmente pela ADCE (Associa¢ao dos
Dirigentes Cristdos de Empresas) em 1977 no 2° Encontro Nacional de Dirigentes
Cristdos de Empresas. A partir dessa discussdo o tema Responsabilidade Social
Corporativa comecou a ser disseminado no meio empresarial brasileiro. No entanto o
Balanco social efetivamente comegou a ser divulgado por algumas empresas na
década de 90, algumas poucas na verdade, comecaram a divulgar sistematicamente
em balancos e relatérios sociais as a¢des realizadas em prol da comunidade, do
meio ambiente e do seu proprio corpo de funcionarios. (Prémio Ethos Valor, 2002,
p.186).

O Balango Social reiune um conjunto de informagdes relativas as atividades

sociais desenvolvidas por uma empresa com o intuito de demonstrar as agoes
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desenvolvidas em relagdo ao ambito interno e externo e o valor gasto. O balanco
Social pode ser caracterizado ainda como uma radiografia do comportamento da
empresa em relacdo as suas responsabilidades publicas, ao relacionamento com os
stakeholders e a preservagdo ambiental, sendo uma forma de avaliacdo do seu
comportamento perante a sociedade. Sua decisdo de publicagcdo no Brasil esta
condicionada a vontade publica e ao grau de compromisso social de cada empresa.
(Prémio Ethos Valor, 2002, p. 64-65).

Tratando-se deste aspecto uma quest&o muito discutida em torno do tema se
faz em torno do projeto de lei numero 3.116/97, apresentado pela Deputada Marta
Suplicy e pelas deputadas Maria da Conceicdo Tavares e Sandra Starling, que
terminaram seus mandatos em 1998. Esse projeto de lei, formulado a partir da lei
francesa (rapoort Sudreau), obriga as empresas privadas com mais de cem
empregados e as empresas publicas, as sociedades de economia mista e algumas
outras, independentemente do numero de funcionarios, a elaborar e publicar o
balanco social. E é justamente a obrigatoriedade do balang¢o social uma das causas

da discusséo.

A Comissdo Mobiliaria de Valores (CMV) por exemplo apoia a adogdo do
balanco Social pelas empresas mas nao de forma compulséria. Existem ainda outros
organismos que apoiam o balanc¢o social como IBASE (Instituto Brasileiro de Analises
Sociais e Econdmicas) que promove a divulgacdo de balangos sociais pelas
empresas e até possui um modelo de balango que se tornou referéncia para as
organizacoes. Além disso, como forma de incentivo, as empresas que o divulgam
recebem um selo que pode ser exposto na empresa e em todos os seus documentos
oficiais. (Prémios Ethos Valor, 2002, p. 186-189).

No Brasil, ainda se confunde muito a responsabilidade social com
investimentos que a empresa faz na comunidade. Existem empresas que investem
em acbes na comunidade, mas desconhecem o grau de escolaridade dos seus
funcionarios. A responsabilidade social vai muito além de atos de filantropia
empresarial, e ndo se constitui em negdcio distinto das decisbes empresariais, ao
contrario ela deve ser incorporada na gestdo da empresa e disseminada entre seus

colaboradores. A tendéncia € que as empresas estejam cada vez mais dependentes
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dos consumidores, dos cidadaos, dos empregados, dos fornecedores de produtos,

enfim todos seus publicos de interesse. (Prémios Ethos Valor, 2002, p. 188).

Em 1999 o Instituto de Pesquisa Econdmica e Aplicada (IPEA) realizou uma
pesquisa sobre a Acao Social das Empresas, na Regiao Sudeste do pais, no intuito
de conhecer melhor a atuagao das empresas no dmbito social. A pesquisa revelou
que as empresas mais antigas, com mais de dezesseis anos, apresentam um maior
grau de comprometimento com as ag¢bes sociais do que as mais recentes,
independente do seu tamanho, grande ou pequena. Outro aspecto observado é que
nessa regiao do pais as empresas comerciais e industriais realizaram mais agdes
para a comunidade do que os demais setores da economia. Ainda, essas agoes
foram mais de cunho assistencialista e de alimentacdao do que de seguranga e
educacgao, por exemplo, e também voltadas ao atendimento das criangas. Segundo o
IPEA,

“A reduzida participagdo das empresas em atividades de educacédo, alfabetizagdo e formacgégo
profissional, associada a prioridade conferida as areas de assisténcia e alimentagdo, parece indicar
que a atuacgdo do setor privado em atividades comunitarias ndo obedece a uma légica de interesse
estritamente mercantil, mas, sim, ao atendimento difuso das principais caréncias sociais que afetam os
pobres brasileiros. Ou seja, o movimento em prol dos mais necessitados é muito mais de cunho
assistencial do que um investimento na melhoria da qualidade de uma mé&o-de-obra potencial.”
(Prémio Ethos Valor, 2002, p.247).

O que se observa € que o grande motor da agao social € a filantropia. Mais
de 80% dos empresarios de pequeno e médio porte realizam agbes sociais por
motivos humanitarios, em contrapartida 61% dos dirigentes de empresas de grande
porte promovem essas agdes no intuito de atender as comunidades que habitam as
vizinhangas da empresa. A minoria € motivada por isengdes tributarias (dedugao no

IR) e poucos acreditam estar complementando a agao do governo.

Segundo o Instituto Ethos, as enormes caréncias sociais e deficiéncias que
agravam as desigualdades sociais do nosso pais ddo a responsabilidade social
empresarial uma importancia muito maior. A sociedade espera que as empresas
assumam um novo papel, o de agentes de uma nova cultura, e construtores de uma
sociedade melhor. (Prémio Ethos Valor, p. 246-250).
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4. JUSTIFICANDO A PROMOGAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL
CORPORATIVA (RSC)

O crescente nivel de informagao e conscientizagao da sociedade nas Ultimas
décadas em decorréncia do processo de Globalizagdo, alterou a gestdo das
empresas que passaram a assumir novos compromissos. Além dos habituais de
ordem econdmica, maximizagao de lucros e redugdo de custos, elas foram impelidas
a promover o bem estar da sociedade como um todo. Manter-se num mercado
altamente competitivo e sem fronteiras e administrar-se dentro deste novo conceito
tem sido um desafio a gestdo das empresas, pois necessitam utilizar-se de
estratégias que levem em consideragdo a melhoria de qualidade de vida, a

valorizagao do potencial humano, o equilibrio ecol6gico e a equidade social.

No entanto, sabe-se que a empresa do sistema capitalista s6 se comporta de
forma socialmente responsavel quando sua sobrevivéncia estd ameacada, isso
porque, mesmo com a vigilancia que a sociedade vem exercendo e de organismos
publicos nacionais e internacionais, a loégica do mercado nao mudou. A atuagao
responsavel nem sempre é um ato voluntario das empresas, ela esta vinculada a
mecanismos de controle social, por agdes fiscalizadoras e, também pela imagem da
empresa que se projeta para os diferentes publicos com os quais ela se relaciona
(Stakeholders). (Karkotli, 2004, p. 15-16).

Existem varios elementos que podem motivar a promog¢ao da RSC, isso pode

ocorrer por pressoes externas, pela forma instrumental ou por questdes de principios.

As pressoes externas referem-se as legislagbes ambientais, aos movimentos
dos consumidores e as reivindicagbes das comunidades afetadas pelas atividades
industriais. Estes argumentos partem da sociedade p6s-industrial, cujos valores sao
representados pela melhoria da qualidade de vida da sociedade e nao apenas pela
prosperidade econdmica. Outro elemento externo que exerce forte influéncia e
pressdo na pratica de RSC, como ja foi dito anteriormente, € o processo de
globalizagao. Organismos internacionais, como a Organizagao Mundial do Comércio
(OMC) e a Organizagdo das Agbes Unidas (ONU), através do programa Global
Compact, estao incentivando empresas em todo mundo a adotar cédigos de conduta

e principios basicos relacionados a preservagdao do meio ambiente, as condigbes de
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trabalho e ao respeito aos direitos humanos. Azambuja (2001) argumenta a este

respeito:

“A maioria dos paises em desenvolvimento ainda ndo esta — ou acredita estar — totalmente habilitada a
cumprir esses exigentes padrées. Existe ainda o temor de que a globalizagdo, com sua énfase na
racionalizagdo da atividade econbmica, na privatizacdo de ativos produtivos e na busca de
competitividade, acentue ainda mais as desigualdades sociais e econémicas nos paises em

desenvolvimento, com graves conseqliéncias politicas.”

Nesse caso a principal justificativa para a promoc¢do da Responsabilidade
Social Corporativa € de natureza econdmica. Empresas oriundas de paises
desenvolvidos competem no mercado internacional em desvantagens com aquelas
situadas em paises em desenvolvimento, como por exemplo o Brasil, por
apresentarem custos trabalhistas, sociais e ambientais bem mais elevados. Por este
motivo, torna-se necessario o estabelecimento de padrdes sociais, trabalhistas e
ambientais minimos no comércio internacional. Azambuja (2001) menciona a
necessidade de uma evolugdo progressiva dos padroes sociais dos paises em

desenvolvimento:

‘E melhor para um grande pais emergente como o Brasil defender a governanga progressiva,
mediante a adogdo de instrumentos internacionais flexiveis ou até voluntarios, do que ser obrigado a
aceitar normas vinculatorias impostas por organismos multilaterais — como a OMC — no dmbito social e
ambiental. Essas normas, que ainda estdo em discussdo poderdo distorcer o comércio internacional

em favor de paises altamente desenvolvidos e em detrimento dos em desenvolvimento.”

Outro aspecto que justifica a pratica da RSC por parte das empresas ¢ a
forma instrumental, como meio de obtengdo de algum beneficio ou vantagem, que
podem ser ou ndo de natureza econdmica, como o fortalecimento de imagem da

empresa e o aumento da preferéncia do consumidor. (Parente, 2004, p. 33-34)

O incentivo fiscal, concedido pelos governos, nos quais as empresas obtém
redugdo ou isengdo da carga tributaria por determinado periodo, enquanto atuando
na promogao do desenvolvimento da comunidade local ou no incentivo as atividades
culturais e esportivas da regido, sdo beneficios de natureza econdmica que justificam

a pratica da RSC.
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No entanto apesar dos beneficios obtidos serem elevados, a promogao da
RSC baseada nesses argumentos (pressoes externas, instrumental) nao garante a
continuidade de investimentos sociais a longo prazo, ou seja, se houver uma
diminuigdo da pressé&o exercida pela sociedade (comunidade e governo) em relagao
as questbes ambientais, trabalhistas e sociais e se as leis de incentivos fiscais forem
revogadas as empresas poderdo diminuir seus investimentos destinados a essas
areas. (Parente, 2004, p. 34-35)

Sendo assim, os principios e valores adjacentes da RSC devem ser
incorporados na cultura da empresa, orientando as suas ac¢des e norteando suas
relagbes com seus publicos de interesses (comunidade, governo, clientes,
fornecedores, acionistas, meio ambiente), quando isso acontece o risco de uma
descontinuidade nos investimentos sociais da empresa sao reduzidos. (Parente,
2004, p. 35)

A responsabilidade social como cultura de gestao empresarial, deve nortear
as agdes das empresas em todos os momentos da economia, inclusive naqueles de
crise, pois € nesses momentos que a sua pratica se torna mais importante e que o
real compromisso dos dirigentes com os valores da empresa é testado. (Parente,
2004, p. 35)

Ao flexibilizar seus valores nos momentos de crise, ao nao estar preparada
para tomar decisées que impliguem em perda, a empresa corre enorme riscos de
perder sua credibilidade e distorcer o entendimento por parte da sociedade sobre a

cultura da Responsabilidade social. (Parente, 2004, p. 35)

Com isso, quando as empresas atuam de maneira socialmente responsavel
por questdes de principios, diminuem os riscos referentes a greves, contingéncias
fiscais e ambientais, vinculagdo da imagem da empresa a escandalos. Mesmo com
investimentos e custos maiores que dos seus concorrentes, a logica da RSC
demonstra que essas acgdes sdo fundamentais para os negdcios e o0 sucesso da
companhia no longo prazo, ndo havendo justificativas para a eliminagao desses
investimentos mesmo em situagbes de crise ou recessdo econdmica. (Parente,
2004, p. 36).
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A empresa passa a atuar por meio do Investimento Social Privado, o qual
remete a destinagdo anual de percentual do orgamento da empresa para acodes,

projetos e programas sociais proprios ou de organizagdes por ela apoiadas (privadas,

ONGS por exemplo ou publicas).

4.1 SUSTENTABILIDADE

‘Economia é o estudo da forma pela qual a sociedade administra seus
recursos escassos” (Mankiw, N. Gregory, Introdugdo a Economia, pg. 04). Este
pensamento que define o conceito de Economia, sempre foi preocupagdo da
humanidade, que sempre teve consciéncia de que os recursos naturais nao eram
ilimitados mas nao imaginava que eles poderiam se extinguir tdo rapidamente, sendo

sua escassez, uma ameaga a sobrevivéncia da raga humana.

A preocupagao com o desenvolvimento sustentavel tem aumentado desde o
inicio dos anos 90, devido ao esgotamento dos recursos naturais a ao agravamento
das tensbes sociais e a deterioragdo das condi¢bes ambientais do planeta. Essa
preocupacgao deu origem a uma série de debates e eventos que vem repercutindo
mundo afora, como a Cupula Mundial sobre o Desenvolvimento Humano, promovida
pela ONU realizada em Jolanesburgo em 2002, onde foram estabelecidas as oito

metas para o milénio que s&o:

. Erradicar a extrema Pobreza e a Fome

. Universalizar a Educagao Primaria

. Promover a igualdade entre os sexos e autonomia da mulher
. Reduzir a mortalidade na infancia

. Melhorar a saude materna

. Combater a AIDS, a malaria e outras doengas

. Garantir a Sustentabilidade Ambiental

0 N OO O s~ WN =

. Estabelecer uma parceria mundial para o Desenvolvimento

Trata-se de um acordo de cooperacgdo entre os paises membros integrantes
da ONU, do qual o Brasil é signatario, no intuito de combater a pobreza (ou atingir

estes objetivos) até 2015. Para monitoramento dessas metas, a organizagdo toma
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como base os indicadores de desenvolvimento humano (IDH), j& utilizados por suas

agéncias e por organismos multilaterais.

Estes eventos sdo sinais da preocupagao que coincide com o aumento da
importancia do setor privado na equagéo dos problemas sociais e a intensificacdo do

processo de globalizagdo. Uma sociedade que se guia pela sustentabilidade busca:

e Atender as necessidades basicas dos seres humanos;

o Evitar a degradagao ambiental e manter o equilibrio dos ecossistemas;

o Evitar desperdicios e a injustica social

Para que tais objetivos sejam alcangados €& necessario que os governos incluam
tais metas dentro de suas politicas publicas. Outro fator fundamental é o
engajamento das empresas e outros setores da sociedade para a superagéo dos
indicadores negativos, em especial nos paises em desenvolvimento. (Veiga, 2004,
p.11).

Assim, segundo um estudo desenvolvido pelo Instituto Ethos “Criando Valor,”
sustentabilidade significa “assegurar o sucesso do negb6cio no longo prazo,
contribuindo simultaneamente para o desenvolvimento econdémico e social e o
equilibrio entre meio ambiente e sociedade”, ou seja, trata-se da contribui¢ao do setor

privado para o desenvolvimento sustentavel.

Ao reafirmar seus compromissos com a sociedade e as futuras geragoes,
buscando modelos de gestdo que levem em conta fatores de sustentabilidade, as
empresas podem rever suas estratégias de atuagdo assim como obter sucesso em
suas atividades. Assim a sustentabilidade torna-se uma oportunidade para as
empresas melhorarem suas praticas de gestdo ambiental, incluir em sua pauta
preocupacdes sociais e aprimorarem praticas de governanga corporativa. (Instituto

Ethos, “Sustentabilidade em Mercados Emergentes”, p. 3).

Responsabilidade Social Corporativa e Cidadania Corporativa sao conceitos que
muitas vezes aparecem como sindnimos de sustentabilidade em algumas literaturas.
No entanto a RSC apresenta-se como um caminho que pode conduzir a

sustentabilidade. Para o instituto Ethos, a RSC é definida pela qualidade das relagtes



que a empresa estabelece com seus publicos de relacionamento (Stakeholders), da
ética que orienta a tomada de decis&do e regula essas relagdes. A sustentabilidade,
por ser uma missao de toda a sociedade, s6 pode ser atingida com o engajamento de
todos os publicos que se relacionam com as empresas, sendo assim, a RSC
apresenta-se como ponto central nessa discussao. (Instituto Ethos, “Sustentabilidade

em Mercados Emergentes”, p. 4).

Uma empresa sustentavel é também definida como aquela que € capaz de gerar
lucro para os acionistas, ao mesmo tempo em que protege o meio ambiente e

melhora a vida das pessoas com quem mantém interagdes . (Savitz, 2007, p. 3).

4.1.1 Barreiras ou “mitos” relacionados a Sustentabilidade

Em paises emergentes como o Brasil, muitos empresarios tém duvidas em
relagdo aos reais beneficios advindos da promocg¢do de praticas sustentaveis. No
entanto, muitos dessas duvidas ou “mitos” representam barreiras a sustentabilidade
nesses paises. O Instituto Ethos, em parceria com a SustainAbility e com a
International Finance Corporation realizou um estudo intitulado “Criando Valor - O
business case para a sustentabilidade em mercados emergentes”, onde analisou
alguns desse mitos e prop0s algumas respostas aos principais questionamentos dos

empresarios. Eis entao essas questdoes ou ‘mitos”™:

1. “Sustentabilidade € uma barreira comercial concebida para dificultar a competi¢do
internacional para os paises emergentes”. Sustentabilidade &€ uma resposta as
demandas sociais, em decorréncia das preocupac¢des socioambientais. Sendo assim,
os setores exportadores ndo devem considera-la como um risco aos seus negocios,
mas ao contrario, como uma contribuicdo a diminui¢do desses riscos e a ampliagao
ao acesso a mercados e capitais.

2. “Sustentabilidade aumenta os custos e as empresas ndo podem arcar com eles™
agbes na area socioambiental sdo investimentos necessarios e como todo
investimento devem ser analisados os riscos, fontes de recurso e retorno. Boas

praticas sociais e ambientais podem levar a redug¢&o de custos.
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3. "Sustentabilidade interfere no funcionamento dos mercados e desvia as empresas
de seu foco”: a sustentabilidade assim como o preco e qualidade devera se tornar
uma caracteristica basica do produto. A sociedade cada vez mais coloca em sua
pauta de discussao assuntos relacionados a impactos ambientais reduzidos e ganhos
para a comunidade envolvida, as empresas terdo que responder a essa pressao.

4. “Sustentabilidade n&o € mais do que filantropia”: em paises como o Brasil, onde a
filantropia tem uma longa tradicao, € comum confundi-la com outros conceitos como
Sustentabilidade e Responsabilidade Social. No entanto esses dois Ultimos se
relacionam as estratégias das empresas. Ao buscar qualidade de relacionamento
com seus publicos de interesse, as empresas procuram assegurar sua posi¢cao no
mercado no curto e no longo prazo. Sendo assim, prever e controlar os impactos
socioambientais de seus produtos e servicos sao ac¢des que nao devem ser
confundidas com filantropia.

5. “Empresas sao obrigadas a seguir agendas estabelecidas pelas ONGs” o
importante € que as empresas compreendam que as ONGs tém um papel social
significativo e se configuram como stakeholders. Sendo assim o dialogo entre ambas
permite que cada uma conheca suas limitagbes e possa estabelecer parcerias com

objetivo de obter beneficios mutuos.

Existem muitos fatores que devem ser levados em consideracdo na tomada de
decisbes de uma determinada atividade econdmica, como a capacidade de
identificacdo de riscos e oportunidades, bem como sua avaliagdo. Portanto nao é
possivel garantir o sucesso comercial das empresas que adotam estratégias de
sustentabilidade, no entanto o que se pode assegurar € que a capacidade de
identificar riscos e oportunidades na area social e ambiental vem ganhando espaco
no cotidiano das empresas. No estudo “Criando Valor’, foram identificadas algumas
oportunidades para as empresas que buscam a sustentabilidade em mercados

emergentes tais como:

e Reducdo de custos pela diminuigdo dos impactos ambientais e pelo bom
tratamento dos funcionarios;

e Aumento das receitas devido aos cuidados ambientais e ao favorecimento das
economias locais;

e Reducao de riscos por meio do envolvimento com stakeholders;



» Desenvolvimento do capital humano por meio de gestdo de recursos humanos

mais eficazes;

» Acesso ao capital por meio de melhores praticas de governancga corporativa.

Ainda, verifica-se que os beneficios alcangados por empresas que adotam
praticas sustentaveis em paises emergentes se concentram na redugio de custos e
no aumento das receitas no curto prazo. Enquanto nos paises desenvolvidos, os
maiores beneficios para as empresas sdo ganho de reputagéo para a organizagao e
o fortalecimento da marca. (Instituto Ethos, “Sustentabilidade em Mercados

Emergentes”, p. 7-8).

Reducao de custos & a evidéncia mais forte resultante da melhora de praticas
socioambientais em pequenas e médias empresas, verificado pelo estudo “Criando
Valor”: o aumento das receitas e o maior acesso aos mercados, principalmente para
as empresas que oferegam produtos ou servicos ecoldgicos, também sao

considerados como fatores positivos.

Para as empresas nacionais e multinacionais instaladas em mercados
emergentes as vantagens se concentram em redugao de custos, decorrentes da
melhoria nos processos ambientais, assim como a redugado de riscos e 0
desenvolvimento de capital humano. Empresas exportadoras, por sua vez, podem
ampliar o seu acesso ao mercado e obter precos melhores para seus produtos. E
ainda, as companhias que se concentram no mercado interno sao favorecidas pelo
desenvolvimento da economia e das comunidades locais, além do fortalecimento de
sua credibilidade. (Instituto Ethos, “Sustentabilidade em Mercados Emergentes”, p.
9).

4.2 INDICADORES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

A seguir serdo abordados alguns indicadores de RSC para que se
compreenda como as agdes sociais e ambientais das empresas estao sendo

apresentadas a sociedade.



33

Os indicadores de RSC sao sistemas de avaliagdo que permitem avaliar o
nivel de envolvimento que as empresas tém com as questdes sociais. Além de

auxiliarem na administragé@o da organizagao possibilitam a comunicacao transparente

com seus stakeholders.

O interesse da sociedade, cada vez maior, pelo comportamento ético das

organizagbes promoveu a multiplicagdo dos instrumentos de avaliagdo e

monitoramento corporativo.

Entre os indicadores de RSC mais utilizados estdo o Balanco Social, a
Demonstracao do Valor Adicionado e as certificagbes de Responsabilidade Social

Corporativa.

4.2.1 — Balango Social

O Balango social € uma das principais ferramentas utilizadas pelas empresas
privadas e outros organismos como forma de demonstrar, medir e avaliar o.
desempenho de suas agdes sociais e ambientais no contexto social em que estao

inseridas.

Segundo o Instituto Ethos, ele pode ser definido como um relatério anual
produzido voluntariamente pela empresa apos um esforco de “auditoria interna” para
mapear o grau de responsabilidade social no intuito de entender a gestao do
empreendimento e avalia-la segundo critérios ambientais e socioeconémicos, nos
diversos niveis: politicas de boa governancga corporativa, valores, visao de futuro e
desafios propostos. (Instituto Ethos,"O Balanco Social e a Comunicag¢ao da Empresa

com a Sociedade", p. 5)

Na pratica se caracteriza como um documento no qual a empresa expde, para o
conjunto da sociedade, o que faz por seus profissionais, pelo meio ambiente, por

seus colaboradores e pela comunidade.

Segundo Ribeiro e Lisboa (apud Tendrio 2004, p.37), o balango social:
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E um instrumento de informagdo da empresa para a sociedade, por meio do qual a
justificativa para sua existéncia deve ser explicitada. Em sintese, esta justificativa deve provar que seu
custo-beneficio € positivo, porque agrega Vvalor a economia e a sociedade, porque respeita os direitos

humanos de seus colaboradores e, ainda porque desenvolve todo o seu processo operacional sem
agredir o meio ambiente.”

Entre os inumeros objetivos apontados por Kroetz (apud, Karkotli, p. 130) para

implementagao, elaboragao e divulgagdo do Balango Social, destacam-se:

¢  Comunicar em conjunto com as demais demonstragdes contabeis, as agdes

desenvolvidas como estratégia de sobrevivéncia e crescimento da organizagao;

. Evidenciar, seja de forma qualitativa ou através de indicadores, as contribuigdes

da entidade para com a qualidade de vida da populagao;

) Abranger o universo das interagoes sociais entre clientes, fornecedores,

acionistas, investidores, governo, etc;

¢  Ampliar o grau de confianga da sociedade para com a entidade;

. Transparecer os objetivos e as politicas adotadas, julgando a administragao n&o

apenas em funcdo do desempenho econdmico, mas também dos resultados sociais.
Existem trés modelos-padrao de balango social: dois nacionais, propostos

pelo Instituto de Analises Econdmicas (lbase) e pelo Instituto Ethos, e um

internacional, sugerido pela Global Reporting Initiative (GRI), todos eles buscam

identificar informagdes minimas que devem ser publicadas para dar transparéncia as

atividades da empresa.

O modelo sugerido pelo Ibase é um dos mais utilizados atualmente pelas
empresas brasileiras e contempla informagdes de natureza quantitativa, e por isso
permite realizar andlises comparativas sobre percentuais e valores destinados as
iniciativas de RSC. Em forma de planilha ele reune informagdes sobre a folha de
pagamentos, os gastos com encargos sociais de funcionarios, a participagdo nos
lucros. Além disso, também detalha despesas com controle ambiental e
investimentos sociais externos em diversas areas (educacgao, cultura, saude, etc.).

(Instituto Ethos,"O Balango Social e a Comunicagdo da Empresa com a Sociedade”,
p-7)
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O modelo Ethos incorpora a planilha proposta pelo Ibase e sugere um
detalhamento maior do contexto da tomada de decisées, dos problemas encontrados
e dos resultados obtidos. Alguns aspectos sdo observados pelo Instituto Ethos para
que os balangos sociais possam se equiparar em credibilidade e consisténcia aos

balangos financeiros:

- Relevancia: a empresa deve buscar conhecer as expectativas de seus stakeholders,

e esses devem perceber a utilidade das informagdes apresentadas no balanco;

- Veracidade: a empresa deve demonstrar confiabilidade na exposicdo de seus
dados. Agbes e resultados devem ser descritos com base em fatos e opinido (ndo

manipulados) das partes interessadas (stakeholders).

- Clareza: a inclusao de graficos e termos técnicos ou cientificos deve ser feita com

cautela no intuito de se compreender o que foi proposto.

- Comparabilidade: devem-se comparar os dados levantados com os de outras
empresas ou organizac¢oes dentro de um mesmo periodo, a fim de avaliar o balango

social em relagao aos anos anteriores e seguintes.

- Regularidade: A divulgagao do balango social deve ser periddica para servir de

instrumento de comparagao para os diversos publicos.

- Verificabilidade: as informagdes contidas no balango social devem passar por uma
auditoria o que contribui para sua credibilidade.
Entre os beneficios auferidos pela implantagao do balango social destacam-se:

- a identificacdo do grau de comprometimento social da empresa com a sociedade,
os empregados e o meio ambiente, ou seja, seus stakeholders;
- a constatagdo, através de indicadores, das contribuicbes a qualidade de vida da
sociedade;
- e a avaliagdo da administragao através dos resultados sociais € ndo somente
financeiros; (Tendrio, 2004, p. 39).

Em 2002, foi criado o Prémio Balango Social, que tem como objetivos
estimular a produgéo de balangos sociais, difundir sua importancia como instrumento
de transparéncia das agbes empresariais e gerar referéncia de praticas de

exceléncia socialmente responsaveis. Em 2002, houve a participagdo de 170
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empresas, a edigdo de 2003 contou com 152, a de 2004 com 167 e a de 2005 com

166 empresas.

Outras iniciativas também buscam ressaltar os melhores balangos sociais
publicados no pais. Como o Selo Balango Social Ibase/Betinho, que destaca os
relatorios que seguem o padrao proposto pelo Instituto. O selo pode ser exibido em
documentos, embalagens e produtos das empresas contempladas, mas & negado
aos fabricantes de cigarros, armas, munigdes e bebidas alcodlicas. (Instituto Ethos,"O

Balango Social e a Comunicagao da Empresa com a Sociedade”, p.19).

4.2.2. Demonstragao Do Valor Adicionado (DVA)

A demonstragdo do valor adicionado (DVA) é um relatério que permite
identificar quanto de valor uma empresa agrega a sociedade e de que forma ele é
repartido entre 0s agentes, ou seja, trata-se da contribuicao da iniciativa privada
para a sociedade.

Martins (1997) (apud Tendrio, 2004, p. 40) da uma definicdo mais ampla:

A DVA é uma explanacdo de como a empresa criou riqueza e como a distribuiu entre
fornecedores de capital, recursos humanos e governo. Vé-se, entdo, a parte da riqueza
criada que cabe aos primeiros na forma de financiadores (via juros e aluguéis), de sécios
(via dividendos e lucros retidos) e de detentores de tecnologia (via royalties), aos

recursos humanos via seus salarios, gratificacdes, honorarios, participagdes nos

resultados, etc; e, finalmente, ao governo via impostos, diretos e indiretos.
O modelo da demonstracido do valor adicionado sugerido pela Fundagao
Instituto de Pesquisas Contabeis, Atuariais e Financeiras da Universidade de Sao

Paulo (Fipecafi/lUSP) consta no quadro 2.
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Quadro 2

Modelo da demonstracio do valor adicionado

Descriggo RS mil

1. Receitas
1.1. Vendas dc mercadorias, produtos ¢ servigos

1.2. Provisdo para devedores duvidosos — Reversdo/(Constituigdo)

1.3. Ndo-operantes

2. Insumos adquiridos de terceiros (inclui ICMS ¢ IP1)
2.1. Matérias-primas consumidas

2.2. Custo das mercadorias ¢ servigos vendidos

2.3. Materiais, encrgia, scrvigo de terceiros ¢ outros

2.4. Perda/recuperacdo de valores ativos
3. Valor adicionado bruto (1 - 2)

4. Retencées

4.1. Depreciagio, amortizagdo ¢ exaustdo
5. Valor adicionado liquido produzido pela entidade (3 - 4)

6. Valor adicionado recebido em transferéncia
6.1. Resultado de equivaléncias patrimonial

6.2. Receitas financeiras
7. Valor adicionado total a distribuir (5 + 6)

8. Distribuicdo do valor Adicionado*

8.1. Pessoal ¢ encargos

8.2. Impostos, taxas ¢ contribui¢des

8.3. Juros ¢ aluguéis

8.4. Juros sobre capital proprios ¢ dividendos

8.5. Juros retidos/prejuizo do exercicio

* () total do item 8 deve ser exatamente igual ao item 7

Fonte: Moreira, 2002.
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Segundo Ribeiro e Lisboa (Apud Tenotrio, 2004, p.41), a analise da
distribuigao do valor adicionado permite identificar quais os setores da economia que
obtiveram prioridade nas contribuigbes privadas. E ainda, é possivel avaliar a
performance dessas empresas no seu contexto local e sua participacdo no
desenvolvimento regional, cabendo ao governo estimular ou n&o a continuidade de

incentivos e subsidios governamentais.

4.2.3 A Certificagcao da Responsabilidade Social Corporativa

As pressOes sociais em relagdo a atitudes socialmente responsaveis das
empresas promoveram iniciativas referentes a normatizacao dos modos de gestao
corporativa relacionados as praticas de Responsabilidade Social.

Entre os padrées normativos de maior repercussao no mundo, destaca-se a
Norma SA 8000 criada pelo Social AccountAbility International (SAl). Trata-se de
uma norma reguladora das relagdes de trabalho que possibilita as organizacdes os
meios para assegurar aos seus clientes que seus produtos serao produzidos sob
condi¢goes de trabalho adequadas. (Karkotli, 2004, p. 102).

Outras normas de destaque no meio empresarial sdo as normas ISO 9000
(referente a qualidade dos produtos) e a ISO 14000 (referente as questoes
ambientais). Também estd sendo criada a ISO 26000 de responsabilidade social
empresarial que sera um guia de diretrizes em responsabilidade social e seu uso
sera voluntario. O Brasil € um dos paises que participa dessa construcao e esta
sendo representado pela ABNT (Associacao Brasileira de Normas Técnicas), sendo
sua publicacao prevista para 2009. Sera uma norma de diretrizes, sem propésito de
certificacdo e nao tera carater de sistema de gestdao e ainda sera aplicavel a
qualquer tipo de organizacao como governo, ONgs, e outros. (Fonte: Instituto Ethos).

As empresas precisam estar associadas a uma entidade vinculada aos
principios da responsabilidade social para que exista uma certificagao.

No Brasil, as empresas associadas se comprometem a seguir um codigo de
conduta que visa normatizar as agdes empresariais entre os agentes sociais, sendo
o Grupo de Institutos Fundagdes e Empresas (GIF) uma dessas instituicoes
associativa..

O Instituto Ethos de Responsabilidade Social, por sua vez, € um propagador
da pratica da responsabilidade social corporativa, o qual desenvolveu metodologia

propria de avaliagdo das ag¢des sociais praticadas pelas empresas. A avaliagao
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consiste na aplicagdo de questionario apresentado a todas as empresas e composto
por um conjunto de indicadores qualitativos e quantitativos (“Indicadores Ethos”) que
abordam sete dimensdes da responsabilidade social corporativa: valores e
transparéncia, publico interno, meio ambiente, fornecedores, consumidores,

comunidade, governo e sociedade. (Tenorio, 2004, p. 43). (Ver Anexo A).

4.3 A BOA PRATICA DA GOVERNANCA CORPORATIVA

A governanga corporativa (GC) se caracteriza como um processo de gestao
empresarial que busca a perpetuidade e o incremento constante do valor ao
empreendimento, dentro dos parametros éticos de conduta interna e externa e de
convivéncia harmoénica com a sociedade, conciliando os interesses da sociedade com
as acdes de gestdo. Esta assentada sobre quatro pilares: a propriedade (sécios), o
Conselho de Administracao, o presidente da Diretoria Executiva e o Conselho Fiscal

e a auditoria independente.

Dentre esses, destaca-se a importancia fundamental do Conselho de
Administracao na articulagao das ac¢des estratégicas que visem desenvolver a GC de
tal forma a assegurar: para os sbécios — a preservagao e a valorizagdo de seu
patrimonio; para a gestdo — prover valores éticos, direcionamentos, diretrizes e
principios que fomentem competitividade e a perenidade dos negocios; e para a
sociedade — gerar valor econdmico e social, sustentando a continuidade da oferta de
utilidades para os consumidores, da demanda de insumos e servigos para 0s
fornecedores, de empregos e bem-estar para a populagédo e de tributos para o

governo.

Esses propositos estdo relacionados com o conceito de desenvolvimento
sustentavel : “desenvolvimento que busca a atender as necessidades da geragao
presente sem comprometer a capacidade das futuras geracdes de atender suas

proprias necessidades” “.

' Defini¢dio oficial estabelecida no relatdrio Nosso Futuro em Comum, também conhecido como Relatorio

Brundtland, produzido como simula da Comissdo Mundial de Mecio Ambiente ¢ Desenvolvimento promovida
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No plano dos negocios, o conceito se traduz como sustentabilidade
empresarial (SE), que esta fundamentada na avaliagdo do desempenho empresarial
sobre trés aspectos: econdmico-financeiro, social e ambiental (abordagem triplice,

também conhecida no mundo empresarial como Triple Botton Line).

Juntamente com isso, a sustentabilidade implica na pratica consistente de trés
processos fundamentais, caracteristicos da boa governanga corporativa, que sio: o
engajamento dos stakeholders, a transparéncia nos negocios, e prestagao de constas

de suas praticas de responsabilidade social (accountability).

Seguindo esse enfoque o ultimo passo para o sucesso de um empreendimento
passa a ser o alcance da sustentabilidade empresarial, que por sua vez, é o resultado
de uma gestao responsavel voltada para a responsabilidade social empresarial.
(Instituto Ethos, “Responsabilidade Social Empresarial nos processos Gerenciais e
nas Cadeias de Valor”, p. 35-36).

Essa nova abordagem deve ser incluida na pauta de atengdes do Conselho de
Administragao, uma vez que ela altera a forma de conceber as metas e os resultados
do grupo. Assim cabe ao Conselho articular interesses que nao apenas levem em
conta aqueles de propriedade (socios), mas também os interesses e expectativas do

conjunto de stakeholders, ou seja, todas as partes interessadas no negocio.

No entanto para que todos os conteudos e estrategias empresariais baseados
nos principios da RSC sejam incorporados na organizacao e disseminados para
todos os seus stakeholders, torna-se necessario o engajamento e 0O prévio
consentimento do seu stakeholder-chave, o grupo controlador do capital, ou seja, os

proprietarios (socios ou acionistas), a propriedade.

O Instituto Ethos de Responsabilidade Social publicou recentemente um estudo
intitulado “Responsabilidade Social Empresarial nos processos Gerenciais e nas
Cadeias de Valor”. Entre suas avaliagdes relatou alguns perfis de empresas que vem

se destacando no Brasil por suas praticas de sustentabilidade, como a Natura

pcela ONU em 1987, (Instituto Ethos, “Responsabilidade Social Empresarial nos processos Gerenciais ¢ nas

Cadcias de Valor™, p. 35).
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Cosméticos S/A, a CPFL Energia, a Aracruz Celulose e a Alcoa Aluminio. Esses
perfis procuraram descrever alguns aspectos de governanca e da gestdo que
comprovam o direcionamento estratégico planejado por essas empresas e que as
coloca no caminho da sustentabilidade. A seguir serdo apresentados os perfis de

duas dessas empresas, a Natura Cosméticos S/A e a CPFL Energia.
¢ O Caso Natura

A Natura foi fundada em 1969 com uma fabrica e uma pequena loja em S&o
Paulo. Atualmente a empresa é referéncia nacional e internacional no que tange as

praticas empresariais voltadas a RSC e ao desenvolvimento sustentavel.

O compromisso da governangca da Natura com os principios de
sustentabilidade é observado de acordo com algumas crencas e valores

estabelecidos pela empresa. Eis algumas de suas crencgas:

- a vida é um encadeamento de relagdes: tudo € interdependente, a empresa acredita

numa revolugdo humana capaz em busca da paz, da harmonia e da beleza do ser.

- a busca permanente do aperfeicoamento € que promove o desenvolvimento dos
individuos e da sociedade: no mundo cada ser, cada organizagdo, cada pais tem
potencial para aperfeicoar-se e aperfeicoar suas ag¢oes. Esse processo é sempre

gerador de conquistas, enriquecimento e sabedoria.

- O compromisso com a verdade € o caminho para o aperfeigoamento e a qualidade
de das relagoes: a Natura acredita que o compromisso com a verdade é o caminho
para uma evolucao transformadora, em todas as relacoes, tanto pessoais quanto de

mercado.

- A vida se manifesta através da diversidade: a empresa acredita que do cultivo da
interacdo das relagdes entre os diferentes gera-se a energia necessaria a evolugéo

dos individuos, das organizacoes, e da sociedade.

- a busca da beleza, anseio de todo ser humano, deve estar liberta de quaisquer

preconceitos e manipulagoes.
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- A empresa, organismo vivo, € um dindmico conjunto de relagdes. Seu valor e
longevidade estado ligados a sua capacidade de contribuir para a evolugdo da

sociedade e do desenvolvimento sustentavel.

A Natura busca desenvolver uma gestao responsavel baseada nos principios de
sustentabilidade. O estabelecimento de relagdes com todos os publicos de interesse
da empresa € baseado na ética, na transparéncia e em canais de dialogos abertos. E

ainda na definigdo de metas compativeis com o desenvolvimento sustentavel.

O reconhecimento de suas praticas de sustentabilidade pode ser comprovado
pelo bom desempenho de suas ag¢bes no mercado de agbes intitulado “Novo
Mercado da Bovespa”, segmento de listagem destinado a negociagao de agdes de
empresas que se comprometem, voluntariamente, a adotar praticas de boa
governanga corporativa. As agdes da companhia foram langadas no mercado no dia
26 de maio de 2004, quando a empresa se comprometeu adotar boas praticas de
governanga corporativa, com maior grau de transparéncia e equidade no tratamento
ao acionista minoritario. Com quase 80% das vendas para investidores externos, no
primeiro dia de negociagao, suas a¢des obtiveram uma valorizagao de 16% e, até

margo de 2005, acumulavam uma valorizagao de 103%.

Em abril de 2005, a maior fabricante de cosméticos brasileira, inaugurou sua
primeira loja aberta ao publico, localizada em Paris. Os produtos comercializados sao
da linha Ekos, sendo produzidos de acordo com as prescri¢des do desenvolvimento
sustentavel a partir de ativos da biodiversidade da Amazénia. Para garantir que os
insumos advindos da flora brasileira sejam extraidos de forma ambiental e
socialmente justa, a empresa iniciou em julho de 2000, seu Programa de Certificagao

de Ativos.

A Natura considera o desenvolvimento sustentavel somente se for socialmente
justo, ou seja, a servigo de muitos, e ndo como privilégio de poucos, ecologicamente
correto (sem provocar danos a natureza) e economicamente viavel. (Instituto Ethos,
“Responsabilidade Social Empresarial nos processos Gerenciais e nas Cadeias de
Valor”, p. 41).
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Desde 2001, a Natura publica periodicamente seu relatério anual de
sustentabilidade, que se caracteriza como um documento de prestacédo de contas a
sociedade sobre suas atividades nas dimensdes econdmica, ambiental e social.
Segue abaixo, um instrumento extraido desse relatério que é bastante utilizado pelos
gestores da companhia para visualizar o quanto a empresa tem investido em agées
de responsabilidade social corporativa que visam melhorar os relacionamentos e a

qualidade de vida das pessoas.

Matriz de Investimento em Responsabilidade
Cerporativa (R$ milhares) (GRI EN30)

Meo ampients 3080 LT a7
TOTAL Investido nes publicos  10.164,1 150545  23.0073
Despesas de gestio 22770 25694 S7997
TOTAL Recursos Natura 124411 176141 288070
Porcentagem da recaita liguida 0 7% A%

T o U

10 CONDECA™

TOTAL GERAL 173511 233797 381740

Fonte: Relatério Anual Natura 2006. P.27.

Segundo o relatério houve um crescimento no volume financeiro das agoes
negociadas da Natura nos ultimos dois anos (2005 e 2006), em decorréncia do
aumento da liquidez desses papéis no mercado financeiro. O volume médio de
negociacdes evoluiu de R$ 5,5 milhdes em 2005 para R$ 14,7 milhdes em 2006,
representando um crescimento de 168%. As acdes da Natura passaram a compor
novos indices acionarios, como o lbovespa e o IBrX-50 (que reune os 50 papéis

mais liquidos da Bovespa). Além disso, as agbes da empresa também se
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mantiveram, pelo segundo ano consecutivo, no Indice de Sustentabilidade
Empresarial da Bovespa — ISE.

Outro aspecto observado é a busca pelo aperfeicoamento da pratica de
governanca corporativa. Em 2005 foi nomeado o primeiro presidente-executivo nao
pertencente ao grupo de acionista-controladores, completando assim a separacao
entre a administracdo e a propriedade da companhia. (Relatério Anual Natura
(2006), p., 28).

A separagao entre propriedade da companhia e a administracdo demonstram
que existe uma relagcao de confianga e transparéncia nas relagtes entre os soécios
(detentores do capital) e a cupula de administradores, responsaveis pela articulagao
das praticas de responsabilidade social corporativa. Pode-se estabelecer uma
conexao desse tipo de gestdo com a abordagem das teorias gerenciais da firma, que
focalizam o processo de decisdo, e partem do pressuposto de que a dissociacao
entre propriedade e controle na “grande empresa” moderna reduz
consideravelmente a influéncia dos acionistas na definicdo do comportamento da

empresa.

e O caso CPFL Energia

A CPFL Energia é uma holding de controle de energia da VBC Energia S.A
(Grupo Votorantim e Grupo Camargo Corréa), da 521 Participa¢cdes S.A. (Previ —
Fundo de Pensdo do Banco do Brasil), da Bonaire Participacdes S.A. (Funcesp,
Petros, Sistel, Sabesprev), da BNDES Participacdes S.A. — BNDESPAR e do IFC
(International Finance Corporation). O grupo atua na distribuicdo, geracédo e
comercializacdo de energia elétrica para os estados de Sao Paulo, Parana e Rio
Grande do Sul, através de contratos de concessao com a Unido, regulados pela
ANEEL (Agéncia Nacional de Energia Elétrica). A CPFL é lider no seu segmento,
com 13,1% do market share (fatia do mercado) no Brasil.

Seguem abaixo, alguns valores e diretrizes que orientam suas praticas
empresariais, extraidos do Relatério Anual 2006, publicado pela empresa
periodicamente:

Visdo: “Ser reconhecida como referéncia empresarial no setor energético, pela
qualidade de seus produtos e servicos, pela competéncia de seus profissionais e

pelos valores que pratica.” (Relatério CPFL 2006, p. 103).



Missdo: “atuar competitivamente no mercado energético nacional, promovendo a
permanente satisfagdo dos clientes, acionistas, colaboradores e parceiros,
contribuindo decisivamente para o desenvolvimento e bem-estar da sociedade”.
(Relatorio CPFL 2006, p. 103).

Valores: Presteza e cortesia com os clientes; tratamento digno e respeitoso com
todas as pessoas; seguranca e qualidade de vida no trabalho; busca permanente da
exceléncia do crescimento empresarial; comportamento ético e transparente; orgulho
profissional; responsabilidade social e respeito ao meio ambiente. (Relatorio CPFL
2006, p. 103).

A CFPL desenvolve uma gestao voltada para a criagdo de valor baseada em
estratégias empresariais de longo prazo que visam assegurar: a criagdo de valor
para todos os seus publicos, o retorno e a valorizagao adequados ao investimento
realizado pelos acionistas, e a reduc¢ao dos riscos empresariais, criando um
ambiente favoravel para o crescimento sustentado e a perenidade dos negocios.

Essa estratégia esta apoiada em cinco eixos basicos:

- Eficiéncia Operacional: busca de ganhos de eficiéncia, através de gestao eficiente
dos ativos; padronizacao e certificagao dos processos de trabalho; investimentos na
automacgdo e na modernizagdo dos sistemas; busca pela satisfagdo dos clientes,

pela qualidade dos servigos prestados;

- Crescimento Sinergético: ampliagdo da participacao no mercado brasileiro de
energia; fortalecimento de sua base em mercados atraentes; ampliacdo da
capacidade de energia elétrica, através da aquisicdo de ativos existentes e da
participacdo em novos empreendimentos; aumento da participagdo na

comercializacgao livre de energia.

- Disciplina Financeira: Gestdo orientada para criagdo de valor ao acionista;

gerenciamento dos parametros de alavancagem financeira.

- Governanca Corporativa: Diretrizes diferenciadas de governanga corporativa
baseadas nos principios de ética, transparéncia, tratamento igualitario entre

acionistas e adocao de politica diferenciada na distribuigdo de dividendos.
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- Sustentabilidade e Responsabilidade Corporativa: gestao apoiada no conceito do
triple botton line (econdémico, ambiental e social), com gerenciamento do impacto de
suas atividades nestes trés parametros, desenvolvimento de programas sociais,
culturais e ambientais, para apoiar o desenvolvimento das comunidades onde atuam
seus empregados; (Relatorio CPFL 2006, p. 42-43).

A CPFL vem apresentando resultados positivos no mercado de agdes
brasileiro e internacional e os atribuem ao reconhecimento das boas praticas de
governanca corporativa desenvolvidas pela empresa .

O Grupo registrou um crescimento no volume de negécios com as agbes das
empresas em 2006, tanto na Bovespa quanto na bolsa de Nova lorque (NYSE). O
volume médio diario de negociacao em 2006, somou um montante de R$17,2
milhdes (R$ 9,1 milhdes na Bovespa e R$ 8,1 milhdes na NYSE) o que
correspondeu a um aumento de 145,8% em relagcao a 2005. Além disso, os papéis
da CPFL compdem os principais indicadores da bolsa de Nova lorque, como o indice
Dow Jones Brazil Titans 20 ADR (DJBr20) e os seguintes da Bolsa de Valores de
Sao0 Paulo: o ISE — indice de Sustentabilidade empresarial, o IBrX — indice Brasil
(IBX -100), o IEE — indice de Energia Elétrica, o ITAG — indice de Agdes com Tag
Along Diferenciado; e o IGC — indice de Agbes com Governanga Corporativa
Diferenciada. (Relatério CPFL 2006, p. 38).

Desde sua constituicao, a CPFL mantéem politicas, processos de gestao e
sistemas de controle que asseguram o cumprimento dos principios basicos para a
efetiva aplicacdao das boas praticas de governanga corporativa, divulgadas no
Cédigo de Melhores Praticas de Governanga Corporativa do IBGC (Instituto
Brasileiro de Governang¢a Corporativa): transparéncia, equidade , prestacao de
contas (accountability) e responsabilidade corporativa.

Entre as iniciativas sociais desenvolvidas pelo grupo destaca-se a sua
participacdo no Programa Tear — Tecendo Redes Sustentaveis de Responsabilidade
Social nas Micro, Pequenas e Meédias Empresas Brasileiras, uma iniciativa do
Instituto Ethos e do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) com a
participacdo de nove empresas de grande porte situadas em diferentes setores da
economia.

O programa tem como principais objetivos aumentar a competitividade e a
sustentabilidade das pequenas e meédias empresas (PMEs) e ampliar suas

oportunidades de mercado, contribuindo assim para o desenvolvimento do Pais.
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Busca-se realizar esses objetivos pela adogdo de medidas de responsabilidade
social empresarial (RSE) em PMEs que atuam na cadeia de valor de empresas
estratégicas em sete setores da economia: agucar e alcool; construgéo civil; energia
elétrica; mineragao; petroleo e gas; siderurgia; e varejo. (Instituto Ethos).

Em cada um desses segmentos foi identificado pelo menos uma grande empresa
com experiéncias avangadas em RSE para dar suporte ao programa.

A CPFL foi a empresa escolhida do setor de energia elétrica, por se destacar
em suas praticas de boa governanga corporativa orientadas pelos principios e
valores da RSC.

A empresa assumiu o desafio de disseminar boas praticas de responsabilidade
corporativa de forma a aumentar a competitividade das empresas de sua cadeia de
negocios.

Os resultados esperados sao: melhorias da sustentabilidade na gestdo das
empresas, acesso a novos mercados e desenvolvimento de produtos e servigos,
desenvolvimento de modelo para aplicagdo do programa no segmento de cada
empresa e visibilidade nacional e internacional.

Os critérios estabelecidos para as empresas participantes foram entre outros:
ter faturamento de até US$ 5 milhdes ao ano, integrar a cadeia de valor do setor de
energia elétrica, ser considerada uma empresa estratégica na cadeia de negocios da
CPFL, por possuir caracteristicas peculiares como deter tecnologia singular ou ter
potencial para multiplicacdo de agdes e por ultimo disseminar em sua cadeia
produtiva o conhecimento adquirido. (Relatorio CPFL 2006, p. 107-108).

Entre os critérios mais importantes desse projeto destaca-se a disseminagao
do conhecimento adquirido pelas empresas participantes, sendo assim, cada vez
mais empresas irdo buscar o caminho da sustentabilidade através de praticas
orientadas pelos principios da RSC aumentando dessa forma a contribui¢do do setor

privado ao desenvolvimento sustentavel do planeta.

4.4 PRATICAS DE CONSUMO CONSCIENTE OU RESPONSAVEL

Esta pratica de consumo tem se estendido mundo afora, a comunicagao em

massa, a Internet e as telecomunicacdes colocaram o consumidor extremamente
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exposto as misérias do mundo moderno. O consumidor foi capaz de desenvolver uma
sensibilidade aguda a questbes sociais e ambientais. E essa tal sensibilidade passou
a ser sentida pelas empresas, cujas agdes e omissdes também ficaram a exposigcao
das diversas midias. “A revolugdo da comunicagao colocou a empresa num aquario

global de transparéncia”. (Parente, 2004, p. 19).

Os consumidores costumam recompensar ou punir empresas conforme suas
praticas de responsabilidade social. Recompensam comprando produtos e indicando

aos outros, e punem nao comprando e nao recomendando a empresa.

Um exemplo internacional, diz respeito a Nike, denunciada pela utilizagéo de
mao-de-obra infantil no Sudeste Asiatico. Depois que essas praticas vieram a tona,
as acgoes da companhia despencaram no mercado de agdes, houve um queda de 74
para 36 ddlares no prego/agao. O que os diretores da Nike nao imaginavam é que o
processo de Globalizagao nao expande somente as fronteiras econdbmicas de um
pais, mas também existe uma repercussao de solidariedade pelo mundo que se
tornou muito mais visivel, com isso o consumidor americano passa a ser solidario
com uma criangca que & usada como mé&o-de-obra infantil no Sudeste da Asia.
(Parente, 2004, p. 19-20).

O mesmo aconteceu com diversas outras empresas com a Reebok e a Gap. O
caso da Gap também foi conseqiiéncia da mao-de-obra no Sudeste Asiatico, onde a
empresa mantinha relagdbes com fornecedores terceirizados; esses por sua vez,
contratavam em suas fabricas, trabalhadores em condigdes subumanas que
trabalhavam um numero de horas que se aproximava da escravidao. Esse fato foi
denunciado por consumidores americanos que boicotaram as lojas da Gap nos
Estados Unidos. Rapidamente a empresa iniciou uma auditoria continua em todos os
seus fornecedores, mudando clausulas contratuais a fim de garantir condigdes dignas
de trabalho. (Parente, 2004, p. 20).

Em todos os casos, o consumidor puniu ou ameagou punir as empresas
reduzindo a compra de seus produtos. Havendo rejeicdo do consumidor o valor das
acdes das empresas tende a cair, dada as expectativas dos analistas de que havera
queda nas vendas e consequentemente na taxa de lucros. Isto ficou mais claro desde

que os analistas da Wall Street, passaram a incorporar a variavel ambiental em suas
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analises. Assim hoje o comportamento ambiental de uma empresa é considerado um

dos itens na definigdo do preco das agdes. (Parente, 2004, p. 20).

O consumo responsavel trata da responsabilidade do ato de consumo, e
portanto, das pessoas na condigdo de consumidores. A educagido do consumidor
para o consumo responsavel deve considerar dimensdes ambientais, econdmicas e
sociais. Para que tal transformagao ocorra, existe uma questdo que o consumidor
deve se fazer: “Por que comprar’? Uma pergunta simples, mas que requer uma
reorientagdo dos individuos. Nessa &area ha pelo menos quatro conceitos
fundamentais e que se relacionam entre si: consumismo, consumerismo verde,

consumerismo ético e anticonsumerismo. (Ashley, 2005, p. 59).

O consumismo € definido como aquisicdo desmedida de consumo. Este
fendbmeno caracteristico da sociedade contemporanea ocidental, fortemente
influenciado pela cultura norte-americana, teve sua origem no crescimento industrial,
responsavel pela produgdo de uma imensa gama de produtos e servigos. Essa
pratica de consumo ocorre com mais facilidade devido a dois fatores fundamentais: o
sistema financeiro que concede facilidades de crédito ao consumidor e a publicidade

que o incentiva a adquirir um numero cada vez maior de produtos.

No intuito de frear essa pratica de consumo inconsciente, uma série de
movimentos e associagdes tem surgido nas ultimas décadas, o que levou 0s poderes
publicos a tomarem consciéncia dos problemas relacionados a esse consumo
desenfreado. Sao exemplos desse movimento, no Brasil, o Instituto de Defesa do
Consumidor (IDEC) e as Procuradorias de Defesa do Consumidor (Procons). A partir
disso, surge entdo a idéia de consumerismo, que visa tornar os consumidores menos
dependentes do consumo e mais racionais nas suas escolhas, sendo amparados por

leis especificas, como o Codigo de Defesa do Consumidor.

Os Estados Unidos sdo o maior exemplo de consumismo, representam 6% da
populagdo mundial e consomem cerca de 30% de tudo que é produzido no mundo.
Em bases semelhantes, cerca de 20% da populagcao mundial consome mais de 70%
do total de recursos materiais e apropria-se de mais de 80% da renda total. (Ashley,
2005, p. 60).
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O consumerismo verde € uma tentativa de conscientizar os consumidores a

nao adquirirem produtos e servigos que agridam o meio ambiente.

O consumerismo ético & uma evolugdo do consumerismo verde, por levar em
conta outros quesitos na aquisicdo de um bem ou servigo, como por exemplo,
verificar a procedéncia do produto, o tipo de trabalho utilizado na fabricagdo do
mesmo e nao é trabalho escravo ou em condigdes subumanas ou ainda se o produtor
ou acionista investe no comércio de armas, ou apoia regimes opressores, entre outro.
Por meio de um monitoramento do comportamento dos negocios, o consumerismo
ético visa garantir o comércio ético dentro do atual sistema econémico. (Ashley, 2005,
p. 59-60).

O anticonsumerismo é um desafio maior ao conjunto de premissas sobre o que
é necessario para a sociedade. Este conceito parte do principio que os paises
desenvolvidos, que sao os maiores consumidores de produtos materiais, estio
destruindo o planeta e consequentemente a eles mesmos. Ao ser feita a pergunta
“por que comprar?”, o que se propde é uma inversao da légica pés-moderna, em que
esta inserido o consumidor, ao invés de apenas comprar produtos “verdes” ou
eticamente produzidos, deve-se procurar novas formas de viver, trabalhar a fim de
que o ser humano passe a ser menos dependente de comprar coisas no intuito de
sentir bem. (Ashley, 2005, p. 62).

No entanto o que se percebe & que a cultura do consumismo infelizmente
ainda é predominante na humanidade, constituindo-se em uma mercantilizagdo das
relagbes humanas e sociais, presentes e futuras, que faz parte do cotidiano do
individuo (familia, escolas, espagos de lazer, empresas, politicas publicas, entre

outros).

Em uma cultura de consumismo, a pergunta “por que comprar?” requer
profunda reflexdo. Ja existem varios organismos que tentam divulgar uma
perspectiva de consumo ético, que visa a educagao do consumidor quanto as
consequéncias e antecedentes de seu ato de consumo, como The Ethical Consumer

Research Association, o grupo Enough in the , entre outros. (Ashley, p. 63).
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No Brasil, destaca-se entre outros, o Instituto Akatu pelo Consumo Consciente
que procura difundir uma cultura de consumo ético na sociedade e mostrar que as
empresas socialmente responsaveis devem ser valorizadas pelo consumidor a fim de
que as mesmas sejam incentivadas cada vez mais a fazer o melhor para a
sociedade. (Parente, 2004, p. 25).

4.4 1 Perfil do Consumidor Brasileiro

O Instituto Akatu pelo Consumo Consciente e o Instituto Ethos de
Responsabilidade Social, em parceria com a Market Analysis Brasil (Instituto de
Pesquisa de Mercado), realizaram um estudo intitulado “Responsabilidade Social das
Empresas — Percepcao do Consumidor Brasileiro Pesquisa 2005", no intuito de
entender as percepg¢des, expectativas e reagdes dos consumidores com relagdo a
responsabilidade social das empresas (RSE). Diante da crescente ambiglidade de
sentidos associados ao conceito de responsabilidade social corporativa, perguntou-se
aos consumidores o que eles entendiam como atividades definidoras de uma grande

empresa como sendo socialmente responsavel. Eis abaixo os resultados:
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“O que uma empresa deve fazer para vocé considerd-la socialmente responsdvel?” g
(mengdes espontaneas, até 2 por entravistado)

Média mundial (21 paises)

Tratar os empregados de forma justa §

Proteger o meio ambiente

Providenciar servigos sociais / retorno & comunidade [S—————————————— 1%
Produzir produtos de qualidade / seguros [ 12%

Ser honesto / confiave| ===

‘ . 7% Il
Far dosgoss/ cardae I |4

Mostrar preocupacéo / ter responsabilidade social [Em——— 7%

3 : e £ i
Ohedecer leis / pagar impostos E % :[ ‘_l

Lucrar / bom desempenho [ 5%

e b — i
Precos baixos / justos E oot :[ == - 4ndo

Ficar no pais / ndo mudar de pais [=== 2% = Brasil
Proteger direitos humanos / lutar contra trabalho infantil |2 1% |1 Os contrastes entrs a opinido publica
Outros mundial & a brasileira sdo destacados

. I 3 =las satas laranjas
Investir em educagao / educacac profissional g :

Investir am esporte
Creches

Fonts: Globascan / Market Analysis Brasil

? PERGUNTA: “Na sua opinido, para vocé considerar uma grande empresa come tendo responsabilidade social, quais sao as coisas mais
importantes que ela deveria fazer? Alguma outra?” Pergunta aberta, até 2 mengoes, sub-amostras de 100 entrevistados em cada pais participante

Analisando-se os dados apresentados, concluiu-se que para o consumidor
brasileiro, assim como a média mundial, acredita que as ag¢des fundamentais que
caracterizam se uma empresa de grande porte é socialmente responsavel séo: “tratar
os empregados de forma justa” (25%) e “criar empregos e dar suporte a economia”
(18%).

Outro aspecto apontado pela pesquisa é de que diferentemente do resto do
mundo o consumidor brasileiro associa a RSE com muito mais forca nas agdes
assistencialistas de carater emergenciais como doacdes e adog¢do de praticas de
caridade (19%) ou investimentos voltados a Educacédo (7%), esportes (4%) ou em

creches (3%), servigos publicos deficitarios.

Outra diferenca importante apontada pelo estudo, € que enquanto em outros
paises a questdao ambiental &€ tema central nas agbes sociais, no Brasil elas ocupam

o 5° lugar em importancia.
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De uma forma geral, duas agdes sdo mais importantes na definicdo de RSE
para o consumidor brasileiro. Por um lado os compromissos de natureza operacional-
legal que tocam a politica interna da empresa como geragdo de empregos e riquezas,
ética fiscal-normativa e respeito ao consumidor. Por outro lado, a RSE é vista como o
engajamento da empresa em agdes filantropicas a partir de agdes de caridade.
(Instituto Ethos, “Responsabilidade Social das Empresas e Percepcdo Social do

Consumidor Brasileiro”, p. 9-10).

A pesquisa também apresentou as tendéncias dos consumidores brasileiros
frente a RSE. Existe uma crescente atencédo dos consumidores pela agéo das
corporagdes, sobre tudo o que se espera das grandes empresas, em termos de
compromissos sociais e ambientais, esse fato os tem levado a direcionar, através do
seu poder de compra, o comportamento das empresas. Um em cada trés brasileiros
(30%) puniu efetivamente ou pensou em punir empresas socialmente ou

ambientalmente irresponsaveis.

O grafico abaixo mostra essas praticas no Brasil no ano de 2005 em percentuais:

F; 3 7
“No ultimo ano, deixei de comprar produtos ou falei mal de uma empresa como forma de puni-la.”

Nao sabe/
néo respondeu

Vocé efetivamente fez
isto no dltimo ano

Punigéo efetiva
e potencial

Pensou em fazer mas

Nao pensou
acabou néo fazendo

em fazer isso

Fonte: Instituto Ethos. “Responsabilidade Social das Empresas e Percepgdo do consumidor Brasileiro”.

No entanto, em comparagdo ao consumidor internacional, o consumidor
brasileiro apresenta uma distancia significa em relacéo a utilizagdo do seu poder
como cliente para estimular o engajamento corporativo nos problema sociais e
ambientais. Como mostram dados apontados por estudos realizados em diversos

paises, essa situagéo é caracteristica de paises em desenvolvimento como o Brasil,
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Coréia do Sul e Chile. Em paises desenvolvidos essas praticas punitivas dos

consumidores chegam a representar 51% do total da amostra, como é o caso da

Australia.

Os resultados internacionais mostram que ha uma divisdo internacional entre
paises desenvolvidos e os em desenvolvimento. Nos paises desenvolvidos de cada

dois ou trés adultos, um ja exerce esse tipo de pratica.

Essa divisao se repete em relagéo a credibilidade das empresas de acordo
com suas praticas responsaveis e também a importancia que a empresa possui
frente as debilidades do Estado. As sociedades mais desfavorecidas sado mais
frageis, portanto se comportam de maneira mais timida em relacdo a exercer seu
poder de pressao via compra ou “nao compra”. (“Responsabilidade Social das

Empresas e Percepc¢ao Social do Consumidor Brasileiro”, p. 24-26).

Outro fator importante observado na pesquisa se refere ao papel atribuido as
grandes corporagdes, pelos consumidores, nas solugdes dos problemas e conflitos
sociais que assolam a maior parte dos paises periféricos como a criminalidade, o
déficit educacional e a pobreza. Cerca de 68% dos brasileiros atribuem alto grau de
comprometimento das empresas na solugao desses problemas. O que mostra que a
percepcéao do consumidor sobre a definicdo do papel da empresa na sociedade esta
mudando. Ele comeca a atribuir as corporagées fungdes que vao além daquelas de
carater econdmico, como o pagamento de impostos e a geragdo de lucros. As
empresas sdo pressionadas a assumir o seu papel de entidade social dentro da
sociedade e passa a ser co-responsavel junto com o governo e a comunidade pela

solucdo desses conflitos sociais.

Em conclusbes gerais, a pesquisa revelou que o consumidor brasileiro esta
atento e sintonizado com as agdes de responsabilidade social e ambiental da
empresas. A intensidade com que esse consumidor expde suas expectativas deixa
claro que os investimentos na area de RSE estdo deixando de ser uma opgao para
se tornarem uma obrigacéo. E ainda, aqueles que se arriscarem a ignorar os apelos
de engajamento social e ambiental dos cidadaos podem ter seus produtos vetados
num futuro proximo. Por um lado quase um tergo dos consumidores ja puniram ou

ameagaram punir empresas socialmente irresponsaveis. Mas por outro existe
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também uma gama significativa de consumidores conscientes que tem valorizado as
acbes de responsabilidade social das empresas que as promovem em todos 0s
setores da economia. Este mesmo publico questiona e esta atento a veracidade da
divulgacdo dessas acgdes. (“Responsabilidade Social das Empresas e Percepgéao

Social do Consumidor Brasileiro”, p. 36).



CONCLUSAO

A tematica em torno da Responsabilidade Social Corporativa (RSC) vem se
destacando consideravelmente no meio empresarial. Existe certo consenso, por parte
dos empresarios, da importancia desse novo paradigma para a sobrevivéncia da
empresa num mercado altamente globalizado e competitivo.

No Brasil essas praticas vém crescendo de tal forma a ponto de se tornarem
um forte diferencial competitivo para as empresas, sendo que as mais engajadas sao
as grandes corporagdes, por possuirem maiores somas de recursos financeiros e
conseguir articular e divulgar suas estratégias com maior facilidade. Contribui ainda o
fato de atuarem em geral em mercados oligopolizados, com insergdo nos mercados
Jlobais, com grande interagdo com empresas e mercados mundiais em que o
comportamento da empresa com seus stakeholders é fator de competitividade e de
sustentabilidade.Sob esse aspecto, muitos criticos consideram a responsabilidade
social corporativa como simples “ferramenta” utilizada por essas empresas para
ganhar mercado.

Ora, € claro que as empresas nao praticam agbes sociais porque Sao
"boazinhas” como ja dizia Adam Smith em sua obra “A Riqueza das Nagdes” , “ndo &
de benevoléncia do agougueiro, ou padeiro, ou cervejeiro, que esperamos Nnosso
jantar, mas de sua preocupagdo por seu proprio interesse”. Esse pensamento
racional, inspirado na Revolugdo Industrial Britanica do século XVIll, faz parte da
lbgica do capitalismo, a da acumulagado de capital. Ndo podemos pensar que essa
lbgica mudou, e provavelmente nao mudara, as empresas sempre serdo motivadas a
desenvolverem seus negdcios de forma a lucrarem com suas atividades. No entanto,
os objetivos Unicos de maximizagao de lucros e redugao de custos das empresas ja
ndo sao mais “unicos” .

As empresas estdo sendo impelidas pela sociedade a incorporarem em suas
estratégias empresariais objetivos que sejam compativeis com seu crescimento
econdmico e com o bem-estar da sociedade. A propria teoria econémica tem
questionado a primazia da maximizacéo de lucros, idealizada pela teoria neoclassica,
e tem proposto novas teorias mais condizentes com a realidade em gque se encontra a
firma atual como é o caso das teorias gerenciais abordadas no primeiro capitulo do

presente trabalho.
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Percebe-se que existem certos pontos em comum entre essas teorias que
focalizam o processo de decisdo da firma e praticas de governanca corporativa
adotadas por grandes corporacdes. Um deles é a separagdo entre a propriedade
(acionista-controladores) e administragao (Conselho de Administracio). Uma vez que
a firma é um “locus” de interesses conflitantes, ela ndo deve atender somente aos
interesses e expectativas de um grupo especifico (como por exemplo os acionistas) e
sim articular esses conflitos de tal forma a promover o bem estar de todos os publicos
com os quais ela se relacione (consumidores, governo, fornecedores, colaboradores,
e a sociedade).

A Responsabilidade Social Corporativa apresenta-se como uma ferramenta de
articulacao desses interesses conflitantes, uma vez que ela é caracterizada pela
gestao ética e transparente da empresa com todos o0s seus publicos de
relacionamento, ou seja nao pode haver exclusbes de interesses e sim uma

convergéncia entre eles.

Por fim, na velocidade em que a tematica em torno da RSC de desenvolve e
se dissemina pelas principais regides do pais e do mundo e na medida em que as
acbes das empresas se tornam mais transparentes a cada dia € provavel que num

futuro proximo ela deixe de ser uma opg¢ao para se tornar uma obrigagao.

Viu-se, na apresentacado de “cases” para o caso brasileiro que empresas de
porte, em diferentes setores de atividade econdmica, tém empregado estes novos
principios na administragdo de seus negoécios e os resultados que elas tém auferido
junto aos mercados consumidor e fornecedor. Estes exemplos citados passam a ser
constituir padrées de atuagdo para outras empresas de seu relacionamento,
indicando uma tendéncia, no decorrer do tempo, de fundamentais mudancas
gerenciais, com impactos nos custos, nas taxas de lucros, na formagao dos precos

empresariais.

E a teoria econdmica e seus formuladores, por meio da observagdo da nova
realidade, devera oferecer novos elementos conceituais que abarquem e reflitam o

comportamento microeconémico.
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ANEXO A - INDICADORES ETHOS
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Temas

Indicadores

Valores, Transparéncia e

Governanga

Compromissos Eticos

Enraizamento na Cultura Organizacional

Governanca Corporativa

Relagdes com a Concorréncia

Dialogo com Stakeholders

Balanco Social

Publico Interno

Rela¢6es com Sindicatos

Gestao Participativa

Compromisso com o futuro das criangas

Compromisso com o0 desenvolvimento

Infantil

Valorizagao da Diversidade

Compromisso com a N&o Discriminagao

e Promogao da Equidade Racial

Compromisso com a Promogao da

Equidade de Género

Rela¢cdes com Trabalhadores

Terceirizados

Politica de Remuneragao, Beneficios e

Carreira

Cuidado com Saude, Segurancga e

Condigoes de Trabalho

Compromisso com o Desenvolvimento

Profissional e a Empregabilidade

Comportamento nas Demissoes

Preparacao para Aposentadoria
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Meio Ambiente

Compromisso com a Melhoria da
Qualidade Ambiental

Educacao e Conscientizagdo Ambiental

Gerenciamento dos Impactos do Meio
Ambiente e do Ciclo de Vida de

Produtos e Servigos

Sustentabilidade da Economia Florestal

Minimizacado de Entradas e Saidas de

Materiais

Fornecedores

Critérios de Selecao e Avaliagao de

Fornecedores

Trabalho Infantil na Cadeia Produtiva ]

Trabalho Forgado (ou Analogo ao Escravo)

na Cadeia Produtiva

Apoio ao Desenvolvimento de

Fornecedores

Consumidores e Clientes

Politica de Comunicagao Comercial

Exceléncia no Atendimento

Conhecimento e Gerenciamento dos

Danos Potenciais

Comunidade

Gerenciamento do Impacto da Empresa na

Comunidade de Entorno

Relagdes com Organizagdes Locais

Financiamento da Agao Social

Envolvimento com a Agao Social

Governo e Socjedade

Contribuigdes para Campanhas Politicas

Construcao da Cidadania pelas Empresas

Praticas Anticorrup¢ao e Antiproprina

Lideranga e Influéncia Social

Participagao em Projetos Sociais

Governamentais

Fonte: Instituto Ethos. “Indicadores Ethos de Responsabilidade Social 2007".



