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EPiIGRAFE

“A confusao € o primeiro passo para o entendimento”.
Pedro Sobral



RESUMO

O crescimento populacional e consumo desordenados tem ocasionado
uma grande geracgao de residuos a niveis mundiais. Os paises em desenvolvimento
possuem uma taxa de destinacéo e reciclagem inferior aos paises desenvolvidos
e, também, apresentam maiores problemas de saneamento basico e,
proporcionalmente, maiores problemas de saude a populacédo. Nesse sentido, uma
sistematica de implantagdo de sistema de descarte e tratamento adequado de
residuos sélidos € uma oportunidade de melhorar a qualidade ambiental com a
reinsercdo de matéria na cadeia produtiva. Este processo de reaproveitamento
possibilita a geracdo de emprego e renda para os trabalhadores que atuam na
reciclagem. Beneficios como a redugédo de matéria prima virgem no ambiente reduz
0s impactos ambientais com a utilizagdo da reciclagem também s&o apontados
como oportunidades de redugdo de impactos dos processos produtivos, e a
abordagem pela economia circular € uma realidade a ser incorporada nas cadeias
produtivas para a garantia de um crescimento sustentavel dos parques industriais,
abastecendo de matéria prima e energia limpa com menor impacto ambiental.
Neste sentido, em 2010 foi publicada a Lei 12.305 que trata da Politica Nacional de
Residuos Sdlidos (PNRS), definido em seu artigo n° 33, especifica os produtos e
tipos de atividades para a implantagao da logistica reversa. Embora a legislagao ja
possua 12 anos desde a publicagcdo, somente em 2019 foi assinado o acordo
setorial para residuos eletrébnicos. A Logistica Reversa vem corroborar com a
melhoria ambiental, no sentido de reinserir na cadeia produtiva os produtos
passiveis de reuso/reciclagem apos processos de remanufatura reversa,
possibilitando o tratamento adequado aos residuos perigosos, e reuso dos
passiveis de reciclagem. A PNRS possibilita alternativas de implantacdo da
Logistica Reversa seja individual ou acordo setorial, esta ultima, menos impactante
financeiramente para as organizagbes, uma vez que seus custos sdo rateados
entre os diversos atores envolvidos no processo. Portanto, o presente trabalho
focou em analisar e propor um modelo de termo de implantagéo de logistica reversa
para atendimento da PNRS para produtos eletroeletrénicos por meio de avaliagao
dos seus componentes e propor uma alternativa em relacdo as questdes
ambientais e econdmicas. Como resultados, a analise mostrou que, a utilizagao de
entidades gestoras dos residuos é a opcéo aceita pelos érgédos ambientais, menor
custo e impactos ambientais, uma vez que um ponto de coleta de residuos &
utilizado por diversos fabricantes.

Palavras-chave: Residuos. Logistica Reversa. Acordo Setorial.



ABSTRACT

The population growth and disordered consumption has caused a large
generation of waste worldwide. Developing countries have a lower disposal and
recycling rate than developed countries and also have greater problems with basic
sanitation and, proportionally, greater health problems for the population. In this
sense, a systematic implementation of a system for proper disposal and treatment
of solid waste is an opportunity to improve environmental quality with the reinsertion
of matter in the production chain. This reuse process makes it possible to generate
employment and income for workers who work in recycling. Benefits such as the
reduction of virgin raw materials in the environment reduces environmental impacts
with the use of recycling are also pointed out as opportunities to reduce the impacts
of production processes, and the circular economy approach is a reality to be
incorporated into production chains to guarantee sustainable growth of industrial
parks, supplying raw materials and clean energy with less environmental impact. In
this sense, in 2010, Law 12,305 was published, which deals with the National Solid
Waste Policy (PNRS), defined in its article 33, specifies the products and types of
activities for the implementation of reverse logistics. Although the legislation is
already 12 years old since publication, it was only in 2019 that the sectoral
agreement for electronic waste was signed. Reverse Logistics corroborates with the
environmental improvement, in the sense of reinserting in the productive chain the
products that can be reused/recycled after reverse remanufacturing processes,
enabling the proper treatment of hazardous waste, and reuse of the recyclables.
The PNRS provides alternatives for implementing Reverse Logistics, whether
individual or sectoral agreement, the latter having less financial impact on
organizations, since its costs are shared among the various actors involved in the
process. Therefore, the present work focused on analyzing and proposing a model
for the implementation of reverse logistics to meet the PNRS for electrical and
electronic products through the evaluation of its components and to propose an
alternative in relation to environmental and economic issues. As a result, the
analysis showed that the use of waste management entities is the option accepted
by environmental agencies, lower cost and environmental impacts, since a waste
collection point is used by several manufacturers.

Keywords: Waste. Reverse logistic. Sectoral Agreement.
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1 INTRODUGAO

O crescimento populacional e a industrializagéo deflagram o aumento da
preocupacao com as questdes ecoldgicas e com o meio ambiente. Isso ocorre
principalmente no que diz respeito ao tratamento dos residuos soélidos. Comparado
a outros paises, a reciclagem de alguns residuos em nosso pais possui avangados
indices de reaproveitamento. Por outro lado, possuem elevado retorno econémico
e menor custo relacionado a matéria-prima se comparado com produtos novos. ha
neste sentido alguns residuos com pouco valor agregado que ainda ocorrem
dificuldades de reciclagem, o alto custo agregado para reprocessar alguns
materiais torna o processo mais oneroso do que transportar matérias-primas
“virgens”. O uso desenfreado do que a natureza tem a nos oferecer, combinado
com alguns novos padrdes da sociedade, como o ambiente globalizado e aumento
do consumo, tém deixado rudes marcas ambientais no planeta (BERTE,
MAZZAROTTO, 2013).

Com o crescimento desordenado das comunidades e a falta de
planejamento e saneamento, nota-se que estes locais acabaram se tornando
grandes cidades com varios problemas de infraestrutura. No Brasil, pode-se
perceber o crescimento da populagdo em areas metropolitanas e cidades médias,
o que demonstra que os brasileiros tém buscado grandes aglomerados urbanos
para viver (YAMAWAKI, SALVI, 2013).

Durante boa parte da histéria humana os residuos solidos eram
descartados juntamente com o lixo organico. Na evolugéo da perspectiva sobre
como tratar do lixo que a humanidade acumula, algumas estratégias séao
empregadas com fulcro em reduzir custos de eliminag&o dos residuos.

Especificamente referente a logistica reversa, observa-se é pouco
explorada no pais, porém € uma abordagem que ganha forgca e espag¢o no mercado,
seja pelo importante apelo ambiental ou pela reducéo potencial de custos. Como
consequéncia o acumulo de residuos e esgoto doméstico tem sido descartado em
rios sem tratamentos e lixées in natura sem nenhum cuidado com
impermeabilizagbes do solo, gerando custo elevado para o tratamento além dos
impactos ambientais. A conservagdo dos bens naturais, como a agua, o ar e as

areas verdes, com o intuito de manter o equilibrio do ambiente, assegurar o
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consumo ou proporcionar qualidade paisagistica, requer agdes que ultrapassem os
limites politico-territoriais (YAMAWAKI, SALVI, 2013).

Com a elaboragéo de legislagdes cada vez mais restritas e aumento de
fiscalizagdes, verifica-se um avango dos interesses ambientais no Brasil. Com as
industrias gerando os residuos e fornecendo varios produtos que se tornam
obsoletos com uma velocidade muito alta, o grande avango tecnoldgico e o
aumento de poder de consumo, sdo gerados cada vez mais residuos tecnologicos
entre eles os produtos eletroeletrénicos (Berté e Vanzzolini, 2013).

Sem um sistema estruturado que receba todo esse descarte, grande parte
dele vai parar no mercado informal, com todas as complicagdes que isso pode
acarretar. Parte dos equipamentos € absorvida para o reuso, por vezes operado
por agentes alheios a questdo ambiental: pequenas empresas que vendem o0s
equipamentos ou suas partes ainda em funcionamento ou passiveis de reparo. O
material inservivel para reuso se soma ao restante, que vai direto ao consumidor
para um circuito marcado pela irresponsabilidade (ABDI, 2012). Estes produtos em
muitos casos dispdéem de metais pesados em sua composi¢cado, onde a destinagao
incorreta tem tornado um sério problema ambiental e social, citando, por exemplo,
a Doenca de Minamata, no Japao, em 1954.

Este trabalho propde apresentar uma sistematica para gerenciar os
residuos solidos que dispde de metais pesados em sua composi¢cao, com énfase
em logistica reversa com a proposta de um termo de referéncia a ser seguido para
elaboracao do programa de logistica reversa no estado do Parana. O estudo foi
realizado com base em produtos industria de eletroeletrénicos, localizada na
Cidade Industrial de Curitiba.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Elaborar proposta de plano de logistica reversa de produtos

eletroeletrbnicos para fabricante de medidores de energia elétrica localizada na
cidade de Curitiba/PR.
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1.2.2 Objetivos Especificos

. Delimitar os residuos a serem abrangidos no plano de logistica
reversa;

. Definir requisitos de homologagao de prestadores de servicos de
transporte;

. Definir requisitos de homologagado de prestadores de servigos de
manufatura reversa;

. Definir modelo de rastreabilidade dos residuos na cadeia de logistica
reversa;

. Propor um modelo/termo de referéncia para planos de logistica

reversa de eletroeletronicos;
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2 REVISAO DE LITERATURA

A logistica é uma das mais antigas atividades praticadas pelo ser humano,
inclusive pode-se dizer que se nao fosse a capacidade humana em organizar e
transportar os mantimentos e recursos, possivelmente a civilizagdo como é
conhecida nao existiria.

Nesse sentido, ndo ha como descrever o processo de logistica reversa
sem, a0 menos, revisitar conceitos de logistica, os quais sdo empregados em quase
todo o globo, como uma musica que, inevitavelmente, vem de dentro do ser que a
executa.

Bem verdade que os métodos logisticos atuais sdo muito mais refinados e
profissionais que aqueles que os antepassados, seja na pré-histéria, ou historia
antiga, empregavam, mas os fundamentos sdao os mesmos, assim como a
finalidade. Modo qual, descreve-se, portanto, no presente capitulo, em contexto

geral, o que é, para que € empregada, e como ¢ utilizada a logistica.

2.1 INTRODUGCAO A LOGISTICA

A vontade de agir sobre a organizagao e a circulagédo de mercadorias,
conforme as palavras de Dornier et. al. (2000), fez com que 0s europeus criassem
localizagbes logisticas, para melhorar o nivel de servigo e dinamizar os custos. Este
movimento de reconhecimento do problema de transportes de mercadorias em
todos os documentos de urbanismo e infraestrutura deve-se a dois fatores:

a) Empresas: Estas tém a obrigacdo de possuir uma abordagem de
conjunto de atividades de estocagem, acondicionamento, administragcdo e
transportes que é tomado em consideracao e tratado de maneira global. N&o se
trata apenas de minimizar custos de transportes, mas de maximizar a eficiéncia do
conjunto de atividades envolvidas na producdo. Tal abordagem é fundamental,
dado que a Logistica representa muito dos custos de um produto e, é através dela
que se podem reduzir consideravelmente os custos de producéo e obter assim os
maiores ganhos de produtividade.

b) Os Territérios: O aumento expressivo da demanda e

consequentemente da frota de veiculos, dos locais de armazenamento e das
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necessidades de infraestrutura, acarretam graves problemas que devem ser
resolvidos ao mesmo tempo em que se preserva a qualidade de vida. Isto € muito
importante, pois a Logistica consome cada vez mais espaco. Na Europa por
exemplo, 17% das construgdes nao destinadas a habitagcdo, relaciona-se a
circulagdo de mercadorias.

Para Dornier et al. (2000, p.686), o estudo da fungao logistica, cuja principal
tarefa é fornecer o servico relacionado a um produto, “langa luz sobre as questbes
de natureza transversa de organizacao e reforca a importancia da cooperagao
interfuncional dentro da organizacdo e da cooperagao logistica Inter
organizacional”’. Se o objetivo da corporagcédo é valorizar a satisfagado do cliente
como a medida de desempenho mais importante nas cadeias de suprimentos, os
parceiros devem ir além dos atributos de desempenho tradicionais e parciais para
cada fungao e cada ator no canal da distribuicio.

Magee (1977, p.51) ainda explica que:

As empresas industriais contribuiram grandemente para o crescimento da
eficacia da logistica internacional, bem como para suscitar o interesse por
ela na medida em que procuravam maior eficiéncia no comércio
internacional. As empresas procuram penetrar nos mercados externos a
fim de expandir o volume de mercado, conseguir economias de escala, ou
manter o crescimento. Esta penetracdo requer, como apoio, 0
desenvolvimento da capacidade de distribuigao fisica internacional.

E grande a importancia da logistica no mundo empresarial. O setor da
logistica € como um motor econdmico, ndo sO pela alta especializagao de seus
servidos, que fazem desse setor a chave do desenvolvimento empresarial, mas
pelo grande apoio para o crescimento de novas oportunidades de negocios
(LUDOVICO, 2010).

A logistica teve seus primeiros indicios na Grécia Antiga, pois com o
distanciamento das lutas, era necessario um estudo do abastecimento das tropas
como armamentos, alimentos, agua, medicamentos, além do estabelecimento de
acampamentos.

Nos tempos atuais € considerado um dos elementos chaves em relagao
aos custos logisticos, alinhada com as estratégias competitivas das empresas. Para
Ballou (2001, p. 27) a definigdo de logistica € “[...] o ramo da ciéncia militar que lida

com a obtengao, manutencao e transporte de materiais, pessoal e instalacbes”. Em
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toda organizacéao, independentemente do seu ramo de producgao, existem quatros
grandes fluxos que correspondem a outras tantas caracteristicas envolvendo
logistica, como: pessoa, transporte, materiais, manutengao e instalagbes. Sendo
assim, em qualquer execugao das atividades logisticas, sera necessaria a utilizagao
de uma ou mais dessas caracteristicas.

Muitas organizag¢des hoje em dia veem na logistica a melhor maneira para
vencer desafios, ja que através do proprio sistema logistico podem agregar valor,
ao mesmo tempo reduzir custos e garantir o aumento da lucratividade. E como se
pode observar, coexistem outras formas de logistica, sendo: logistica empresarial,
logistica reversa, logistica de distribuicdo, logistica de transporte. A Logistica
Empresarial também estda associada ao gerenciamento da cadeia de
abastecimento.

Para Campos (2007, p. 48) a logistica reversa pode ser definida como

sendo:

[...] o processo de planejamento, implementagédo e controle do fluxo de
matérias primas, estoque em processo e produtos acabados (e seu fluxo
de informagdo) do ponto de consumo até o ponto de origem, com o
objetivo de recapturar valor ou realizar um descarte adequado.

Esses aspectos sao referentes a reciclagem industrial, e como o tratamento
e 0 aproveitamento de matérias estdo sendo cada vez mais valorizados pelos
consumidores finais, as empresas que adotam este tipo de servigo, acabam que se
destacando e chamando a atencgao pelo diferencial nos seus servigos.

Ao tratar do conceito de distribuicdo Vitorino (2012, p. 20) cita que “o
desafio de gerenciar uma rede de distribuicdo € o de organizar o caminho dos
produtos da fabrica até os consumidores finais da maneira mais lucrativa possivel
[...]". Se todas as camadas de cliente pertencem a uma unica unidade produtiva, é
bem mais facil fazer isso. Afinal, os gerentes conseguem controlar todas as etapas,
garantindo, por exemplo, que cada cliente receba as entregas de apenas uma unica
instalacao.

Segundo Ballou (2006, p. 343) “No canal de suprimentos, sao as
necessidades da producao (ou no caso de empresas de servigos, as necessidades

operacionais) que representam a demanda a ser atendida.”
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Resumidamente as empresas efetuam duas atividades principais: Vendem
e Compram, geram receitas e gastos. Numa analogia direta a area de compras
poderia ser considerada como uma fonte de gastos, ou mais comumente conhecida
como um Centro de Custo. Realmente grande parte dos recursos das empresas
esta ligado ou é gerido nesta area. Pode-se dizer que ao menos 50% da atividade
financeira das organizagdes, estéo ligadas as operagdes vinculadas a atividade de
compras em algumas organiza¢gdes denominadas de suprimentos.

O papel de suprimentos dentro de uma organizacdo entre outro é o de
prover normas e procedimentos comerciais que estabelecam as diretrizes, para que
aquisi¢cdes de mercadorias e servicos de quaisquer naturezas sejam viabilizadas
mediante obediéncia as normas juridicas, técnicas, ambientais, econdmicas e
sociais, com o objetivo selecionar e adquirir mercadorias e servigos, sempre que
possivel, nas melhores condicdes praticadas pelo mercado. Normalmente para isso
a area de suprimentos divide-se em especialidades e principalmente, trabalha em
sintonia com as areas de producao, qualidade, engenharia, fiscal, contabil e juridica
das organizagbes, as quais s&0 responsaveis por sinalizar os nortes a serem
seqguidos.

A expressao cadeia de suprimentos cada vez mais faz parte do nosso
vocabulario e abrange um vasto significado quando a empregamos em conjunto
com a palavra Logistica. Ao interpretarmos os diversos conceitos de logistica este
nos habilita a afirmar que o processo de compras é fundamental a existéncia da
propria logistica, por representar o momento onde se traduz uma necessidade em
uma operacao.

O resultado desta operagao desencadeia toda uma rede de informagdes em
diversas dire¢cdes, envolvendo diretamente, compradores, fornecedores,
operadores logisticos, armazeéns, estoques, gerando ao longo do tempo agdes nas
areas de vendas, financeira, contabil e fiscal e logicamente registros em sistema de
Tl. Contudo quando se fala em Suprimentos muitas pessoas associam o tema
exclusivamente a area de compras e ao processo de compras. Esse pensamento
era comum mesmo nos profissionais da area, bem como em vendas e distribuicao

de muitas empresas.
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2.2 ASPECTOS DA LOGISTICA REVERSA

A logistica reversa trata do gerenciamento dos fluxos de residuos dos
produtos e embalagens, desde o pds consumo até sua origem. A logistica reversa
aborda a recuperagao dos produtos e partes dos produtos ou o descarte em local
seguro evitando riscos ambientais.

Autores como Stock (1988), sustentam que a criagdo do conceito da
logistica reversa vem evoluindo com o tempo, na década de 80 uma grande
movimentacao de bens de consumo, criou-se o0s canais de distribuicdo com uma
ideia de retorno econdémico.

Para o autor, na década de 90 novas abordagens foram definidas para a
reducdo de custos, como o retorno dos produtos, a reciclagem, substituicdo de
materiais e a reutilizacdo de materiais remanufaturados, reparados ou mesmo
reaproveitados.

Ainda, conforme menciona Stock (1998), a evolugao desse conceito teve
uma maior aplicagdo em 1998 que estudos mais aprimorados que a logistica
reversa teve mais enfoque. A logistica reversa preocupada com ciclo do produto,
com a reciclagem dos materiais dando origem a novos materiais.

A logistica reversa, conforme destaca Coelho (2020), € uma parte da
cadeia de suprimentos que planeja, implementa e controla o fluxo de bens ou
servicos desde o ponto de origem até o consumidor, para atender melhor os
clientes.

Para adquirir uma tendéncia ambiental € necessario indicar uma mudanca
na filosofia da producao. E sao considerados os efeitos ambientais no processo da
cadeia de suprimentos, a extracao da matéria-prima até a sua destinacao final dos
seus produtos (LOPES, 2013).

Conforme destaca o autor, para auxiliar no gerenciamento dos diversos
itens envolvendo legislagdo, conhecimento técnico e a gestdo ambiental abrange
uma série de atividades da empresa, visando minimizar os efeitos sobre o
ambiente, assim uma boa maneira de gerenciar ou responder sobre os efeitos que
as empresas causam no ambiente. Todo processo industrial pode reduzir o impacto
ambiental sem sacrificar a qualidade, custo, confiabilidade, desempenho ou

eficiéncia na utilizagao dos recursos.
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Nao obstante, Lopes (2013) menciona que trata-se de um paradigma, que
visa atender as normas ambientais, cuja situagcdo nao sé vai diminuir os danos
ecoldgicos, mas também uma obtencéo de valor econdmico. As empresas investem
em muito tempo e energia para desenvolver uma capacidade ambiental juntamente
com seus fornecedores e conscientizaram que nao conseguirdo atingir seus
objetivos ambientais sozinhos.

Ainda, para o mesmo autor, para conseguir adquirir esse valor econédmico
0 processo mais importante para as empresas € tentar implementar praticas de
gestao ambiental, mas nao € sempre so ter iniciativas ambientais para ter o retorno
do lucro, mas sim considerar a importancia da gestao dos intangiveis em questbes
ambientais e de sustentabilidade que sempre estardo nos objetivos estratégicos
das empresas.

E esses objetivos que as empresas tracam podem trazer ganhos
econdmicos em se tratando de competitividade no mercado e a diferenciagao dos
servigos oferecidos, pois valoriza a sua imagem “verde” e beneficia sua marca em
atuacdo com o mercado de valorizagdo com a questao ambiental (PEIXOTO, 2010).

E mais, além de uma imagem positiva a empresa tem a possibilidade de
novas geragdes de empregos tanto em servigos quanto em desenvolvimento
tecnoldgico, tornando-se visivel a consciéncia da sociedade no desenvolvimento
salientado (SINNECKER, 2007).

Esses resultados sao consequéncias de iniciativas positivas na cadeia de
suprimento sobre o ambiente, interna e das organizagdes. Estdo inclusas nestas
iniciativas a reducao de residuos sodlidos e liquidos, de emissbes atmosféricas,
reducao no consumo de recursos e de materiais perigosos e toxicos e a diminuigao
de frequéncia de acidentes ambientais (LOPES, 2013).

Os primeiros indicios de legislagdo comegaram no final da década de 80 e,
consequentemente, em 1999 elaboraram-se as Diretrizes Técnicas para a Gestao
de Residuos Sdlidos que foi aprovada, mas nao entrou em vigor, mas em 2007 foi
enviado ao Presidente da Republica devido as fortes repercussdes que teve
referente ao tema e que sofreu aprovacao em 2010 (RMAI, 2014).

Entdo esclarecendo que apdés 19 anos com um projeto de lei n°203 de
1991, a lei n° 12305 de 02 de agosto de 2010, foi aplicada a Politica Nacional de

Residuos Solidos que foi sancionada para esclarecer as obrigacdes, objetivos,
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principios e objetivos para um gerenciamento de controle dos residuos em ambito
ambiental para uma preocupagao com o meio ambiente (RMAI, 2014).

Desta forma, pessoas fisicas e juridicas, tanto do poder publico quanto ao
direito privado, que utilizem de forma direta ou indireta os residuos sdlidos, sao
responsaveis ao gerenciamento de residuos solidos e agdes que prejudiquem o
meio ambiente. No mesmo ano criou-se o Decreto n°7.404 que foi de grande
importancia e sustentacao para a Politica de Residuos Sélidos, que esclareceu que
0 governo nao apenas criou, mas esta motivando que essa politica de residuos seja
colocada em pratica (RMAI, 2014).

No caso da Europa, uma nomenclatura define a responsabilidade
compartilhada que € “responsabilidade alargada do produtor’, que utiliza os
instrumentos para apoiar essa concepgao de producédo de bens, os que os torna
muito eficientes em seus recursos de ciclo de vida. Essa nomenclatura ja € utilizada
por alguns paises como os Estados Unidos, no Jap&o e na prépria Europa, onde
fazem o reaproveitamento de 95% dos carros (RMAI, 2014).

Almeida (2013) menciona que o resultado desse processo € que esses
paises ja estdo conseguindo numeros bem positivos. O Japéo ja recicla cerca de
4,4% de sua frota de veiculos, a Unido Europeia 5,9% e os Estado Unidos 5,6% da
frota.

Ja no Brasil, ela conta com a lei de Residuos Sdlidos n° 12.305/10, que
define a destinacao final dos residuos. Ela traz uma série de regulamentagdes
sobre o destino final dos produtos a industria depois do consumo, e responsabiliza
as empresas por danos causados ao meio ambiente por descarte incorreto. Além
desse processo de realizagdo de descarte correto, exige uma serie de coletas
seletivas em todo o pais, a fim de que as responsabilidades compartilhadas € das
fabricas, comercio e quem consome os produtos (AMBITO JURIDICO, 2014).

Algumas fabricas e comerciantes de agrotoxicos, residuos e embalagens;
pilhas e baterias, pneus, 6leo lubrificantes, lampadas fluorescentes, de vapor de
sbdio e de luz mista, produtos eletrénicos e seus componentes ja sdo obrigados a
realizar a logistica reversa desses residuos em referéncia a Lei de Residuos
Solidos (SENADO, 2014).

De acordo com (Leite, 2003) A logistica reversa tem uma grande

importancia no setor econdmico e na reducado de impacto ambiental e social, pois
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nao sdo somente as empresas que adotam este processo reverso que sao
beneficiadas, com esta implantacdo o meio ambiente sofre menos impacto,
reduzindo a utilizacdo de matéria prima na fabricagao de novos produtos e fazendo
a reaproveitarao de produtos secundarios, dando uma nova reeducacgao social na
populagdo. Com este processo sao destinadas coletas de produtos ou material,
selecao e separacao de itens a serem reaproveitados.

Canais Reversos de Reuso sado produtos reutilizados sem nenhuma
alteracdo ou modificagao, pois sua vida util é classificada como mais duraveis
fazendo com que sejam reutilizados novamente no mercado sem a intervencgéao de
uma nova fabricagao.

O exemplo mais comum desse tipo de canal reverso € o comeércio de
automoveis usados, que representa uma grande parcela do comércio de
automoveis. Segundo Leite (2003), esses canais definem-se como aqueles onde
ha a extensdo do uso de um produto de pds-consumo, mantendo-se a mesma
funcdo que desempenhava.

Outra forma de utilizar os produtos de pds-consumo € através de
desmanches, neste caso sao reaproveitados varios materiais através da
desmontagem do produto, isto € muito usado na area automotiva em recuperagao
de pecas de veiculos, reaproveitado o produto, e diminuindo o desperdicio do
material que ainda é possivel reaproveitar. Os canais de distribuicao reversos sao
responsaveis pelo retorno de bens de pdés-consumo ao ciclo produtivo, impedindo
assim que haja acumulos de materiais descartados em ambientes urbanos.

De acordo com Leite (2003), produtos ou materiais de pds-consumo podem
ocasionar grandes quantidades acumuladas, resultando em problemas ambientais,
se nao retornarem ao ciclo produtivo existem condi¢gdes de revalorizacdo, mas que
ainda sao passiveis de reciclagem industrial. Os primeiros sao enviados,
diretamente ou apds remanufatura, ao mercado de pegas usadas, enquanto que 0s
materiais inserviveis sdo destinados a aterros sanitarios ou sao incinerados.

As mudancas nos padrbes de comportamento, o avango tecnolégico e as
exigéncias dos consumidores com relagdo aos produtos e servicos, a
competitividade, a globalizagdo e a abertura de mercados ao comércio
internacional, fizeram com que as empresas buscassem diferenciais e mudassem

suas estratégias. Uma das solucgdes foi a utilizacdo da Logistica empresarial que,
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para Ballou (2006), tem a missao de disponibilizar o produto ou servigo certo no
lugar, no tempo adequado, e nas condigdes desejadas pelos clientes. A Logistica
cuida do planejamento e da administragao do fluxo de bens, servigos e informacdes
na cadeia de suprimento de uma empresa e atualmente é vista como fator essencial
para o alcance de competitividade.

O autor aponta que a logistica reversa € um assunto que vem influenciando
as organizagbes e ganhando, cada vez mais, espagos nos debates e
determinagdes no ambiente empresarial. Ballou (2006) menciona que as empresas
estdo adotando um diferencial a concorréncia no aspecto sustentavel
desenvolvendo constantemente estratégias ao ciclo de vida dos produtos. Ballou
(2006) ainda que descreve que a sociedade esta cada vez mais exigente e
consciente em a relagdo ao meio ambiente, assim as empresas estdo sentindo a
necessidade de reorganizar o estudo de seus processos. Existe, também, a
necessidade em respeitar as leis ambientais, obrigando as organizagdes se
encarregarem da responsabilidade pelos seus produtos, desde a transformacao do
produto até o ciclo final.

De acordo com Leite (2009), com a constante procura de ofertas e
respectiva necessidade de aquisicdo por parte do mercado, teve uma evidente
reducdo no tempo de duracdo mercadolégico e util dos produtos produzidos
anteriormente. Esse tipo de substituicdo vem em efeito de projetos mais elaborados
e sofisticados, em concepg¢ao de uso unico, por um uso de materiais de pouca
inviabilidade técnica, durabilidade e econémica de conserto.

O ciclo de vida mercadologico dos produtos se reduz em virtude da
introducdo de novos modelos, que tornam os anteriores ultrapassados em
consequéncia de seu proprio projeto, pela concepcéo de ser utilizado uma unica
vez, pelo uso de materiais de menor durabilidade, pela dificuldade técnica e
econdmica de conserto (LEITE, 2009).

A Logistica Reversa pode ser esclarecida por Schultz (2019) e Leite (2003),
como o processo de retorno de produtos, componentes, embalagens e residuos a
partir de consumidores ou de outros membros da cadeia de abastecimento a etapas
anteriores para seu reaproveitamento, reciclagem ou destinagdo correta. Leite
(2003) prossegue argumentando que o fato de ter sido escolhida dentre as diversas

fungdes gerenciais para exemplificar a possibilidade de utilizagdo do framework
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proposto na busca do desenvolvimento sustentavel justifica-se ja na analise desse
conceito, pois o reaproveitamento pode reduzir os custos da empresa, 0 processo
de reciclagem pode envolver parcelas excluidas da sociedade e a destinagao
correta diminui o impacto ambiental dos produtos.

De acordo com Leite (2003) a expressao Logistica Reversa é ampla,
compreendendo diversas operacgoes relacionadas com a reutilizagao de produtos e
materiais, além de recuperagao sustentavel de sucatas e subprodutos, no sentido
de preservar o0 meio ambiente.

Alguns autores envolvidos com o tema Logistica Reversa, discutem em
seus estudos as razdes que estimulam a implementagado desses programas pelas
empresas.

Dentre as mais citadas, pode-se identificar:

a) Competitividade;

b) Limpeza do canal de distribui¢éo;

c) Ganho em termos de imagem institucional;
d) Fatores econémicos, legais e ambientais.

Leite (2003) relata que o impulsionador da utilizagdo da Logistica Reversa
a ser apresentado, o fator econdmico pode ser verificado pela possibilidade de
abarcar redugdes de custos e até ampliar o lucro, afirmando gerar o maximo de
lucro possivel obedecendo as minimas regras exigidas pela sociedade e pela
legislagao é responsabilidade da empresa, percebe-se que o propulsor econémico
estd mais nitidamente associado com esse ator pela motivagdo que proporciona
para atingir um de seus principais objetivos. S&o eles:

a) Estratégia;

b) Analise do ciclo de vida do produto;

c) Logistica: por meio da logistica reversa;

d) Competitividade empresarial.

Conforme realga Ferreira (2017), a Logistica Reversa vai muito além do
processo de reciclagem ou descarte adequado de material. O conceito de Logistica
Reversa enfatiza que ela é responsavel por fechar o ciclo nas Cadeias de

Suprimentos. Em um mundo onde os recursos sdo cada vez mais escassos, sao
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necessarias formas alternativas para reaproveitar, reduzir e compartilhar fluxos de
materiais e informagdes dentro da cadeia Logistica.

Ferreira (2017) e Ballou (2006) apontam que a vida de um produto, do ponto
de vista da logistica, ndo se encerra com a entrega ao consumidor. Produtos
tornam-se obsoletos, danificados ou inoperantes e sdo devolvidos aos seus pontos
de origem para conserto ou descarte.

Segundo Pereira et al. (2012), as atividades que serdo realizadas no
processo da Logistica Reversa, irdo depender do tipo de material e do motivo pelo
qual elas entram no sistema. Esses materiais podem ser divididos em dois grandes
grupos; produtos e embalagens:

a) No caso de produtos: os fluxos de Logistica Reversa se dardo pela
necessidade de reparo, reciclagem, incineracdo ou por que simplesmente os
clientes os retornam, o fluxo de produtos também pode ser usado para manter
estoques reduzidos, diminuindo o risco com a manutengao de itens de baixo giro.

b) No caso das embalagens: os fluxos de Logistica Reversa acontecem
basicamente em fung¢ao de sua reutilizacdo ou ainda devido as restrigdes legais tais
como as embalagens de agrotoxico.

A crescente importadncia do desenvolvimento da Logistica Reversa é
estimulada por diversos fatores que foram encontrados na literatura. Pereira et al.;
Leite (2009), a sensibilidade ecoldgica, pressdes legais, reducdo do ciclo de vida
dos produtos, imagem diferenciada e reducéo de custos:

a) Sensibilidade ecoldgica: atualmente o conceito de desenvolvimento
sustentavel esta sendo muito difundido, baseado na ideia de atender as
necessidades do presente sem comprometer as geragdes futuras, acarretando uma
crescente sensibilidade ecolégica na sociedade e seus diversos aspectos do
equilibrio ecoldgico.

b) Pressobes legais: considerando o conceito da Logistica Reversa, nao se
pode deixar de citar a preocupacido com o meio-ambiente, um dos principais fatores
que a motivam. Segundo Lacerda (2002), a questdo ambiental vem ganhando
importancia crescente desde a década de 70 existe uma clara tendéncia de que a
legislagdo ambiental caminhe no sentido de tornar as empresas cada vez mais

responsaveis por todo ciclo de vida de seus produtos. Isso significa ser legalmente
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responsavel pelo seu destino apdés a entrega dos produtos aos clientes e do
impacto que estes produzem ao meio ambiente.

c) Redugao do ciclo de vida dos produtos: o acelerado desenvolvimento
tecnoldégico vem provocando uma obsolescéncia precoce dos bens. O aumento dos
produtos, com ciclo de vida util cada vez menor, gera uma grande quantidade de
residuos e produtos ultrapassados.

d) Imagem diferenciada: a Logistica Reversa tem sido utilizada como
importante ferramenta de aumento de competitividade e de consolidacdo de
imagem corporativa, quando inserida na estratégica empresarial, em companhias
que privilegiam uma visado de responsabilidade empresarial em relagcdo ao meio
ambiente e a sociedade.

e) Reducgao de custos: a logistica reversa pode contribuir para uma parcela
significativa dos custos logisticos. O custo total da logistica reversa ainda é dificil
de ser determinado, pois a maioria das companhias nao possui um controle contabil
com os custos que envolvem o fluxo reverso.

A conformidade entre a estratégia das operagcbes e os objetivos da
reconstituicao pretendidos pela rede reversa, conforme relatado, devera sugerir a
implantacéo da Logistica Reversa.

Sendo assim, Leite (2009) denomina as seguintes revalorizagdes:

a) Revalorizagdo econdmica: o principal interesse € a conquista de
economias de reutilizacao para o bem de pds-consumo, ou economias obtidas pela
substituicao das matérias primas virgens pelas matérias primas secundarias.

b) Revalorizagao ecoldgica: sera preparada uma rede reversa em fungao
do interesse da empresa em ganhar imagem corporativa, defendendo a sociedade
dos impactos negativos de seus produtos ao meio ambiente, adiantando as
pressdes que possam surgir e procurando adaptar-se as novas condi¢des do
mercado competitivo.

c) Revalorizagéo legal: casos em que as pressdes ecoldgicas ja atingiram
o estagio de legislagdo a ser cumpridas pelas organizacdes, sob pena a serem
punidas pelo impacto negativo de seus produtos no meio ambiente.

Logistica reversa é um amplo termo relacionado as habilidades e atividades
envolvidas no gerenciamento de redugcédo, movimentacao e disposi¢cao de residuo

de produtos, embalagens e prestagao de servigcos (LEITE, 2009).
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O autor destaca que, portanto, o desafio dos gestores ndo se restringe
apenas a producdo eficiente e ao servico de entrega eficaz dos produtos aos
clientes, mas também a responsabilidade adicional assumida em funcdo da
necessidade da realizagdo de novas atividades, no dia a dia das empresas.
Bartholomeu et al. (2011) descreve que a pratica da Logistica Reversa
proporcionou as empresas, a oportunidade de desenvolver e oferecer ao mercado
novos servigos especializados afinal sdo milhdes de produtos que precisam ser
recolhidos e descartados corretamente durante o ano.

Para os autores, quando novos produtos sado langados no mercado, a
perspectiva € que sua vida util seja longa e produtiva. Porém os administradores
de empresas sabem que o produto ndo vendera para sempre, assim sendo, ele
possui um ciclo de vida.

De acordo com Buchmann (2005), este ciclo € composto de cinco estagios:

a) Desenvolvimento do produto: é a ideia inicial, e todo o processo de
viabilidade, produtiva e de desenvolvimento, € o periodo em que o produto ndo esta
no mercado, portanto, ndo existem vendas e os custos de investimentos
crescentes;

b) Introdugéo: € quando o produto é introduzido no mercado, suas vendas
sao baixas e vao crescendo lentamente;

c) Crescimento: aceitagdo do publico. As vendas aumentam e a
lucratividade cresce;

d) Maturidade: diminuigao das vendas e lucros instaveis;

e) Declinio: consiste na queda das vendas e dos lucros.

Buchmann (2005), diz que o tempo em que os produtos permanecem em
cada fase € muito instavel, existem inumeras razdes tais como: surgimento de
novos produtos ou produtos similares, moda, estilo e modernismo.

Apoiando-se nos argumentos de Leite (2003), os produtos de pés-consumo
sdo bens que podem ser utilizados no final de sua vida util, integralmente ou
parcialmente, podendo também ser reaproveitados suas partes e material
constitutivo. O principal objetivo da Logistica Reversa do pds-consumo e o de
agregar valor no decorrer da cadeia logistica a um produto inservivel ao proprietario
original, ou que ainda possua condi¢des de utilizagao, ou que tenha sido descartado

apos o final de sua vida util ou mesmo que se enquadre como residuo industrial.
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A vida util de um bem é entendida como o tempo transcorrido desde a sua
produgao original até o momento em que o primeiro possuidor se desembaraca
dele. (LEITE, 2003).

Assim sendo, um produto ou material torna-se bem de pds-consumo
quando sua vida util € encerrada, mesmo assim, ainda pode ser aproveitado para
algum fim especifico.

Para a Logistica Reversa o conceito de ciclo de vida util do produto vai a
partir de sua concepcao até o destino final dado a este produto, seja descarte,
reparo ou reaproveitamento (TRIGUEIRO, 2003).

Conforme Leite (2009), o acelerado desenvolvimento tecnoldgico, permiti o
acesso constante, e com velocidade crescente de novas tecnologias e de novos
materiais, contribuindo para a redugao dos pregos e do ciclo de vida util de grande
parcela dos bens de consumo, ainda conforme o autor a velocidade com que novos
produtos sdo lancados, e a inovacao dos mesmos, cria um alto nivel de
obsolescéncia desses produtos e reduz seus ciclos de vida, com clara tendéncia a
descartabilidade.

Na literatura da abordagem da Logistica Reversa (Pereira et al. 2011),
classifica os bens de pos-consumo em trés grandes categorias: bens descartaveis,
bens semiduraveis e bens duraveis.

a) Bens descartaveis: sdo bens que apresentam vida util de algumas
semanas raramente meses, embalagens, pilhas, equipamentos eletrénicos, jornais.

b) Bens duraveis: Sao bens que apresentam vida util de alguns anos ou
décadas, podem ser entendidos como bens produzidos para satisfazer as
necessidades da vida social ex: automoéveis, eletrodomeésticos. Equipamentos
industriais, avides, navios, etc.

c) Bens semiduraveis: Sao bens que apresentam vida util de alguns meses
raramente superiores ha dois anos exemplo: baterias, O6leo lubrificante,
computadores e seus periféricos, bateria de celular, entre outros.

A sociedade, para autores como Leite (2009) e Giuriatto et al (2016),
vivencia a cultura do consumo, o qual se caracterizada pela ideia do compre-use-
disponha, visdo esta que propicia incentivo a pouca durabilidade e utilidade dos
bens consumidos. Entretanto, lentamente, se observa o aparecimento de uma nova

cultura que seria reduza-reuse-recicle, denominada cultura ambientalista que
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privilegia uma maior responsabilidade por parte da sociedade e das organizagdes
empresariais, visao esta que considera os impactos dos processos e produtos ao
meio ambiente, objetivando manter uma maior responsabilidade ambiental.

Neste sentido, conforme leciona Butter (2003), a relagdo da Logistica
Reversa com o meio-ambiente tem importdncia porque as constantes
movimentacdes de materiais residuais, provenientes dos processos de fabricagao
e das devolugbes de produtos, poderdo causar de alguma forma acidentes
ambientais. Entdo, um Sistema de Gestdo Ambiental quando implantado, fornece
ferramentas e procedimentos que serao facilitadores, na condugao da Logistica
Reversa dos residuos solidos.

A analise do ciclo de vida util dos produtos estuda o impacto ambiental
gerado pelos produtos desde 0 momento da extracdo das matérias-primas e outros
insumos utilizados em sua fabricagao. [...] até sua disposi¢ao final [...]. (LEITE,
2009, p.122).

Chaves; Batalha (2006) afirmam que as empresas estéo se especializando
cada vez mais nos processos reversos e transformando-os em um diferencial
competitivo, no que tange a produtos retornaveis, reciclagem e destino final de
materiais, ainda segundo os autores a Logistica Reversa esta ligada até mesmo
com areas fora das corporagdes como a manufatura, marketing, compras,
engenharia de embalagens, conseguindo através de essas integragoes
transformarem metas em geragéo de recursos.

Estratégia de reaproveitamento de componentes permitira ganhos de
competitividade por reducdo de custos pelo reaproveitamento de componentes
provenientes do desmanche de produtos, quando for possivel desmembra-los e
separa-los em componentes em estado de uso. (LEITE, 2009).

Conforme Lacerda (2002), as vantagens competitivas podem ser
alcancgadas pela utilizagao da Logistica Reversa, sendo elas:

a) Restrigdes ambientais — a uma tendéncia no Brasil de que a Legislagéo
Ambiental caminhe para tornar as empresas cada vez mais responsaveis por todo
o ciclo de vida dos seus produtos, a conscientizagao sobre a preservagao ambiental
esta provendo mudangas na produg¢do e no consumo no sentido de fomentar o

desenvolvimento sustentavel;
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b) Reducado de Custos — iniciativa relacionada a Logistica Reversa tem
trazido retornos consideraveis para as empresas, os ganhos obtidos com o
reaproveitamento de materiais € a economia com embalagens retornaveis
estimulam o desenvolvimento e melhorias dos processos logisticos reversos, as
empresas podem produzir matéria-prima através da reciclagem de produtos
descartaveis, conseguindo processa-los a custos menores que se fosse extrair da
natureza;

c) Razbées Competitivas — uma forma de aumentar a vantagem competitiva
€ a utilizacdo de estratégias que minimizem os obstaculos no retorno e troca de
produtos, fidelizando assim os clientes. Com a utilizacdo da Logistica Reversa as
empresas podem se sobressair no mercado, pelo fato de proporcionar atendimento
diferenciado frente aos seus concorrentes;

d) Diferenciagdo da Imagem Corporativa — com a utilizagdo da Logistica
Reversa a empresa consegue se posicionar como empresa cidada, podendo
agregar valor a sua marca e também aos seus produtos;

Autores como Leite (2003) destacam os seguintes beneficios da Logistica
Reversa como geradores de competividade:

a) Consolidagdo da imagem corporativa;

b) Responsabilidade social — geragao de novas atividades econdémicas,
empregos e renda; incentivo a pesquisa de desenvolvimento de tecnologias de
materiais, de reuso e reciclagem;

c) Responsabilidade ambiental — diminuicdo do volume de deposicao final
de produtos que possam ser revalorizados; redugdo do consumo de matérias-
primas virgens;

d) Retornos financeiros apreciaveis;

e) Melhoria na competitividade devido ao nivel de servigos diferenciados.

Pontua-se, mediante as informagdes apresetadas que as vantagens
competitivas obtidas pela Logistica Reversa, sdo muitas, vez que se preza pela
reducdo de custos logisticos e pela minimizacdo dos impactos ambientais
decorrentes das estratégias logisticas aplicadas ao caso pratico. Destaca-se que a
abordagem da logistica reversa necessariamente exige que a organizagao que
pretende emprega-la, devera elaborar um plano logistico suficientemente efetivo,

afim de abarcar toda a cadeia logistica.
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Nesse sentido, tais estratégias, para serem visualizadas e compreendidas
de forma correta, devem ser analisadas do ponto de vista global da empresa. A
vantagem competitiva da Logistica Reversa se origina em atividades segmentadas

como producgao, projeto, marketing e logistico, dentre outros.

2.3 GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS

Uma das principais atividades que devem ser consideradas no
planejamento de logistica reversa, diz respeito aos residuos solidos e seu
adequado gerenciamento. Autores como Tchobanoglous e Kreith (2002, p. A.9)
definiram a gestdo integrada dos residuos solidos como "o controle intencional e
sistematico dos elementos de geracédo, triagem, coleta, transporte e destinagdo
final".

O gerenciamento de Residuos solidos tornou-se, ao longo do tempo, um
dos assuntos mais debatidos, vez que a destinagao correta de detritos industriais e
domeésticos se faz urgente, na medida em que a poluigdo causada por tais residuos
afeta o ecossistema por um periodo extenso de tempo.

Dessa forma, surge a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS), Lei
Federal n® 12.305/2010, onde se conceitua Gestao Integrada de Residuos Sdlidos

como:

Conjunto de agbes exercidas, direta ou indiretamente, nas etapas de
coleta, transporte, transbordo, tratamento e destinagdo final
ambientalmente adequada dos residuos sélidos e disposi¢ao final
ambientalmente adequada dos rejeitos, de acordo com plano municipal de
gestéo integrada de residuos sélidos ou com plano de gerenciamento de
residuos solidos.

A implementacdo de sistemas de gestdo integrada de residuos solidos
urbanos tem alta complexidade, pois envolvem diferentes problemas inter-
relacionados e devem atingir objetivos que muitas vezes estdo em conflito
(CARUSO; COLORNI; PARUCCINI, 1993).

A gestao integrada de residuos solidos urbanos pode ser executada de
diversas formas, desde que nédo sejam desprezadas as peculiaridades econémicas,
socioambientais e técnicas de cada regido (MASSUKADO, 2004). No Brasil, a

tomada de deciséo pelos gestores municipais para a implementagéo de sistemas
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de gestao integrada de residuos sélidos urbanos esta, por vezes, relacionada a
saude publica (GOUVEIA, 2012).

Os Residuos Sdlidos Urbanos (RSU) abrangem todos os residuos que sao
gerados em residéncias, estabelecimentos comerciais, instalagdes institucionais,
construgcdo e atividades de demolicdo, servicos municipais e estacbes de
tratamento (TCHOBANOGLOUS; KREITH, 2002).

No Brasil, no entanto, a PNRS (2010) considera os residuos sélidos
urbanos como a confluéncia entre os residuos domiciliares — originarios de
atividades domésticas em residéncias urbanas — e os residuos de limpeza urbana
— originarios da varricéo, limpeza de logradouros e vias publicas e outros servigos
de limpeza urbana.

De acordo com o Panorama dos Residuos Soélidos no Brasil de 2017,
elaborado pela Associacao Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e Residuos
Especiais (ABRELPE), a populagéo brasileira produziu 78,4 milhdes de toneladas
de Residuos Sdlidos Urbanos em 2017, representando um consumo per capta de
1,035 quilogramas por habitante-dia (ABRELPE, 2018).

A atuacdo dos titulares dos servicos publicos de limpeza urbana e de
manejo de residuos solidos permitiu a coleta de 71,6 milhdes de toneladas (91,2%),
onde 40,9% dos residuos coletados foram dispostos em locais inadequados, como
lixbes e aterros controlados. Para financiar o sistema de coleta, os municipios
brasileiros tiveram que desembolsaram em média R$ 124,44 por habitante no ano
de 2017 (ABRELPE, 2018).

A geracgao de residuos solidos urbanos é crescente, demandando cada vez
mais recursos para seu gerenciamento. A responsabilizagdo da populacédo e dos
fabricantes de materiais pelos custos de gerenciamento dos residuos pos-consumo
contribuem para a reducao da geracao de residuos. O custeio do sistema por parte
destes atores garante a manutengdo dos padrbes necessarios de qualidade
operacional nos municipios (MANNARINO; FERREIRA; GANDOLLA, 2016).

Mediante a aplicacdo da Lei Federal n° 12.305, de 02 de agosto de 2010,
que institui a Politica Nacional de Saneamento Basico, é entabulada a Politica
Nacional de Residuos Sodlidos. Esta lei estabelece principios, objetivos,
instrumentos e diretrizes relativas a gestdo integrada e ao gerenciamento de

residuos solidos, incluidos os perigosos, e define as responsabilidades dos
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geradores e do poder publico. Tal lei, atualmente é regulamentada pelo Decreto
10.936/2022.

A citada lei define a hierarquia de controle na gestdo e gerenciamento de
residuos solidos, e observa a seguinte ordem de prioridade: ndo geracao, reducao,
reutilizagdo, reciclagem, tratamento dos residuos soélidos e disposi¢ao final
ambientalmente adequada para os mesmos.

Conforme determina lei, a necessidade de elaboragcdao de um Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS) pelos empreendimentos indicados no

art. 20, contendo os requisitos minimos listados no art. 21. citam-se:

Art. 21. O plano de gerenciamento de residuos soélidos tem o seguinte
contetdo minimo:

| - descricao do empreendimento ou atividade;

Il - diagndstico dos residuos sélidos gerados ou administrados, contendo
a origem, o volume e a caracterizagao dos residuos, incluindo os passivos
ambientais a eles relacionados;

lll - observadas as normas estabelecidas pelos 6rgdos do Sisnama, do
SNVS e do Suasa e, se houver, o plano municipal de gestao integrada de
residuos solidos:

a) explicitagdo dos responsaveis por cada etapa do gerenciamento de
residuos solidos;

b) definicdo dos procedimentos operacionais relativos as etapas do
gerenciamento de residuos sélidos sob responsabilidade do gerador;

IV - identificagdo das solugbes consorciadas ou compartilhadas com
outros geradores;

V - acdes preventivas e corretivas a serem executadas em situagdes de
gerenciamento incorreto ou acidentes;

VI - metas e procedimentos relacionados a minimizagdo da geracdo de
residuos sdlidos e, observadas as normas estabelecidas pelos 6rgéos do
Sisnama, do SNVS e do Suasa, a reutilizagéo e reciclagem;

VII - se couber, agbes relativas a responsabilidade compartilhada pelo
ciclo de vida dos produtos, na forma do art. 31;

VIIl - medidas saneadoras dos passivos ambientais relacionados aos
residuos solidos;

IX - periodicidade de sua revisdo, observado, se couber, o prazo de
vigéncia da respectiva licenca de operagcao a cargo dos o6rgédos do
Sisnama.

Constitui-se o termo de responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida
dos produtos: conjunto de atribuicdes individualizadas e encadeadas dos
fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes, dos consumidores e dos
titulares dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo dos residuos solidos,

para minimizar o volume de residuos sélidos e rejeitos gerados, bem como para
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reduzir os impactos causados a saude humana e a qualidade ambiental
decorrentes do ciclo de vida dos produtos (MANSOR et al., 2010).

A Lei Estadual n° 12.493/1999, também chamada de Politica de Residuos
Sdlidos do Parana, foi sancionada onze anos antes da aprovagao da Politica
Nacional de Residuos Sélidos (PNRS).

Apds a sangao da PNRS, em 2012, a SEMA/PR publicou o Edital de
Chamamento n° 01/2012, convocando o setor produtivo paranaense a
apresentarem propostas para a estruturacdo dos Sistemas de Logistica Reversa
no Estado (FIEP, 2018).

No mesmo ano, foram assinados diversos Termos de Compromisso no
estado, o que possibilitou a construgdo de uma agenda positiva para os debates
acerca do tema. Tal fato contribuiu para a organizagao setorial do estado,
favorecendo a efetivacdo da responsabilidade compartilhada nas diferentes
cadeias produtivas. (FIEP, 2018).

Também em 2012, foi langado o Plano de Regionalizagdo da Gestao
Integrada de Residuos Sdlidos Urbanos do Estado do Parana (PRGIRSU/PR). O
objetivo do Plano foi estimular a implantacdo de consorcios, por meio de uma
regionalizagao do Estado. Como resultado, o Plano segmentou o Estado do Parana
em 20 microrregides (SEMA/PR,2012a).

Em 2014, foi langcado o Edital de Chamamento n° 01/2014, que
complementou o Edital de Chamamento n°® 01/2012, convocando novos setores a
colocar em pratica a logistica reversa (FIEP, 2018).

Em 2018, foi publicado o Plano Estadual de Residuos Sdlidos do Parana,
que atualizou o Plano apresentado em 2012 e o complementou abrangendo outras
sete categorias de residuos mais a logistica reversa (SEMA/PR, 2018a).

Os Planos Estaduais de Residuos Sélidos sao instrumentos, previstos na
PNRS, que visam organizar e dar as diretrizes gerais sobre a gestao de residuos
solidos (SEMA/PR, 2018a).

A construgéo do Plano Estadual de Residuos Solidos do Estado do Parana
(PERS/PR) foi iniciado em margo de 2017, e contemplou oito categorias de
residuos e a logistica reversa (SEMA/PR, 2018c).

De acordo com o PERS (2018c, p.22), o Parana possui 20 Termos de

Compromisso assinados entre a Secretaria de Estado do Meio Ambiente e
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Recursos Hidricos do Parana (SEMA/PR) e o setor produtivo. Dentre as estratégias
elencadas pelo PERS/PR, e que contribuem para a logistica reversa, estdo o
fortalecimento e expansao da logistica reversa, o fortalecimento do mercado da
reciclagem, a promocéo da reducao da quantidade de residuos destinada para os
aterros sanitarios e a promog¢ao da educacao ambiental (SEMA, 2018c).

Atualmente, ha termos de compromissos e acordos setoriais para
equipamentos eletroeletronicos, pilhas e baterias, dentre os produtos relacionados
nos acordo, estdo previstos os Bens de Consumo, produtos estes usados pelas
pessoas fisicas, como smartphones, notebooks, e demais itens previstos no acordo
setorial, porém, ndo ha ainda uma acordo setorial para os produtos denominados
bens de capital, equipamentos estes enquadrados como eletroeletrdnicos,
normalmente adquiridos por empresas com tempo d vida util alto, como exemplo
transformadores de energia, capacitores, geradores e equipamentos de medicao,
dentre eles os medidores de energia elétrica. (SINIR,2021)

Mais recentemente, no estado Parana, regido objeto do estudo, foi
sancionada a Lei Estadual n° 20.607 de 10 de junho de 2021, que dispde sobre o
plano estadual de residuos sélidos do estado do Parana (PERS), instrumentos de
planejamento destinado a organizar e estabelecer a gestdo de residuos solidos no
estado do Parana. Como complemente foram publicadas duas Resolugdes para
tratar da regulamentacgao da lei, sdo elas:

A Resolugédo Conjunta SEDEST/IAT n° 20 de 20 de julho de 2021, dispbe
sobre a plataforma digital CONTABILIZANDO RESIDUOS e estabelece critérios
para serem adotados sua implementagao.

E a Resolucéo conjunta SEDESTT/IAO n° 22 de 28 de julho de 2021, define
as diretrizes para a implementacao e operacionalizacdo da responsabilidade pds
consumo no Estado do Parana e estabelece o procedimento para a incorporagao
da logistica reversa no ambito de licenciamento ambiental no Estado.

Para fins de implementacéo, a plataforma CONTABILIZANDO RESIDUOS
conta com dois modulos:

e Residuos Sdlidos Urbanos — a ser preenchido pelos municipios;
e Logistica Reversa — a ser preenchido pelas industrias, importadores,

distribuidores e comerciantes ou entidades gestoras.
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Processo de licenciamentos ambientais e suas renovacdes estardo
condicionadas a apresentagao das informacgdes e dos relatérios comprobatérios do
plano de logistica reversa (PLR).

Nos estados do Parana, sao obrigados a implantar o PLR os seguintes
produtos e embalagens:

1 Agrotoéxicos;

Pilhas e baterias;

Pneus;

Oleos lubrificantes (residuos e embalagens);

Lampadas fluorescentes, de vapor de sédio e mercurio e de luz mista;

Produtos eletroeletrénicos e seus componentes;

N OO o0~ WODN

Medicamentos de suo humano ou veterinario (residuos e
embalagens), bem como os dispositivos usados na aplicagdo de medicamentos
injetaveis;

8 Produtos Saneantes desinfetantes domissanitarios vencidos ou nao
utilizados (residuos e embalagens);

9 Embalagens de (a) papel, papeldao e embalagens cartonadas longa
vida, (b) plastico, (C) metal, (d) vidro.

No caso dos produtos em questdo, o enquadramento da necessidade de
atendimento a legislagéao estadual se da pelo regramento ao item 06 desta lista de
itens e produtos.

Verifica-se que no Brasil, o marco legal acerca do gerenciamento de
residuos € bastante amadurecido, vez que as empresas estao vinculadas ao
regramento patrio para a execugao de suas atividades, modo qual, existe uma forte
tendéncia de responsabilizagcdo para aquelas empresas que desenvolvem suas
atividades sem a observancia das normas vigentes.

Nesse sentido, o atual estudo nao pode desprezar todo o deslinde legal que
se impde quando pretende discutir aspectos pertinentes da logistica reversa no
territério nacional. Dessa forma, a bussola epistemoldgica ndo pode se ater apenas
aos ditos escritos académicos, mas, também, considerar de forma premente os

aspectos autorizativos do arcabougo juridico brasileiro.
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3 MATERIAIS E METODOS

Ao se desenvolver um estudo cientifico, sdo necessarios requisitos sem os
quais nao ha como dar validade ao referido trabalho. Sabe-se, por exemplo, que a
falseabilidade do trabalho, tao largamente defendida por Kuhn (2013), exige uma
série de procedimentos que tem por finalidade dar validade ao estudo que se
pretende publicar. E evidente, seguindo o liame do pensamento do autor, que uma
boa estrutura metodoldgica, contribui para o processo de falseabilidade, na medida
em que o estudo deve ser a todo momento testado até ascender ao status de
estudo valido.

Nesse sentido, este capitulo traz ao leitor os passos seguidos para o
desenvolvimento da pesquisa, a qual se espera que seja tomada ndo como um fim
em si mesma, mas devera ser a todo momento testada e retestada para que possa
dar maior validade ao estudo desenvolvido.

Portanto, expressa-se o mapa da pesquisa com fito a permitir que outros
pesquisadores, os quais desejem se aventurar pelo tema explorado, tenham um

norte ou, ao menos, uma humilde referéncia para o deslinde de seus trabalhos.

3.1 RESIDUOS ABRANGIDOS NO PLANO DE LOGISTICA REVERSA

A delimitacao dos residuos iniciou-se com a comparag¢ao dos residuos alvo
com o Art. 33 da Lei Federal n 12.305/10, com o intuito de enquadramento legal
que determina em seu Artigo n° 33, VI- produtos eletroeletrbnicos e seus
componentes.

O Acordo Setorial para implantagdo de Sistema de Logistica Reversa de
Produtos Eletroeletronicos e seus Componentes foi assinado no dia 31/10/2019 e
teve seu extrato publicado no D.O.U de 19/11/2019.

Por meio do Acordo Setorial, os integrantes da cadeia produtiva dos
produtos eletroeletrénicos de uso domeéstico e seus componentes se comprometem
a realizar uma série de acdes para atender a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

Também foi usado como referéncia as legislagdes mais recentes do Estado

do Parana que enquadram a necessidade de logistica reversa de alguns produtos,
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a Lei Estadual 20.607 de 10 de junho de 2021, e a Resolugao conjunta SEDEST/IAT
n° 22 de 28 de julho de 2021.

Neste sentido, medidores de energia elétrica, sdo considerados
equipamentos eletroeletrébnicos enquadrados nesta necessidade, mas néo
abrangidos por estas legislagdes diretamente uma vez que sédo considerado bens
de capital, e o acordo setorial esta tratando de bens de consumo, por este motivo
a necessidade de proposta para este plano.

A organizagao em questao, dispde de equipamentos em seu portfolio de
produtos com a composigao quimica de latdo, aluminio, cobre, plasticos, circuitos
eletrénicos dispostos em placas com componentes eletrénicos e em alguns

produtos com pilhas e baterias, enquadradas na Resolugdao do CONAMA 401/2008.

3.2 DEFINIR REQUISITOS DE HOMOLOGAGCAO DE PRESTADORES DE
SERVICOS DE TRANSPORTE

As atividades de coleta e remanufatura de residuos eletroeletronicos séo
atividades passiveis de impacto ambiental e faz-se necessario para garantir o
atendimento aos requisitos legais e a rastreabilidade dos residuos que empresas
devidamente legalizadas estejam no processo de coleta de tratamento dos
residuos. Ha legalmente uma corresponsabilidade quanto a gestdo dos residuos
entre varios participantes do processo, isso fica mais evidente na figura a seguir

(FIGURA 1) que trata sobre a corresponsabilidade.

FIGURA 1 - ENVOLVIDOS NO PROCESSO DE CORRESPONSABILIDADE DE RESIDUOS
RESPONSABILIDADE COMPARTILHADA

- CONSUMIDOR - COMERCIANTE _ -~ i FABRICANTE

Fonte: SINIR (2021).

Com intuito de mapear estes riscos, sera realizado um mapeamento de
requisitos legais referentes a gestdo de residuos solidos a nivel do estado do

Parana. Este levantamento tem objetivo de mitigar eventuais riscos de contratagcéo
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de empresas para gestao, transportes e tratamento de residuos que ndo atendam

aos requisitos legais aplicaveis a suas atividades.

3.3 DEFINIR REQUISITOS DE HOMOLOGAGCAO DE PRESTADORES DE
SERVICOS DE MANUFATURA REVERSA

As atividades de separagao dos produtos, seja por processo de manufatura
reversa via desmontagem dos equipamentos em linhas de producgao ou trituragao
e posterior separagdo, podem caracterizar-se por atividades passiveis de
licenciamento ambiental, além de necessidade de apresentacdo periddico de
reportes aos o6rgdos ambientais, quando ha geragcdo de residuos e seus
monitoramentos ambientais.

Neste sentido, foi realizado um mapeamento de quais requisitos legais sao
aplicaveis para estas atividades no ambito do estado do Parana. Ainda para
posterior mapeamento de requisitos necessarios a serem evidenciados o
atendimento para empresas que queiram participar do recebimento de residuos

para remanufatura reversa estejam devidamente capacitadas.

3.4 DEFINIR MODELO DE RASTREABILIDADE DOS RESIDUOS NA CADEIA DE
LOGISTICA REVERSA.

A legislacdo determina que os residuos sao de corresponsabilidade dos
envolvidos na cadeia, para isso, € de extrema importancia que as empresas de
transporte e tratamento dos residuos possuam uma ferramenta para a
rastreabilidade dos residuos, desde o local de geracédo até a destinagdo final,
inclusive com a geracao de certificados de destinagcdo de residuos apés a
remanufatura dos residuos. Sera realizado uma analise de uma ferramenta que
atenda esta demanda de rastreabilidade envolvendo os geradores, transportadores
e destinadores finais, com intuito de gerar controle das informagdes sobre a
geracgao e destinagao dos residuos.

3.5 PROPOR UM MODELO/TERMO DE REFERENCIA PARA PLANOS DE
LOGISTICA REVERSA DE ELETROELETRONICOS
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Diante dos levantamentos que antecedem esta etapa, como forma de
compilagdo de dados, efetuar uma proposta de modelo de Plano de Logistica
Reversa a ser implantado no estado do Parana, para envolvimento de empresas
fabricantes de equipamentos de medicao. Este plano devera conter as etapas de
envolvendo empresas de coleta, transporte e destinagcao final dos residuos,
considerando a rastreabilidade e emissdo dos comprovantes de destinagéo final

dos residuos apos tratamento e/ou remanufatura.

3.6 FLUXOGRAMA DE TRABALHO

Definir requisitos de Definir requisitos de
Residuos abrangidos no homologacdo de homologacdo de
plano de logistica reversa prestadores de servigcos prestadores de servigos
de transporte de manufatura reversa

Propor um
modelo/termo de
referéncia para planos
de logistica reversa de
eletroeletronicos

Definir modelo de
rastreabilidade dos
residuos na cadeia de
logistica reversa

Fonte: O Autor (2022)
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O presente capitulo apresente ao leitor os resultados obtidos durante o
desenvolvimento da pesquisa. Destaca-se que a construcdo do Termo de
Referéncia, assim como ja mencionado em oportunidade anterior, esta pari passu
com a legislagdao atual, necessitando, entretanto, de possiveis modificacbes
conforme a legislacdo e a ciéncia dedicada ao estudo da logistica reversa,
avangam.

O autor observa pontos relevantes que fundamentam a abordagem do
estudo, com fulcro em permitir que a pesquisa tenha arcabouco robusto e suficiente
para ser utilizada em mais de uma empresa que pretenda explorar as vantagens

da logistica reversa.

4.1 ABRANGENCIA E RESIDUOS PREVISTOS NO PLANO DE LOGISTICA
REVERSA

Descreve-se que o Acordo setorial de eletroeletronicos foi assinado em 31
de outubro de 2019, sdo partes constituintes do acordo as seguintes instituicoes:

o Ministério do Meio Ambiente;

° Associagao Brasileira da Industria Elétrica e Eletrénica — ABINEE;

o Associagao Brasileira da Distribuicdo de Produtos e Servigos de
tecnologia da Informagao — ABRADISTI,

o Federacao das Associagdes das Empresas Brasileiras de Tecnologia
da Informacédo — ASSESPRO;

o GREEN Eletron — Gestora para Residuos de Equipamentos
eletroeletrbnicos nacional.

Fez parte do acordo setorial os produtos os seguintes itens:

Produtos eletroeletrénicos: equipamentos de uso doméstico cujo
adequando funcionamento depende de correntes elétricas com tensédo nao superior
a 240 (duzentos e quarenta) Volts.

Produtos eletroeletronicos Cinzas (ou produtos cinzas): produtos
eletroeletrbnicos e seus acessorios importados e/ou comercializado de forma, nao

oficial, ndo autorizado ou nao intencional pelo fabricante original.
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Produtos eletroeletronicos o6rfaos (ou produtos orfaos): Produtos
eletronicos e seus acessorios cujo fabricante ou importador deixou de existir no
marcado atual.

Implantagcdo e operacionalizagdo, o gerenciamento dos produtos
eletroeletrénicos descartados deve obedecer as etapas a seguir descritas:

l. Descarte, pelos consumidores, dos produtos eletroeletrébnicos em
pontos de recebimento;

Il. Recebimento e armazenamento temporario dos produtos
eletroeletrbnicos descartados em pontos de recebimento ou dos recebidos em
pontos de consolidagdo conforme o caso;

. Transporte dos produtos eletroeletronicos dos pontos de recebimento
ou dos pontos de consolidacdo até destinagao final ambientalmente adequada.
Alternativamente, transporte dos produtos eletroeletrénicos descartados dos
pontos de recebimento até os pontos de consolidacdo e, em seguida, até
destinacao final ambientalmente adequada, e;

V. Destinagao final ambientalmente adequada.

E veada a comercializacdo, doacdo, transferéncia ou qualquer outra acdo
no sentido de direcionar os Produtos Eletroeletrénicos descartados ou
armazenados nos pontos de recebimento ou nos pontos de consolidacdo a
terceiros néao participantes no Sistema de Logistica Revessa Objeto deste acordo

setorial.

FIGURA 2 - SISTEMA OPERACIONAL DA GREEN ELETRON
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FONTE: https://www.greeneletron.org.br.14/06/2020
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O Acordo determina que sejam criados pontos de coletas em 400’
municipios em todo o pais, municipios com mais de 80.000 habitantes, sendo que
a cada 20.000 habitantes sera necessario o ponto de coleta, segundo
levantamento, do governo, serdo aproximadamente 5000 pontos de coleta em
Ambito nacional.

O cronograma de implantagdo seguird com prazos e metas ja definidas
para os proximos 5 anos, iniciando as metas a partir de 2021 conforme o quadro a
seguir (QUADRO 1).

QUADRO 1: CRONOGRAMA PARA ATENDIMENTO DA META PERCENTUAL A SER
COLETADA

Ano 1-2021 | Ano2—-2022 | Ano3—-2023 | Ano 4 -2024 Ano 5 - 2025

(1%) (3%) (6%) (12%) (17%)
FONTE: SINIR.GOV.BR/LOGISTICA REVERSA/14/06/2020

Metas e prazos de implementacdo do sistema estdo representados no

Quadro 2 a seguir.

QUADRO 2: NUMERO DE CIDADES ATENDIDAS PELO SISTEMA

Estado Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
SP 8 17 53 81 95
MG 3 6 19 32 44
RJ 3 7 20 28 33
ES 1 3 6 8 10
PR 1 4 10 21 27
RS 1 5 13 19 25
SC 1 4 8 14 15
BA 1 4 7 15 23
PE 1 3 9 15 19
MA 0 1 3 6 13
CE 0 1 4 8 11
PB 0 1 4 4 5
SE 0 1 2 3 5
RN 0 1 4 4 4
AL 0 1 1 2 2
PI 0 1 1 1 2
PA 0 1 4 7 20
AM 0 1 2 3 5
RO 0 0 1 1 5
TO 0 0 1 1 3
AC 0 0 1 1 2
AP 0 0 1 1 2
RR 0 0 1 1 1
GO 1 3 6 10 16

A lista com 0s 400 municipios esta disponivel no seguinte link:

https://www.mma.gov.br/images/Acordo%20Setorial ANEXO%20IX.pdf
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MT 0 1 2 3 7
MS 1 1 2 4 5

FONTE: SINIR.GOV.BR/LOGISTICA REVERSA/14/06/2020

O acordo setorial supracitado, é relacionado aos produtos denominados de
uso residencial, para que seja feito a utilizacdo de recursos, e estruturas das
entidades gestoras, a sugestao € de utilizacdo da estrutura criada para a tratativa
dos bens de consumo foco do acordo setorial, desta forma, utilizando de uma
estrutura ja planejada, com recursos definidos, sera possivel a utilizacdo de
recursos mitigando os impactos ambientais.

No mapeamento dos residuos passiveis pela Logistica Reversa, foi
possivel identificar que os acordos setoriais ja firmados estdo em implantagao da
sistematica ou ja implementados. Foi realizado uma consulta junto aos gestores
das duas entidades que poderao ser contratadas para gerir os residuos, a Green
Eletron e IBER, devido a caracteristica dos residuos envolvidos na fabricacédo de
medidores de energia elétrica. Conforme divulgados em site especifico do SINIR
(Sistema Nacional de Informacbes sobre a Gestdo de Residuos Sdlidos) sao
previstos até a data de elaboracédo deste trabalho os seguintes acordos setoriais
para a Logistica Reversa:

o Agrotoxicos e seus residuos e embalagens;

o Baterias de chumbo acido;

o Embalagens de aco;

o Embalagens de 6leos lubrificantes;

o Embalagens e geral;

o Lampadas fluorescentes, de vapor de sddio e mercurio e de luz mista;

o Oleos lubrificantes usados ou contaminados (OLUC);

o Pilhas e Baterias (IBER);

o Pneus inserviveis;

o Latas de aluminio para bebidas €;

o Eletroeletronicos e seus componentes* (Green Eletron).

Os componentes eletroeletrbnicos utilizados para a fabricagcdo de
medidores de energia elétrica, em sua maioria sdo passiveis de reciclagem pois
apresentam em sua composi¢cao insumos como plasticos, aco, latdo, cobre. Placas

eletrbnicas sdo base para a confecgdo dos mesmos, em especial, as placas de
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circuitos impresso, sdo compostas com produtos de metais de alto interesse
comercial, estes sdo normalmente usados com metais como Litio, Niquel e até
Ouro devido a sua alta condutividade elétrica. Para facilitar a identificacao dos
produtos, serdo apresentadas as imagens dos componentes dos produtos em
formato separado.

A figura 3 representa a base do medidor de energia, nesta peca sao ficados

os componentes eletronicos que compde o equipamento de medig¢ao.

FIGURA 3: BASE DO EQUIPAMENTO DE MEDICAO DE ENERGIA.

FONTE: O Autor (2021).

A figura 04 demonstra a tampa do medidor, tem a fungao de fechamento
do equipamento com pec¢a em acrilico transparente para visualizagdo do Display

que tem a finalidade de apresentacédo dos dados de medicao.

FIGURA 4: TAMPA DO EQUIPAMENTO DE MEDIGAO DE ENERGIA.

FONTE: O autor (2021).



46

As figuras representadas acima (Figuras 3 e 4) sdo exemplos da estrutura
do medidor de energia, sendo que a Figura 3 ilustra a base do componente e a
Figura 4 a Tampa do medidor. Pode-se evidenciar que os insumos utilizados nesse
caso presentes nas figuras acima s&o materiais plasticos, destaca-se que esses
materiais s&o passiveis de reciclagem.

A figura 05 exemplifica um terminal de cobre, trata-se de uma pega onde é
fita a ligacao elétrica da fase elétrica de entrada e saida para usuario, com o fluxo
de corrente elétrica € possivel realizar via sistema eletronico a medi¢gao de consumo

de energia.

FIGURA 5: CONECTOR TERMINAL DE COBRE.

FONTE: O Autor (2021).

A figura 06 exemplifica um terminal de aluminio, trata-se de uma pecga onde
¢ feita a ligacédo do neutro de entrada e saida para usuario, com o fluxo de corrente

elétrica é possivel realizar via sistema eletrénico a medigdo de consumo de energia.

FIGURA 6: CONECTOR TERMINAL DE ALUMINIO.
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FONTE: O Autor (2021).

As Figuras representadas acima (Figuras 5 e 6), retratam conectores de
cobre e aluminio respectivamente. O cobre € um metal de grande interesse
econdmico e comercial, haja vista que se trata de um material de elevado indice de
reciclagem, a reciclagem pode gerar 1/3 da produgéo de cobre mundial, destacado
tal importancia fica evidente que a reciclagem do material é significativa (SILVA,
2011). Por outro lado, por apresentarem boas propriedades.

A placa eletrénica representada na figura 7 possui a funcionalidade de
converter os pulsos elétricos em consumo de energia que é medido pelo
equipamento, estes componentes fazem a parte de inteligéncia do sistema de

medigao de energia elétrica.

FIGURA 7: PLACA ELETRONICA.

. |

FONTE: O Autor (2021).

A Figura 08 apresenta o Terminal de acao, que é parte funcional do sistema
de medicao que interligado aos terminais possui relacdo de funcionalidade e

conexao ao sistema eletrénico.



48

FIGURA 8: TERMINAL DE ACO.

FONTE: O Autor (2021).

Com base nas imagens, pode-se observar que os produtos sdo materiais

de grande procura do mercado de reciclagem.

4.2 REQUISITOS DE HOMOLOGAGAO DE PRESTADORES DE SERVICOS DE

TRANSPORTE

As atividades de coleta e transporte no estado do Parana, sao atividades

que demandam licenciamento ambiental além de atendimento de legislagbes, com

intuito de garantir que as empresas de transporte de residuos estejam legalizadas.

Foram identificados os requisitos legais a serem atendidos para a homologacgéao

das transportadoras, como pode ser evidenciado no quadro a seguir (QUADRO 3):

QUADRO 3: LEGISLAGAO PARA TRANSPORTES EM GERAL.

TEMA

REQUISITO LEGAL

DESCRIGAO

Licenca ambiental
simplificada

Conforme Anexo llI
da Resolugdo CEMA
n° 107/2020

Transportadora de produtos e residuos com até 5
caminhdes

Licenga ambiental
de operagao

Conforme Anexo Il
da Resolugdo CEMA
n° 107/2020

Transportadora de produtos e residuos acima de 5
caminhdes

Registro da
Agéncia Nacional
de  Transportes
Terrestres

Lei n® 11.442/2007 e
a Resolugdao ANTT
n°® 3056/2009

Todos os veiculos de carga que executem transporte
rodoviario de carga mediante remuneragao (veiculos
de categoria “aluguel” — placa de fundo vermelho e
letras brancas), com capacidade de carga Uutil igual
ou superior a 500 Kg.

Plano de
Gerenciamento de

Lei 12.305/2010

Trata das empresas que geram residuos s&o
obrigadas a elaborar um PGRS.
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Residuos de
Sdlidos - PGRS

Cadastro Técnico
de Atividades | Lei no 6.938, de 31
Potencialmente de agosto de 1981
Poluidoras
FONTE: O autor (2021).

Regulariza as atividades que devem fazer o cadastro
técnico federal e anualmente efetuar a declaracéo de
atividades potencialmente poluidoras

As legislagdes supracitadas, sado legislagdes basicas para empresas de
transportes em geral, caso a empresa faca os transportes de produtos controlados
pela Policia Federal, Exército e Policia Civil, esta deve solicitar o licenciamento
junto a estes orgaos, sugere-se para verificar os produtos conforme o6rgao

fiscalizador:

QUADRO 4: LEGISLAGAO PARA TRANSPORTES DE PRODUTOS CONTROLADOS.

TEMA REQUISITO LEGAL DESCRICAO

LEI n® 10.357, DE 27
DE DEZEMBRO DE
2001 e Anexos | da

Verificar se os produtos e/ou residuo consta da lista

Policia Federal de produtos controlados, e exigir licenciamento junto

Portaria 1274/2003. |2 PPF-
Policia Civil do Portaria da Policia | Estabelece os produtos sob controle e licenciamento
Parana Civil 005/2013 da Policia Civil do Parana.

Seguranga na armazenagem de cianeto de saddio,
cianeto de potassio, trietanolamina e outros produtos
guimicos, controlados pelo Ministério do Exército.

ITA-10/96-DFPC, de

Exército Brasileiro 03 Jul 1996

FONTE: O autor 2021.

4.3 DEFINIR REQUISITOS DE HOMOLOGACAO DE PRESTADORES DE
SERVICOS DE MANUFATURA REVERSA

A remanufatura reversa, etapa de desmonte, normalmente é realizada em
empresas que dispde de bancadas de trabalho onde sdo desmontados os produtos
para fins de destinagdo para reciclagem. Ha no mercado processos mais
automatizados com sistemas de trituracdo, mas para os residuos em questao nao
€ uma boa opcao, pois a separagao dos produtos triturados é dificultada devido a
caracteristica dos materiais, em que alguns componentes dos equipamentos
possuem latdo, cobre, e placas eletronicas normalmente sdo separadas em linhas
de producéao e/ou bancadas de trabalho.

No decorrer do trabalho, foi realizado uma visita de campo em uma

empresa localizada em Sao José dos Pinhais, a mesma efetua o desmonte de
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diversos produtos, entre refrigeradores, freezers, maquinas de lavar roupas e
demais produtos, e entre eles os medidores de energia elétrica. A empresa é
devidamente licenciada para tal atividades junto aos 6rgaos ambientais, e uma das
preocupac¢des com os materiais, € a garantia de desmonte e destino dos produtos
sem que sejam reinseridos no mercado ‘negro” por se tratar de produtos desviados.

Para evitar tais riscos, sugere-se que as contratantes identifiquem se ha
sistematica de controle dos produtos, fluxo de entrada e saida e rastreabilidade dos
produtos pos desmonte, as figuras a seguir (Figuras 9 e 10) ilustram o processo de

remanufatura da empresa visitada.

FIGURA 9 e 10: MEDIDOR
5

[ SpFass

FONTE: O autor (2021)
Com a evidéncia de desmonte pode-se se garantir que os produtos nao

serao reutilizados como produtos reinseridos no mercado e a partir disso, garantir
a rastreabilidade dos mesmos até destino final.

Para facilitar os requisitos, e gerar uma padronizagdo para que as
empresas sejam avaliadas e nao haja um esquecimento de documentos minimos
a serem apresentados, no Anexo 1 um modelo de formulario de avaliagdo de
prestadores de servigos ambientais, este possui campos obrigatorios e campos,
onde sao atrelados aos requisitos legais que a empresa deve atender, caso a
empresa tenha algum item n&o atendido, cabe ao responsavel pela analise do
formulario identificar as justificativas, este formulario servira como base para a
etapa de auditoria in loco, que devera embasar e justificar pelo continuidade de
desenvolvimento do parceiro para atuar no processo de logistica reversa, vale
ressaltar, que em algumas situacgdes, alguns requisitos legais podem estar em fase
de implementacao e cabera a tomada de decisdo sobre a continuidade da
contratacdo do parceiro com base nos planos de a¢des apresentados pelo potencial

fornecedor.
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O formulario de avaliacdo (anexo 1), serviu como base para o
desenvolvimento da proposta apresentada no estudo. O formulario foi elaborado
com vista desenhar um diagndstico sobre a situagédo da aplicabilidade da logistica
reversa nas empresas.

Nesse sentido, buscou-se identificar a construgdo da cadeia logistica
utilizando parametros legais, técnicos e estratégicos. Assim, o formulario foi divido
em 10 partes distintas sendo:

I- INFORMACOES GERAIS: Coleta dos principais dados da empresa

[I- LICENCAS E DEMAIS DOCUMENTOS: buscou identificar quais
documentos e licengas a empresa possui para o desenvolvimento das atividades;

. MATERIA PRIMA, INSUMOS E PRODUTOS COMERCIALIZADOS:
Onde pretendeu-se identificar além dos principais produtos, quem sao os
fornecedores e o volume produtivo mensal.

IV. REQUISITOS DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL: Nesta
categoria, pretendeu-se elencar as certificacdes que as empresas possuem no que
tange a responsabilidade ambiental, como exemplo, cita-se a ISSO 14.001. Ainda,
buscou-se esmiugcar o mapeamento do plano estratégico de gestdo ambiental
sugerido pelas empresas.

V. EFLUENTES LiQUIDOS: Neste tépico a abordagem foi voltada para
coletar informagdes sobre a emissao e destinagao dos efluentes liquidos.

VI. EMISSOES ATMOSFERICAS: Ja nas emissdes atmosféricas,
semelhante ao item anterior, vislumbrou-se a coleta de informacdes acerca do
controle das emissdes atmosféricas.

VIl. RESIDUOS SOLIDOS: Este tépico vislumbra identificar tanto
informacdes referentes a producdo dos residuos soélidos como também sua
destinacao final.

VIIl. TRANSPORTE: Verifica-se que o transporte € uma subarea sensivel
em relagdo a cadeia logistica reversa, nesse sentido, buscou-se coletar
informagdes que subsidiassem o entendimento de como a empresa realiza a
destinag&o dos residuos.

IX. PARTES INTERESSADAS: Houve a preocupacdo em coletar
informagdes sobre como a circunvizinhanga das empresas reage as emissoes e

tratamento dos residuos emitidos.
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X. OBSERVACOES E NAO CONFORMIDADES: Este tépico foi pensado
para amealhar informagdes que poderiam nao constar nas categorias anteriores,
bem como realizar possiveis observacdes pertinentes ao processo.

Para a coleta das informagdes e desenvolvimento da pesquisa descreve-
se 0s passos seguidos no fluxograma da figura 11.

a) Busca de empresas: Inicialmente torna-se relevante o mapeamento das
empresas, com fito em encontrar aquelas com maior probabilidade de estarem de
acordo com as normas ambientais vigentes.

b) Apresentacdo da empresa: Realiza-se uma apresentacdo da empresa
com a finalidade de identificar sua competitividade e capacidade de gerenciamento
logistico.

c) Envio de Formulario de Avaliagdo: E apresentado o formulario, com fito
em realizar o diagnéstico de forma precisa, agrupando o maximo de informacgdes
possiveis.

d) Complementos ao formulario: Caso exista a necessidade de
complementagao, novas informagdes sao agrupadas ao formulario.

e) Realizagcdo de auditoria: Com base nas informacdes coletadas no
formulario, é realizada uma auditoria que ira analisar a empresa como um todo,
verificando possiveis incongruéncias entre a realidade da empresa e as
informagdes prestadas.

f) Complementos de auditoria: Sendo necessarias as adequacgdes ao plano
apresentado, a empresa tera um periodo de adaptagao, sendo, posteriormente,
novamente auditada.

g) Homologacdo de fornecedor: Diante das exigéncias atendidas, é
realizada a homologacéao do fornecedor, o qual podera realizar negdcios dentro dos

padrdes estipulados.



53

FIGURA 11: FLUXOGRAMA DO PROCESSO INDUSTRIAL.

Inicio
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oK?
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Fornecedor
Homologado

FIM

FONTE: O Autor (2022)

A organizagdo deve armazenar os registros de homologagdo, como
documentos, licengas e o relatério da auditoria realizado no fornecedor, é
recomendado que periodicamente sejam realizadas auditorias, ndo ultrapassando

no maximo de 2 anos.

4.4 MODELO DE RASTREABILIDADE DOS RESIDUOS NA CADEIA DE
LOGISTICA REVERSA

Todos os produtos a serem enviados para a empresa de destinacao final,

serao realizados com a emisséo de Nota Fiscal, esta tera uma relagao dos produtos
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e quantidades enviadas. Os fornecedores deverao efetuar os trabalhos e ao emitir
os Certificados de Destinagao Final (CDF), relacionadas nos mesmos as notas
fiscais enviadas. Para cada lote, sugere-se que sejam feitos relatdrios de desmonte
e caso necessario descaracterizagao.

A empresa geradora dos residuos, fara a emissdao do Manifesto de
Transporte de Residuos (MTR) para atendimento da Portaria MMA n° 280/2020,
que trata da regulamentacdo como ferramenta de gestdo e documento declaratorio
de implantagdo e operacionalizagdo do plano de gerenciamento de residuos,
dispde sobre o Inventario Nacional de Residuos Sélidos e complementa a Portaria
n°® 412, de 25 de junho de 2019. O sistema do SINIR podera ser encontrado no
seguinte endereco eletrénico: https://mtr.sinir.gov.br/#/

As empresas geradoras de residuos devem efetuar os cadastros e a cada
movimentacao de residuos devera ser preenchido o MTR, especificando a empresa
de transporte e o destino final.

A plataforma CONTABILIZANDO RESIDUOS, ferramenta eletrénica da
Secretaria do Desenvolvimento Sustentavel e do Turismo (SEDEST), € uma
ferramenta onde sera realizado o cadastro do Plano de Logistica Reversa e a
entrega do relatorio comprobatério da implantag&o de logistica reversa, porém nao
ha como registrar os envios dos residuos para fins de rastreabilidade dos mesmos.

Atualmente o 6rgdo ambiental estadual ndo dispbe de ferramenta de
rastreabilidade de residuos sélidos, ha um controle dos residuos passiveis de
autorizagbes ambientais previstos na Portaria IAT n° 212 de 12 de setembro de
2019, mas residuos enviados para a reciclagem estao dispensados de tal controles.
Alguns Estados da federacédo ja possuem uma ferramenta integra junto ao Estado
e Federagado. Porém a realidade do Parana nao ha tal integragao e por este motivo
as movimentagdes dos residuos serao realizadas dentro da plataforma do SINIR
até que seja disponibilizada uma integracdo entre as ferramentas estadual e
federal.

A Rastreabilidade dentro do SINIR possibilita o cadastro dos residuos,
cadastrar dados do gerador, do transportador e destinador final, ao movimentar o
residuo a empresa que recebe o mesmo realiza o aceite dentro da ferramenta e
disponibiliza o Certificado de Destinagéo Final (CDR), documento que atesta que o

residuo foi devidamente destinado.
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4.5 TERMO DE REFERENCIA PARA PLANOS DE LOGISTICA REVERSA DE
ELETROELETRONICOS

De acordo com os requisitos legais mapeados, e os critérios para
movimentacgdo, registros e destinagdo dos residuos, foi sugerido um modelo de
Memorial descritivo com campos minimos a serem preenchidos para a elaboragao

do Plano de Logistica Reversa, o modelo contempla os seguintes campos:

4.5.1 Identificacdo da Empresa e Elaborador

° Neste campo apresentar dados cadastrais da empresa;

o Apresentar dados cadastrais do responsavel pela elaboracao.

° Descrever no campo o numero do conselho de classe;

° Numero do documento junto ao conselho e classe para elaboragédo do
Plano, exemplo ART (anotacédo de responsabilidade técnica) CFT (Certificado de
Fungdo Técnica), ou documento similar que comprove que a empresa € O
profissional contratado estdo devidamente regularizados junto aos conselhos de

classes.

4.5.2 Identificacdo da Representatividade da Entidade Gestora

Representatividade coletiva: entidades gestoras, associagdes, institutos,
sindicatos, empresas e outros, que realizem a gestdo do sistema de logistica
reversa, representando fabricantes, importadores, distribuidores e/ou
comerciantes.

Representatividade individual: pessoa juridica, que pode ser fabricante,
importador, distribuidor, comerciante e outros, que realize a gestao do sistema de

logistica reversa de forma individual.
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4.5.3 Identificacdo das Empresas Signatarias e das Empresas Aderentes ao

Sistema de Logistica Reversa do Setor

Empresas signatarias: entidade que representa fabricantes, importadores,
distribuidores ou comerciantes junto aos sistemas de logistica reversa e que assina
o Termo de Compromisso ou Acordo Setorial. Deve apresentar CNPJ, razao social,
nome fantasia, n° da licenga ambiental, data de validade da licenga ambiental e
endereco;

Empresas aderentes: pessoa juridica, que pode ser fabricante, importador,
distribuidor, ou comerciante, que adere ao sistema de logistica reversa estabelecido
no Termo de Compromisso, Acordo Setorial ou outro instrumento regulatério. Assim
como as empresas signatarias, deve apresentar CNPJ, razao social, nome fantasia,
n° da licengca ambiental, data de validade da licenca ambiental e endereco.

Em caso de mais de um signatario e/ou aderente ao sistema de logistica

reversa, TODOS devem ser declarados.

4.5.4 |dentificagdo dos Operadores Logisticos do Sistema de Logistica Reversa do

Setor

Operador logistico (CNPJ, razdo social, nome fantasia, n° da licenca
ambiental, data de validade da licenga ambiental, endereco e atribuicdes do
operador logistico).

Operador logistico: pessoa fisica ou juridica que presta servigos logisticos,
podendo incluir coleta, triagem, armazenamento, beneficiamento e transporte de
residuos, devidamente autorizada pelos 6érgdos competentes.

Anexar ao processo de identificagao dos operadores logisticos o Formulario
de prestadores de servicos ambientais validado pelo responsavel técnico pela
elaboracao.

Observacao: em caso de mais de um operador logistico ao sistema de

logistica reversa, TODOS devem ser declarados.

4.5.5 Descrigao dos Produtos Objeto do Sistema de Logistica Reversa do Setor
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Produto (nome do produto e quantidade total comercializada no mercado
paranaense pelas empresas aderentes). Observagdo: em caso de mais de um

produto objeto do sistema de logistica reversa, TODOS devem ser declarados.

4.6 DESCRIGAO DO PLANO DE COMUNICACAO

O Plano de Comunicagao devera conter medidas de divulgacao do sistema
de logistica reversa, contendo minimamente as seguintes informagdes:

o Identificacdo do publico-alvo, incluindo todos os participantes de cada
etapa de gestao dos residuos solidos;

o Acbes selecionadas para cada um dos publicos identificados,
contendo pelo menos uma agao dirigida para cada um;

o Sistema de atendimento de facil acesso para o publico via telefone, e-
mail, site e/ou midia que permita a sociedade civil ter conhecimento do sistema de
logistica reversa do setor e colaborar com o aperfeicoamento e monitoramento do
mesmo;

° Vinculagédo de informagdes sobre o sistema de logistica reversa de
forma continua e em midia digital, nos meios de comunicagédo a serem definidos
pelo interessado. Caso a empresa nao possua veiculagdo de modalidade digital,
devera repassar as informagoes para insercao no site da SEDEST;

o O programa de educacdo ambiental devera propor palestras,
workshops entre outras agdes a serem definas pelo interessado, para todos os
envolvidos direta ou indiretamente com o sistema de logistica reversa.

A execucdo do Plano de Comunicagcdo podera ocorrer por meio dos
seguintes veiculos de comunicagao, sem prejuizo de outros:

o Midias digitais, inclusive redes sociais e criagao de sitio especifico;

° Televisao, radio e jornais;

o Revistas e revistas digitais, jornais e blogs;

o Busdoor (adesivos nos vidros de 6nibus);

o Impressos (folder PDV, cartilhas, gibis, encartes);

° Palestras, lives, webinars, entrevistas e eventos de educacao
ambiental para alunos e professores de escolas de ensino infantil, fundamental e

meédio e instituicdbes de ensino superior, bem como para empresas, comerciantes,
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associagdes comerciais, associagcdes de bairro e agremiacdes da sociedade civil e

comunidade em geral.

4.7 DESCRICAO DAS UNIDADES DE RECEBIMENTO E DAS UNIDADES DE
TRATAMENTO E DESTINAGCAO DO SISTEMA DE LOGISTICA REVERSA DO
SETOR

Unidade de recebimento (tipo, CNPJ, razao social, n° da licenga ambiental,
endereco).

Unidades de tratamento e destinacédo (tipo, CNPJ, razdo social, n° da
licenga ambiental, endereco).

Unidades de recebimento: estabelecimentos que recebem residuos para
armazenamento temporario.

Unidades de tratamento e destinagao: estabelecimentos de processamento
final dos residuos para reintrodugéo no processo produtivo ou outra destinagcéo
ambientalmente adequada.

Observacado: em caso de mais de uma unidade de recebimento e/ou
unidade de tratamento e destinagdo objeto do sistema de logistica reversa, TODAS

devem ser declaradas.

4.8 DESCRICAO DAS METAS GEOGRAFICAS

As metas geograficas referem-se a expansdo, abrangéncia territorial e
numero de cidades contempladas pelo sistema de logistica reversa no Estado do

Parana.

49 DESCRICAO DAS METAS DE RECOLHIMENTO E DESTINAGCAO
AMBIENTALMENTE ADEQUADOS

As metas de recolhimento devem ser quantitativas e considerar a
porcentagem de coleta e destinagcdo ambientalmente adequada em fungdo da
quantidade total comercializada ou em fungao da quantidade que é integralmente

disposta nos pontos de coleta no Estado do Parana.
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4.9.1 Descrigédo das Acgdes de Suporte (Quando couber)

As acgdes de suportes referem-se as atividades adicionais a serem realizadas
de forma a contribuir com o atendimento das metas geograficas, de recolhimento e

estruturantes no Estado do Parana.

4.9.2 Descricao das Acoes de Apoio as Cooperativas / Associagdes de

Recicladores

Quando couber, sendo estas obrigatorias ao setor de embalagens. Diz
respeito as metas de auxilio as cooperativas do Estado do Parana, dentre as quais
cabe destacar:

o Instalagdo e manutengao de unidades de triagem;

o Capacitacdo, apoio técnico e operacional as cooperativas e
associacgoes;

. Pagamentos as cooperativas e associagdes por servigos prestados;

o Apoio ao beneficiamento e/ou comercializagdo de reciclaveis;

o Apoio em questdes de seguranca do trabalho e fornecimento de epi;

. Apoio contabil;

o Apoio juridico.

A construgdo do estudo analisou o cenario da logistica reversa,
especificamente no Estado do Parana, com fulcro em identificar possiveis
demandas nao atendidas. Verificou-se, dessa forma, que materiais elétricos ainda
nao pertencem a uma cadeia fechada de coleta de residuos, modo qual, diante da
possibilidade exploracao desse nicho de residuos, foi proposta a abordagem que
se seguiu acima. O engajamento na busca por consolidar a logistica reversa dos
materiais elétricos exige iniciativa de diversos players, bem como a conscientizagao
sobre o descarte adequado por parte da populagao.

Ademais, conforme o estudo se desenvolveu, pode-se observar que a
legislacdo acerca da tematica € madura o suficiente para propiciar a adequada

implementagdo operacional da referida cadeia de logistica reversa. Tem mais.
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destaca-se que pode haver o aproveitamento da estrutura que ja existe para facilitar

a possibilidade da coleta e reaproveitamento dos materiais elétricos descartados.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Os mapeamentos apresentados servem como embasamento para
implantacdo de sistematica de programa de gerenciamento de logistica reversa.
Apesar de haver acordos setoriais para a logistica reversa de diversos produtos, ha
uma lacuna legal para os produtos denominados medidores de energia elétrica, que
sdo classificados como bens de capital uma vez que os acordos atuais nao
preveem 0S mesmos.

Nesse sentido identificou-se que a sugestao de utilizagdo de metodologia
e padronizagdo para criagdo de um programa de gerenciamento de logistica
reversa, que contemple etapas de atendimento a requisitos legais, critérios para
homologacdes de fornecedores e modelo documental a ser seguido, podera ser
uma estratégia para padronizagéo de implementagao da sistematica e garantir de
capabilidade de processo.

Quanto a utilizagao de requisitos minimos a serem seguidos, sera fator de
extrema importancia para que as partes envolvidas estejam em conformidade legal
evitando assim riscos de multas, autuagbes e até mesmo prejudicar a imagem
perante a sociedade com envolvimento de passivos ambientais.

Podera ser utilizada como ferramenta de licenciamento ambiental a ser
utilizada pelos 6rgaos regularizadores uma vez que o modelo segue padrdes
similares aos programas de gerenciamento de residuos com requisitos especificos
para contemplar as lacunas legais, e sugere as organizagdes que armazene
registros das operacgdes, podendo ser ferramenta para planejamento e gestao das
entidades publicas no que tange a gestédo e planejamento urbano.

Por fim, salienta-se que esta proposta, sugere um modelo a ser utilizado
pelas organizagdes envolvidas nos processos de logistica reversa, e foi
desenvolvida para uso com base na legislagéao no estado do Parana como piloto,
mas nao impede que com pequenos ajustes possam ser adaptados para outras
regioes.

Cabe as empresas envolvidas a operacionalizagdo, analise e
implementagéo das propostas e identificacdo de eventuais requisitos legais locais

e municipais e/ou obrigacbes a serem atendidas em condicionantes de
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licenciamentos ambientais especificos diferentes daqueles mapeados a nivel
estadual.

A priori, com base nas analises realizadas durante o desenvolvimento da
pesquisa, notou-se que para a devida execugao do planejamento sugerido, deve-
se considerar as diversas necessidades dos agentes envolvidos no processo. Por
um lado, o incentivo fiscal e tributario se faz evidente para que haja a atragédo das
empresas que pretendem investir na area. Tal incentivo pode advir do poder publico
municipal, considerando a possibilidade de reducdo dos valores de IPTU e
arrendamento de terrenos publicos, como também o Estado e a Unidao podem,
separadamente, ou em comum acordo, criarem estratégias de incentivo fiscal e
trabalhista. Esta ultima parece mais distante de ocorrer, porém, com o devido
arranjo politico ha de se considerar a viabilidade.

Noutro giro, a promog¢ao de campanhas de conscientizagao para o descarte
de materiais elétricos parece, ao menos em tese, uma boa estratégia para
incentivar o espirito da preservagao dos recursos naturais que jazem a beira da
escassez completa. Seja como for, o presente estudo buscou demonstrar que o
desenvolvimento de uma cadeia de logistica reversa € viavel e executavel, desde

que exista interesse e vontade de agir.
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ANEXO 1 - FORMULARIO DE AVALIAGAO DE PRESTADORES DE SERVIGOS

AMBIENTAIS

I-INFORMACOES GERAIS

RAZAO SOCIAL:

CNPJ: Inscricdo Estadual:

Endereco:

Municipio/ Est.: CEP:

Coordenadas Geograficas:
S o L} n m W o L} n m

Bacia Hidrografica:

Nome para contato:
Cargo:

Fone: ( )

e-mail:

Data do inicio da(s) atividade(s) e DESCRICAO do processo industrial (anexar fluxograma):

Numero de funcionarios: Numero de terceiros:

Data do preenchimento da Avaliagdo Ambiental: /[

Classificagado da area fabril:

()Industrial () Urbana ()Rural ()Nao ()Sim.
Qual nome afluente?

1. A empresa possui Licenga de Operagéo ou de Funcionamento cedida pelo Orgao

A empresa esta situada proxima a corpo d’agua (rios, lagos, etc)

Il- LICENCAS E DEMAIS DOCUMENTOS

Ambiental? () Nao ()Sim (N. A. (justificar) - -icenga N°
Validade: an
1.1 As condicionantes da LO estdo sendo cumpridas?
() Nao ()Sim (N. A. (justificar)
2. A empresa possui Cadastro Técnico Federal no IBAMA? Cadastro
() Nao ()Sim ()N. A. (justificar) Ne°:
Validade: s
3. A empresa encaminhou ao Orgdo Ambiental o Inventario de Residuos Sélidos? Data:
() Néo ()Sim (IN. A. (justificar) )
4. A empresa possui PGR? Data:
() Nao ()Sim (N. A. (justificar) )
5. A empresa possui Licenga da Policia Federal para produtos quimicos controlados? Cadastro
() Nao ()Sim (N. A. (justificar Ne:
Validade: a
6. A empresa possui Licenca de outro orgdo para produtos quimicos controlados? @ Cadastro
(Exército /ou Policia Civil) Ne°:
() Nao ()Sim (IN. A. (justificar) Validade:
7. A empresa tem outorga para uso de pogos artesianos?
() Néo ()Sim (IN. A. (justificar
8. A empresa tem licenca sanitaria? Cadastro
() Nao ()Sim (N. A. (justificar Ne°:
Validade: an
9. A empresa possui auto(s) de infracdo, multa ou adverténcia de Orgdos Ambientais?
() Nao ()Sim (N. A. (justificar
10. Em caso positivo da questao anterior, as ndo conformidades foram sanadas?
() Néo ()Sim (IN. A. (justificar)
11 . A empresa tem a autorizagéo do corpo de bombeiros? Cadastro
() Nao ()Sim ()N. A. (justificar) Ne°:
Validade:

12. A empresa tem outra Licenga ou Cadastro exigido?

Observagdes/ Justificativas:
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ll. MATERIA PRIMA, INSUMOS E PRODUTOS COMERCIALIZADOS

1. Nome das Principais Matérias Primas/ . . Descrever local de
Quantidade consumida mensal
Insumos armazenamento
L . . Descrever local de
2. Nome dos Principais Produtos Quantidade produzida mensal
armazenamento

3. Liste alguns de seus Principais Fornecedores:

A empresa exige dos seus foredores comprometimento com o Meio Ambiente? De que forma?

IV. REQUISITOS DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

CERTIFICADOS

Numero

0 1SO 14001 Emisséo: __ / / Certificadora:
Validade: __ /  /
Numero

O Outro. Qualf Emisséo: __ / / Certificadora:
Validade: __ /  /

Em caso afirmativo para a ISO 14001 a Empresa fica desobrigada do preenchimento dos
questionamentos dos itens abaixo.

Responda os itens abaixo considerando: ATENDIMENTO
SIM - Existe, realiza ou conhece e esta documentado. Em
NAO — N&o existe, ndo realiza ou ndo conhece. _ implantag

SIM NAO 3ao
(informar
prazo)

Em implantagcdo - existe cronograma de implantacdo com prazo(s) de execugcado e
responsavel(is)

Existe uma Politica Ambiental definida e conhecida por todos os funcionarios?
A empresa possui Manual do Sistema de Gestdo Ambiental?
A empresa possui procedimentos padrées /instrugdes técnicas

A empresa identifica e avalia os aspectos e impactos ambientais de suas atividades,
produtos e servicos?
A empresa conhece as legislagbes ambientais pertinentes a sua atividade e as aplica?

A empresa conhece todos os residuos gerados

Sao realizados treinamentos para aumentar a conscientizagdo ambiental dos funcionarios?
Citar os principais temas:

A empresa se submete a auditorias / inspe¢des ambientais?

() Internas () Externas () de clientes

A empresa possui procedimento de Preparacdo e Resposta & Emergéncia? Descrever
como o procedimento e a forma de divulgagéo para os funcionarios:

Na tabela abaixo descrever os principais Aspectos Significativos que podem causar danos ao
ambiente e relaciona-los com as atividades, produtos e servicos, bem como a agao que a empresa
realiza para controlar os aspectos ambientais:

IMPACTO (qualquer
. modificagcdo do meio
ATIVIDADE, PRODUTO OU ASPECTO (elomento das afividadas, ambiente, adversa ou AGAO
SERVICOS P oS que p 9 benéfica que resulte dos CORRETIVA
com 0 meio ambiente) ) :
aspectos ambientais da
organizacao)




Contencéo,
~ . L . .~ plano de
. Geragdo de residuo tal, emissdo de  Poluicdo do solo, poluicdo o
Exemplo: processo tal ! emergéncia,
fumaca, etc. da agua, etc. ; ~
instalagao de
filtro, eftc.
Existe tanque na empresa: ()Nao  ()Sim: [ aéreos [] subterraneos, capacidade (m3)

Existe passivo ambiental® na empresa: () Nao  ()Sim.
Qual (is)?

* Passivo ambiental representa os danos causados ao Meio Ambiente, representando assim o dever da empresa com
0s aspectos ambientais. Promovendo investimentos em prol de agbes relacionadas a extingdo ou amenizagao dos
danos causados ao Meio Ambiente.

V. EFLUENTES LiQUIDOS
VAZAO PARAMETROS

1. ASSINALAR ABAIXO OS

ESTIMADA FORMA DE LANGCAMENTO ANALISADOS
EFLUENTES =~ GERADOS  NA (M3 (cérrego, rio, rede esgoto) (DBO, DQO, pH, Sdlidos
EMPRESA? R
Més) suspensos, etc)

( ) Efluente doméstico
(esgoto doméstico)

() Efluente industrial

() Efluente doméstico e
industrial

2. Existe mecanismo de controle para langamento de efluentes liquidos? (descrever sucintamente)

3. Existem projetos de melhorias nestas areas? (descrever sucintamente)

VI. EMISSOES ATMOSFERICAS

1. Possui Equipamentos ou outras fontes que emitam efluentes gasosos?

() Sim. Nome do equipamento ou fonte que emite o efluente:

(') Néo existe equipamento que gere emissao atmosféricas gasoso na empresa. Pule para o item residuos
solidos.

2.E realizado monitoramento dos efluentes gasosos?
( )NAO. Justificar:
() Sim. Descrever o procedimento realizado:

3. Existem projetos de melhorias nestas areas?
VIl. RESIDUOS SOLIDOS

1. Ne
RESIDUOS C o\ po o 4o Classificagso ~ do I/ratame”t Licenc
GERADOS fisico Origem Residuo  (conforme Acondicionamento Armazenagem Destinaca 2
NO 9 NBR 10004) o %d Ambie
PROCESSO ntal

_ 2. Aempresa possui procedimento formal para acondicionamento e disposi¢&o de residuos? ()SIM
( )NAO
seletiva’?& Ha programa de coleta 4. Residuos reciclados: [ Jpapel/papeldo [ Jplasticos [ Imetais
( )SIM ( )NAO [vidros




4. Existem projetos de melhorias nestas areas?
VIIl. TRANSPORTE
1. A empresa possui frota prépria de veiculos para coleta de residuos? ()SIM ( )NAO

2. Possui cadastro na ANP dos veiculos empregados no sistema de coletas, caso a empresa seja uma recicladora e
coletora de residuos oleosos? SIM NAO N.A
IX. PARTES INTERESSADAS

1. Ha reclamagdes por parte de vizinhos? ( YNAO () SIM. Quem?

X. OBSERVAGOES E NAO CONFORMIDADES

Campo X: Exclusivo para preenchimento do Auditor.




ANEXO 2 - TERMO DE REFERENCIA MODELO

1. IDENTIFICAGAO

A) EMPREENDIMENTO
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Razao Social:
Nome Fantasia: CNPJ:
Ramo de Atividade:
Endere¢o completo:
Indicagao Fiscal Telefone

. Porte/N°de
Dias f’e Colaboradore
Funcionamento s
Horario de <

. Area:

Funcionamento:
Dirigente do Carao
Empreendimento 9

B) RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO E IMPLANTAGCAO PGRL

Nome do Responsavel Conselhoide
.. Classe / N° de

Técnico: .

registro
Empresa responsavel:
ART/CFT/RRT
Conselho de Classe / N°
de registro

CNPJ
Enderecgo:

Telefone: e-mail:

C) IDENTIFICAGAO

DAS EMPRESAS SIGNATARIAS E

ADERENTEAOSISTEMA DE LOGISTICA REVERSA DO SETOR:

Empresas Signatarias

DAS

EMPRESAS

Nome da empresa

Nome Fantasia

N° Licenca de Operagéao

Data de Validade da
Licenca

Enderec¢o:

CNPJ:

Telefone: e-mail:

Empresa Aderentes

Nome da empresa
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Nome Fantasia

N° Licenca de Operagéao

Data de Validade da
Licenga

Endereco:

CNPJ:

Telefone: e-mail:

D) IDENTIFICAGAO DOS OPERADORES LOGISTICOS DO SISTEMA DE LOGISTICA

REVRESA DO SETOR:

Nome da empresa

Nome Fantasia

N° Licenca de Operacao

Data de Validade da
Licenca

Endereco:

CNPJ

Telefone:

e-mail:

2. DESCRIGAO DOS PRODUTOS OBEJTO DO SISTEMA DE LOGISTICA REVERSA DO

SETOR:

Nome do produto:

Cédigo NCM:

Quantidade comercializada no mercado

3. DESCRICAO DO PLANO DE COMUNICAGCAO:

Descrever o plano de
comunicagao

Tipo de meio de
comunicagao

Método de comunicagao

4, DESCR_I(}AO DAS UNIDADES DE RECEBIMENTO E DAS UNIDADES DE TRATAMENTO E
DESTINACAO DO SISTEMA DE LOGISTICA REVERSA DO SETOR

Nome da empresa

Nome Fantasia

N° Licenga de Operagao

Data de Validade da
Licenca

Endereco:

CNPJ

Telefone:
e-mail:
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5. DESCRIGAO DAS UNIDADES DE RECEBIMENTO E DAS UNIDADES DE TRATAMENTO E
DESTINAGAO DO SISTEMA DE LOGISTICA REVERSA DO SETOR

Localizagao de coletas Municipios

6. DESCRICAO DAS METAS DE RECOLHIMENTO E DESTINAGAO AMBIENTALMENTE
ADEQUADAS:

Ano de Implantagao Metas de coletas

7. DESCRIGAO DAS METAS DE RECOLHIMENTO E DESTINAGAO AMBIENTALMENTE
ADEQUADAS:

Descrever agoes de suporte (Quandor Aplicavel)

8. DESCRIGAO DAS AGOES DE APOIO AS COOPERATIVAS / ASSOCIAGOES DE
RECICLADORES (QUANDO COUBER, SENDO ESTAS OBRIGATORIAS AO SETOR DE
EMBALAGENS):

Descrever acoes de suporte (Quandor Aplicavel)




