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RESUMO

Tendo em vista a importancia dos Parlamentos nas democracias representativas e o potencial
das plataformas digitais em contribuir para a abertura das Casas Legislativas e suas fungdes, o
objetivo geral dessa tese ¢ realizar uma analise comparativa dos e-parlamentos dos paises das
Américas, a fim de averiguar o desempenho das fungdes legislativas no periodo de pandemia
do Covid-19. Possui os seguintes objetivos especificos: 1) realizar um estudo comparado entre
paises da América do Sul, Central e Norte, efetuando um mapeamento da apropriagdo das
plataformas digitais, identificando o modo de uso e fungdes privilegiadas em seus portais
digitais; ii) efetuar uma andlise qualitativa do desempenho dos e-parlamentos no periodo de
pandemia, o modo de adogao dos sistemas deliberativos remotos e o nivel de sofisticagdo das
ferramentas; iii) mapear as melhores praticas dos e-parlamentos que empregam caracteristicas
do Parlamento Aberto. A hipotese geral da pesquisa ¢ de que a pandemia do Covid-19, apesar
de todos os males que causou, foi um grande impulso para a transicao do parlamento para o e-
parlamento, potencializando suas fun¢des no ambito digital e com a adogdo de praticas que
conduzem ao Parlamento Aberto. O corpus empirico da nossa pesquisa consiste em 29 portais
legislativos de 20 paises das Américas do Norte, Central e do Sul. Para aqueles que sdo
bicamerais, analisamos o portal da Camara dos Deputados e do Senado, e, o Congresso
Legislativo no caso dos paises unicamerais. Para entender como as fungdes sdo
desempenhadas nos portais das Casas Legislativas, serd empregada uma versao inspirada na
metodologia de Leston-Bandeira (2009), que se baseia na andlise de contetido dos portais.
Adotaremos como fungdes legislativas: legislagdo, legitimagao, fiscalizagdo, representacgao,
educacdo civica e participagdo cidada. Com o intuito de compreender como foi a adaptacio
dos e-parlamentos ao sistema de deliberacao remoto e o nivel de sofisticagdo das ferramentas,
sera utilizada a metodologia de Mitozo (2020), parte dela consiste na analise de documentos e
relatérios das agdes dos parlamentos frente ao cendrio de pandemia, e outra parte na analise
de contetido das ferramentas.

Palavras-chave: e-parlamentos; parlamento aberto; instituicdes representativas; funcdes
legislativas; América do Norte; América Central, América do Sul.



ABSTRACT

Considering the importance of Parliaments in representative democracies and the potential of
digital platforms to contribute to the opening of Legislative Houses and their functions, the
general objective of this thesis is to carry out a comparative analysis of the e-parliaments of
the countries of the Americas, in order to investigate the performance of legislative functions
in the period of the pandemic. The research also purpues three specific objetctives: 1) to carry
out a comparative study between countries in South, Central and North America, mapping the
appropriation of digital platforms, identifying the mode of use and privileged functions in
their digital portals; ii) carry out a qualitative analysis of the performance of e-parliaments
during the pandemic period, the way in which remote deliberative systems were adopted and
the level of sophistication of the tools; iii) mapping the best practices of e-parliaments that
employ Open Parliament features. The general hypothesis of the research is that the Covid-19
pandemic, despite all the evils it has caused, was a major impetus for the transition from
parliament to e-parliament, enhancing its functions in the digital realm and with the adoption
of practices leading to the Open Parliament. The empirical corpus of our research consists of
29 legislative portals from 20 countries in North, Central and South America. For those who
are bicameral, we analyzed the portal of the Chamber of Deputies and the Senate, and the
Legislative Congress in the case of unicameral countries. To understand how the functions are
performed in the portals of the Legislative Houses, a version inspired by the methodology of
Leston-Bandeira (2009) will be used, which is based on the content analysis of the portals.
We will adopt as legislative functions: legislation, legitimation, inspection, representation,
civic education and citizen participation. In order to understand how the e-parliaments were
adapted to the remote deliberation system and the level of sophistication of the tools, the
methodology of Mitozo (2020) will be used, part of which consists of the analysis of
documents and reports of the actions of parliaments against to the pandemic scenario, and
another part in the content analysis of the tools.

Keywords: e-parliaments; open parliament; representative institutions; legislative functions;
North America; Central America; South America.
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1. INTRODUCAO

Desde o final do século passado tem havido um amplo debate sobre a crise da
democracia e seu destino. Um dos marcos iniciais desse debate foi a publicacdo do famoso
trabalho de Bernard Manin sobre as “metamorfoses da democracia representativa” (Manin,
1995). O debate inaugurado por esse texto teve amplo impacto na Ciéncia Politica
contemporanea, especialmente naqueles estudos que buscavam, de alguma forma, articular a
analise dos processos politicos ocorridos nas instituigdes com aqueles que ocorriam no campo
da comunicagdo politica (BLUMER & COLEMAN, 2009; COLEMAN, 2017). Para estes
autores, as mudancgas nos processos de comunica¢do politica, especialmente a ampla
digitalizacdo das atividades politicas ocorridas a partir da invengdo da internet e das redes
digitais, longe de implicar uma destrui¢do ou uma ruptura da democracia representativa, como
considerava toda uma vertente de andlise sobre o impacto das tecnologias digitais na politica
desde o inicio do século, implicava a condug¢do da democracia representativa para novos
patamares, implicando novas mudangas nessa forma de governo.

Blumer & Coleman (2009), por exemplo, consideravam que os impactos das
tecnologias digitais no processo politico, longe de causar uma ruptura nos processos de
representacao politica tradicional, daria origem a uma nova forma de representagado, por eles
qualificada como representagdo direta, onde os fluxos de comunica¢do entre cidaddos, atores
e instituicdes politicas seriam frequentes e regulares, com a constru¢do de mais espagos de
deliberagdo e de participacdo. Outros autores observam a constituicdo de um novo formato de
democracia num contexto de “abundancia informacional”, também caracterizado com
democracia monitorada (KEANE, 2009). Mais recentemente, com a emergéncia de lideres
populistas de extrema-direita em vdrias partes do mundo, e com o diagnostico sobre as “crises
da democracia representativas” que o acompanhou, esse debate foi direcionado para novos
patamares, com intervencdo de vdarios autores que anteveem a possibilidade de
“desconsolidagdo” num futuro préoximo, caso nao sejam tomadas medidas de modernizagdo e
adaptagdo das democracias representativas a este novo quadro politico (PRZEWOSKY,
2019).

E dentro desse contexto mais amplo que se situa nosso interesse pela tematica mais
geral dos parlamentos digitais e das fun¢des dos e-parlamentos. Como se sabe, os parlamentos
digitais tem sido objeto de uma ampla literatura mais recente, desde a publicacdo dos

trabalhos pioneiros sobre o tema no final do ano passado e no inicio deste século
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(COLEMAN, 1999; NORRIS, 2001; BRUM & LESTON-BANDEIRA, 2009, SAMPAIO et
al., 2020).

Os parlamentos foram considerados, por muito tempo, como locais reservados,
exclusivamente voltados a elaboragao de leis e fiscalizagdo das organiza¢des governamentais.
Contudo, com a industrializacao, crescimento urbano e aumento da heterogeneidade social
essas Instituigdes passaram por grandes transformagdes, se tornando uma Casa
Representativa, buscando defender os interesses e a pluralidade social. Nesse “novo” cendrio,
os Parlamentos ganham mais fungdes, como a de representar, legislar, fiscalizar as a¢des do
governo e legitimar (LESTON-BANDEIRA, 2009).

Os Parlamentos sdo instituigdes insubstituiveis nas democracias representativas e,
apesar disso, precisam encontrar estratégias para superar os elevados niveis de desconfianca
dos cidadaos e, logo, a baixa legitimidade (MITOZO, 2018). Uma das formas encontradas ¢
caminhar para a abertura dos parlamentos, através praticas voltadas a transparéncia, dados
abertos, participagdo cidada e engajamento.

Nesse sentido, as plataformas da internet aparecem como um meio de comunicagdo
capaz de contribuir fortemente com o objetivo do Parlamento Aberto. Essa tecnologia esta
ganhando cada vez mais destaque na comunicacdo e na formagdo da opinido publica, se
consolidando como um instrumento primordial na relagdo entre as institui¢des politicas e os
cidadaos (LESTON-BANDEIRA, 2009; LESTON-BANDEIRA & THOMPSON, 2015).

Ainda que as plataformas digitais apresentem muitos beneficios, no final do século
XX e inicio do século XXI, muitos Parlamentos usavam somente os recursos basicos de seus
sites, limitando suas plataformas a divulgacdo de informacdes de prestagdo de servigos
simples, sem preocupagdes com a transparéncia, recursos de acessibilidade, ferramentas de
didlogo online, etc (UNITED NATIONS, 2008). Com o passar dos anos e das pressoes dos
diversos atores sociais por mais transparéncia e participacao, os parlamentos, em sua maioria,
passaram a buscar desenvolver planos e estratégias para melhorar o uso das ferramentas da
internet, principalmente as que favorecem o envolvimento do publico, em conformidade com
relatorio da PNUD e UIP (2012).

Atualmente, as redes sociais sdo utilizadas por inimeros usudrios no Brasil e no
mundo. O Facebook e o Twitter, por exemplo, foram adotados pelos atores politicos,
ampliando a visibilidade na campanha eleitoral, assim como ao longo do mandato dos
representantes ¢ das legislaturas das casas legislativas, proporcionando, principalmente, a

interagdo entre os atores, instituigdes politicas e os cidaddos (CERVI & MASSUCHIN, 2011;
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ROCHA, 2014). Mesmo com a ascensao e popularidade das redes sociais, os websites
permanecem sendo plataformas basilares para o gerenciamento das atividades de muitas
institui¢cdes, como os parlamentos (CHADWICK, 2017; GERBAUDO, 2021).

De modo geral, pesquisas com a tematica “politica e internet” buscam entender como
os potenciais da internet impactam e/ou modificam as experiéncias democraticas. A literatura
que analisa empiricamente as mudancas acerca da inser¢ao da internet no campo politico ¢
extensa. Na literatura internacional, por exemplo, ha uma série de trabalhos sobre governo
eletronico (SEIFERT & CHUNG, 2009), ciberativismo ¢ movimentos sociais (SCHUSSMAN
& EARK, 2004), uso da internet por partidos politicos (NORRIS, 2003; WELP &
MARCUZA, 2016), campanha online e processos eleitorais (BIMBER & DAVIS, 2003),
orgaos legislativos e internet (COLEMAN & BLUMLER, 2009), parlamentares na internet
(LILEKER & JACKSON, 2009; ZITTEL, 2006), e-parlamentos e funcdes das ferramentas
digitais (NORRIS, 2001; COLEMAN, 2004; LESTON-BANDEIRA, 2007; 2009; 2012;
ROMANELLLI, 2016), entre outros.

Essa tematica também ¢ bastante explorada no contexto nacional. As principais linhas
de pesquisas dos trabalhos académicos que podem ser destacados sdo: campanhas online e
processos eleitorais nas redes sociais (CERVI & MASSUCHIN, 2011; HERMAN, 2017),
partidos politicos e internet (ROCHA, 2014; ROCHA, 2019), apropriagdo dos novos meios de
comunica¢do pelos orgdos legislativos (BRAGA, 2007; MARQUES, 2007; FARIA, 2012),
deliberagdao online (SAMPAIO et al, 2010; MIOLA, 2011), democracia digital (GOMES,
2005; GOMES & MAIA, 2008; MITOZO, BRAGA & VIEIRA, 2017, SAMPAIO &
MITOZO, 2020), parlamentares e internet (MARQUES, 2007; VIEIRA, 2017), fungdes
desempenhadas por websites parlamentares (MARQUES, 2008; PEIXOTO, 2013; TADRA,
2014; MITOZO, 2018; VIEIRA et al, 2019), accountability e internet (ALMADA, 2017;
ANGELI, 2017), entre outros.

Dentro dessa tematica, encontra-se a linha de estudos sobre e-parlamentos ou
parlamentos digitais, que, alias, situa-se a presente tese. O conceito de e-parlamento gira em
torno do entendimento de uma institui¢ao politica que se apropria e usa as tecnologias digitais
de informagdo e comunica¢do com o objetivo de melhorar sua administragdo interna, bem
como o acesso a informagdo através de sua difusdo e a promogdo da interagdo entre a casa
representativa e os cidadaos (FARIA, 2012; OPENING PARLIAMENT, 2012, NOVECK,
2018).
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A producao da literatura sobre essa linha de estudos pode ser considerada consolidada.
Antes da internet alguns pesquisadores fizeram andlises sobre o acesso dos cidaddos as
informagdes do processo legislativo por meio da televisdo, rddio e jornais impressos
(BLUMLER; GUREVITCH, 1986; COOK, 2005; GARAY, 1984). Com o surgimento da
internet, entre 1990 até a primeira década dos anos 2000, a principal reflexdo das pesquisas
recaiu sobre como os parlamentos seriam impactados pelos recursos digitais desse meio de
comunica¢do, especialmente as ferramentas de participacdo cidada (CASEY, 1996;
COLEMAN et al., 1999; NORRIS, 1999, TAYLOR; BURT, 1999; VINTAR et al., 1999;
LOFGREN et al., 1999; MULDER, 1999; ULRICH, 2005; WARD et al., 2007; LASSE et al.,
2006; DAIL; NORTON, 2007A, 2007B; SHAHIN; NEUHOLD, 2007; LESTON-BANDEIRA,
2007, LESTON-BANDEIRA; WARD, 2008; PAPALOI; GOUSCOS, 2011; FARIA;
REHBEIN, 2016). Na sequéncia, aparecem as pesquisas sobre os e-parlamentos em
perspectiva comparada (ZITTEL, 2004; MARQUES; MIOLA, 2007; VICENTE-MERINO,
2007, MARQUES, 2008, 2010; MISSINGHAM, 2011; LESTON-BANDEIRA, 2012A;
PEIXOTO, 2013; BRAGA; TADRA, 2013; BERNARDES; LESTON-BANDEIRA, 2016).

Sobre as fungdes dos e-parlamentos encontramos algumas pesquisas que focam nas
funcdes tradicionais, tais como a funcdo legislativa e as informagdes sobre as etapas do
processo legislativo (ALCANTARA SAEZ, GARCIA MONTERO, 2013); estudos sobre a
fung¢do de legitimacdo, que focam no contetdo referente ao funcionamento e historia da
instituicdo (BARROS, BERNARDES, MACEDO, 2015; BARROS, 2017); na de
representacao, que se baseia nas informagdes dos representantes e partidos politicos (BRAGA
& NICOLAS, 2015; BRAGA & CRUZ, 2018). Dentre as fungdes mais recentes, percebe-se
uma grande concentragdo de pesquisas voltadas a investigar ferramentas de e-participagdo e
engajamento (MARQUES, 2008; DALBOSCO; VIEIRA, 2011; BRAGA & PERNA, 2012;
FARIA, 2012; PEIXOTO, 2013; BRAGA & FARIA, 2015; BARROS, BERNARDES &
REHBEIN, 2016; FARIA & REHBEIN, 2016; MITOZO, 2018); e, mapeamento de
iniciativas e estudos mais gerais sobre as func¢des dos e-parlamentos (LESTON-BANDEIRA,
2007; 2009; TADRA, 2014; BRAGA, MITOZO, TADRA, 2016a; 2016b; VIEIRA et al,
2019). Ha também algumas pesquisas sobre a funcdo educativa, analisando programas
educativos oferecidos pelas casas representativas (BRESSANELLI & COSSON, 2016;
MARTINS & BARROS, 2018; COSSON & BARROS, 2019; BARROS & COSSON, 2020).

Essas e outras pesquisas sdo de extrema importancia para fortalecer o campo de

pesquisa, assim como direcionar estudos futuros. Os parlamentos e seus portais digitais
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passaram a ser objetivos de estudo de diversas pesquisas principalmente apos a abertura das
Casas e a busca por maior transparéncia de suas acoes, projetos ¢ iniciativas de plataformas de

engajamento e interagdo com o cidaddo (OPENING PARLIAMENT, 2012; MITOZO, 2020).

Nesse sentido, a presente tese se insere na area da Comunicacao Politica, mais
especificamente, na linha de estudos sobre e-parlamento ou parlamento digital. Tem como
objetivo geral realizar uma analise comparativa dos e-parlamentos dos paises das Américas, a
fim de averiguar o desempenho das fungdes legislativas no periodo de pandemia do Covid-19.

A pesquisa conta ainda com alguns objetivos especificos: 1) realizar um estudo
comparado entre os paises das Américas do Sul, Central e Norte, efetuando um mapeamento
da apropriacdo das plataformas da internet, comparando o modo de uso e as fungdes mais
privilegiadas; i1) efetuar uma analise qualitativa do desempenho dos e-parlamentos no periodo
de pandemia do Covid-19 e o modo de adogdo dos sistemas deliberativos remotos; iii) realizar
um mapeamento de boas praticas dos e-parlamentos que se esforcam em colocar em pratica os
elementos do Parlamento Aberto.

A Organizacao Mundial da Satde declarou pandemia do Covid-19 no dia 11 de margo
de 2020, apds esse virus ter se espalhado por mais de 115 paises. Ela instituiu grandes
desafios na area da saude e economia, todos os setores da sociedade precisaram se adaptar
frente as medidas de seguranca para conter o avanco da doenga, principalmente com relagdo a
quarentena e o distanciamento social. As Casas Legislativas se tornam ainda mais importantes
nesse contexto de crise sanitaria, tendo o papel de legislar sobre as medidas em todas as areas
afetadas pela pandemia e fiscalizar as agdes governamentais, garantindo que elas sejam
conduzidas com transparéncia e integridade (MITOZO, 2020; PARLAMERICAS, 2021).
Para seguir as medidas de seguranca e conter o avango da doenga, salvaguardando as vidas,
muitos setores adotaram o trabalho remoto, como foi o caso de muitos Parlamentos. Foi
dentro desse cenario em que a presente pesquisa foi desenvolvida, os dados coletados e a
analise realizada.

Assim, a presente tese busca responder o seguinte questionamento: Como o0s
Parlamentos dos paises das Américas estdo utilizando as plataformas digitais no periodo
pandémico? Dessa questdo central, surgem algumas questdes secundérias: Como os
Parlamentos continuaram funcionando ap6s a deflagracdo da pandemia? Como as plataformas
digitais contribuiram nesse cenario? Quais fungdes legislativas foram priorizadas pelos e-

parlamentos? Todos os Parlamentos americanos adotaram o sistema de deliberacao remoto
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para manter as Casas ativas no periodo de pandemia? Como foi o processo de adogdo do
sistema remoto?

A hipdtese geral da pesquisa ¢ de que a pandemia do Covid-19, apesar de todos os
males que causou, foi um grande impulso para a transi¢do do parlamento para o e-parlamento,
potencializando suas fun¢des no ambito digital e com a adogao de praticas que conduzem ao
Parlamento Aberto.

A motivagdo inicial desse trabalho foi o de dar continuidade a pesquisas anteriores,
tais como a investigacdo da atuacdo digital dos atores politicos no ambito da América Latina,
iniciada na dissertacdo da pesquisadora (VIEIRA, 2017) e o estudo sobre as funcdes dos e-
parlamentos na América do Sul, realizada por Vieira e outros pesquisadores (VIEIRA et al.,
2019).

Essas pesquisas abriram caminhos para o presente trabalho, que foi iniciado com o
objetivo de analisar as fungdes desempenhas dos e-parlamentos dos paises das Américas, mas
foi alterado apods os acontecimentos decorrentes pela pandemia do Covid-19. O novo cenario
foi incluido na pesquisa, ja que representou um marco ndo somente na area da satde e
economia, mas nos desafios impostos para o funcionamento dos diversos setores da
sociedade, inclusive para os parlamentos. Essa crise sanitaria afetou diretamente o trabalho
das Casas Legislativas, “uma vez que ¢ o Legislativo que precisa votar leis que garantem a
funcionalidade dos servigos em geral e a preservagdo da vida, mas que também é composto
por pessoas, cujas vidas precisam igualmente de cuidado” (MITOZO, 2020, p. 13).

Além disso, essa pesquisa se justifica pela lacuna de pesquisas comparadas no ambito
dos legislativos dos paises das Américas. No caso da América Latina, Welp e Marzuca (2016,
p. 200) alegam que isso pode ser explicado pela “brecha digital” na regido, especialmente no
que se refere a América Latina. Por muito tempo o acesso a internet nessa regido foi muito
baixo, afastando os olhares dos pesquisadores. Essa realidade foi sendo modificada e o acesso
a internet tem se expandido, muito em razdo de que essa tecnologia ndo se restringe mais ao
computador fixo, podendo ser acessada via notebooks, fablets e smartphones.

Diante dessas constatagdes, a presente pesquisa pretende contribuir com o campo de
pesquisa, ao propor uma analise comparativa das fungdes desempenhadas nos portais
legislativos dos paises das Américas no contexto da pandemia do Covid-19.

Para cumprir tais objetivos e responder as questdes colocadas, a anélise foi realizada
nos portais legislativos de 20 paises das Américas, membros do ParlAmericas, sdo eles:

América do Norte (Canada, México ¢ Estados Unidos); América Central (Belize, Costa Rica,
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El Salvador, Guatemala, Honduras); América do Sul (Argentina, Bolivia, Brasil, Chile,
Colombia, Equador, Guiana, Paraguai, Peru, Suriname, Uruguai, Venezuela). O corpus
empirico da nossa pesquisa consiste em 29 portais legislativos. Para aqueles que sdo
bicamerais, analisamos o portal da Camara dos Deputados e do Senado, e, a Assembleia
Nacional ou o Congresso Nacional, como iremos mencionar doravante, no caso dos paises
unicamerais. Os portais legislativos de Nicardgua, Panama e do Senado do México estiveram
desativados no periodo dessa pesquisa.

A fim de entender como as fungdes sdo desempenhadas nos portais das Casas
Legislativas, serd empregada uma metodologia baseada no estudo de Leston-Bandeira (2009)
sobre os websites parlamentares europeus, que passou por modificagdes a fim de se adequar
ao objeto do presente estudo. Resumidamente, nas pesquisas anteriores, as principais
modificacdes na metodologia foram a 1) inclusdo das fung¢des de educagdo e participacdo; ii)
adaptacdo da funcdo fiscalizagdo para a realidade brasileira (TADRA, 2014; BRAGA,
MITOZO & TADRA, 2016a; 2016b) e para o contexto da América do Sul (VIEIRA et al.,
2019). Adotamos as seguintes fungdes dos parlamentos para executar a presente pesquisa:
legislar, fiscalizar, legitimar, representar, participacao cidada e educacao civica (LESTON-
BANDEIRA, 2007; 2009).

A metodologia se resume na analise de contetido dos portais digitais legislativos, mais
especificamente, consiste em verificar a presenga ou auséncia de variaveis relacionadas ao
desempenho de cada uma das fungdes parlamentares. As variaveis que formam essas fungdes
sdao dicotomicas, e serdo compiladas como presentes (1) ou ausentes (0). A quantidade de
caracteristicas encontradas em cada portal serd dividida pelo ntimero total de caracteristicas
de cada funcdo. O resultado dessa divisdo serd o indice de cada funcdo. Vale ressaltar que
essa metodologia ndo fornece resultados no sentido da existéncia ou nao de determinada
caracteristica no website, mas sim fornece a for¢a do indice, isto ¢, quanto mais proximo a 0
(zero) mais fraco ¢, e quanto mais préximo de 1 (um) mais forte.

Com o intuito de analisar o desempenho dos e-parlamentos no periodo pandémico,
faremos um levantamento das acdes dos parlamentos nesse cendrio de crise sanitaria, por
meio de mapeamento dos relatdrios das respostas das Casas Legislativas realizadas pelo
ParlAmericas (2020) e Inter-Parliamentary Union (2020). A outra parte da analise de
conteudo ¢ fundamentada na metodologia desenvolvida por Mitozo (2020), com o objetivo de
realizar mapeamento das casas legislativas que se adaptaram ao sistema de deliberagdo

remoto e o nivel de sofisticagdo das ferramentas. Ela consiste na andlise de cinco variaveis: 1)
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utilizacdo de plenario virtual; 2) voto remoto; 3) alteracdo da legislagdo para regular as
atividades; 4) assiduidade dos parlamentares; e 5) nivel de sofisticagdo das ferramentas. Com
isso serd possivel identificar quais parlamentos adotaram o sistema de deliberagdo remoto e
quais sdo suas caracteristicas.

A presente tese esta dividida em 6 capitulos, tendo como primeiro capitulo a
introducao e o ultimo as consideragdes finais da pesquisa.

No segundo capitulo serd abordada uma breve discussdo sobre a origem dos
parlamentos, como ele atua dentro das democracias representativas e os principais desafios
enfrentados por essas instituicdes politicas. Também falaremos sobre as fungdes dos
parlamentos, tendo em vista que essas instituigdes politicas t€m um papel muito importante
nas sociedades, representando diversos setores, segmentos, interesses, discutindo e
implementando politicas publicas. Esse ¢ um assunto complexo, ja que ndo existe consenso na
literatura a respeito das fungdes que as Casas Legislativas possuem, tendo em vista que elas
podem ser diferentes dependendo da Constituicdo e das leis de cada pais. Precisamos, no
entanto, a fins didaticos, trabalhar essa tematica, para, posteriormente transforma-las em
variaveis dependentes da pesquisa.

No terceiro capitulo falaremos brevemente sobre os meios de comunica¢do no
processo de mediacdo do campo politico. Abordaremos o conceito de e-parlamento ou
parlamento digital, partindo do entendimento que um e-parlamento ¢ aquele que usa as
plataformas da internet ndo somente para disponibilizar informacdes, mas para facilitar a
compreensdo dos cidaddos sobre os processos legislativos e fortalecer vinculos com os
cidaddos. Veremos os principais achados das pesquisas empiricas sobre as fun¢des dos e-
parlamentos nos paises das Américas e como elas contribuem com a presente pesquisa.
Discutiremos também a importancia dos e-parlamentos em um contexto de pandemia do
Covid-19.

Em seguida, no quarto capitulo, dedica-se a explicar detalhadamente os objetivos,
hipoteses e as estratégias metodologicas adotadas para a realizagdo dessa pesquisa.

No quinto capitulo faremos a analise contextual dos e-parlamentos dos paises das
Américas. Veremos os resultados obtidos das fun¢des das Casas Legislativas no ambiente
digital e os fatores associados ao desempenho das mesmas. Discutiremos também como estd o
desempenho dessas instituigdes nas plataformas digitais no periodo de pandemia do Covid-19

e a adogdo dos sistemas deliberativos remotos para a continuidade de suas fungdes. Por fim,
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iremos ressaltar as iniciativas democraticas dos parlamentos digitais nas Américas, que

reforcam valores para a abertura dos Parlamentos.
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2. INSTITUICOES REPRESENTATIVAS: ORIGEM E FUNCOES DOS
PARLAMENTOS

O parlamento representativo, por volta do século XIII, ndo estava preocupado em
manter vinculos com a sociedade, era um grupo fechado, formado por notaveis, com o papel
de deliberar e, em menor grau, de legislar (LESTON-BANDEIRA, 2016). A partir do século
XX, o parlamento foi ressignificado, com mais membros, passou a ser uma ‘“‘Casa
Representativa”, em que seus integrantes teriam o “poder” para manifestar opinides, defender
interesses e direitos de grupos da sociedade - como os minoritarios, dentre eles, mulheres,
negros ou entdo dos interesses da classe empresarial e suas varias ramificagoes (BEETHAM,
2006). Com essa mudanca, o parlamento passou a ter seus trabalhos voltados a sociedade,
adquiriu outras fungdes e foi se tornando uma instituicdo mais aberta a0 monitoramento dos
cidadaos e a interagao.

Nesse capitulo iremos entender a origem dos parlamentos, o papel que exercem e os
principais desafios que essas instituicoes enfrentam nas democracias representativas
contemporaneas. Falaremos também sobre as fungdes dos parlamentos, que ¢ um tema
complexo, pois ndo existe consenso na literatura a respeito das funcdes que as Casas
Legislativas possuem. Isso porque elas podem variar conforme determinagdes presentes na
Constituicao e nas leis de cada pais. Precisamos, no entanto, a fins didaticos, trabalhar essa

tematica, para, posteriormente transforma-las em variaveis dependentes dessa pesquisa.

2.1. Institui¢des representativas: origem dos Parlamentos

Os Parlamentos sdo instituicdes que estdo intimamente ligadas ao contexto da
democracia e da representacdo politica. Resumidamente, pode-se dizer que a representacdo
politica abrange trés dimensdes: i) autorizacgdo; ii) identidade e iii) prestacdo de contas
(SANTOS & AVRITZER, 2002).

A primeira dimensdo é de que a representacdo ocorre por meio da autorizacdo', de

modo que os cidaddos delegam a responsabilidade das decisdes publicas/politicas para os

1 , . . . T ~ .
Thomas Hobbes é um dos primeiros estudiosos a fazer uma andlise sobre representagdo em seu livro

Leviathan (1651). Ele destaca principalmente a dimensdo da autorizagdo, em que os governantes sdo

autorizados pelos cidad3os, via voto, a “gerenciar” as decisdes politicas. E interessante frisar, no entanto, que
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governantes que sao escolhidos e eleitos através do voto. Nesse sentido, Pitkin (2006)
considera a representagdo como uma relacao reciproca, em que por um lado ha a autonomia
dos representantes para gerenciar as questdes publicas; e por outro lado os cidaddos tém um
papel ativo na sociedade, avaliando/julgando constantemente seus governantes, formando
opinides a partir das agdes desses, o que geraria impacto direto na eleicdo seguinte.

A segunda dimensdo estd relacionada com a identidade gerada pela representagao
politica. Ou seja, por meio dela multiplas identidades podem ser representadas no poder,
desde as majoritarias até as minoritarias. Essa seria uma das peculiaridades da representacdo
politica, possibilitando “espago” aos grupos minoritarios e suas demandas.

A terceira dimensdo estd vinculada a prestacdo de contas. Nessa logica, Nadia
Urbinati (2006) defende que a representagao politica no periodo eleitoral ¢é essencial (elei¢des,
voto, autorizacdo), no entanto ela ndo ¢ suficiente para o bom funcionamento da democracia.
A representagdo politica precisa superar o periodo eleitoral, para ndo ser limitada a um
“acordo contratual” e a nomeagdo de representantes. Apos o periodo eleitoral, ¢ de extrema
importancia que os valores democraticos sejam ainda mais aplicados, tais como a prestagao de
contas.

O termo representacdo passou por diversos estagios, até ser empregado no sentimento
politico, de “representar” ou “atuar para outros™. Nesse contexto, saimos da perspectiva
individual de representacdo — em que consistia no entendimento de que os cidadios votam e
elegem pessoas que administram as questdes publicas — e adentramos em uma visdo
institucional — que se baseia no entendimento de que os cidaddos votam e os representantes
eleitos formam um corpo dentro de uma institui¢do, o Parlamento, e ¢ por meio dela que
conseguem cumprir suas fungdes, deliberando, legislando e fiscalizando.

A origem dos Parlamentos foi na Inglaterra no século XIII, “quando representantes de
diferentes regides passaram a ser convocados para colaborar com o rei, estando em suas
principais tarefas a aprovacao da criagdo de tributos” (GASPARDO, 2010, p. 774). Entre o

século XVII e XVIII, conforme explica o autor, com as Revolugdes Liberais Burguesas,

Hobbes, ao falar sobre representa¢do, ndao estd preocupado com a democracia, ou seja, ele ndo vincula o
debate de democracia e representacao.

? pitkin explica quando esse termo foi mencionado com esse intuito:

A obra de Smith também é uma das primeiras aplicagbes conhecidas da palavra inglesa “represent” ao
Parlamento. Smith utiliza a palavra uma vez s6, mas a utiliza num ponto crucial, ao escrever sobre “o
Parlamento da Inglaterra, que representa e tem o poder todo o reino, tanto a cabega quanto o corpo. Pois,
entende-se que todo inglés esta presente ali, seja em pessoa, seja por procuragao ou por meio de delegados
(...) e o consentimento do Parlamento é considerado como o consentimento de todos os homens”. (Smith,
1906: 49). (PITKIN, 2006, p. 25 e 26).
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alguns patamares da sociedade, definidos por renda e propriedade, ganharam o direito de
votar e ser votado para se tornar um parlamentar. Nesse caso, o parlamento representativo se
originou em formato de “clube”, formado por um grupo de notdveis que tinham como
atividades, em maior grau, a deliberagdo e, com pouco espacgo para a legislacdo e a interagao
com a sociedade (LESTON-BANDEIRA, 2016).

No final do século XIX e inicio do século XX, o sufrdgio universal reconfigura o
papel e o perfil do parlamento, ele deixa de “ser o lugar do consenso e passou a ser o do
dissenso, das diferentes ideologias e concepgdes a respeito da condug¢do do Estado”
(GASPARDO, 2010, p. 774). Em outras palavras, o parlamento deixou de ser formado por
grupos com o mesmo “poder financeiro” e passou a ser um espelho da diversidade social e de
suas multiplas identidades. Entre as décadas de 1920 e 1930, com a ascensdo das ideologias
extremistas, o parlamento perdeu for¢a, mas apds a transi¢do do Estado Liberal para o Social,
o parlamento voltou a ser uma instituicdo politica de grande importidncia nos governos
democraticos.

Durante todo esse processo, o parlamento ganhou um novo significado, o de “Casa
Representativa”, ou seja, as casas legislativas passaram a representar opinides, interesses,
direitos, classes, setores sociais, entre outros. Essa institui¢do politica ¢ a Ginica que consegue
representar a heterogeneidade de ideias na sociedade e, segundo Gaspardo (2010), € o 6rgao

mais transparente e o mais aberto ao controle popular.

Os parlamentos seguem sendo os unicos 6rgdos que existem especificamente para
reunir e expressar os interesses de toda a nagdo. Existem papéis estratégicos que
apenas os parlamentos podem desempenhar como fazer e revogar leis para
responsabilizar o governo. O desafio enfrentado pelos parlamentos em todo o mundo
¢ continuar evoluindo e, assim, garantir que sua resposta as mudangas nas demandas
de3 representacdo das pessoas seja estratégica e eficaz (POWER; SHOOT, 2012, p.
5).

Nesse ambito, novas dinamicas sdao incorporadas ao desenvolvimento da democracia
representativa contemporanea, que agregam mais forca ao controle popular sobre o exercicio
do poder politico (além do periodo eleitoral e elei¢des), denominada por John Keane (2009)

de democracia monitorada. Esse conceito estd relacionado ao ato de vigilancia e controle

“institucionalizado por meio da proliferacao de autoridades independentes ou de agéncias de

} Tradugdo livre: Los parlamentos siguen siendo los Unicos cuerpos que existen especificamente para reunir y
expresar los intereses de toda la nacion. Hay papeles estratégicos que solo los parlamentos pueden
desempefiar, como elaborar y revocar leyes y exigirle al gobierno que rinda cuentas. El desafio al que se
enfrentan los parlamentos en todo el mundo consiste en seguir evolucionando y asi garantizar que su
respuesta a las cambiantes exigencias de representacion del pueblo sea estratégica y eficaz.



27

monitoramento externo, criadas com objetivo de regular e supervisionar determinados
segmentos especificos que lidam com assuntos de interesse publico” (WILLEMAN, 2013, p.
238). O principal intuito desse controle seria a prevencdo da corrup¢ao e/ou comportamentos
fora do padrdao e das regras éticas. Esse assunto serd abordado em outros topicos desse
trabalho.

Em seguida, falaremos sobre os principais desafios enfrentados pelos parlamentos nas

democracias representativas.

2.1.1 Os desafios dos Parlamentos nas democracias representativas contemporaneas

Apesar da sua importancia no contexto da democracia representativa, as institui¢des
legislativas contam com o desafio da elevada desconfianga dos cidaddos e, logo, da baixa
legitimidade. A elevada confianga dos cidaddos nos diversos atores politicos — parlamento,
partidos politicos e representantes — contribui para o bom desenvolvimento do regime
democratico, auxiliando na estabilidade, legitimidade e governabilidade (POWER &
JAMISON, 2005).

O debate académico a respeito da confianca dos cidaddos nos atores e instituicoes
politicas se iniciou com a experiéncia dos Estados Unidos, no inicio da década de 1970, no
contexto da guerra do Vietna e do caso de Watergate. Justamente nesse periodo houve um
rapido declinio da confianga dos cidadaos no governo, como explicam Power e Jamison
(2005). Apos esse caso, diversos surveys € pesquisas comecaram a ser aplicadas a fim de
entender a causa do aumento ou diminuicdo da confianca dos cidaddos em varios paises e
circunstancias.

A desconfianga pode ser entendida como uma “atitude de descrédito ou de
desmerecimento de alguém ou de algo” (MOISES & CARNEIRO, 2008, p. 8). Ela acontece
quando os cidaddos observam que os atores e instituigdes politicas possuem comportamentos
desviantes daqueles que deveriam ter. A desconfianca ndo € um obstaculo para a continuidade
da democracia representativa, mas ela afeta a qualidade da democracia, ja que ‘desconfiar’
representa questionar os principios desse sistema.

Quando essa desconfianga ¢ pequena ¢ considerada saudavel, ja que existe um
distanciamento natural entre os cidaddos ¢ o poder de tomada de decisdao. No entanto, os

autores chamam a aten¢do para quando hd um excesso de desconfianga, pois isso geralmente
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esta vinculada com a insatisfagdo do desempenho das instituicdes e das autoridades politicas,
o que pode resultar em dificuldades no funcionamento do processo democratico,
“comprometendo a capacidade de coordenagdo e de cooperacdo social de governos e do
proprio Estado” (MOISES & CARNEIRO, 2008, p. 9).

Situagdes como corrupgao, escandalos politicos, complexidade no processo de tomada
de decisodes e do sistema politico, falta de transparéncia nos processos politicos e nas agdes
dos representantes, tendem a contribuir com o contexto de desconfianca (RODRIGUES et al.,
2013). No entanto, Colen (2010) explica que existe diferenga dessa desconfianga de acordo
com a consolidag¢ao do regime democratico.

Nas democracias mais consolidadas, em que as instituicdes politicas estdo mais
conectadas com suas missdes de origem (MOISES & CARNEIRO, 2008), isto ¢, instituigdes
que possuem comportamentos que “deveriam ter”, o nivel de confianga dos cidaddos nas
instituicdes tende a ser maior. Esse € o caso dos paises nordicos: Holanda, Noruega, Finlandia
e Dinamarca.

Vejamos os dados do World Values Survey (WVS)* sobre a Confianca dos cidaddos

nos Parlamentos, entre o periodo de 2017 e 2020, na Dinamarca, Finlandia e NoruegaS.

TABELA 1: CONFIANCA NO PARLAMENTO DOS PAISES NORDICOS
(2017-2020).

Dinamarca% Finlandia% Noruega% TOTAL%
Confia totalmente 6,1 4,7 12,3 7
Confia muito 40,2 40 57,3 43,5
Confia pouco 421 429 25,7 39
Naio confia 10,4 10,7 35 9,1
Nio sabe 1 1,2 1,2 1,1
Nao respondeu 0,1 0,5 0,1 0,2
o) 3369 1220 1123 5713

Fonte: Dados online do World Values Survey (WVS), disponivel em:
https://www.worldvaluessurvey.org/WVSOnline.jsp.

E interessante observar que na Dinamarca e na Finlandia a concentragdo maior da
porcentagem de respostas (acima de 80%) fica nas categorias “confia muito” e “confia
pouco”, e cerca de 10% apenas dos respondentes dizem ndo confiar no parlamento. Na
Noruega, 12% dos entrevistados confiam totalmente nessa institui¢do politica, quase 60% dos

respondentes dizem confiar muito e aproximadamente 26% confiam pouco. Ou seja,

4 . . 1pe .. see A ..

E um programa de pesquisa cientifica que estuda os valores sociais, politicos, econdmicos, religiosos e
culturais das pessoas de diversos paises. Para ver mais, acesse: https://www.worldvaluessurvey.org/wvs.jsp.
5 ~ . ~

Na consulta ndo encontramos informagdes sobre a Holanda.
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praticamente 98% daqueles que participaram da pesquisa atribuem um nivel de confiancga na
Casa Representativa do seu pais. Segundo documento do Open Government Partnership, os
paises noérdicos possuem “alta confianga publica e continuam a ter um bom desempenho em
questdes governamentais abertas, como anticorrup¢do e transparéncia”® (OGP, 2020, p. 1).

Nesses paises € outros com a democracia representativa mais consolidada, a confianga
¢ maior, sendo reflexo da conduta ética e transparente dos parlamentos, mas ainda assim
apresenta oscilagdes. Isso porque a maioria dos cidaddos tem um alto grau de instrucdo, fato
este que os tornam mais criticos perante as acdes das institui¢des e atores politicos. Nesse
caso, a desconfianga ¢ considerada mais benéfica para o regime, ja que as criticas que partem
da sociedade visam melhorias (MOISES & CARNEIRO, 2008; COLEN 2010).

Podemos afirmar que os Estados Unidos e Canadd também possuem democracias bem
consolidadas. No entanto, Moisés e Carneiro (2008), observaram que a confianga dos
cidaddos nas institui¢des politicas, nesses paises, teve uma grande variacdo apds crises
econdmicas ¢ mudangas no ambito da politica, o que alterou a logica pré-existente de
elevados niveis de confianca.

No contexto atual, entre os anos de 2017 ¢ 2020, vejamos como se encontra o nivel de

confianga dos cidaddos norte-americanos em seus respectivos parlamentos:

TABELA 2: CONFIANCA NO PARLAMENTO DOS PAISES DA
AMERICA DO NORTE (2017-2020%).

Estados

Canada% México% Unidos% TOTAL%
Confia totalmente 5,2 2,7 1,8 3,6
Confia muito 39,1 11,7 13 25,3
Confia pouco 42.8 30,4 60,1 45,6
Naio confia 12,9 54 23,6 24,8
Nao sabe 0 1,2 0 0,2
Nao respondeu 0 0 1,5 0,5
™) 4018 1739 2596 8353

Fonte: Dados online do World Values Survey (WVS), disponivel em:
https://www.worldvaluessurvey.org/WVSOnline.jsp.
*Amostras selecionadas: Canada 2020, México 2018, EUA 2017.

No Canad4 temos um cendrio mais positivo quanto a confianca no parlamento.

Segundo os dados, mais de 80% dos respondentes apresentam um nivel de confianga nessa

6 Tradugdo livre: “enjoy high public trust and continue to perform well on open government issues like anti-
corruption and transparency”.
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instituicao, sendo que apenas 13% nao confiam nada. No México, observamos um nivel maior
de desconfianca dos cidaddos no parlamento, cerca de 30% dos entrevistados afirmaram que
confiam pouco e 54% ndo confiam nessa institui¢do politica. Nos Estados Unidos, cerca de
60% dos respondentes confiam pouco no parlamento e 24% nao confiam. Nesses casos, com
excecdao do Canada, ha uma oscilagdo bem maior no nivel de confian¢a dos cidadaos no
parlamento se comparado aos casos dos paises Nordicos.

Em contrapartida, as democracias mais jovens, como nos paises da América Latina, a

, . . . 4 7
desconfianca ¢ mais acentuada. Vejamos o que mostram os dados do Latinobarémetro”’ a esse

respeito:
TABELA 3: CONFIANCA NOS PARLAMENTOS DOS PAISES
DA AMERICA DO SUL (2020).
% AR BO BR CL CcO EC PY PE UR VE
Confiamuite 1,7 51 46 05 34 1,8 1,3 1,5 185 63

Razoavel 16,9 232 193 12,6 11,8 11,2 9,0 5.9 35,9 13,4

Confia pouco 38,7 414 429 327 44,8 35,8 352 27,8 27,0 26,4

Niao confia 42,6 303 33,2 54,1 40,0 51,2 54,5 64,7 18,7 53,9

™) 1132 1142 1167 1172 1144 1176 1184 1182 1124 1173

Fonte: Latinobarometro.

O pais da América do Sul cuja confianga dos cidadaos ¢ um pouco maior se
comparado aos outros, ¢ o Uruguai, em que aproximadamente 54% dos respondentes mostram
um nivel de confianga. Apesar disso, encontramos um padrdo nos paises da América do Sul,
de clevadas taxas de desconfianca.

Power e Jamison (2005) alegam que a origem desse cenario de descredibilidade dos
Parlamentos ocorre baseada em questdes contemporaneas, como os casos de corrup¢ao (sem
que os culpados passem por processos de julgamento e recebam puni¢des pelos atos), o
comportamento instrumental das elites politicas e, sobretudo, na desigualdade
socioecondmica. Nesses paises ha areas na extrema pobreza e outras com forte concentragao
de renda. Essa situacdo fortalece a sensacdo do favorecimento desigual entre os cidaddos e,
consequentemente, a percepcdo de que as instituigdes e atores politicos ndo sdo confidveis
(COLEN, 2010).

Willeman (2013) afirma que existem ao menos trés fungdes que a confianga exerce em

uma democracia, sendo elas:

7 Latinobarémetro é um grupo de estudo de Opinido Publica que aplica entrevistas em 18 paises da América
Latina, buscando percepc¢bes sobre o desenvolvimento da democracia, economia e da sociedade. Disponivel
em: https://www.latinobarometro.org/lat.jsp. Acessado em: marco de 2020.
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(i) representar uma expansao de legitimidade, fornecendo ao aspecto procedimental
uma dimensdo moral (exigéncia de integridade em seu sentido mais amplo) e
substantiva (preocupacdo para o bem comum); (ii) representa um aspecto temporal,
pois significa que a legitimidade permanece no tempo; e, finalmente (iii) significa
uma economia institucional, na medida em que torna dispensavel a existéncia de
mecanismos de verificagdo ou prova (mecanismos de controle ¢ de monitoramento)
(WILLEMAN, 2013, p. 224).

O distanciamento entre as institui¢des politicas e os cidaddos pode contribuir com esse
cenario de desconfiancga, tendo em vista que ¢ extremamente dificil confiar em algo ou
alguém que ha pouca ou nenhuma informagao (FARIA, 2012). Nesse sentido, o caminho a ser
trilhado, e que ja vem sendo incentivado por diversos setores e instituicdes nao
governamentais, ¢ do Parlamento Aberto. Ou seja, um parlamento com iniciativas de
participagdo civica, visando aumentar a transparéncia, com responsividade e prestando de
contas de suas acoes.

Todos esses atos podem contribuir fortemente para aumentar os niveis de confianga
dos cidadaos nos Parlamentos. Elas também favorecem o contexto da democracia monitorada,

aumentando possibilidades para a vigilancia e controle das possiveis a¢des desviantes por

parte das autoridades e institui¢des politicas (KEANE, 2009).

2.2. Parlamento e suas func¢oes

E qual ¢ o papel do parlamento nas democracias modernas? Nao hd uma precisdo,
politica e académica, a respeito das funcdes do poder legislativo. No ambito académico, cada
autor que se debruca sobre a tematica considera um conjunto diferente de fungdes. Cotta
(2000) alega que os parlamentos possuem atividades variadas, mas podem ser compreendidas
em quatro fungdes: representacdo, legislacdo, controle do Executivo e legitimacdo. Moraes
(2000) aponta que os parlamentos possuem as funcdes tipicas (legislar e fiscalizar) e as
funcdes atipicas (administrar e julgar). No entendimento de Azevedo (2001) essas instituigdes
possuem dez fungdes, sendo elas: legislativa, fiscalizadora, mobilizagdo de consenso popular,
informativa, educadora, eletiva, representativa, obstrucionista, judicante e administrativa. Para
Romanelli (2016) as funcgdes dessas instituicdes politicas sdo: representacdo, legislagdo,
fiscalizacdo, legitimagdo, educacdo e resolucdo de conflitos.

No entendimento de Leston-Bandeira (2007; 2009), os parlamentos possuem as

funcdes de: legitimagdo, mediagdo e resolucdo de conflitos, fiscalizagdo do executivo,
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representacdo, legislacdo e educacdo. A autora faz essa analise baseada no contexto Europeu®.
Segundo ela legislar ¢ a fungao mais antiga e a primaria das casas representativas. Seria a
partir da construgdo de leis que outras fungdes apareceriam, tais como a responsabilidade pelo
processo legislativo, sua regulamentacdo e a fiscalizacdo das decisdes de outras instancias de
poder.

A funcao de legitimar esta vinculada com a credibilidade e confianga que a institui¢ao
consegue transmitir (por meio de sua imagem publica) aos cidaddos (MOTA e BARROS,
2019, p. 127). A desconfianca dos cidaddos nas instituicdes politicas ¢ um desafio a ser
superado na maioria das democracias representativas, de modo que casos de escandalos
politicos, corrupcao e informagdes distorcidas t€ém contribuido fortemente com esse cendrio
de apatia e descontentamento (MOISES & CARNEIRO, 2008; COLEN, 2010; RODRIGUES
et al, 2013). Nesse sentido, utilizar mecanismos que contribuem para a “abertura” de uma
instituicdo representativa, por meio da transparéncia, prestacdo de contas, participacdo e
educacdo, pode contribuir com uma mudanga no cenario de descredibilidade (LESTON-
BANDEIRA, 2009; VIEIRA; 2017; MITOZO, 2018).

A pesquisa seminal de Leston-Bandeira (2007; 2009) fortalece o campo de pesquisa
ao refletir sobre as fun¢des dos parlamentos no ambiente digital em perspectiva comparada.
Sua principal contribui¢do ¢ destacar de forma “didatica” as fun¢des desempenhadas pelos
orgdos parlamentares. Assim como, ressaltar os impactos positivos da aderéncia das
tecnologias digitais pelos parlamentos, por exemplo, a abertura de uma institui¢do que outrora
era fechada, a possibilidade de facilitar o acesso aos conteudos internos e torna-los de facil
compreensdo (e-transparéncia), estimular a interacdo e engajamento com a sociedade (e-
participagao).

Segundo a otica de Gaspardo (2010), as fungdes do parlamento sdo: legislar e a de
controle do poder politico. Segundo ele, a atuagdo administrativa dos parlamentos nao pode
ser entendida como funcdo, pois ela ¢ apenas um meio para exercer as duas fungdes ja
mencionadas. Do mesmo modo, representar e legitimar ndo sdo fung¢des do parlamento, “mas,
respectivamente, o fundamento e a consequéncia de seu exercicio. Ou seja, o Parlamento
legisla e controla o poder politico porque representa o povo, e pelo exercicio dessas fungdes
legitima democraticamente o poder” (GASPARDO, 2010, p. 776).

Seguindo esse ponto de vista, a funcao legislativa compreende a elaboragao de leis,

emendas a Constitui¢do ¢ normas. Ja a funcdo de controle esta relacionada a fiscalizacao,

8 . . . . ~ ~
A autora compara 15 portais legislativos a fim de compreender como essas fungdes sdao abordadas no
contexto online. Falaremos adiante sobre os detalhes e achados dessa pesquisa.
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investigacao e julgamento das condutas do Estado e das autoridades. Com isso, a fungao de

controle seria a principal atribui¢do do parlamento. O autor explica que

ndo se pode compreender o controle como a simples contengdo do poder pelo poder,
nem reduzi-lo a apuragdo de irregularidades e punigdo de atos de corrupgdo. O
controle politico do Parlamento, submetido ao controle popular, deve ser entendido
como o direcionamento politico das a¢des do Estado, mesmo dentro do sistema
Presidencialista, mediante a edigdo de normas que fixem diretrizes e metas
essenciais a serem atingidas a partir dos direitos e das linhas gerais previstos na
Constituicao. Depois disso, compete-lhe a fiscalizacdo do cumprimento de suas
orientagdes, tornando transparentes as agdes do Governo e submetendo-as ao debate
publico, de maneira que se constitua um verdadeiro espago publico para a tomada de
decisdes coletivas. Na hipotese de ndo cumprimento de suas diretrizes e de ndo se
atingirem, injustificadamente, as metas, o Parlamento deve dispor de mecanismos
para aplicacdo de sangdes e de outras medidas corretivas. Assim, os instrumentos de
controle relacionados a fiscalizagdo dos atos do Executivo pelo Parlamento
constituem um mecanismo complementar a sua primeira forma de atuagdo, que ¢ a
fixacdo das metas e diretrizes (GASPARDO, 2010, p. 776 ¢ 777).

E interessante observar a énfase que Gaspardo atribui a fungéio de controle do poder
politico, diferente das demais pesquisas. A fiscalizacdo do governo e de suas acdes ¢ de
responsabilidade das Casas Legislativas, assim como a aplicacdo de sangdes e medidas de
corre¢do no caso de ndo cumprimento das diretrizes, mas nem sempre isso ¢ tdo evidente,
ganhando aten¢@o nas pesquisas.

Ribeiro (2012) contribui com a discussdo ao refletir sobre as fung¢des do poder
legislativo brasileiro, estabelecendo cinco fungdes em ordem de importancia, como mostra o

esquema abaixo:

o Funcao representativa
o Funcao legislativa
o Funcao fiscalizadora / controladora

o Fungao julgadora
Orientagdo politica
N . Comunicativa

o Funcao politico-parlamentar —
Informativa

Educativa

Fonte: Adaptacao de Ribeiro, 2012, p. 23.

Segundo o autor, a funcdo representativa ¢ preliminar porque essa ¢ a “razao” basica

de sua existéncia e ¢ ela que sustenta as demais funcgdes. A vista disso, a fun¢do representativa



34

refere-se ao modo pelo qual a sociedade estd sendo representada dentro do legislativo,
respeitando a diversidade social, os interesses e os valores dos cidadaos e grupos, etc.

A fungdo legislativa seria a que atribui identidade ao parlamento perante a populagao,
mas nado ¢ a primordial. Isso porque, de acordo com Ribeiro (2012), no contexto brasileiro, o
Poder Executivo, ao longo da histdria, acabou absorvendo competéncias do Legislativo,
contexto reforcado pela Constituicao Federal, causando limitagdes na fungdo legislativa desse

poder.

Primeiro, porque o Estado social e a sociedade técnica exigem do Legislativo um
preparo técnico que ndo pode ser encontrado num 6rgdo que ndo ¢ composto por
especialistas, mas por mandatarios eleitos. Depois, porque o processo legislativo nao
pode ser célebre. Com efeito, de uma estrutura colegiada, formada por um numero
nem sempre pequeno de congressistas, ndo se pode exigir que a tomada de decisdo
seja tdo rapida como a do Executivo (MERLIN, 1993, p. 51, apud RIBEIRO, 2012,
p. 26).

A funcao fiscalizadora ou controladora do Poder Legislativo estd baseada na propria
Constituicao Federal do pais. Estd relacionada a busca por irregularidades no Poder
Executivo, fomentando a ampliacdo da transparéncia das ag¢des desse poder. Ha diversos
instrumentos de fiscalizacdo a disposicdo das casas legislativas, tanto no ambito estadual
quanto municipal, no entanto nem todos sdo utilizados por falta de conhecimento dos
congressistas. Dentre os instrumentos podemos mencionar: o controle da legalidade dos atos
regulamentares e das leis delegadas; a convocagdo de secretdrios municipais; comissdes
parlamentares de inquérito; pedidos de informacdes; a tomada das contas do chefe do Poder
Executivo (RIBEIRO, 2012, p. 27 a 31).

Por fim, temos a fun¢do politico-parlamentar que agrega um conjunto de outras
funcdes do legislativo, que, no geral, estdo relacionadas a interacdo entre o parlamento e a
sociedade. O legislativo precisa oferecer orientagdo politica caso seja solicitado pelos diversos
atores da sociedade, tendo a destreza de entender a duvida, consultar as leis e agir com
eficicia.

No quesito comunica¢do, ¢ de extrema importancia que essa instituigdo politica
trabalhe com a comunicacdo de duas vias: “o legislativo deve divulgar informacdes e
promover o debate sobre as questdes de interesse da sociedade, mas deve também adotar
mecanismos para que a sociedade possa se expressar”’ (RIBEIRO, 2012, p. 34). Nesse caso, o
autor menciona os meios de comunicagdo presenciais, como audiéncias publicas; e os meios
de comunicagao tradicionais, como o uso das TVs legislativas, radios, edi¢ao de informativos.

Acrescento aqui o papel fundamental da internet e suas plataformas, que tem grandes
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potencialidades de auxiliar a comunicagdo entre o parlamento e a sociedade. Em
conformidade com Romanelli (2016), as plataformas da internet auxiliam a conectar a funcao
de representacdo e a fungdo de comunicacdo. Falaremos mais sobre esse meio de
comunicagdo e sua apropriagdo no campo politico no proximo capitulo.

Nesse sentido, a participagdao ¢ uma funcao dos parlamentos e possui mecanismos de
aplicabilidade fora do ambiente digital. Faria (2012) destaca véarias formas de participacao nao

digital, algumas delas sdo:

e Audiéncias publicas: tidas como o instrumento mais comum de participagdo, tendo o
objetivo de efetuar algum “esclarecimento técnico sobre determinados pontos de uma
proposicdo legislativa e o conhecimento da opinido da sociedade organizada” (FARIA,
2012, p. 111) sobre determinada questao;

e Manifestacdes diversas: podem ocorrer via peti¢des, reclamagdes (sobre a qualidade de
algum servico da casa legislativa) e denuncias realizadas pelos cidadaos;

e Tribunas da plebe: cidaddos comuns e representantes da sociedade civil t€ém a
oportunidade de se manifestar a respeito de problemas relacionados a comunidade;

e Proposi¢oes legislativas de iniciativa popular: em que os cidaddos podem apresentar
projetos de lei, na maioria dos paises os projetos sdo de lei ordindria. “No modelo da
Suica, pais pioneiro na institucionalizacdo desse tipo de projeto, com a mais ampla e
completa experiéncia de iniciativa popular, o instrumento ¢ utilizado para propostas de

alteracdo do texto constitucional no ambito federal” (FARIA, 2012, p. 115).

Sao espacos de comunicagdo de duas vias, a0 mesmo tempo em que ha a divulgacao
de informacgdes, existem também oportunidades para debate e opinides dos cidaddos
participantes.

A funcdo informativa também ¢é muito importante, pois contribui para a ampliacdo da
transparéncia e para a eficacia no processo de elaboracdo das politicas publicas. De acordo
com Ribeiro (2012), o tratamento das informacdes pelo poder legislativo pode reduzir a
assimetria informacional existente entre os atores sociais e instituigdes politicas e que
prejudica os debates/argumentos entre: os poderes Executivo e Legislativo, maiorias e
minorias, relator € demais membros da Comissdo, Comissdo e Plenario, Lider e demais
parlamentares, Parlamento e a sociedade civil, ha também assimetria de acordo com a regido,

como centro e periferia.
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O maior desafio dos parlamentos ndo se concentra no fornecimento de informagdes,
mas sim de como elas serdo “selecionadas, editadas e apresentadas. Os parlamentos estdo
competindo com um grande niimero de fontes alternativas de informagao, e as pessoas podem
facilmente ir a outro lugar se ndo encontrarem o que precisam no site do parlamento”
(POWER; SHOOT, 2012, p. 44).

A percepgdo da funcdo educativa do legislativo tem aumentado, tanto no ambito
politico quanto no académico. Motta e Barros (2019) frisam que, diante das varias fungdes
das instituicdes representativas, a educacao estd implicita em todas elas. Para Cosson (2008),
a educacdo para a democracia ¢ uma funcao essencial do Parlamento, assim como as mais
tradicionais. Esse tipo de educacdo ¢ distinto das instru¢des recebidas nas escolas e
universidades, pois tem o intuito de qualificar o cidaddo a fazer sua escolha politica, do
mesmo modo que argumentar, opinar e debater sobre esse assunto.

A funcdo educativa do legislativo estd fundamentada na criagdo e funcionamento de
Escolas dos Legislativos, que promovem cursos de capacitacdo, graduacdo, pds-graduacao
ndo somente para o publico interno da Casa Legislativa, funcionarios, assessores e
representantes, mas também para o publico externo, estando abertas a sociedade, visando, em
especial, atrair a comunidade escolar e universitaria (COSSON, 2008; BARROS & COSSON,
2019).

Algumas pesquisas tém apontado os impactos positivos da participa¢do de jovens no
programa do Parlamento Jovem Brasileiro (PJB), oferecido pela Camara dos Deputados.
Martins & Barros (2018), por exemplo, aplicaram um questionario online’ para com os 763
participantes, das 10 edi¢des do programa (2004-2013), de modo que do total, 173
responderam (22,67%). Os autores constataram que antes de participarem do Parlamento
Jovem, eles tinham pouco conhecimento sobre o Poder Legislativo e toda sua estrutura e, apos
a participagdo, os jovens respondentes (173) consideraram que o nivel de conhecimento
aumentou, principalmente com relacdo as funcdes das comissdes e as funcdes dessa
instituicdo. Aproximadamente 84% dos respondentes reconheceu o carater educativo do
programa, 54% legaram que o PJB influenciou no comportamento politico e 40% afirmaram
que ele influenciou na formacao politica € no comportamento do dia-a-dia.

O programa de Estagio-Visita de Curta Duracdo ¢ outro programa educativo realizado

pela Camara dos Deputados desde 2003. Tem o objetivo de abrir o parlamento para a

9 . ~ . ; . s , ,rs

Para maior aprofundamento das percepg¢des foi usada a técnica da anadlise de conteldo, em especifico, a
“anadlise categorial que consiste no trabalho de classificacdo e categorizagdo com base na semantica dos
conteudos” (MARTINS & BARROS, 2018), principalmente sobre depoimentos dos participantes.
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visitacdo de universitarios, contando com atividades de palestras voltadas ao entendimento
sobre o Poder Legislativo e a Camara, visitas aos o0rgdos internos, dindmicas de integracao,
entre outras. Uma das justificativas para a realizacdo desse programa seria melhorar a imagem
da institui¢cdo politica por meio das visitagdes e do conhecimento mais aprofundado de suas
atividades. Conforme Cosson (2016), o resultado desse programa tem sido positivo, levando
os participantes a desenvolverem pensamentos criticos e a participagao.

Apesar de ndo concordarmos que exista uma ordem de importincia das fungdes das
casas representativas, a reflexdo de Ribeiro (2012) contribui com a presente pesquisa, ao
trazer uma perspectiva diferente da relacdo das funcionalidades do Poder Legislativo. Sua
discussdo nao abrange como as fungdes sdo retratadas pelos Orgdos representativas nas
plataformas digitais, mas contribui para o debate da presente pesquisa.

De acordo com o ParlAmericas' as fungdes dos parlamentos varia de acordo com o
pais, apesar disso, as fun¢des primarias ou tradicionais dessas institui¢des politicas sdo: a
legislativa, a orcamentaria ¢ a de controle politico do governo (fiscalizadora). Essas trés
fungdes sdo basilares e determinam a estrutura e a identidade do parlamento
(PARLAMERICAS, 2020d).

O objetivo dessa sec¢do foi entender o papel e as fungdes das casas representativas nas
democracias contemporaneas a partir da literatura existente. Nao ¢ intengdo indicar a
preferéncia ou a pertinéncia de uma ou outra fun¢do, nem mesmo se a quantidade de func¢des
¢ adequada ou ndo. O intuito foi trazer algumas perspectivas que nos permitem refletir sobre
as func¢des desempenhadas pelos parlamentos em um contexto off-line, para projetarmos essas
fun¢des no contexto online.

Apds essa discussdo tedrica a respeito das fungdes legislativas, podemos fazer
algumas afirmacdes: 1) a funcdo legislativa ¢ vista como a primeira e mais importante fun¢ao
dos parlamentos, a mais tradicional e enraizada caracteristicas dessas institui¢des; ii) a funcao
fiscalizadora ou de controle politico também estd bem enraizada na conducdo dos parlamentos
e, se andar em conjunto com o monitoramento dos cidaddos, ¢ uma forte aliada da
transparéncia; 1ii) as fungdes educativas e de participacdo cidada sdo vistas como atribuigdes
mais contemporaneas ¢ que podem ser fortalecidas por meio de ferramentas nas plataformas

da internet.

' A ParlAmericas é uma instituicdo que visa promover a Diplomacia parlamentar no Sistema Interamericano,
composto por Casas Legislativas nacionais de 35 paises da América do Norte, Central, do Sul e Caribe. Possui
sede em Ottawa, Canadd e tem por objetivo o incentivo do parlamento aberto, transparéncia, prestacdo de
contas, participacdo cidada, visando o fortalecimento da democracia e os processos eleitorais.
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A partir da contribuicdo da literatura, adotaremos as seguintes func¢des dos

parlamentos: representacgao, legislagdo, legitimagao, fiscalizacao, educativa e participativa.

skoksk

Resumo do capitulo

O Parlamento Representativo “nasce” com a funcdo central de legislar e por volta do
século XX, passa por profundas modificacdes e se torna uma Casa Representativa, com o
intuito ndo s6 de legislar, mas de representar o direito de varios grupos da sociedade e varias
outras fungdes. Cotta (2000) alega que os parlamentos possuem quatro fungdes:
representacao, legislagdo, controle do Executivo e legitimacao. Moraes (2000) aponta que os
parlamentos possuem as fungdes tipicas (legislar e fiscalizar) e as funcdes atipicas
(administrar e julgar). No entendimento de Azevedo (2001) essas instituigdes possuem dez
funcdes, sendo elas: legislativa, fiscalizadora, mobiliza¢ao de consenso popular, informativa,
educadora, eletiva, representativa, obstrucionista, judicante ¢ administrativa. Para Romanelli
(2016) as funcdes dessas instituicdes politicas sdo: representacdo, legislacdo, fiscalizagdo,
legitimagdo, educagdo e resolugdo de conflitos.

Como vimos, ndo ha um consenso quanto as fungdes dos legislativos, alguns autores
percebem um nimero maior de fungdes, enquanto outros apresentam um nimero menor de
fungdes. Apesar disso, com fins didaticos, adotaremos as seguintes funcdes dos e-
parlamentos: representagdo, legisla¢do, legitimagdo, fiscalizacdo, educativa e participativa,
mencionadas com mais detalhes no préximo capitulo.

Os Parlamentos nas democracias contemporaneas enfrentam o desafio dos elevados
niveis de desconfianga dos cidaddos. Essa questdo ¢ alimentada por varias razdes, como 0s
casos de corrupcdo, atos desviantes do padrdo e das regras éticas, desinformagdo,
distanciamento, situagdo econdmica, entre outros. A desconfian¢a nao ¢ um obstaculo para a
continuidade da democracia representativa, mas ela afeta a qualidade da democracia, ja que
‘desconfiar’ representa questionar os principios desse sistema. Consequentemente, percebe-se

a falta de apoio e de cooperagao social com o governo.
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Uma das alternativas para superar esse desafio, ¢ a abertura dos parlamentos. Ou seja,
a busca das instituigdes representativas para tornar suas agdes transparentes, com prestagao de
contas, divulgacdo das informagdes parlamentares (fungdes, histdria, representantes, etc), e
uso das plataformas da internet para que elas sejam publicadas em formato aberto,
estruturado, replicavel, de facil compreensao e acessivel.

Sendo assim, a adesdo das tecnologias digitais contribui muito com a abertura das
Casas Representativas, dando impulso para a estruturagdo do parlamento -eletronico,
parlamento digital ou e-parlamento. Em tempos de pandemia e exigéncias de distanciamento
social como medida para frear o contagio com a doenga, a internet se tornou uma forte aliada
de todos, inclusive dos parlamentos, a fim de dar continuidade as suas fun¢des, especialmente
legislando sobre as diversas areas que a pandemia influenciou e exercendo a fungdo de

fiscalizagdo das respostas do governo frente a esse cenario.

Resta saber até onde o Parlamento pode ir ao se adaptar para trabalhar remotamente
e como isso poderia enfatizar ainda mais ou mesmo remodelar fun¢des e dimensdes.
A maioria das questdes discutidas em torno de “um Parlamento virtual” ¢
importante, mas essencialmente de natureza técnica, incluindo a operacionalizagao
da traducdo simultanea e acesso para deputados em areas rurais e remotas. Mais
abstrata ¢ a questdo subjacente do que estd sendo adaptado — isto €, quais funcgdes e
dimensdes do Parlamento podem ser replicadas remotamente, quais ndo podem e se
a tecnologia ird remodelar as coisas inteiramente'". (MALLOY, 2020, p. 3 ¢ 4,
traduc@o nossa).

Diante disso, no proximo capitulo abordaremos brevemente a questdo da internet
como um meio de comunicagdo politica, falaremos sobre o conceito de e-parlamento e os
achados empiricos sobre as fungdes dos parlamentos digitais nos paises das Américas e a

importancia do e-parlamento no contexto da pandemia do Covid-19.

1 Traducdo livre da seguinte passagem: It remains to be seen how far Parliament can go in adapting itself to
work remotely, and how this could further emphasize or even reshape roles and dimensions. Most of the issues
discussed around “a virtual Parliament” are important but essentially technical in nature, including
simultaneous translation and access for MPs in rural and remote areas. More abstract is the underlying
question of what is being adapted—that is, what roles and dimensions of Parliament can be replicated
remotely, which ones cannot, and whether technology will reshape things entirely.
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3. PARLAMENTO ABERTO E A INTERNET: OS E-PARLAMENTOS DOS PAISES
DAS AMERICAS

Como vimos, no inicio o parlamento era uma instituicdo fechada, sem nenhum
compromisso em criar € manter vinculos com a sociedade. A partir do século XX, durante o
periodo da industrializagdo e o crescimento urbano, os parlamentos passaram por um processo
de mudanga, juntamente com as sociedades que se tornaram mais complexas, com muitos
segmentos e interesses. Essas instituicdes se tornaram Casas Representativas com um
interesse maior em atuar para a sociedade, defendendo opinides, interesses, classes, direitos
sociais, entre outros.

Nesse contexto também surgem os meios de comunica¢do: jornais, radio, televisdo e
internet, como atores centrais no cotidiano das sociedades contemporaneas. Nesse capitulo
falaremos brevemente sobre os meios de comunicacdo no processo de mediacdo do campo
politico. Abordaremos o conceito de e-parlamento ou parlamento digital e os principais
achados das pesquisas empiricas sobre as fungdes dos e-parlamentos nos paises das Américas.
Discutiremos também a importancia dos e-parlamentos em um contexto de pandemia do

Covid-19.

3.1. A internet como meio de comunicacio politica

Na arena politica, os meios de comunicagdo sdo extremamente “valiosos”, ja que eles
fazem o papel de mediadores entre o campo politico e a sociedade. Sdo considerados como
arenas publicas possibilitando discussdes e deliberagdes, se tornando a principal instituicao
cultural e os principais meios de expressao publica nas sociedades contemporaneas, ocupando
a centralidade das relacdes e do cotidiano da maioria das sociedades (COLEMAN &
BLUMLER, 2009).

Os meios de comunicagdo sdo extremamente importantes nas democracias
representativas, ocupam um lugar central na esfera publica ao serem capazes de coletar,
organizar e divulgar as informacgdes, contribuindo significativamente para o debate acerca do
que ¢ divulgado e, consequentemente, para a formacdo da opinido publica (MARQUES,
2009).

Essa mediacdo iniciou com a inven¢do da imprensa por Guttenerg (século XV), em

que jornais e livros passaram a ter varios numeros impressos, alcangando boa parte da
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populagdo. Alguns séculos depois (XVIII) surgiram o telégrafo e o telefone, que trouxeram
uma nova logica no ambito comunicacional, j& que as pessoas passaram a ter condi¢des de
trocar informagdo entre si independente da distancia fisica. O radio surge no século XX, se
tornando um meio de comunicagdo de grande popularidade, transmitindo informagdes de um
Uunico emissor para varios receptores. Logo, surge o cinema. E ai chegamos ao meio de
comunicagdo mais popular: a televisdo, que atrela os cddigos linguisticos da imagem e da
oralidade.

Na sequéncia, a internet emerge e com ela uma experiéncia diferenciada perante os
demais meios de comunicagdo. Enquanto aqueles se limitam a exposi¢ao de conteudos, ora
pela escrita, ora pela fala e imagem, a internet proporciona interagdo entre 0 emissor € o
receptor do conteido (QUADROS, 2012). E certo que a cada inovagdo tecnoldgica no campo
da comunicagdo e informagdo, percebe-se uma euforia, devido ao crescente potencial que
cada uma possui e no caso da internet ndo foi diferente.

A ascensdo da internet ndo exclui os outros meios de comunicac¢do. Contudo, ao entrar

em cena, as plataformas digitais provocam grandes mudangas.

Saltamos rapidamente de um ambiente midiatico dominado por relativamente
poucas empresas — no qual o publico assumia uma posi¢do essencialmente de
espectador (mesmo que ndo passivo) das mensagens transmitidas — para uma
ecologia midiatica complexa, formada pelas organizagdes midiaticas tradicionais,
novas corporacdes baseadas em tecnologias digitais e um cidaddo hiperconectado,
que usa as tecnologias de informacdo e comunicagdo em praticamente todos os
aspectos da sociabilidade (SAMPAIO & MITOZO, 2020, p. 237).

As tecnologias digitais, dessa forma, agregam novas oportunidades nas logicas pré-
existentes no campo politico, abrindo viabilidades de comunica¢do multilateral, com novas
alternativas de exposi¢cdo e gestdo de informacdes (LESTON-BANDEIRA, 2007; VIEIRA,
2017). Esse meio de comunicag¢do adiciona novas possibilidades para a participagcdo cidada
nos processos politicos; colabora para diminuir a distancia entre os cidaddos e os atores e
instituigdes politicas; fortalece as agdes de transparéncia e prestagdo de constas
(accountability).

A partir da década de 1990 as pesquisas académicas na area de “internet e politica”
buscavam intensamente entender quais seriam as influéncias da internet nos processos
democraticos. Assim, houve um desdobramento dos estudos em duas vertentes: os otimistas,
que alegavam que as plataformas digitais seriam capazes de suprir os déficits do regime

democratico; e os pessimistas, que nao acreditavam nas ideias e afirmagdes da outra corrente,
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e que buscavam demonstrar questdes problematicas que a internet poderia trazer para a
sociedade (BUCHSTEIN, 1997; ALMADA, 2013).

A primeira vertente evidenciava os aspectos positivos da internet em comparagao aos
meios de comunicagdo tradicionais (jornal, radio, televisdo), tais como: acesso facil a
informacao (FREY, 2002); contetido pluralizado (NISBET et al., 2012); a modificagao do
papel do cidaddo, que se torna ativo no processo comunicacional, podendo interagir nas
plataformas digitais. Conforme Almada (2013, p. 20), a maior expectativa dessa corrente era a
possibilidade da instauragdo da democracia direta, pelo potencial da internet em promover
discussdes entre os representantes e os cidadaos, facilitando a representacao direta.

Nesse ponto de vista, a internet seria capaz de superar algumas dificuldades no
andamento do regime democratico, como a apatia e desinteresse dos cidaddos perante os
assuntos politicos, o distanciamento entre a esfera civil e a politica, a participagao restrita dos
cidaddos nos processos politicos (MARQUES, 2009; AGGIO& SAMPAIO, 2013; FARIA,
2012).

Em contrapartida, a corrente pessimista desacreditava de todos os potenciais da
internet e seus efeitos positivos para a sociedade. Pelo contrario, afirmavam que as
plataformas digitais ndo iriam modificar as relagdes entre os cidaddos e o campo politico, mas
sim, poderiam trazer alguns problemas na dindmica pré-existente.

Um dos problemas seria a dificuldade de tornar essa tecnologia mais acessivel, um
meio de comunicagdo de massa, alegando que a internet estaria inacessivel para os setores
mais pobres, somente refor¢ando as diferencas sociais. Logo, seus beneficios se estenderiam
apenas aos grupos sociais com acesso a essa tecnologia, gerando a exclusao digital (JENSEN
et al., 2007). Outra questao discutida nessa corrente ¢ de que a internet ndo iria contribuir para
o engajamento e conhecimento dos cidadados, ela iria apenas dificultar, devido a grande
quantidade de informacdes disponiveis. Nesse caso, a internet iria replicar padrdes
encontrados nas logicas dos meios de comunicagdo tradicionais de massa (GOMES & MAIA,
2008). Além disso, “ao invés de fomentar as discussdes e a esfera publica, a internet tenderia
a fragmenta-la, pois a tendéncia ¢ que os cidaddos juntem-se a individuos que pensam de
modo similar a eles (like-minded), a fim de evitar posi¢des contrarias as suas” (ALMADA,
2013, p. 22).

Nao ¢ possivel se posicionar dentro de uma dessas vertentes. Em 2021, conseguimos
observar os potenciais da internet na pratica, com atores e institui¢des politicas aderindo a

essa tecnologia, ampliando as formas de participagdo cidada (FARIA, 2012; MITOZO, 2018),



43

fortalecendo iniciativas de transparéncia e accountability (ALMADA, 2013; 2017; ANGELI,
2017). Fatos esses que refutam o ceticismo presente nos argumentos da corrente pessimista.
Entretanto, ndo podemos afirmar que essa tecnologia supriu todas as lacunas e

dificuldades encontradas no regime democratico, como sugere a corrente otimista.

O aumento da infodemia floresceu & medida que as populagdes que desconfiam de
seus governos correm um alto risco de agir com base em informagdes ndo confidveis
obtidas por meio das plataformas de midia social [fake news]. Algoritmos de midia
social projetados para aumentar o envolvimento do usudrio contribuiram para a
crescente polarizagdo de pontos de vista ¢ minaram a confianga no jornalismo
tradicional. A exclusdo digital também fomentou o acesso desigual e as lacunas de
informagao digital, especialmente entre mulheres, idosos e membros da comunidade
com deficiéncia (OPEN GOVERNMENT PARTNERSHIP, 2021, p. 1)"%.

Acreditamos nos potenciais da internet, favorecendo agdes da sociedade que sdo
relevantes para a democracia, como: a articulagdo entre movimentos sociais; protestos online
ou presenciais; pressdo sobre o sistema politico; demandas sobre processos politicos mais
transparentes e instituicdes politicas mais responsivas (SAMPAIO, 2010; SAMPAIO &
MITOZO, 2020). Contudo, reconhecemos as limitagdes desse meio de comunicagdo, sem a
intencdo de sobrevalorizar seus potenciais e subestimar a importancia dos atores e instituigdes

politicas (PEIXOTO, 2012, apud FARIA, 2012).

3.1.1. O acesso a internet dos paises das Américas

. . . . .1

Conforme levantamento realizado pela International Telecommunication Union'’
(ITU), houve um crescimento significativo no acesso a internet (em domicilios) nos paises das
Américas, levando em consideracdo o intervalo de tempo de 2005 a 2020, como mostra o

grafico abaixo.

2 Traducdo livre: The rise of the infodemic has flourished as populations that mistrust their governments have
a high risk of acting on unreliable information obtained through social media platforms. Social media
algorithms designed to increase user engagement have contributed to the increasing polarization of views and
have undermined trust in traditional journalism. The digital divide has also fostered unequal access and digital
information gaps, especially among women, the elderly, and members of the disability community.

B Agéncia das Nag¢des Unidas especializada em telecomunicacdes.
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GRAFICO 1 - EVOLUCAO DO ACESSO A INTERNET NOS PAISES DAS AMERICAS
(2005-2020) %
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Fonte: A partir do indicador “familias com acesso a internet em casa” da base de dados disponivel no portal do
ITU. Disponivel em: https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx. Acessado em 2020.

De modo geral, pode-se perceber uma grande evolugao no acesso a internet dos paises
das Américas. Certamente que um olhar mais pontual pode revelar as discrepancias da
inclusdo digital existentes entre cada pais das Américas. Alguns com grande desenvolvimento
tecnoldgico, enquanto outros com um processo mais lento nesse quesito.

Dados do ITU" (2017-2020) revelam que em Honduras (39%), Guiana (37%),
Guatemala (44%) e Nicaragua (30%), por exemplo, o percentual de pessoas que utilizam a
internet ¢ menor que 50%. Sdo percentuais baixos, tendo em vista que esse indicador mostra
as pessoas que usam a internet por meio de qualquer aparelho: computador, notebook, celular,
tablete. Em contra partida, hd percentuais altos no Canadd, em que aproximadamente 95% da
populagdo utilizam a internet, 89% nos Estados Unidos e 85% na Argentina.

Sera o grau de inclusdo digital um dos fatores externos que influenciam no
desempenho das func¢des dos e-parlamentos? Paises com maior inclusdo digital serdo aqueles
com e-parlamentos mais ativos e com maiores indices das fun¢des? Veremos isso na parte
empirica da pesquisa.

O tdpico seguinte pretende discutir o que é o parlamento aberto e o e-parlamento,

distinguir as diferencas entre cada conceito e suas aplicagdes praticas.

“ Disponivel em: https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Dashboards/Pages/Digital-Development.aspx.
Acessado: 2021.
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3.2 Parlamento aberto e o conceito de e-parlamento

Em 2011 foi fundado o programa internacional Open Government Partnership (OGP),
com o objetivo de auxiliar governos nacionais a se tornarem mais receptivos e abertos a
sociedade (FARIA & REHBEIN, 2016). Atualmente conta com 78 paises, incluindo alguns
paises das Américas: Argentina, Brasil, Canada, Chile, Colombia, Costa Rica, Honduras,
Republica Dominicana, Equador, El Salvador, México, Paraguai, Peru, Estados Unidos,
Uruguai. Os membros da OGP se comprometem a tragar estratégias e colocar em pratica
acoes que conduzam a maior transparéncia e responsividade perante os cidadaos.

Desde sua fundagdo, houve um avanco significativo nas tecnologias digitais e, em
conjunto, 0s governos e institui¢des politicas precisaram se adaptar e se “transformar
digitalmente”, aderindo as plataformas da internet como rotina de trabalho (OPEN
GOVERNMENT PARTNERSHIP, 2021"). Em meio os desafios enfrentados pelas
instituicdes nesse processo de aderéncia dessa tecnologia, esta a OGP, que busca contribuir
para maximizar os potenciais das plataformas da internet e promover a inclusao digital.

Conforme Faria e Rehbein (2016), um governo aberto nao ¢ apenas aquele que foca na
transparéncia de suas agdes. Na verdade, ¢ uma juncdo de principios que transformam um
governo em governo aberto. Segundo a OGP, a abertura dos governos ocorre com a
transparéncia de suas acdes, acessibilidade das informagdes e servigos, a responsividade
(capacidade de resposta do governo) e abertura para canais de sugestdes e solicitagdes. O
movimento do Parlamento Aberto segue a linha dos governos abertos coordenados pela OGP.
Nesse sentido, um governo aberto e, logo, um parlamento aberto compreende trés aspectos:
“transparéncia + participagdo (ou engajamento) + accountability'® (FARIA & REHBEIN,
2016, p 2).

A partir da participagdo do Brasil no OGP, a Assembleia de Minas Gerais, a Camara
dos Vereadores de Piracicaba, a Camara dos Deputados, a Camara Legislativa do Distrito
Federal e o Senado Federal elaboraram o Guia do Parlamento Aberto (GPA). Conforme esse
documento, a comunicacdo ¢ o pilar para alcangar todas as dimensdes para a inser¢dao de
praticas de um Parlamento Aberto, que consiste em garantir: “o acesso a informacgao publica,
a prestacdo de contas, a participagdo cidada e os elevados padrdes de ética e probidade no

trabalho parlamentar” (GPA, 2020, p. 6).

v Disponivel em: https://www.opengovpartnership.org/actions-for-transparent-and-accountable-digital-
governance/. Acesso em: 10/12/2021.
1 Tradugdo livre dessa passagem: “transparency + participation (or engagement) + accountability”.
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A adesao das tecnologias digitais levaram as casas representativas a se tornarem
institui¢des abertas e acessiveis, dando impulso para a estruturagcdo do parlamento eletronico,
parlamento digital ou e-parlamento. Esse conceito esta vinculado a aderéncia da internet por
uma instituicdo representativa, com a finalidade de ser mais acessivel para a populagdo, ser
mais transparente em suas acoes e¢ de seus legisladores, disponibilizar informagdes de boa
qualidade a fim de contribuir para a equidade informacional, incentivar as pessoas a estarem
envolvidas com o processo politico e, logo, desenvolver a cultura do didlogo entre a sociedade
e o parlamento (ROMANELLI, 2016).

No Dia Internacional da Democracia, 15 de setembro, ocorreu a Conferéncia Mundial
e-Parliament de 2012, em que foi lan¢ada a Declara¢do sobre a Abertura Parlamentar"’,
elaborada pela instituicdo internacional e ndo governamental Opening Parliament. Segundo
essa declaracdo, para promover a cultura de abertura do parlamento ¢ preciso adotar algumas

agoes, tais como:

1) Acesso a informacgdo parlamentar, com um conteido completo, correto e
atualizado, de facil compreensdo e replicavel, facilitando o monitoramento dos
cidaddos nos trabalhos parlamentares;

i1) Tornar o parlamento uma institui¢do transparente, informando: historia, papel e
funcdes da Casa, textos legislativos, emendas, votagdes, ordem do dia, calendario,
registros das sessdes, atividades das comissdes, informacdes sobre a gestao,
administracao e do orcamento da institui¢do, entre outras;

1ii) Assegurar que a informacdo parlamentar seja livre e acessivel para qualquer
pessoa, com uma linguagem clara e simples, e disseminada através de varios
canais informacionais — impressa para observagdo fisica e pelos meios de
comunicacao (jornal, radio, televisdo, internet);

1v) Certificar que a informacgdo parlamentar seja publicada nas plataformas da internet
em formato aberto, estruturado, de facil exploracdo, a fim de que o cidaddo possa
analisar e transformar essa informagdo em noticia, no caso de um jornalista, por

exemplo. As plataformas parlamentares devem incluir ferramentas participativas.

Ao levar em consideragdo essas acdes e coloca-las em pratica, um e-parlamento

caminha para se tornar um Parlamento Aberto. Dessa forma, vale a ressalva de que o processo

v Disponivel em: https://www.openingparliament.org/declaration/. Acesso em: 10/11/2021.
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de digitalizagdo das informagdes de um parlamento ndo equivale a praticas do Parlamento

Aberto, o contexto de abertura dessas instituigdes politicas € mais complexo.
Embora quase todos os parlamentos nacionais democraticos, atualmente, possuam
ferramentas digitais de comunicacdo politica, sobretudo websites (LESTON-
BANDEIRA, 2007), nem todos se utilizam desses mecanismos para dispor
elementos que promovam transparéncia, participacdo e accountability. Uma prova
disso € que essas institui¢des ainda sdo objeto de poucos estudos nesse sentido, se
comparadas aos Executivos. Desse modo, percebe-se que os e-Parlamentos podem
apenas consistir em instituicdes que transferem para o ambiente digital o
conteudo fisico de que ja dispoem off-line, em vez de fomentar praticas de
democracia digital, como também acontece com os governos digitais
(MUNDKUR; VENKATESH, 2009), muitas vezes mais preocupados com a

disponibilizacdo de servigos nesse meio (pagamento de impostos, por exemplo)
(MITOZO, 2018, p. 44, grifo nosso).

O que pode acontecer ¢ o parlamento transferir para o ambiente digital os contetidos
fisicos ou aqueles exigidos por leis (Lei de Acesso a Informagdo, Transparéncia Legislativa,
Transparéncia administrativa), com uma preocupagao excessiva em divulgar informagdes, ao
invés de dar um passo a mais rumo a abertura efetiva da institui¢do. Isso apenas reforga o
argumento de que o maior desafio dos parlamentos nao estd na aderéncia ou nao das
plataformas da internet (ser presente no ambiente digital), mas sim no modo como eles estdao
utilizando as ferramentas que as tecnologias digitais oferecem e quais caminhos estdo
seguindo: 1) digitalizacdo de informagdes do parlamento ou ii) implantando praticas de
abertura da instituicao.

De acordo com o relatorio do World E-Parliament Report (2020), todos os
parlamentos estdo presentes na internet, principalmente por meio dos websites/portais
legislativos, o que evidencia a importancia dessa plataforma digital para os Parlamentos. Esse
fato também demonstra que os parlamentos conseguiram ultrapassar o primeiro obstaculo, de
aderir ao uso dos sites. Porém, restam agora os desafios com relagdo ao modo de uso. Os
principais obstaculos para uma utilizagdo mais eficaz das tecnologias digitais sdo: 1) falta de
recursos destinados a essa area; ii) falta de equipe com competéncias técnicas e baixo numero

. , . . 1 . , .
de funcionarios destinados'®. Exemplo disso ¢ que apenas cinco parlamentos, entre aqueles

¥ Nesse sentido, uma das discussdes atuais para contribuir com a utilizagcdo das plataformas digitais pelos
parlamentos seria a utilizacdo de robés e inteligéncia artificial. “De acordo com Faria (2020), a utilizagdo de
chatbots para esse tipo de interagdo se torna atraente por reduzir custos de gestdo da comunicagdo
parlamentar, tanto financeiro quanto de tempo dedicado a gestdes de crise ocasionadas pela geréncia de posts
e comentarios que deturpam falas e agBes dos representantes (o que se tem denominado como
desinformacdo, fake news etc.). Por outro lado, a implementagdo desse tipo de recurso digital exige amplo
trabalho prévio, pois ndo se baseia em tecnologia, mas deve considerar diferencas culturais, regionais, étnicas
e linguisticas” (SAMPAIO & MITOZO, 2020, p. 254).
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que participaram da pesquisa aplicada pelo World E-Parliament Report (2020)"°, empregam
mais de 200 pessoas para atividades relacionadas as plataformas digitais, sendo eles:
Alemanha, Brasil, Canada, Reino Unido e Estados Unidos da América. Além disso, encontra-
se em alguns parlamentos uma resisténcia interna a adesdo mais completa das tecnologias
digitais. Alguns representantes possuem uma visao equivocada da aderéncia dessa tecnologia
nos processos politicos, entendendo que, ao invés da internet e suas plataformas contribuirem
e reforcarem valores democraticos (como a transparéncia, participagdo, prestacao de contas),
elas poderiam trazer brechas para questionamentos e deslegitimar as acdes dos representantes
(MITOZO, 2018; 2021).

A divulgacdo de informacgdes e documentos sempre foi o principal foco da utilizagao
dos portais legislativos. No entanto, houve um avango significativo nas estratégias dos
parlamentos com relagdo ao uso das plataformas digitais, buscando incorporar os dados
abertos na publicidade das informagdes e documentos, ¢ na utilizagdo de ferramentas de
participagdo cidada. Essa afirmagdo pode ser confirmada através da adesdo de muitos
parlamentos as organizagdes nao governamentais que buscam auxiliar essas instituigdes na
implantagao de agdes voltadas ao parlamento aberto, tais como o Opening Parliament € o
ParlAmericas.

Vejamos no proximo topico algumas pesquisas empiricas sobre e-parlamentos, a fim

de identificar os avangos das casas representativas na aderéncia e uso das plataformas digitais.

3.2.1. E-parlamento: pesquisas empiricas sobre o desempenho das fun¢des nos sites

O desempenho das fun¢des legislativas, discutidas no topico anterior, ocorre na pratica
do ambito off-line, ou seja, na rotina das casas representativas e toda a dinamica que envolve
o cotidiano dessas institui¢des. Contudo, o que serd reforcado nesse topico € que essas
fungdes podem ser dinamizadas e potencializadas por meio do uso das plataformas digitais.

As primeiras pesquisas na area estavam preocupadas em verificar a presenca ou
auséncia dos atores politicos nas plataformas digitais (PERNA & BRAGA, 2011). No
entanto, como ja mencionamos, atualmente, o desafio dos parlamentos ndo ¢ usar ou nao as

plataformas da internet, mas sim em como essas plataformas e suas ferramentas estdo sendo

0 Este relatério  é baseado em dados de 116 parlamentos. Disponivel em:

https://www.ipu.org/resources/publications/reports/2021-07/world-e-parliament-report-2020. Acessado em:
10/11/2021.
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utilizadas. Nesse sentido, quando uma institui¢do politica foca em apenas disponibilizar
informacdes em suas plataformas, assume o risco de rejeitar os diversos papéis que um que
um portal pode ter: “prover servigos eletronicos acerca das fungdes desempenhadas pelos
parlamentos, oferecer modalidades de participagdo politica e dispor informagdes diversas
sobre os temas relacionados ao parlamento” (PERNA, 2010, p. 79).

Hé uma série de estudos na area de e-parlamentos, tanto de &mbito internacional como
nacional (COLEMAN, 2004; ZITTEL, 2004; MARQUES, 2008, 2010; LESTON-
BANDEIRA, 2007, 2009, 2012; DALBOSCO & VIEIRA, 2011; FARIA, 2012;
ALCANTARA SAEZ & GARCIA MONTERO, 2013; TADRA, 2014; NICOLAS, 2015;
BERNARDES & LESTON-BANDEIRA, 2016; BRAGA et al, 2016; ROMANELLI, 2016;
MITOZO, 2018; VIEIRA et al., 2019).

A produgao na literatura sobre essa linha de estudos pode ser considerada consolidada.
Antes da internet, alguns pesquisadores fizeram andlises sobre o acesso dos cidaddos as
informagdes do processo legislativo por meio da televisdo, rddio e jornais impressos
(BLUMLER; GUREVITCH, 1986; COOK, 2005; GARAY, 1984). Com o surgimento da
internet, entre 1990 até a primeira década dos anos 2000, a principal reflexao das pesquisas
recaiu sobre como os parlamentos seriam impactados pelos recursos digitais desse meio de
comunicagdo, especialmente as ferramentas de participagdo cidada (CASEY, 1996;
COLEMAN et al., 1999; NORRIS, 1999, TAYLOR; BURT, 1999; VINTAR et al., 1999,
LOFGREN et al., 1999; MULDER, 1999; ULRICH, 2005; WARD et al., 2007; LASSE et al.,
2006; DAIL; NORTON, 2007A, 2007B; SHAHIN; NEUHOLD, 2007; LESTON-BANDEIRA,
2007, LESTON-BANDEIRA; WARD, 2008; PAPALOI;, GOUSCOS, 2011; FARIA;
REHBEIN, 2016). Na sequéncia, aparecem as pesquisas sobre os e-parlamentos em
perspectiva comparada (ZITTEL, 2004; MARQUES; MIOLA, 2007; VICENTE-MERINO,
2007, MARQUES, 2008, 2010; MISSINGHAM, 2011; LESTON-BANDEIRA, 2012A;
PEIXOTO, 2013; BRAGA; TADRA, 2013; BERNARDES; LESTON-BANDEIRA, 2016).

Sobre as fungdes dos e-parlamentos encontramos algumas pesquisas que focam nas
funcdes tradicionais, tais como a funcdo legislativa e as informagdes sobre as etapas do
processo legislativo (ALCANTARA SAEZ; GARCIA MONTERO, 2013); estudos sobre a
funcdo de legitimacdo, que focam nas informacdes referentes ao funcionamento e historia da
instituicdo (BARROS, BERNARDES, MACEDO, 2015; BARROS, 2017); na de
representacdo, que se baseia nas informacgdes dos representantes e partidos politicos (BRAGA

& NICOLAS, 2015; BRAGA & CRUZ, 2018). Dentre as fungdes mais contemporineas,
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percebe-se uma grande concentragdo de pesquisas voltadas a investigar ferramentas de e-
participagcdo e engajamento (MARQUES, 2008; DALBOSCO; VIEIRA, 2011; BRAGA &
PERNA, 2012; FARIA, 2012; PEIXOTO, 2013; BRAGA & FARIA, 2015; BARROS,
BERNARDES & REHBEIN, 2016; MITOZO, 2018), mapeamento de iniciativas e estudos
mais gerais sobre as fungdes dos e-parlamentos (LESTON-BANDEIRA, 2007; 2009;
TADRA, 2014; BRAGA, MITOZO, TADRA, 2016a; 2016b; VIEIRA et al, 2019). Ha
também algumas pesquisas sobre a funcdo educativa, analisando programas educativos
oferecidos pelas casas representativas (BRESSANELLI & COSSON, 2016; MARTINS &
BARROS, 2018; COSSON & BARROS, 2019; BARROS & COSSON, 2020).

Essas e outras pesquisas sdo de extrema importancia para fortalecer o campo de
pesquisa, assim como direcionar estudos futuros. Os parlamentos e os e-parlamentos
passaram a integrar as pesquisas como objetos de estudos, ja que essas instituigdes, ao longo
do tempo, comecaram a seguir e implantar iniciativas de abertura, com o uso de ferramentas
de interagdo com os cidaddos, divulgagdo de informacgdes claras, em formato de dados
abertos®’, focando na transparéncia ativa’' e passiva®, legislativa” e administrativa®, com o
intuito de aumentar a credibilidade (OPENING PARLIAMENT, 2012; MITOZO, 2020).

Ainda assim, sdo poucas as pesquisas que buscam refletir de maneira mais sistematica
sobre como os e-parlamentos podem contribuir para aprimorar e dar maior visibilidade ao
desempenho de cada uma das diferentes fungdes dos 6rgaos parlamentares, tanto as funcdes
mais tradicionais das casas legislativas quanto as mais recentes.

Nesse contexto, o ponto de partida para uma reflexao mais sistematica sobre o impacto
das tecnologias digitais nas fung¢des dos parlamentos € o trabalho de Cristina Leston-Bandeira

(2007). A autora sugere uma estrutura analitica para entender os impactos das tecnologias

%% Resumidamente, por dados abertos pode-se entender a disponibilidade de dados que podem ser “utilizados,
reutilizados e redistribuidos” por qualquer pessoa (PARLAMERICAS, 2020d, p. 48). Os dados abertos estdo
vinculados diretamente a transparéncia ativa. Dessa forma, os documentos devem estar disponiveis em: PDF,
excel ou xls, csv, RDF.

2t Transparéncia ativa consiste nas informacgdes obrigatdrias que os parlamentos publicam em seus sites, sem a
necessidade de qualquer solicitagdo por parte do cidadao. Essas informagdes precisam ser atualizadas, Uteis e
podem variar de acordo com os dispositivos legais de cada pais. E bom lembrar que qualquer érgio do Estado
precisa atender a transparéncia ativa e passiva (PARLAMERICAS, 2020d).

2 Transparéncia passiva refere-se ao direito de qualquer pessoa solicitar e receber informagdes do Parlamento,
sem necessidade de justificativa. Nesse caso, é uma obrigacdo dessas instituicGes responder as solicitacGes
com as devidas informacgdes, exceto se houver alguma restricdo descrita em lei (PARLAMERICAS, 2020d).

2 A transparéncia legislativa se refere ao direito de qualquer cidaddo ter acesso as informacgGes corretas e
atualizadas sobre todas as fases do processo legislativo e da atuagdo dos parlamentares, conforme explica o
Guia do Parlamento Aberto (2020).

* A transparéncia administrativa se baseia na prestagdo de contas da utilizagdo dos recursos, como:
orgamentos, licitagdes e contratos, gastos parlamentares, enfim, todos os recursos publicos que sdo destinados
aos trabalhos do Parlamento, em conformidade com o Guia do Parlamento Aberto (2020, p. 14).
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digitais levando em conta a influéncia dos fatores institucionais, da agao dos diferentes atores

politicos envolvidos na atividade parlamentar € no uso dos portais legislativos.

IMAGEM 1: FATORES INSTITUCIONAIS E FUNCOES PARLAMENTARES

Fatores institucionals
Contexto demaodratico - Poderes constitucionais — Estrutura institucional — Sistema eleitoral
Relagtes entre GPs/Representantes — Récursos - Estrutura do trabalho parlamentar

idade do parlamento - organiza¢io administrativa do parlamento

—t

Fun¢des parlamentares

Resolucdo de conflitos Processos de difusdo das NTICs

Educac¢do Comunicacio

LEBIS|3C§0 <:I Disseminagdo da Informacéo

Legitimacdol

Gerenciamento da informagao

Representacdo

Fiscalizagdo

Parlamentares, cdadaos; partidos; grupos parlamentares; governo; funcionanos pablicos;
assessoria parfamentar, grupos de pressio, oulros alores

Atores Politicos

Fonte: Leston-Bandeira, 2007, p. 667.

A pesquisadora fez uma analise de conteudo em quinze portais legislativos da Europa,
com o intuito de entender se os portais legislativos estariam refletindo o trabalho que esta
sendo desenvolvido no parlamento? Diante dessa problemdtica, a autora alega que os
parlamentos (off-line) possuem basicamente quatro funcdes, sendo: legitimacao, fiscalizagao,
representacdo e legislacdo. Nesse sentido, o que se esperava era que elas fossem refletidas nos
portais digitais dessas instituicdes™.

No contexto Europeu analisado pela autora, a funcdo legislacdo obteve maior
destaque, assim como o esperado. Enquanto que a representagdo foi a que menos se destacou
entre os portais legislativos. Segundo a autora, isso pode ser explicado pelo fato de que os

portais evidenciaram mais os resultados das politicas ao invés de seus representantes, o que

% Dentro da fungdo legitimagdo constam as caracteristicas voltadas ao entendimento da casa legislativa, como
sua a histdria. A autora inclui a disponibilidade da secdo de jovens nesta categoria. Na funcdo fiscalizagao ha
caracteristicas referentes ao acompanhamento de outras instancias de poder. Na fungdo representa¢do as
caracteristicas sdo concentradas nos representantes e suas atividades. E nesta categoria que a autora inclui a
oferta de ferramentas interativas de debate. Por fim, na fun¢do legislagdo constam as caracteristicas sobre
prestacdo de contas, projetos de lei, emendas, requerimentos, entre outras.
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esta ligada a natureza da institui¢do. Dessa forma, os e-parlamentos analisados ndo se
mostraram preocupados em evidenciar a atividade parlamentar, focando em apenas uma
funcdo. A importancia do estudo de Leston-Bandeira (2007; 2009) ¢ de que a pesquisadora
estipula uma série de indicadores empiricos para cada uma das func¢des, tornando a pesquisa
replicavel e adaptavel a outras realidades.

Tadra (2014) se apropria da metodologia aplicada por Leston-Bandeira (2009),
trazendo para a realidade dos portais legislativos estaduais e federais brasileiros. Tadra (2014)
inova ao desmembrar duas fun¢des, que ja eram alcangadas pela metodologia original, mas de
modo intrinseco. As fungdes de educacao civica e de participacao cidada, que ja faziam parte
das atribuicdes dos parlamentos, mas que foram fortalecidas com o desenvolvimento das
tecnologias digitais e o uso da internet pelas Casas Legislativas.

Na realidade brasileira, a fung¢ao legitimagao foi a que mais se destacou, mostrando a
preocupacao dos legislativos, no periodo da pesquisa, em explicar o processo politico e, logo,
buscar melhorar a legitimagao dessas institui¢cdes perante os cidadaos. A fungao representagao
também obteve destaque, como esperado pela pesquisadora. Neste caso, o sistema eleitoral
brasileiro, que ¢ fortemente personalizado, pode explicar esse resultado, em que os portais
evidenciaram mais a imagem dos representantes do que a imagem da instituigao.

Uma novidade da analise de Tadra foi correlacionar os indices das fung¢des com
algumas caracteristicas econdmicas e sociais, como IDH, PIB, indice de analfabetismo e de
inclusdo digital e tamanho da populacdo. A correlagdo positiva ocorreu entre os indices das
funcgdes e: IDH das capitais dos estados brasileiros (onde estdo localizadas as assembleias) e
IDH dos estados, tamanho da populagdo, inclusdo digital e PIB.

No quesito da fun¢do de participag@o e educacdo a autora mostrou que elas estavam
sendo desenvolvidas de diferentes formas, variando conforme a regido. Com relagdo a
participagdo os maiores indices foram encontrados nos legislativos mais institucionalizados,
como o Senado Federal, a Camara dos Deputados, e as Assembleias de Minas Gerais e Rio
Grande do Sul. Com relacdo a funcdo educativa se destacaram a Camara dos Deputados,
assembleias de Minas Gerais, Santa Catarina e Distrito Federal ¢ o Senado Federal,
oferecendo boas praticas, como a escola do legislativo e o parlamento jovem.

Frick (2005) analisou as caracteristicas ¢ o potencial da e-democracia em websites do
parlamento e partidos politicos na América Latina, com o objetivo de classificar a intensidade
do uso das plataformas digitais por esses atores politicos através de algumas dimensdes, sendo

elas: informagao, interatividade bilateral, interatividade multilateral e acessibilidade.
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Entre os resultados da pesquisa podemos destacar que a regido da América do Sul se
mostrou mais ativa em suas plataformas, com o parlamento brasileiro alcangando as maiores
médias, seguido do parlamento do Peru. Além disso, as questdes mais privilegiadas nos
websites foram as informagdes sobre legislagdo, comités, seus representantes e o contexto
institucional. Conforme o autor, os websites legislativos do Brasil e Chile se destacaram na
dimensdo sobre interatividade bilateral, que buscou averiguar a disponibilizacao de
informagdes de contato do parlamento e formularios de sugestdes e solicitagdes.

Lépez et al. (2008) realizaram um estudo comparativo visando entender os avangos
dos websites legislativos de 21 paises — América Central, México, Republica Dominicana,
paises do Mercosul, do Pacto Andino, Estados Unidos, Itdlia e Espanha. Os pesquisadores
utilizaram 80 indicadores dentro dos 11 parametros estabelecidos pela Unido Interparlamentar
como sendo fundamentais em um portal parlamentar.

Dentre os achados dessa pesquisa, vale mencionar que os pesquisadores encontraram
um aperfeicoamento dos portais legislativos dos paises da América Latina entre os anos de
2007 e 2008, especialmente no quesito de divulgacdo de informagdes sobre as fungdes
administrativas dessas instituicdes e dos seus membros. Por outro lado, havia poucas
informagdes sobre a producdo legislativa, agendas, relatorios e reunides das comissoes.

Tiago Peixoto (2013), por sua vez, em seu estudo comparado de 93 legislaturas
estaduais do Brasil, EUA e Espanha, busca entender o motivo pelo qual os resultados dos
parlamentos sdo tdo diferentes, mesmo compartilhando de fung¢des e competéncias
equivalentes. O autor examinou as fungdes de informacdo, deliberacdo e participagdo
desempenhadas pelos websites dessas casas representativas. Sua ampla pesquisa demonstrou
que a maioria das casas legislativas, no periodo em que o estudo foi realizado, se empenhou
para fornecer informagdes legislativas e as areas de participacdo e engajamento sao
extremamente limitadas. O autor também sugere que o sistema eleitoral do pais pode
influenciar no design e caracteristicas no contetido.

Em uma pesquisa mais recente, Vieira et al. (2019) realizaram uma andlise de
contetdo das fungdes desempenhadas pelos websites legislativos (19 portais) de dez paises da
América do Sul, e utilizaram as quatro fungdes sugeridas por Leston-Bandeira e também as
fungdes de participagdo e educacao civica. Para efetuar uma analise comparativa, os autores
adotaram variaveis de natureza socioecondmica e politica, tais como: populagao do pais, PIB,

IDH, inclusdo digital, indice de analfabetismo; tamanho do legislativo (nimero de deputados),
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indices de qualidade da democracia baseada nos dados divulgados pela revista The Economist
no ano de 2017.

Os autores identificaram desigualdades nos e-parlamentos sul-americanos. Poucos
foram os parlamentos que usam significativamente os recursos que as plataformas digitais
fornecem para promover suas atividades. Os portais legislativos brasileiros (Camara dos
Deputados e Senado Federal) foram os destaques positivos na utilizagdo de seus respectivos
sites.

As funcdes mais fortes encontradas nos e-parlamentos sul-americanos foram o de
legitimacao e o de representacdo, demonstrando que a maior preocupacao dessas plataformas
foi com a imagem do parlamento e de seus legisladores. Outra consideragdo interessante dessa
pesquisa € que a func¢do fiscalizagdo, apesar de sua importancia, ndo fez parte da prioridade
desses parlamentos, podendo ser explicado pelo “baixo grau de institucionaliza¢do dos 6rgaos
legislativos sul-americanos, ainda pouco afeitos a exercer suas fungdes de fiscalizagdo
horizontal sobre os demais poderes” (VIEIRA et al., 2019, p. 12). As variaveis de natureza
socioecondmicas e politicas nao se mostraram fortes para explicar o desempenho das fungoes
dos e-parlamentos sul-americanos.

Outro destaque da pesquisa foi a baixa qualidade dos programas educativos
encontrados nos legislativos dos paises da América do Sul, principalmente se comparados a
experiéncias em outros paises. Novamente os portais brasileiros foram excegdes, com
programas educativos bem consolidados, tais como a Escola do Legislativo e o Parlamento
Jovem. No quesito da fungdo participativa, os e-parlamentos se mostraram adeptos das redes
sociais, mas ndo foram localizadas experiéncias participativas mais sistematicas e complexas.

Certamente essas pesquisas trazem relevantes contribui¢des. Vemos importantes
modificagdes quanto a metodologia originaria do estudo de Leston-Bandeira (2009). O
cenario dos estudos mudou, no estudo da pesquisadora o objeto de investigagdo foram os
legislativos dos paises europeus, nas pesquisas posteriores temos portais legislativos de varios
paises — América do Sul, América Central, paises da América do Norte. As fungdes
participagdo e educagdo foram fragmentadas e tidas como varidveis separadas, com o intuito
de explorar mais essas questdes nas plataformas digitais.

De acordo Leston-Bandeira (2007, p. 663), as pesquisas devem observar, além da
auséncia ou presenca das institui¢des politicas nas plataformas digitais (que atualmente nao ¢
mais o principal desafio dos Parlamentos), as influencias das caracteristicas off-/ine das Casas

Legislativas, como: a institucionalizagdo do regime democratico; os poderes constitucionais
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da Casa Legislativa; a estrutura institucional; o sistema eleitoral; a relagdo entre membros do
parlamento e os grupos parlamentares; idade do parlamento; estrutura/organizacao de trabalho
do parlamento; estrutura administrativa do parlamento; recursos humanos e infraestrutura.

Contudo, algumas dessas caracteristicas se mostraram ineficientes para explicar o bom
desempenho e o desenvolvimento de iniciativas que promovam interacdo, envolvimento e
participacdo dos cidaddos nas plataformas digitais dos parlamentos. A pesquisa de Braga,
Mitozo e Tadra (2016), por exemplo, ampara essa afirmag¢do, uma vez que mostrou no
contexto brasileiro a baixa relagdo entre as variaveis externas (socioecondmicas) € o0
desempenho das fung¢des nos portais legislativos. No estudo de Vieira et al. (2019)
encontramos resultados semelhantes, uma vez que as variaveis socioeconomicas e de natureza
politica ndo foram relevantes para explicar o desempenho das func¢des dos e-parlamentos sul-
americanos.

Dentre as caracteristicas citadas, o sistema eleitoral aparece como uma das
caracteristicas com mais forca para explicar determinadas caracteristicas do modo de uso das
plataformas digitais (VIEIRA, 2017) e certamente que as relagdes e estruturas internas do
parlamento podem determinar essas caracteristicas também (MITOZO, 2018).

Nesse sentido, Chadwick (2011) realizou uma pesquisa com o objetivo de entender os
motivos da ineficacia de um férum local promovido pelo Poder Executivo. O pesquisador
encontrou aspectos que bloquearam a boa execu¢do dessa iniciativa: orcamento reduzido para
a implementagdo do projeto; inconstancia organizacional do projeto; alteragdes nas politicas
do orgdo publico; ambivaléncia politica; riscos legais e despolitizagdo; terceirizagao do
servico de desenvolvimento e da gestdo das ferramentas.

A literatura existente traz uma série de contribui¢des, mostrando variaveis que nao se
mostram significativas para explicar o desempenho das fungdes legislativas, tais como as de
natureza politica e socioecondmica; revela que ¢ melhor o desempenho das funcdes
tradicionais quando comparadas com as func¢des educativas e participativas, que ainda estdo

caminhando e aperfeicoando essas iniciativas.

Além disso, aponta o legislativo brasileiro como destaque no uso das plataformas
digitais, sucesso fundamentado em alguns aspectos: 1) institucionalizacdo das iniciativas; 2)
envolvimento da Presidéncia da Casa com as agdes; 3) consisténcia entre setores da Casa em
torno das iniciativas; 4) e do tipo de relacdo existente entre representantes e representados,

provenientes das regras do sistema eleitoral vigente, conforme argumenta Mitozo (2018).
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3.2.2. As funcgoes legislativas e os e-parlamentos

As variadas funcdes legislativas podem ser ampliadas com a utilizacdo das
plataformas digitais, as quais proporcionam uma grande oportunidade para a abertura dos
parlamentos, tendo em vista que nenhum outro meio de comunicacao consegue disseminar “o
que ¢ o parlamento”, assim como faz a internet (LESTON-BANDEIRA, 2009). Iremos
entender agora o que as pesquisas empiricas podem contribuir com o presente trabalho,
mostrando como as fungdes legislativas sdo desempenhadas nos e-parlamentos e os principais
aspectos negativos ou obstaculos encontrados.

Estudos demonstram que os e-parlamentos melhoraram acentuadamente o
desempenho da funcdo legislativa, aumentando a transparéncia e o controle dos cidaddos
sobre todo o processo de elaboragdo legal em suas vérias fases e etapas, com disponibilizagdo
inclusive de dados em formato aberto (NORRIS, 2001; BRAGA, 2007; BERNARDES;
LESTON-BANDEIRA, 2016; BARROS; SANTOS, 2017). Com efeito, informagdes que
antes dificilmente eram acessiveis aos cidadaos, hoje sdo disponibilizadas pela maioria dos
parlamentos do mundo colocando a disposi¢ao do cidadao mediano e demais atores politicos.
Como ja indicava Pippa Norris em seu estudo pioneiro sobre os e-parlamentos,

Todo este material, se bem organizado e apresentado, pode ajudar a tornar o
processo decisorio e mesmo os procedimentos internos mais misteriosos dos
parlamentos mais abertos a fiscalizacdo externa, permitindo a agdo do potente

desinfetante da publicidade contra os possiveis abusos de poder (NORRIS, 2001, p.
138)%.

Apesar dos avangos, problemas tém sido observados na aplicagao dessa funcao nos
portais dos parlamentos, tais como (i) deficiéncias na integracdo entre as varias etapas do
processo legislativo; (i1) falta de dados sobre proposi¢des disponibilizadas em formato aberto,
com indices insatisfatorios de transparéncia e qualidade na apresentagdo de dados, e (iii)
auséncia de ferramentas para estimular um maior envolvimento do cidaddo no monitoramento

do processo de elaboragdo legal (ALCANTARA SAEZ; GARCIA MONTERO, 2013).

Estudos demonstram que os portais legislativos dinamizam o desempenho da fungdo
de legitimagdo, na medida em que tornam possivel a ampliacdo do conhecimento sobre as

varias dimensdes do funcionamento da instituicdo por parte do publico, possibilitando que os

2 Tradugao livre: “All this material, if well planned and presented, should help to make the policymaking
process, and even the more arcane minutiae of parliamentary business, more open to outsider scrutiny,
allowing the powerful disinfectant of publicity against the possible abuse of power” (NORRIS, 2001, p. 138).
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orgaos parlamentares construam uma “narrativa” especifica sobre si mesmos, contrapondo-se
a cobertura, frequentemente, negativa da midia. Entretanto, alguns aspectos negativos também
tém sido apontados pelos estudos, tais como (i) auséncia de transparéncia nas informagdes
disponibilizadas; (ii) precariedade das estruturas de midia de algumas casas legislativas com
menos recursos; € (iii) auséncia de informacgdes transparentes sobre a historia da casa e acervo
historico (BARROS; BERNARDES; MACEDO, 2015; BARROS, 2017).

A func¢do de representacdo também foi fortemente dinamizada pelos portais
legislativos, na medida em que disponibilizaram para o publico mais amplo, muitas vezes em
formato aberto, informagdes antes de dificil acesso a populacdo sobre os representantes
eleitos. Sintoma disso ¢ a proliferacdo de estudos sobre recrutamento e elites politicas,
produzidos por analistas politicos nos ultimos anos que utilizam como fonte de informagao os
dados disponibilizados pelos portais. Os poucos estudos empreendidos sobre o desempenho
da fungdo representativa pelos e-parlamentos, no entanto, detectam uma grande variacdo na
qualidade da informacdo disponibilizada, embora esteja havendo um progressivo ganho de
transparéncia nessas informagdes (OLASINA, 2014; BRAGA; NICOLAS, 2015; BRAGA;
CRUZ, 2018). Dentre os problemas encontrados no desempenho dessa funcao estdo (i) a
auséncia de informagdes padronizadas sobre os deputados e senadores; (ii) a baixa taxa de
resposta a mensagens enviadas pelos representantes eleitos nas plataformas digitais e (iii) a
discricionariedade de boa parte das casas legislativas em prestar informagdes sistematicas
sobre a biografia e trajetoria dos parlamentares em formato aberto e padronizado que permita
sua analise por maquinas de processamento.

Desde o inicio dos estudos sobre e-parlamentos, diversos autores t€ém observado que
as tecnologias digitais podem aumentar significativamente a capacidade de fiscalizagdo do
legislativo sobre outros oOrgdos, aumentando o poder de controle € monitoramento dos
parlamentos sobre as atividades governamentais. Alguns analistas chegam mesmo a defender
a tese de que o desempenho dessa fungdo ¢ a grande potencialidade gerada pelos impactos das

tecnologias digitais nos e-parlamentos (OLAVINO, 2014).

Também neste caso os e-parlamentos aumentaram grandemente as possibilidades de
exercicio de uma cidadania ativa pelos cidadaos, aos disponibilizar informagdes sobre a
tramitagdo legal e o processo de formulacao de diversas politicas publicas que sao objeto de
debates no parlamento. Entretanto, embora experiéncias pioneiras € inovadoras tenham sido
observadas no desempenho dessa fungdo pelos e-parlamentos, diversos obstaculos tém sido

encontrados, especialmente em relacdo (i) a pouca disponibilidade de informacdes sobre os
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trabalhos das comissdes permanentes e provisorias, com falta de dados sobre sua composigao,
filiagdo partidaria de seus membros, e auséncia de acessibilidade a relatorios e demais
resultados dos trabalhos das comissdes e oOrgdos afins; (ii)) bem como auséncia de
continuidade nos programas de monitoramento que tém sido implementados em casas

legislativas (PEIXOTO, 2013; BRAGA, 2017).

A funcdo educativa tem sido uma funcao crescentemente desempenhada pelos e-
parlamentos, com alto impacto e aceitacdo social, especialmente pelo publico jovem
(CARVALHO, 2009; LESTON-BANDEIRA; THOMPSON, 2013, 2018; BUTORI, 2014;
COSSON, 2015; BRAGA; MITOZO; TADRA, 2016a, 2016b; MOTA; BARROS, 2019).
Entretanto, pesquisas recentes também evidenciam a existéncia de diversos problemas
encontrados no exercicio dessa funcdo pelos e-parlamentos, tais como: (i) inexisténcia de
programas de Escola do Legislativo e Parlamento Jovem online, além de cursos e atividades
formativas regulares em boa parte das instituicdes analisadas; (ii) auséncia de informagdes
regulares e/ou atualizagdes sobre as atividades; (iii) falta de ferramentas interativas mais

dinamicas para interagir com os cidadaos, especialmente o publico jovem.

Diversos parlamentos do mundo patrocinaram atividades de estimulo a participacgao e
ao engajamento dos cidaddos nos e-parlamentos e sdo diversos os casos de sucesso € boas
praticas detectados pela literatura, tais como o do Senado Virtual chileno (FARIA, 2012); do
Portal e-Democracia da Camara dos Deputados (MITOZO, 2018; MITOZO; MARQUES,
2019), das e-Peti¢des no caso da House of Commons do Reino Unido, além de outros casos de
sucesso (KELLY; BOCHEL, 2018), entre outros. Os principais problemas encontrados pelos
diferentes estudos no desempenho dessa funcdo s3o (i) a auséncia de plataformas de
engajamento em muitas casas legislativas; (i1) a concentragdo da participacdo em alguns
poucos atores especificos; e (iii) a falta de continuidade de muitas dessas experiéncias, além

da pouca influéncia efetiva dessas iniciativas nas decisdes tomadas pelos parlamentares.

Veremos agora qual o papel dos e-parlamentos em um contexto de Pandemia do

Covid-19 e como os Parlamentos estdo se adaptando nesse contexto.
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3.3. A importancia dos e-parlamentos em um contexto pandémico

No dia 11 de mar¢o de 2020 a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou o surto
do Covid-19, doenga causada pelo novo Coronavirus (Sars-Cov-2), como uma pandemia. O
virus se espalhou rapidamente pelo mundo, causando muitos problemas no sistema de satide —
principalmente a ocupacdo maxima nas Unidades de Tratamento Intensivo (UTI) e, logo, a
falta de vagas para internamento nos casos mais graves, em muitos locais foi declarado
colapso no sistema de satide. Essa doenca também foi (e ainda estd sendo) responséavel por
inimeras mortes, ja que, ndo havia remédio (e ainda ndo ha) para combater o virus € nem
mesmo vacina. Nesse caso, a OMS adotou algumas estratégias para reduzir a propagagao do
virus, aplicadas principalmente nesse primeiro estdgio: a quarentena, o lockdown (em que
somente servigos considerados essenciais poderiam funcionar), o distanciamento e isolamento

social e o uso de mascaras.

A pandemia instituiu novos desafios socioecondmicos, na area da saude e politico-
institucional, além de reforgar aqueles pré-existentes, como a pobreza, o desemprego e
condi¢gdes menos favoraveis para acesso a seguridade social (foi detectado um aumento nos
casos de violéncia doméstica no caso, principalmente, de mulheres). Nesse sentido, foram
aprovados dispositivos legais para auxiliar o sistema de satde, para seguir as medidas de
seguran¢a delegadas pela OMS a fim de reduzir os niveis de contagio e as taxas de
mortalidade, ao mesmo tempo planos para recuperagdo econdOmica, para proteger os

empregos, auxilios para ajudar microempresas e familias (PARLAMERICAS, 2021, p. 4).

Os parlamentos sdo instituicdes essenciais na democracia representativa € nesse
momento pandémico se tornam ainda mais importantes, atuando especialmente na
fiscalizacdo, avaliacdo e aprovacdao de legislacdes voltadas a atender as necessidades da
populagdo e garantir a transparéncia nas tomadas de decisoes, por meio da fun¢do de controle
politico ou fiscalizagdo do governo. E assim como outros setores da sociedade, os governos e
parlamentos precisaram se adaptar dentro das medidas necessarias para diminuir a
disseminagdo da doenga e cuidar das vidas dos funciondrios e representantes (OPEN

GOVERNMENT PARTNERSHIP, 2020a). Nesse sentido, se torna necessario observar o

modo como essas Casas tém reagido a maior crise sanitaria mundial do século, que
afeta diretamente seu trabalho em todas as instancias, uma vez que ¢ o Legislativo
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que precisa votar leis que garantem a funcionalidade dos servigcos em geral e a
preservacao da vida, mas que também ¢é composto por pessoas, cujas vidas precisam
igualmente de cuidado (MITOZO, 2020, p. 13).

Estando sujeitos as mesmas medidas de saude publica igualmente as demais
instituigdes e setores da sociedade — como escolas, igrejas, empresas — os parlamentos
precisaram de novas estratégias para manter suas atividades. A principal diretriz para a
condu¢do dos parlamentos dentro desse novo contexto foi o trabalho remoto e o uso das
tecnologias digitais para processos de deliberacio (PARLAMERICAS, 2020a; OPEN
GOVERNMENT PARTNERSHIP, 2020b). Sendo assim, como resultado do distanciamento
social, na maioria dos casos, os proprios parlamentares passaram a manejar as ferramentas de
tecnologia digital para tornar possivel a continuidade de seus trabalhos. Este fato reconfigurou
o papel das tecnologias digitais, que, de secundarias, passaram a ter um papel fundamental

para o funcionamento da maioria dos parlamentos do mundo (MITOZO, 2021).

Além disso, esse cenario pode contribuir para que algumas das barreiras internas dos
parlamentos sejam ultrapassadas. O estudo de Mitozo (2018) focou no modo de uso e no
desenvolvimento de ferramentas online voltadas a participacao e engajamento dos cidadaos da
Céamara dos Deputados do Brasil e da Camara dos Comuns britanica. A autora observou que
ha uma preocupagdo por parte dos parlamentares em aderir com mais intensidade as
plataformas da internet, pois, em meio a essa oOtica equivocada do uso das tecnologias digitais,
esse processo de abertura das casas poderia, ao invés de reforcar os valores democraticos,

abrir espago para questionamentos e deslegitimar as acdes dos representantes.

Assim sendo, a partir das restricdes implantadas como consequéncia da pandemia, os
representantes podem lancar um novo olhar sobre o uso das tecnologias digitais, tendo em
vista que as plataformas da internet possibilitam a representa¢do e o desenvolvimento dos
processos politicos, mesmo que a distancia, “modificando a propria compreensao de trabalho
parlamentar: mais que um ato teatral, como ¢ o caso de alguns parlamentos, especialmente em
regimes parlamentaristas, ele consiste na discussdo qualificada e na decisdao célebre de

propostas” (MITOZO, 2021, p. 247).

Mediante a pressdo da pandemia os parlamentos das Américas “foram 4ageis ao
apresentar respostas para enfrentar a atual situacdo e garantir continuidade das fungdes
parlamentares, porém, ¢ uma corrida desigual” (PARLAMERICAS, 2020c). Certamente que

aqueles parlamentos que ja tinham as tecnologias digitais bem incorporadas nas dinamicas



61

internas, conseguiram adotar estratégias com mais rapidez e eficiéncia, comparados aqueles

com pouco ou nenhum uso das plataformas da internet (MITOZO, 2020).

O Coordenador Geral de Tecnologias da Informagdo da Assembleia Nacional do
Equador, Claudio Prieto, afirmou em uma video conferéncia realizada pelo ParlAmericas
(2020g, p. 4), que um dos fatores que garantiu o sucesso do Parlamento na adesdo e uso das
plataformas digitais para sessoes, deliberagdes e votagdes virtuais foi que a Casa ja possuia
um nivel de informatizagdo e, quanto maior o grau da informatizagdo dos processos

legislativos, mais facil foi a transi¢do para o sistema deliberativo remoto.

Um exemplo dessa afirmacdo ¢ o Senado da Espanha, que em 2013 aprovou uma
resolucdo que tornou legal a votagdao virtual de Senadores que ndo poderiam comparecer
fisicamente nas sessdes plenarias. Essa Casa Representativa envia a documentagdo das
reunides em formato eletronico para que todos, inclusive os que ndo estdo presentes
fisicamente, para consigam acompanhar a reunido. H4 um controle centralizado dos
dispositivos moveis dos parlamentares, com configuragdes padronizadas e aplicativos em
todos os aparelhos para a realizacdo de videoconferéncias. Os funcionarios também ja
estavam acostumados a trabalhar em diferentes cenarios. O voto eletronico nao presencial,
definido legal e tecnicamente, era usado antes da pandemia em casos excepcionais, como
licenga maternidade ou afastamento por doencga, por exemplo. Com a pandemia e as medidas

de restrigdes sociais foram feitos apenas alguns ajustes para a votagdo em massa.

Outra experiéncia positiva foi a do Parlamento da Ilha do Man, situada entre a
Inglaterra e a Irlanda. A Casa das Chaves de Tynwald ¢ a mais antiga do mundo e conseguiu,
com sucesso, implementar sessdes virtuais. Isso se deve a alguns fatores, sendo eles:

ndo existéncia de requisitos legais para que as sessdes ocorram fisicamente (as
ordens permanentes podem ser temporariamente suspensas); vontade politica e
capacidade dos membros de se unirem virtualmente; excelente sinal de banda larga;

numeros gerenciaveis (a Casa das Chaves possui 24 membros); ¢ uma forte
administracdo para apoiar esses procedimentos (PARLAMERICAS, 2020f, p. 3).

No entanto, nos Parlamentos das Américas, no periodo anterior a pandemia, nio
existia muitas experiéncias de trabalho remoto para debates legislativos e votacdes. Quando
foi decretada a pandemia do Covid-19, os legislativos do Brasil, Chile, Equador e Paraguai
foram os pioneiros na modalidade de reunides virtuais. As Casas Representativas do Brasil,

Chile e Equador, logo de inicio, passaram a usar a plataforma Zoom para videoconferéncias e
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desenvolveram plataformas e aplicativos para registrar a presenca dos parlamentares
contribuindo com a verificagdo de quérum e validacdo de votacio (PARLAMERICAS,
2020c, p.3). A Unido Interparlamentar menciona como exemplo na atuacao digital logo no
inicio da pandemia, os Parlamentos do Brasil, Chile e Espanha com aplicativos para realizar
sessOes virtuais.
Algumas dessas instituigdes passam, entdo, a abragar as iniciativas ja desenvolvidas
por suas equipes digitais e, como no caso do Congresso Nacional brasileiro, chegam
mesmo a aprovar dispositivos legais para garantir a validade das decisdes tomadas
por meio da utilizagdo de ferramentas para deliberacdo ¢ votacdo remotas. Esse se
constitui um ganho imensuravel para a modernizacdo dos parlamentos, visto que a
estrutura dessas casas ndo permite que elas avancem tdo rapidamente quanto o

desenvolvimento de tecnologias e, portanto, seja dificil para elas se adaptarem de
forma veloz a esses avangos (MITOZO, 2021, p. 247).

Na América do Norte houve uma resisténcia maior na pratica do trabalho remoto, por
isso, alguns paises adotaram o parlamento virtual somente para reunides, sem a opc¢do de
votagdo. No Canadd, por exemplo, o consenso de ambas as Casas Representativas foi para a
manuten¢do de encontros presenciais para votar pautas relacionadas a pandemia, com um
numero reduzido de parlamentares (definido pela representagao dos partidos) e com aqueles
representantes que nao precisavam viajar para estarem la. As reunides virtuais foram liberadas
a partir de 24 de margo para as Comissdes de Financa e Satde, com o objetivo Unico de
fiscalizar as agdes do governo com relagdo a pandemia (PARLAMERICAS, 2020c, p. 10).

A Uniio Interparlamentar (IPU — sigla em inglés)*’ realizou uma
pesquisa® para identificar como os Parlamentos continuaram funcionando com a pandemia.
Primeiramente, observaram trés praticas diferentes sobre como os Parlamentos continuaram a
se reunir nesse periodo de crise: i) alguns Parlamentos continuaram a se reunir
presencialmente, mas com restri¢gdes, quantidade menor de sessdes, de parlamentares e
funcionarios e com distanciamento social; i) outros Parlamentos passaram a se reunir
virtualmente, com métodos de trabalhos remotos, para isso precisaram se organizar para fazer

valer a base legal do funcionamento remoto das Casas; iii) alguns Parlamentos preferiram

7 A Unigo Interparlamentar é uma organizagdo global, cujos membros sdo os parlamentos nacionais, cujo o
objetivo é a governanca democrdtica, garantir direitos humanos, desenvolvimento sustentdvel por meio da
diplomacia parlamentar. Disponivel em: https://www.ipu.org. Acessado em: 10/11/2021.

*® Essa pesquisa foi realizada a partir de informagbes levantadas pelo Centro de Inovagdo do UIP no
Parlamento, baseados nos dados fornecidos pelos membros da organizagdo. Disponivel em:
https://www.ipu.org/news/news-in-brief/2020-04/how-run-parliament-during-pandemic-g-and. Acessado em
10/11/2021.
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antecipar o recesso e nao funcionar, como o Parlamento do Reino Unido, por exemplo, que

realizou votagdes de uma série de medidas emergenciais € entrou em recesso.

As Casas que optaram em funcionar de modo remoto precisaram modificar leis e
procedimentos para permitir legalmente o trabalho remoto dos parlamentares e funciondrios,
as sessoes virtuais, votagdes e quoruns. Precisou ser realizado um trabalho detalhista a fim de
ajustar ¢ modificar todas as questdes necessarias para validar as deliberagdes virtuais. “Por
exemplo, a Constitui¢do australiana exige que os deputados estejam “presentes”, o que foi

interpretado como “pessoalmente”.” (IPU, 2020, p. 1)*.

Outro desafio do trabalho remoto dos Parlamentos envolvem questdes técnicas, de
modo que a maioria dos sistemas de TI nas Casas Representativas foi projetada para casos de
excecdo, ou seja, para ser utilizado em um curto periodo e por poucas pessoas (como
representantes mulheres em licengca maternidade ou casos de impossibilidade fisica). Nesse
sentido, novamente, os Parlamentos com mais desenvolvimento tecnologico tiveram certa
vantagem nesse contexto’", pois “o desenvolvimento de ferramentas internas é uma forma de
mitigar os riscos de seguranga; no entanto, eles levam tempo para serem implementadas”
(UPL, 2020, p. 1)*'. Em outras palavras, os parlamentos que conseguiram desenvolver
sistemas proprios tinham um respaldo maior de seguranga, porém, esses sistemas precisam de
tempo para ser desenvolvidos, testados e validados. Esse fato pode explicar o motivo pelo
qual varias Casas Legislativas chegaram a elaborar dispositivos legais para liberar o sistema

de deliberacao remoto, mas nao conseguiram colocar em pratica.

Nesse sentido, Williamson (2020) resume os desafios na aderéncia do trabalho remoto
em trés pontos principais: 1) acessibilidade dos mecanismos e das plataformas digitais pelos
parlamentares — levando em consideragdo a localidade de moradia, de modo que, por
exemplo, alguns sdo de zona rural, com mais dificuldade para conexdo a internet; ii) a
seguranca do sistema adotado para a deliberagdo e o voto remoto; iii) a dificuldade de garantir

que esse processo seja confidvel, transparente e auditavel. Esses fatores podem explicar o

» Tradugdo livre: For example, the Australian Constitution requires MPs to be “present”, which has been
interpreted to mean “in person”.

* 0 Parlamento do Equador, por exemplo, destinou uma equipe do suporte de Tl para ensinar os
representantes a utilizar o sistema de deliberacdo remoto e fornecer apoio durante as sessGes virtuais
(PARLAMERICAS, 2020¢).

. Tradugdo livre: Developing internal home-grown tools are one way to mitigate security risks; however, these
take time to put in place.
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motivo pelo qual nem todos os parlamentos aderiram ao Sistema de Deliberagdo Remoto,
preferindo a maior exposi¢do ao adotar sessdes presenciais, mas com medidas de

distanciamento social € uso de mascaras.

As plataformas digitais podem ser fortes aliadas, principalmente nesse contexto de
pandemia do Covid-19. A aderéncia de sistemas de deliberacdo remotos pode ser considerada
um grande avango para a modernizacdo dos parlamentos. Contudo, além dos desafios internos
pré-existentes, como a desconfianga dos parlamentares no potencial que a internet pode
agregar para a Casa Legislativa, principalmente no reforco dos valores democraticos, a
pandemia acrescentou desafios novos, de como as instituigdes representativas poderiam
continuar funcionando, levando em consideragdo salvaguardar as vidas dos funcionarios e

representantes e garantir que todo o processo de deliberacdo seja seguro e transparente.

Certamente que as Casas Legislativas extrairdo algumas li¢des desse periodo de crise
sanitaria. Uma delas foi mencionada pelo Presidente da Assembleia Nacional do Equador,
Deputado César Litardo, em uma reunido virtual coordenada pelo ParlAmericas (2020g). O
mesmo alegou que por meio das deliberacdes e votagdes remotas, houve um aumento
significativo no numero de participantes “presentes” e também proporcionou economia, com
a reducdo nos gastos com a mobilidade dos representantes. O Deputado afirma que isso ¢
visto com muita positividade e que pretendem aderir a esse sistema apds periodo de pandemia

e das medidas restritivas.

Nesse sentido, esta pesquisa se propde a averiguar como o0s paises das Américas
continuaram a funcionar apods a deflagracdo da pandemia do Covid-19, quais deles utilizaram

o sistema de deliberagdo remoto (SDR) e qual o nivel de sofisticacdo dessas ferramentas.

kg
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Resumo do capitulo

A internet ¢ um meio de comunicagdo que beneficia, em certa medida, o campo
politico, agregando espago de visibilidade e fortalecendo valores democraticos, como a
transparéncia, prestacdo de contas, participacdo cidada, educacdo civica. Essa tecnologia
favorece atuagdes da sociedade que sdo de extrema importancia para o regime democratico.
Apesar disso, entendemos a relevancia de reconhecer as limitagdes desse meio de
comunica¢do, como discutimos no primeiro tdpico desse capitulo. Assim, ndo € nosso
objetivo maximizar os potenciais das plataformas digitais e minimizar a importancia das

institui¢des politicas.

O conceito de e-parlamento refere-se ao uso das plataformas da internet com o
objetivo de tornar o conteudo e processo parlamentar mais acessivel ao cidaddao, engajamento
e participagdo. O Parlamento Aberto ¢ aquele que foca em dar transparéncia as suas agdes €
também tornar acessivel informagdes e servigos parlamentares, ser responsivo perante os
cidadaos e ter canais de comunicagao, solicitagdes e sugestdes. Ou seja, € aquele que une trés
fatores: transparéncia, participacao e accountability. Contudo, ndo € possivel afirmar que todo
e-parlamento ¢ um parlamento aberto, ja que a presenca nas plataformas digitais ¢ apenas uma

condi¢do para que as Casas Representativas caminhem em direcdo ao Parlamento aberto.

Foi justamente nesse contexto de ascensdo da internet como meio de comunicacio
politica que os parlamentos e os parlamentos digitais passaram a serem objetos de pesquisas
empiricas. A literatura existente acrescenta diversas contribui¢des, indicando caminhos,
varidveis explicativas, resultados etc. Ela aponta, por exemplo, o Parlamento do Brasil como
um destaque, no dmbito mundial, no uso das plataformas digitais, inclusive nas a¢des em

resposta ao contexto de pandemia de Covid-19.

A pandemia “forgou” a adaptacdo digital de todas as instituigdes do mundo, como
escolas, igrejas, delivery de comidas e mercadorias em geral e, também, dos Parlamentos.
Com o intuito de diminuir a dissemina¢ao da doenga, foi necessario adotar medidas de
distanciamento social e quarentenas, e para que “o mundo” continuasse a funcionar o
ambiente digital se tornou “o mais seguro” (com relagdo a protegdo a vida). E certo dizer que

aquelas instituicdes representativas que ja possuiam a internet enraizada em suas praticas,
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largaram com certa vantagem, e logo de inicio ja conseguiram se adaptar e realizar sessoes e
votacdes virtuais. Os principais destaques com relacao aos paises das Américas sdo: Brasil,

Equador e Chile.

A falta de informatizag@o dos processos legislativos tardou ou impossibilitou a adesdo
de sistemas deliberativos remotos. As Casas Legislativas que ndo conseguiram se adaptar ao
novo cenario utilizando as plataformas digitais buscaram alternativas, como a continuidade do
funcionamento do parlamento a partir da restricdo no niimero de funcionarios e parlamentares,

sessOes emergenciais, distanciamento social e uso de mascaras.

Sendo assim, acreditamos que as plataformas digitais sdo ferramentas importantes para
os Parlamentos, principalmente no que tange a abertura dessas instituicdes, impulsionando
suas fungdes e os valores democraticos, tais como a de transparéncia, prestacdo de contas, a
de participacdo cidada, deliberativa e de educagdao civica. A partir da contribui¢ao da
literatura, adotaremos nessa pesquisa as seguintes func¢des dos e-parlamentos: representagao,
legislacdo, legitimacao, fiscalizacdo, educativa e participativa. O préoximo capitulo ¢ dedicado

as questoes metodologicas: desenho de pesquisa, objetivos, hipoteses e metodologia.
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4. QUESTOES METODOLOGICAS

Nesse capitulo iremos relembrar e detalhar as questdes de pesquisa, o objetivo geral e
os especificos, as hipdteses de trabalho e as metodologias que serdo empregadas, bem como a
defini¢do e apresentacdo das categorias. Tudo isso ja foi mencionado anteriormente na
introducdo da tese, de maneira abrangente, mas consideramos importante um capitulo
metodolégico, pois ele contribuird com a leitura, j4 que logo depois apresentaremos o0s

resultados e as discussoes dos achados.

4.1. Justificativa, questoes de pesquisa, objetivos e hipoteses

A razdo inicial dessa pesquisa foi a de dar continuidade a trabalhos anteriores, tais
como a investigacdo da atuagdo digital dos atores politicos no ambito da América Latina,
realizada na dissertagao da pesquisadora (VIEIRA, 2017) e o estudo sobre as fun¢des dos e-
parlamentos na América do Sul, realizada por Vieira e outros pesquisadores (VIEIRA et al.,
2019).

Esse trabalho comegou com o intuito de analisar as fungdes desempenhadas pelos e-
parlamentos dos paises das Américas. Nesse meio tempo, ocorreu a deflagragdo da pandemia,
que representou um marco ndo somente na area da saude e economia, mas para todos os
setores da sociedade, inclusive aqueles que sdo objetos de estudo dessa tese: os parlamentos.
Sem vacinas ou remédios para conter a doenga, a Organizacdo Mundial da Satde adotou
algumas medidas para conter o avanco da doenga, como a quarentena, distanciamento e
1solamento social, que mudaram drasticamente a rotina de todos.

Dessa forma, o recorte temporal da pesquisa foi ajustado, passando a considerar o
comportamento dos parlamentos dos paises das Américas dentro da pandemia, dado que essa
crise sanitdria afetou diretamente o trabalho dessas institui¢des, “uma vez que € o Legislativo
que precisa votar leis que garantem a funcionalidade dos servigos em geral e a preservacao da
vida, mas que também é composto por pessoas, cujas vidas precisam igualmente de cuidado”
(MITOZO, 2020, p. 13).

Para entender o impacto das plataformas digitais nas diferentes realidades
democraticas € necessdrio averiguar como os atores e institui¢des politicas usam as

ferramentas dessa tecnologia. Assim, estudos sobre e-parlamentos tém grande relevancia, ja
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que os portais legislativos “se configuram como ferramentas com potencial para fortalecer o
modelo representativo de democracia, nutrindo a fun¢ao de provimento de informacao e a
comunicagdo entre cidaddos e parlamento” (PERNA, 2010, p. 91-92).

Além disso, essa pesquisa se justifica pela lacuna de pesquisas comparadas no ambito
dos legislativos dos paises das Américas. Welp e Marzuca (2016, p. 200) alegam que isso
pode ser explicado, no caso dos paises da América Latina, pela “brecha digital” na regido. Por
muito tempo o acesso a internet nessa regido foi muito baixo, afastando os olhares dos
pesquisadores. Essa realidade foi sendo modificada e o acesso a internet tem se expandido,
muito em razao de que essa tecnologia nao se restringe mais ao computador fixo, podendo ser
acessada via notebooks, tablets e smartphones (PERNA & BRAGA, 2011).

Diante dessas constatagdes, a presente pesquisa pretende contribuir com o campo de
pesquisa, ao propor uma analise comparativa das fungdes desempenhadas nos portais
legislativos dos paises das Américas no contexto da pandemia do Covid-19.

A presente tese se insere na area da Comunicacdo Politica, mais especificamente, na
linha de estudos sobre e-parlamento ou parlamento digital e estad sendo guiada para responder
os seguintes questionamentos: Como a pandemia impactou a apropriagdo e uso das
plataformas digitais e portais pelas Casas Legislativas? Quais fungdes legislativas foram
priorizadas pelos e-parlamentos? Como os Parlamentos continuaram funcionando apods a
deflagragdo da pandemia? Como as plataformas digitais contribuiram com essas institui¢cdes
nesse cenario? Todos os Parlamentos americanos adotaram o sistema de deliberagao remoto
para manter as Casas ativas no periodo de pandemia? Como foi o processo de adocdo e
funcionamento do sistema remoto?

Tem como objetivo geral realizar uma andlise comparativa dos e-parlamentos dos
paises das Américas, a fim de averiguar o desempenho das fungdes legislativas no periodo de
pandemia do Covid-19.

A pesquisa conta ainda com alguns objetivos especificos:

1) Realizar um estudo comparado entre os paises das Américas do Sul, Central e
Norte, efetuando um mapeamento da apropriagdo das plataformas da internet,
comparando o modo de uso de seus portais legislativos e as fungdes mais
privilegiadas pelos mesmos;

i1) Efetuar uma andlise do desempenho dos e-parlamentos no periodo de pandemia do

Covid-19, identificando se as plataformas da internet foram utilizadas pelas Casas
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como alternativa para manter o funcionamento nesse periodo e o modo de adogao
dos sistemas deliberativos remotos;
Realizar um mapeamento de boas praticas dos e-parlamentos que se esforcam em

colocar em pratica as caracteristicas do Parlamento Aberto.

Para cumprir tais objetivos e responder as questdes colocadas, a analise foi realizada

. . . , , e . 32 ~
nos portais legislativos de 20 paises das Américas, membros do ParlAmericas™, sdo eles:

América do Norte: Canada, México e Estados Unidos;

América Central: Belize, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua,
Panama;

América do Sul: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Equador, Guiana,

Paraguai, Peru, Suriname, Uruguai, Venezuela.

Os portais legislativos de Nicaragua e Panama se mantiveram desativados ao longo da

coleta dos dados, dessa forma ndo aparecem na analise dos dados.

Serdo empregadas algumas etapas metodologicas a fim de alcangar os objetivos da

pesquisa, sendo elas:

Realizar a andlise comparativa das fungdes desempenhadas pelos e-parlamentos dos
paises das Américas;

Identificar quantitativamente quais fatores externos pode influenciar no desempenho
das funcoes;

Verificar se a pandemia alterou e como alterou o uso das plataformas digitais pelas
Casas Representativas;

Analisar quais paises adotaram o sistema de deliberacdo remoto e como se deu esse
processo.

Identificar e ressaltar as melhores praticas na apropriacdo da internet no periodo

pandémico.

0 ParlAmericas é uma instituicdo, assim como outras (IPU, OGP), que busca promover a diplomacia
parlamentar, fomentar principios de parlamento aberto, como a transparéncia, prestagdo de contas,
participagdo cidada e ética na conducgdo dos parlamentos. Ele é composto por 35 legislaturas da América do
Norte, Central, do Sul e do Caribe. Escolhemos os membros dessa instituicdo para compor a nossa pesquisa,
exceto os paises do Caribe, ja que o foco de atuacdo do ParlAmericas consiste nos Parlamentos dos paises das
Américas, que coincide com o universo da nossa pesquisa.
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A partir da revisao da literatura, construimos algumas hipoteses para serem testadas ao
longo do trabalho:

Partimos do pressuposto de que a pandemia do Covid-19, apesar de todos os males
que causou, foi um grande impulso para a transicdo do parlamento para o e-parlamento,
potencializando suas fun¢des no ambito digital e com a adogao de praticas que conduzem ao
Parlamento Aberto.

A partir disso, elaboramos algumas hipoteses especificas:

HI1. Varidveis de natureza socioecondmica estdo fortemente associadas ao
desempenho das fung¢des dos e-parlamentos e, principalmente, das fun¢des educativa e
participativa em particular. Assim, paises mais populosos, com maior IDH, maior grau de
inclusao digital e menor indice de percepcdo da corrupcdo tenderdo a possuir melhor
desempenho em todas as dimensdes das fungdes desempenhadas pelos portais legislativos,
inclusive as fungdes educativa e participativa.

A anélise desagregada de tais indices servird por sua vez para caracterizarmos as casas
parlamentares que possuem desempenho acima e abaixo do esperado em virtude de algumas
caracteristicas do contexto socioecondmico em que atuam. Utilizaremos as correlagdes de
Pearson a partir dos seis indices das fungdes dos e-parlamentos (que sdo as varidveis
dependentes da pesquisa) e as variaveis de natureza socioeconOmicas (que sdo as variaveis

independentes).

H2. Varidveis de natureza politica estdo fortemente associadas ao desempenho das
fungdes pelos portais legislativos. Assim, acreditamos que parlamentos maiores € com melhor
performace nos indices de democracia tenderdo a apresentar desempenhos superiores em
todas as dimensdes das fungdes nos portais legislativos.

Utilizaremos as correlacdes de Pearson para verificar a veracidade dessa hipotese,
correlacionando as variaveis dependentes (os indices das seis fungdes dos e-parlamentos) com

as variaveis independentes (variaveis politicas).

H3. Os Parlamentos e os e-parlamentos possuem varias fungoes, tais como: legislacao,
fiscalizacdo, legitimagdo, representagdo, educagdo civica, participagcdo cidada. No entanto,

nesse momento de crise gerada pela pandemia do Covid-19, os parlamentos sao fundamentais,
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especialmente para aprovar leis emergenciais e na fiscalizacdo das respostas do governo.
Dessa forma, acreditamos que a fung¢do de legislagdo e fiscalizagdo serdo as mais
privilegiadas nos portais digitais devido ao contexto, contrariando os achados de Vieira et al.
(2019), em que os e-parlamentos da América do Sul se concentravam mais nas fungdes de
legitimacao e representacdo no periodo anterior a pandemia.

Essa hipotese serd confirmada ou refutada a partir da analise dos indices de cada
funcao segundo os achados encontrados na andlise de contetido dos portais legislativos dos
paises das Américas e da comparacao desses indices entre o periodo anterior (2019) e durante

a pandemia (2020).

H4. A qualidade no indice geral das e-funcionalidades no periodo anterior a pandemia
serda determinante para a rapidez e profundidade das estratégias adotadas pelas Casas
Legislativas dos paises das Américas ao adentrarmos no estdgio pandémico. Ou seja, quanto
maior o indice geral das e-funcionalidades, maior serd a rapidez da ado¢do do sistema
deliberativo remoto e mais complexo ele sera.

Esse indice foi criado a partir de dados coletados no periodo anterior a pandemia e
informa a qualidade no desempenho das fungdes do e-parlamento. Um portal legislativo com
qualidade alta ¢ aquele que apresenta informagdes abertas, de facil compreensao e atualizadas
em todas as fungdes: legitimagdo, legislacdo, representacdo, fiscalizagdo, participacao cidada,
educagao civica. Tais caracteristicas e fun¢des podem ser compreendidas em elementos que se
enquadram no conceito de Parlamento Aberto.

A rapidez da aderéncia do sistema de deliberacdo remoto se remete ao tempo
cronologico (dias, semanas ou meses) que a Casa Representativa levou para iniciar as sessoes
virtuais. Esse dado serda extraido a partir da observacdo dos relatorios emitidos pelo
ParlAmericas (2020c¢) e Inter-Parliamentary Union (IPU, 2020).

A segunda parte dessa hipotese se fundamenta na adogdo do sistema deliberativo
remoto, suas caracteristicas e particularidades. Para isso, foram analisados os relatdrios das
instituicdes ParlAmericas e Inter-Parliamentary Union, assim como documentos legais dos
paises das Américas. Aqui sera extraida a complexidade de cada sistema deliberativo: 1)
somente reunides virtuais; ii) reunides e sessdes virtuais; iii) reunides, sessdes € votacoes
virtuais, por exemplo.

Assim sendo, faremos o cruzamento das variaveis “indice geral das e-funcionalidades”

com “rapidez” e “complexidade do sistema de deliberagcdo remoto”, para identificar se quanto
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maior os indices gerais do desempenho das funcdes dos e-parlamentos, maior a rapidez na
adesdo de trabalhos remotos e sessOes virtuais e, maior a complexidade do sistema de
deliberagao remoto.

No proximo topico, serdo expostas as estratégias metodologicas que possibilitardo o
cumprimento dos objetivos propostos, responder as questoes desta pesquisa e confirmar ou

refutar as hipoteses formuladas.

4.2. Metodologia e fontes

A deflagragdo da pandemia do Covid-19 aconteceu no dia 11 de margo de 2020 pela
Organizacdo Mundial da Satde. Portanto, pode-se dizer que coleta de dados ocorreu em dois
momentos: 1) entre margo ¢ abril de 2019, periodo anterior & pandemia; ii) entre margo e
abril/julho e agosto de 2020. A primeira etapa foi realizada em conjunto com o Grupo de
Pesquisa Institui¢des, Comportamento politico e Novas Tecnologias (GEIST-UFPR),
coordenado pelo Prof. Dr. Sérgio Braga, seguindo o critério de dupla checagem. A segunda
etapa da coleta foi realizada primeiramente pela autora desta tese e, ap0s isso, foi direcionada
para o Grupo, a fim ter dupla checagem. A observacdo dos relatérios e documentos do
ParlAmericas e Inter-Parliamentary Union ocorreu entre novembro e dezembro de 2021 e foi
realizada pela presente pesquisadora.

O corpus empirico da nossa pesquisa consiste em 29 portais legislativos de 20 paises
das Américas. Para aqueles que sdo bicamerais, analisamos o portal da Camara dos Deputados
e do Senado Federal, e, a Assembleia Nacional ou Congresso Nacional, como serd chamado

doravante, no caso dos paises unicamerais. Observe o resumo na tabela abaixo:
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TABELA 4: RESUMO DO CORPUS EMPIRICO

bicl;?lilseersais Portal do Senado Portal da Camara dos Deputados
Canada https://sencanada.ca/en https://www.ourcommons.ca/en
México http://www.senado.gob.mx/* https://web.diputados.gob.mx/

Estados Unidos https://www.congress.gov/ https://www.house.gov/
Belize https://www.nationalassembly.gov.bz/**

Argentina https://www.senado.gov.ar/ https://www.hcdn.gob.ar/
Bolivia https://web.senado.gob.bo/ https://www.diputados.bo/
Brasil https://www12.senado.leg.br/hpsenado https://www.camara.leg.br/
Chile https://www.senado.cl/ https://www.camara.cl/

Colombia https://www.senado.gov.co/ https://www.camara.gov.co/

Paraguai http://www.senado.gov.py/ http://www.diputados.gov.py/index.php

Uruguai https://parlamento.gub.uy/ http://www.diputados.gub.uy/

unilc):xilsleeiais Portal do Congresso

Venezuela http://www.asambleanacional.gob.ve/

Costa Rica http://www.asamblea.go.cr/SitePages/Inicio.aspx
El Salvador https://www.asamblea.gob.sv/

Guatemala https://www.congreso.gob.gt/

Honduras http://www.congresonacional.hn/

Nicaragua http://www.asamblea.gob.ni/*

Panama https://www.asamblea.gob.pa/*

Equador https://www.asambleanacional.gob.ec/es

Guiana https://parliament.gov.gy/

Peru https://www.congreso.gob.pe/
Suriname https://www.dna.sr/

Fonte: elaboragdo propria.

*Qs portais do Senado do México e dos Congressos da Nicaragua e Panama estavam fora de funcionamento no
periodo da coleta.

**Belize ¢ um pais bicameral, mas possui um Unico portal, que agrega informag¢des da Camara dos Deputados e
do Senado.
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Esses portais foram localizados por meio de pesquisas simples no Google e, em caso
da busca ndo gerar resultados, a investigacio foi realizada na base de dados do Parline™, da
Inter-Parliamentary Union (IPU).

A pesquisa adota algumas frentes de investigagdo para responder as perguntas e
cumprir os objetivos propostos, que seguem apresentadas abaixo.

Para realizar a analise comparativa das fungdes desempenhadas pelos e-parlamentos
dos paises das Américas, utilizaremos como base metodologica a andlise de conteudo
empregada por Leston-Bandeira (2009) em seu estudo pioneiro sobre as fungdes dos
parlamentos europeus em seus websites. Levaremos em consideragdo as modificacdes que
outras pesquisas realizaram nessa metodologia, tais como: 1) as categorias de educacao civica
e de participacdo cidada foram desmembradas e passaram a ser consideradas como fungdes;
i1) adaptacdo da fun¢do fiscalizacdo para a realidade brasileira (TADRA, 2014; BRAGA,
MITOZO & TADRA, 2016) e para o contexto da América do Sul (VIEIRA et al., 2019).

As fungdes dos e-parlamentos constituirdo as variaveis dependentes da pesquisa, sdo

elas:

e Func¢ao Legislacao: A funcao legislativa, ou de produzir legislagdo e/ou outras
proposi¢des parlamentares, ¢ a mais tradicional e a que mais estd associada aos
parlamentos. No caso dos e-parlamentos, os principais indicadores utilizados para
avaliar o desempenho dessa funcdo sdo: quantidade, qualidade e facilidade das
informacdes disponibilizadas sobre leis, projetos de lei e emendas, resultados da
legislagdo, autores das proposicdes, biografia dos autores, debates em plenario e nas

comissoes.

e Funcio Legitimacdo: A funcdo de legitimacdo dos e-parlamentos refere-se as
caracteristicas presentes nos portais legislativos destinadas a proporcionar uma
compreensdo global do funcionamento da instituicdo parlamentar, torno-o mais
acessivel ao cidaddo (LESTON-BANDEIRA, 2009). Essa variavel agrega
informacgdes sobre o papel, historia, funcionamento, contexto constitucional, acesso
em formato aberto aos documentos basicos que regulam a Casa, como o regimento
interno e constitui¢do, explicagdo para leigos sobre o papel, fungdes e funcionamento

do parlamento.

* Disponivel em: http://archive.ipu.org/parline-e/parlinesearch.asp. Acessado em 2020.
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¢ Funcao Representacio: o foco dessa variavel ¢ a divulgagdo de informagdes sobre os
representantes da Casa Legislativa. Nesse caso, serd observada a existéncia das
seguintes categorias: informagdes biograficas sobre os parlamentares, perfis
individuais, atividades parlamentares (como, discursos, elaboragdo legislativa), se
essas informacgdes estdo em formatos abertos e atualizados, contato de e-mail e redes

sociais.

e Funciao Fiscalizagdo: essa variavel se refere ao papel de supervisdo do parlamento
sobre as atividades do governo, contribuindo para o accountability horizontal e do
monitoramento do Executivo. E constituida basicamente por informagdes de
comissdes de inquérito, fiscalizagdo de politicas publicas implementadas, relatdrios
dos trabalhos realizados e seus resultados, transcri¢do dos debates e relatorios das
comissdes permanentes e temporarias, se essas informagdes foram disponibilizadas em

formato aberto, realizacdo de audiéncias publicas.

e Funciao Educacio: o papel educativo dos parlamentos se constitui como importante
funcdo desempenhada pelos modernos o6rgaos parlamentares, e ndo ¢ apenas um
aspecto contingente e secundario a ser exercido em virtude de decisdes aleatorias
(LESTON-BANDEIRA & THOMPSON, 2013). Essa variavel ¢ formada por
caracteristicas que identificam a presenca e disponibilizacao de programas voltados a
educagdo, como: Escola do Legislativo, Parlamento Jovem, Parlamento Universitario;
cursos a distancia e pds-graduagdo, atualizagdo da agenda e das atividades dessas

iniciativas, eventos.

e Funciao Participacdo: a fungdo participativa busca identificar ferramentas de
consulta, engajamento e interagio. E composta por indicadores relacionados ao
desempenho da fun¢do de interagdo e o engajamento entre o parlamento e os cidadaos,
incluindo elementos como redes sociais, aplicativos, programas participativos,

sugestoes de novas leis, etc.

A metodologia se resume na andlise de conteido dos portais legislativos, mais

especificamente, consiste em verificar a presenca ou auséncia das caracteristicas de cada
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variavel/funcdo. As caracteristicas que formam essas fungdes sdo dicotdomicas, em sua
maioria, € serdo compiladas como presentes (1) ou ausentes (0). A quantidade de
caracteristicas encontradas em cada portal serd dividida pelo nimero total de caracteristicas
de cada fung¢do. O resultado dessa divisdo consiste no indice de cada func@o. O indice geral de
cada e-parlamento sera determinado por meio da média das 6 fungdes.

Essa metodologia ndo fornece resultados no sentido da existéncia ou ndo de
determinada caracteristica no portal digital, mas sim fornece a for¢a do indice, ou seja, quanto
mais proximo a 0 (zero), menos caracteristicas da fun¢do a plataforma apresenta e, logo, a
funcdo € mais fraca e menos privilegiada. Quanto mais proximo de 1 (um), mais
caracteristicas da funcdo foram encontradas no portal parlamentar e mais forte e privilegiada
ela é.

A segunda dimensdo de nossa andlise serda identificar se existem fatores externos
associados ao desempenho dessas fungdes pelos portais legislativos. Esses fatores foram
divididos em dois grupos: os fatores socioecondmicos e os fatores politicos, que serdo as
variaveis independentes da pesquisa.

Os fatores socioecondmicos sao:

e IDH: indice de Desenvolvimento Humano de cada pais, que sera extraido do IBGE

paises.

e Populacio: uma proxy do tamanho do pais. As informagdes serdo extraidas do IBGE

paises.

e Inclusio digital: os dados serdo extraidos a partir da base de dados do International

Telecommunication Union (ITU).

e Indice geral das e-funcionalidades: variavel baseada no indice geral do desempenho
das funcdes dos e-parlamentos no periodo anterior a pandemia do Covid-19,

construida a partir da média dos indices de cada funcao.

Acreditamos que o tamanho do pais, o IDH, a inclusao digital e o indice de percepcao

de corrupcdo sdao fatores importantes de serem observados e que podem influenciar o
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desempenho das funcgdes nos e-parlamentos. O indice geral das e-funcionalidades sera
utilizado a fins comparativos, para identificar se quanto maior esses indices melhores sdao os
desempenhos dos e-parlamentos no periodo de pandemia.

As variaveis que estdo relacionadas aos fatores politicos sdo:

e indice de democracia: indicador extraido do The Economist (2019), baseado em
cinco indicadores: 1) processo eleitoral e pluralismo, ii) liberdades civis, iii)

funcionamento do governo, iv) participagdo politica e v) cultura politica.

Acreditamos que quanto maior o parlamento e melhor os indices de democracia, maior
serdo os indices das funcionalidades dos e-parlamentos.

Finalizada essa etapa, passaremos a analise do desempenho dos e-parlamentos na
pandemia. Em um primeiro momento, serd realizada a compara¢do do desempenho das
fungdes dos portais entre o periodo anterior a pandemia (coleta de dados realizada entre
margo e abril de 2019) e ap6s sua deflagragcdo (entre margo e abril de 2020, com atualizagdes
em julho e agosto do mesmo ano).

Além das seis funcdes anteriormente apresentadas, acrescentamos uma nova variavel:

e Repertorios de acoes sobre o Covid-19: Essa variavel ¢ formada por caracteristicas
que visam identificar se houve divulgacao de informacdes, noticias e orientagdes para
o publico em geral sobre a doenca e os devidos cuidados; bem como informacdes
sobre mudancas no regimento interno da Casa em decorréncia ao contexto de
emergéncia, leis, decretos, informagdes e divulgagdao de audiéncias publicas e sessdes

virtuais.

Com isso, conseguiremos identificar se houve algum avango com relacdo ao
desempenho das fungdes nos e-parlamentos dentro desse periodo de tempo (2019-2020) e
como as noticias e informagdes sobre o Covid-19 foram divulgadas e incorporadas aos portais
das Casas Legislativas dos paises das Ameéricas.

Em um segundo momento, faremos um levantamento das agdes dos e-parlamentos
nesse cenario de crise sanitaria, por meio de mapeamento dos relatorios de respostas das
Casas Legislativas, realizados pelo ParlAmericas (2020) e Inter-Parliamentary Union (2020).

O intuito € extrair informagdes sobre como os parlamentos continuaram a funcionar apos a
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deflagragcdo da pandemia do Covid-19, especialmente se adotaram estratégias de atuagdo por
meio das plataformas digitais.

A outra parte da analise de conteudo, que contribuird com esse mesmo objetivo, €
baseada na metodologia desenvolvida por Mitozo (2020), a fim de realizar mapeamento das
casas legislativas que adotaram o Sistema de Deliberagdo Remoto (SDR) e qual o nivel de
sofisticagdo das ferramentas.

Por Sistema de Deliberagdo Remoto pode-se entender

uma solugdo tecnologica desenvolvida pelas areas de Tecnologia da Informagao e
Legislagdo para facilitar a discussdo e votacdo, integrada a todos os bancos de
informagdes do Congresso. O SDR permite acesso simultdneo dos 600 usuarios, a
gravacdo completa de debates e a exportagdo de votos. Também possibilita a
realizagdo de sessdes plendrias "mistas", ou seja, a participagdo simultanea
pessoalmente e remotamente dos legisladores (PARLAMERICAS, 2020c, p. 7).

Esse sistema permite debates e votacdes, garantindo a seguranca exigida em todo esse
processo.

Nessa etapa da andlise, o olhar recai sobre os parlamentos e suas agdes para
permanecer em funcionamento no periodo de pandemia. Nesse sentido, o corpus empirico da
pesquisa aumenta, sendo 32 parlamentos (considerando as estratégias individuais de cada
Casa Representativa, da Camara dos Deputados e Senado) dos paises das Américas:
Argentina, Bolivia, Belize, Brasil, Canadd, Chile, Colombia, Costa Rica, Equador, El
Salvador, Estados Unidos, Guatemala, Guiana, Honduras, México, Nicaragua, Paraguai,
Panama, Peru, Suriname, Uruguai e Venezuela. Os parlamentos de Nicaragua ¢ Panama, do
mesmo modo que o Senado do México, fardo parte dessa etapa da analise, pois a adogdo das
sessOes virtuais e votagdes remotas independem da funcionalidade dos portais legislativos.

A metodologia desenvolvida por Mitozo (2020) sofreu algumas alteragdes,
principalmente na inclusdo de algumas caracteristicas, e consiste na analise das seguintes
variaveis:

1. Modo de funcionamento da Casa Legislativa:

1.1. Suspendeu as atividades por um periodo de tempo.

1.2. Continuou a se reunir presencialmente, mas com restrigdes no nimero de
funcionarios e representantes.

1.3. Utilizagdo do sistema misto: parte dos funcionarios e representantes

trabalhando presencial, e a outra parte no trabalho remoto.
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1.4. Utilizagao do plenario virtual, com trabalho remoto de funcionarios e

representantes.

2. Dispositivos legais
2.1. Fez alteragdo na legislacao para regular as atividades virtuais (sim ou nao)
2.2. Data da alteragao

2.3. Adotou o plendrio virtual apds a alteracao (sim ou nao)

3. Plenario virtual
3.1. Somente reunides de comissdes especiais/emergenciais (sim ou nao)
3.2. Plenario e reunides das comissdes (sim ou nao)

3.3. Reunides virtuais e voto remoto (sim ou nao)

4. Nivel de sofisticagdo das ferramentas
4.1. Alto: quando a Casa se utiliza de software ou aplicativo para o voto.
4.2. Médio: quando a instituicao adota o voto aberto na propria sessao on-line, por
meio de indicagdo verbal, gestual, sinaliza¢do por cores.
4.3. Baixo: quando o voto remoto ¢ realizado de forma analégica (telefone, sistema
analdgico do parlamento — para aqueles que funcionam em sistema hibrido).

4.4. Inexisténcia de ferramentas para essa finalidade.

Isso posto, o proximo capitulo se dedica a apresentagdo e discussdo dos resultados das

analises dos dados.
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5. OS E-PARLAMENTOS DOS PAISES DAS AMERICAS: UMA ANALISE
CONTEXTUAL

Nesse capitulo faremos a analise dos dados e discussdes. No primeiro toépico nosso
olhar recai sobre a andlise comparada das funcdes desempenhadas pelos e-parlamentos dos
paises das Américas, por meio de uma andlise descritiva iremos entender como cada
parlamento utiliza os portais digitais dentro da perspectiva das fung¢des legislativas e como
esta sendo o processo de digitalizacdo dessas fungdes. Logo depois iremos procurar identificar
fatores externos com associagao positiva ou negativa para o bom desempenho das fungdes. A
partir dai procuraremos efetuar uma analise contextual dos parlamentos digitais, buscando
inseri-los no contexto mais amplo em que se inserem, seguindo as sugestdes € os insights da
literatura anterior que destacam a importancia dos contextos para uma compreensao mais
abrangente das diferentes experiéncias de democracia digital (LESTON-BANDEIRA, 2009;
MITOZO0, 2018). Na sequéncia, iremos abordar o desempenho dos e-parlamentos no periodo
de pandemia e a adogdo ¢ modo de uso dos sistemas deliberativos remotos. Por fim,
apresentaremos os e-parlamentos com as melhores praticas. Por fim, apresentaremos os e-

parlamentos com as melhores praticas.

5.1. Analise das funcoes dos e-parlamentos

A primeira dimensdo da nossa analise recai sobre as seis fungdes desempenhas pelos
e-parlamentos no periodo anterior a pandemia (2019). Comecaremos com a fun¢do mais
tradicional e antiga dos Parlamentos: legislativa.

Foi identificado que aproximadamente 82% dos e-parlamentos ficaram com indice
superior a 0,50, demonstrando como essa ¢ uma funcdo bem enraizada nessas instituicdes
politicas e também como ela foi bem incorporada nos portais digitais das Casas
Representativas. O grafico 1 mostra o indice dessa fun¢@o de cada Casa Legislativa dos paises

das Américas, observe:
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GRAFICO 2: INDICE DA FUNCAO LEGISLACAO.
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Fonte: Elaboragdo da autora.

Os itens que compdem essa funcdo, como j& mencionado, sdo basicamente a
disponibilidade de informacgdes referente ao processo de construcdo de leis e a forma como
esta disponivel: de facil acesso e compreensao, formato em dados abertos (permite download
do arquivo em um formato favoravel e passivel a modificagdes™, por exemplo, o PDF*’ e,
preferencialmente, XLS).

A maioria das Casas que ficaram com indices igual ou maior a 0,50, apresenta em suas
plataformas digitais a facilidade de encontrar o processo legislativo de forma integrada, com
detalhes do processo (autoria, status do andamento, relatdrios), de facil compreensdo e em
formato aberto. Os e-parlamentos do Brasil, Senado Federal e Camara dos Deputados, se
destacaram nesses quesitos e alcancaram os maiores indices, 1,00 ¢ 0,96 respectivamente. Na
sequéncia aparece os e-parlamentos do Canada (0,93) e a Camara dos Deputados do Paraguai,
e-parlamento do Senado do Uruguai com 0,89. O que demostra o interesse dessa Casa
Legislativa em manter a comunidade munida com as informagdes sobre o processo
legislativo, facilitando o acesso a elas.

Nesse sentido podemos afirmar que a fungao legislativa é forte (entre 1,00 e 0,60) nos

e-parlamentos: do Brasil, Canadd, Paraguai, Uruguai, Chile, Estados Unidos, Guatemala,

* Manual dos dados abertos: governo. Traduzido e adaptado de opendatamanual.org. Disponivel em:

https://www.w3c.br/pub/Materiais/PublicacoesW3C/Manual_Dados_Abertos_WEB.pdf. 2011.

» Arquivo em pdf é considerado, ja que possibilita o download e visualizagdo das informagdes. No entanto, ele
ndo é facilmente compreendida por softwares e sistemas, ponto este relevante para que os dados sejam
considerados ‘abertos’, conforme consta no Manual de dados abertos, 2011.
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Peru, Argentina, Costa Rica, Suriname, Equador, Belize, Colombia, Guyana, M¢éxico e
Venezuela. Essa funcdo ¢ moderada (0,59 a 0,30) nos portais legislativos: da Bolivia, Camara
dos Senadores da Colombia, de El Salvador (0,36) e Honduras (0,32). Consideramos que ndo
houve nenhum e-parlamento com indice fraco.

Sem duvidas a funcao de legislar ¢ a basal das Casas Representativas no ambito off-
line, fora das plataformas digitais eram informagdes de dificil acesso. No ambito online ela
parece bem consolidada nos paises das Américas, se tornando acessivel aos cidaddos. A partir
dos dados encontrados percebe-se que ha um grande esfor¢o da maior parte dos parlamentos
dos paises em questdo em manter as informacdes do processo legislativo disponiveis,
atualizadas, acessiveis e bem editadas para facilitar a compreensdo, abrindo maior
possiblidade do monitoramento e do controle social sobre o processo de elaboracdo legal.

Outra fungdo tradicional do Poder Legislativo ¢ a legitimagdo. Ela estd mais vinculada
com a imagem da Casa e tem por objetivo verificar se o 6rgao transmite informagdes sobre
sua historia politica, funcionamento, fungdes, noticias, entre outros. Essa também ¢ uma
fun¢do forte nos e-parlamentos dos paises das Américas, aproximadamente 89% deles

apresentaram indices acima de 0,50, como mostra o grafico abaixo:

GRAFICO 3: INDICE DA FUNCAO LEGITIMACAO.
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Fonte: elaboracdo propria.

De modo geral, verificou-se uma grande preocupagdo dos e-parlamentos em transmitir
ao cidadao a histéria de origem do parlamento e, até mesmo a histéria arquitetonica das Casas

como no caso do Canada e Estados Unidos da América. Um ponto interessante também ¢ de
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que a maioria dos portais apresenta explicacdes sobre o funcionamento e funcdes das
instituigdes com uma linguagem de facil compreensdo (sem o uso de termos técnicos), com
uma escrita leve e agradavel. O item menos presente nos portais, que consta nessa func¢do, foi
a sessdo especifica para jovens, que foram localizados apenas nos portais do: Brasil,
Argentina, Chile, Colémbia, Peru e Suriname.

O portal do Congresso Nacional de Honduras foi o que apresentou o menor indice, de
0,43, ja que ndo foram localizadas informacgdes basicas sobre o funcionamento do o6rgdo
parlamentar, sua histdria politica, explicacdo para leigos sobre o Poder Legislativo e suas
fungdes. O e-parlamento brasileiro apresentou o maior indice nessa fungdo, com 0,85,
apresentando informagdes detalhadas sobre a Casa Representativa.

A literatura menciona que a funcdo legitimacdo pode contribuir para a melhoria da
imagem publica dos 6rgdos parlamentares, ja que ela explora elementos sobre o papel, a
estrutura e funcionamento dessa instituicilo (BARROS; BERNARDES; MACEDO, 2015;
BARROS, 2017). Como essa funcdo foi privilegiada pela maioria dos e-parlamentos dos
paises das Américas, pode-se dizer que ha um interesse grande em atribuir uma imagem
positiva, responsavel, desatrelando os aspectos negativos, como casos de escandalos e
corrupcao, que possuem mais destaque nas midias tradicionais, como a televisdo, radio e
jornal impresso.

J& a funcdo de representacdio foca na imagem dos parlamentares, buscando
informacdes sobre a biografia dos representantes, as atividades que desempenham — discursos,
elaboragdo de projetos de lei —, se ha e-mail ou links de redes sociais dos parlamentares, entre

outros. Essa func¢do apresentou maior variagdo, conforme demonstra o grafico 3:
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GRAFICO 4: INDICE DA FUNCAO DE REPRESENTACAO.
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Fonte: elaboragdo propria.

Na fun¢do de representacdo, o portal legislativo do Brasil se destacou, obtendo indice
maximo (1). Na sequéncia aparecem os portais do Canadéa e Paraguai, ambos da Camara dos
Senadores, com 0,74. O portal do Congresso Nacional de Honduras ndo apresentou nenhuma
caracteristica dessa funcao, ficando com o indice mais fraco, de 0.

Assim como pesquisas anteriores (BRAGA & NICOLAS, 2015; BRAGA & CRUZ,
2018), foi encontrada uma grande variacdo na qualidade das informacdes dessa funcdo. Essa
grande variagdo pode ser fundamentada na qualidade das informagdes disponibilizadas. Dos
28 e-parlamentos aqui analisados, 24 apresentam a biografia dos representantes em exercicio.
Entretanto, a questdo ¢ como essa informagdo ¢ apresentada. O e-parlamento da Camara dos
Deputados do Brasil, por exemplo, informa a biografia completa, detalhes sobre os eventos e
atividades legislativas do representante, atuacdo no plendrio e nas comissdes, cota
parlamentar: gastos, recursos, verbas de gabinete. Todas essas informacdes estdo em uma
pagina dinamica, com graficos - que facilitam a leitura principalmente dos dados de recursos e
gastos — com a descri¢do do significado de cada informagdo, por exemplo: o que ¢ verba de
gabinete, cota parlamentar, etc.

Observe melhor esse exemplo na imagem 2:
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IMAGEM 2: BIOGRAFIA DA PAGINA DA CAMARA DOS DEPUTADOS DO BRASIL
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Fonte: Portal da Camara dos Deputados do Brasil. Disponivel em: https://www.camara.leg.br/deputados/204554.

Acessado em: 20/12/2021.

Porém, hé outros e-parlamentos que disponibilizam somente a lista de parlamentares

da legislatura atual em pdf, com uma biografia bem superficial, sem links dentro da pagina

para acessar mais informagdes. Esse ¢ o exemplo do portal do Congresso Nacional de Belize,

que apresenta todos os deputados da atual legislatura, somente com a foto, nome e cargo que

ocupa, conforme mostra a imagem abaixo.



86

IMAGEM 3: BIOGRAFIA DA PAGINA DO CONGRESSO NACIONAL DE BELIZE

=1

Fonte: National Assembly of Belize. Disponivel em: https://www.nationalassembly.gov.bz/house-of-
representatives/#members. Acessado em: 20/12/2021.

Essa fungdo atua diretamente no monitoramento ¢ controle publico das ac¢des dos
representantes. Perante as discrepancias encontradas nos e-parlamentos dos paises das
Américas, principalmente no modo de apresentacdo dessas informagdes, pode-se afirmar que
ela ainda ndo estd muito consolidada nas plataformas digitais. Encontramos uma baixa
padronizag¢do na disponibilizacdo das informacdes referente a fungdo de representagao.

A fun¢do de fiscalizagdo também ¢ tida como tradicional dos parlamentos, ela
investiga se ha informacdes sobre formas de controle e fiscalizacio como a comissdo de
inquérito, disponibilidade dos relatorios das comissoes, a existéncia de um conselho de ética,

entre outros. Acompanhe os indices obtidos no grafico abaixo:

GRAFICO 5: INDICE DA FUNCAO FISCALIZACAO.
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Fonte: elaboracdo propria.
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Nessa fungdo, os portais legislativos do Brasil, Chile, Colombia e Paraguai se
destacam, com indices fortes. Nesses portais foram encontradas informagdes referente a
divulgacdo dos relatdrios, lista de membros das comissdes permanentes e temporarias,
conselho de ética, relatorios e informagdes sobre comissdes de fiscalizagdo ou de inquérito.
No outro extremo temos o portal de Honduras que apresentou o indice mais baixo para essa

categoria (0,12).

A maioria dos e-parlamentos (26 portais, dos 29 analisados) apresentam informagdes
superficiais, como a lista de comissdes existentes na Casa e seus membros. A principal
dificuldade nessa fun¢do foi encontrar nos portais informag¢des mais profundas sobre os
trabalhos das comissoes, como os relatorios, atas de reunides e transcricoes dos trabalhos,
assim como resultados de pesquisas anteriores (PEIXOTO, 2013; BRAGA, 2017). Todos os
e-parlamentos apresentaram alguma informag¢ao com relagdo a essa funcao, entretanto, ela ndo
parece ser tdo consolidada quantos as func¢des de legislagdo e legitimacdo. Isso a nosso ver
reflete o contexto off-line de baixo grau de institucionalizagao dos orgaos legislativos das
Américas, ainda pouco afeitos a exercer suas funcdes de fiscalizagdo horizontal sobre os

demais poderes.

Dentre as funcdes mais tradicionais dos parlamentos, observamos uma grande
variacdo no desempenho das funcdes e desigualdade entre os portais legislativos dos paises
das Américas. Encontramos um pequeno grupo de e-parlamentos com uma postura mais ativa,
promovendo suas fungdes no ambito digital, tais como os portais do Brasil, do Chile, Peru e
do Canad4. H4 os portais legislativos que ficaram com indices medianos na maioria das
func¢des, mostrando um comportamento ativo na internet, mas com algumas restrigdes. E um
ultimo grupo de portais com um desempenho fraco perante todas as fungdes legislativas, tais

como os portais de Belize e, em com mais intensidade, o de Honduras.

Vejamos agora o desempenho dos e-parlamentos na fun¢do educativa. Ela se constitui
como uma importante fun¢do desempenhada pelas instituigdes representativas, com a
preocupacao voltada a educagdo civica tanto do publico interno (funcionarios, assessores ¢

representantes), assim como do publico externo (estudantes, universitarios, cidadao em geral).

O grafico 6 resume os dados encontrados para essa func¢ao, observe:
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GRAFICO 6: INDICE DA FUNCAO EDUCATIVA.
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Fonte: elaboracdo propria.

A funcdo educativa foi a menos privilegiada entre as demais fungdes dos portais
digitais dos paises das Américas. Apenas 5 e-parlamentos apresentaram indice superior a
0,50, e em 14 portais ndo foram localizadas nenhum elemento dessa categoria. O portal do
Canada e dos Estados Unidos da América se destacam, apesar do baixo indice na funcao, por
possuirem informagdes detalhadas sobre a visita ao Parlamento, contendo, inclusive, o tour
virtual pela Casa.

As Casas Legislativas do Brasil, da Colémbia; o Congresso Nacional do Peru; a
Camara dos Deputados do Chile, da Colombia, do México; Camara dos Senadores do
Paraguai e do Canadéd apresentam uma sessdo sobre a Escola Legislativa ou Parlamento
Jovem (ou andlogo). Assim, obtiveram indices maiores nessa fungao.

Esse resultado ndo gerou surpresa, ja que pesquisas anteriores demonstram que essa
funcionalidade apresenta algumas dificuldades para se estabelecer nas Casas Representativas
e em seus portais digitais (BRAGA, MITOZO & TADRA, 2016; VIEIRA et al., 2019). O
principal obstaculo encontrado para a maior efetividade da fun¢do educativa esta respaldado,
principalmente, na inexisténcia de programas de Escola do Legislativo e Parlamento Jovem.

Por fim, temos a funcdo participativa, que busca verificar o nivel de engajamento
civico, ferramentas que promovam a interagdo entre o parlamento e os cidadaos, redes sociais
do parlamento, entre outras. Vejamos no grafico abaixo como os portais legislativos dos

paises das Américas se sairam nessa funcao:
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GRAFICO 7: INDICE DA FUNCAO PARTICIPATIVA.
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Fonte: elaboragdo propria.

Observa-se que os portais tiveram um desempenho melhor nessa funcao se comparado
a fun¢do educativa. Com excecao dos portais de Belize, Estados Unidos e Honduras, os
demais disponibilizam, de forma bem visivel, as redes sociais do parlamento (Facebook,
Twitter, YouTube). Os portais da Camara do Senado ¢ da Camara dos Deputados do Brasil
também se destacaram nessa funcdo, com indice de 1,00 e 0,98, respectivamente, por
disponibilizar aplicativos® e sendo o tnico a ter programas de portal e-democracia®’, que tem
o objetivo de promover a participacdo da sociedade nos processos legislativos, com

audiéncias interativas e pautas participativas.

A partir dessa andlise descritiva podemos entender qual funcdo ¢ privilegiada pelos
portais legislativos dos paises das Américas. Através dos dados levantados pode-se perceber
que nao hd uma constante. Certamente, a funcdo de legislacdo e legitimagdo sdo as fungdes
mais privilegiadas pelos e-parlamentos dos paises em questdo. Elas sdo as mais tradicionais
desde a origem dessas Casas Representativas e demonstrar estar bem consolidadas nos portais

digitais da maioria dos Parlamentos aqui analisados.

*® O INFOLEG é um aplicativo que apresenta informacGes sobre as atividades legislativas da Camara dos
Deputados; o INFOLEG ORCAMENTO oferece informacdes sobre as emendas parlamentares referentes ao
Orcamento da Unido; a CAMARA NOTICIAS relne noticias em tempo real da Camara; o Visite o Congresso
‘INacional é um aplicativo com o objetivo de promover interagdo aos visitantes do Congresso, com
informagdes complementares sobre objetos e espagos da Casa Representativa; ha também dois aplicativos
voltados ao publico infantil, o EDU CORUJA e o Super Jogo da Saude. Para mais informacgdes:
https://www2.camara.leg.br/aplicativos. Acessado em 02/01/2021.

37 Disponivel em: https://edemocracia.camara.leg.br/. Acessado em: 02/01/2021.
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O portal legislativo brasileiro apresentou a menor variagdo entre os indices, o que
indica que a casa legislativa esta investindo em seu portal e entende a importancia do conjunto
dessas fungdes, disponibilizando informagdes da casa, sobre seus representantes, leis,
atividades fiscalizatorias, promovendo programas educativos que envolvem estudantes desde
o ensino fundamental a p6s-graduagao, e ferramentas participativas ativas e de facil manuseio.
Nesse sentido, pode-se afirmar que o portal legislativo brasileiro estd empenhado na
“abertura” da instituicdo representativa, buscando e aplicando estratégias para atrair os
cidaddos virtualmente e presencialmente.

O e-parlamento brasileiro aparece como o mais consolidado em todas as fungdes,
perante os demais portais analisados na presente pesquisa, usando a internet como extensao da
Casa Representativa, ampliando suas fun¢des e modernizando essa instituigdo. E interessante
lembrar que o principal desafio dos e-parlamentos ¢ formular e disponibilizar um portal com
informagdes acessiveis, de facil compreensdo, apresentadas de uma forma dinamica e que
atraia o publico a buscé-las nesse ambiente oficial (POWER & SHOOT, 2012). O portal
legislativo brasileiro se encaixa nesse perfil, ultrapassando a barreira da simples oferta de
informacdes técnicas.

Os outros portais legislativos apresentam uma variagdo maior entre os indices. H4 um
pequeno grupo de e-parlamentos tendo uma postura ativa em seus portais, promovendo
informagdo de qualidade, programas educativos e participativos, tais como e-parlamento do
Brasil, do Chile, do Peru e do Canada. Encontramos uma segunda categoria de portais, que
sdo aqueles que ficaram com indices medianos na maioria das funcdes, eles podem ser
considerados ativos em seus portais, no entanto possuem dificuldades/barreiras/restricdes para
proporcionar desempenhos melhores nas funcionalidades. Por fim, uma terceira categoria de
portais, com baixo desempenho em todas as funcdes legislativas, com informagdes sem
qualidade ou sem nenhuma informacao, tais como Belize e, com mais intensidade, o de

Honduras.

Essa clara subdivisdo em trés grandes grupos pode ser melhor visualizada no grafico

abaixo que nos informa o ranking dos diferentes portais legislativos:
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GRAFICO 8 - INDICE GERAL DO DESEMPENHO DAS FUNCOES NOS
E-PARLAMENTOS
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Fonte: elaboragdo propria.

Passemos agora a analise dos fatores que podem estar associados ao desempenho das

fungoes.

5.1.1. Fatores associados ao desempenho das fun¢oes

Uma vez concluido o estudo descritivo preliminar sobre o indice de desempenho das
funcdes do legislativo podemos examinar mais de perto alguns dos condicionantes desse
desempenho, bem como fazer uma analise mais fina e desagregada dos parlamentos
individuais. Utilizaremos com método para a andlise contextual a construcao de matrizes de
correlacdes entre os fatores e diagramas de dispersdo, ja& que o "n" pequeno de casos
inviabiliza o uso de técnicas de analise de regressio para o teste de hipoteses™. Em nosso
estudo ndo pretendemos detectar eventuais relagcoes de causalidade dos fatores determinantes
dos diferentes graus de digitalizacdo das atividades parlamentares, mas apenas efetuar uma
analise contextual das diferentes circunstancias em que atuam estes parlamentos.

Uma primeira aproximacao ao teste das hipoteses formuladas anteriormente pode ser

dada pela matriz de correlagdes abaixo, associando varidveis socioecondmicas ao desempenho

das diferentes dimensdes dos indices de funcionalidade dos e-parlamentos (IFP).

*® Uma alternativa metodoldgica para o “n” (nimero de casos) pequeno seria usar o método do Qualitative
Comparative Analisis (QCA), como fez, por exemplo, Alzira Ester Angeli em estudo recente sobre a oferta de
dados abertos na América Latina (ANGELI, 2021).
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TABELA 5: MATRIZ DE CORRELACOES ENTRE VARIAVEIS E IFP DOS PAISES DAS
AMERICAS (VARIAVEIS SOCIOECONOMICAS)

IDH PIB Inclusao Tx de alfab

Digital % Y%
Correlacdo de Pearson 0,611 0,255 0,617%* 0,523"
leg2021 ) )
Sig. (bilateral) 0,000 0,181 0,000 0,004
Correlacdo de Pearson 0,477 0,228 0,477%* 0,374"
legit2021 . )
Sig. (bilateral) 0,009 0,233 0,009 0,046
Correlagao de Pearson 0,209 0,065 0,320 0,250
fisc2021 . )
Sig. (bilateral) 0,276 0,739 0,091 0,190
Correlagdo de Pearson 0,557 0,060 0,624%** 0,505"
rep2021 . .
Sig. (bilateral) 0,002 0,759 0,000 0,005
42021 Correlagao de Pearson 0,100 -0,040 0,103 0,098
e
Sig. (bilateral) 0,606 0,837 0,594 0,614
Correlagdo de Pearson -0,137 -0,487" 0,039 0,046
part2021 ) .
Sig. (bilateral) 0,480 0,007 0,840 0,812
F2021 Correlagdo de Pearson 0,305 0,019 0,384* 0,274
Sig. (bilateral) 0,108 0,920 0,040 0,150
N 29 29 29 29

**, A correlacdo € significativa no nivel 0,01 (bilateral).

*, A correlacio é significativa no nivel 0,05 (bilateral).

Fonte: Elaboragao propria

No tocante ao indice geral, pela tabela podemos verificar que as correlagdes mais
fortes sao as correlacdes positivas existentes entre IF e inclusao digital, seguida de IDH. Isso
indica que fatores contextuais relacionados a qualidade de vida e ao desenvolvimento
socioecondmico estdo mais associados a melhoria dos portais parlamentares, do que aqueles
indicadores meramente quantitativos de crescimento econdmico tais como o PIB.

Outro achado interessante da tabela acima ¢ que as fungdes mais “tradicionais”
desempenhadas pelos parlamentos digitais, tais como as de legitimagdo, legislacdo e
representacdo estdo fortemente associadas ao IF, enquanto fun¢des menos comuns, tais como
as de participacao ou educagdo sdo inexistentes ou mesmo moderadamente negativas. Isso
pode indicar que parlamentos em paises menos desenvolvidos, com menores graus de
institucionalizagdo dos partidos e parlamentos, podem estar procurando compensar eventuais
deficiéncias de legitimacdo de tais instituicdes investindo nas ferramentas participativas e
educativas dos parlamentos, a fim de compensar esse eventual déficit de legitimagdo. Para
visualizar melhor o desempenho de cada pais individualmente considerado vis-a-vis o

contexto em que os parlamentos digitais operam, verificaremos, através de diagramas de
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dispersdo, o comportamento da relacdo entre as variaveis mais significativas do quadro de

correlagdes acima. Observe:

GRAFICO 9: DIAGRAMA DE DISPERSAO INCLUSAO DIGITAL x IFD
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Fonte: elaboracdo propria.

O diagrama de dispersdo acima indica que, embora exista uma fraca correlagdo
positiva entre inclusao digital e IFP, podemos chegar a alguns achados interessantes,
inserindo os parlamentos digitais nos diferentes contextos em que atuam. Por exemplo,
podemos observar a existéncia de quatro situagdes, cada situagdo assinalada num dos
quadrantes da figura acima: a) paises com inclusdo digital acima da mediana e portais
legislativos sofisticados, tais como BR-CD e BR-SEN (os casos discrepantes, bem acima do
valor esperado pela inclusao digital), ARG-CD e ARG-SEN e as casas legislativas do Chile,
do Canada e dos EUA (neste ultimo caso, o Senado); b) paises com alto grau de inclusao
digital e baixo indice de sofisticagdo dos portais, tais como Costa Rica, Camara dos
Deputados dos EUA, e Uruguai; c¢) paises com baixo grau de inclusdo e desempenho abaixo
da mediana, tais como Bolivia, Guiana, México, Venezuela, El Salvador e Suriname; d)
paises com baixo grau de inclusdo digital e indices acima da mediana de sofisticacdo dos
portais, tais como PER-CD, PAR-CD, GUA-CD e COL-CD. O destaque aqui sao os websites

do Senado paraguaio e da Camara dos Deputados peruana, que evidenciaram desempenho
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acima do esperado em relacao a seu grau de inclusao digital. Estes sao os casos “discrepantes”
mais interessantes € que mereceriam estudos de caso mais aprofundados, devendo-se esse
desempenho acima do esperado provavelmente a fatores endogenos as casas legislativas™.
Resta agora verificar nossa proposicao referente a existéncia de uma associagdo entre
variaveis politicas e IFP bem alguns dos determinantes dessa associacdo. A tabela de
correlagdes entre as variaveis politicas relacionadas ao funcionamento dos legislativos das
Américas e o IFP. Como dissemos acima, usamos as diversas dimensdes do “indice de
democracia” publicados pela revista The Economist (2019), como proxy de variaveis politicas

associadas a qualidade da democracia. As relagcdes encontradas sdo as seguintes:

TABELA 6: CORRELACAO ENTRE VARIAVEIS POLITICAS & IFP.

Electoral

Democracy process Func::;) ning Political Political Civil
Index and participation culture liberties
pluralism government
lee2021 R 0,544" 0,292 0,538" 0,360 0,548™" 0,544""
& Sig 0,003 0,132 0,003 0,060 0,003 0,003
leoit2021 R 0,511 0,467 0,381" 0,187 0,475 0,572"
& Sig 0,005 0,012 0,046 0,342 0,011 0,001
fisc2021 R 0,089 0,028 0,063 0,233 0,041 0,056
Sig 0,652 0,886 0,751 0,232 0,835 0,777
Fen2021 R 0,476" 0,370 0,480 0,205 0,436 0,462"
P Sig 0,010 0,052 0,010 0,296 0,020 0,013
ed2021 R 0,025 0,164 -0,028 -0,147 -0,005 0,062
Sig 0,898 0,405 0,886 0,455 0,980 0,755
w2021 R -0,127 0,070 -0,231 -0,292 -0,094 -0,063
P Sig 0,519 0,722 0,238 0,132 0,634 0,749
R 0,209 0,240 0,126 0,041 0,187 0,240
TFP2021 Sig 0,286 0,219 0,523 0,834 0,341 0,219
N 28 28 28 28 28 28

**, A correlacio é significativa no nivel 0,01 (bilateral).
*, A correlacio € significativa no nivel 0,05 (bilateral).

Fonte: Elaboragao propria.

Assim como em relagdo aos fatores de natureza socioecondmica, ha uma associagcao
positiva moderada entre os indices de desempenho da democracia e o IFP, sendo essa relagdo

mais forte para as func¢des “tradicionais” dos parlamentos, indicando que pode estar havendo

% J4 existe um amplo conjunto de estudos de caso sobre os parlamentos digitais brasileiros e o Senado chileno,
por exemplo, mostrando como fatores enddgenos a estas casas legislativas (tais como a percepgdo do baixo
grau de legitimidade do érgdo pelos gestores, e a institucionalizagdo de dérgaos tais como “Comités Gestores”
de democracia digital, por exemplo) sdo causas da institucionalizagdo e do sucesso de programas de
democracia digital e parlamento digital. Entretanto, desconhecemos estudos de caso mais aprofundados sobre
os programas do parlamento peruano e outros. A esse respeito, cf. Faria (2012) e Mitozo & Marques (2019).
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uma rea¢do de parlamentos onde esta fun¢do estd mais “institucionalizada” para a adogao de
inovagdes democraticas mais arrojadas que impliquem um incremento dos recursos de
participagdo e engajamento dos cidaddos nas atividades parlamentares mais tradicionais,
excetuando algumas fungdes "tradicionais" onde elas sdo mais fortes.

Com efeito, a associagdo existente entre o indice geral de democracia elaborado pela
The Economist ¢ os Indices de Funcionalidade dos e-Parlamentos (IFP) é de apenas 0,209,
uma correlacdo positiva, no entanto moderada, assim como as existentes entre as demais
analisadas. Essa correlagdo existe devido ao fato de que paises com democracia
comparativamente mais institucionalizada e de melhor desempenho, tais como o Chile e o
Uruguai, possuem baixo desempenho relativo no IFP, enquanto paises com baixo
desempenho nos indices de democracia apresentam melhor desempenho no tocante as
politicas de uso das tecnologias digitais pelos websites.

O diagrama de dispersao abaixo nos permite visualizar com mais precisao as relagdes
existentes entre estes dois conjuntos de variaveis, permitindo um aprofundamento no contexto

em que atuam os parlamentos digitais dos diferentes paises. Observe:
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GRAFICO 10 - RELACAO ENTRE INDICE DE DEMOCRACIA X IFP
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Fonte: Elaboragao propria.

Também nesse caso podemos observar a existéncia de quatro quadrantes distintos,
com diferentes contextos onde atuam os parlamentos digitais. Em primeiro lugar,
encontramos paises que possuem elevado grau de qualidade da democracia e parlamentos
digitais com elevado grau de desempenho, tais como Canadd, Chile, Estados Unidos (no caso
do Senado) e Colombia (nesse caso, a Camara dos Deputados). Em segundo lugar, paises com
qualidade elevada da democracia, mas com experiéncias de parlamento digital pouco
avangada, tais como o Uruguai e Costa Rica. Seguem-se paises com baixo grau de qualidade
da democracia e experiéncias de parlamento digital também de baixa qualidade, tais como
Meéxico, Venezuela, Bolivia, El Salvador e Guiana. Por fim, aquele conjunto de paises com
baixo grau de qualidade da democracia, mas com IFP acima da média, tais como Paraguai,
Peru e Equador. Existem também casos intermediarios tais como o Brasil e Argentina, com
graus medianos de qualidade da democracia, mas [FPs acima da média.

O gréafico acima nos permite também chegar a outros achados sobre o contexto

democratico em que operam os diferentes parlamentos digitais. Como exemplos negativos,
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destacam-se os casos da Venezuela e de Honduras, com baixos indices de Democracia (sendo
a Venezuela caracterizada como um regime autocratico pela The Economist), € baixo grau de
digitalizacdo das atividades parlamentares.

Por outro lado, destacamos casos como os do Brasil (mais uma vez o “outlier”), do
Chile, do Paraguai e do Peru, como indices de digitalizacao de suas atividades parlamentares
acima do esperado, em fun¢do do contexto democratico em que atuam. Isso nos permite ao
menos aventar a hipdtese de estarem ocorrendo fendmenos enddgenos a estas casas
legislativas que agem como for¢a impulsionadora de processos de digitalizagdo das atividades
parlamentares como resposta a fenomenos que ocorrem "fora" dela, tais como baixa confianga
nas instituicdes representativas, ou mesmo "crises de legitimidade" em fun¢do de dentincias
de corrupg¢do e assim sucessivamente.

Por fim, devemos destacar aquelas casas legislativas onde o indice de digitalizagdo de
suas atividades parlamentares ¢ aquém do esperado quando usamos como parametro o
contexto democratico em que atuam, tais como a Colémbia (Senado), o Uruguai, a Costa Rica
e os Estados Unidos. Esse fato deve-se a dois fatores, a nosso ver: a) o baixo grau de
desenvolvimento de ferramentais mais avangadas de promog¢do de engajamento através de
tecnologias digitais, tais como ferramentas participativas e educativas mais avangadas; b) o
excessivo grau de institucionalizagcdo dos partidos e instituicdes parlamentares nesses paises,
0 que torna os atores legislativos avessos a experiéncias mais arrojadas de democracia digital
que ‘“contornem”, por assim dizer os problemas de legitimidade, de responsividade e outros
vigentes das institui¢des representativas mais tradicionais .

Verificamos, assim, que a introducdo de varidveis contextuais de natureza
socioecondmica e politica nos propicia uma abordagem mais aprofundada dos parlamentos
digitais, auxiliando-nos a compreender melhor os diferentes contextos em que atuam, e nao
apenas analisando essas experiéncias em termos “absolutos”, o que poderia nos levar a
avaliacdes e exigéncias normativas “irrealistas” e sem a elaboragdo de pardmetros normativos
adequados para a avaliacdo da atuacdo de tais parlamentos. Isso  nos  possibilitou
também caracterizar a existéncia de suas situagdes polares: a) a daqueles parlamentos digitais
cujos desempenhos estdo bem acima do esperado quando tomamos como parametro o
contexto socioecondmico ¢ a situagao democratica em que atuam; o que pode ser um

indicador da existéncia de um esfor¢co enddgeno desses parlamentos de compensar certos

0 Essa possibilidade foi examinada por vérios autores tais como Thomas Zittel (ZITTEL, 2003); Leston-Bandeira
(2009), que afirmavam que interesses de atores fortemente enrizados nas casas parlamentares e nos partidos
politicos poderiam obstaculizar tentativas mais arrojadas de implementacdo de projetos de democracia digital.



98

“déficits” de democracias, ou situagdes de fratura digital (digital divide) através de um
esforco pro-ativo de desenvolvimento das ferramentas de democracia digital; b) aqueles
parlamentos digitais cujo processo de digitalizacdo e de desenvolvimento de experiéncias de
democracia digital estd bem aquém do que seria esperado a partir do contexto socioecondomico
e politico em que atuam, tais como o Uruguai, EUA, México, Bolivia (parcialmente), o que
pode indicar o fenomeno inverso de excesso de institucionalizagdo dessas casas legislativas,
com a aversdo dos atores politicos que delas fazem parte a adocdo de ferramentais mais
arrojadas de democracia e abertura digital.

Feita esta andlise quantitativa contextual dos parlamentos digitais no periodo
examinado, resta encerrar essa tese com uma analise mais qualitativa e aprofundada das
experiéncias de parlamento digital durante o periodo da pandemia. E o que faremos no

proximo capitulo.
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6. INICIATIVAS DEMOCRATICAS DOS PARLAMENTOS DIGITAIS NAS
AMERICAS NO CONTEXTO DE ENFRENTAMENTO DA PANDEMIA DA
COVID-19

Neste capitulo procuraremos realizar uma analise comparativa das funcionalidades dos
portais legislativos em dois momentos distintos: periodo anterior a pandemia e apds sua
deflagragdo, assim como identificar as a¢des dos parlamentos dentro dos portais objetivando o
combate ao Covid-19. Apds isso faremos uma andlise mais minuciosa as estratégias dos
parlamentos para continuar funcionando dentro desse contexto, que exigiu a adocdo de

medidas de distanciamento e isolamento social, entre outras.

6.1. O desempenho dos e-parlamentos no periodo de pandemia

Um dos objetivos da pesquisa € verificar se houve mudangas significativas no uso das
plataformas da internet pelos parlamentos, sob a oOtica das fungdes legislativas, ao
adentrarmos no periodo de pandemia do Covid-19. Nesse sentido, realizamos uma
comparag¢do entre os indices gerais das funcionalidades dos e-parlamentos em dois periodos
distintos: 1) periodo anterior a pandemia, em que a observagdo e analise de conteudo foi
realizada no inicio de 2019 e ii) durante a pandemia, em que a analise ocorreu a partir de uma
dupla verificagdo, no inicio e meados de 2020.

Vejamos agora a comparagdo entre os indices gerais das funcionalidades dos e-

parlamentos nesses dois periodos:
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GRAFICO 11: COMPARACAO DOS INDICES GERAIS DAS FUNCOES DOS E-
PARLAMENTOS
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Fonte: elaboracdo propria.

Por meio do grafico, pode-se observar que ndo houve alteragdes muito significativas
com relacdo aos indices gerais das fungdes dos e-parlamentos nos dois periodos analisados.
Encontra-se repeti¢do quanto ao desempenho das funcionalidades, sem retrocessos, mas
também sem progressos substanciais. Isso mostra como as melhorias e incrementos nos
portais digitais podem demorar a se concretizar.

Percebe-se um baixo progresso com relagdo ao desempenho das fungdes nesse espago
de tempo. Houve um pequeno avanco na funcdo legislativa, com relacdo aos portais
legislativos dos Estados Unidos, Guiana e El Salvador (ver grafico em anexo 1). Na fun¢do de
legitimacdo também houve pequenos avangos, que foi observado nos portais do Canada,
Argentina, Estados Unidos, Colombia e México (ver grafico em anexo 2). Na funcdo de
representacdo constatamos pequenos avangos nos portais do Senado do Chile, nos portais de
ambas as casas dos Estados Unidos e da Colombia (ver grafico em anexo 3). Na funcdo de
fiscalizacdo percebem-se pequenas mudancas nos e-parlamentos da Camara da Argentina, do
Canada, nas casas legislativas dos Estados Unidos e as Assembleias Legislativas de
Guatemala e Costa Rica (ver grafico em anexo 4). No entanto, vale frisar, que sdo pequenos
avancos, poucas caracteristicas a mais que foram localizadas nos portais no segundo ano de
verificagdo. Nas fungdes de educacdo e participacdo praticamente ndo houve mudangas nos

indices, ndo foi constatado avancgos relevantes (ver grafico em anexo 4 ¢ 5, respectivamente).



101

Nesse sentido podemos refutar a hipdtese 3, em que a expectativa era de que as
fungdes de legislacdo e fiscalizagdo seriam mais privilegiadas nesse periodo de pandemia,
contrariando periodos anteriores e resultados de pesquisas (VIEIRA et al., 2019) que
mostravam que os e-parlamentos se concentravam mais nas func¢des de legitimacdo e
representacdo. Na presente andlise, a funcao de legislacdo e legitimagao foram as mais
privilegiadas pelos e-parlamentos dos paises das Américas, elas sdo as mais tradicionais desde
a origem dessas Casas Representativas, e parecem estar bem consolidadas nos portais digitais
da maioria dos Parlamentos aqui analisados. Quadro este que ndo se alterou no periodo de
pandemia.

E interessante ressaltar que o ParlAmericas incentiva seus membros, por meio de
compromissos € planos de acdo, a implementar os pilares do Parlamento Aberto, com o
objetivo de “aumentar a transparéncia e o acesso a informagao publica, fortalecer a prestacao
de conta das instituicdes democraticas, promover a participacdo de cidaddos e cidadads na
tomada de decisdes no parlamento e garantir uma cultura de conduta ética e probidade”
(PARLAMERICAS, 2022, p. 1)*'.

Os parlamentos, por meio dessa instituigdo, t€ém acesso ao roteiro para a abertura
legislativa, que conta com referéncias e exemplos de boas praticas para orientar os
parlamentos a estabelecer um plano de ag@o nesse sentido. Existem incentivos, orientagdes e
suporte para a abertura dos parlamentos dos paises das Américas, no entanto, percebemos
que, apesar do periodo temporal da comparagdo ser relativamente pequeno, ndao foram
localizadas novas caracteristicas nos portais legislativos assim como era a expectativa.

Com o intuito de realizar um comparativo do desempenho dos e-parlamentos dos
paises das Américas entre o periodo anterior a pandemia e apoés sua deflagracdo, além da
atualizagdo da analise de conteudo dentro do contexto pandémico, foi acrescentada uma nova
variavel, denominada por “Repertorios de a¢do sobre o Covid-19”. Essa variavel foi formada
por caracteristicas que visam identificar se houve divulgacdo de informagdes, noticias e
orientagdes para o publico em geral sobre a doenca e devidos cuidados, bem como
informacdes sobre mudangas no regimento interno da Casa em decorréncia ao contexto de
emergéncia, leis, decretos, informagdes e divulgacio de audiéncias publicas e sessdes virtuais.

E importante frisar que muitas das a¢des que os parlamentos adotaram frente & crise
instaurada pela pandemia do Covid-19 nao foram amplamente divulgadas (e, talvez, nem

“cabem” em um portal da internet). Esse mapeamento foi realizado a partir das divulgagdes

* Disponivel em: http://parlamericas.org/pt/open-parliament/about-opn.aspx. Acessado em 2022.
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nas paginas da internet dos parlamentos das Américas e ndo ha o objetivo de aferir se um
parlamento foi melhor que o outro, mas sim em identificar aqueles que utilizaram as
plataformas da internet como um alicerce de publicitacdo de informagdes, noticias atualizadas
e relevantes, e orientagdes.

Nesse sentido, a tabela abaixo resume as agdes divulgadas nos e-parlamentos dos

paises das Américas no periodo da pandemia do Covid-19, observe:

TABELA 7: ACOES DIVULGADAS PELOS E-PARLAMENTOS DOS PAISES DAS
AMERICAS DURANTE O PERIODO DE PANDEMIA

REPERTORIOS DE ACAO SOBRE O COVID N %
Sim 7 24,1
Pagina especifica sobre Covid
Nao 22 75,9
Sim 2 6,9
Banner sobre Covid na pagina inicial
Nao 27 93,1
Sim 18 62,1
Noticias na pagina inicial sobre o Covid
Nao 11 37,9
Sim 9 31,0
Informagoes sobre realizagao de sessoes remotas
N3o 20 69,0
Sim 7 24,1
Informagoes sobre mudangas no Rl por causa da Covid
N&do 22 75,9
Sim 10 34,5
Material de orientagdo ao publico sobre a Covid
Nado 19 65,5
Sim 18 62,1
Contetidos sobre aprovagdo de leis e/ou outras proposi¢des sobre o Covid
Nao 11 37,9
Sim 8 27,6
Link para sessGes remotas realizadas
Nao 21 72,4
Sim 3 10,3
Links para sites sobre Covid

Nao 26 89,7

Total 29 100,0

Fonte: Elaboragao propria.

Os itens que mais se destacaram, com cerca de 62%, entre as acdes dos e-parlamentos
foram a publicacdo de as noticias atualizadas sobre a pandemia logo na primeira pagina do
portal e a divulgagdo das leis que envolvem esse contexto. A maioria dos portais dos
parlamentos ja investia na sessdo de noticias e, nesse periodo de pandemia nao foi diferente.
As noticias geralmente envolvem as agdes do parlamento frente a algum obstaculo/desafio
colocado por esse novo cenario.

O alto percentual encontrado referente a divulgacdo das leis relacionadas ao Covid-19

¢ esperado, tendo em vista que isso faz parte da fungdo mais tradicional das Casas
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Representativas e, inclusive, ¢ acentuado nesse momento de crise provocada pela pandemia. E
certo dizer que o maior numero de leis e proposi¢des aprovadas e discutidas no Poder
Legislativo sobre o cendrio que estamos vivenciando estd ocorrendo em todas as Casas, no
entanto, ¢ interessante observar esse processo de digitaliza¢ao das fungdes dos parlamentos.

Dentro da categoria de repertorios de acdes sobre o covid-19, encontramos os portais
dos parlamentos dos paises das Américas divulgando muitas noticias a respeito de todas as
areas que a pandemia atingiu e, principalmente, as a¢des das Casas Representativas frente a
esse cendrio e situagdes. Outro aspecto que os portais frisaram foi a producao de leis voltadas
a esse assunto, que, com certeza, ocupou centralidade nas deliberacdes e producao legislativa
nesse periodo.

Verificamos um aumento no numero de publica¢des de noticias sobre a pandemia e
suas implicacgdes e, logo, as a¢des ou projecdes da Casa. Do mesmo modo, em alguns portais,
verificamos maior &nfase no processo legislativo, entre debates e aprovagdes de leis,
relacionados ao Covid-19 e suas consequéncias nos diversos setores da sociedade e economia.
Entretanto, ndo identificamos uma evolucdo nos elementos internos nos portais, que
contribuiriam para a ampliagdo da transparéncia, participagdo, educacdo civica e,

consequentemente, a abertura parlamentar.

6.1.1. Sistema de deliberaciao remoto

Mediante a pressdo da pandemia os parlamentos das Américas “foram &ageis ao
apresentar respostas para enfrentar a atual situagcdo e garantir continuidade das fungdes
parlamentares, porém, ¢ uma corrida desigual” (PARLAMERICAS, 2020c). Certamente que
aqueles parlamentos que ja tinham as tecnologias digitais bem incorporadas nas dinamicas
internas, conseguiram adotar estratégias com mais rapidez e eficiéncia, comparados aqueles
com pouco ou nenhum uso das plataformas da internet (MITOZO, 2020).

Entendemos que cada parlamento adotou a melhor estratégia frente a esse cenario,
conforme sua realidade e necessidade, sem a obrigatoriedade de adotar mecanismos digitais
para continuar em funcionamento. No entanto, acreditamos que adocdo de estratégias a partir
de plataformas digitais foi a que garantiu maior seguranca com relacdo a saude dos
representantes e funcionarios das Casas Legislativas; maior representatividade, sem excluir

representantes pela distancia geografica ou idade (pessoas com mais idade foram consideradas
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as mais propensas a ter casos mais graves da doenga do Covid-19); e respostas mais rapidas
nas diversas areas que a doenga atingiu, sem necessidade da Casa entrar em recesso.

Logo no inicio da deflagracdo da pandemia do Covid-19, a maioria dos parlamentos,
continuou a se reunir presencialmente, mas com algum tipo de restricdo: quantidade menor de
sessoes, de parlamentares e funcionarios, com distanciamento social; a utilizacdo de outros
espagos para “distribuir” mais as pessoas, seguindo a medida de distanciamento social.
Alguns deles, apds a alteragdo da legislacdo para regular as atividades virtuais, migraram para
o trabalho remoto, outros, apesar das mudangas legais, ndo conseguiram adotar o plenario
virtual devido a complexidade de elaborar um sistema seguro e que garante que O processo
seja democratico.

A tabela abaixo mostra o resumo das estratégias adotadas para a continuidade dos

trabalhos dos parlamentos americanos a partir da pandemia, observe:

TABELA 8: ESTRATEGIAS PARA O FUNCIONAMENTO DOS PARLAMENTOS NA

PANDEMIA
Pais Modo de funcionamento da casa
Suspendeu as Reunides e -
atividzdes por um presenciais, mas L.Jt|l|zagao_de PI(.anarlo
periodo de tempo com restri¢des sistema misto laLEl
1 (sim) 0 (ndo) 1 (sim) 0 (ndo) 1 (sim) 0 (ndo) 1 (sim) 0 (ndo)

BR-CD 0 0 1 1
BR-SE 0 0 1 1
AR-CD 0 0 1 1
AR-SE 0 0 1 1
CL-CD 0 0 1 1
CL-SE 0 0 1 1
PY-CD 0 0 1 1
PY-SE 1 0 1 1
CA-CD 1 1 0 0
CA-SE 1 1 0 0
UR-SE 0 1 1 0
UR-CD 0 1 1 0
PE-CN 0 1 1 1
SR-CN 1 1 1 0
EUA-CD 1 0 1 1
EUA-SE 1 0 1 1
GT-CN 1 1 0 0
CR-CN 0 1 0 0
GY-CN 0 1 0 0
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BO-CD 0 1 1 0
BO-SE 0 1 1 0
Co-CD 1 1 1 0
CO-SE 1 1 1 0
SV-CN 0 1 1 0
EQ-CN 0 0 1 1
BZ-CN 0 1 1 0
MX-CD 1 1 1 0
MX-SE 1 1 1 0
VE-CN 0 1 0 1
HN-CN 0 1 1 1
NI-CN 0 1 0 0
PA-CN 0 1 1 1
N 11 21 25 15

Fonte: elaboragdo propria.

Alguns parlamentos preferiram entrar em recesso, pelo menos no primeiro momento.
A Assembleia Nacional do Suriname, por exemplo, entrou em recesso desde o inicio de abril
de 2020, mas precisou interromper esse periodo para realizar reunides para discutir questoes
sobre o Covid-19 e suas implicagdes nos diversos setores da sociedade. Ao voltar a funcionar,
realizaram reunides presenciais, mas seguindo as normas de distanciamento social e uso de
mascaras. O regime interno da Casa nao abre brechas para que a totalidade dos representantes
e funciondrios trabalhe virtualmente, entretanto, conseguiram incluir reunides virtuais para
debates dos comités e parcela do trabalho legislativo esta sendo realizado nos escritdrios, para
que as reunides presenciais sejam mais curtas e objetivas (PARLAMERICAS, 2020f).

A maioria dos paises adotou o sistema misto para continuar funcionando, isso significa
que parte dos parlamentares se reunia presencialmente seguindo as orientagdes de restrigdes, €
outra parte online — priorizando os parlamentares considerados dentro do grupo de risco (em
que a doenga poderia ser mais agressiva € levar a quadros mais graves).

As modalidades de reunides virtuais foram adotadas, logo no inicio, por poucos
parlamentos. Os pioneiros entre os paises das Américas foram: Brasil, Equador e Paraguai. O
Congresso Brasileiro foi um dos primeiros a avangar regulamentagdo e implementacdo da
modalidade do trabalho remoto, adotando o sistema de deliberagdo remoto (SDR).

Considerando as 32 Casas Legislativas dos paises das Américas e a partir dos dados
coletados, podemos considerar que houve uma adesdo mediana do plenario virtual, 15
parlamentos utilizaram, pelo menos em algum momento ¢ em alguma medida, o plenario

virtual, sendo eles: Brasil, Argentina, Chile, Paraguai, Peru, Equador, Estados Unidos,
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Honduras e Panama. Essa analise recai sobre o primeiro momento da pandemia, no momento
de urgéncia e que ninguém sabia o que estava por vir. Entdo, ndo leva em consideragao a
adocao do plendrio virtual apds as mudangas legais.

Vejamos agora os paises que fizeram alteracdes na legislacdo para regular as

atividades virtuais e adotaram o plenario virtual apds as mudangas legais. Observe a tabela 9:

TABELA 9: DISPOSITIVOS LEGAIS

Pais Fez alteracao na legislagao para Data dessa Adotou o plenario
regular as atividades virtuais alteracao virtual apos a alteracgao
1 (sim) O (n&o) 1 (sim) 0 (ndo)
BR-CD 1 17/03/2020 1
BR-SE 1 17/03/2020 1
AR-CD 1 29/04/2020 1
AR-SE 1 29/04/2020 1
CL-CD 1 25/03/2020 1
CL-SE 1 25/03/2020 1
PY-CD 1 25/03/2020 1
PY-SE 1 25/03/2020 1
CA-CD 1 24/03/2020 1
CA-SE 1 11/04/2020 1
UR-SE 1 10/08/2021 0
UR-CD 1 10/08/2021 0
PE-CN 1 26/03/2020 1
SR-CN 0 0
EUA-CD 1 15/05/2020 1
EUA-SE 1 15/05/2020 1
GT-CN 1 16/03/2020 0
CR-CN 0 0
GY-CN 0 0
BO-CD 1 20/03/2020 1
BO-SE 1 27/03/2020 1
CO-CD 1 06/04/2020 1
CO-SE 1 Ndo encontrado 1
SV-CN 0 0
EQ-CN 1 19/03/2020 1
BZ-CN 0 0
MX-CD 1 24/12/2020 1
MX-SE 1 24/12/2020 1
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VE-CN 1 17/12/2019 1
HN-CN 1 03/04/2020 1
NI-CN 0 0
PA-CN 1 11/04/2020 1
N=26 N=23

Fonte: elaboracdo propria.

Das 32 Casas Representativas, 26 delas realizaram modificacdes nos dispositivos
legais a fim de regulamentar a pratica do plenario virtual e as regras para essa forma de
atuacdo do parlamento. Desses 26, 23 Casas adotaram o plendrio virtual apds as alteragdes
legais, um aumento consideravel de 8 Casas Legislativas, Camara dos Deputados e Senado da
Bolivia, do Canada, da Coléombia e do México.

A questdo da alteragdo da legislagdo para regular as atividades foi preocupacdo de
grande parte das Casas Legislativas dos paises das Américas, no entanto, nem todos
implementaram a modalidade remota mesmo apds as mudancas legais. A Camara dos
Comuns no Canada, por exemplo, adotou inicialmente a estratégia de trabalho presencial com
restricdes, € apos o dispositivo legal, no dia 24 de marco de 2020, algumas comissdes
passaram a se reunir virtualmente, mas sem opgdes de votagao.

No Senado canadense foram criados trés comités e na Camara dos Comuns seis para
trabalhar virtualmente. Criaram também um comité especial geral para tratar somente do
assunto Covid-19. Segundo o Deputado Marc Serré em entrevista para o ParlAmericas
(2020f), o grande desafio do Congresso do Canadad ¢ garantir i) a tradu¢dao para todos os
parlamentares, em francés e inglés, e ii) o acesso a internet, que ¢ bem complicado em
algumas regides. Por isso, hd a necessidade de estudar melhor as possibilidades das sessdes
virtuais para todo o corpo legislativo, ja que ¢ imprescindivel garantir processos democraticos
e que todos os parlamentares consigam exercer seus direitos.

A Assembleia Nacional da Venezuela foi pioneira na viabilizagdo da modalidade
virtual no campo legislativo, sendo que essa modificagdo nao foi motivada pela pandemia do
Covid-19. O principal objetivo foi dar alternativas para os parlamentares participarem do
processo legislativo, mesmo que ndo presencialmente. Para isso, foi desenvolvido, por meio
de uma parceria com a Organizacdo dos Estados Americanos, o aplicativo “Assembleia
Conectada” (PARLAMERICAS, 2020c).

Os Congressos do Brasil, Chile, Paraguai e Equador foram os primeiros a realizar

mudancas na legislagdo para regular a pratica do plenario virtual, motivados pelo cenario da
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pandemia mundial. Essas Casas Legislativas ja possuiam um nivel de informatizagao em seus
processos legislativos o que contribuiu fortemente para uma transicao rapida e com eficacia
de um modelo presencial para um modelo digital. Outros paises levaram bastante tempo para
fazer alteragdes legais, como ¢ o caso do Congresso do Uruguai, que, somente em agosto de
2021, conseguiu aprovar a regulamentacdo do teletrabalho legislativo.

Nessa investigacao, percebemos a necessidade de classificar o plenario virtual em trés
fases: 1) somente reunides de comissdes especiais/emergenciais; ii) plenario e reunides das
comissoes; 1ii) reunides virtuais e voto remoto. Isso porque observamos que as estratégias
adotadas giraram em torno de uma dessas trés fases. Observe na tabela abaixo qual estratégia

cada parlamento adotou:

TABELA 10: PLENARIO VIRTUAL

Pais Somente reunides de Plendrio e reunides Reunides virtuais e
comissoes especiais das comissoes voto remoto
1 (sim) 0 (n&o) 1 (sim) 0 (ndo) 1 (sim) 0 (ndo)
BR-CD 0 0 1
BR-SE 0 0 1
AR-CD 0 0 1
AR-SE 0 0 1
CL-CD 0 0 1
CL-SE 0 0 1
PY-CD 0 0 1
PY-SE 0 0 1
CA-CD 1 0 0
CA-SE 1 0 0
UR-SE 0 0 0
UR-CD 0 0 0
PE-CN 0 0 1
SR-CN 1 0 0
EUA-CD 0 0 1
EUA-SE 0 1 0
GT-CN 0 0 0
CR-CN 0 0 0
GY-CN 0 0 0
BO-CD 0 1 0
BO-SE 0 1 0
CO-CD 0 0 1
CO-SE 0 0 1
SV-CN 1 0 0
EQ-CN 0 0 1
BZ-CN 0 0 0
MX-CD 1 0 0
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MX-SE 1 0 0
VE-CN 0 0 1
HN-CN 0 0 1
NI-CN 0 0 0
PA-CN 0 0 1
N= 6 3 16

Fonte: elaboragao propria.

Nessa tabela constam as informagdes de parlamentos que adotaram algum nivel de
plenario virtual, isso inclui aqueles que adotaram o sistema misto, ou seja, parcela dos
parlamentares trabalhando presencial e outra parcela online. Os parlamentos do Canada,
Suriname, El Salvador e México ficaram no primeiro nivel de plenario virtual, ou seja,
utilizaram plataformas apenas para reunides especiais ou emergenciais para tratar dos
assuntos relacionados a pandemia. Essa estratégia foi adotada, mesmo com as alteragdes
legais para regulamentar a pratica do plendrio virtual, devido a diversos fatores. Dentre eles,
podemos mencionar a complexidade do processo de desenvolvimento de aplicativos seguros e
que pudessem garantir a validagdo do quérum e mecanismos para votacdo, como uma questao
que pode ter feito os parlamentos permanecerem nesse estagio. Outro ponto pode ter sido a
inseguranca dos parlamentares com relagdo a abertura parlamentar e digitalizagdo do processo
legislativo.

No segundo estagio do plendrio virtual ficaram aqueles parlamentos que usaram as
plataformas da internet para reunides de plendrio e das comissdes, nesse caso encontramos o
Senado dos Estados Unidos e o Congresso Nacional da Bolivia. Aqui ainda ndo ha formagao
de quérum e votagdes, mas ha a regulamentagdo para reunides de todo o corpo parlamentar,
ndo somente dentro das comissoes.

O tultimo nivel seria mais avangado, ja que, além das reunides, englobou a validag¢ao
de quérum e votagdes. Um nimero maior de parlamentos encontra-se nesse nivel, conforme
mostra a tabela 9, metade das Casas Legislativas analisadas. Esses parlamentos
desenvolveram ou aderiram aplicativos para auxiliar nesse processo, cada qual com suas
peculiaridades, mas, de modo geral, o aplicativo ajuda na validagdo do quérum por meio da
leitura das digitais dos representantes ou camera para capturar a face.

E qual o nivel de sofisticacdo das ferramentas de votacdo? Vejamos os dados sobre

1sso na tabela abaixo:
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TABELA 11: NIVEL DE SOFISTICACAO DAS FERRAMENTAS DE VOTACAO

Pais Alto Médio Baixo Inexistente

1 (sim) 0 (ndo) 1 (sim) 0 (ndo) 1 (sim) 0 (ndo) 1 (sim) O (n&o)

BR-CD
BR-SE
AR-CD
AR-SE
CL-CD
CL-SE
PY-CD
PY-SE
CA-CD
CA-SE
UR-SE
UR-CD
PE-CN
SR-CN
EUA-CD
EUA-SE
GT-CN
CR-CN
GY-CN
BO-CD
BO-SE
CO-CD
CO-SE
SV-CN
EQ-CN
BZ-CN
MX-CD
MX-SE
VE-CN
HN-CN
NI-CN
PA-CN
N=
Fonte: elaboracdo propria.
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Os parlamentos do Brasil, Chile e Equador tiveram niveis altos de sofisticacao das

ferramentas utilizadas para a validagdo de quérum e votagdo. Na Camara dos Deputados, a
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plataforma Zoom ¢ utilizada para as reunides em videoconferéncia e o aplicativo Infoleg foi
utilizado para: a validagdo do quérum, registrando a presenca dos deputados e a votagao,
abrindo as seguintes opg¢des para os parlamentares: ‘sim’, ‘ndo’, ‘abstencdo’ e ‘obstrucdo’. No
Senado o SDR também foi utilizado para verificacdo de quérum e votacdo. A plataforma e o
aplicativo estdo conectados ao site do parlamento e do portal de dados abertos. O aplicativo
Infoleg esta a disposicao dos cidaddos que podem, por meio dele, acompanhar as transmissoes
das sessdes ao vivo, a agenda legislativa, os tramites das propostas e dos projetos de leis, os
resultados das votagoes etc.

E importante ressaltar que as variaveis dessa etapa da pesquisa ndo sio excludentes e
uma casa legislativa pode conter mais de uma varidvel conforme foi avangando no processo
de adesdo das plataformas digitais em sua rotina. Nao foi possivel detalhar as datas de
incorporacdo de cada etapa, devido a falta de informag¢do em alguns paises, tanto nas
informagdes oficiais (nas paginas das assembleias) quanto em noticias em outros sitios
eletronicos. Por outro lado, outros paises tém informacdes detalhadas, contendo as datas de
cada processo que envolveu a adesao das plataformas da internet na rotina parlamentar.

A Assembleia Nacional do Equador passou a trabalhar remotamente a partir de 17 de
marg¢o, sendo outro pais pioneiro na regulamentacdo e implementacdo dessa modalidade de
trabalho. Isso porque, desde 2012, conta com um sistema denominado por “Curul Eletronica”,
que ajuda no gerenciamento do registro dos parlamentares, verificagdo de quérum e votagao
eletronica nas sessdes presenciais. Apds as alteragdes legais para regulamentar o trabalho
remoto e as sessoes virtuais, o trabalho maior foi realizar a transicao das sessoes para o modo
virtual utilizando esse aplicativo. A plataforma Zoom também foi adotada nesse parlamento
para realizagdo de videoconferéncias. A partir da configuragio do aplicativo, cada
representante possui uma conexdo remota ligada ao seu assento eletronico, através disso
ocorreu a validacdo do quorum e as votagdes. De acordo com o Presidente da Assembleia
Nacional do Equador, Deputado César Litardo, com o inicio dos trabalhos remotos, houve um
aumento significativo no numero de participantes, com praticamente 98% de aderéncia
(PARLAMERICAS, 2020g).

O parlamento do Chile adotou a estratégia de sessdes plenarias mistas: parte dos
representantes em trabalho presencial e parte em trabalho remoto, mesmo assim, a ferramenta
para votagao se destacou. Para os parlamentares que estavam nas sessoes virtuais, foi utilizada
a plataforma Zoom para videoconferéncias, em conjunto com um aplicativo para que ocorram

as votagdes, desenvolvido pelo Departamento de Tecnologia da Informacdo. Segundo dados
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do ParlAmericas (2020g), esses aplicativos ja estavam sendo utilizados ha alguns anos,
permitindo que as deputadas em periodo de pré e pds-natal, principalmente, pudessem
participar das sessdes. Além disso, o uso do papel nas sessdes foi eliminado através da
digitalizag¢@o do processo legislativo.

Relembrando, o nivel médio de sofisticacao das ferramentas refere-se a instituigdo que
adota o voto aberto na propria sessdao on-line, utilizando a indicagdo verbal, gestual ou
sinalizagdo por cores. Vale ressaltar alguns paises, que ndo eram tdo informatizados quanto
outros, mas que construiram ferramentas de votagdo no nivel médio. Sdo eles: Honduras,
Panama e Venezuela.

O parlamento do Paraguai ficou com nivel médio de sofisticagdo das ferramentas
utilizadas para votagdo remota, os votos eram realizados na propria sessdo e identificados por
meio de cores: verde (no caso de aprovacdo); vermelho (rejei¢do) e amarelo (para abstencao).
O Congresso Nacional da Colémbia ficou com o nivel baixo, em que havia o modo remoto
para a votacdo por meio de algum sistema analdgico. Encontramos ainda 16 parlamentos,
dentro o total, com a inexisténcia de ferramentas para essa finalidade.

Podemos concluir essa analise inicialmente reiterando aquilo que ja foi observado por
outros autores, ou seja, a Pandemia marcou um salto qualitativo no processo de digitalizacao
das atividades parlamentares, com o desenvolvimento de um amplo repertério de agdes
visando o combate ao virus, do qual a realizacdo de sessdes e votagdes remotas ¢ apenas a
dimensao mais visivel.

Certamente nossa expectativa era de uma adesao maior do uso do Sistema de
Deliberagdo Remota entre os paises das Américas. Contudo, no periodo da coleta das
informagdes (entre margo e abril de 2020), a maioria dos paises estava em fase de testes
dessas plataformas. Isso se da ao fato de que no periodo anterior a pandemia, praticamente
ndo existia experiéncias de trabalho remoto nas Casas Legislativas desses paises,
especialmente no quesito das votagdes. Nesse sentido, € possivel afirmar que os parlamentos
que ja tinham as tecnologias digitais bem incorporadas nas dindmicas internas, conseguiram
adotar estratégias com mais rapidez e eficiéncia, comparados aqueles com pouco ou nenhum
uso das plataformas da internet (MITOZO, 2020).

Se, por um lado, o enfrentamento da Pandemia mostrou a importancia da digitalizagao
das atividades parlamentares e da logistica digital anteriormente desenvolvida pelos

parlamentos (sessdes remotas, votacdo digital, informatizagdo dos processos operacionais do
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parlamento), por outro lado, revelou também a debilidade de alguns parlamentos, ainda sem

condig¢des de enfrentar os desafios colocados aos 6rgaos parlamentares na nova era digital.

6.2. Mapeamento de boas praticas

Procuraremos mapear as boas praticas usando varidveis proxy (substitutas) que
satisfagam os trés critérios acima definidos por Tiago Peixoto para caracterizar a eficiéncia e a
capacidade de resposta dos parlamentos digitais na criagdo de iniciativas no combate a
Covid-19: a) no quesito “responsividade politica” definimos como boa pratica aquelas
iniciativas de governanca digital que ndo apenas noticiavam ou construiam paginas
especificas sobre a Covid, mas também que divulgavam relatorios e informagoes periodicas
sobre as iniciativas produzidas pelos parlamentos digitais, procurando prestar contas ao
cidaddo do desenvolvimento e da evolug¢do das acdes desenvolvidas pela casa no periodo da
Pandemia; b) por “capacidade administrativa” definimos aquelas praticas de governanga
digital que criavam paginas especificas ou banners para a divulgagao de informagdes sobre a
Pandemia, indicando que a possibilidade de que a casa legislativa havia deslocado um corpo
de funciondrios para o gerenciamento das iniciativas referentes a pandemia; c) por fim, por
“capacidade digital” definimos a utilizacdo, por parte dos portais das casas legislativas, de
recursos avangados de governanga propiciados pelas tecnologias digitais ndo apenas para
divulgar informagdes sobre a Covid-19, mas também para interagir de maneira mais
sistematica com os cidaddo, tais como aplicativos, “bots” automatizados de inteligéncia
artificial, foruns de debates e encaminhamento de davidas, e outros recursos mais avancados
de interagao.

Aplicando esses critérios, definimos as seguintes iniciativas mais avangadas
desenvolvidas pelos parlamentos digitais durante o periodo da Pandemia, que se configuram
como boas praticas dos parlamentos digitais das Américas no periodo da pesquisa,
contribuindo assim para aumentar a visibilidade e a eficiéncia das a¢des empreendidas no

Parlamento durante o periodo da Pandemia.
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1) Senado Federal — Brasil.

A experiéncia mais completa e abrangente de um parlamento digital nacional
observada em nossa pesquisa foi o portal sobre a Covid do Senado Federal brasileiro, criado
especificamente como ferramenta de articulagdo de vdrias iniciativas sobre a Pandemia.
Durante o periodo da Pandemia, o Senado Federal brasileiro criou uma pagina especifica que
servia como centro de divulgacdo de varias iniciativas empreendidas pelo 6rgdo sobre a
Covid. Como pode ser verificado pela figura abaixo, a pagina servia como centro de acesso
para varias iniciativas como ‘“Ag¢des Legislativas”, “Votagdo a Distancia”, “Noticias”,

“Publicagdes”, “Participe”, “Acdes internas” e “Numeros na Pandemia”.

IMAGEM 4: SENADO FEDERAL DO BRASIL CONTRA A COVID-19

DESTARCLA, ARIYICIAN P LA TS PARTICEE

SENADO FEDERAL

CONTRA A COVID-19

Fonte: Portal do Senado Federal (acesso em: agosto de 2021)

Com efeito, a pagina do Senado cumpre os trés requisitos para a caracterizacdo de uma
“boa pratica”, quais sejam, 1) capacidade administrativa (J& que foi criada uma pagina
especifica para a divulgacao de iniciativas durante toda a Pandemia, havendo evidéncias de
um corpo de funciondrios alocado especificamente para o gerenciamento de iniciativas sobre
a Pandemia); ii) responsividade (ja que as iniciativas eram atualizadas e existem evidéncias da
preocupacdo constante e quotidiana do 6rgdo de manter os cidaddos informados sobre as
iniciativas empreendidas pelo orgdos) e iii) “capacidade digital” (j& que ha evidéncias de
preocupacao da casa de criar mecanismos para o engajamento dos cidaddos nas iniciativas

promovidas pela casa durante o periodo da Pandemia).
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Essa tentativa de promover uma maior interagao com os cidadaos pode ser ilustrada

pela imagem abaixo:

IMAGEM 5: SENADO FEDERAL DO BRASIL CONTRA A COVID-19 -
INTERACAO

PARTICIPE DOS DEBATES

Ceplne-sobre o5 piojelos da lel & parlicipe da enguato

Taxa de rec UpeTRcan de paclentes no Brasil laxa de letalidade no Brasil

Fonte: Portal do Senado Federal (acesso em: agosto de 2021)

2) Camara dos Deputados — Brasil.

A Camara dos Deputados brasileira criou uma pagina especifica para a veiculagdo de
iniciativas da Casa durante a pandemia do Coronavirus, com links para “Noticias”,
“Orcamento da Unido” (informando sobre as principais dotagdes orcamentdrias sobre o
combate a Covid-19), “Leis mais acessadas”, “Estudos Legislativos”, “Discursos”,
“Entrevistas e Debates”, concentrando muitas informacgdes sobre a Covid-19 em uma pagina,
cujo link esta exposto na parte superior da primeira pagina do portal (o que € considerado um
excelente quadrante, chamando a aten¢ao do internauta assim que acessa o portal), conforme

5 b

mostra a imagem abaixo, observe:
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IMAGEM 6: PAGINA COM INFORMACOES SOBRE AS ACOES DA CAMARA DOS
DEPUTADOS DO BRASIL PARA O COMBATE AO COVID-19

L CAMARA [0S DEPUTADOS

Coaropavirus @

AEEBCE B LS b CAMava DANS © SO imte § Covsd- 1Y & paira meciu

in dagres Progatan de el Rzalieecke det

COROMNAVIRUS

NOTICIAS ©

Projeto previ tasago de defsrlvos sgricolas
para financiar politkce plslicas LETUDOS LEGISLATIVOS

ORCAMENTO DA UNIAD @

WA QUANTE PRI DIETINADS PARA O COMBATE KO CORONAYIAUE

WA A

DISELREDS

Fonte: Portal da Camara dos Deputados do Brasil. Disponivel em: https://www.camara.leg.br/temas/coronavirus.
Acessado em: agosto de 2021.

Ao clicar nessa “janela”, chamada de “Coronavirus”, o internauta ¢ direcionado para a
pagina onde constam: todas as leis ja aprovadas pela Camara que estdo relacionadas ao
combate ao Covid-19; propostas apresentadas pelos deputados e pelo governo; painel de
controle da doenga pelos estados ¢ municipios do Brasil, com dados de casos confirmados,

novos casos, mortalidade, entre outras; orientacdes sobre as medidas para evitar a
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contaminagdo e disseminacao do Covid-19; or¢gamento da Unido destinado ao combate ao
Coronavirus nas vérias areas afetadas (auxilio emergencial, apoio a microempresas;
enfrentamento da emergéncia de satde publica; manuten¢do de emprego e da renda; apoio aos
fundos de estados e municipios); noticias, entrevistas e debates.

Uma iniciativa particularmente interessante da Camara dos Deputados brasileira ¢ a
divulgacdo de informagdes sobre orcamentos e emendas orcamentdrias relacionadas a
pandemia, facilmente acessiveis aos cidaddos. Entretanto, uma deficiéncia da pagina da
Camara dos Deputados ¢ a de ndo propiciar mecanismos muito claros e direitos de interagdo

com os cidaddos sobre a Covid-19.

4) Camara dos Deputados — Argentina.

A Camara dos Deputados argentina criou uma pagina especifica, atualizada, com
diversos materiais educativos. O destaque foi para a “Primeira sessdo virtual na historia da
honordavel Camara dos Deputados da Nacdo”, contendo links para vérias iniciativas de
enfrentamento da Pandemia tomadas pela casa, FAQs e informagdes detalhadas sobre o

funcionamento da casa e sua producao durante o periodo.

IMAGEM 7: PORTAL DE MEDIDAS SOBRE A COVID-19 DA CAMARA DOS
DEPUTADOS DA ARGENTINA

T

DIPUTADOS
ARGENTHIA meTTemNE, traemenics f W BB OB e

Gpisdon | Prgestm | Comigem | Sositren

MEDIDAS DE LA HCDN ANTE EL COVID-19

Primera sesidn virtual de la historia de la Honorable Camara de Diputades de fa Nacion

wrn ol PFalecn fe fomgregn e 05 S mayn de | 904 ee Sewr sdeberie b promers sy rereoe de ke o
210 dhritmisw y i Lok b Yok

4| prwn, idtep an i dapaaiiirm o iecetn

i furs Wit jatkorns de Li DA iz i i i 0 pléria o e el 0 woitthd aliTariis Cofl § tegatined il Frosocils de
3 Pl e 01 0 RES8060 e Extanibere @ainlas g ol dessnaln de sesanes inlemifoes & compiereni pon o gar Slinisa o £ Feglomim de
Campm e Dioutadi de e Haitn

Madidas tamadas en la Camara de Diputados de la Nacidn ante o nuevo coronavirus covid-19.

i S i 0 [Ipitiniss o i Mot mard ianiiss asdida p Metdd adelime dierasie dooDnie § reyeEt pils jaralll i @ Lisuseients di L ansided
Trgadsiin me wniy smaneiin peeprerl creguastmin by weud del prreoesl yode e diputstrey memvtes wn cumplmerrs sz p| estsmierte wecial
meseriey p ubdgaliem
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Fonte: https://www.hcdn.gob.ar/institucional/infGestion/covid19/index.html (acesso em: agosto de 2021).

Além desses recursos, contém links para ‘“Materiais de Conscientizagdo”,
“Comunicacion de Normativa”, ou seja, das medidas implementadas pela casa, “Instrucdes”,
com varios materiais em video para assisténcia e participacdo em conferéncias remotas, além
de varios outros recursos. Além disso, o canal disponibilizava links diretos para suas redes

digitais.

5) Chile - Camara dos Deputados.

Outra experiéncia a ser destacada foi a pagina Covid-19 — Coronavirus da Camara dos
Deputados do Chile. Essa pagina continha links para “Noticias Relacionadas”, “Projetos de
Lei”, “Leis Publicadas” e “Projetos de Resolucdao”, além de um “banner” digital com os
principais protocolos seguidos pela institui¢do durante a Pandemia, como pode ser ilustrado

pela Figura abaixo:

IMAGEM 8 — PAGINA REFERENTE AO CORONAVIRUS DA CAMARA DOS
DEPUTADOS DO CHILE

C-VID-19

COROCMNAVIRUS

2 N

Noticizs Relacionadss Leves Publicadas Provectos de Ley Proyectos de Resolucidan

Fonte: https://www.camara.cl/formacion_Ciudadana/covid/index.html (acesso em: agosto de 2021).
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Entretanto, predominava a dimensao informativa, de divulgar iniciativas produzidas
pela casa legislativa, sobre a dimensao interativa, pois nao foram criados mecanismos mais

sofisticados de interagdo com o cidaddo ou de orientacdo educacional.

6) Estados Unidos — Camara dos Deputados.

A Camara dos Deputados dos Estados Unidos criou uma pagina especifica sobre o
Coronavirus contendo uma série de materiais informativos sobre a Pandemia. O site foi
atualizado periodicamente durante a Pandemia e continha recomendagdes para o
enfrentamento da doenga durante o periodo de isolamento social, newsletter sobre o tema e
uma série de videos informativos no Youtube produzidos por especialistas no assunto. Uma
limitacdo do site no entanto ¢ a falta de material informativo e auséncia de atualizagdes
durante a fase critica da Pandemia, pelo que apenas parcialmente o site pode ser considerado
como uma “boa pratica”. Ja o Senado dos EUA nao apresentou nenhum material especifico
sobre o Coronavirus durante toda a Pandemia, permanecendo como um portal voltado
precipuamente para assuntos parlamentares no sentido estrito do termo, e para o cumprimento
das fun¢des mais tradicionais dos parlamentos digitais. Vejamos a imagem abaixo que mostra

a configuragao principal da primeira pagina do portal legislativo dos Estados Unidos:
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IMAGEM 9: PAGINA SOBRE O CORONAVIRUS NA HOUSE OF REPRESENTATIVES

bois | Doy lowes e e oo | Ly

EEPHESENTATTVIS LEADERIHIN COMMITTEES

Th s o Adwrirg P s mERofs

S ST b O 3 i e
B T P

T st cowra nibdian Regardeg fia L of Dok e
Corwariegn: Full met o monfintin fmin?

Fonte: https://www.house.gov/feature-stories/2020-3-10-coronavirus-information-and-faqs (acesso em agosto de
2021).

A Camara dos Comuns do Canadd ndo criou nenhum portal especifico sobre a
Pandemia, mas manteve um link com instrugdes para o publico que queira visitar a casa. As
demais casas legislativas limitaram-se a postar noticias e divulgar as sessdes remotas sobre a

Covid-19, sem criagao de nenhum recurso digital especifico sobre o tema.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Os parlamentos sd3o instituicdes de extrema importancia nas democracias
representativas e estdo cada vez mais engajados com instituigdes (o ParlAmericas, por
exemplo) que visam auxiliar no processo de abertura legislativa e, consequentemente, em
acoOes voltadas a transparéncia, prestacdo de contas, dados abertos e participacao cidada. A
baixa legitimidade que essas institui¢des politicas possuem perante os cidadaos pode servir de
estimulo para a adogdo dessas praticas na rotina parlamentar, com o objetivo de dar mais
transparéncia ao trabalho das Casas Legislativas (MITOZO, 2018).

A partir dos resultados dessa pesquisa pode-se afirmar que hd uma movimentagao para
a informatizagdo dos processos legislativos, em algum grau, em todos os paises das Américas
aqui analisados. No que concerne as funcdes dos e-parlamentos, através dos dados levantados
percebemos que nao ha uma constante. A funcao de legislagdo e legitimacao foram as fungdes
mais privilegiadas pelos e-parlamentos dos paises das Américas. Elas sdo as mais tradicionais
desde a origem dessas Casas Representativas e demonstrar estar bem consolidadas nos portais
digitais da maioria dos Parlamentos aqui analisados.

O e-parlamento brasileiro apareceu como o mais consolidado em todas as fungdes,
perante os demais portais analisados na presente pesquisa, usando a internet como extensao da
Casa Representativa, ampliando suas fun¢des e modernizando essa instituigdo. E interessante
lembrar que o principal desafio dos e-parlamentos ¢ formular e disponibilizar um portal com
informacdes acessiveis, de facil compreensao, apresentadas de uma forma dinamica e que
atraia o publico a buscé-las nesse ambiente oficial (POWER & SHOOT, 2012). O portal
legislativo brasileiro se encaixa nesse perfil, ultrapassando a barreira da simples oferta de
informacdes técnicas.

Os outros portais legislativos apresentam uma variacdo maior entre os indices. H4 um
pequeno grupo de e-parlamentos tendo uma postura ativa em seus portais, promovendo
informag¢do de qualidade, programas educativos e participativos, tais como e-parlamento do
Brasil, do Chile, do Peru e do Canada. Encontramos uma segunda categoria de portais, que
sdo aqueles que ficaram com indices medianos na maioria das fungdes, eles podem ser
considerados ativos em seus portais, no entanto possuem dificuldades/barreiras/restricdes para
proporcionar desempenhos melhores nas funcionalidades. Por fim, uma terceira categoria de

portais, com baixo desempenho em todas as funcdes legislativas, com informagdes sem
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qualidade ou sem nenhuma informagdo, tais como Belize e, com mais intensidade, o de
Honduras.

Vimos que alguns poucos o0rgaos legislativos tiveram desempenho acima da média e
que isso esta, via de regra, embora este desempenho ndo esteja associado a fatores
relacionados a qualidade do desenvolvimento socioeconomico (tais como IDH e indice de
acesso a computadores, por exemplo) e politicos (tais como os subindices do indice de
democracia do The Economist). Verificamos, no entanto, que, em torno desse padrdo
mediano, existe um amplo campo de variacdo, com algumas casas legislativas apresentando
desempenho acima e abaixo de média em relacdo as varidveis examinadas, que podem servir
como parametros para a melhoria futura dos programas desses 6rgaos legislativos.

Com relagao aos fatores de natureza socioecondmica encontramos correlagdes
positivas existentes entre IF e inclusdo digital, seguida de IDH. Isso indica que fatores
contextuais relacionados a qualidade de vida e ao desenvolvimento socioeconémico estdo
mais associados a melhoria dos portais parlamentares, do que aqueles indicadores meramente
quantitativos de crescimento econdmico tais como o PIB. No que se refere as variaveis de
natureza politica, ha uma associagdo positiva moderada entre os indices de desempenho da
democracia e o IFP, sendo essa relacdo mais forte para as fungdes “tradicionais” dos
parlamentos, indicando que pode estar havendo uma reagdo de parlamentos onde esta fungao
estd mais “institucionalizada” para a ado¢dao de inovacgdes democraticas mais arrojadas que
impliquem um incremento dos recursos de participagdo e engajamento dos cidaddos nas
atividades parlamentares mais tradicionais, excetuando algumas fungdes "tradicionais" onde
elas s3o mais fortes. Com efeito, a associagdo existente entre o indice geral de democracia
elaborado pela The Economist e os Indices de Funcionalidade dos e-Parlamentos (IFP) ¢ uma
correlagdo positiva, no entanto moderada, assim como as existentes entre as demais
analisadas.

Duas hipdteses foram levantadas inicialmente sobre os fatores externos que poderiam
influenciar no desempenho das fungdes dos e-parlamentos, sendo elas de natureza politica e
de natureza socioecondmica. Consideramos que as duas foram parcialmente confirmadas,
tendo em vista que algumas caracteristicas se mostraram significativas para explicar o
desempenho das fungdes, tais como: inclusdo digital, IDH, desempenho da democracia ¢ o
indice geral de democracia do The Economist.

Isso coloca uma dupla agenda de pesquisa: a) verificar outros indicadores associados a

este desempenho, tais como cultura politica, indices de confianga, fatores enddgenos as casas
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legislativas; b) elaborar modelos teoricos mais sofisticados e efetuar estudos qualitativos para
mapear os fatores causais associados ao melhor desempenho de cada um dos indices.

Dentro do contexto pandémico ndao houve melhoras qualitativas nos portais
legislativos, ao contrario do que esperdvamos. A expectativa era que as fungdes de legislacao
e fiscalizagdo se sobressaissem nesse periodo, ja que a principal atividade das Casas
Legislativas durante o contexto de crise sanitaria seria fiscalizar as acdes do governo para
garantir a transparéncia em suas respostas e elaborar e aprovar leis para contribuir com os
diversos setores afetados. Dessa forma, refutamos a terceira hipdtese dessa pesquisa que
acreditava que iria acontecer uma mudanga substantiva nos portais aumentando a visibilidade
das fungdes de legislacao e fiscalizagdo, acompanhando o trabalho off-line dos parlamentos.

Porém ¢ muito interessante observar a dinamizagdo das Casas Legislativas em dire¢ao
a digitalizacdo de suas atividades. Nesse cenario, os parlamentos adotaram varias estratégias
para continuar funcionando, dentre elas destaca-se: 1) recesso por algum periodo; ii) reunidoes
presenciais, mas restrigdes; iii) sistema misto, parte do corpo parlamentar presencial e parte
online; iv) plendrio virtual. Essas estratégias nao sao excludentes, mas sim complementares,
tendo em vista que a mesma Casa Legislativa pode ter adotado todas elas em periodos
diferentes e conforme foram avanc¢ando no desenvolvimento de ferramentas seguras para
auxiliar no trabalho remoto e sessdes virtuais.

Nao ¢ nosso objetivo alegar que um parlamento ¢ melhor do que o outro por ter
aderido ou ndo as estratégias que envolvem o uso das plataformas digitais, por isso nao
criamos indices envolvendo o uso das ferramentas da internet pelas Casas Legislativas dos
paises analisados. Contudo, vale ressaltar o quio valioso foi (e estd sendo) poder utilizar
plataformas da internet, ter as equipes de TI (Tecnologias da Informacdo) trabalhando para
pensar em ferramentas seguras e desenvolvendo aplicativos, tudo em favor da continuidade do
trabalho dos Legislativos, nesse longo periodo de pandemia do Covid-19. Aprendizado e
avancos que poderdo ser levados para o momento de normalizacdo, que certamente
contribuird para situagdes de excecdes e urgéncias.

Grande parte dos parlamentos conseguiu realizar alteragdes legais para regulamentar a
pratica e determinar as regras das sessdes virtuais. Isso € um passo muito importante rumo a
abertura parlamentar, a digitalizagdo dos processos legislativos € também em “ganhos” na
dinamica parlamentar, ja que, no futuro, muitas Casas podem continuar realizando sessdes

virtuais a fim de reduzir gastos, por exemplo (PARLAMERICAS, 2020, f) e também abrir
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excecoes para representantes participarem das sessoes no modo virtual, garantindo o exercicio
democréatico de suas atividades.

Como vimos, aqueles parlamentos que aderiram a estratégia do sistema misto ou
plendrio virtual, utilizaram as plataformas da internet de diferentes formas: i) alguns
concentraram 0 uso apenas para reunides de comissoes especiais ou emergenciais; 1) outros
utilizaram plataformas que permitiam um acesso maior de usuarios, possibilitando realizar
reunides com todo o corpo parlamentar e também as comissdes; e, por fim, iii) o uso de
plataformas aliadas aos aplicativos para, além das reunides e sessdes virtuais, realizar
verificacdo de quorum e votagoes.

Houve um esforco bem significativo das Casas Legislativas para aderir a ultima
estratégia, do sistema de deliberacdo remoto, entretanto, encontramos diferengas no nivel de
sofisticacdo das ferramentas de pais para pais. Podemos afirmar que os paises com maior
informatizacdo dos processos legislativos “largaram” na frente a partir da deflagracdo da
pandemia mundial e a orientacdo para seguir as medidas restritivas, desenvolvendo
ferramentas mais sofisticadas. Sendo assim, a quarta hipotese da pesquisa, que alegava que a
informatizagdo dos parlamentos no periodo anterior a pandemia seria determinante para a
rapidez e profundidade das estratégias adotadas frente ao cendrio instaurado pela Covid-19,
foi confirmada. Podemos mencionar o Congresso Nacional do Brasil, do Chile e a Assembleia
Nacional do Equador, como as casas legislativas, cada qual com suas peculiaridades, que
regulamentaram, com grande rapidez, o trabalho remoto e as sessdes virtuais; uniram o uso de
plataformas e aplicativos; e alcancaram a continuidade dos parlamentos por meio das
plataformas da internet.

Todos os fatores elencados e sobre os quais os dados que essa tese desenvolveu
mostram que ha diversas maneiras para os parlamentos inovarem se apropriando do digital
para, ao contrario do que julga a percepgao corrente em amplos setores da opinido publica e
mesmo da literatura especializada, para os quais hd uma tendéncia inexoravel ao declinio dos
parlamentos, reforcar valores democraticos, aumentando sua eficiéncia e credibilidade junto
aos cidaddos a partir de uma aproximacao entre a esfera de representacdo e a esfera civil.
Nesse sentido, os parlamentos modernos estdo colocados perante o dilema de ampliarem a
digitalizag@o de suas atividades, acompanhando o desenvolvimento da sociedade, ou se verem
ultrapassados pelos acontecimentos, tornando-se menos relevantes por serem pouco

permedveis as mudancas e aos reclamos da sociedade e da esfera civil.
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