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RESUMO

As perspectivas do turismo como uma atividade econdémica promissora e o apelo
desenvolvimentista da atividade fizeram com que, na década de 1990, os cursos
superiores de turismo no Brasil passassem por uma expansao abrupta e massiva.
Contudo o crescimento quantitativo ndo foi acompanhado pelo desenvolvimento
qualitativo, o que, em partes, gerou a diminuigdo no numero de cursos e de pessoas
interessadas na formagdo superior em turismo no Brasil. Entretanto, as
consequéncias destas incongruéncias na formagéo superior em turismo no cenario
nacional permanecem e ainda geram problemas para a formacdo em si e para o
setor do turismo no geral, como o nao alinhamento entre academia e mercado.
Neste contexto, as praticas multiprofissionais, como os estagios e as atividades de
extensdo universitaria, definem-se como um importante elemento no ambiente
universitario. Isto pois estas praticas podem resultar em um maior envolvimento
académico, em qualificacdo pessoal e profissional, em complementacido da
formacdo e em uma aproximagao entre a academia e o mercado. Neste sentido, o
presente trabalho teve como objetivo geral propor a criagdo de um Nucleo de
Estagio e Extensdo para o Curso de Turismo da Universidade Federal do Parana -
NEEXTUR. A pesquisa exploratéria-descritiva, de carater qualitativo e quantitativo,
teve como objetivos especificos: 1) Descrever o desenvolvimento dos cursos
superiores em turismo no Brasil de 1970 a 2020; 2) Compreender a empregabilidade
do mercado de trabalho de turismo e suas problematicas; e 3) Entender o papel da
extensdo universitaria e dos estagios na formagao profissional dos bacharéis em
turismo. Para isso, foram utilizados dados de fontes primarias (questionarios para
docentes e discentes do Curso de Turismo da UFPR e para entidades de classe de
Curitiba e Regiao Metropolitana) e de fontes secundarias (pesquisa bibliografica e
documental). Como resultado, identificou-se que tanto na visdo das empresas do
setor do turismo, quanto dos alunos e docentes, ha uma lacuna na integragao entre
mercado e academia, que dificulta o atingimento de multiplos interesses. Também
observou-se que, para os agentes envolvidos (discentes, academia e mercado), o
estagio e a extensao universitaria influenciam na empregabilidade, pois estédo
intimamente ligados ao desenvolvimento profissional e pessoal dos académicos.
Estes resultados deram base e reiteraram a proposta de criacdo do NEEXTUR e de
seus dois projetos de extensao vinculados, o Centro de Empregabilidade e o Centro
de Qualificagao, que irdo promover o direcionamento da comunidade académica da
instituicdo ao mundo do trabalho, através de ag¢des que visem a obtengado de vagas
de estagio e emprego, além de fornecer uma formacao continuada e permanente
para 0s mesmos e para egressos e trabalhadores do turismo no geral, a partir de
qualificagbes e treinamentos estratégicos. Desta forma, o NEEXTUR ira trabalhar
com o0s cinco principios da extensao universitaria, como impacto e transformagao
social, e proporcionar um retorno social para o ensino superior de turismo e para
outros cursos da Universidade Federal do Parana, para os académicos, egressos e
trabalhadores do turismo no geral, e para o mercado do turismo.

Palavras-chave: Turismo. Formacgao superior em turismo. Empregabilidade.
Estagio. Extensao universitaria.



ABSTRACT

The perspectives of tourism as a promising economic activity and the activity's
developmental appeal meant that, in the 1990s, higher education courses in Brazil
underwent an abrupt and massive expansion. However, quantitative growth was not
accompanied by qualitative development, which, in part, led to a decrease in the
number of courses and people interested in higher education in tourism in Brazil.
However, the consequences of these inconsistencies in higher education in tourism
on the national scene remain and still generate problems for training itself and for the
tourism sector in general, such as the lack of alignment between academia and the
market. In this context, multidisciplinary practices, such as internships and university
extension activities, are defined as an important element in the university
environment. This is because these practices can result in greater academic
involvement, in personal and professional qualification, in complementing training
and in a closer relationship between academia and the market. In this sense, the
present work aimed to propose the creation of an Internship and Extension Center for
the Tourism Course at the Federal University of Parana - NEEXTUR. The
exploratory-descriptive research, qualitative and quantitative, had the following
specific objectives: 1) Describe the development of higher education courses in
tourism in Brazil from 1970 to 2020; 2) Understand the employability of the tourism
labor market and its problems; and 3) Understand the role of university extension and
internships in the professional training of bachelors in tourism. For this purpose, data
from primary sources (questionnaires for professors and students of the Tourism
Course at UFPR and for class entities in Curitiba and the Metropolitan Region) and
secondary sources (bibliographic and documentary research) were used. As a result,
it was identified that both in the view of companies in the tourism sector, as well as
students and teachers, there is a gap in the integration between market and
academia, which makes it difficult to achieve multiple interests. It was also observed
that, for the agents involved (students, academia and market), the internship and
university extension influence on employability, as they are closely linked to the
professional and personal development of academics. These results supported and
reiterated the proposal to create NEEXTUR and its two linked extension projects, the
Employability Center and the Qualification Center, which will promote the direction of
the institution's academic community to the world of work, through actions that aim at
obtaining internship and employment vacancies, in addition to providing continuous
and permanent training for them and for graduates and tourism workers in general,
based on strategic qualifications and training. In this way, NEEXTUR will work with
the five principles of university extension, such as impact and social transformation,
and provide a social return for higher education in tourism and other courses at the
Federal University of Parana, for academics, graduates and workers from tourism in
general, and for the tourism market.

Keywords: Tourism. Higher education in tourism. Employability. Internship.
University Extension
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1 INTRODUGAO

O turismo é um vetor de desenvolvimento com elevada capacidade de gerar
trabalhos, tendo em 2016 criado cerca de 292 milhdes de postos, correspondendo a
1 em cada 10 empregos da economia global (WTTC, 2017 apud SILVA; DE
HOLANDA; LEAL, 2018). Entretanto, apesar desses numeros expressivos, o setor
ainda é composto, de modo geral, por profissionais de baixa escolaridade e
qualificacdo, procedentes de outros setores econdmicos, sem nenhuma formagao
especifica em turismo (SILVA; DE HOLANDA; LEAL, 2018). A escolaridade dos
empregados no turismo € inferior a da média da economia brasileira, sendo que
apenas 7% dos ocupados formais do turismo no Brasil possuem nivel superior, 34%
tém nivel fundamental, enquanto os demais possuem ensino médio ou nivel superior
incompleto (COELHO; SAKOWSKI, 2014).

Estudos certificam que desde o surgimento de cursos superiores de turismo
no Brasil a partir de 1971, até o ano de 2013 o Brasil ja registrava mais de 200 mil
profissionais formados, todavia, apenas 58,5% atuavam no setor de turismo
efetivamente (ABBTUR, 2013), sendo que a maior parte dos turismoélogos no Brasil
tinha como atividade profissional principal outra area nao relacionada ao turismo
(SILVEIRA; MEDAGLIA, 2012). Em pesquisas mais recentes, realizadas em 2019
por Santos e Isayama (2020), averiguou-se que durante esses anos o0 cenario nao
obteve grandes transformagdes e que a ocupagao profissional para cerca de 52%
dos bacharéis segue sendo outra sem ligagdo com o turismo. Desta maneira, os
numeros — que podem ainda ter sido potencializados durante a pandemia mundial
da COVID-19, considerando os prejuizos causados no setor do turismo —,
demonstram um panorama de uma grande quantidade de graduados evadindo do
setor apds a formacgéo.

Constatando que a maioria destes profissionais egressos de cursos
superiores esta desempregada ou trabalhando em outra area (MOTA, 2007), pode
ser evidente um descompasso entre a formagao profissional superior em turismo e
sua absorgcdo pelo mercado. Isto pois, por mais que a estrutura teodrica das
disciplinas dos cursos superiores da area contemple a diversidade de conteudos

necessarios ao conhecimento, ndo ha garantia de que a titulagdo académica
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proporciona acesso ao mercado de trabalho e a empregabilidade (TOMAZZONI,
2017). Neste cenario € possivel observar obstaculos encontrados na
profissionalizacdo do turismoélogo, sendo alguns deles a falta de interligagao entre
teoria e pratica e o distanciamento entre os setores académicos e empresariais
(MOTA, 2007). A grande problematica desse fendmeno €, segundo Beni (2004), a
formagao de profissionais possuintes apenas de conhecimento tedrico e com grande
despreparo para o mercado.

Sendo assim, segundo Correia, Salgado e Da Costa (2017), as Instituicoes
de Ensino Superior - IES tém a responsabilidade de diminuir os gaps através de
metodologias de ensino-aprendizagem mais ativas, visando a aquisi¢do de
conhecimento e o desenvolvimento de competéncias que facilitem a rapida insergéao
dos diplomados no mercado de emprego. Neste cenario, as praticas
multiprofissionais surgem como um importante elemento no ambiente universitario,
tendo em vista que geram um maior envolvimento académico e profissional durante
a graduacao e colaboram para a consolidagdo de uma identidade com a profissao,
para o comprometimento com o curso e, consequentemente, para a continuidade da
formacédo (BARDAGI; HUTZ, 2009).

Tomazzoni (2007) destaca ainda que a atuagédo profissional em algum
segmento do sistema de turismo, proveniente de atividades de extensao e/ou de
estagio, possibilitaria maiores oportunidades para o desenvolvimento e
enriquecimento de competéncias aos estudantes. O estagio é fundamental,
sobretudo por permitir ao estudante consolidar as aprendizagens das aulas, obter
experiéncia de maturidade pessoal e profissional e de desenvolvimento de
habilidades, além de possibilita-lo um futuro profissional e um plano de carreira
(MARTINS, 2019). Ademais, as atividades de extensdo também possibilitam ao
graduando a correlagdo entre o aprendizado na universidade e a aplicabilidade de
sua profissdo na sociedade, a partir da participagdo em projetos, cursos, eventos,
oficinas e prestacao de servigo (MANCHUR; SURIANI; CUNHA, 2013).

Dados comprovam ainda que 73,4% dos profissionais que, no momento
atual, estdo inseridos no mercado de trabalho iniciaram as atividades em sua area
de formacg&o durante o periodo de graduagdo (SEMESP, 2020 apud UNOESTE,

2021). Isso pode demonstrar que a formacao alinhada e continuada é favoravel a
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ambos os envolvidos, gerando o aumento da capacitagao e de projetos de extensao
académica, aumento da empregabilidade dos alunos e formandos e a diminui¢gao de
problemas setoriais do mercado do turismo como alta rotatividade e baixa
qualificacéo profissional.

Ja em 2003, uma pesquisa da Revista ESPM (2003 apud MALSCHITZKY,
2004), indicava que para 46% dos discentes entrevistados, os grandes dificultadores
da entrada no mercado sdo: a falta de experiéncias profissionais, falta de plano de
carreira e a baixa integracdo da universidade com a realidade empresarial. Também
para aqueles respondentes, o estagio era o grande facilitador para o ingresso no
mercado de trabalho, pois auxilia sua efetivacdo em empresas da sua area de
estudo. Um exemplo de projeto neste ambito € o Nucleo de Empregabilidade da
Faculdade Bom Jesus - FAE que alcancou, em apenas trés anos de existéncia do
projeto, a orientacdo de 569 alunos sobre planejamento de carreira e satisfagao
profissional, o cadastro de 1.697 curriculos de alunos e de 748 empresas
(MALSCHITZKY, 2004). Apenas em 2003 o Nucleo obteve 284 empresas
cadastradas, oferecendo um total de 487 vagas de emprego e estagio, das quais,
cerca de 207, quase a metade, foram preenchidas exclusivamente por alunos da
Faculdade cadastrados no nucleo (MALSCHITZKY, 2004) e que puderam adentrar
em sua area de estudo e formacao.

Em suma, justifica-se a necessidade de estudo e de desenvolvimento de
projetos neste ambito devido a importancia da qualificacdo de pessoas para o
turismo e sua insercao no mercado de trabalho como fatores primordiais para o
desenvolvimento estruturado da atividade turistica (SILVA; HOLANDA,; LEAL, 2018),
uma vez que o crescimento do turismo como atividade econdmica depende de mao
de obra qualificada. Desta forma, para que o turismo se desenvolva com qualidade,
€ necessaria, consequentemente, uma formacgao profissional também de qualidade.
Ainda, de acordo com Silva (2003 apud EURICO, 2011), o turismo € uma atividade
de utilizacdo intensa de capital humano, por isso, somente o ensino e a formacgao de
mao de obra especializada poderao responder aos desafios do setor.

A importancia deste estudo também esta apoiada nas novas determinacdes
sobre a creditagcdo da extensdo, que estabelecem que estas atividades atualmente

devem ocupar 10% do total de créditos curriculares exigidos para a graduagao
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(BRASIL, 2018). Além disso, considerando a efetividade alcangada pelo Nucleo de
Empregabilidade da FAE e o estudo de Martins (2019) que evidencia que a maioria
dos estudantes do Curso de Turismo da Universidade Federal do Parana - UFPR
encontram as oportunidades profissionais via empresas de estagio (66%) ou via
divulgagéo feita pela prépria coordenagdo do curso (15%), pode se observar a
relevancia de projetos de empregabilidade desenvolvidos pelas IES que oferegcam, a
partir de vivéncias com atividades de extensao universitaria e estagios, um conjunto
de competéncias visando aumentar a empregabilidade dos estudantes através da
educacéo, da aprendizagem continua e da experiéncia profissional ao longo da sua
formacéo.

Posto isto, o presente estudo objetiva propor a criagdo de um Nucleo de
Estagio e Extensdo para o Curso de Turismo da UFPR, tendo em vista as
dificuldades que os egressos desta area enfrentam ao tentar adentrar no mercado
de trabalho. O objetivo é potencializar a empregabilidade de estudantes e egressos
do turismo por meio de uma interligagdo entre a academia e o mercado de trabalho,
construida a partir da divulgacao de vagas de estagios e empregos efetivos, e de
cursos e eventos de extensdo. Para isso, 0 projeto envolve parcerias estratégicas
entre os empregadores e a IES, que aproximardo os estudantes do mercado de
trabalho, ndo somente através das oportunidades de estagio e emprego na area,
mas também a partir da realizacdo de eventos de extensdo ligados a capacitagéo
desses alunos. Com base nessa proposta, espera-se que esses estudantes e
futuros bacharéis em turismo tenham a oportunidade de se preparar para o mercado
de trabalho a partir de vivéncias praticas na area, possibilitando maior insergcéo
desses formandos e a diminuicdo da migragao ou evasao para outras areas.

Assim, para entender o tema de estudo e as possibilidades de propor a
criacdo do Nucleo de Empregabilidade, o presente trabalho pretende tragar algumas
consideragdes acerca da formacgao superior em turismo, da empregabilidade na area
e da relacdo mercado-academia. Busca-se também discutir neste estudo a
importancia de uma formacgao alinhada ao mercado atual e a relevancia da extensao

universitaria e do estagio para atingir tal objetivo.
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1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

O presente trabalho busca compreender o seguinte problema de pesquisa:
De que maneira a empregabilidade dos estudantes e egressos de turismo pode ser

trabalhada a partir da extensao universitaria e dos estagios?

1.2 OBJETIVOS

Para compreender o problema de pesquisa apresentado e alcangar os
resultados pretendidos, estabeleceu-se um objetivo geral e trés objetivos

especificos, conforme listados abaixo.

1.2.1 Objetivo Geral

Propor a criacdo de um Nucleo de Estagio e Extensdo para o Curso de

Turismo da Universidade Federal do Parana - UFPR.

1.2.2 Objetivos Especificos

1) Descrever o desenvolvimento dos cursos superiores em turismo no Brasil de
1970 a 2020;

2) Compreender a empregabilidade do mercado de trabalho de turismo e suas
problematicas;

3) Entender o papel da extensdo universitaria e dos estagios na formagéao

profissional dos bacharéis em turismo.

1.3 SEQUENCIA LOGICA DOS CAPITULOS

Com o intuito de organizar uniformemente este estudo, tanto para esclarecer
as metas e objetivos e tragcar um caminho metodologico a ser seguido, quanto no
ambito de estruturagéo, este trabalho esta dividido inicialmente em seis partes.

O presente capitulo, caracterizado como o primeiro, formula a

problematizagdo apresentada nesta introdu¢ao a partir da abordagem do problema
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de pesquisa, da justificativa, e dos objetivos, tanto geral quanto especificos. O
segundo capitulo € composto pela revisdo de literatura, realizada por meio de
pesquisa bibliografica e documental, com base em trés eixos principais de
discussao: formacado superior em turismo no Brasil, mercado de trabalho e
empregabilidade no turismo, e a extensao universitaria e os estagios na formagao
profissional.

O terceiro capitulo trata dos procedimentos metodolégicos necessarios para
desenvolvimento da pesquisa, contempla a descricdo do tipo de pesquisa, as
técnicas e os instrumentos de coleta de dados utilizados para investigar o objetivo
geral e os objetivos especificos propostos. Além disso, este capitulo também aborda
o pré teste dos instrumentos e a tabulagdo e analise dos dados estudados para a
elaboragao da proposta de projeto.

No quarto capitulo se analisa propriamente os dados obtidos a partir dos
instrumentos de coleta, e no quinto se apresenta o projeto de planejamento e gestao
em turismo: o Nucleo de Estagio e Extensdo do Curso de Turismo da UFPR -
NEEXTUR. Neste mesmo capitulo ainda sdo apresentadas as etapas para
elaboragao do projeto, além de todos os gastos e desembolsos necessarios.

Por fim, no sexto e ultimo capitulo tem-se as consideragdes finais deste
trabalho, seguido pelas referéncias e apéndices. Dessa forma, espera-se
compreender de que maneira a empregabilidade dos egressos de turismo pode ser
trabalhada a partir da extensao universitaria e dos estagios e propor a criagao do
NEEXTUR.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Para que se analise de maneira mais profunda a tematica do papel do
estagio e da extensdo universitaria para a empregabilidade de estudantes e
egressos de turismo, alguns entendimentos relacionados a mesma foram elencados,
sendo estes: o0 ensino superior em turismo no Brasil, o mercado de trabalho e a
empregabilidade no turismo, e por fim, a extensdo universitaria e o estagio na
formacgao profissional. Para isso, a revisdo de literatura foi feita com base,

majoritariamente, nos autores e obras apresentadas no Quadro 1.

QUADRO 1 - AUTORES E TOPICOS A SEREM TRATADOS NA REVISAO DE LITERATURA

TOPICOS AUTORES

ANSARAH (2002), MOTA (2007), ROCHA; NOVAES (2007),

Formagao Superior em EURICO (2011), SILVEIRA; MEDAGLIA; GANDARA (2012),
Turismo no Brasil EURICO; SILVA; VALLE (2013), ARANHA; ROCHA (2014),

ALBUQUERQUE; QUILLICI NETO (2014).

Mercado de Trabalho e BENI (2006), SILVEIRA; MEDAGLIA (2012), SILVEIRA;
Empregabilidade no MEDAGLIA, NAKATANI (2020), SILVA; DE HOLANDA,; LEAL
Turismo (2018), NAKATANI; VALLE; MEDAGLIA (2019), PIMENTEL; DE
PAULA (2014) e ROCHA; NOVAES (2007).

Extenséo Universitariae | BARDAGI, HUTZ (2009), CANON, PELEGRINELLI (2019),
Estagios na Formagdo | CORREIA; SALGADO; DA COSTA (2017), TOMAZONI (2017),
Profissional MALERBA; LANDI; REJOWSKI (2011), MALERBA; REJOWSKI
(2002), MALSCHITZKY (2004).

FONTE: A autora (2021).

Os temas trabalhados na revisdo de literatura possibilitaram também o
alcance dos trés objetivos especificos elencados: 1) Descrever o desenvolvimento
dos cursos superiores em turismo no Brasil de 1970 a 2020; 2) Compreender a
empregabilidade do mercado de trabalho de turismo e suas problematicas; e 3)
Entender o papel da extensao universitaria e dos estagios na formacgao profissional

dos bacharéis em turismo.

2.1 ENSINO SUPERIOR EM TURISMO NO BRASIL

O desenvolvimento dos estudos turisticos possui um forte paralelismo com a



18

evolugdo do turismo e seu crescente reconhecimento como atividade econémica
global. Desde o periodo p6s Segunda Guerra Mundial, a partir de 1945, ocorre uma
grande evolugdo da aviagdo e o surgimento das tecnologias da informagédo que
impactaram diretamente no desenvolvimento do turismo (LICKORISH; LENKINS,
2000; REJOWSKI, 2002; CISNE; GASTAL, 2010). As significativas transformacgdes,
de 1950 a 1973 com o advento do turismo massivo, levaram a constatacdo do
turismo como potencial gerador de renda e de empregos e legitimaram, em nivel
internacional, a criagdo de instituicdes e cursos de formacéao profissional na area a
partir da década de 1960 (ROCHA; NOVAES, 2007).

No Brasil, foi o crescimento do turismo no mundo e as perspectivas de uma
atividade econdbmica promissora que estimularam a criagdo da Empresa Brasileira
de Turismo (EMBRATUR)', instituida pelo Decreto-Lei n.°55/66 de 18 de novembro
de 1966 e, em conjunto, do Conselho Nacional de Turismo (CNT)? para que se
pudesse comecar a discutir e tracar as diretrizes para atender as necessidades
urgentes do setor (TRENTIN; FRATUCCI, 2011). Segundo Muller et al. (2011), de
1968 a 1973, apesar de viver os piores anos da ditadura militar — caracterizados por
repressao, censura e violéncia —, o pais viveu o “milagre econémico brasileiro”,
marcado pelo crescimento acelerado da economia e pela atracdo de muitos
investimentos, tanto nacionais quanto estrangeiros, baseados nas perspectivas
otimistas em relagdo a economia e aos negdcios, entre eles os investimentos em
servigos turisticos. Nessa época também houve melhorias nos equipamentos e no
sistema de transportes; ampliacdo dos sistemas de comunicag¢ao; urbanizacao e
crescimento das cidades e crescimento de uma classe média propensa a viajar
(MULLER, et al., 2011). Esses fatores parecem ter estimulado o inicio da
organizagao da atividade turistica nos setores publico e privado. Entdo, na década
de 1970, devido ao crescimento da atividade no Brasil, o turismo passou a ser visto

como uma ‘industria’ promissora para o desenvolvimento do pais (BARRETTO et al.,

' Atual Agéncia Brasileira de Promogéo Internacional do Turismo, a EMBRATUR é um servigo social
autbnomo que tem como objetivo o planejamento, a formulacdo e a implementagdo das acgdes de
promogao comercial de produtos, servigos e destinos turisticos brasileiros no exterior, em cooperagao
com a administragéo publica federal. Disponivel em: https://bit.ly/2VikBpS. Acesso em: 22 jun. 2021.

2 O CNT ¢ um orgao colegiado com a atribui¢gdo de assessorar o Ministro de Estado do Turismo na
formulacdo e na aplicagdo da Politica Nacional de Turismo e dos planos, programas, projetos e
atividades dela derivados. Disponivel em: https://bit.ly/3xoMxFw. Acesso em: 22 jun. 2021.
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2004) vez que estava gerando uma série de impactos de ordem social, econémica e,
sobretudo, estrutural. Esse cenario de transformagdes foi indicativo de que o turismo
necessitava de uma maior atengao — principalmente técnica.

Desta forma, o interesse por estudar sobre turismo e a necessidade de
aprimoramento da formagao de recursos humanos com mao de obra especializada
para o mercado de turismo, provocaram a oferta de diferentes programas e niveis de
formagdo. Em 1971, o turismo foi oficializado na academia no Brasil, quando
instituiu-se por meio do parecer n° 35/71 do Ministério da Educacdo - MEC o
primeiro curso de Habilitagdo Unica em Turismo, na Faculdade do Morumbi em S&o
Paulo — atual Universidade Anhembi Morumbi (MOTA, 2007). Inicialmente foi
estabelecido o curriculo minimo para os cursos superiores de turismo, propondo um
curso de Planejamento e Organizagdo de Turismo que formaria planejadores de
turismo (ALBUQUERQUE, QUILLICI NETO, 2014) para suprir as necessidades do
mercado. Isto pois, o Governo Militar estava orientado pela politica oficial que
priorizava um sistema educacional estimulado para a area tecnologica, e ndo estava
interessado na abertura de cursos que promovessem a reflexao critica e a mudanca.
Assim, os cursos que formassem profissionais aprimorando a mao de obra, como os
de turismo, num vinculo entre universidade e empresas nao contrariavam o que o
Estado desejava (CELESTE FILHO, 2012; TOMAZZONI, 2007; SILVEIRA;
MEDAGLIA; GANDARA, 2012).

Ainda durante o regime militar, quando os primeiros cursos foram instalados
no pais, houve um crescimento inicial da oferta, principalmente nas instituicbes
privadas (MOTA, 2007), tendo ja em 1973 outras instituicbes de ensino superior na
area de turismo, com destaque para a Faculdade de Turismo da Guanabara no Rio
de Janeiro, a Faculdade Ibero Americana e a Escola de Comunicacdes e Artes da
Universidade de Sao Paulo (ROCHA; NOVAES, 2007). Entretanto, até 1976 os
cursos de turismo e os cursos de hotelaria ndo ultrapassaram o numero de dez
cursos em todo o pais (ANSARAH, 2002). Devido mais uma das crises na conjuntura
econdmico-politica nacional que provocava desemprego, reduzido poder aquisitivo
das classes médias e baixas, além da dificuldade do Regime Militar em desenvolver
o turismo como um todo, houve um decréscimo no numero de pessoas que

buscavam o curso de turismo (MATIAS, 2002). Desta forma, segundo Ansarah
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(2002) e Mota (2007), finaliza-se a primeira fase do histérico dos cursos superiores
de turismo no Brasil e inicia-se uma segunda fase.

A década de 1980 foi marcada pelo crescimento moderado de cursos com
um pensamento mais consciente relacionados ao meio ambiente e a qualidade de
vida — apesar do predominio do pensamento funcionalista vigente na época — e
também por uma certa estagnagao da oferta devido aos problemas econémicos do
pais (PIMENTEL; DE PAULA, 2014). Nesta época, segundo pesquisas realizadas
por Trigo e Rejowski, existiam 28 cursos de Turismo e/ou Hotelaria no pais (apud
MATIAS, 2002). Porém, de acordo com Pimentel e De Paula (2014), fatores como a
abertura econdmica do pais na década de 1990, a estabilizagado financeira e a
retomada de investimentos estrangeiros, causaram uma expansao em larga escala
da oferta de cursos superiores no pais. Dentre os cursos superiores que estavam
sendo ofertados no pais, sobretudo se popularizaram os cursos de turismo, visto que
havia um apelo a esta atividade em ambito mundial a partir da ideia de que o Brasil
teria uma ‘vocacado’ natural a ser explorada com pouco investimento, além da
expectativa de geragcao de emprego e renda advindas da atividade (PIMENTEL; DE
PAULA, 2014). Para Ansarah (2002) e Mota (2007), a partir desse novo contexto
inicia-se a 32 fase do desenvolvimento dos cursos de turismo no Brasil.

A expansdo do ensino superior em turismo também pode estar “relacionada
a consolidacdo do processo de globalizagdo econdmica e cultural que promoveu a
ampliagdo das viagens em todo o mundo e influenciou diretamente a valorizacéo do
ensino superior em Turismo no pais na década de 1990” (FONSECA, 2005,
p.128-129). Nesta época houve o aumento no numero de turistas estrangeiros no
Brasil: 17 milhdes na década, mantendo-se sempre acima de um milhdo de
visitantes por ano — sendo que apenas em 1999 o pais recebeu cerca de 5 milhdes
destes (BRASIL, 2016 apud NAKATANI, 2020). Além disso, neste periodo, mais
precisamente em 2003, é criado o Ministério do Turismo (MTur), objetivando tratar
do desenvolvimento do turismo como atividade econémica sustentavel, com papel
na geracao de empregos e investimentos (BRASIL, [2017]). Consequentemente, o
crescimento de cursos de turismo foi tdo abrupto que, observou-se um incremento
de 726,8% no numero destes entre 1994 e 2002 (ANSARAH, 2002). Ainda segundo
o MEC (SILVEIRA; MEDAGLIA; GANDARA, 2012), em 2002 os cursos de Turismo
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e/ou Hotelaria ja totalizavam 429 e em 2005, de acordo com a Revista Vocé S.A., ja
havia 836, distribuidas em cerca de 570 instituicdes de ensino superior e formando
aproximadamente 22.800 novos profissionais no pais (ROCHA; NOVAES, 2007).

Esse periodo de crescimento exponencial da oferta de vagas de cursos
superiores em turismo nas universidades privadas e, mais tardiamente nas
universidades publicas do pais, reconhecida por Pimentel e De Paula (2014) como o
‘boom” dos cursos de turismo gerou inumeras consequéncias na area. Algumas
destas inferéncias foram: 1) qualidade geral dos cursos decaiu devido a projetos
pedagogicos deficientes, corpo docente pouco qualificado e falta de laboratorios
para as atividades praticas; 2) a falta de profissionais preparados para o mercado
que resultou na diminuicdo do nivel de confiabilidade e credibilidade que as
empresas contratantes teriam nos turismologos e hoteleiros e na propria academia;
e 3) a saturagdo na oferta de mao de obra, que fez uma profissdo que era
praticamente desconhecida tornar-se massificada (MOTA, 2007; LARA, 2010;
SILVEIRA; MEDAGLIA; GANDARA, 2012). Sendo assim, o crescimento quantitativo
dos cursos de graduagdao em turismo no Brasil ndo foi acompanhado de uma
evolucdo qualitativa e isto refletiu na crise posterior, marcada pela retracdo de cerca
de 40% a 60% da oferta e pela demanda destes cursos em praticamente todo o
territério nacional (BENI, 2006) — caracterizada como sendo a 4? e ultima fase do
desenvolvimento dos cursos superiores de turismo a nivel nacional abordada por
Ansarah (2002) e Mota (2007) (QUADRO 2).

QUADRO 2 - FASES DE DESENVOLVIMENTO DOS CURSOS SUPERIORES EM TURISMO NO
BRASIL DE 1970 A DECADA DE 2000

FASES ANSARAH (2002) MOTA (2007)
12 FASE Surgimento dos primeiros  |Instalagdo dos primeiros cursos de turismo no pais
Década de 1970 |cursos. durante o regime militar e crescimento inicial da
oferta, principalmente de instituigbes privadas.
22 FASE Década |Estagnagao dos cursos Crescimento moderado e uma certa estagnagao da
de 1980 ligada aos problemas oferta de cursos, ao lado da preocupacao inicial
econdmicos do pais. por um turismo mais brando e consciente.
32 FASE Valorizagdo e expansao dos |Acelerada expansao da oferta de cursos superiores
Década de 1990 |cursos (numérica e em turismo, das capitais para o interior de
geografica). praticamente todas as unidades da federagao.
42 FASE Década |Equilibrio entre qualidade e |Redugao da procura e a consequente diminuigao
de 2000 quantidade. da oferta de cursos superiores, ao lado da
diversificagdo de novas ofertas de formagao em
areas afins.

FONTE: A autora (2021).
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Consequentemente, devido a todo o cenario enfrentado, ainda na década
de 2000 surgem discussdes sobre a formagao superior em turismo no Brasil para
abordar e delinear metas e politicas de ensino, pesquisa e extensao, e discutir as
novas diretrizes e grades curriculares, projetos pedagodgicos, estagios
supervisionados, e as exigéncias do mercado. Essa situacdo foi debatida no |
Encontro Nacional de Coordenadores e Docentes dos Cursos Superiores de Turismo
e Hotelaria (ENCOTHUR)?, promovido pela Associagédo Brasileira de Bacharéis em
Turismo (ABBTUR) em 2003 (MOTA, 2007). Uma década depois, essas discussdes
ainda permanecem no ambito académico e de pesquisa em turismo.

Aranha e Rocha (2014), por exemplo, argumentam que a redugao dos
cursos superiores de turismo foi o resultado de uma disparidade entre o mercado e o
ensino, tendo em vista que ndo houve absor¢do dos profissionais na area e os
baixos salarios desmotivaram os vestibulandos a ingressarem nesse ramo. Ja
Pimentel e De Paula (2014) consideram que a redugédo esteja relacionada a
existéncia de diferentes expectativas por parte dos atores envolvidos no processo:
sejam eles os alunos, que demandam um curso de qualificagdo; as instituicdes de
ensino, que sao responsaveis pela oferta de cursos e formagao dos curriculos; e o
mercado de trabalho, que demanda profissionais qualificados para solucionar
problemas técnicos em situagbes reais. Enquanto os formadores estavam mais
voltados a construgdo académica e humanistica dos graduandos, os contratantes
tinham, e ainda tem, foco em profissionais com habilidades adquiridas de forma
adequada durante sua formagéao (SILVEIRA; MEDAGLIA; NAKATANI, 2020).

Atualmente, pode-se caracterizar a 5% fase do desenvolvimento dos cursos
superiores de turismo no Brasil (iniciada a partir de 2010), destacada a partir de
dados da oferta de cursos de turismo. De acordo com consulta no Cadastro Nacional
de Cursos e Instituicbes de Educacdo Superior - e-MEC* existem 441 cursos em

faculdades publicas e privadas autorizadas a oferecer ensino superior em Turismo

% O evento também considerou duas principais vertentes do ensino de turismo no Brasil: um enfoque
mais dirigido ao mercado, liderado pelas instituicbes privadas; e outro mais filoséfico e
epistemoldgico, voltado a pesquisa e ao planejamento turistico, no ambito das instituicbes publicas de
ensino (SILVEIRA, MEDAGLIA, GANDARA, 2012).

4 O e-MEC é um sistema eletrénico de acompanhamento dos processos que regulam a educagéo
superior no Brasil, responsavel pela analise dos pedidos de credenciamento e recredenciamento de
IES e pela autorizagao, renovagéo e reconhecimento de cursos. Disponivel em: https://bit.ly/2VIj7v9.
Acesso em: 22 jun. 2021.
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no Brasil (bacharelado ou tecndlogo), tanto na modalidade presencial quanto a
distancia. Entretanto, destes cursos, apenas cerca de 220 estdo realmente em
atividade, englobando cursos nomeados: Turismo; Turismo e Negocios; Turismo e
Lazer; Turismo e Hotelaria; Turismo de Eventos; Gestdo de Empreendimentos
Turisticos e em Eventos e Negodcios; Gestdao de Negocios em Hotelaria e Turismo;
Gestdo de Turismo; Hotelaria e Gestdo de Empresas em Turismo; Turismo
Ecologico; Turismo e Industria de Entretenimento; e Turismo Patrimonial e
Socioambiental. Segundo o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), a partir de dados obtidos no Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (ENADE)®> 2018 que tragam um cenario nacional,
esses cursos estdo predominantemente nas Instituicdes Privadas de ensino (52,5%)
e a regido Sudeste concentra 41,4% do total no Brasil. As regides Nordeste e Sul
possuem 21,2% de cursos de turismo cada uma, ja a regidao Centro-Oeste 10,1%, e
a regidao de menor representagdo nacional quanto a oferta de cursos superiores de
turismo foi a Norte, com 6,1% (BRASIL, 2018). Em relacdo a modalidade de ensino,
constata-se que a quase totalidade dos cursos oferece educagéo presencial (98%),
em comparagao a 2% na modalidade de ensino a distancia (BRASIL, 2018). Esses
dados demonstram que houve um declinio de aproximadamente 73,68% da oferta
de cursos superiores em turismo no Brasil, se comparado aos anos 2005,
principalmente no ambito privado, tendo em vista que as instituicbes publicas
cresceram no cenario, apesar de ainda ndo serem as dominantes.

Em suma, certamente houve uma grande demanda pelos cursos de turismo,
principalmente na década de 2000. No entanto, fica evidente que ao longo dos anos
essa procura diminuiu significativamente e, consequentemente, o numero de alunos
concluintes também — possivelmente pela falta de reconhecimento do turismélogo
por parte do mercado e sua pouca insergdo no meio, além dos baixos salarios
oferecidos a este profissional (ANSARAH, 2002; MATIAS, 2002; MOTA, 2007;
SILVEIRA, MEDAGLIA, GANDARA, 2012; NAKATANI, VALLE, MEDAGLIA, 2019).

® O ENADE avalia o rendimento dos concluintes dos cursos de graduagéo em relagéo aos contetidos
programaticos previstos nas diretrizes curriculares dos cursos, o desenvolvimento de competéncias e
habilidades necessarias ao aprofundamento da formagao geral e profissional, e o nivel de atualizagao
dos estudantes com relagao a realidade brasileira e mundial. Disponivel em: https://bit.ly/3yn400J.
Acesso em: 22 jun. 2021.



24

Ainda hoje o Ensino Superior em Turismo apresenta preocupacgdes ligadas as
relacbes que se estabelecem entre o contexto educativo e o mercado de emprego
(EURICO; SILVA; VALLE, 2013), vez que estudos evidenciam que a formacgao desse
profissional ndo esta adequada as necessidades do mercado turistico (ANSARAH,
2002; TOMAZZONI, 2007; PIMENTEL; DE PAULA, 2014; KONG, 2015) e, ainda ha

dificuldades para a inser¢ao dos egressos desses cursos no mercado de trabalho.

2.2 MERCADO DE TRABALHO E EMPREGABILIDADE NO TURISMO

O turismo alcancou o reconhecimento de sua importancia, em termos
econdmicos e sociais, devido sua repercussao na balanga de pagamentos, geragao
de postos de trabalho, distribuicdo de renda, elevagcdo das condigdes de vida das
comunidades receptoras e seu efeito multiplicador (SILVA; DE HOLANDA; LEAL,
2018). Um dos enfoques dessa abordagem é justamente a sua potencialidade de
geracao de empregos e renda e sua amplitude e diversidade de possibilidades de
atuagao profissional para o bacharel da area. Apenas em 2018 o turismo injetou
US$8,8 bilhdes na economia global e gerou 319 milhdes de postos de trabalho,
correspondendo a 1 em cada 5 novos empregos mundiais (WTTC, 2017 apud
PANROTAS, 2019). No Brasil, Segundo o Ministério do Turismo - MTUR (2019 apud
AGENCIA BRASIL, 2019), também no ano de 2018, o setor representava 8,1% do
Produto Interno Bruto (PIB), somando cerca de 153 bilhdes de ddlares e
empregando 6,9 milhdes de pessoas nacionalmente.

O mercado turistico € composto por um agregado de organizagdes e areas
de atuagdo como agéncias de viagem e operadoras turisticas, empreendimentos
relacionados a alimentos e bebidas, instituicdbes de lazer e recreagao, organizagao
de eventos, meios de hospedagem, meios de transporte, consultoria empresarial e
para destinos, planejamento turistico, docéncia, pesquisa, criagdo e implementacéo
de politicas publicas em 6érgéos oficiais de turismo, etc (SILVA; DE HOLANDA,
LEAL, 2018; SILVEIRA; MEDAGLIA; NAKATANI, 2020). Desta forma, & possivel
participar tanto da elaboragdo, organizacdo e comercializagcdo dos produtos
turisticos, quanto da venda e da prestagcao de servigos.

Com esse mercado de trabalho tdo amplo ndo deveria haver obstaculos na
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absorgao plena dos graduados em turismo pelas empresas do setor (RUSCHMANN,
2002). Contudo, essas atividades profissionais se colocam numa intersecgdo de
varios campos de formacao, ndao sendo atividades profissionais especificas apenas
dos turismologos, ou seja, ndo exigem uma formacgao especifica na area e nem
restringem a pratica profissional daqueles que nao a detém (PIMENTEL; DE PAULA,
2014). Sendo assim, a suscetibilidade a fatores sociodemograficos aos quais o
turismo esta submetido, em razdo da diversidade de segmentos que a compdem,
torna a empregabilidade em turismo mais complexa do que em outros setores.
A empregabilidade é definida por Hillage e Pollard (1998 apud EURICO;
SILVA; VALLE, 2013) como a capacidade de conseguir emprego inicial, manté-lo e
arranjar novo emprego se necessario. Desta maneira, o termo reporta para a
capacidade de um individuo de responder as necessidades do mercado de trabalho
de forma auto-suficiente, disponibilizando o seu potencial e promovendo um
emprego sustentavel. Em consonancia a este conceito Eurico, Silva e Valle (2013, p.
31) acreditam que a “(...) empregabilidade baseia-se na capacidade de adequacgao
do profissional as recentes necessidades e dinamicas dos novos mercados de
trabalho que vém afetando o ambiente das organiza¢des”. Exemplo dessas novas
necessidades e dinamicas tem sido o advento das novas tecnologias, a globalizagao
da produgdo, a abertura das economias, a internacionalizagédo do capital e as
mudangas nos cenarios globais. Para Nakatani, Valle e Medaglia (2019, p. 2), a
empregabilidade esta relacionada a estudos sobre as possibilidades de tornar-se
apto para inserir-se no mercado de trabalho ou suceder na carreira, podendo ser
pensada a partir do olhar do empregado e do empregador.
A visdo do empregado agrega os discursos da academia — aquela que a
priori tem na base a funcdo de desenvolver habilidades e competéncias —,
mas também uma analise de cursos e curriculos e de estudantes e
estagidrios; ja a visdo do empregador contempla as necessidades do
mercado de trabalho, que por sua vez, reflete os desafios da sociedade.
Neste sentido, para os alunos a empregabilidade representa o
conhecimento, as habilidades e os atributos que devem ser demonstrados por estes,
e que, como tal, deve aumentar suas chances de tornar-se empregavel (CLARKE,
2018), além de transformar-se até mesmo em um meio para encontrar um emprego

(TYMON, 2013). Portanto, cabe a academia fornecer um modelo de educacao que
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tenha como objetivo a acumulagdo de conhecimentos tedricos e funcionais para
potencializar a empregabilidade dos egressos, uma vez que um ensino superior de
qualidade deve ainda possuir atributos caracteristicos de empregabilidade, que
corresponderédo a bons empregos no mercado de trabalho (KNIGHT, 2001; EURICO,
2011). Entretanto, gradualmente evidencia-se um afastamento ainda maior entre
empregabilidade e a industria do turismo (TOMAZZONI, 2007; MOTA, 2007,
SILVEIRA; MEDAGLIA; NAKATANI, 2020), que, apesar da crescente demanda e do
incentivo aos programas de formacao profissional para a atividade turistica, ainda
demonstram dificuldades dos bacharéis em inserir-se no mercado de trabalho.

O descompasso entre a formagao profissional superior em turismo e o
mercado, em especifico a baixa absor¢cao pelo mercado de egressos deste curso,
resultou em uma significativa taxa de profissionais desempregados ou evadidos para
outras areas de atuagdo (MOTA, 2007; HOERNER; SICART, 2003 apud PIMENTEL,;
DE PAULA, 2014). Em uma pesquisa sobre a atuagao profissional dos egressos do
curso de turismo em uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) de Belo Horizonte,
Machado (2006) identificou que apenas 36,6% destes bacharéis atuavam na area, e
dentre aqueles que ndo atuavam (63,4%), 31,5% estavam desempregados.

Apés cinco décadas de oferta de graduagdo em turismo no Brasil,
estimava-se que foram formados mais de 200 mil turismélogos no pais, dos quais
apenas 58,5% atuavam no campo do turismo, 14,3% trabalhavam em outra area,
11,4% estava desempregada e 5,7% mudou de area (ABBTUR, 2013; PIMENTEL,
DE PAULA, 2014). O estudo de Silveira, Medaglia e Nakatani (2020) realizado em
2018 com cerca de 1341 egressos de cursos de turismo de todo o Brasil, indica que
houve um crescimento no numero de turismologos que participavam
especificamente do mercado de trabalho em turismo (71,8%) em comparagéo aos
dados da mesma pesquisa aplicada em 2012; e cerca de 26,6% estava atuando em
outra area ou desempregado. Destes formados, a maior parte ocupava cargos
operacionais/linha de frente (42%), de supervisdo/ chefia intermediaria (14%) e de
geréncia/chefia (13%), alcangando, em alguns casos a faixa de renda mensal de
mais de R$14.161,00. Contudo, essas remuneragbes sofrem variagbes de uma
atividade para outra, e em sua maioria (58%) os egressos ganhavam de R$708,00 —

menos de um salario minimo —, até R$ 4.248,00. Apesar da discreta melhoria que o
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mercado de trabalho em turismo estava apresentando em relacdo a insergcao
profissional dos egressos (SILVEIRA; MEDAGLIA, NAKATANI, 2020), A pesquisa de
2019 realizada por Santos e Isayama (2020), constatou que 52,1% dos formados em
turismo ndo estdao atuando na area de estudo, sendo que destes respondentes,
31,3% nao estavam exercendo a profissao devido a renda salarial, e 28,4% preferiu
investir em uma nova carreira profissional °.

Esses dados consideram que diversos fatores ainda dificultam a incluséo
dos egressos no mercado de trabalho do turismo, sendo: a baixa remuneragao, a
contratagcdo de profissionais sem formacdo especifica na area, a pequena
perspectiva de planos de carreira e de ascensao profissional, a ndo regulamentagao
da profissdao que dificulta o reconhecimento do profissional pela sociedade, as
condi¢des desfavoraveis de trabalho (por exemplo a jornada de trabalho em meios
de hospedagens e estabelecimento de alimentos e bebidas), o desequilibrio entre
oferta e demanda de mao de obra qualificada, a saturacdo do mercado, as IES
descoladas da realidade pratica do setor e do que as empresas precisam, a
formacgao profissional desalinhada das necessidades das empresas turisticas, entre
outros fatores (RUSCHMANN, 2002; BARRETTO et al., 2004; MOTA, 2007,
SOGAYAR, REJOWSKI, 2011; SILVEIRA, MEDAGLIA, GANDARA, 2012).

O resultado dessas problematicas no cenario de empregabilidade turistica é
que, como uma atividade de utilizacdo intensa de capital humano, o turismo é
caracterizado pela falta de profissionais qualificados para atuagédo. Apenas 7% dos
ocupados formais do turismo no Brasil possuem nivel superior, 34% tém nivel
fundamental, e os demais possuem ensino meédio ou nivel superior incompleto,
dados que posicionam a atividade abaixo da média da economia brasileira no
quesito nivel de escolaridade (COELHO; SAKOWSKI, 2014). Consequentemente,
isso provoca a baixa qualificagdo do setor, a instabilidade no emprego, os elevados
niveis de subcontratagao e terceirizagdo, uma alta taxa de rotatividade (COELHO;

SAKOWSKI, 2014) e um decrescente interesse de formagéo na area.

® Ressalta-se que esses estudos s&o de antes da pandemia da COVID-19, que causou o fechamento
de 50 mil empreendimentos relacionados a atividade turistica no Brasil (EXAME, 2020), o prejuizo de
R$ 290 bi em receita anual e perda de 397 mil postos formais de trabalho direto de brasileiros apenas
em 2020 (PANROTAS, 2021). Assim, é provavel que a evasao de egressos de cursos de turismo
atuando na area de turismo tenha sido alavancada novamente.
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Essa condicdo de baixa qualificagao dificulta o pleno desenvolvimento do
setor e s6 podera ser resolvida superando o problema do déficit educacional, uma
vez que o imperativo da competitividade em escala internacional obriga que se
redefinam estratégias para o setor visando a qualidade total, tornando-se para tal
necessario sensibilizar as IES a adequar os seus cursos ao mercado de trabalho e
0s empresarios para a necessidade de recrutar diplomados (TOMAZZONI, 2007,
EURICO, 2011). Além disso, a formagédo e a gestdo de recursos humanos s&o
elementos chave da competitividade para as organizagbes do setor turistico.
Consequentemente, existe uma pressao para que a formagao prime pela exceléncia
do conhecimento e por um adequado ajustamento as necessidades reais do
mercado, cabendo em grande parte esta responsabilidade as IES (EURICO, 2011).

De acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacéao
em Turismo (DCN), aprovadas pelo Ministério da Educagdo em 24 de novembro de
2006, os cursos de graduagao na area devem formar um profissional competente
para atuar no mercado turistico (BRASIL, 2006). Para atingir os objetivos propostos,
as diretrizes definem trés tipos de conteudos necessarios: Conteudos Basicos,

Especificos e Tedrico-Praticos (FIGURA 1).

FIGURA 1 - CAMPOS E CONTEUDOS INTERLIGADOS A FORMACAO SUPERIOR DE TURISMO

CONTEUDOS BASICOS:

Estudos relacionados com
o0s aspectos sociolégicos,
antropoldgicos, histéricos,
filosoficos, geogréficos,
culturais e artisticos, que
conformam as sociedades
e suas diferentes culturas

Campos interligados ; :
na formagao CONTEUDOS ESPECIFICOS:
de Turismo

CONTEUDOS TEORICO-
PRATICOS:

Estudos relacionados com a
Teoria Geral do Turismo,
Teoria da Informagao e da
Comunicagdo, Turismo e
administracao, o direito, a
economia, a contabilidade,
além do dominio de, pelo
menos, uma lingua
estrangeira

Estudos localizados nos
respectivos espacos de
fluxo turistico,
compreendendo visitas
técnicas, inventario
turistico, laboratérios de
aprendizagem e de
estagios

FONTE: Adaptado de Brasil (2006).
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Segundo Nakatani (2020), a absorcao (ou n&o) dos profissionais de turismo
pelo mercado de trabalho diz respeito as competéncias ou habilidades do
trabalhador — tanto Soft Skills’, quanto Hard Skills®. Neste sentido, as Diretrizes
Curriculares enumeram uma série de aptiddes que o curso de turismo deve
possibilitar ao profissional como dominio de diferentes idiomas, comunicagao
interpessoal, habilidade no manejo com a informatica e com outros recursos
tecnologicos, etc (BRASIL, 2006). Em conformidade a essas competéncias
elencadas pelas DCN, os empregadores elegem a capacidade de comunicagao e de
gestdo da informacdo, a pratica de tecnologia de analise e soffwares, o
conhecimento de idiomas, a analise de fluxos turisticos, o conhecimento do
planejamento turistico, e outras habilidades pessoais, instrumentais e sistémicas
como o0s saberes, habilidades e atitudes requeridas pelo mercado turistico
(PIMENTEL, DE PAULA, 2014; RODRIGUEZ-ANTON, 2013 et al. apud NAKATANI,
2020). A ideia é que essas habilidades, que podem ser adquiridas durante a
formagdo, tornem os egressos mais empregaveis. No entanto, os contratantes
acreditam que os graduados em turismo e/ou hotelaria ndo sdo bem preparados e
que lhes faltam essas qualidades (KONG, 2015).

O motivo disso, para Ansarah (2002), € que a proposta pedagogica da
maioria dos cursos de graduagdo em turismo parece inadequada, porque
priorizaram apenas os aspectos teorico-conceituais e subvalorizam os aspectos
praticos requeridos pela profissao, formando profissionais que nao irdo atender as
reais necessidades de mercado. Isto pois, enquanto a academia se preocupa em
formar egressos conscientes de seu papel como cidaddos e detentores de
conhecimentos tedricos profundos sobre temas estruturais, 0 mercado preocupa-se
em munir-se de ma&o de obra especializada e atualizada (SILVEIRA; MEDAGLIA;
NAKATANI, 2020). Desta forma, ha uma expectativa de que a academia desenvolva
em seus curriculos competéncias para um futuro profissional competitivo no
mercado de trabalho de turismo (JOHANSON, 2006 apud NAKATANI; VALLE;

7 Soft Skills sdo, segundo Martins (2017), atitudes e habilidades comportamentais inatas ou
aperfeigoadas por cada pessoa, e ndo ensinadas na escola. A boa comunicacgdo, paciéncia, espirito
de equipe, capacidade analitica, etc sdo exemplos de soft skills.

8 Também de acordo com Martins (2017), Hard Skills s&o competéncias técnicas ensinadas na escola
e que podem ser adquiridas por meio de treinamento e estudo, por exemplo: proficiéncia em lingua
estrangeira, formacao especifica, habilidades com programas de softwares, etc.
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MEDAGLIA, 2020), tendo em vista seu papel na capacitagdo e qualificagdo
ocupacional.

Fruto disso, ndo apenas devido uma preocupagao crescente com o
(des)emprego dos formados, como também da generalizagdo dos processos de
avaliagdo da qualidade do ensino superior, a insergcao dos egressos de turismo no
mercado de trabalho tem sido amplamente debatida, principalmente a nivel
académico. Estudiosos acreditam que as IES tém a responsabilidade de diminuir os
gaps através de metodologias de ensino-aprendizagem mais ativas, visando a
aquisicao de conhecimento e o desenvolvimento de competéncias que facilitem a
rapida inser¢cao dos diplomados no mercado de emprego (CORREIA; SALGADO;
DA COSTA, 2017).

Esta responsabilidade bilateral poderia ser desenvolvida a partir de parcerias
estratégicas entre as IES e o mercado de trabalho, pois permitiiam que as
instituicdes oferecessem uma formacéao alinhada a atual demanda e aumentassem a
conexdo do aluno com o mercado, fornecendo-lhe habilidades que seriam capazes
de fortalecerem sua empregabilidade e possibilitar-lhe um planejamento de carreira
no turismo. Neste contexto, as IES tém apostado cada vez mais na
conceptualizacdo e implementagcdo de mecanismos facilitadores da obtengdo do
primeiro emprego pelos seus diplomados (ALVES, 2010), demonstrados como sendo
adquiridos principalmente a partir de atividades complementares realizadas

extra-classe de ambito pratico, como o estagio e a extensao universitaria.

2.3 EXTENSAO UNIVERSITARIA E ESTAGIOS NA FORMAGAO PROFISSIONAL

O mundo do trabalho tem apresentado diversas exigéncias para que 0s
profissionais possam atuar em Turismo, principalmente no tocante ao
desenvolvimento de competéncias inovadoras durante sua formacédo (SARAIVA;
PUGEN; CHAVES, 2019). Prover estruturas curriculares e métodos de
aprendizagem que possam responder as rapidas transformagdes da sociedade
globalizada em que esta inserido o turismo transformou-se em um grande desafio
para as IES.

Apesar do aparente descompasso entre os agentes envolvidos na formagao



31

e na profissionalizagdo dos bacharéis em turismo — aspecto ja evidenciado
anteriormente —, o surgimento de praticas multiprofissionais define-se como um
importante elemento no ambiente universitario. Essas praticas geram um maior
envolvimento académico e profissional durante a graduagdo e colaboram para a
consolidagdo de uma identidade com a profissdo, para o comprometimento com o
curso e, consequentemente, para a continuidade da formagéo (BARDAGI; HUTZ,
2009). Desta maneira, neste cenario, entende-se que a empregabilidade, em seu
sentido mais amplo, pode estabelecer conexdes mais proximas entre educagao e
trabalho, uma vez que a exigéncia de conhecimentos para além da formagéo é
desenvolvida na pratica (SILVEIRA; MEDAGLIA; NAKATANI, 2020).

O mercado em um mundo globalizado além de exigir competéncias técnicas,
requer pessoas com experiéncias técnicas — dimensao que nao pode ser dissociada
do bloco de competéncias na formacéo do cidadao que se prepara para o mercado
de trabalho (BRASIL, 2016, p. 131 apud SARAIVA; PUGEN; CHAVES, 2019).
Compatibilizando da mesma ideia, Tomazzoni (2007) considera que a atuagao
profissional em turismo, proveniente de atividades de extensdo e/ou de estagio,
possibilitaria enriquecimento de competéncias aos discentes e futuros formandos.
De acordo com o autor, o profissional que atua em algum segmento do sistema de
turismo teria maiores oportunidades de desenvolver competéncias. Isto pois, as
atividades de extensao possibilitam ao graduando a correlagdo entre o aprendizado
na universidade e a aplicabilidade de sua profissdo na sociedade (MANCHUR;
SURIANI; CUNHA, 2013). Enquanto o estagio permite ao estudante consolidar as
aprendizagens das aulas, obter experiéncia de maturidade pessoal e profissional e
de desenvolvimento de competéncias, além de possibilita-lo um futuro profissional e
um plano de carreira (MARTINS, 2019).

A Extens&o Universitaria, segundo o Plano Nacional de Extens&o publicado
em 1999, é um processo interdisciplinar, educativo, cultural, cientifico e politico, que
articula o ensino e a pesquisa de forma indissociavel e promove a interacao
transformadora entre a Universidade e outros setores da sociedade (apud CANON;
PELEGRINELLI, 2019). De acordo com o Férum de Pro-Reitores de Extensdo das
Instituicdbes Publicas de Educacao Superior Brasileiras - FORPROEX, a extensao

universitaria é
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[...] uma via de mao-dupla, com transito assegurado a comunidade
académica, que encontrara, na sociedade, a oportunidade de elaboracéo da
praxis de um conhecimento académico. No retorno a Universidade,
docentes e discentes trardo um aprendizado que, submetido a reflexao
tedrica, sera acrescido aquele conhecimento. Esse fluxo, que estabelece a
troca de saberes sistematizados, académicos e populares, tera como
consequéncias a produgado do conhecimento resultante do confronto com a
realidade brasileira e regional, a democratizagdo do conhecimento
académico e a participacao efetiva da comunidade na atuagdao da
Universidade. Além de instrumentalizadora deste processo dialético de
teoria/ pratica, a Extensdo € um trabalho interdisciplinar que favorece a
visdo integrada do social (FORPROEX, 1987, np).

Além disso, a Extensdo Universitaria pode ser desenvolvida sob a forma de
Programa, Projeto, Curso, Evento ou Prestagao de Servigo Extensionista, definidos
pela Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura da Universidade Federal do Parana

(PROEC, ¢c2017) conforme apresentado no Quadro 3.

QUADRO 3 - MODALIDADES DE EXTENSAO E SUAS DEFINIGOES

Modalidades de Extensao Definigao

Conjunto articulado de atividades que contemplam os cinco
principios da Extensdo, das quais participam servidores e discentes
de diferentes formagdes e areas de conhecimento, integradas ao
Ensino e Pesquisa e com parcerias comprovadas com a comunidade

Programa de Extensao

Acdes processuais e continuas de carater educativo, social, artistico,
cientifico ou tecnolégico que contemplam os cinco principios
extensionistas e visam resultado de muituo interesse para a
sociedade e para a comunidade académica

Projetos de Extensao

Acdo pedagogica, de carater tedrico e/ou pratico, planejada e
organizada de modo sistematico, com carga horéaria previamente

Curso de Extensao definida, que contempla ao menos o principio de “Impacto e
Transformagédo” e da “Indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e
Extensao”

Atividade de apresentacao ou exibigdo publica, livre ou com publico
especifico, do conhecimento ou produto cultural, artistico, esportivo,
cientifico e tecnolégico desenvolvido e reconhecido pela
Universidade

Evento de Extensao

Atividade que propbe o estudo e a solugdo de problemas
profissionais ou sociais, o desenvolvimento de novas abordagens
pedagégicas e de pesquisa, bem como transferéncia de
conhecimentos e tecnologia a sociedade, de forma eventual ou
permanente, podendo ser remunerada

Fonte: Adaptado de PROEC (c2017).

Prestacao de Servigo
Extensionista
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O processo de extensdo baseia-se justamente na troca de saberes
sistematizados, académico e popular, tendo como consequéncia a democratizagao
do conhecimento, a participagao efetiva da comunidade na atuagao da universidade
e uma producao resultante do confronto com a realidade (FORPROEX, 1987). Desta
forma, essas atividades sado oportunidades de contribuir de forma aplicada para o
exercicio dos perfis profissionais propostos por cada curso, auxiliando no
desenvolvimento de conhecimentos, de saberes e de competéncias profissionais e
pessoais requeridas pela natureza do seu trabalho (SARAIVA; PUGEN; CHAVES,
2019).

No Brasil, o artigo 207 da Constituigdo Brasileira determina que as
universidades devem obedecer ao principio de indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo (BRASIL, 1988), ou seja, essas sdo as trés fungdes basicas
das IES, as quais devem ser equivalentes e merecer igualdade em tratamento por
parte das instituicbes, pois, ao contrario, estardo violando esse preceito
constitucional (CANON; PELEGRINELLI, 2019). Reiterando esse pensamento e
demonstrando a importancia da extensao universitaria, as novas determinag¢des da
creditacdo da extensdo de amparo legal na Resolugédo n° 07 do MEC/CNE/CES que
estabelece as Diretrizes para a Extensdo na Educacdo Superior Brasileira,
determinaram que as atividades de extensao devem compor, no minimo, 10% (dez
por cento) do total da carga horaria curricular estudantil dos cursos de graduacéo, e
que deverao fazer parte da matriz curricular dos cursos (BRASIL, 2018).

No ambito da formagao em turismo, embora a extensao seja um dos pilares
do ensino universitario, essas ag¢des ainda se manifestam de maneira muito discreta,
recebendo pouca atencao e dedicacdo de docentes e discentes — representando
em 2011 aproximadamente o total de 23 iniciativas extensionistas na area de
turismo, divididas em 16 instituicbes de ensino superior no Brasil, sendo 9 em
instituicdes privadas e 14 em instituicbes publicas (MALERBA; LANDI; REJOWSKI,
2011). Portanto, principalmente no ambito do turismo, area ja significativamente
afetada pelo afastamento entre formadores e contratantes que geram obstaculos na
insergao profissional dos egressos, a articulagdo das agdes extensionistas com os
setores publicos e produtivos pode gerar uma aproximagao ao mercado de trabalho.

A partir da pratica o discente vai construindo cotidianamente sua identidade
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pessoal e profissional alicercadas na busca do saber ser, saber fazer e saber
aprender, ou seja, na formagdo de suas competéncias (MANCHUR; SURIANI;
CUNHA, 2013). Canon e Pelegrinelli (2019) acreditam que os académicos que
participam de projetos de extenséo durante a graduagao possuem uma oportunidade
a mais de insercdo na realidade que encontrara quando se tornar um profissional.
Isto pois 0 académico adquire a experiéncia do contato entre o aprendizado na
Universidade e a aplicabilidade de sua profissdo na sociedade, conhecendo a
pratica de sua profissdo. Os autores também realizaram estudos com estudantes de
nivel superior e observaram que 52% dos entrevistados participaram e tem interesse
em participar de projetos de extensdo devido ao crescimento profissional
proporcionado. Ademais, na mesma pesquisa, 72% dos discentes afirmaram aplicar
os conhecimentos adquiridos nos projetos em sua rotina profissional.

Os estudos realizados por Pimentel e de Paula (2014) verificaram que 60%
dos egressos do curso de turismo da Universidade Federal de Juiz de Fora/MG
acreditavam que os conhecimentos adquiridos na graduagdo eram parcialmente
utilizados ou inutilizados no mercado de trabalho e que os responsaveis integrais por
seu aprendizado e posi¢ao atual no ambiente profissional foram os conteudos de
complementacao da graduagao oferecidos a partir de experiéncias extracurriculares
de estagio e projetos de ensino, pesquisa e extensdo. Observa-se, portanto, que a
pratica €, sem duvida, grande aliada do crescimento e formacgao profissional do
discente. Todavia, o conhecimento pratico ndo advém somente das atividades de
extensdo universitaria, como também, e principalmente, dos estagios.

Os estagios sdo um periodo muito importante na vida dos discentes pois,
além de ser possivel colocar em pratica os fundamentos teéricos que sdo ensinados
em sala de aula, sdo também uma forma de adquirir experiéncias profissionais
relacionando-as ao cotidiano da Universidade (MARTINS, 2019). No contexto legal,

de acordo com a Lei no 11.788 promulgada em 25 de setembro de 2008, o estagio é

Um ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de
trabalho, que visa a preparagao para o trabalho produtivo de educandos que
estejam frequentando o ensino regular em instituicdes de educagéo
superior, de educagéao profissional, de ensino médio, da educagao especial
e dos anos finais do ensino fundamental, na modalidade profissional da
educacao de jovens e adultos (BRASIL, 2008, p. 1).
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Brinkhus (2008, p. 16) definiu os estagios como “atividades de
aprendizagem social, profissional e cultural, proporcionadas pela participagdo em
situagoes reais de vida e de trabalho, que serao realizadas na comunidade em geral
ou junto a pessoas juridicas de direito publico ou privado”. Ja para Custddio e
Carrao (2012), a pratica de estagio é uma atividade complementar aos estudos e
uma alternativa de aprendizagem e qualificagao profissional, sendo a aprendizagem
um processo de crescimento continuo como parte do desenvolvimento da vida e da
construcao de experiéncia. Rocha e Piccinini (2012) destacam ainda que os estagios
foram criados em décadas anteriores pelas IES como um meio de complementacao
da formagéo e acesso ao mercado de trabalho. Segundo os autores, atualmente os
estagios confirmam seu dever de insergao profissional organizada, tendo em vista
que estdo estruturados na convergéncia entre o sistema educativo e produtivo, no
qual a universidade ja incorpora aspectos de aprendizado pratico a formagao
(ROCHA,; PICCININI, 2012).

Quando desenvolvido adequadamente, orientado e avaliado, o estagio cria e
aprimora beneficios tangiveis e intangiveis para o aluno, como a melhora da
qualificacdo académica, o aprimoramento de qualidades pessoais, o estimulo a
transicdo da adolescéncia a vida adulta, o auxilio na transigdo da vida académica a
profissional, o exercicio de educagao vocacional, o rompimento da dicotomia entre o
saber e o fazer e do “corddo umbilical” com a instituicdo de ensino, e oportuniza uma
insubstituivel experiéncia de vida (BARROS, LIMONGI-FRANCA, 2004). Além disso,
o estagio € o momento para testar na pratica, em areas especificas da profissao, o
que sao de maior interesse do estudante e de oferecer experiéncias praticas vividas
para o curriculo, pois esta € muito valorizada no mercado de trabalho e, muitas
vezes, dificil de ser adquirida, tendo em vista que em diversos casos néo se contrata
pessoas inexperientes (CORREIA, SALGADO, DA COSTA, 2017). Sendo assim,
espera-se que a partir destas praticas profissionais o estagiario saia do contexto
tedrico/académico e entre em contato com o mercado de trabalho, observando,
registrando e coletando informagdes que irdo auxilia-lo a desenvolver projetos ao
longo do caminho (MARTINS, 2019).

O propdsito é que o estagio impulsione o inicio da carreira profissional no

mercado de trabalho, a partir de uma vantagem competitiva, uma vez que o aluno
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possui um aprendizado mais utilitario dos campos de atuacao da sua profissao e
maior bagagem curricular (CORREIA, SALGADO, DA COSTA, 2017). Para Martins
(2019), diante das necessidades relacionadas a formagao do turismdlogo, a pratica
de estagio € um dos caminhos para complementar o conhecimento durante a
graduacéao e auxiliar no desenvolvimento profissional, pois ha a possibilidade de unir
a teoria aprendida no meio académico com a pratica no mercado de trabalho. Neste
sentido, a autora estudou a motivagdo que leva os discentes de turismo a pratica do
estagio, sendo que a maioria indica a 1) aquisicdo de experiéncia, uma vez que o
estagio serve como precursor de entrada em uma determinada area e permite que o
discente adquira conhecimentos na mesma, envolvendo teoria e pratica; e 2) a
remuneragao, que possibilita a aquele que ndo consegue um emprego com carteira
assinada, por exemplo, uma opg¢ao de renda.

Estudos comprovam ainda que 73,4% dos profissionais que no momento
atual estdo inseridos no mercado de trabalho iniciaram as atividades em sua area de
formagao durante o periodo na graduacao (SEMESP, 2020 apud UNOESTE, 2021).
Desta maneira, a extensdao e o estagio se manifestam como uma maneira de
proporcionar experiéncia e conhecimento, especialmente para as pessoas que
procuram uma oportunidade de atuacgao profissional pela primeira vez e que podem,
com isso, galgar posi¢gdes mais compensadoras no futuro (MARTINS, 2019).

Logo, segundo Saraiva, Pugen e Chaves (2019), as IES necessitam atentar
para os processos de mudancas que envolvem o mercado e os perfis profissionais
atuais, para que possam elaborar planos de cursos que atendam demandas de
origem teorico-praticas e que, por sua vez, contemplem a formacéo profissional que
corresponda as aspiragdes atuais. As atividades praticas devem ser contempladas
no planejamento das atividades pedagdgicas, pois ndo ha dissociagéo entre teoria e
pratica para a educacado profissional. Neste sentido, a provocacdo para as
Instituicobes de Ensino consiste em realmente transformar seus espagos de
aprendizagens tradicionais em espagos dinamicos e interativos, em atendimento as
novas caracteristicas comportamentais das atuais geragbes (SARAIVA; PUGEN;
CHAVES, 2019).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho visa compreender de que maneira a empregabilidade dos
estudantes e egressos de turismo pode ser trabalhada a partir da extensdo e dos
estagios, a fim de propor a criagdo de um nucleo de estagio e extensao para o Curso
de Turismo da UFPR. Para isso, utilizou-se a pesquisa exploratoria-descritiva, de
carater qualitativo e quantitativo, com dados de fontes primarias e secundarias.

Esses aspectos sdo descritos no Quadro 4, em que sdo apresentados
resumidamente a caracterizagdo da pesquisa de acordo com seus objetivos
especificos estabelecidos, seus materiais e métodos utilizados para a realizagao do
trabalho, provenientes de diferentes fontes de dados. Além disso, aborda-se as

técnicas e instrumentos de coleta de dados utilizados para alcangar cada objetivo.

QUADRO 4 — CARACTERIZACAO DA PESQUISA A PARTIR DOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

OBJETIVOS FoNTESDE| TECNIcAs DE  |'NSTRUVENTO DEI AnALisE Dos
ESPECIFICOS (OE) DADOS |COLETA DE DADOS DADOS DADOS
OE1: Descrever o
desenvolvimento dos - Pesquisa - Fichamento de . o
Dados
Cursos superiores em Secundarios bibliografica e livros, artigos e anzlgsrii?aﬁ/l;tatlva
turismo no Brasil de documental. documentos. q ’
1970 a 2020.
- Fichamento de
livros, artigos e
documentos.
OE2: Compreender a - Pesquisa - Questionarios para
empregabilidade do bibliografica e docentes e Anglise qualitativa
mercado de trabalho de documental; discentes do Curso e uanti?ativa
turismo e suas - Pesquisa de campo |de Turismo da q )
problematicas. (questionarios). UFPR, e para
entidades de classe
de Curitiba e Regiéo
De_ldols_ Metropolitana.
Primarios e -
Secundarios. - Fichamento de
livros, artigos e
OE3: Entender o papel . docume_nto's:
~ - Pesquisa - Questionarios para
da extensao Qo
. e bibliografica e docentes e . o
universitaria e dos ) . Analise qualitativa
s ~ documental; discentes do Curso -
estagios na formacao . . e quantitativa.
S - Pesquisa de campo |de Turismo da
profissional dos .
g . (questionarios). UFPR, e para
bacharéis em turismo. .
entidades de classe
de Curitiba e Regiao
Metropolitana.

FONTE: A autora (2021).
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3.1 TIPO DE PESQUISA

O estudo se desenvolveu a partir de uma pesquisa exploratéria-descritiva,
tendo em vista que, segundo Veal (2011), a primeira abordagem de pesquisa citada
tem por objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, enquanto a
segunda descreve o objeto de estudo (GIL, 2008) e se justifica na descricdo do
ensino superior em turismo no Brasil, do mercado de trabalho em turismo e da
importancia da extensao universitaria e do estagio na formagao académica.

A investigagcdo do trabalho é classificada como sendo de uma pesquisa
qualitativa e quantitativa. Qualitativa pois descreve o problema através de analises e
percepgdes mais subjetivas necessarias para a completa compreensao de situagdes
(VEAL, 2011). O aspecto quantitativo do estudo advém da analise estatistica,
baseada nas evidéncias numéricas (VEAL, 2011). As duas abordagens estado
incluidas na coleta de dados e nos instrumentos utilizados para tal finalidade, sendo
0s questionarios aplicados com os professores do Curso de Turismo da UFPR e com
as entidades de classe do turismo presentes em Curitiba e Regidao Metropolitana
qualitativos e o questionario online aplicado com alunos do Curso de Turismo da
UFPR quali-quanti. Tudo isso possibilitou o levantamento de informagdes, tanto
estatisticas quanto teoricas, para compreensao total do tema estudado, tratando da
empregabilidade, a relagdo academia-mercado e a viabilidade, importancia e

necessidade do projeto proposto na visao destes envolvidos.

3.2 TECNICA DE PESQUISA E COLETA DE DADOS

Os dados coletados e utilizados para esta pesquisa sdo de fontes primarias,
e secundarias. De acordo com Marconi e Lakatos (1992, p. 24), “fontes primarias
sdo contatos diretos, pesquisa de campo ou de laboratdrio realizados com pessoas
que podem fornecer dados ou sugerir possiveis fontes de informacdes uteis”. Neste
trabalho, os dados primarios advém dos questionarios realizados com os trés
agentes envolvidos no estudo: os discente do Curso de Turismo da UFPR; as
entidades de classe da area, representando o mercado (como a ABAV/PR, ABIH/PR

e ABRASEL/PR); e os graduandos do Curso de Turismo da UFPR.



39

Ja os dados secundarios, caracterizados também por Marconi e Lakatos
(1992), sao aqueles ja buscados por outra pessoa que cumprem o papel de auxiliar
0 pesquisador a analisar e tirar o0 maximo proveito possivel desse material. No
presente estudo, as fontes secundarias foram utilizadas no desenvolvimento da
revisdo de literatura, composto por pesquisa bibliografica e documental, que
englobam informacdes e produgdes cientificas realizadas sobre o tema de estudo,
possibilitando embasamento da pesquisa em materiais ja existentes (LAKATOS;
MARCONI, 2003).

Foram aplicadas as técnicas de pesquisa bibliografica e documental para a
elaboragcdo da revisdo de literatura referente aos capitulos sobre a formacgao
superior em Turismo no Brasil, o mercado de trabalho e a empregabilidade no
Turismo, além da extensdo universitaria e dos estagios na formagao profissional.
Neste caso, a coleta dessas fontes secundarias de teor documental foi feita através
de jornais e documentos oficiais. J& a de teor bibliografico foi realizada a partir de
livros, artigos de revistas cientificas, publicacdes em anais de eventos, monografias,
teses e dissertagbes encontradas em pesquisas feitas nas bases de dados

Publicacdes de Turismo e Google Académico.

3.2.1 Instrumentos de Coleta de Dados

Ao final da revisdo de literatura e da definicdo dos métodos e técnicas de
pesquisa foi realizada a construcédo dos instrumentos de coleta de dados. Para isto,
os questionarios foram elaborados com base na literatura sobre o tema, a partir da
identificacdo de aspectos a serem tratados para o alcance dos objetivos especificos
e para o desenvolvimento do projeto de planejamento e gestao de turismo.

Foram utilizados dois questionarios, aplicados de forma assincrona a partir
do Google Docs com docentes do Curso de Turismo da UFPR e com representantes
de entidades de classe do turismo de Curitiba e Regido Metropolitana, com critérios
para compreensao e alcance dos OE2 e OE3 (descritos no item 3.2.1.1.). Além
disso, foi utilizado um questionario online, criado e aplicado com discentes do Curso
de Turismo da UFPR por meio do Google Forms, com intuito de atingir também os

OE2 e OE3 (descritos no item 3.2.1.2.). Os questionarios sao do tipo de
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amostragem n&o probabilistica por conveniéncia, caracteristica pela escolha de
membros devido sua proximidade. Esse tipo de amostra € caracterizada pela
selecao de alguns elementos integrantes da populacéo total, de acordo com a
facilidade de acesso a estes (GIL, 2008) e apesar de ndo ser representativa de toda
a populacao, permite a observacao de habitos, opinides e pontos de vista (VEAL,
2011).

3.2.1.1 Questionarios com Docentes do Curso de Turismo da UFPR e com
Representantes das Entidades de Classe do Turismo de Curitiba e Regido

Metropolitana

Esse instrumento permite a obtencdo de dados que ndao se encontram nas
fontes bibliograficas e documentais, além de fornecer possiveis explicacbes acerca
do que se investiga (MARCONI; LAKATOS, 1999). Sondagens com questionarios
envolvem a coleta de informagdes de individuos usando uma estrutura de perguntas
formalmente planejada (VEAL, 2011), e que, neste caso, tinham por objetivo
alcancgar dois objetivos especificos relacionados ao estudo.

O primeiro questionario tratava da empregabilidade do mercado de trabalho
de turismo e suas problematicas (OE2) e do entendimento do papel da extensao
universitaria e dos estagios na formacao profissional dos bacharéis em turismo
(OE3). Para isso, foi direcionado as principais entidades de classe do turismo
presentes em Curitiba e em sua Regido Metropolitana: ABIH/PR, ABAV/PR,
ABRASEL/PR e ABEOC/PR. A escolha dos respondentes considerou que essas
instituicdes podem representar os ideais e interesses do mercado no geral, além da
maior facilidade de acesso a estes, tendo em vista que se localizam na regido do
estudo. Para isso, apds a revisdo de literatura sobre os assuntos tratados,
desenvolveu-se as questdes e o check-list de pontos chaves a serem tratados
durante a aplicagdo desse instrumento de coleta (QUADRO 5). Desta forma, com
essa estrutura de questdes, descrita no Apéndice 1, objetivava-se o alcance de
informagdes sobre a empregabilidade e o mercado de trabalho de turismo, as
principais habilidades necessarias para os bacharéis adentrarem nesse ambiente, a

relagdo do mercado com a academia, as problematicas encontradas neste cenario, e
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QUADRO 5 - PERGUNTAS DO QUESTIONARIO APLICADO COM AS ASSOCIAGOES DO
TURISMO DE ACORDO COM OS TOPICOS E AUTORES TRATADOS NA REVISAO DE

LITERATURA
TOPICOS AUTORES PERGUNTAS CHECK-LIST
SILVA; DE HOLANDA; LEAL | © Vocedp"de fa'gr ‘jjm Das 4reas de atuacio.
(2018), SILVEIRA; MEDAGLIA; f°‘;c?h © merca t‘)’ borsis | Cas areas de 3 N
NAKATANI (2020). rabalho para os bacharéis argos ocupados, etc.
em turismo na sua area?
RUSCHMANN (2002), 2. Quais as principais
BARRETTO et al. (2004), p.robleméticas do mercado | Problemas;
SOGAYAR; REJOWSKI (2011), de trabalho dessa Area? - Dificuldades.
COELHO; SAKOWSKI (2014). '
Mercado de
o oo NSARAH (002) KONG [ Corosect ralen s - Erobries exstnts
(2015), SILVEIRA; MEDAGLIA; : N - o
NAKATANI (2020) turismo para atuagéo nesse |- H_akzllldades,
mercado de trabalho? - Visdo de mercado, etc.
TOMAZONI (2007), MOTA 4. Como vocé analisa a - Diferengas e maneiras de
(2007), SILVEIRA; MEDAGLIA; [relagdo academia x diminui-las;
NAKATANI; VALLE; MEDAGLIA |mercado de trabalho em ~ L
(2019), EURICO (2011), turismo? o que é bom - Agoes das associagoes;
CORREIA; SALGADO; DA nessa relacdo? o que se - Parcerias empresas e
COSTA (2017). pode mudar? IES.
KNIGHT (2001), EURICO 5. Qual perfil de aluno
. 1(2011), NAKATANI (2020), formado em um curso - Habilidades;
Empregabi- . . . .
lidade CLARKE (2018), TYMON superior de turismo o - Conhecimentos;
(2013), PIMENTEL; DE PAULA [mercado de trabalho da sua|- Qualificag&o profissional.
(2014). area espera?
TOMAZONI (2007), BARDAGI; |6. Primeiramente, como | gg:;;iip;;oﬂssmnm
HUTZ (2009), MARTINS vocé enxerga a relagédo do | Conhecimentos
(2019), ROCHA; PICCININI estagio com a adquiridos
. (2012), CORREIA; SALGADO; |empregabilidade no setor - Vantagem competitiva no
Estagio e | pa cOSTA (2017). do turismo? 9 P
Extensdo mercado de trabalho, etc.
DNVerSita” | SARAIVA; PUGEN; CHAVES 7. E como vocé enxergaa | :E”)‘l‘)‘:r’i‘;iizrso‘c'ss'c’”a'
(2019), CANON; relacdo da extensao - Conhecimentos
PELEGRINELLI (2019), universitaria com a adquiridos
MANCHUR; SURIANI; empregabilidade no setor [ Vantagem competitiva no
CUNHA (2013). do turismo?
mercado de trabalho, etc

FONTE: A autora (2021).

O segundo modelo de questionario também serviu para compreender a

empregabilidade do mercado de trabalho de turismo e suas problematicas (OE2) e

entender o papel da extensao universitaria e dos estagios na formagao profissional

dos bacharéis em turismo (OE3).
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QUADRO 6 - PERGUNTAS DO QUESTIONARIO APLICADO COM DOCENTES DO CURSO DE
TURISMO DA UFPR DE ACORDO COM OS TOPICOS E AUTORES DA REVISAO DE LITERATURA

TOPICOS AUTORES PERGUNTAS CHECK-LIST
1. Vocé pode falar um - Conteudos;
BRASIL (2006), BRASIL pouco sobre a estrutura - Eixos tematicos;
(2008). curricular do curso de - Atividades
Turismo/UFPR? complementares.
Formacado | CORREIA; SALGADO; DA | 2. E quais os métodos de | - Como os conteudos séo
Superior | COSTA (2017), ROCHA, ensino-aprendizagem ministrados;
em PICCININI (2012). utilizados no curso? - Forma de ensino.
Turismo
9. Esse € o cenario ideal
SARAIVA; PUGEN,; :renfg?s?ﬁs’? geqt?JaecCgézls - Mudangas necessarias;
CHAVES (2019). mudaria ou como - Inovacgdes.
complementaria?
3. Que perfil de bacharéis ;snibgléii?:é oferecidas
SILVEIRA: MEDAGLIA: em turismo vocé acredita pet .
; ; ue s3o formados? (dominio de Imggas,
NAKATANI (2020), q | trabalho em equipe, etc).
PIMENTEL, DE PAULA
(2014), NAKATANI; VALLE; | 4. O que o mercado - Alinhamento da formacéao
MEDAGLIA (2019). espera da formagao superior e do mercado;
superior em turismo € o . L
. oo - Expectativa x realidade.
Mercado que é oferecido?
de
MOTA (2007), EURICO R . )
Trabalho (2011), TOMAZONI (2007), 5. Vocé observa - H_al:3|I|dades, .
em SILVEIRA: MEDAGLIA: problemas entre a - Visdo de mercado;
Turismo e NAKATAN,I (2020) ’ formagéo superior em - Demanda de
Emprega- CORREIA- SALGADO' DA turismo e o mercado de profissionais;
bilidade COSTA (2(’)17) ’ trabalho? Se sim, quais? - Areas de atuacéo, etc.
6. Existem iniciativas ~
desenvolvidas em - Relagao do curso de
conjunto entre o mercado turismo da UFPR com o
ALVES (2010), de tjrabalho em turismo e o mercado de trabalho de
MALSCHITZKY, (2004). . turismo;
curso de turismo da o
UFPR? Quais s&0? Como | ; - du€agrega para
acontecem? insercéo profissional.
TOMAZZONI (2007),
BARDAGI; HUTZ (2009), 7. Para vocé, qual o papel | -Influéncia profissional;
Estagio ROCHA,; PICCININI do estagio para a - Conhecimentos;
9 (2012), CORREIA; formacgao dos alunos? - Vantagem competitiva
SALGADO; DA COSTA etc.
(2017), MARTINS (2019).
CANON; MANCHUR; ~ A . i
SURIANI: CUNHA (2013). 8. E o] p.ta’p_el da extensao - Icr;fluﬁnc'la pr(t)flssmnal,
' universitaria para a - Conhecimentos;
Extenséao gi;i?vr\:’\ﬁlj (I_BIE(’%IQ19), formacgao dos alunos? - Vantagem competitiva
CHAVES (2019). etc.

FONTE: A autora (2021).
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Esse instrumento de coleta de dados foi direcionado para nove dos quinze
docentes do Curso de Turismo da UFPR, tendo em vista que sdo atualmente os
professores efetivamente atuantes do curso® e detentores de um amplo
conhecimento sobre os assuntos tratados. Também considera-se o fato da
pesquisadora ser estudante deste curso e possuir proximidade com esse publico
alvo como um determinante para escolha desses questionados, tendo em vista que
facilita o estudo e o alcance do objetivo — amostragem n&o probabilistica por
conveniéncia. Ademais, assim como o questionario descrito anteriormente que sera
aplicado com associacdes do turismo, esse instrumento de coleta de dados também
foi construido a partir do levantamento dos principais topicos tratados na revisao de
literatura sobre o tema abordado (QUADRO 6).

O objetivo era que a partir disso fosse possivel entender as habilidades
oferecidas aos alunos durante o curso, a relagdo da universidade com o mercado de
trabalho, a opinido dos docentes sobre o papel dos estagios e da extensdo na

formacéao superior, além das problematicas presentes nesse ambito.

3.2.1.2 Questionario com Discentes do Curso de Turismo da UFPR

Considerando que esse instrumento de coleta de dados permite um maior
alcance e abrangéncia de pessoas, além de respostas mais exatas e claras
(MARCONI; LAKATOS, 1999), foi criado um questionario online, por meio do
software Google Forms, com intuito de identificar e analisar dois objetivos
especificos: a empregabilidade do mercado de trabalho de turismo e suas
problematicas (OE2) e o papel da extensao universitaria e dos estagios na formagao
profissional dos bacharéis em turismo (OE3) (APENDICE 4).

Para isso, o questionario foi dividido em quatro eixos tematicos, sendo eles:
a formacgao superior em turismo, o mercado de trabalho em turismo, o estagio e a
extensdo universitaria. A partir destes temas foi possivel atingir informagdes sobre
como os estudantes avaliam os conteudos propostos na formacgao, as praticas de

atividades complementares, os conhecimentos e habilidades alcancados, a relacéo

® Atualmente o curso de turismo da Universidade Federal do Parana é composto por quinze
professores, entretanto, alguns destes estdo no periodo de licenga, entdo ndo poderao fazer parte da
amostra de pesquisa.
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mercado-academia, as problematicas do setor, a evaséo, etc.

Esse formulario foi distribuido entre os 174 alunos atualmente matriculados
no curso de Turismo da UFPR™, tendo em vista que o projeto de planejamento e
gestao de turismo proposto no presente trabalho é direcionado a estes estudantes e
que a presente pesquisadora também é discente deste curso, gerando uma
facilidade de aproximagdo — caracterizada como amostragem por conveniéncia.
Para isso, as questbes foram construidas da mesma forma que os questionarios
anteriormente citados, ou seja, a partir do levantamento dos principais pontos de

destaque retirados da revisao de literatura.

3.2.1.3 Pré Teste dos Instrumentos de Coleta de Dados

De acordo com Marconi e Lakatos (1999), é necessario testar os
instrumentos de coleta de dados antes de sua utilizagao definitiva, o aplicando a um
pequeno grupo de respondentes com caracteristicas semelhantes a da populagéao
alvo. Essa fase da pesquisa serve para verificar se os instrumentos — neste caso, os
questionarios — apresentam validade (os dados coletados s&o necessarios a
pesquisa) e operatividade (o vocabulario é acessivel e o significado é claro)
(MARCONI; LAKATOS, 1999). Sendo assim, neste estudo foi realizado o pré teste
dos trés instrumentos de coleta de dados desenvolvidos, buscando o
aperfeicoamento destes.

Primeiramente, foi realizado o levantamento de possiveis professores do
Curso da UFPR respondentes, e posterior selecao de quais seriam contactados para
as entrevistas e para a fase de pré teste e quais, por outros motivos (como licenga
médica), ndo seriam chamados. Desta maneira, para pré teste foram selecionadas
duas professoras doutoras que adentraram recentemente no Curso, e que por este
motivo ainda ndao possuem um vasto conhecimento em relacdo a este e a
Universidade. Entretanto, as respondentes possuem experiéncias anteriores de
docéncia em cursos de nivel superior em turismo, fato extremamente relevante e util
para verificagdo das perguntas desenvolvidas para o questionario (apéndice 2).

Entdo, no dia 21 de julho de 2021 foram aplicados os instrumentos como pré-teste,

% Informagao obtida diretamente com a secretaria do Curso de Turismo da UFPR.
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excepcionalmente, nestes dois casos, feitas a partir de duas entrevistas online, com
duracao média de 40 minutos. A partir da aplicacdo do instrumento foi possivel a
reformulacdo de uma questado relacionada a estrutura curricular do curso que néo
estava suficientemente clara para as entrevistadas.

Com o mesmo objetivo de aperfeicoamento e avaliagdo do instrumento de
coleta de dados, buscou-se a partir dos sites oficiais da Associacdo Brasileira da
Industria de Hotéis da Regional Oeste do PR - ABIH meios de contato para
realizagdo de uma, também excepcional, entrevista online de pré teste. Isto pois,
apesar desta regional nao fazer parte das entidades listadas para aplicacao efetiva
dos questionarios, devido sua localizagdo, ainda proporciona informagdes e
conhecimentos semelhantes aos do publico alvo selecionado. Portanto, no dia 29 de
julho de 2021 foi realizado o teste do instrumento de coleta com o vice-presidente da
ABIH Regional Oeste PR, na qual foi possivel identificar a falta de questdes
relacionadas as problematicas no setor e a possibilidade de unido de perguntas que
tratavam de assuntos afins.

Por fim, realizou-se o pré teste do questionario online. Para isso, foram feitas
alteracdes no questionario que foi distribuido aos discentes do Curso de Turismo da
UFPR, para que, neste momento de avaliagdo do instrumento de coleta de dados,
universitarios de qualquer curso de nivel superior e de qualquer lugar do Brasil
pudessem respondé-lo. Isto, visto que, a finalidade era entender a efetividade e a
clareza das questdes propostas para alcance dos objetivos, independente do curso
do respondente. O questionario foi compartilhado em um grupo de universitarios no
Facebook (Universitarios Brasil) e de amigos pessoais, alcangando vinte e uma
respostas em trés dias (do dia 27 de junho de 2021 a 29 de junho de 2021). A partir
das respostas foi possivel comprovar a eficacia do questionario, como também a
necessidade de exclusao de determinadas questbes propostas, e de mudangas na
apresentacao e na forma de cobranga das perguntas.

Sendo assim, os testes preliminares evidenciaram possiveis dificuldades na
coleta de dados, como a formulagdo, a ambiguidade e a subjetividade das perguntas
a serem aplicadas com o publico alvo, além da necessidade de adequacao dos
instrumentos, entre outros pontos. Possibilitaram também a verificagcdo das falhas

que os instrumentos de pesquisa possuiam e permitiu corrigi-las antes de sua
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aplicacao definitiva. Ademais, reiteraram a exceléncia das questdes que nao foram

modificadas, tendo em vista que apresentaram o resultado esperado.

3.2.2 Tabulagao e Interpretacdo dos Dados

Por se tratar de uma pesquisa exploratéria-descritiva, segundo Veal (2011),
a tabulagao dos dados quantitativos do estudo necessita de analises de frequéncia e
meédias, apresentando somas e porcentagens de cada variavel presente nos dados
alcangados por meio dos instrumentos de coleta.

A analise dos dados qualitativos tende a ser mais complexa e detalhada do
que outras. Neste estudo, esta tabulagao foi feita a partir de uma investigagao dos
dados recolhidos, buscando suporte na literatura para as conclusdes deste estudo e
confirmacao ou refutagao das hipéteses que se tinha.

Sendo assim, para realizar a tabulacdo desses materiais, foram utilizados
softwares de avaliacdo de dados qualitativos (Word) e quantitativos (Excel). A partir
disso, foram feitos os passos seguintes, referentes a elaboragdo de um projeto de

aplicagao pratica para o planejamento e gestdo em turismo.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Neste topico serdo apresentados e descritos, de forma qualitativa e
quantitativa, os dados obtidos por meio dos instrumentos de coleta de dados:
questionarios on-line com alunos do Curso de Turismo da UFPR, questionario com
professores do curso de Turismo da UFPR e questionario com representantes das
entidades de classe do turismo presentes em Curitiba e Regido Metropolitana. Além
disso, faz-se a analise e a discussao dos resultados alcangados, juntamente com a

interpretacao de seus resultados empiricos.

4.1 QUESTIONARIO ONLINE COM ALUNOS DO CURSO DE TURISMO DA UFPR

Como supracitado no item 3.2.1.2, o objetivo do formulario online foi
compreender a empregabilidade do mercado de trabalho de turismo e suas
problematicas (OE2) e identificar e entender o papel da extenséo universitaria e dos
estagios na formagao profissional dos bacharéis em turismo (OE3). Para isso, o
instrumento de coleta foi dividido em quatro eixos tematicos, sendo eles: a formacao
superior em turismo, o mercado de trabalho em turismo, o estagio e a extensao
universitaria.

O formulario foi disponibilizado on-line de 23 de agosto a 28 de setembro de
2021, totalizando 67 respostas de alunos do Curso de Turismo da UFPR (ou 38%
dos estudantes regularmente matriculados). Majoritariamente os respondentes
ingressaram a cerca de quatro ou trés anos na IES (58,2%), se identificam com o
género feminino (67%) e possuem em média 24 anos. Entretanto, apesar da maioria
ter 22 anos (19,4%), os estudantes do curso possuem uma variagao de faixa etaria,
com minimo de 19 anos e maximo de 56 anos — o que demonstra certa pluralidade
no perfil dos discentes.

Mais de 70% dos alunos escolheram cursar turismo devido a vocacao
(49,3%) ou a empregabilidade do setor (20,9%), entretanto, os possiveis
motivadores para evasao da area de estudo sdo justamente a dificuldade de
insercao profissional e a baixa perspectiva de carreira — aspectos intrinsecamente

ligados a empregabilidade. Segundo Eurico (2011), a conclusao do ensino superior
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estd atrelada no imaginario como uma formacgao enriquecedora para o individuo a
varios niveis, com a aquisicdo de conhecimentos pertencentes a area de estudo e
consequente abertura e acréscimo de valor deste egresso no mercado de trabalho.
Desta forma, as respostas dos estudantes permitem entender que existe uma certa
distancia entre o que se espera e idealiza da formagao superior € do mercado de
trabalho do turismo, e o que realmente é.

58,2% dos respondentes acreditam que a principal contribuicdo do curso
superior em turismo para o aluno é a aquisicdo de uma formagao profissional, isto
pois, concordam totalmente (37) ou parcialmente (8) que os conhecimentos e
habilidades aprendidos na academia sao utilizados no mercado de trabalho. Dos 67
respondentes, 30 concordam que a academia forma futuros profissionais
competitivos para atuarem no mercado de trabalho, todavia, 31,3% nao tem certeza
se a titulagcdo académica realmente proporciona acesso ao mercado de trabalho.
Para 47,7% dos estudantes de turismo, a afirmativa de que o mercado requer
pessoas com experiéncias técnicas € totalmente veridica, e para 34,3% é
parcialmente.

Os respondentes também nao tem certeza (22), discordam parcialmente
(16) ou totalmente (2) sobre o fato da formacéao superior estar alinhada as demandas
do mercado, assim como discutido por autores como Rushmann (2002); Barreto et
al. (2004), Mota (2007), Sogayar e Rejowski (2011) ao longo do tempo. Neste
sentido, dos 67 alunos, 52 concordam plenamente ou parcialmente que parcerias
entre instituicbes de ensino superior e empresas do setor permitem que a academia
oferega uma formagéo alinhada a atual demanda. Além disso, 55 respondentes
concordam totalmente ou parcialmente, que essas parcerias possibilitam o aumento
da conexao do aluno com o mercado de trabalho.

Para 83,5% € necessario, portanto, um maior vinculo entre os cursos
superiores de turismo e as empresas do setor. Para isso, cerca de 88% acreditam
que um ensino superior de qualidade deve possuir atributos caracteristicos de
empregabilidade, sendo que 87,9% concordam plenamente ou parcialmente.
Ademais, 30 alunos concordam que ha interligagdo entre teoria e pratica durante a
formagao superior em turismo, e também que atividades complementares geram um

maior envolvimento académico e profissional durante a graduagao.
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Neste ambito, dentre as cinco opg¢des de atividades complementares a
serem desenvolvidas pelos discentes durante a formacao superior, a participagao
em eventos e cursos € a mais significativa, sendo desenvolvida por mais de 90%
destes. Em seguida destacam-se os estagios n&o obrigatorios, realizados por 76,1%
e as atividades de ensino e pesquisa, feitas por 67,1%. Por fim, tem-se as atividades
de extensdo e a representagcdo estudantil, feitas por 65,6% e 28,3% dos alunos,
respectivamente. Constata-se, portanto, que as atividades de extensdo sdao menos
desenvolvidas durante a graduagao em turismo, quando comparadas aos estagios.
Entretanto, ambos — estagios e atividades de extensdo — s&o extremamente
importantes neste cenario de formagao superior.

Para discutir e entender o papel do estagio na formagao profissional dos
bacharéis em turismo segundo a perspectiva dos alunos do Curso de Turismo da
UFPR, criou-se um segundo bloco de perguntas contendo quatro questées. Como
citado anteriormente, 76,1% dos alunos ja fizeram estagio ou atualmente fazem.
Segundo os respondentes, as principais motivagdes para desenvolver essa atividade
sado: experiéncia profissional (88%), desenvolvimento de habilidades (80,6%),
ampliacdo de rede de contatos (62,7%), remuneragao (62,7%), cumprimento de

horas obrigatéria (61,2%) e de horas complementares (49,3%).

FIGURA 2 - MOTIVACOES DOS RESPONDENTES PARA FAZER ESTAGIO DURANTE A
FORMAGAO SUPERIOR

complementares
Cumprmerto o o A 2%
obrigatarias

FONTE: A autora (2021).
Desta maneira, infere-se que para os estudantes de turismo a pratica de

estagio esta presente na construgao de sua trajetoria profissional. Esse argumento é

reiterado a partir dos 59,7% dos respondentes, que acreditam que o estagio é util



50

tanto para o mercado de trabalho quanto para a formacdo académica. Dos 67
respondentes, 40 concordam totalmente e 20 parcialmente que estagiar possibilita
enriquecimento de competéncias aos discentes. Além disso, acreditam plenamente
(39) ou parcialmente (21) que estagios contribuem de forma aplicada para a
formagao de perfis profissionais. Estes ideais sao reiterados no estudo realizado por
Noro, Abbade e Diefenthaler (2011), em que se conclui que a experiéncia de
mercado através de estagios e trabalhos durante a faculdade desenvolve
constantemente as competéncias pessoais, profissionais e de network do discente.

A maioria concorda (27) que estagios consolidam os aprendizados tedricos
das aulas e que sao diferenciais no mercado de trabalho (29). Por fim, os discentes
também concordam totalmente (39) ou parcialmente (18) que estagios impulsionam
o inicio da carreira profissional no mercado de trabalho do turismo. Neste sentido,
Barretto et al. (2004 apud ALBUQUERQUE; QUILLICI NETO, 2014) defendem a
ideia da universidade como meio para qualificagdo e capacitagao profissional.

Por fim, no que se refere ao papel da extensao universitaria na formagao
profissional dos bacharéis em turismo segundo a perspectiva dos alunos do Curso
de Turismo da UFPR, criou-se um terceiro bloco de perguntas composto por quatro
questdes. A grande maioria dos respondentes (65,6%) ja participou ou atualmente
participa do desenvolvimento de atividades de extensdao, motivados principalmente
pelo desenvolvimento de habilidades (86,6%), experiéncia profissional (59,7%),
bolsa de extensdo (59,7%), cumprimento das horas complementares (58,2%) e

ampliacao da rede de contatos (49,3%).

FIGURA 3 - MOTIVAGOES DOS RESPONDENTES PARA FAZER EXTENSAO UNIVERSITARIA
DURANTE A FORMAGAO SUPERIOR

Bolsa de extensao 40 (59,7%)

Ampliacdo da rede de contatos _ 33 (49, 3%)
complementares

FONTE: A autora (2021).
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Desta maneira, assim como o estagio, os alunos desenvolvem as atividades
de extensdo visando o futuro profissional. Para 49,3% essa pratica & util nao
somente para o mercado de trabalho, como também para a formagédo académica.
Neste sentido, 30 académicos concordam totalmente e 24 parcialmente com a
afirmativa de que a extensdo universitaria contribui de forma aplicada para a
formacéo profissional.

Isto, provavelmente, pois a maioria (57) acredita que a atuagcdo nestas
atividades de extensao possibilitam enriquecimento de competéncias aos discentes,
que podem também influenciar no futuro profissional (28 concordam parcialmente e
22 totalmente). Para Eurico, Silva e Valle (2013), as experiéncias académicas, como
as proporcionadas pela extensao, e profissionais permitem ao discente reunir um
conhecimento importante para uma abordagem integrada do ensino do Turismo e

para o delinear estratégias futuras visando o sucesso de toda a formagao.

4.2 QUESTIONARIO COM PROFESSORES DO CURSO DE TURISMO DA UFPR

Como descrito no item 3.2.1.1, o questionario aplicado com docentes do
Curso de Turismo da UFPR buscou compreender a empregabilidade do mercado de
trabalho de turismo e suas problematicas (OE2) e entender o papel da extenséo
universitaria e dos estagios na formacao profissional dos bacharéis em turismo
(OE3). Inicialmente, o instrumento de coleta de dados seria aplicado a partir de
entrevistas, entretanto, devido a dificuldade de realizagcao destas, o mesmo teve que
ser alterado para um questionario com respostas abertas e escritas pelos
questionados a partir do Google Docs. O instrumento foi enviado para 9 professores
do curso em questéo, e foi respondido por 5 destes', alcancando informagées sobre
a formacéo superior em turismo e a extensdo universitaria e os estagios nesse
cenario.

Inicialmente buscou-se entender a estrutura curricular do curso. Segundo os

questionados, o Curso de Turismo da UFPR ja teve diversas reformulagcbes no

" Neste estudo os cinco respondentes nio serdo identificados, tendo seu nome substituido por
questionado 1, questionado 2, questionado 3, questionado 4 e questionado 5, independente do
género.
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curriculo, sendo a ultima feita em 2015. De acordo com o questionado 2, as
alteragdes de carga horaria, disciplinas e ementas sao realizadas periodicamente,
entretanto, sempre mantendo os conhecimentos fundamentais para a formacgao do
turismologo, conforme legislagdo vigente em cada época. Para o questionado 5,
"essas modernizagbes sao importantes para manter o curriculo atualizado com as
novas tendéncias sociais, de mercado e praticas do turismo”.

Atualmente o curso tem uma carga horaria total de 3.030 horas, divididas em
nucleos de disciplinas com 1) conteudos obrigatérios, em que se enquadram 360
horas exigidas de estagio e 2) conteudos optativos, constituidos por 240 horas de
atividades formativas, em que se incluem as atividades de extensado universitaria
(questionado 3). A ideia é que essa estrutura, bastante tradicional, ofereca
disciplinas para cada grande area que compde o turismo, como alimentos e bebidas,
agenciamento, eventos etc, e que isso oferega aos alunos uma visao ampla da area
de estudo (questionado 4).

Para isso, apesar dos métodos de ensino aprendizagem utilizados pelos
docentes variarem, o ensino, a pesquisa e a extensdo sao predominantes
(questionado 1). No geral, a metodologia de ensino vigente € formada por aulas
expositivas dialogadas, estudos de caso, seminarios, palestras, debates, vivéncias e
analise de situagdes reais por meio das aulas praticas (questionados 1, 2 e 5). Além
disso, os professores detém uma carga horaria de 15 horas para realizagdo de aulas
praticas, como visitas técnicas e viagens (questionado 3). Segundo o questionado 4,
0 objetivo € que os alunos possam construir o conhecimento aliando a teoria com a
pratica. Neste cenario € importante observar que a falta de interligagao entre teoria e
pratica durante o ensino superior em turismo, tdo debatida por autores como Mota
(2007) pode estar sofrendo modificagdes.

De acordo com o questionado 1, o Curso de Turismo da UFPR oferece uma
“formacao profissional critica e reflexiva, pautada na busca de solugbes para os
problemas do mercado e da sociedade com foco na sustentabilidade e no
desenvolvimento do turismo". Neste sentido, sdo formados alunos generalistas, ou
seja, sem especialidade em apenas uma area (questionado 4), mas que respondem
bem as demandas de mercado e sociais, atentos a realidade externa a universidade

(questionado 5). Segundo o questionado 2, a UFPR oferece a sociedade bacharéis
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em turismo com um perfil humanista, técnico e cientifico, entretanto, o questionado 3
acredita que apesar do estudante ter uma forte formagéo em planejamento e gestao,
falta conhecimento em empreendedorismo e novas tecnologias.

Quando questionados sobre o que o mercado espera da formagao superior
em turismo e o que realmente é oferecido, de forma unadnime os questionados
concordam que existe uma grande dicotomia. Os questionados 2, 4 e 5 afirmam que
o mercado de trabalho e as empresas de turismo esperam uma mao de obra com
formacgao técnica e operacional voltada para fungdes manuais de menor qualificacéo
e baixa remuneragdo. Entretanto, “o curso oferece uma formagdo abrangente e
alinhada a aspectos multidisciplinares, com foco no planejamento e gestdo do
turismo, o que promove versatilidade ao egresso para atuar no mercado”
(questionado 1).

Esses aspectos sao também observados e discutidos por Silveira, Medaglia
e Nakatani (2019), que apontam uma lacuna de dialogo entre os agentes envolvidos,
que gera ruidos e que diminui a integracdo entre mercado e formag&o. Neste
sentido, para o questionado 4, o curso nao forma a linha de frente (o operacional),
mas sim gestores e pensadores de turismo que buscam o desenvolvimento da
atividade e ndo apenas a resolucao de operagdes. Consoante a isso, 0 questionado
5 afirma que o curso oferece uma formagao para longo prazo dos egressos, nao
ferramental imediata que pode ser objeto de treinamentos.

Nao obstante, quando questionados sobre quais os problemas entre a
formacao superior em turismo e o mercado de trabalho, a maioria dos questionados
retoma os aspectos evidenciados anteriormente — no paragrafo e na pergunta
anterior — e aponta as diferengcas de expectativas entre mercado do turismo e
formacado académica superior na area. Ja o questionado 5 indica um distanciamento
da academia em relagdo ao mercado e pouco dialogo que possa permitir uma maior
capilaridade profissional dos egressos. Esse aspecto também é abordado pelo
questionado 3, que afirma existir uma “baixa quantidade de vagas para estagio em
empresas do setor turistico e uma caréncia de parcerias entre as instituicbes de
ensino e as organizagdes publico/privadas”.

Apesar do julgamento da questionado 3, os professores acreditam que

existem iniciativas desenvolvidas em conjunto entre o mercado de trabalho em
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turismo e o Curso de Turismo da UFPR. As mais apontadas foram as realizadas
realizadas pelos diversos projetos de extensdo do curso, como iniciativas do Nucleo
de Estudos Turisticos da UFPR - AGETUR e do Observatério de Turismo do Parana
- OBSTUR como cursos e eventos de extensdo com a participagao de profissionais
do mercado, pesquisas envolvendo alunos voluntarios e bolsistas, parcerias em
outros programas/projetos com instituicbes da area, etc. Os questionados também
apontam as atividades de estagio de alunos do curso em empresas publicas e
privadas do setor como parte das iniciativas desenvolvidas em comum com o
mercado do turismo.

Ademais, tem-se a atuagdo da Trilhas Empresa Junior de turismo, o
desenvolvimento pesquisas aplicadas em empresas da area, parcerias com 0rgaos
do turismo para pesquisas de mercado, participacado do curso no Conselho Estadual
e Municipal de Turismo etc. Segundo o questionado 2, “nessas iniciativas acontece a
interacdo entre academia e o mercado de trabalho, possibilitando aos alunos e
professores conhecerem especificidades atuais do mercado, assim como o0s
membros do mercado conhecerem o conhecimento produzido na Universidade, que
ultrapassa a técnica e sua efemeridade temporal”. Para Correia, Salgado e Da Costa
(2017), sédo esses tipos de agbes desenvolvidas no ambito de ensino superior que
resultam em uma forma de dar a conhecer e de fomentar a aproximagado e a
colaboragéo entre os grupos empresariais e a IES.

No que se refere a percepg¢ao dos questionados com relagao aos estagios,
iniciou-se uma discussao sobre “qual o papel do estagio para a formagédo dos
alunos?”. Para os questionados 2, 3 e 4, o estagio tem papel fundamental/essencial,
pois proporciona uma vivéncia da realidade da empresa e da atividade turistica e
através dele o estagiario pode escolher e definir, enquanto futuro profissional do
turismo, o seu futuro ocupacional. E ainda por meio do estagio que o estudante
aprende as técnicas efémeras adotadas em uma empresa privada ou instituicao
publica; testa e descobre o que gosta; desenvolve competéncias profissionais;
forma redes iniciais de contatos; aplica conhecimentos tedricos adquiridos no curso;
entre outros (questionados 1, 4 e 5).

Ja em relacdo a extensdo universitaria, o questionado 2 avalia que, “como

parte do tripé de formagao superior (ensino, pesquisa e extensao), possibilita que a
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Universidade ofereca a sociedade um retorno do conhecimento produzido, e ao
mesmo tempo possibilite aos estudantes o aprendizado sobre a importancia da
insergao social para uma formagao integral”. Segundo os questionados 1 e 3, a
extensao universitaria € uma forma de aplicar e adquirir conhecimentos tendo em
vista que durante a realizagdo das atividades o aluno tem um contato mais direto
com a realidade e pode colocar em pratica os conhecimentos aprendidos em sala de
aula. Para estes questionados, as atividades de extensdo também permitem a
vivéncia de trabalhar em equipe, ter mais autonomia, responsabilidade, etc que
permitem exercitar a cidadania dos universitarios e dos demais envolvidos.

Para o questionado 4, o ideal é que a extensao universitaria, no ambito do
turismo, permita reconhecer a sociedade e seus anseios sobre o papel do turismo
neste meio, para desta maneira formar turismoélogos mais humanos e conscientes da
sociedade onde a atividade turistica se desenvolve. Além disso, apesar de todos
esses beneficios gerados pela extensdo universitaria na formagdo académica e
profissional, para os questionados 4 e 5 a pratica extensionista na UFPR ainda é
confundida com assistencialismo ou caridade, desvirtuando do foco e objetivo. Para
estes respondentes, “a extensdo poderia ser melhor explorada como experiéncia
profissional, trazendo para a universidade praticas externas e levando mais
possibilidades de transformacgédo social as comunidades envolvidas”. Por este
angulo, Canon e Pelegrinelli (2019) abordam o impacto e a contribuicdo da extensao
universitaria para a formacado profissional do académico, sendo essa uma
possibilidade de contextualizar a profisséo e de interagir numa troca dialégica com a
comunidade para a construcdo de novos conhecimentos nas Universidades.

Por fim, considerando todas as discussdes geradas a partir das perguntas
feitas aos docentes, os cinco questionados abordam o cenario de formagao superior
em turismo. Apesar da dificuldade em estabelecer um cenario ideal para graduagao
em turismo e da exceléncia do curriculo do Curso de Turismo da UFPR — segundo
0s proprios respondentes —, os questionados apontam a necessidade de “um novo
debate junto ao mercado de trabalho/setor publico para repensar as competéncias
necessarias para a formacgao, tendo em vista que o mundo anda muito veloz e existe
0 receio de que a universidade nao consiga acompanhar na mesma velocidade”

(questionados 3, 4 € 5).
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Consoante a este pensamento, o questionado 4 aborda a inovagao calcada
na sustentabilidade neste cenario de formagao superior atual, considerando que, "a
formagdo como temos vivido ndao € adequada". Compactuando com esse
pensamento, para Saraiva, Pugen e Chaves (2019), a pratica pedagogica do corpo
docente deve ser constantemente repensada em virtude das novas
caracteristicas comportamentais das novas geragdes e das demandas do mundo
do trabalho. Para o questionado 1, € necessario questionar se “queremos bacharéis
em turismo que se restrinjam a replicar o mercado? ou que os futuros profissionais
adquiram autonomia para reconstruir o mercado e estejam aptos a atuar em meio as
grandes transformacdes?”.

Para os questionados, o cenario ideal seria uma formagédo que incentive a
criatividade e o desenvolvimento de habilidades diversas com foco na
sustentabilidade e que exercite a critica e a analise entre os estudantes, evitando a
formacdo meramente direcionada para atividades técnicas, tendo em vista o cenario
de um mundo que enfrenta mudancas climaticas, tensdes politicas, crises
econdmicas e ameacas a saude da populagédo — sendo que, segundo os docentes,

tudo isso influencia no exercicio da profissao do bacharel em turismo.

4.3 QUESTIONARIO COM REPRESENTANTES DAS ENTIDADES DE CLASSE DO
TURISMO PRESENTES EM CURITIBA E REGIAO METROPOLITANA

Como supracitado no item 3.2.1.1 deste estudo, o questionario com
representantes das entidades de classe do turismo presentes em Curitiba e Regiao
Metropolitana buscava tratar sobre a empregabilidade do mercado de trabalho de
turismo e suas problematicas (OE2) e o papel da extensdo universitaria e dos
estagios na formagao profissional dos bacharéis em turismo (OE3). Para isso, o
instrumento de coleta de dado foi aplicado em forma de questionario, também
devido a indisponibilidade dos questionados para participagcdo em entrevistas, no
periodo de 20 de julho a 13 de outubro de 2021, obtendo respostas escritas no

Google Docs de trés das quatro associagbes possiveis (ABAV, ABRASEL e ABIH) '

2 Neste estudo os trés respondentes nio serdo identificados, tendo seu nome substituido por
questionado ABAV, questionado ABRASEL e questionado ABIH, independente do género.
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Inicialmente buscou-se compreender um pouco do mercado de trabalho para
os bacharéis em turismo nas areas de agenciamento, alimentos e bebidas e meios
de hospedagem. Nesta primeira questdo, principalmente, observou-se uma
dificuldade dos questionados para abordarem o conteudo esperado, tendo em vista
que o ideal era uma breve exposicao das areas de atuacéo, dos cargos ocupados,
etc. Neste sentido, apenas o questionado da ABIH fez essa explanacgao, afirmando
que “os bacharéis em Turismo atuam em diversos segmentos nos meios de
hospedagem, estando geralmente nas areas comerciais, de reservas, de eventos e
recepgao, etc onde buscam adquirir mais conhecimento sobre o segmento”. Para
Silva, Holanda e Leal (2018), o mercado turistico ndo oferece apenas diversas
opgoes para areas de atuagao e cargos, mas também é composto por um agregado
de organizagdes.

O questionado da ABAV abordou muito mais o contexto vivenciado
atualmente pelo agente de viagens, resultante da pandemia mundial do Coronavirus,
afirmando que foi “um momento bastante critico de fechamento das agéncias e das
fronteiras, entretanto, por um outro lado, houve a valorizagdo dos agentes mediante
os problemas desta época devido aos cancelamentos e remarcagdes devido ao
covid, tendo em vista que os agentes buscaram e buscam resolver da melhor forma
os problemas apresentados durante uma viagem”. Ademais, o respondente ainda
comentou sobre a competitividade do setor de agenciamento entre os agentes de
viagens e os sites e-commerce como Trivago, 123 Milhas, etc.

Ja o questionado da ABRASEL, ainda na pergunta 1, discorreu sobre o uso
dos empreendimentos de alimentos e bebidas como meros atrativos turisticos no
contexto do turismo. De acordo com o questionado, “os cursos para bacharel em
turismo consideram os restaurantes como destino, mas poucos estabelecem um
circuito de turismo gastronémico. Tem cidades como S&o Paulo, por exemplo, e aqui
em Curitiba, que tem uma diversidade enorme de restaurantes, mas ndo ha nenhum
pacote por exemplo que contemple um tour pelos restaurantes da cidade, por tema,
por tipo de comida, pela histéria, etc. Entdo se tem um grande espaco para se
trabalhar”.

Na questdo 2, quando questionados sobre quais as principais problematicas

do mercado de trabalho dessas areas do turismo, os representantes das
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associagbes pontuam diferentes adversidades. Para a area de agenciamento,
segundo o questionado da ABAV, a problematica é a competitividade com as OTA’s -
Online Travel Agency (traduzido para o portugués significa Agéncia de Viagem
Online) e empresas de compras direta, que estdo ganhando o mercado de forma
estratégica, sem fiscalizacdo ou regulamentagdo, prejudicando o fluxo do
agenciamento regular. Ja segundo o questionado da ABRASEL, na area de
alimentos e bebidas existem diversos problemas, sendo o principal deles “a falta de
qualidade de mao de obra, pois as pessoas tém muita dificuldade de entender
processos e métodos”. Para o mercado de trabalho em hotéis e similares, um fator
que afeta muito é a troca recorrente de profissionais, ou seja, a grande rotatividade
de pessoal. Esses problemas apontados podem ser gerados devido ao fato de que,
segundo Coelho e Sakowski (2014), apenas 7% dos ocupados formais do turismo no
Brasil possuem nivel superior, ou seja, grande parte do mercado é formada por
profissionais de fora da area e com baixa escolaridade.

Neste cenario, para os questionados, o ideal é que os turismoélogos possuam
atenciosidade, disposicdo para atender demandas de solicitantes a qualquer
momento, conhecimento do mercado para garantir a seguranca do cliente, perfil
comercial para a venda de pacotes de viagens e perfil administrativo para gestao
deste deslocamento, responsabilidade, conhecimento e interesse. Estas
competéncias estédo intrinsecamente relacionadas a soft skills, ou seja, a atitudes e
habilidades comportamentais pessoais ndo ensinadas em ambientes escolares
(MARTINS, 2017). Além disso, como requisitos para se ter sucesso no setor de
alimentos e bebidas e no setor de hospedagens, os questionados da ABRASEL e
da ABIH sugerem a inovagdo, a versatilidade, a adaptabilidade e o
comprometimento no atendimento ao cliente como imprescindiveis.

Entretanto, para o questionado da ABRASEL, a formagdo superior em
turismo, quando diz respeito ao mercado de trabalho dos bares e restaurantes, ainda
é falha, pois o turismo voltado para a gastronomia ainda é muito incipiente.
Consoante a isso, 0 questionado ABAV acredita que é necessario que os alunos se
mantenham informados, atualizados e que participem de feiras e eventos para
adquirirem conhecimento e adentrarem no mercado de trabalho, tendo em vista que

o mesmo acredita que as vivéncias trabalhistas sdo muito diferentes do
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conhecimento académico. As afirmacgdes dos dois questionados vao de encontro a
estudos realizados por pesquisadores do turismo como Tomazzoni (2007), que
apontam um afastamento entre formadores e contratantes.

Com pensamento diferente a este, o questionado ABIH analisa com
otimismo o fato das IES focarem no turismo de maneira ampla, voltada para o
turismo em geral e ndo especificamente para o segmento de hospedagem. Para
este respondente, isso proporciona ao estudante uma visdo geral do todo, tendo em
vista que o turismo possui muitas opgdes de atuacéo, cabendo ao aluno verificar
aquela que mais |lhe interessa ou adequa aos seus interesses futuros.

Neste sentido, para o questionado da ABAYV, é justamente a partir deste
envolvimento, ou seja, de interesse e busca do aluno pelo mercado, ainda quando
estudante, que pode mudar e diminuir as diferengas existentes entre o mercado de
trabalho do turismo e a academia. Segundo o mesmo, diversas empresas do setor
do turismo contratam alunos como free lancers para agdes eventuais e como
estagiarios. Consoante a esta afirmagédo, para o questionado da ABRASEL, a
relacdo das IES com o mercado de trabalho do turismo se da com os estudantes
trabalhando ou fazendo estagios nestas instituicdes. De acordo com esse
pensamento, Martins (2019) acredita que s&o essas atividades que possibilitam um
futuro profissional e um plano de carreira ao aluno. Com uma boa relagao, voltada a
qualificar os estudantes e auxiliar a compreender o mercado, o aluno com interesse
se envolve e muitas vezes sai da graduacdo com a vaga garantida (questionados
ABAV e ABIH).

Desta maneira, buscou-se entender o papel do estagio nesse cenario e sua
relagcdo com a empregabilidade no setor do turismo. Segundo os questionados ABAV
e ABIH, o estagio € primordial tanto para o mercado, quanto para a inclusdo do
universitario. Para o futuro profissional, permite que este conhega sua area de
atuacgao, verifique o funcionamento daquele segmento e, caso venha a se identificar
com os desafios propostos, busque as qualificacbes necessarias para tornar-se um
bom profissional no ramo escolhido, tendo em vista que as chances de sucesso
aumentardo. Ja para o mercado de trabalho, permite a inclusdo de novos talentos
que poderao tornar-se futuros profissionais e a consequente inovagdo para a

instituicao.
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Entretanto, na visdo do questionado ABRASEL a empregabilidade n&o esta
direcionada ao mercado de turismo ou outros mercados, mas sim ao tipo de pessoa
que é, tipo de indole, de carater, etc, ou seja, a caracteristicas relacionadas
novamente a soft skills.

Com relagao a extensao universitaria e sua relagdo com a empregabilidade
do setor do turismo, os questionados avaliam que, assim como o estagio, a extensao
traz conhecimentos, experiéncias, vivéncias e descobertas para a formacéao
académica. Segundo o questionado da ABIH, é ainda a partir da extensao que se
observa a interatividade entre academia e mercado e, “esta interacdo da bons frutos,
pois desde cedo possibilita ao aluno a analise e compreensdo das variaveis do
segmento, formando assim profissionais mais preparados e em sinergia com o
mercado”. Desta forma, a extensido universitaria permite ao discente a descoberta
de um nicho de interesse, uma area de atuacao especifica, ou campo para pesquisa
e ainda, novos produtos diferenciados para a comercializagédo (questionado ABAV).

Para terminar, os questionados avaliam que € necessario resiliéncia, forga,
interesse e envolvimento para atuagdo no mercado amplo e competitivo do turismo.
Por fim, discorrem ainda sobre a necessidade de atualizacdo na formacao superior

em turismo, visto as constantes mudangas e inovag¢des no cenario das viagens.
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5 PROJETO DE TURISMO

Com base nos resultados obtidos a partir da pesquisa bibliografica e dos
instrumentos de coleta de dados, reiterou-se, conforme o objetivo geral estabelecido,
a proposta de criagcdo de um Nucleo de Estagios e Extensdo para o Curso de
Turismo da UFPR que promove a capacitacao profissional de discentes para o
mercado de trabalho, a partir da divulgacdo de oportunidades profissionais e de
estagio, e o desenvolvimento de habilidades e competéncias comportamentais a
partir de qualificagbes e treinamentos estratégicos.

Isto pois, tanto os dados primarios quanto secundarios do estudo
apresentam que esta dinamica relacional entre as instituicdes de ensino superior e
as empresas do setor do turismo pode facilitar a conexdo do aluno com o mercado

de trabalho, favorecendo as IES, bem como as empresas e os proprios discentes.

5.1 DESCRICAO DO PROJETO

O Nucleo de Estagios e Extensdo do Curso de Turismo da UFPR -
NEEXTUR é proposto como um programa de extensdo que visa potencializar a
empregabilidade de estudantes e egressos do turismo por meio de uma interligagao
entre a academia e o mercado de trabalho, construida a partir da divulgagédo de
vagas de estagios e empregos efetivos, e de cursos e eventos de extensao.

Inicialmente o NEEXTUR adotara duas acdes principais que deverao ser
desenvolvidas em forma de projetos de extensdo vinculados: o Centro de
Empregabilidade (CEMPRE) e o Centro de Qualificagdo (CEQUAL).

O CEMPRE ¢ o projeto de extenséo responsavel pela articulagdo entre os
alunos e as vagas de estagio e emprego na area do turismo. Essa agao sera
desenvolvida essencialmente a partir de uma plataforma online por meio do qual o
NEEXTUR ira cadastrar e divulgar oportunidades de estagio em empresas parceiras
de Curitiba e Regido Metropolitana.

A ideia é que as empresas do setor do turismo e as agéncias solicitem a
divulgacdo de suas vagas no CEMPRE — como ja ocorre atualmente a partir do

e-mail da coordenagdo do Curso - CTUR. Adicionalmente, o NEEXTUR também
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fara a divulgacdo de vagas encontradas em agéncias intermediadoras como CIEE,
Educare, Central de Estagio da UFPR, etc. A divulgagdo da vaga'™ sera feita
juntamente com o telefone de contato e/ou e-mail da empresa contratante, ou da
agéncia intermediadora, para que os alunos interessados possam se candidatar
diretamente com estes, tendo em vista que a contratacdo do estagiario ndo sera
feita pelo NEEXTUR e sim pelas agéncias intermediadoras ou pela prépria empresa.

Adicionalmente, o NEEXTUR também propée o CEQUAL, projeto de
extensao vinculado que ira trabalhar a aproximagao do estudante de turismo com o
mercado de trabalho a partir de cursos e eventos de extensao ligados a capacitagao
desses académicos, como palestras, workshops etc. Objetiva-se, desta forma, que
os treinamentos colaborem para que os académicos de turismo e demais envolvidos
externos desenvolvam competéncias que sao requeridas e valorizadas pelo
mercado de trabalho, auxiliando-os a entrarem ou se reposicionarem neste meio.

Para isso, os treinamentos terdo temas variados, oferecendo eventos que
tratam desde habilidades comportamentais e de desenvolvimento pessoal — a
exemplo de cursos de oratoria, idiomas aplicados a atendimento ao turista,
comunicagao interpessoal, atendimento ao cliente, inovagao e criatividade, etc —,
até mesmo cursos de conhecimentos técnicos — como treinamentos de softwares
de distribuigdo global de servigos turisticos (SABRE, AMADEUS etc), de softwares
de gestdo (Desbravador, Totvs Chef etc), sistemas de back office (WINTOUR, STUR
etc), dentre outros.

Esses cursos podem ser realizados, por exemplo, pelas proprias empresas
interessadas na contratagdo destes estudantes, por associagdes (ABAV, ABIH,
ABRASEL, ABEOC etc) e por 6rgaos oficiais da area (Parana Turismo, Instituto
Municipal de Turismo de Curitiba, Convention & Visitors Bureau etc). Além disso,
esses cursos também podem ser ministrados pelos docentes ativos do quadro
permanente da UFPR, pelos discentes de graduagdo e pds-graduagdo sob
orientacdo docente ou pelo servidor técnico-administrativo responsavel pelo

NEEXTUR.

3 Além da divulgagéo no Centro da Empregabilidade, as vagas também serdo publicadas nas redes
sociais do NEEXTUR, como o Instagram e Facebook, tendo em vista a amplitude e relevancia dessas
plataformas. Entretanto, as candidaturas serdo feitas oficialmente apenas a partir do formulario
disponibilizado no sistema do Centro de Empregabilidade.
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QUADRO 7 - PROJETOS PROPOSTOS PELO PROGRAMA NEEXTUR

PROJETO DESCRIGAO
Projeto de Extensdo vinculado ao NEEXTUR responsavel,
Centro de principalmente, pelo sistema que conecta os alunos as
1 | Empregabilidade - oportunidades oferecidas pelas empresas do mercado. Por meio
CEMPRE deste portal as empresas terdo a oportunidade de divulgar suas

vagas entre os alunos.

Centro de Qualificagéo -
CEQUAL

Projeto de Extensdo vinculado ao NEEXTUR responsavel,
principalmente, pelo oferecimento de cursos livres voltados para a
capacitacao e qualificacdo dos participantes.

FONTE: A autora (2021).

Inicialmente, a ideia € o desenvolvimento desses dois projetos de extensao

vinculados ao Programa de Extensdo NEEXTUR. Posteriormente, com os resultados
progressivos do NEEXTUR, é possivel a inclusao e aplicagdo de mais atividades nos
projetos, como os exemplos das agdes listadas nos quadros 8 e 9, que também

podem colaborar para a capacitagao e orientagao de todo o publico alvo.

QUADRO 8 - ACOES POSSIVEIS DE DESENVOLVIMENTO FUTURO PELO PROJETO CEMPRE

ACOES

DESCRIGAO

Orientacgdo profissional e

Auxilio no desenvolvimento de carreira de alunos e de ex-alunos

1 de carreira do Curso de Turismo da UFPR, seja na insergéo, na recolocagao
ou na mudanga de jornada profissional.

Recebimento e encaminhamento de toda a documentacéo para

Documentagao para estagio obrigatério e ndo obrigatério, disponibilizando para as

2 | estagio empresas as documentagdes necessarias, quando é o caso, além

da orientagao especializada ao aluno.

FONTE: A autora (2021).

QUADRO 9 - ACOES POSSIVEIS DE DESENVOLVIMENTO FUTURO PELO PROJETO CEQUAL

ACOES

DESCRIGCAO

1 | Trainee por um dia

Imerséo feita dentro de empresas do turismo a partir da vivéncia,
com atividades praticas da rotina de trabalho de um trainee,
aproximando os académicos ou recentes egressos dos mesmos
desafios do dia a dia corporativo, mas durante tempo limitado.

FONTE: A autora (2021).

Inicialmente parte do Programa NEEXTUR sera direcionado exclusivamente
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a comunidade interna da UFPR, por meio do CEMPRE, que divulgara vagas de
estagio e emprego efetivo para académicos do Curso de Turismo da UFPR. A outra
parte sera acessivel ao publico geral, a partir do CEQUAL, que promovera cursos e
eventos de extensdo tanto para a comunidade interna quanto externa a UFPR,
envolvendo egressos, trabalhadores do turismo e empresas do setor — desta forma
o NEEXTUR cumprira seu papel extensionista, tornando democratico o acesso € o
dialogo entre comunidade e universidade.

Posteriormente, com a ampliacdo das agdes do Projeto Centro de
Empregabilidade e do Projeto Centro de Qualificacdo, a documentagao para estagio
continuaria sendo uma acao exclusiva para internos do Curso de Turismo da UFPR,
mas a agao de trainee por um dia e de orientagao profissional e de carreira poderiam
atender toda a comunidade, como os egressos e trabalhadores do turismo no geral.
Além disso, estas acbes demandariam novos agentes envolvidos e possiveis
integrantes futuros do publico alvo de parcerias, como parceiros do Curso de
Psicologia e de Administragcdo da UFPR e da Superintendéncia de Parcerias e
Inovacgédo da UFPR.

Estas acbes também visam o corpo docente do proprio Curso de Turismo
como publico alvo, considerando que facilitariam, para estes profissionais, o
entendimento das demandas atuais da formagdo. Ademais, como o NEEXTUR
também envolve as entidades de classe do turismo e as empresas do setor como
possiveis parceiros, estas também sido impactadas, uma vez que colaboradores
capacitados para atuacido poderao trazer resultados positivos para o mercado de
trabalho do turismo.

Por fim, idealiza-se que o NEEXTUR seja um projeto piloto para a UFPR,
para demais instituicdes de ensino superior e demais cursos de turismo e afins no
cenario nacional, podendo, posteriormente, ser implementado em outros ambientes

académicos, como o Curso de Gestao de Turismo da UFPR.

5.2 ETAPAS PARA EXECUGAO DO PROJETO

Para o planejamento e execugdo do NEEXTUR serédo necessarias diversas

etapas, descritas juntamente com o cronograma no topico abaixo, além dos recursos
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humanos necessarios, do orgamento e do retorno de investimento previsto.

5.2.1 Descrigao das Etapas para a Execucao do Projeto

Inicialmente, na primeira etapa, sera necessaria a elaboragcdo completa do
conteudo do Programa NEEXTUR e das ag¢des integradas e articuladas do ponto de
vista académico e social, que atendam aos principios extensionistas, tendo em vista
que é um programa de extensao universitaria. Posteriormente, na segunda etapa de
desenvolvimento, o Programa deve passar por uma analise de mérito por parte do
Departamento de Turismo - DETUR, conforme as definigbes internas, considerando
todas as implicagdes éticas, politicas, financeiras e legais.

Seguindo os tramites de implementacdo de um Programa de Extensdo na
UFPR, cabera ao Comité Assessor de Extensdo - CAEX a responsabilidade pela
analise detalhada da proposta, recomendando adequagdes. Também cabe ao CAEX
a anadlise de conteudo da proposta e do cumprimento das exigéncias formais
normativas da Extensao, que atendam as politicas extensionistas tal como definidas
no ambito da UFPR e do FORPROEX. Assim que o CAEX aprovar o Programa, para
fins de sua institucionalizagdo, o NEEXTUR devera ser registrado na Pro-Reitoria de
Extensao e Cultura (PROEC), em seu Sistema de Gestao Académica (SIGA).

Em seguida entra-se na terceira etapa, momento em que sera necessario a
contratagdo de um servidor técnico-administrativo para assumir a coordenagao do
NEEXTUR, com a orientacdo inicial da autora. Este processo pode ser feito por meio
de um processo de remanejamento de um funcionario que atua em outro setor da
Universidade, ndo sendo necessario a abertura de um concurso publico. Também é
importante que o Programa submeta-se a habilitagdo de bolsas de extenséo e
voluntariado, a partir de uma chamada interna da UFPR, realizada anualmente.

Ainda nesta terceira etapa, sera feita, com apoio/recurso do DETUR, a
aquisicdo de materiais que possibilitem a estruturagao fisica do Programa, e que,
neste caso, deve ser feita por um processo de licitacdo e posterior pregao. Além
disso, faz-se necessario a criagdo das redes sociais e do site institucional do projeto,
facilitando o alcance do publico alvo (académicos e comunidade externa a UFPR) e

de parceiros (empresas e entidades do turismo).
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Na quarta etapa de desenvolvimento do NEEXTUR, o coordenador do
projeto e seus bolsistas e voluntarios devem fazer o levantamento de possiveis
parceiros para o Programa, como empresas de meios de hospedagem, de alimentos
e bebidas, de agenciamento, de meios de transporte etc, assim como de 6rgéaos
estaduais e municipais do turismo e de associacdes e entidades de classe da area.
Apods o levantamento destes possiveis parceiros, realizam-se as negociagdes e o
estabelecimento das parcerias. A partir disso o Programa entra na quinta etapa,
caracterizada pela implementagdo, a partir da realizacdo das acgdes idealizadas
inicialmente.

Objetiva-se que gradativamente, a partir destas etapas, o NEEXTUR ainda
passe por diversas outras fases voltadas para a ampliagdo do programa, tanto da
complexidade de agdes e metodologias quanto dos niveis de atuagéo e da relagao
institucional. Da mesma forma, espera-se também que se amplie a constituicdo de

novas frentes de atuacao que articulem outras areas de conhecimento.

QUADRO 10 - CRONOGRAMA DE ETAPAS PARA A ESTRUTURAGCAO DO NEEXTUR

MESES

ETAPAS 112|314 |5]|6 (7 )8 ](9]10]11]12

Etapa 1 - Elaboragao do Conteudo X

Etapa 2 - Tramitagdo do Programa de X[ X| X
Extenséo

Etapa 3 - Estruturagéo Fisica e X | X
Humana do Programa

Etapa 4 - Busca de Parceiros* X[ X[ X[ X[X]|X]|X]| X

Etapa 5 - Efetivagdo de Parcerias* XX ] X[X]|X[|X]| X

Etapa 6 - Expansao do Programa, X X[ X]|X
Inclusdo de Novas Agdes™

FONTE: A autora (2021).

NOTA: As etapas marcadas com (*) serdo a¢des permanentes apos a implementacao do programa.

Desta maneira, tendo em vista todas as etapas a serem realizadas e

concluidas, além de diversas outras questdes que podem surgir durante o
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desenvolvimento do Programa NEEXTUR, idealiza-se que a partir de 8 meses do
inicio de implementagdo o Programa estara em operagéo, entretanto, apenas a partir

de 12 meses o funcionamento sera completo.

5.2.2 Descricdo dos Recursos Humanos Envolvidos em Cada Etapa

Propde-se que o desenvolvimento do NEEXTUR seja de responsabilidade
da Coordenacao do Curso de Turismo da UFPR - CTUR em parceria com o Setor de
Ciéncias Humanas da Universidade - SCH, e com o uso das instalagdes fisicas do
Departamento do Curso de Turismo - DETUR, localizado no Campus Reboucas.

Para o planejamento e gestao inicial do NEEXTUR, o ideal € que, ao menos
nos seis primeiros meses de desenvolvimento, o Programa fique sob orientagao da
autora, tendo em vista que esta possui todo o conhecimento sobre o mesmo.
Durante este periodo de estruturagao preliminar a autora deve cumprir com todos os
procedimentos iniciais de implementacdo do NEEXTUR, como elaboragdao do
conteudo, defesa do Programa para o Departamento de Turismo - DETUR e para o
Comité Assessor de Extensao - CAEX, e institucionalizagéo junto a Pré-Reitoria de
Extensdo e Cultura (PROEC) — em concordancia com o que foi descrito no item
5.2.1 deste trabalho. E necessario também providenciar a solicitagdo de
estruturagao fisica do Programa, e iniciar as buscas e negociagbes por parceiros
para o NEEXTUR.

Posteriormente, apds a autora cumprir suas atribui¢cdes, o conhecimento e a
gestdao do Programa serdao completamente repassados ao coordenador do
NEEXTUR e seus dois bolsistas auxiliares, responsaveis pelo desenvolvimento das
acdes propostas em cada Projeto vinculado (CEMPRE e CEQUAL) — conforme
descrito no quadro 11.

Inicialmente o Programa tera uma equipe reduzida de apenas trés
integrantes: coordenador e dois bolsistas. Todavia, com o crescimento gradual do
NEEXTUR, o numero de colaboradores também sera ampliado, podendo contar com
académicos bolsistas e voluntarios do Curso de Turismo, de Psicologia, de
Administracdo e de outros, e docentes do Curso de Turismo ocupando o cargo de

vice-coordenadores.
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INICIATIVA ATIVIDADE ATRIBUIDA RESPONSAVEL
Programa Estruturagéo inicial do Programa Autora
NEEXTUR Manutengéo do Programa Bolsista 1 e 2 e coordenador
Orientacao Coordenador
Busca de parceiros Bolsista 1 e coordenador
Centro de
Empregabilidade - Reunides para estabelecimento de parcerias | Bolsista 1 e coordenador
CEMPRE
Divulgagéo das vagas no Portal Bolsista 1
Alimentacéo das redes sociais do Projeto Bolsista 1
Orientacao Coordenador
Levantamento de temas pertinentes para Bolsista 2
cursos e eventos
Centro de B r parceir Bolsista 2 e coordenador
Qualificaco - usca por parceiros olsista 2 e coordenado
CEQUAL Busca por ministrantes Bolsista 2 e coordenador
Divulgacgéo dos cursos e eventos Bolsista 2
Alimentacdo das redes sociais do Projeto Bolsista 2

FONTE: A autora (2021).

5.2.3 Descricao do Orgamento e dos Desembolsos por Etapa

Para o desenvolvimento do Nucleo de Estagio e Extensdo do Curso de

Turismo da UFPR - NEEXTUR serdo necessarios gastos iniciais para aquisicao de

recursos fisicos,

como todo o mobiliario que

funcionamento do Programa e para o alcance de seus objetivos e resultados.

ira contribuir para o melhor

Os equipamentos citados deverado ser adquiridos por meio de um processo

de pregao, considerando que o Programa de Extensdo proposto sera vinculado a

uma universidade publica, a UFPR. Além dos gastos com recursos fisicos listados, o

NEEXTUR n&o tera demais desembolsos, como aluguel de espaco fisico, internet,

rede telefbnica, luz, agua etc, tendo em vista que serao disponibilizados pela UFPR.
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QUADRO 12 - GASTOS COM RECURSOS FiSICOS PARA CRIACAO E MANUTENGCAO DO

PROGRAMA NEEXTUR
RECURSOS QUANTIDADE VALOR UNITARIO™ VALOR TOTAL
Computadores 3 R$ 5.830,00 R$ 17.490,00
Impressora 1 R$ 2.190,00 R$ 2.190,00
Projetor Multimidia 1 R$ 4.497,00 R$ 4.497,00
Mesas 3 R$ 310,00 R$ 930,00
Mesa de Reuni&o 1 R$ 991,00 R$ 991,00
Cadeiras 9 R$ 332,60 R$ 2.993,40
Armario 2 R$ 638,00 R$ 1.276,00
Quadro Branco 1 R$ 399,00 R$ 399,00
Quadro de Avisos 1 R$ 254,00 R$ 254,00
Aparelho Telefénico 1 R$ 102,00 R$ 102,00
TOTAL: R$ 31.122,40

FONTE: A autora (2021).

Também serdo necessarios desembolsos mensais e constantes para
pagamento do salario do coordenador do Programa e das bolsas de extensdo dos

alunos participantes — conforme listado no quadro 13 abaixo.

QUADRO 13 - GASTOS MENSAIS COM RECURSOS HUMANOS PARA CRIAGAO E
MANUTENCAO DO PROGRAMA NEEXTUR

GASTOS QUANT. VALOR
Consultoria da Autora* 1 R$ 1.200,00"
Salario do Técnico Administrativo (coordenador) 1 R$ 2.446,96'
Bolsa de Extensao dos alunos participantes 2 R$ 800,00
TOTAL: R$ 3.246,96

FONTE: A autora (2021)

*NOTA: Servigo cotado mas n&o contabilizado, tendo em vista que se trata de uma contribuicdo da
autora para o Curso de Turismo da UFPR.

4 Todos os valores foram retirados de processos de pregdes feitos pela UFPR. Disponiveis em:
https://pra.ufpr.br/licitacoes/central-de-compras-cecom/pregoes-vigentes/. Acesso em 19 nov. 2021.
'® Valor R$ 30/hora de consultoria, trabalhando 2h por dia, 10h por semana e 4 semanas no més.
'® Salario baseado nos valores do Edital n® 369/2018 da Pro Reitoria de Gestio de Pessoas da
UFPR. Disponivel em: http://www.progepe.ufpr.br/progepe/concursos/tecnico/2018 progepe 02/
edital369-18.pdf. Acesso em: 19 nov. 2021.
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Todos esses desembolsos serdo custeados pela UFPR a partir do
Departamento do Curso de Turismo, tendo em vista que, como o Programa de
Extensdao NEEXTUR é para a coordenagao do curso - CTUR, os custos de criagéo e

manutencido devem ser incorporados pela Universidade.

5.2.4. Avaliagao do Retorno do Investimento

Como o NEEXTUR € uma iniciativa de cunho socialmente transformador, ha
uma dificuldade de mensurar o retorno financeiro do Programa. Neste caso, deve-se
avaliar o retorno social que o Programa ira gerar para o ensino superior em turismo
e para outros cursos da Universidade Federal do Parana, para os académicos,
egressos e trabalhadores do turismo no geral, e para o mercado do turismo.

O desenvolvimento de todo o Programa esta diretamente em conformidade
com os cinco principios que norteiam a extensdo universitaria, estabelecidos por
meio do Férum de Pro-Reitores de Extensao das Instituicbes Publicas de Educagao
Superior Brasileiras - FORPROEX em 1987, e por isto, teria como retorno,
principalmente, o alcance desses fatores conforme listados no quadro 14.

Estes efeitos gerados pelas agcbes desenvolvidas pelo NEEXTUR e seus
projetos vinculados também causam impactos em todo o mercado do turismo,
mesmo que de forma indireta, como a promog¢ao da melhora do atendimento ao
turista, o crescimento da satisfacdo e fidelizacdo do cliente, o aumento da busca
pelo servigo e o desenvolvimento adequado da atividade turistica.

Desta maneira, o principal retorno do Programa NEEXTUR e dos Projetos
vinculados, Centro de Empregabilidade e Centro de Qualificagéo, é a promogéao da
integragcédo entre os alunos, a instituicdo de ensino superior, as empresas do setor

do turismo e a comunidade externa a Universidade.
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QUADRO 14 - RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS PELO NEEXTUR A PARTIR DOS
PRINCIPIOS DA EXTENSAO UNIVERSITARIA

PRINCIPIO VISAO RESULTADOS
- Aproximacéo do setor académico
Estabelecer inter-relacao entre a e emplresaflal. ,
. - Atualizacao dos curriculos dos
UFPR, sua comunidade e os . PO
. : discentes com as novas tendéncias
1) Impacto e demais segmentos da sociedade,

transformagao social

contribuindo para a formacgao
académica, os interesses e
necessidades sociais.

sociais e de mercado do turismo;

- Promocéao da formacgao alinhada
academia e mercado

- Capacitacao de colaboradores
que atuardo nas empresas do setor.

2) Interagao dialdgica

Estabelecer e desenvolver a relagao
entre a UFPR, sua comunidade e os
demais segmentos da sociedade
por meio do dialogo e da troca de
saberes.

- Interligacao entre teoria e pratica
do ensino.

- Oportunizacao do enriquecimento
de competéncias.

3)
Multidisciplinaridade,
interdisciplinaridade
ou ainda a
multiprofissionalidade

Estabelecer inter-relagéo, bem
como a construgao de aliangas
intersetoriais, interorganizacionais e
interprofissionais, para o
atendimento as demandas
formativas e sociais.

- Oportunizacdo da conquista de
vagas de estagio/emprego;

- Facilitagao da entrada e da
manutengao na area de estudo;

- Possibilitagcao de reintrodugao ou
reposicionamento no mercado de
trabalho do turismo;

- Aproximagao do setor académico
e empresarial.

4) Indissociabilidade
entre ensino, pesquisa
e extenséo

Vinculo da extensao universitaria ao
processo de formacao de pessoas e
de geragao de conhecimento.

- Capacitacao profissional e
pessoal;

- Complementacédo da formagéo
superior em turismo (para aqueles
que a possuirem);

- Ligacdo com o ensino, a pesquisa
e a extensao produzidos pela
Universidade;

- Colaboragdo com as novas
determinagdes sobre a creditagao
da extensdo nos curriculos de
CUrsos superiores.

5) Impacto na
formacgao das e dos
estudantes

Fortalecer a experiéncia discente
em termos tedricos, metodoldgicos
e de cidadania.

- Consolidagao da identidade com a
profissao;

- Maior envolvimento académico
dos alunos;

- Interligacéo entre teoria e pratica
do ensino.

FONTE: A autora (2021).
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo propor a criagdo de um Nucleo de
Estagio e Extensdo para o Curso de Turismo da Universidade Federal do Parana -
UFPR, nomeado como NEEXTUR. Desenvolvido na forma de um programa de
extensdo com dois projetos de extensdo vinculados (Centro de Empregabilidade -
CEMPRE e Centro de Qualificagdo - CEQUAL), o NEEXTUR visa potencializar a
empregabilidade de estudantes e egressos do turismo por meio de uma interligagao
entre a academia e o mercado de trabalho, construida a partir da divulgagédo de
vagas de estagios e empregos efetivos, e de cursos e eventos de extensao.

Para isso, estabeleceu-se trés objetivos especificos para o estudo: 1)
Descrever o desenvolvimento dos cursos superiores em turismo no Brasil de 1970 a
2020; 2) Compreender a empregabilidade do mercado de trabalho de turismo e suas
problematicas; e 3) Entender o papel da extensdo universitaria e dos estagios na
formagao profissional dos bacharéis em turismo. O primeiro objetivo especifico foi
atingido por meio de uma pesquisa bibliografica e documental, enquanto os outros
dois objetivos especificos contaram também com pesquisas de campo, aplicadas em
forma de questionario com alunos e docentes do Curso de Turismo da UFPR, e
representantes das entidades de classe do turismo presentes em Curitiba e Regido
Metropolitana.

A descrigao do desenvolvimento dos cursos superiores em turismo no Brasil
mostrou que o excessivo e desalinhado crescimento de cursos de turismo a partir da
década de 1990 gerou inumeras distor¢des entre a formagao superior fornecida
pelas instituicbes de ensino e a demanda do mercado de trabalho do turismo,
afetando, consequentemente, os estudantes e egressos da area. Neste cenario,
praticas multiprofissionais, como extensao universitaria e estagios, surgem como um
conjunto de competéncias que podem potencializar a empregabilidade dos
discentes, permitindo que construam suas carreiras através da aprendizagem
continua e da experiéncia profissional.

Foi possivel observar durante a coleta e a analise de dados de campo que a
formagao superior em turismo nao garante o acesso ao mercado de trabalho porque

existe um significativo desalinhamento entre os dois — aspecto apontado na
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literatura a respeito do tema. Tanto na visdo das empresas do setor do turismo,
quanto dos alunos e docentes, ha uma lacuna na integragdo entre mercado e
formacgdo, que dificulta o atingimento de multiplos interesses. Outro aspecto
interessante observado durante a analise dos dados € que, desta dicotomia
academia x mercado, percebe-se uma grande falha de comunicacao, sendo que os
docentes acreditam que somente aspectos técnicos sao valorizados pelo mercado,
enquanto o setor privado também demonstra interesse em caracteristicas de soft
skills. Todavia, independente dessas diferencgas, todos concordam que o estagio e a
extensdo universitaria influenciam na empregabilidade dos estudantes e egressos do
turismo, pois estdo intimamente ligados ao desenvolvimento profissional e pessoal
dos académicos da area. Verificou-se também que essas atividades sao diferenciais
no mercado de trabalho atual, pois proporcionam experiéncia profissional,
enriquecimento de competéncias, consolidagao da identidade com a profisséo, e a
aproximacao do setor académico e empresarial.

Neste sentido, a criacdo e a implementacdo das acgbes propostas pelo
NEEXTUR irdo direcionar a comunidade académica da instituicdo ao mundo do
trabalho e da cidadania, possibilitando maior insercdo desses formandos e a
diminuicdo da migracdo ou evasao para outras areas, através de agdes que visem
obter vagas de estagio e emprego. Além disso, irdo fornecer uma formagao
continuada e permanente para os mesmos e para egressos e trabalhadores do
turismo no geral.

Conclui-se, portanto, que o desenvolvimento deste estudo possibilitou
compreender de que maneira a empregabilidade dos estudantes e egressos de
turismo pode ser trabalhada a partir da extensdo universitaria e dos estagios.
Entretanto, € necessario considerarmos que o ensino superior em turismo é
composto por diversos cursos, inclusive os técnicos, com especificidades e
distingbes em relacdo aos demais cursos de bacharelado em turismo, sendo que
alguns ndo possuem estagios e tampouco extensdo universitaria. Desta forma, o
ideal é que, nestes casos, outras maneiras de desenvolver a empregabilidade dos
egressos e estudantes sejam buscadas.

Dada a importancia do assunto, idealiza-se que a partir das conclusdes

geradas a partir desta pesquisa, novos debates acerca do tema sejam feitos.
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Também ¢é necessario discutir-se sobre a necessidade de atualizagcbes nas
diretrizes, grades curriculares e projetos pedagodgicos dos cursos superiores em
turismo, buscando resolver o problema da empregabilidade dos estudantes e
egressos do turismo diretamente na causa do problema, e ndo somente na
consequéncia. Porém, deve-se manter as areas de conhecimentos necessarios para
formagdo de graduandos capacitados e aptos para compreender as questdes
cientificas, técnicas, sociais, econdmicas e culturais, relacionadas com o mercado
turistico, sua expansao e seu gerenciamento.

Sugere-se também a realizagdo de pesquisas futuras que abordem
especificamente a extens&do universitaria no cenario da formagédo superior em
turismo, tendo em vista a escassez de publicacbes sobre o tema. Além disso, €
necessario estudar e identificar de maneira mais profunda as principais motivacoes
de evasao do bacharel em turismo do mercado de trabalho em turismo, para que

desta forma sejam adotadas medidas de resolugéo do problema.
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APENDICE 1 - QUESTIONARIO PARA REPRESENTANTES DAS ENTIDADES DE
CLASSE DO TURISMO PRESENTES EM CURITIBA E REGIAO
METROPOLITANA

Apresentacao do trabalho

“Com este trabalho eu pretendo tragar algumas consideragdes acerca da formagao
superior em turismo, da empregabilidade na area e da relagdo mercado-academia.
Além disso, eu também busco discutir a importancia de uma formacéao alinhada ao
mercado atual e a relevancia da extens&o universitaria e do estagio para atingir tal
objetivo. Por isso a importancia de abordar a formagao proporcionada nos cursos

superiores de turismo e o porqué desse questionario”.

Perguntas

2. Vocé pode falar um pouco do mercado de trabalho para os bacharéis em turismo
na sua area?

3. Quais as principais problematicas do mercado de trabalho na sua area?

4. Como vocé analisa a formagao superior em turismo para atuagcéo nesse mercado

de trabalho?

5. Como vocé analisa a relagao academia x mercado de trabalho em turismo? o que

€ bom nessa relagado? o que se pode mudar?

6. Qual perfil de turismologo o mercado de trabalho da sua area espera?

7. Primeiramente, como vocé enxerga a relagcdo do estagio com a empregabilidade

no setor do turismo?

8. E como vocé enxerga a relagdo da extensao universitaria com a empregabilidade

no setor do turismo?



82

Conclusao
10. Ha algo mais que vocé gostaria de adicionar a respeito dos temas tratados neste

questionario e nesse estudo?
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APENDICE 2 - QUESTIONARIO PARA PROFESSORES DO CURSO DE TURISMO
DA UFPR

Apresentacao do trabalho

“Com este trabalho eu pretendo tragar algumas consideragdes acerca da formagao
superior em turismo, da empregabilidade na area e da relagdo mercado-academia.
Além disso, eu também busco discutir a importancia de uma formacéao alinhada ao
mercado atual e a relevancia da extens&o universitaria e do estagio para atingir tal
objetivo. Por isso a importancia de abordar a formagao proporcionada nos cursos

superiores de turismo e o porqué desse questionario”.

Perguntas

2. Vocé pode falar um pouco sobre a estrutura curricular do Curso de Turismo da
UFPR?

3. Quais sédo os métodos de ensino-aprendizagem utilizados no curso?

4. Que perfil de graduados em Turismo vocé acredita que sao formados pela UFPR?

5. O que vocé acha que o mercado espera da formagao superior em turismo e o que

realmente é oferecido?

6. Vocé observa problemas entre a formagao superior em turismo e o mercado de

trabalho? Se sim, quais?

7. Existem iniciativas desenvolvidas em conjunto entre o mercado de trabalho em

turismo e o Curso de Turismo da UFPR? Quais sdo? Como acontecem?

8. Para vocé, qual o papel do estagio para a formagao dos alunos?

9. E o papel da extensao universitaria para a formagao dos alunos?
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10. Com base nessas discussdes que tivemos e na sua experiéncia em educagao
superior de turismo, para vocé esse € o cenario ideal de formacéo de bacharéis em
turismo? O que vocé mudaria neste cenario ou como complementaria essa

formacao?

Conclusao

11. Ha algo mais que vocé gostaria de adicionar a respeito dos temas tratados neste

questionario e nesse estudo?
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APENDICE 3 - APRESENTAGAO DO QUESTIONARIO “O PAPEL DO ESTAGIO E
DA EXTENSAO UNIVERSITARIA NA FORMAGAO PROFISSIONAL DOS
BACHAREIS EM TURISMO”

Caro (a) respondente, este questionario estda sendo desenvolvido pela discente
Victéria Xavier (victoria.xdutra@gmail.com), sob a supervisdo da Prof.2 Dr?. Marcia
Nakatani, e faz parte do trabalho de conclusdo do Curso de Bacharelado em

Turismo da Universidade Federal do Parana - UFPR.

O estudo tem como objetivo compreender de que maneira a extensao universitaria e
os estagios podem colaborar para a empregabilidade dos egressos de turismo no

mercado de trabalho em turismo.

O questionario esta dividido em cinco blocos: 1) apresentacédo, 2) formagao superior
em turismo e mercado de trabalho em turismo, 3) estagio, 4) extensao universitaria e
5) informacgdes pessoais. Estima-se cerca de 5 minutos como tempo necessario para
concluir o formulario.

Por favor, responda as questdes com toda sua franqueza. E garantido o sigilo e o
anonimato das informagdes obtidas, preservando a privacidade dos participantes.
Seus dados ndo serao compartilhados e muito menos comercializados com outras
entidades. Os resultados serao utilizados exclusivamente para fins académicos e

cientificos.

*Por ser realizada de forma espontanea via internet, o Termo de Consentimento

Livre e Esclarecido (TCLE) esta implicito.

Agradeco sua contribuigao.



APENDICE 4 - QUESTIONARIO “O PAPEL DO ESTAGIO E DA EXTENSAO
UNIVERSITARIA NA FORMAGAO PROFISSIONAL DOS BACHAREIS EM
TURISMO”

1. 1 Ano de ingresso no cursa: ®

Marcar apanas uma oval,

iy |

I el

i b
[__Jana
(e
() Ea
1 |
()
) Ena
o) !
0 b

) aEia

Farrnagio superion em turisme & rmercado de trabalho em turismo

2. Porgue oot escolheu cursar Graduacio em Turisma? *
Marcar apanas uma oval,

) Vocagla

("} Empregabisdade

() Goncoméncia no processo seletivo
) influéncia familiar

(| Eperiéncias amteriores na drea

3. 3 Oual & principal contribuicio do cursa superior erm turismo para o aluna?
Marear apanas uma oval,

[} Aobiengso do diploma de niwel superion
() Aaguisigpso de formagio profissional

I} A aguesicdo de formagio tedrica



4. 4. Quais tipos de atividade académica complarmentar wood
deservolvaidesamolveu durante o curso além das obrigatérias? *
Galedioi uifia Fmpsala ain Cila link.

Martar penas Wma oval pos iinha.

Desenvalv Mo desercd

Afividades de ensino & pesquisa (manitonas,

prajetos & grupos de pesqusa, apresentacio

de artigo cientfico em eventos, publicagdo

de artigos cientificos em periddicos, bolsa - -
de Iniciacda cientifica efou participacdo em

programas de valuntansdo)

Afividades de exiensdo [atwgso em

projetos de atividades de exbensio da UFPR) - -
Participacda em eventos e cursos (evemos & -
oursas inerentes & drea de Tunsmo & afins) - -
Estagio ndo obrigatorio ) -

Representagdo eshedantil {presidéncia ou

diredoria da Trilhas — Empresa Jdnior de

Turismo, do Centro Académaca de Turisma, ) )
do Diretcrio Acsdémeno dos Eshedantes da

UEPH)

3. BoDgue te Tarfa sair da srea de turisma?
Seluciorm quantic op pias disiat

Margue todas que se aphcam

[ ] Dificuildade de msercda prafesssonal

[ ] Beaixa remuneracio

| | Condicées de trabaiho (jornada de trabaiha, ambsente, etc)

[ ] Nda regulamentacio da profissdo
|:| Bama perspectva de planos de cameira & de ascensdo profissional

[ ] Empregos com fungées aperacionass

Owira: I:l




6. Analice as afirrmagtes em relacho a formacio superion em turgmo & o
mercads de trabalho em turismao. *

Pais s quastias g unles Ulilbeu-se uima ebcila Liket de 5 penlos am giau &6 concondincia, sends 1
HSCORDD TOTALMENTE & & OORCORDO TOTALMERTE. Julgue as afimaibes da e oido St Sl Sl
di Termagis supsation. Alengio, vood deve sinler ume reapEsls pol linhe

Marcar apenas uma oval por linha.

Desconda

tokalmemne .

e iotalmente

Ha interigagio emire
feoria e pritica durante o
ENSiND SLPEMar 2m
furisma.

(D N

o O

& formagdo supenar em
turisma estd alinhada &
demandas do mercado.

Oz conhecimenios &
habilidades aprendidos
na academia sda
whilizadzs no mercado de
trabalha.

E necessdrio um maior
winculo entre o5 oursas
superiones de turismo e
a5 empresas do setar.

Farcerias entre as
Instiuigdes de Ensina
Supenor e o mercado de
irabalha permitem que a
academia ofensga uma
fomacdo alinhada &
artual demainda.

Faceras enbre as
Instiuigées de Ensina
Supenor e empresas do

Selor peErmEem o
aumenta da conexéo da

aluno oom o mescada.

& titulagio académica
Propoiciona acesso ao
mercada de trabalfho & &
emgregabilidade.

0
U
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& academia farma o
fuluros peofissionais
competitivas para atuar

no mencado.

Um ensina superior de
gqualidade deve possuir
atribuios caracteristioas
de ermpregabilidsde.

0
0
0
U
O

As atividades

académicas

complementares geram

WM P o ey i el D D l::l D l::}
académico e profissional

durante a graduagda.

O mercada requer

pessoas com (- O - -
ENpErEnCias 16Cnacas.

Estagic

7. Qual sus situacio erm relacio a experiéncias de estégio durante a Tarmacio? *

Marcar apanas uma oval,

(1 stualmenie fago estageo (nda obrigaiénio cu obrigatonio)
() Ja fiz estigio
() Munca fiz estageo

B. O gue motiveria wood a farer estigio durante a formacso superior? *
Erlesionm quantis op el didiijai

Mamue fodas que se apdcam

[ ] Experiéncia peofissional

[] Remuneragsa

D Desenvolvimenio de habilidsdes

|| AmpkacSo da rede de contatos

[ ] Cumgrimento das horas complementares
[ ] Cumgrimenio de horas obrigatdnas

Owira: I_]
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9. & Analte a5 alirmadoes am relacho a estagios.
Pais o quasifs segunbes Uliilsu-ae uma ebcela Likef de 5 penios e giaus & consondinea, sinda 1
HECOAD] TOTALKEMTE & & CORCORDO TOTALMENTE. Julgua as afirmiattas da b oids St Sl S
i Teimalo supaiion. Ao, veol s il o feepesls pol linhe

Marcar spenas Wi oval poi iinha.

Maa
Descardo: , Concoedo
wiokmyy Drewds dwho  Commmin

Estagiar possibilita
enngquecimenta de

discentes.

Experiéncias com

esidgo impulsionam o

inicia da carreim ) 0 ) 3 )
prafessional no mercado

de trabalfhio do turisma.

Estagio consolidam as

aprendizagens das ) (] ) 2 ()

Experiéncias com
esidgos sio diferenciais -
mﬁﬂdﬂﬂllﬂ'ﬂ"‘ﬂ I‘.:_:I - I:_:I I:_-:I [:_':I

do tunsmo.

Estagios contribuem de
a0 O O O O
prafessonais.

10, 10, Experidneias com estigio sbo mais dleis para: *
mrm&ﬂ]ﬂﬂﬂﬂ[

() 0 mercado de trabalho
[ A formacaa académica e pessoal

() Ambos
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A anlanEio unrareiere & disenveleida em loma e Programa de Extinsio,
Exieftsan Progenas di Exbarc Bo, Curss di Extaiie, Evaino da Exlensio & Prasteths de
Saivigd Exlsnsioniala
unirsarsitaria

11, N Qual sus situascdo em relacho & sxtensdn unversiting durante a forrmegaa? *

Marcar apenas uma oval

() Atsalmente participo de extensic
(") Jé participei de extensic
I:::I Wunca participei de extensdo

12, 12 O que motivaria vocd a farer extensio universiténia durante a formacio

superion? *
B bisas i G i L 0 B 2 i

Margque fodas gue se anlicam.

| | Experiéncia profissonal

[ Bolsa de extensso

D Deservabamendo de habilidades

[7] Ampliagso da rede de contatas

|:| Cumanmenta das harzss complemeniares
Outroe [
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13. 13 Analise as afirmacies em relacio & extensdo universitéria, *

Pars af Gueindas sguinted Wlizou-ae ume escila Lk di 5 pomad &if gisus de cofdaid cd, snds
1 DESCORDD TOTALMENTE & 5 COMCORDO TOTALMENTE. Julgus & aliffaiias di etonido &0 @il
elres di fermagio supeniorn. Slemglss, weeh diven o anslar umd. fipod @ per linha

Marcar apenas uma owal por bmha

) Mo
Discardo: Caoncoedo
Discardo: ienha Concando:

1ot almesrhe 1otalments
Expenéncias com
extensdo universitana
B - - - - -
profissicnal.
A atuagso em exiensdo

wniversiténa possibilita

enngueciments de ) ) ) - -
COmoelEnoas 305

dizoembes.

& extensdo universitina

cantribes de forma

ssiicada para 3 o O O O O
formagio de perfis

profissicnals

14, 4. Experidncias com extensdo universiténa s8o mais uteis para: *
Mavcar apenas uma oval

() O mercado de trabalho
() A formagda académica e pesscal

() Ambos

Informaghes pessoas

15. 15 Corm qual genero se identifica? ®
Mafcar agenas uma aval
) Femuning

() Masculing
() Prefiro ndo dizes

16. 14 Qual sus ideda? *




