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1 INTRODUCAO

O escopo desse trabalho esta centrado na investigacdo de como ocorre a
inclusao de pessoas com deficiéncia em eventos no que tange as a¢des atitudinais e
como esse publico, nessas ocasifes, é percebido pelas pessoas ndo deficientes.

Inicialmente, com a denominacdo de Projeto Multidisciplinar Inclusdo de
Pessoas com Deficiéncia em Eventos Sociais ou Corporativos Organizados pela
LAC Producdes e Eventos, 0 projeto seria implantado em uma empresa de eventos
situada em S&o José dos Pinhais/PR. Entretanto, por motivos alheios a vontade das
proponentes do projeto, ndo foi possivel a implantacdo, tornando, infelizmente,
inviavel a continuidade dos trabalhos e a relacdo de parceria que fora previamente
estabelecida, conforme Carta Aceite (Apéndice A).

Dessa forma, foi necessério redirecionar o foco do trabalho para implantacao
do Projeto Multidisciplinar a partir de outro mote, como: Inclusdo De Pessoas Com
Deficiéncia Em Eventos Sociais ou Corporativos: Estudos de Casos na Préaxis
Académica, aproveitando toda a experiéncia das autoras do projeto frente a
organizagdo e participagdo em eventos durante a suas formagdes académicas no
Curso Superior de Tecnologia em Secretariado, no Setor de Educacéo Profissional e
Tecnologica (SEPT), da Universidade Federal do Parana (UFPR), experiéncias essas,
adquiridas dentro das disciplinas Gestdo de Eventos |, Il, Il e 1V, onde foi possivel
compreender o0s conceitos das diferentes tipificacbes de eventos e suas
especificidades, bem como exercer a pratica de planejar, organizar e
participar/executar alguns desses tipos de eventos.

Nesse novo viés, o Projeto Multidisciplinar Inclusdo de Pessoas com
Deficiéncia em Eventos Sociais ou Corporativos continuou com sua atencao voltada
as pessoas com deficiéncia, por reconhecer que se trata de um publico bastante
expressivo no que tange ao numero de pessoas da populacéo brasileira com algum
tipo de deficiéncia, numero esse correspondendo a 23,9% da populacdo nacional,
porquanto, segundo apontam os dados do ultimo Censo Demografico de 2010,
divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), (IBGE, 2017), o
namero de pessoas com deficiéncia no Brasil é da ordem de 45,6 milhdes. Todavia,
com o novo foco, passou-se a investigar a participacdo de pessoas com deficiéncia

em eventos em geral, e nos casos aqui apresentados nos eventos académicos do



SEPT/UFPR, que seréo ilustrados com dois estudos de caso apresentados na etapa
4.1 deste trabalho.

Vale ressaltar que a pesquisa teve foco nas deficiéncias visuais?! relatadas
aqui pela proximidade com o objeto de estudo. Foi feito um recorte de pesquisa
necessario, poréem é sabido que outras pesquisas serdo oportunas, além de
acrescentar novas informacdes e outros dados, seria relevante devido a importancia
do tema. Portanto a continuidade do trabalho podera constituir-se em uma futura
especializacdo ou mestrado das autoras.

Outros dois motivos também contribuiram para esta escolha: o nimero de
pessoas cegas ou com baixa visdo no Brasil — pouco mais de 35 milhBes de
brasileiros, correspondendo a 18,60% da populagéo do pais (IBGE, 2017) — e o fato
das autoras terem presenciado situacdes que envolveram alunos com este tipo de
deficiéncia em eventos no SEPT e na UFPR. Entretanto, vale ressaltar, também, que
a inclusédo de pessoas com outras deficiéncias em eventos € igualmente importante,
ficando aberta a oportunidade para continuacao deste estudo em outra ocasiao.

Isso posto, para contextualizar o presente trabalho, é fundamental relembrar
a conceituacdo de evento e de pessoas com deficiéncia, apresentadas anteriormente
no seu pré-projeto. Desse modo, segundo Zanella (2008), evento € um acontecimento,
envolvendo pessoas e ou entidades, ocorrendo em data e local pré-estabelecidos, e
tem por objetivo celebrar fatos importantes e significativos de natureza diversa,
podendo ser de carater comercial, cultural, esportiva, social, familiar, religiosa,
cientifica entre outros.

Ja4 para a conceituacdo de pessoas com deficiéncia, o DECRETO N°
6.949/2009, da Presidéncia da Republica do Brasil, em seu Artigo 1, dos propdsitos,
apresenta a seguinte definicéo:

[...] Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em
interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participacdo plena e
efetiva na sociedade em igualdades de condi¢cdes com as demais pessoas.
(BRASIL, 2009a, ndo paginado).

1 Deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor olho,
com a melhor corregdo oOptica; a baixa visdo, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor
olho, com a melhor correcédo Optica; 0os casos nos quais a somatéria da medida do campo visual em
ambos os olhos for igual ou menor que 600; ou a ocorréncia simultanea de quaisquer das condicfes
anteriores. (BRASIL, 2004). (Grifo das autoras)



Apesar de expressar a definicdo acima, 0 mesmo decreto reconhece, no item

‘e’ do mesmo Artigo, que a deficiéncia € um conceito em evolucdo, conforme a seguir:

[...] e) reconhecendo que a deficiéncia € um conceito em evolugéo e que a
deficiéncia resulta da interacdo entre pessoas com deficiéncia e as barreiras
devidas as atitudes e ao ambiente que impedem a plena e efetiva participacéo
dessas pessoas na sociedade em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas. (BRASIL, 2009a, ndo paginado).

Também vale destacar a necessidade do uso da nomenclatura correta ao se
referir as pessoas com deficiéncia. Sassaki (2011) pontua que tal conduta € mais do
gue uma simples questdo de significado das palavras ou desprovida de importancia
quando se deseja realmente adotar uma atitude inclusiva; “livre de preconceitos,
estigmas e estereoétipos” (SASSAKI, 2011, p.1). Segundo o autor, as expressdes
‘pessoa com deficiéncia e ‘pessoas com deficiéncia sdo os termos corretos a
serem utilizados em referéncia a esse publico de forma genérica; referindo-se a todos
0s tipos, sem especificar o tipo de deficiéncias.

Os termos corretos para referir-se a uma deficiéncia em especifico, como € o
caso do publico alvo desse projeto, sdo: cego, pessoa cega, pessoa com deficiéncia
visual, pessoa com baixa visdo ou deficiente visual, e ainda os temos ligados a outras
deficiéncias: surdo, pessoa surda ou pessoa com deficiéncia auditiva*; surdocego ou
pessoa com surdocegueira; deficiente fisico ou pessoa com deficiéncia fisica®, pessoa
com deficiéncia intelectual ou mental®; mudo ou pessoa muda; cadeirante ao invés de
pessoa de/na cadeira de rodas; pessoa com tuberculose, com AIDS, com cancer, com

diabetes, com hanseniase, com epilepsia, etc.; criangca com Sindrome de Down,

2 Grifos das autoras.

8 Informagéo corroborada pelo texto da Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
aprovada em 2006 pela ONU, onde os termos “pessoa com deficiéncia” e “pessoas com deficiéncia”
séo utilizados.

4 Deficiéncia auditiva: perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida
por audiograma nas frequéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz. (BRASIL, 2004).

5 Deficiéncia fisica: alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano,
acarretando o comprometimento da fungéo fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia,
paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia,
hemiparesia, ostomia, amputacéo ou auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com
deformidade congénita ou adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que ndo produzam
dificuldades para o desempenho de fungbes. (BRASIL, 2004).

6 Deficiéncia mental: funcionamento intelectual significativamente inferior a média, com manifestagao
antes dos dezoito anos e limitagdes associadas a duas ou mais areas de habilidades adaptativas, tais
como: 1. Comunicacao; 2. Cuidado pessoal; 3. Habilidades sociais; 4. Utilizacdo dos recursos da
comunidade; 5. Saude e seguranca; 6. Habilidades académicas; 7. Lazer; e 8. Trabalho. (BRASIL,
2004).



crianga com Down ou crianga Down; pessoa anda ou com nanismo; entre outras.
(SASSAKI, 2011. p. 2-11).

Sassaki (2011) ainda esclarece que para se referir a uma ‘pessoa normal’, em
contraponto a uma pessoa com deficiéncia, deve ser usada a expressao ‘pessoa sem
deficiéncia’® ou ‘pessoa né&o-deficiente’?, afirmando que o uso da expressdo
‘pessoas normais’? é um conceito questionavel e defasado.

Matarazzo (2009), alerta que também néo deve ser utilizado os eufemismos
‘portador de deficiéncia’ ou ‘portadora de necessidades especiais’ (uma vez que portar
algo se pressupde poder deixar de porta-lo — o que ndo é o caso da deficiéncia),
‘pessoas com necessidades especiais’, ‘excepcionais’ ou ‘especiais’. Estas
expressdes foram amplamente usadas por muito tempo na tentativa da sociedade ser
politicamente correta e compensar a deficiéncia. Contudo, a Portaria 2.344/2010 da
Secretaria dos Direitos Humanos (SEDH) (BRASIL, 2010) alterou oficialmente os
termos para ‘pessoa com deficiéncia’ ou ‘pessoas com deficiéncia’, em consonancia
com a Convencédo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, aprovada pela
Assembleia Geral da ONU. (ONU, 2006).

Quanto ao uso das siglas PNE (pessoa com necessidades especiais), PPD
(pessoa portadora de deficiéncia) e PcD (pessoa com deficiéncia), Sassaki (2011)
reforca que as duas primeiras estdo em desuso, corroborando Matarazzo (2009) e de
acordo com a PORTARIA SEDH N° 2.344/2010, supracitados. J&a a sigla PcD é a
forma correta de expressar “pessoa com deficiéncia”, sendo invariavel quanto ao
género e numero, contudo deve ser usada com critérios e em situacdes especificas,

conforme a seguir:

[...] Devemos evitar 0 uso de siglas em seres humanos. Mas, torna-se
necessario usar siglas em circunstancias pontuais, como em graficos,
guadros, colunas estreitas, manchetes de matérias jornalisticas etc. Nestes
casos, a sigla recomendada é PcD, significando “pessoa com deficiéncia” ou
“pessoas com deficiéncia”. Esta construgdo € a mesma que esta sendo um
consenso atualmente em ambito mundial. Em espanhol: PcD (persona con
discapacidad), tanto no singular como no plural, sem necessidade do “s” apés
PcD. Em inglés: PwD, também invaridvel em nimero (person with a disability,
persons with disabilities, people with disabilities). (SASSAKI, 2011, p.8).

Partindo dessas assertivas, saber utilizar as terminologias corretas para se
referir & pessoa com deficiéncia também revela “a constru¢cdo de uma verdadeira

sociedade inclusiva” (SASSAKI, 2003, p. 161), e tendo ciéncia que muito mais do que



o ‘termo’, as acdes para com as pessoas com deficiéncia serdo o diferencial dessa
inclusdo, porquanto, apesar das suas limitacdes, entende-se que pessoas com
deficiéncia sdo cidaddos com os mesmos direitos de autonomia e usufruto das
oportunidades disponiveis na sociedade, inclusive no que se refere a participacdo em
eventos.

Portanto, ao descrever as atividades e as etapas da implantacédo do projeto,
ressalta-se que a escolha dessa tematica, partiu das observacfes empiricas feitas
pelas autoras quanto a necessidade de se compreender os procedimentos de inclusao
de pessoas com deficiéncia em eventos sociais, académicos ou corporativos, nao do
ponto de vista das barreiras fisico/arquitetbnicas ou das normativas da Associacao
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT/NBR 90507, nem tampouco em relagdo a Lei
N° 13.146/2015, que institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia —
o chamado Estatuto da Pessoa com Deficiéncia — assegurando direitos importantes
para a insercdo de pessoas com deficiéncia na sociedade como um todo. (BRASIL,
2015), mas sim quanto a maneira correta (atitude) de como acolher o ser humano ‘por
tras da deficiéncia’, ou seja, como saber lidar com esse publico sem constrangimentos
e inseguranca de ambas as partes. Porque, para atender a pessoa com deficiéncia, €
preciso enxergar a pessoa, e ndo se concentrar apenas na deficiéncia. E preciso

compreender que a deficiéncia € uma caracteristica da pessoa e ndo a pessoa em Si.

7 ABNT/NBR 9050 discorre sobre a normatizacdo quanto a Acessibilidade a Edificacdes Mobiliario,
Espacos e Equipamentos Urbanos.
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2 DESCRICAO DO AMBIENTE

Com a mudanca do viés desse trabalho, o ambiente de implantacdo do
projeto, também mudou, passando a ser as dependéncias da Universidade Federal
do Parana, distribuida pelos seus campis, mais especificamente o Setor de Educacao
Profissional e Tecnoldgica (SEPT) e o campus Piraquara; locais onde ocorreram as

atividades que serviram de estudo para esse projeto.

2.1 UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

A histéria da Universidade Federal do Parana (Figura 1) comecou em 1892,
mas teve que ser interrompida pela Revolucédo Federalista. Em 1912, o movimento
pré-Universidade do Parana foi reiniciado, sendo que em 19 de dezembro de 1912,
Victor Ferreira do Amaral e Silva liderou a criagcéo efetiva da Universidade do Parana.
Contudo, somente em 1950, a Universidade do Parana tornou-se uma instituicdo
publica e gratuita, adotando o tripé Ensino, Pesquisa e Extensdo, base que norteia
suas atividades. Atualmente, as vésperas de completar 105 de historia, a UFPR é
considerada simbolo de Curitiba, maior criagdo da cultura do Estado do Parana e
primeira Universidade do Brasil. (UFPR, 2017).

FIGURA 1: PREDIO HISTORICO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA - UFPR

Fonte: Foto: Marcos Solivan
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2.2 SETOR DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA (SEPT)

Situado no Jardim das Américas, em Curitiba, a historia do Setor de Educacéao
Profissional e Tecnoldgica tem inicio em 1914 quando o Colégio Progresso foi doado
a Universidade Federal do Parana. Em 1990 o Colégio passou a denominar-se Escola
Técnica da Universidade Federal do Parana e, em 1997, foi elevada a categoria de
Setor, passando a ser classificado como unidade integrante da UFPR, mas é somente
em agosto de 2009 que o Conselho Universitdrio da UFPR aprova a mudanca do
nome Escola Técnica para Setor de Educacdo Profissional e Tecnoldgica (SEPT)

(Figura 2), consolidando o ensino profissionalizante na instituicao.

FIGURA 2; SETOR DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA (SEPT)

.
»

= == ] -

i i\
i
|
|
if
{

Fonte: Foto: Arquivo SUCOM

Atualmente, o SEPT oferta um programa de mestrado, dois cursos técnicos
e oito cursos superiores de tecnologia, entre eles o Curso Superior de Tecnologia em
Secretariado, além de coordenar outros programas e projetos inscritos na pesquisa e
na extensdo e participar ativamente dos 6rgaos colegiados e na gestdao da UFPR
como um todo. Dessa forma, o SEPT atua no ensino, na pesquisa e extensdo e tem

por missdo promover a educacdo, o desenvolvimento cientifico, profissional,
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tecnologico e cultural, visando, sobretudo contribuir para adequada qualidade de vida
das geracOes atuais e futuras. Promover a formacédo e capacitacdo de cidadaos
buscando o permanente desenvolvimento da vida produtiva, e contribuir para a
solucéo dos problemas de interesse da comunidade, sob a forma de cursos, estudos,
eventos e servicos, através de propostas multidisciplinares, articulada com outros
setores de interesse da UFPR, vinculadas ao mundo do trabalho e a pratica social,
também é misséo do SEPT. (SEPT, 2017).

A administracdo e funcionamento do Setor de Educacdo Profissional e

Tecnoldgica tem sua hierarquia representada no organograma abaixo (Figura3).

FIGURA 3: ORGANOGRAMA DO SETOR DE EDUCAGCAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
(SEPT)
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Fonte: Relatério Anual UFPR/2015, p.382.
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Em relacdo ao quadro de docentes e discentes, o setor conta, atualmente,
com 95 professores entre efetivos, substitutos e visitantes®, e 1340 alunos distribuidos

nos trés periodos: manha, tarde e noite.

2.3 CAMPUS PIRAQUARA

O Campus Piraquara foi adquirido pela Universidade Federal do Parana em
2004. O local possui area total de 100 mil metros quadrados, sendo 8 mil metros
quadrados construidos. E usado para acomodar a Imprensa Universitaria, a Central
de Transportes (CENTRAN), o Almoxarifado Central e o depésito de documentos,
sobrando espaco para futuras ampliacdes. Desde 2015, esse Campus vem abrigando
a Feira de Cursos e Profiss6es da UFPR, anteriormente realizada nas dependéncias
do SEPT. (UFPF, 2014a)

FIGURA 3: CAMPUS PIRAQUARA/UFPR

O Campus Piraquara, assim como o SEPT, foram os espacos fisicos da
realizacdo das atividades desse trabalho, entretanto € no Curso de Tecnologia em
Secretariado da UFPR, particularmente na disciplina de Gestao de Eventos I, II, lll e

8 Tabela 11.3 Relatdrio Anual UFPR 2016 - Total de Servidores Técnico-Administrativos e Docentes,
por Setor e Unidade da UFPR. Disponivel em
<http://www.proplan.ufpr.br/portal/rel_atv/relatorio_de_atividades 2016.pdf>. Acesso em 06 dez.
2017.
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IV, que se encontrou o “local’” intangivel, dentro da analise do ambiente, por
proporcionar situacées amplas de vivéncia que colaboraram para o despertar das
autoras sobre a questdo da acessibilidade, mais propriamente a acessibilidade

atitudinal.

2.4 CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM SECRETARIADO

Conforme seu Projeto Pedagodgico, o Curso Superior de Tecnologia em
Secretariado (UFPR, 2014Db), foi criado em 2009 pelas Professoras Eliana Maria leger
e Zélia Freiberger. Tem duracéo de 3 anos, divididos em seis semestres, com aulas
presenciais e no periodo noturno. Seu curriculo € composto por matérias
multidisciplinares que visam abranger o conhecimento técnico e cientifico, abordando
temas contemporaneos do Brasil e do mundo, a fim de capacitar o futuro profissional
de Secretariado para uma atuacao mais critica e participativa ha tomada de decisdes
e no desempenho das multitarefas que o mercado de trabalho atual exige para essa
area de formacao profissional. A proposta pedagogica do curso e os conteldos
curriculares foram organizados levando em conta os aspectos dos conhecimentos
fundamentais para a formacao profissional; contemplando aspectos técnicos, tedricos

e comportamental das seguintes disciplinas que compdem o curso:

e Lingualinglesal, Il, lll e 1V,

e Lingua Espanhola l, II, lll e IV,

e Técnicas Secretariais I, II, Il e IV;
e Gestado Secretarial | e Il;

e Gestao em Eventos |, Il, lll e IV;

e (Gestdo de Documentos e Arquivistica;

e Prética Secretarial;

e Estudos do Trabalho em Secretariado;

e Cerimonial Publico e Privado;

e Lingua Francesal e ll;

e Lingua Aleméalell

e Psicologia Organizacional: Etica Profissional;
e Cultura Organizacional e Cultura Brasileira;
e Marketing;

e Postura no Trabalho;

e Psicologia das Relagbes Humanas;



15

e Fundamentos de Interculturalidade;

e Pratica de Lingua Portuguesa;

e Prética de Textos Corporativos;

e Pratica de Textos Descritivos;

e Prética de Textos Persuasivos;

e Matematica Financeira;

e Direito Aplicado ao Secretariado;

e Contabilidade Introdutoria;

e Introdugéo a Economia;

e (Gestdo Empresarial;

e Empreendedorismo;

e Comunicacdo em Lingua Brasileira de Sinais;
e Fundamentos da Qualidade;

e (Gestdo Ambiental,

e Excel Basico;

e Negociacao e Gerenciamento de Conflitos;

e Gerenciamento de Projeto;

e Implantacdo de Projetos Multidisciplinares (TCC).

E importante destacar que dentro da Disciplina de Gestdo de Eventos foi
criada, em 26 de outubro de 2016, a Comissdo de Eventos do Curso de Tecnologia
em Secretariado, através da portaria n® 118/2016 —SEPT, tendo como presidente a
Professora Eliana Maria leger; como vice-presidente a Professora Fernanda Landolfi
Maia e, como coordenadora de eventos, a discente Maria Antonia Baggio Coppi, uma
das autoras desse trabalho.

O objetivo da Comissdo de Eventos é ensejar aos discentes do curso a
oportunidade de colocar em pratica os conhecimentos teéricos adquiridos em sala de
aula, dentro das disciplinas de Gestéo de Eventos |, II, Il e IV. Essa prética acontece
na realizacéo das atividades pertinentes a formacdo do Tecndlogo em Secretariado e
também na participacdo do planejamento, organizacdo e receptivo de eventos dos
outros Cursos do SEPT ou mesmo da UFPR, como Colacdes de Grau e a Feira de
Cursos e Profissoes.

A criacdo da Comissdo de Eventos estad perfeitamente alinhada com os
propésitos do Nucleo de Eventos, especificado na Proposta Pedagogica do Curso,
que “foi pensado para desenvolver as competéncias de organizacao, planejamento,
controle e de gestdo de eventos [...] sob supervisdo de professores participantes das
atividades desenvolvidas” (PPP — CST/UFPR, 2014, p. 12). Estas proposi¢oes
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puderam ser exercitadas, pelas autoras, na atuacdo da Comissdao nos eventos a

seguir relacionados:

e Semana Académica do Curso Superior de Tecnologia em Secretariado — 2017;

e Semana Académica do Curso Superior de Tecnologia em Producédo Cénica —
2016;

e Aula de abertura do Curso de Midias Integradas (Aula Magna);

o Palestras: Professor Ron Martinez (UFPR), Professor Eduardo Figueiredo
(UFPR) e Professor Suresh Canagarajah (PENN STATE COLLEGE/USA);

e Formaturas (Colacdo de Grau) cursos do SEPT (turmas de 2015, 2016 e 2017);

e Comemoracdo: Dia do Profissional de Secretariado 2016;

e Coffee breaks para os Cursos Produgcdo Cénica, TADS e Tecnologia em
Secretariado;

e Coquetel e Jantar — Seminario Etiqueta a Mesa;

e Exposicao: “iMucho Gusto! Un Viaje Cultural”;

e Seminario de Interculturalidade — Japdo e Espanha;

e Seminario de Extensdo SecretariAcdo Social — 2017 - “Semeando
Conhecimento”

e Eventos Culturais: “Let’s Sing Christmas | and 1I”, “Una noche de Tango” e
“Danza SEPT”;

e Seminario "Gestdo de Politicas Publicas de Juventude em Curitiba" — Curso
Superior em tecnologia em Gestéo Publica (UFPR);

¢ |ll Seminéario Nacional de Tecnologia e Dignidade Humana — Curso Superior de
Tecnologia em Desenvolvimento e Analise de Sistemas (TADS/UFPR);

e Feira de Cursos e Profissdes da UFPR - 2017.

De todos os eventos acima mencionados, trés merecem destaque por
estarem diretamente ligados e alinhados com o objetivo principal desse trabalho
(Apéndice D). O primeiro deles é o Coquetel e Jantar — Seminario Etiqueta a Mesa,
apresentado pelas autoras, cujo objetivo foi a realizacdo de uma aula pratica de
comportamento a mesa e manuseio de talheres, copos, alimentos e afins durante uma
refeicdo em ambiente formal. Como esse seminério foi realizado em outubro de 2016,

bem a época dos Jogos Paralimpicos do Rio 2016, as autoras perceberam, na
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literatura consultada e na pratica de realiza-lo, a falta de referencial tedrico nos autores
da area das etiquetas que fossem direcionadas também para pessoas com
deficiéncia. Esse fato agucou-lhes o interesse em conhecer como acontece a
participacdo de pessoas com deficiéncia em eventos, pois foi possivel constatar que
se fala muito na incluséo de pessoas com deficiéncia no trabalho, na educacéo e na
sociedade como um todo, mas quase nada € falado sobre sua inclusdo em eventos
propriamente ditos, a ndo ser a respeito dos equipamentos fisicos/arquitetbnicos
(adequacéo de ambiente) para facilitar 0 acesso, ndo necessariamente a atitude de
inclusdo (o como agir). A partir desta constatacdo, a equipe langcou um olhar mais
atento a fim de perceber a participacdo desse publico em eventos em geral e,
principalmente, nos eventos académicos.

Os outros dois eventos em destaque, que serviram de estudo para esse
trabalho, foram o Ill Seminario Nacional de Tecnologia e Dignidade Humana e a
Feira de Cursos e Profissdes da UFPR — 2017. Com eles, as autoras tiveram as
experiéncias pessoais em como lidar (ou como nao lidar) com uma pessoa com
deficiéncia em eventos. Esses dois eventos serdo apresentados na descricdo das
etapas de trabalho, mais adiante.
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3 METODOLOGIA

Para implantacdo desse trabalho foram utilizadas ferramentas de coleta de
dados diversificadas. Primeiramente, foi feito o levantamento da revisédo bibliografica
para consolidar a fundamentacédo teorica sobre o tema do projeto. Foi consultada a
legislacao vigente que subsidia as informacfes legais concernentes as pessoas com
deficiéncia. A pesquisa foi feita em ambiente da internet, nas paginas oficiais do
governo, relacionadas nas referéncias.

Igual atencéo foi dada aos autores que se debrucam a estudar, pesquisar e
discorrer sobre os direitos e a inclusdo de pessoas com deficiéncia na sociedade em
geral (por ndo haver autores que abordassem o tema desse trabalho de forma
especifica) e aos autores que versam sobre as técnicas de pesquisa. Entre os autores
consultados estdo Sassaki (2003, 2011); Zanella (2008); Matarazzo (2009); Lakatos e
Marconi (2003); Richardson (2012).

Também foram pesquisadas as diretrizes atitudinais em guias e manuais
elaborados e divulgados por Instituicdes de amparo as pessoas com deficiéncia, mais
especificamente, os manuais elaborados pela Fundacéo de Agéao Social (FAS) (2004
e 2012), da prefeitura de Curitiba; o Informativo: Area da Deficiéncia Visual, do Instituto
Paranaense de Cegos (IPC) (2016); a cartilha de orientacdo para o atendimento a
pessoas com deficiéncia, do programa “Sao Paulo Inclui” (SAO PAULO, 2017) e o
Guia de acessibilidade em Eventos (SAO PAULO, 2012), ambos idealizado pelo
Governo do Estado de S&o Paulo. As fontes documentais consultadas serviram de
base para investigacéo estabelecida e para a construcéo do texto de referéncias.

Outra etapa da metodologia foi a pesquisa de campo, dividida em pesquisa
observatorio, entrevista e questionario.

Para Lakatos e Marconi (2003), pesquisa de campo é:

Aquela utilizada com o objetivo de conseguir informacdes e/ou
conhecimentos acerca de um problema, para o qual se procura uma resposta,
ou de uma hipoétese, que se queira comprovar, ou, ainda, descobrir novos
fenbmenos ou as relacdes entre eles. [...] O interesse da pesquisa de campo
esta voltado para o estudo de individuos, grupos, comunidades, instituicdes
e outros campos, visando a compreenséao de varios aspectos da sociedade.
(LAKATOS; MARCONI, 2003, p. 186, 190).

Desse modo, na primeira pesquisa de campo foram feitas as pesquisas

observatorio. Para Lakatos e Marconi (2003, p.189), “a observagéo é uma técnica de



19

coleta de dados e utiliza os sentidos na obtengcédo de determinados aspectos da
realidade”. De acordo com as modalidades dessa técnica, utilizou-se a observagao
nao estruturada ou assistematica, por ter ocorrido de forma espontanea, ocasional e
sem o0 emprego de estratégia previamente elaborada para registrar os eventos
observados.

No caso desse trabalho, os objetos de observacdo e andlise foram as
presencas de pessoas com deficiéncia visual no Ill Seminario de Tecnologia e
Dignidade Humana, realizado em maio 2017, e na 152 Feira de Cursos e Profissdes
da UFPR, realizado em agosto 2017. As autoras, nesses eventos, exerceram uma
observacédo participativa; quando interagiram com o objeto observado — no caso os
deficientes visuais - e ndo participativa; quando, a distancia, observaram os alvos de
investigacdo nos lécus reais dos acontecimentos, como serdo melhor detalhados na
descricéo da etapa seguinte.

Ainda dentro da pesquisa de campo, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas do tipo focalizada (Apéndice B). Segundo Lakatos e Marconi (2003),

h& nesse tipo de entrevista:

[...] um roteiro de tdpicos relativos ao problema que se vai estudar e o
entrevistador tem liberdade de fazer as perguntas que quiser: sonda razfes
e motivos, d4 esclarecimentos, ndo obedecendo, a rigor, a uma estrutura
formal. (LAKATOS; MARCONI, 2003, p.196).

Ou seja, as entrevistas realizadas tiveram um direcionamento do conteudo,
mas nao um roteiro fixo.

Assim, buscando adquirir informagcBes e conhecimentos, optou-se pelas
abordagens empiricas através da coleta de dados a partir de fontes que vivenciam a
deficiéncia visual. Para isso, foram entrevistados os deficientes visuais Lucas
Rodrigues e Wagner Bitencourt (Anexo 2) Lucas € aluno Curso de Tecnologia em
Desenvolvimento e Andlise de Sistemas, no SEPT da UFPR, e Wagner Bitencourt,
servidor no Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades Especiais (NAPNE)®, da
UFPR, é graduado em Filosofia pela UFPR e, atualmente, esta cursando mestrado na

mesma area.

9 NAPNE - Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades Especiais, tem como uma de suas
principais atividades identificar problemas de acessibilidade e estudar adaptacdes em todo o ambito da
UFPR.



20

Por fim, foi feita a aplicacdo de um questionario junto aos académicos do Setor
de Educacao Profissional e Tecnolégica da UFPR, mais especificamente aos alunos
dos Cursos de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistema; Tecnologia em
Negocios Imobilidrios e Tecnologia em Secretariado, e, posteriormente, foi realizada
a analise dos resultados. O questionario foi elaborado com 4 (quatro) perguntas
objetivas, fechadas e com escolha de resposta entre as opcdes dadas (Apéndice C).
As questbes apresentavam uma logica crescente de investigacao, iniciando sobre a
percepcdo da presenca de pessoas com deficiéncia em eventos, passando pela
investigacdo se essas pessoas estavam realmente incluidas nos eventos e, na
sequéncia, qguem promoveu essa inclusdo. Para finalizar, foi questionado se os
respondentes saberiam fazer a inclusdo de pessoas com deficiéncia em eventos, sem
causar constrangimentos.

No aspecto quantitativo, com base nos dados numéricos, a forma de coleta
das respostas primou pela objetividade e simplicidade, utilizando a contagem de maos
levantadas para as alternativas propostas em cada uma das quatro questdes
apresentadas. Entretanto, os dados coletados também contemplaram uma analise
qualitativa, pois que inferiram informacdes importantes e relevantes através das
reacOes fisico/emocionais, como surpresa e apatia, manifestadas pelos respondentes,
porquanto, segundo Richardson (2012), os valores e as emocdes fazem parte da

subjetividade expressa nessa metodologia, uma vez que nos mostra que:

[...] h& situagBes em que se evidencia a importancia de urna abordagem
qualitativa para efeito de compreender aspectos psicolégicos [atitudes,
motivagdes, expectativas, valores etc.] cujos dados ndo podem ser coletados
de modo completo por outros métodos devido a complexidade que encerra.
(RICHARDSON, 2012, p.80).

A aplicagdo dos métodos quantitativo e qualitativo possibilitaram
embasamento mais atencioso na analise dos resultados que serdo apresentados mais
adiante, na etapa 4.4.

E oportuno ressaltar que ao realizar as entrevistas e aplicar o questionario, foi
destacada a importancia das respostas, deixando claro que as informacdes coletadas
colaborariam para aprimorar e melhor direcionar o acolhimento e a incluséo de

pessoas com deficiéncia em eventos.
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4 DESENVOLVIMENTOS DAS ATIVIDADES

A implantacdo do projeto “Inclusdo De Pessoas Com Deficiéncia Em
Eventos Sociais ou Corporativos: Estudos de Caso na Préxis Académica” foi
dividido em 5 etapas de acoes. As atividades iniciaram com a observagao dos dois
casos praticos que serviram de base para o estudo, posteriormente aconteceram
as entrevistas, na sequéncia promoveu-se a aplicacdo do questionario seguido da
andlise dos seus resultados e, por fim, foi feita a compilacdo das informag6es com
dicas de ac¢les e atitudes bésicas para acolhimento as pessoas com deficiéncia

visual. Conforme detalhados a segquir.

4.1 ETAPA 1 A: PESQUISA OBSERVATORIO EM EVENTOS | - SEPT

A pesquisa observatorio deu-se em dois eventos distintos que possibilitaram
relevante aprendizado para as autoras, que serdo apresentados ao final das
consideracdes, e contribuiram muito para entender como deve ser feita a acolhida de
pessoas com deficiéncia em eventos.

O primeiro evento foi o lll Seminario Nacional de Tecnologia e Dignidade
Humana, organizando pela UFPR em parceria com a Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana (UTFPR), Instituto Tecnologia e Dignidade Humana e Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB-Parana), sob a coordenacao da Prof.2 Mestra Andreia de
Jesus, do Curso Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas
(TADS), realizado em 15 e 16 de maio de 2017, no auditorio do Bloco C, do SEPT.

Nesse evento foi registrada a presenca Lucas Rodrigues, jovem cego e
académico do curso TADS da UFPR, contudo, nem a Comisséo de Eventos do Curso
de Secretariado da UFPR, responsavel pelo cerimonial, tampouco os palestrantes
foram informados previamente da sua participacdo, portanto estavam despreparados
para atendé-lo adequadamente. O que a equipe do cerimonial pode fazer foi
improvisar maneiras de acolhé-lo da melhor forma possivel, de forma empirica, uma
vez que também nao era conhecedora dos protocolos atitudinais de acessibilidade
para esse tipo de deficiéncia, e tampouco, sabiam como lidar com pessoas com
deficiéncia, porquanto todo conhecimento que a equipe possuia procedia dos estudos
realizados na disciplina de Gestdo de Eventos, no Curso de Secretariado, e dos



22

autores estudados durante a graduacdo, e ambos abordam a acessibilidade para
pessoas com deficiéncia na perspectiva fisico/arquitetdnico, e ndo a pratica desse
acesso como forma de acolhimento necessario.

Observou-se nesse evento que dos doze palestrantes que se apresentaram,
onze fizeram uso do PowerPoint (projecdo de imagens e textos) de forma intensa.
Apenas o Professor Marcos José Valle ndo utilizou recurso de midia visual, ndo
porque tivesse ciéncia antecipada da presenca de uma pessoa cega ha plateia, mas
por adotar um trabalho de apresentagao mais dinamico, e naturalmente mais inclusivo,
nos moldes do TED Talk!®. Por essa postura, Professor Marcos foi convidado a
contribuir com essa pesquisa, trazendo suas consideracdes do ponto de vista do
palestrante em eventos (Apéndice E).

Segundo ele, todos devem receber a mensagem original, embora
reconhecendo que isso ndo seja tarefa facil. Portanto, a mensagem deve ser clara e
simples para estar acessivel a quem quer que seja, para o Professor Marcos:

A etapa de exposicdo do tema, do objetivo, a justificativa para transmissao
de um conhecimento ou reflexdo deve ser feita da forma mais clara e simples
guanto for possivel, assim, considero que uma boa fala e a disponibilizacéo
de um texto sdo ferramentas essenciais (0 que atenderia inicialmente a

demanda de pessoas cegas e com deficiéncia auditiva, respectivamente).
(VALLE, 2017).1t

Em relacdo ao uso dos diversos recursos audiovisuais disponiveis para
apresentacdo em eventos, o Professor adverte que esses nao devem ser usados
isoladamente ou como formas de compensar auséncia de conteudo. Ele cita o
exemplo do uso de imagens, dizendo que o autor da apresentacdo deve sempre
contextualiza-las e demonstrar porque as escolheu e, finaliza afirmando, que deixar
uma imagem falar por si sG, ndo atinge o objetivo de comunicacdo com deficientes

visuais que estejam na plateia, e também deixard de ser compreendida por alguns

10 TED (Technology, Entertainment, Design). A TED é uma organizagdo sem fins lucrativos dedicada a
divulgacao de ideias, geralmente sob a forma de conversas curtas e poderosas, limitadas a 18 minutos
ou menos. (TED — IDEIA WORTH SPREADING, 2017) (traducdo das autoras). Disponivel em
<https://www.ted.com/about/our-organization>. Acesso em 01 nov. 2017.

11 VALLE, Marcos José. TCC Alunas do Secretariado UFPR - Inclusado de pessoas com Deficiéncia
em Eventos. [mensagem pessoal] Mensagem recebida por: <reimagio@yahoo.com.br>. em: 13 nov.
2017.
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dos participantes do evento, por ser considerada uma questdao de interpretacéo
pessoal, ou seja uma acao subjetiva.

Para as proponentes desse trabalho, analisando a forma de utilizacdo dos
recursos de midia visual pelos palestrantes, talvez se na organizacdo do evento
houvesse a disponibilidade da audiodescricdo?!? via ponto eletrnico, poderia ter sido
feita a descricdo do que estava sendo apresentado nos slides. Além disso, também
poderia ter ajudado o Lucas a perceber o ambiente; os acontecimentos do evento; 0s
detalhes do material grafico; o publico participante; a movimentacao; a decoracao e,
inclusive, a mesa de comidas e bebidas servidas no coffee break, mas infelizmente o
evento também nédo dispunha desse recurso.

Destacam-se ainda nesse evento, trés outros momentos significativos que
careceram o auxilio mais proximo da equipe organizadora. O primeiro foi durante a
execucao do hino nacional, onde todos os presentes se posicionaram de pé e voltados
para a Bandeira do Brasil, em posicdo de respeito, por conhecerem as questbes
protocolares ou pelo senso de ‘imitar’ o préximo. No entanto, Lucas, sentado na
primeira fila, provavelmente por falta de orientagdo e conhecimento, ficou voltado para
o lado oposto — isso foi um tanto constrangedor, pois as pessoas que estavam nas
fileiras mais atras no auditério, ndo percebendo a deficiéncia visual do Lucas,
provavelmente ndo entenderam, de pronto, a posi¢ao equivocada dele.

O segundo momento foi durante os intervalos (foram quatro ao todo), pois nao
havia disponibilidade da equipe organizadora para conduzir o Lucas até a mesa do
café e descrever os pratos e bebidas disponiveis; isso foi feito por convidados do
evento, que se dispuseram a ajuda-lo. Apenas em um dos intervalos, uma das autoras
conseguiu se aproximar do Lucas, se apresentou e ofereceu ajuda. Ele aceitou ajuda
para descricdo das opcdes de comida que estavam sendo servidas e se dispds a

experimentar algumas.

12 A audiodescri¢do é um recurso de acessibilidade que permite a descrigdo oral de imagens, ambientes
e sons nao literais para que as pessoas com deficiéncia visual possam ter acesso as exibicbes de
filmes, musicais, pecas de teatro, programas de TV, exposicdes, mostras, operas, apresentagdes de
danca, desfiles de moda, passeios turisticos, palestras e seminarios e outros eventos. A audiodescricdo
auxilia pessoas com deficiéncia visual a perceberem o ambiente e o seu contexto, 0s acontecimentos
do evento, os detalhes do material grafico, o publico participante, a movimentagcdo, as cores e
decoracao, as emocdes, a mesa de comidas e bebidas servidas no coffee break e buffet, se houver,
entre outros.
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O terceiro momento foi quando Lucas quis ir ao banheiro; para leva-lo, ele
préprio orientou uma das alunas, que estava colaborando no evento, a oferecer-lhe o
brago como apoio para que ele pudesse segui-la até o toilete. Importante ressaltar que
em relato posterior, a aluna contou que ficou apreensiva, pois ndo sabia se o conduzia
até a porta do banheiro, ou se entrava com ele no banheiro — ela optou por informa-lo
que o esperaria na porta.

O lado positivo da experiéncia com o Lucas foi, primeiro, a confirmacéo que o
desejo de entender a participacéo do publico com deficiéncia em eventos, despertado
no apés o Semindario de Etiqueta & Mesa, era totalmente pertinente. Segundo, a
oportunidade de conhecé-lo e convida-lo para colaborar no desenvolvimento desse
trabalho, podendo, a partir disso, conhecer e fazer conhecer as formas de como
acolher uma pessoa cega em eventos, ampliando as possibilidades de maior
participacéo do Lucas e de outros deficientes nos eventos da UFPR.

4.1 ETAPA 1 B: PESQUISA OBSERVATORIO EM EVENTOS Il — CAMPUS
PIRAQUARA

O segundo evento observado foi a 152 Feira de Cursos e Profissées da UFPR,
realizada em agosto de 2017, no campus da UFPR, em Piraquara. Nesse evento
houve presenca de deficientes fisicos, cegos, surdos e surdos/mudos. No entanto,
ndo se observou a implementacdo das ferramentas de acessibilidade que
beneficiassem a todos, segundo as normas de acessibilidade da ABNT/NBR 9050’.
Apenas os deficientes fisicos e os surdos tiveram um pouco mais de facilidade; os
primeiros, devido a topografia plana do local onde a feira foi realizada e os espacos
de circulacéo entre os estandes dos cursos. Os segundos, pela presenca do Nucleo
de Ensino de Libras (NEL), da UFPR, que, obviamente, pode atender aos
participantes surdos e surdos/mudos no seu proprio estande e auxiliar, quando
solicitados, em alguns atendimentos pontuais nos estandes dos outros cursos e
durante as palestras ofertadas, entretanto, em nenhum local da feira havia o simbolo

indicativo (Anexo 1) que o servigo de libras estava disponivel. Ja para os deficientes
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visuais, nenhuma ferramenta de acessibilidade, como audiodescri¢do, piso téatil e
material informativo em braille!® ou em audio, foram oferecidos.

Por conta dessa falta de ferramentas aliadas ao despreparo em lidar com
pessoas com deficiéncia, por parte dos Discentes, Docentes e Organizadores que
estavam colaborando na divulgagéo dos cursos, pode-se observar uma ocorréncia
significativa no estande do Curso Superior de Tecnologia em Secretariado.

Nessa oportunidade, no estande do curso estava sendo apresentado um
video institucional, que incluia entrevistas com professores e imagens de alguns
eventos organizados pelos alunos durante as disciplinas. Também estavam sendo
distribuidos panfletos com informacgBes sobre o curso, quando trés visitantes, alunas
do ensino médio, se aproximaram; e sendo uma delas totalmente cega, era conduzida
pelas demais.

A académica (uma das autoras deste trabalho) que as atendeu, primeiramente
fez uma abordagem de praxe, se apresentado, apresentando o curso e perguntando
0S homes das visitantes, mas como nao obteve resposta da visitante cega, tocou-lhe
o0 ombro — para chamar sua atencgéo, obtendo, assim uma resposta. Esta agéo causou
um certo constrangimento a académica, pois ndo sabia se essa atitude era correta ou
ndao. E os constrangimentos continuaram por ndo terem um material informativo
apropriado para deficiente visual, e por ndo terem um video com audiodescri¢do. Além
disto, pela falta de contato visual com a aluna cega, a discente elevou varias vezes o
tom de voz, na tentativa de manter a atengcédo e se comunicar melhor com a visitante
cega; nao compreendendo que a visitante a ouvia muito bem, apenas nao lhe
direcionava o olhar.

A analise da académica foi que naquele momento faltou-lhe conhecimento e
capacitacao para atender pessoas com deficiéncia.

Apbs as duas pesquisas de observacao houve a necessidade de aprofundar
o entendimento de como acontece a acolhida da pessoa com deficiéncia visual em
eventos, porquanto acolher é uma agéo de aproximacgdo, de admitir e atender outrem

em suas demandas, ou seja, uma atitude de inclusdo. (BRASIL, 2009b).

13 A Comisséo Brasileira do Braille (CBB), em 2005, recomendou a grafia “braille”, com “b” minidsculo e
dois “I” (letra éle), respeitando a forma original francesa, internacionalmente empregada, exceto quando
em referéncia ao educador Louis Braille (1809-1852), criador do sistema de escrita e impressao para
cegos. Portanto, grafa-se maquina braille, reldgio braille, dispositivo eletrénico braille, sistema braille,
biblioteca braille etc. (SASSAKI, 2011).
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Para essa compreensao mais abrangente, foi feita uma pesquisa sobre a
inclusédo desse publico sob a 6tica dos proprios deficientes visuais; apresentadas nas
entrevistas, e sob a 6tica dos nao deficientes visuais; obtidas através do questionario,

ambos apresentados na sequéncia.

4.2 ETAPA 2 A: ENTREVISTA COM PESSOA COM DEFICIENCIA VISUAL (1)

A segunda investigacdo deu-se através do contato com pessoas com
deficiéncia visual, para isso, contou-se com colaboracédo de Lucas Rodrigues, aluno
do Curso Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas (TADS),
da UFPR. Lucas perdeu a visdo aos cinco anos de idade e, em entrevista, exp0s sua
opinido e consideracfes sobre o acolhimento de pessoas cegas em eventos e sobre
sua propria participacdo nos eventos académicos. A entrevista ocorreu nhas
dependéncias do SEPT e foi agendada previamente por e-mail, com a intermediacéo
da aluna do TADS, Adriana Corréa Rodrigues (apesar do mesmo sobrenome do
Lucas, eles sdo amigos e colegas de Curso).

AplOs as apresentacdes, as autoras recordaram ao Lucas o evento Il
Seminério de Tecnologia e Dignidade Humana, onde o encontraram pela primeira vez,
apontando as situacdes de desafios que se fizeram presentes para acolhé-lo naquele
dia. Relembraram que naquela ocasido ndo tinham sido informadas que ele estaria
presente, portanto ndo estavam preparadas para agir e ndo tinham uma equipe que
pudesse auxilia-lo. Para essas colocac¢fes, tocando em um ponto crucial da interacao
deficiente e ndo-deficiente, Lucas respondeu:

O medo e a tensdo exercem um grande papel tanto sobre as pessoas que
enxergam quanto no deficiente visual; o primeiro fica tenso e com medo de
abordar o deficiente, o segundo fica tenso e com medo do embaraco e do
vexame em que possa se envolver. (RODRIGUES, 2017. Informacéo
Verbal)4.

Sobre as situacdes de embaracos para o deficiente visual em eventos, foi
perguntado se o processo de inscricdo antecipada, com campos especificos para

identificacdo da deficiéncia, ajudaria a minimiza-los. Lucas respondeu que sim, que

14 RODRIGUES, L. Entrevista. Out. 2017. Entrevistador: Katia Regina da Silva Camisa e Maria Antonia
Baggio Coppi. Curitiba, 2017. O roteiro da entrevista encontra-se no Apéndice B desse Relatorio.
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isto demonstraria 0 empenho e o cuidado por parte dos organizadores para receber
esse publico, trazendo mais seguranca para ambas as partes. Informou, ainda, que
nao precisa ser uma ficha de inscricdo sofisticada, muito pelo contrario, basta uma
ficha de inscri¢cdo simples, sem graficos ou figuras, porque muitos deficientes visuais
se utilizam de aplicativos leitores e esses aplicativos ndo consegue ler imagens, mas
orienta muito bem para realizar a inscricao.

Sobre sua participacdo em eventos, Lucas respondeu que participaria mais
de eventos se 0s organizadores tivessem essa preocupagao com as pessoas com
deficiéncia e houvesse pessoas capacitadas para recepciona-lo. Lucas afirma:

Com certeza, eu sei que vou la e ndo vou ficar constrangido e ndo vou me
perder. Eu tenho vontade de ir em alguns eventos 1& no Centro Politécnico.
No SEPT também tem alguns, mas dai eu penso ‘poxa vida, eu vou la e vou

ficar perdido’, entdo acabo desistindo de participar. (RODRIGUES, 2017.
Informac&o Verbal).*

Lucas informou que um dos eventos académicos que ele deixou de participar
foi a Semana Académica do TADS, seu curso de graduacao, pois, nas poucas vezes
gue participou, teve dificuldade de se achar no ambiente e ndo tinha ninguém para
auxilia-lo.

No gue tange a auxilio, foi perguntado a opinido do Lucas a respeito da oferta
de ajuda durante um evento, o que deveria ser feito para ajudar e como seria esta
ajuda. Sua resposta foi que a ajuda € sempre muito bem-vinda em eventos, demonstra
organizacdo e zelo com a pessoa com deficiéncia. No caso do deficiente visual, a
abordagem é simples, basta aproximar-se com uma saudacao, identificando-se e
perguntar algo do tipo: ‘precisa de algum auxilio’ ou ‘posso ajuda-lo em alguma coisa’,
a partir dai, segundo Lucas, o proprio deficiente visual dara as coordenadas. Lucas
ainda afirmou que esse tipo de abordagem o deixaria mais confortavel e seguro: “vocé
vai a um lugar e percebe que as pessoas estao preocupadas com 0 seu bem-estar,
vocé fica mais a vontade”, disse ele. (RODRIGUES, 2017. Informagéao verbal).

Lucas também mencionou sua dificuldade de locomocéo e acesso ao local
dos eventos, pois ndo havendo pessoas para recepciona-lo e orienta-lo fica quase
impossivel sua participacdo. Para ilustrar essa colocacao, ele contou um episodio

vivenciado quando da sua participacdo no SIEPE®® 2017, no Campus Botanico da

15 SIEPE: Semana Integrada de Ensino, Pesquisa e Extensédo - evento anual da Universidade Federal
do Parana (UFPR) que integra o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo com a finalidade de promover e
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UFPR, dizendo: “eu cheguei |3, tive que mandar uma mensagem para um amigo me
buscar na portaria porque eu nao tinha a minima ideia de como chegar até a sala de
apresentacao”. Para tentar corrigir situagdes como essa, Lucas confidenciou que
pensa em desenvolver, a partir dos seus estudos académicos, solu¢des acessiveis
para pessoas com deficiéncia. Desse modo, foi falado sobre recursos tecnologicos
qgue auxiliam o deficiente visual a locomover-se e interagir no ambiente em que se
encontra: como aplicativos nos moldes do GPS (Global Positioning System ou
Sistema de Posicionamento Global, em Portugués), que indicam lugares previamente
cadastrados; os leitores de texto e a audiodescricdo. Esses recursos sdo muito Uteis
no dia a dia do deficiente visual e muito bem-vindos em eventos, ampliando a
acessibilidade e, consequentemente, ampliando a participacdo dos deficientes
visuais.

Segundo as considera¢gOes do entrevistado, tudo que puder ser feito para
melhorar a inclusdo do deficiente visual em eventos tem um peso muito grande, é
muito importante. Lucas tem uma conscientizacdo muito forte sobre isto, ao ponto de
dizer que gostaria de colaborar na organizagdo de um evento e sugeriu que
organizadores de eventos poderiam criar alguns eventos exclusivos para os cegos do
Instituto Paranaense de Cegos (IPC), por exemplo, para que esse publico desse o
feedback das suas necessidades nesse quesito, assim teriam uma nogao mais
detalhada do que os deficientes visuais precisam, do que funciona e do que nao
funciona.

A entrevista com o Lucas contribuiu sobremaneira para esse trabalho e abriu
a oportunidade de entrevistar Wagner Bitencourt, também deficiente visual, que sera

apresentado a seguir.

4.2 ETAPA 2 B: ENTREVISTA COM PESSOA COM DEFICIENCIA VISUAL (2)

Por indicagéo do primeiro entrevistado, Lucas Rodrigues, foi agendada uma
entrevista com o deficiente visual Wagner Bitencourt. O encontro com o Wagner foi
muito promissor. Ele recebeu as autoras na sala da coordenacdo do NAPNE, no

prédio histérico da UFPR. Logo nos cumprimentos, com um pequeno gesto de

estimular a interacéo entre docentes, estudantes de graduacéo, educacéao profissional, ensino médio e
pés-graduacéo, servidores técnicos, servidoras técnicas e comunidade em geral. (UFPR, 2017).
Disponivel em <http://www.siepe.ufpr.br/>. Acesso em out. 2017.
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abertura dos seus bracos, as autoras entenderam que ele queria recebé-las com um
abraco de boas-vindas, no que foi prontamente correspondido. Wagner € uma pessoa
muito atenta e conhecedora da sua realidade, da sua deficiéncia e da sociedade que
0 envolve. Muito inteligente e ativo, em uma das suas respostas sobre incluséo foi
taxativo dizendo que antes de mais nada as pessoas devem tratar a pessoa com
deficiéncia visual como um ‘ser normal’, sem ares de piedade ou como ‘coitadinho’ e
muito menos como ‘super-herdi’, visto tratar-se de uma pessoa com defeitos e
qualidades como qualquer outra. Embora defendendo esse tratamento e uma certa
autonomia para os deficientes visuais, Wagner reconheceu que eles, em momentos
especificos, necessitam de ajuda e cuidados especiais, principalmente em eventos,
em razdo desses acontecimentos ocorrem em ambientes ‘desconhecidos’ e, muitas
vezes, ndo adaptados para recebé-los.

Sobre a acessibilidade em geral, Wagner declarou que todos os lugares, por
Lei'®, devem ser acessiveis!’ para qualquer pessoa, portanto, ja deveriam estar
preparados para inclusdo ndo s6 na questdo de espaco fisico, mas também no
atendimento pessoal, mas, na pratica, ndo € isso que acontece. Na opinido de
Wagner, as pessoas com deficiéncia ndo participam tanto de eventos quanto
poderiam, e deveriam, devido as barreiras arquitetdnica, de transporte, sinalizagéo,
comunicacdo e, principalmente, as barreiras de atitudes que impedem a
acessibilidade. Para ele, nem mesmos os eventos que discutem politicas de inclusao
estéo totalmente adaptados para as pessoas com deficiéncia. “Percebo que tem uma
Lei de inclusdo que diz que todo evento tem que ser acessivel, mas enquanto nao
tiver pessoas capacitadas para a acolhida, na pratica, isso ndo vai acontecer”
(BITENCOURT, 2017. Informacé&o Verbal)'®, completou Wagner, referindo-se ao fato
de que em muitos eventos, 0s organizadores, por vezes, acreditam que se nao for um

evento especifico para pessoas com deficiéncia, ndo precisa ter acessibilidade, ou

16 LEI N° 13.146/2015 - Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.

17 Acessivel: Espaco, edificagdo, mobiliario, equipamento urbano ou elemento que possa ser
alcancado, acionado, utilizado e vivenciado por qualquer pessoa, inclusive aquelas com mobilidade
reduzida. O termo acessivel implica tanto acessibilidade fisica como de comunicacdo. (ABNT/NBR
9050, 2004). Disponivel em
<http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/sites/default/files/arquivos/%5Bfield_generico_imagens
-filefield-description%5D_24.pdf>. Acesso em 15 nov. 2017.

18 BITENCOURT, W. Entrevista. Out. 2017. Entrevistador: Katia Regina da Silva Camisa e Maria
Antonia Baggio Coppi. Curitiba, 2017. O roteiro da entrevista encontra-se no Apéndice C desse
Relatdrio.
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ainda, promovem a acessibilidade material, esquecendo que o acolhimento pessoal é
extremamente importante.

Quando perguntado sobre sua participacdo em eventos durante a sua vida
académica, ele respondeu que participava dos eventos do seu curso de graduagéo,
Filosofia, pois eram apresentacdes orais, onde a questéo visual ndo era tdo exigida
para acompanhar o conteudo. Mas declarou que o deficiente visual ndo pode ficar
limitado a um tipo de evento por conta da falta de acessibilidade. Das inUmeras
dificuldades que enfrentou, ele destacou, como exemplo, a dificuldade de encontrar
os locais de ensalamento em alguns tipos de evento. Nesses casos, ele afirmou que
simplesmente ter alguém da organizacdo sempre disponivel para atender e ajudar a
pessoa com deficiéncia ja faz toda a diferenca. Entretanto, reconheceu que muitas
vezes as pessoas que trabalham em eventos ndo estdo preparadas e nao sabem
ajudar.

Questionado sobre como as pessoas ndo deficiente poderiam fazer o
atendimento as pessoas com deficiéncia, Wagner expressou a mesma opinido do
Lucas Rodrigues, dizendo que antes de mais nada, o melhor é sempre perguntar para
a pessoa com deficiéncia se ela precisa de ajuda e como deve ser essa ajuda.
Acrescentou que isso é necessario porque tem deficiente visual que consegue “se
virar” bem sozinho e, ocasionalmente, vai recusar a oferta, e que isso é perfeitamente
normal. Completou dizendo “N&o precisa ter medo de perguntar se o deficiente visual
precisa de auxilio ou alguma coisa, ndo ha problema algum em perguntar. Alias, isso
é fundamental, simples assim” (BITENCOURT, 2017, informacao verbal)®. Inclusive,
no seu trabalho no NAPNE, esse é o primeiro conselho que Wagner da para os
professores e servidores que vdo em busca de orientacdo para inclusdo de pessoas

com deficiéncia na educacéo. Segundo ele:

[...] quando eu pergunto ao servidor se ele ja conversou com a pessoa com
deficiéncia, se ja perguntou o que ela precisa, geralmente a resposta é nao.
Acontece muito isso, o0 servidor vem primeiro perguntar o que tem que fazer,
para depois falar com a pessoa com deficiéncia, quando deveria ser o
inverso. Quando vocé pergunta e pede orientacbes para a prépria pessoa
com deficiéncia, a maior parte dos problemas e dos preconceitos se
desmontam. (BITENCOURT, 2017. Informac&o Verbal).*®

Aproveitando essas colocacgdes, as autoras perguntaram ao Wagner, como

proceder no auxilio a um deficiente visual em eventos que oferecam comidas e
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bebidas, como coffee break, coquetel ou buffet. Sua resposta foi: primeiro oferecer
ajuda, se o deficiente visual a aceitar, descrever o que esta sendo servido e, se
necessario e possivel, montar um pratinho com algumas opc¢des de comida. Outro
esclarecimento feito pelo Wagner foi a importancia de oferecer auxilio para conduzir
o deficiente visual até o banheiro. Para ele, de preferéncia, que isso seja feito por um
homem, pois é necessario acompanhar o deficiente visual até o interior do banheiro;
visto que alguns sdo grandes demais (“labirinticos”, na fala de Wagner) ou ndo séo
devidamente adaptados e sinalizados. No entanto, se o auxilio for prestado por uma
mulher, a conducéo do deficiente visual € somente até a porta do banheiro, onde ela
deve espera-lo.

Outro ponto abordado na entrevista foi a forma como o deficiente visual recebe
as divulgacdes de eventos. Wagner disse que, no caso dele, recebe por e-mails (ele
possui 0 recurso de leitor de texto) e por amigos que o avisam. Contudo, fez a
observacdo que, em ambiente académico, a maioria dos eventos sao divulgados por
cartazes, o que nao facilita a inclusdo do deficiente visual logo de inicio.

Por outro lado, em concordancia com Luca Rodrigues, pontuou que a
inscricdo em eventos com identificacdo de deficiéncias ajuda muito, uma vez que
proporciona um feedback do publico que ira participar e se havera a presenca de
pessoas com deficiéncia ou ndo. Ponderou, também, que em muitos eventos essa
presenca pode ser de ultima hora, portanto toda a equipe deve estar preparada.

Para ele, quanto mais preparada a organizacdo do evento, mais seguranca
trara para a pessoa com deficiéncia de modo geral, ndo s6 para o deficiente visual.
Entretanto, reconheceu que a maioria dos eventos, dificimente pede essa
identificacdo no ato da inscricdo ou dispdem de tecnologia assistival® para deficientes
visuais e/ou equipe capacitada para assegurar a inclusao total do deficiente visual.

Sobre os recursos que facilitam a inclusédo do deficiente visual em eventos,
Wagner destacou o ampliador de imagens para quem tem baixa visdo, informando

gue o NAPNE disp0e de 3 desses equipamentos para suas atividades. Outro destaque

19 Tecnologia assistiva € uma area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que engloba
produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivam promover a
funcionalidade, relacionada a atividade e participacdo, de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou
mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social.
Fonte: Comité De Ajudas Técnicas (CAT) 2006. Disponivel em
<http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/sites/default/files/publicacoes/livro-tecnologia-
assistiva.pdf>. Acesso em 12 nov. 2017.
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€ a audiodescricdo, porém orientou que esse recurso deve ser usado com critério,
pois ndo funciona para todos os eventos, principalmente se nao for bem utilizado, visto
que pode causar uma ‘poluicdo sonora’ dificultando ainda mais o entendimento do
deficiente visual. Ele sugeriu que em eventos onde é utilizado projecédo de imagens e
texto, e ndo tem o recurso da audiodescri¢do, o préprio palestrante ou orador pode
descrever, de forma objetiva, o que € essencial nessas projecfes. Na opinidao do
Wagner, esses profissionais tém a “obrigacdo moral’ de estarem preparados para
esse tipo de inclusdo, uma vez que estdo mais propensos a encontrar pessoas com
deficiéncia nos eventos.

Outro ponto destacado, pelo entrevistado é a questdo da sonorizacao.
Quando ela ndo é bem-feita, cria uma distorcdo para o deficiente visual que, devido
sua maior sensibilidade, perde a orientacdo espacial. Ele contou que é muito comum
ver deficientes visuais, em eventos, voltados para o lado oposto do palestrante por
nao ter conseguido “entender’ de onde vinha a referéncia da voz do palestrante. Ele
explicou que como a pessoa cega ou com baixa visdo ndo tem o contato visual, ela
se orienta por vozes e/ou pelos sons do ambiente. Assim, segundo Wagner, o ideal
seria um evento sem sonorizagao ou que a sonorizagao seja muito bem equalizada.

No que se refere ao uso do método braille, suas coloca¢des sdo que nem
todos os deficientes visuais tém acesso a essa alfabetizac&o, portanto também né&o
funciona para todos, mas reconheceu sua importancia, especialmente em material de
divulgagcdo com pouco texto, nas identificacbes de lugares e nos elevadores, por
exemplo. Wagner explicou que no caso dos elevadores, a escrita em braille deve ser
combinada com audio, porquanto ndo basta o deficiente visual saber apertar o botdo
com o numero do andar desejado, tem que saber em que andar o elevador parou.
Completou dizendo que, em eventos, é mais eficiente para um deficiente visual ter
alguém para pedir informac@es e/ou orientacdes do que ter todo um informativo em
braille, onde tera que procurar, por conta propria, o que deseja e isso demanda tempo
e habilidade.

Wagner concluiu a entrevista falando sobre a importancia de se mostrar, cada
vez mais, as dificuldades vivenciadas pelos deficientes visuais e as suas
necessidades. Quanto mais esse tema for divulgado, mais possibilita a
conscientizacdo das pessoas nado-deficientes, e faz com que as politicas publicas e

leis de inclusdo sejam cumpridas, para que pessoas como ele, como o Lucas e como
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tantos outros deficientes visuais ‘invisiveis’ ndo acabem deixando de participar de

eventos, ndo porque ndo querem, mas porque sdo constrangidos a isso.

4.3 ETAPA 3: APLICACAO DE QUESTIONARIO

A partir da entrevista com o Lucas, buscou-se compreender o posicionamento
das pessoas nao-deficientes frente a inclusao de pessoas com deficiéncia em eventos
em geral. Para isso escolheu-se os alunos videntes?®® do Setor de Educacéo
Profissional e Tecnolégica (SEPT), da UFPR, por estarem inseridos na ambientacao
desse trabalho, ou seja, o l6co académico.

Foram selecionados os alunos do 4°, 5° e 6° periodos dos Cursos Tecnologia
em Andlise Desenvolvimentos de Sistemas; alunos do 2°, 4° e 6° periodo do Curso de
Tecnologia em Negdécios Imobiliarios e alunos do sexto periodo do Curso de
Tecnologia em Secretariado (0 2° e 4° periodos do Curso de Secretariado nao foram
ouvidos por incompatibilidade de agenda), perfazendo um total de 210 participantes.
A aplicacdo do questionario foi presencial e teve duragéo de dois dias, para que todas
as turmas escolhidas pudessem ser acessadas.

A abordagem foi simples e direta, conforme apresentado na metodologia.
Dessa forma, a analise do perfil dos respondentes foi feita com base na observacéo
empirica das autoras. Portanto, em relacao ao género dos participantes, percebeu-se
gue houve um equilibrio, pois, cada curso selecionado tem caracteristica propria
guanto ao sexo dos discentes matriculados: o Curso de Tecnologia em Secretariado
€ predominantemente feminino; Negocios Imobiliarios é heterogéneo e o TADS é
composto, em grande parte, por alunos do sexo masculino. J4 a idade aparente dos
respondentes, uma vez que isso nao foi inquerido especificamente, variou de 19 a 45
anos. Quanto ao perfil socioecondmico, ao que tudo indica, os respondentes estéo
inseridos, em sua maioria, nas classes C e D, com renda familiar média de 2 a 10

salarios minimos?2.

20 Vidente: designacédo dada a pessoa que tem visao, por oposi¢do a cego. (Dicio, Dicionario Online
de Portugués: defini¢cdes e significados, 2017. Acesso em 21 out. 2017).

21 Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), as classes socioeconémicas sdo
definidas a partir dos rendimentos familiares per capita, ou seja, por faixas de Salario-Minimo. Sendo
Classe social A: acima de 20 SM; Classe B: de 10 a 20 SM; Classe C: de 4 a 10 SM; Classe D: de 2 a
4 SM e a Classe E: até 2 Salarios Minimos. (IBGE, 2017).



34

Assim, com a autorizagcédo do professor presente em sala de aula, enquanto
uma das autoras, do projeto, explicou aos alunos o objetivo do questionario e o método
de verificacdo de respostas, as outras duas autoras fizeram a contagem do total de
alunos presentes na sala. Na sequéncia, uma das autoras fez as perguntas do
questionario, para as quais os alunos deveriam responder através do levantamento
de mao, e as outras duas autoras fizeram o0 registro das respostas através da
contagem das maos levantadas.

Registra-se aqui que em algumas turmas, o tema rendeu surpresa na maioria
dos participantes e comentarios por parte de alguns alunos que compartilharam
situacdes pessoais no sentido de ter um familiar com deficiéncia e sobre a dificuldade
de inclui-los nos eventos, mesmo nos eventos em familia. O que corrobora a
importancia também da andlise qualitativa dessa investigacao.

E importante ressaltar que mesmo com uma pequena amostra de
respondentes (210, em um universo de 1340 alunos do Setor) foi possivel verificar as
percepcbes das pessoas ndo-deficientes em relacdo a inclusdo de pessoas com
deficiéncia em eventos.

Essa etapa gerou os dados e informagdes que serdo analisados a seguir

4.4 ETAPA 4: ANALISE DOS RESULTADOS DO QUESTIONARIO

A metodologia adotada para analise dados coletados pelo questionario possui
carater misto, ou seja, tanto o cunho quantitativo e quanto o qualitativo, onde foram
avaliados tanto os dados obtidos de acordo com os numeros (quantidade de respostas
para uma determinada questdo), quanto pelo contetdo das informacdes (valores e
emocdes implicitos nas respostas ou ndo respostas), garantindo que a analise fosse
tanto objetiva quanto subjetiva. Com essas consideracdes, Richardson (2012), nos

apresenta o0 método quantitativo da seguinte forma:

O método quantitativo [...] caracteriza-se pelo emprego da quantificacdo tanto
nas modalidades de coleta de informacdes, quanto no tratamento delas por
meio de técnicas estatisticas, desde as mais simples como percentual, média,
desvio-padréo, as mais complexas, como coeficiente de correlagao, andlise
de regresséo etc. (RICHARDSON, 2012, p 70).
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Assim, optou-se pelo método quantitativo por estar apropriado ao tipo de
estudo que se desejou realizar, ou seja, obter nUmeros acerca do conteldo exposto
conforme a quantidade de respondentes e de acordo com opcdes de respostas
previamente estabelecidas, ndo considerando nesse momento a opinido mais pessoal
e subjetiva de cada um dos respondentes. Por esse método, o tratamento dados a
analise dos resultados gerou os percentuais demonstrados nos graficos,
apresentados mais abaixo.

Segundo Duarte (2012) a pesquisa qualitativa € a consideracdo dos tracos
subjetivos e as particularidades do sujeito investigado e que n&o podem ser
dissociados da sua realidade, interpretando aquilo que ndo pode ser mensuravel ou
guantificado. Desta forma, decidiu-se, também, pela andlise qualitativa dos dados
obtidos, porquanto durantes as abordagens, as autoras perceberam que os
respondentes apresentaram comportamentos corporais diversos e expressivos,
através da manifestacao (ou ndo manifestacéo) em relacéo as perguntas e respostas,
e que nao poderiam ser desprezados na avaliacao dos resultados, pois contribuiram
para o entendimento e ilagcbes em relagcdo ao tema proposto.

Assim sendo, a primeira pergunta teve por objetivo investigar a percep¢ao dos
respondentes quanto a presenca e participacdo de pessoas com deficiéncia em
eventos de qualquer tipologia. Desse modo, foi solicitado para que os alunos
recordassem todos os tipos de eventos que eles ja haviam participado e
respondessem se haviam percebido a presenca de pessoa(s) com deficiéncia
nesse(s) evento(s). Os resultados apontam que 78 alunos disseram “sim”, ou seja,
37% dos respondentes haviam notado a presenca de pessoa(s) com deficiéncia, 29%
responderam “nao”, 22% responderam que “nao prestaram atengao nisso” e 12% nao

responderam, conforme gréfico a seguir:
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GRAFICO 1: PERCEPCAO DA PRESENGA DE PESSOAS COM DEFICIENCIA EM EVENTOS

1)RECORDANDO TODOS OS EVENTOS QUE VOCE JA PARTICIPOU,
SEJAM ELES SOCIAIS, ACADEMICOS OU CORPORATIVOS, VOCE
NOTOU A PRESENCA DE PESSOA(S) COM DEFICIENCIA NESSES
EVENTOS?

78

TOTAL DE RESPONDENTES: 210 ALUNOS
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- Sim = Nao Nao prestei atencao Nao respondeu

Fonte: Elaborado pelas autoras (2017)

A segunda pergunta levou em consideragdo somente os 78 alunos que
responderam “sim” para a primeira questdo. Para esses alunos foi perguntado se
essa(s) pessoa(s) foi/foram efetivamente acolhida(s) e participou/participaram
ativamente (interagiu/interagiram) no evento. Para essa questédo, 60% responderam
“sim”, 22% responderam “nao” e 18% disseram néo ter prestado atencao nisso. Esses

dados estdo representados no grafico abaixo.

GRAFICO 2: ACOLHIMENTO EFETIVO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA EM EVENTOS

2) Caso afirmativo, essa (s) pessoa (s) com
deficiéncia foi/foram efetivamente acolhida (s) e
participou/participaram ativamente
(interagiu/interagiram) nesse evento?

Total de Respondentes: 78

B Sim B N3o kdN3o presteiatencdo B N3o respondeu 0%

Fonte: Elaborado pelas autoras (2017)
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Em uma analise mais atenta, o gréfico acima (grafico 2) mostra percentuais
parcialmente satisfatorios quanto ao ato da inclusdo, entretanto eles representam
apenas as respostas de 78 dos 210 respondentes, ou seja, menos de 1/3 da
amostragem, o que corresponde a um percentual relativamente baixo quanto a
percepcao da participacdo do publico com deficiéncia em eventos.

Para a questdo numero 3 (trés) foi novamente solicitado que a respondessem
somente quem respondera afirmativamente a questao numero 2 (dois). Nessa terceira
questao foi perguntado quem promoveu o acolhimento ou inclusédo, sendo dadas 4
(quatro) opcdes de resposta: familiares; organizadores do evento; amigos ou outros.
36% dos respondentes disseram que foram “familiares”, mesmo percentual para quem
respondeu “equipe organizadora do evento”, 19% afirmaram que foram “amigos” e 9%
indicaram que “outros” promoveram essa inclusdo. O quadro a seguir expressa este

resultado.
GRAFICO 3: 0S AGENTES DO ACOLHIMENTO

3) CASO AFIRMATIVO, QUEM PROMOVEU ESSE ACOLHIMENTO (INCLUSAQ)?

Total de Respondentes: 47 alunos
Percentual de

Respondente
0
9% 499
i 36%
E 36%
I— - |

———
_—~

Numero de Respondente

M Outros MAmigos HEquipe organizadora M Familares

Fonte: Elaborado pelas autoras (2017)

A quarta e ultima questédo foi direcionada a todos os alunos novamente, por

conter o segundo objetivo da pesquisa que €, investigar sobre a habilidade dos
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respondentes em lidar com a inclusdo de pessoas com deficiéncia em eventos,
estando trabalhando ou a frente da organizacdo de um evento. Dos 210 alunos
registrados na pesquisa, 62% foram categoricos ao afirmar que nao saberiam fazer
esse acolhimento, 31% nao responderam a essa questao e apenas 7% disseram ter
capacitacao para lidar com pessoas com deficiéncia sem causar constrangimentos,
contudo, por ndo ser o foco da pesquisa naquele momento, ndo houve o
aprofundamento da questéo para verificar em que aspecto se da essa capacidade. O
que se evidencia aqui é que esses resultados reforcam que as pessoas sem
deficiéncia ndo estado preparadas para atendimento as pessoas com deficiéncia de

forma correta. Vide grafico abaixo.

GRAFICO 4: SABER ACOLHER PESSOAS COM DEFICIENCIA EM EVENTOS

4) VOCE, A FRENTE DA ORGANIZACAO DE UM EVENTO OU TRABALHANDO EM
UM, SABERIA COMO ACOLHER CORRETAMENTE UMA PESSOA COM
DEFICIENCIA, SEM CAUSAR CONSTRANGIMENTOS?

TOTAL DE RESPONDENTE: 210 ALUNOS

Sim
7%
15 alunos

N&o respondeu
31%
Nao houve respondente
para essa alternativa

Nao
62%
130 alunos

Fonte: Elaborado pelas autoras (2017)

Ainda como resultados das andlises, um ponto importante observado ao
realizar a coleta e analise dos dados foi uma “certa falta de interesse” pelo tema por
parte de 12% dos académicos questionados e que nao responderam a pergunta 1.
Durante a aplicacdo do questionario, esses alunos ficaram envolvidos com seus
celulares, notebooks ou, mesmo, sairam da sala (atitude tomada por dois alunos).

Esse percentual aumentou para 31% quando foi apresentada a quarta pergunta do
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questionario. Constatou-se uma atitude de resisténcia com o tema abordado, um certo
constrangimento para efetuar a resposta, contudo, na percep¢édo das autoras, ndo
ficou claro se essa reacao era por causa do tema em si, ou pelos alunos ndo saberem
agir diante dele, uma vez que o indice de respondentes que ndo saberiam que atitude
tomar diante de uma pessoa com deficiéncia também foi muito alto, como aponta o
grafico niamero 4.

Sob outra perspectiva de analise, observou-se que o tema gerou resultados
positivos no sentido do despertar para esse assunto. Muitos alunos, e até mesmo o0s
professores, ficaram surpresos com o tema, pois era algo que eles nunca haviam
pensado ou se dado conta da existéncia. Embora ndo fosse o objetivo da pesquisa,
alguns alunos quiseram se manifestar, expondo as dificuldades que vivenciam para
fazer a inclusdo de familiares com deficiéncia em quaisquer tipos de eventos. Segundo
esses alunos, nem mesmo os familiares estédo aptos a promover essa incluséo.

Por fim, as analises quantitativas e qualitativas dos resultados confirmam o
despreparo das pessoas nao deficientes no acolhimento as pessoas com deficiéncia,
sobretudo no que se refere a participagdo destas em eventos. Pode se inferir, também,
que esse tema é negligenciado pela falta de percepc¢éo das pessoas nao deficientes,
pela falta de um olhar mais atento, pela falta de boa vontade de aprender ou talvez

por preconceito, por parte de alguns.

4.5 ETAPA 5 — COMPILACAO DE DICAS, ORIENTACOES E NORMAS PARA
ACOLHER PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL EM EVENTOS

Nessa etapa, foram analisadas todas as informacdes coletadas durante a
etapas 1, 2 e 3 e, apds, foi compilado um resumo basico com dicas, sugestdes e
normas de acolhimento as pessoas com deficiéncia visual. Entende-se que essas
orientacdes valem para toda e qualquer interacdo com esse publico, independente de
ocasiao, contudo, se elas forem de conhecimento dos organizadores e trabalhadores
de eventos, a sua aplicacdo deixara o processo de inclusdo em eventos mais facil e
natural para ambas as partes.

Para a montagem dessa compilacdo foram utilizados, mais especificamente,
os informativos da Fundacg&o de Acéo Social (FAS), da prefeitura de Curitiba/PR:
“Como vocé deve se comportar diante” e “O agir e a atitude diante de pessoa com

deficiéncia: nogbes basicas” e o informativo: “Area da Deficiéncia Visual, Nogdes
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gerais sobre como se relacionar com pessoas com deficiéncia visual”’, do Instituto
Paranaense de Cegos (IPC). Ressalta-se que a divulgacdo do conteudo desses
informativos pode e deve ser promovida, mantendo-se a fonte de referéncia.

Todo o material mencionado foi lido e, a partir dai, selecionadas as
informacg0des direcionadas especificamente aos deficientes visuais, entretanto, com a
devida adequacéo, elas podem ser perfeitamente aplicadas aos outros tipos de
deficiéncias.

O resumo a seguir, aqui € apresentado em topicos para melhor visualizacao
e praticidade de entendimento. Entretanto ele também esté disponibilizado em outros
dois formatos de divulgacdo: um folheto simples (Apéndice F) e um livreto mais ludico,
com imagens e cores variadas (Apéndice G). Destaca-se que as dicas e orientacées

sdo as mesmas em todos 0s materiais elaborados.

Titulo: GUIA ATITUDINAL PARA LIDAR COM PESSOAS COM DEFICIENCIA
VISUAL — NOCOES BASICAS

e Oferecer ajuda sempre que uma pessoa cega parecer necessitar, mas nao
ajudar sem que ela concorde. Evite toca-la.

e Sempre perguntar antes de agir. Se ndo souber em que e como ajudar, pedir
ao proprio deficiente visual, explicacdes de como fazé-lo.

e Para guiar uma pessoa cega, ndo a empurre ou puxe-a pelo braco; basta
deixa-la segurar seu braco, que o movimento do seu corpo lhe dara a
orientacdo de que ela precisa. Nas passagens estreitas, tome a frente e deixe-
a colocar a méo dela em seu ombro, para segui-lo.

e A0 guiar uma pessoa cega, a medida que encontrar degraus, meios fios e
outros obstaculos, esses devem ser mencionados, indicando inclusive as
distancias em metros ou em passos e as diregcdes como esquerda e direta
(p.ex. “uns vinte metros para frente ou a direta”).

e Ao entrar num recinto onde encontra-se uma pessoa com deficiéncia visual,
identifique-se para dar ciéncia da sua chegada. Ao sair, o procedimento de
aviso também deve ser o mesmo, para que ela ndo continue conversando,

achando gue vocé ainda esta no ambiente.
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Na presenca de pessoa com deficiéncia visual ndo € necessario evitar
expressdes como “veja” e “olhe”. Os deficientes visuais também as usam
naturalmente.

Ao explicar direcdes para uma pessoa cega, seja 0 mais claro e especifico
possivel.

Para ajudar um deficiente visual a se sentar, deve-se guia-lo até a cadeira e
colocar a sua mao sobre o encosto da mesma, informando se esta tem bracos
ou nao, a partir dai, deixar que ele se sente por conta propria.

N&o trate a pessoa com deficiéncia visual com piedade ou como se ela fosse
crianga ou extremamente incapacitada. Trate-a com cordialidade, como
alguém capaz de participar da vida em todos os sentidos e ofereca ajuda se
necessario.

Devido a impossibilidade de contato visual, quando for interagir com uma
pessoa cega ou com baixa visdo, chame-a pelo nome e/ou identifique-se;
faca-se perceber que esta falando com ela, dando um leve toque em seu
ombro. Quando conversar com um deficiente visual sobre coisas que lhe
dizem respeito, mesmo que ele esteja acompanhado, dirija-se diretamente a
ele, e ndo ao seu acompanhante.

Um dos principais recursos utilizados por deficientes visuais para uma vida
mais independente é utilizacdo da bengala, com a qual eles localizam os
obstaculos existentes na sua trajetéria. Assim, sendo um instrumento de uso
pessoal, jamais a bengala deve ser retirada do controle de seu usuario.
Outro recurso de locomogé&o que vem sendo utilizado é o cao-guia. Este, pela
Lei N° 11.126/2005 (BRASIL, 2005), pode ingressar e permanecer ao lado do
deficiente visual em qualquer ambiente de uso coletivo publico ou privado, e
isso vale também para os eventos. Se o cao guia estiver usando o arreio (uma
coleira especial para esse tipo de atividade), ndo se deve fazer-lhe afagos ou
dar-lhe comida, pois ele entendera isso como “ndo estar mais a trabalho” e se
desconcentrara da sua missdo de guiar. O correto € oferecer-lhe apenas
agua.

E preciso tomar cuidado com o gesto de estender a mio para fazer o
tradicional cumprimento. Para evitar constrangimento tanto da parte da

pessoa cega ou com baixa visado, quanto da parte das demais pessoas, basta
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ficar atento ao movimento da pessoa que ndo enxerga para respondé-la
adequadamente com o cumprimento. Caso o desejo seja cumprimenta-la com
0 gesto de estender a mao, basta aproximar-se dela, identificando-se e toca-
la levemente, logo ela entendera a intencgéo.

e A pessoa com deficiéncia visual tende a potencializar o desenvolvimento de
outros sentidos, como o olfato e a audicdo, portanto, converse com a pessoa
cega com tom de voz normal.

e Para auxiliar um deficiente visual em eventos com buffet ou coffee break, leia
ou descreva o cardapio ou as op¢des de comida e bebidas disponiveis. Se for
necessario, ofereca-se para fazer-lhe prato com as comidas, dispondo-as de
acordo com as horas do relogio e informe o que estd em cada lugar. Se for
uma refeicdo e a comida for servida em pedacos grande, ofereca-se para
corté-los, mas so o faca se o deficiente visual aceitar a ajuda.

¢ Nao tenha medo em lidar com o deficiente visual, o importante € agir com

naturalidade.

As acOes propostas nessa compilacdo visam derrubar as barreiras atitudinais
do medo, do preconceito, da inseguranca e discriminacdes. Porquanto eliminar esses
sentimentos e atitudes demonstra respeito, empatia, sensibilidade, conscientizacdo e
humanidade. Colocar estas acdes em pratica requer apenas boa vontade, busca de

informacgdes e aprendizado.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho teve por objetivo pesquisar como acontece a inclusdo de
pessoas com deficiéncia em eventos, mais particularmente, a inclusao dos deficientes
visuais. O enfoque pretendido foi entender a inclusdo néo do ponto da acessibilidade
arquitetdnica ou estrutural, mas do ponto de vista a evidenciar e desmistificar o como
agir e interagir com um deficiente visual no que se refere a sua inclusdo em eventos,
assunto sobre o qual ndo foram identificados, por meio das pesquisas, que existam
estudos mais aprofundados sobre o tema. Consequentemente, muito do que foi
apresentado fundamentou-se nas experiéncias vividas pelas autoras e no
conhecimento adquirido através da observacao.

Assim sendo, procurando respostas para a incluséo atitudinal de pessoas com
deficiéncia visual em eventos, ao longo da pesquisa, pode-se observar o tema
proposto sob dois cenérios: A primeira perspectiva que se sobressaiu ficou por conta
da populacédo néo deficiente. Quando abordados e informados sobre o sujeito da
pesquisa, a reacdo era das mais variadas; principalmente de espanto e surpresa.
Muitos informaram o desconhecimento dos procedimentos atitudinais de incluséo,
dando ter ciéncia apenas dos equipamentos de acessibilidade de ordem basica como
infraestrutura e transporte; por conseguinte, alegaram inaptiddao para realizar um
acolhimento mais pessoal e humano aos deficientes visuais (ou as pessoas com
qualquer outro tipo de deficiéncia). Outros, demonstraram indiferenca ao tema, como
naturalmente ocorre quando o assunto envolve valores diversos de aceitacdo e
entendimento.

Ainda sob essa mesma perspectiva, no que se refere a amostragem
académica utilizada para a investigacao, é possivel entender que o despreparo para
interagir com uma pessoa com deficiéncia visual, ou com outras deficiéncias, ndo € o
nivel intelectual, e sim a falta de informag¢do. Embora no que tange a inclusdo em
eventos propriamente ditos, o referencial tedrico seja muito escasso, por analogia a
outros tipos de inclusao (como a educacional, por exemplo) pode-se inferir as acdes
para a inclusdo em eventos, pois que o objetivo maior, aqui, € a atitude para com o
deficiente visual. Além do mais, nesse quesito, conforme declararam os entrevistados,
a propria pessoa com deficiéncia € a fonte de orientacao e instru¢do de como se deve

agir.
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A segunda perspectiva de observacao foi sob a 6tica dos préprios deficientes
visuais. Conhecer de perto Lucas Rodrigues e Wagner Bitencourt possibilitaram
experiéncias impares para as autoras e viabilizou levantar a ponta de um véu que
encobre esse tema, mas que carece de ser aprofundado. E interessante notar que o
desejo de maior participacdo e interacdo em eventos, expressado por Lucas
Rodrigues, é, por via de regra, latente tanto nas pessoas com deficiéncia, quanto em
qualquer outra ndo deficiente.

Assim, transmitir a seguranca de que elas precisam é fundamental para que
esse desejo se concretize e elas se sintam amparadas e confiantes no seu proprio
comportamento dentro de um evento e na atuacdo dos que estdo nos bastidores
trabalhando na sua realizacéo.

E possivel depreender que as dificuldades de inclusdo em eventos, que se
apresentam num primeiro momento, desaparecem quando h& a orientagcdo do
profissional e conscientizacdo para derrubar as barreiras atitudinais. Talvez, conhecer
mais a fundo o significado deste termo facilite esse processo de mudanca, visto que
“as barreiras atitudinais ndo séo visiveis e, na maioria das vezes, sdo inconscientes e
de dificil reconhecimento, principalmente por parte de quem as pratica”. (PONTE e
SILVA, 2015, p. 265). Segundo a Deputada Federal Mara Gabrilli, tetraplégica apos
um acidente de carro em 1994, barreira atitudinal € sinbnimo de preconceito, € medo,
falta de conhecimento e indiferenca em relagédo a convivéncia com uma pessoa com
deficiéncia. (GABRILLI, 2013)??. Essas assertivas podem explicar a ndo percepcao
desse publico nos eventos em geral.

Em relacdo a organizacdo de um evento, € obrigatorio, pela Lei de Incluséo
N° 13.146/2015 (BRASIL, 2015), considerar a participacdo de pessoas com
deficiéncia e garantir a disponibilidade de servicos e recursos que facilitem essa
participacdo: como mediadores; guias; ledores e intérpretes profissionais da lingua de
sinais; audiodescri¢do; informes em &udio; material informativo em braille; letras
ampliadas e outras tecnologias assistivas que se apliguem, além de espago de
circulacdo adequado e identificacdo dos recursos de acessibilidade existentes para
que as pessoas com deficiéncia elou seus acompanhantes saibam dessa

disponibilidade.

22 GABRILLI, M. O que séo barreiras atitudinais? Canal BUSTV. Publicado em 28 de mar de 2013.
Disponivel em <https://www.youtube.com/watch?v=ifDfiXuZzkQ>. Acesso em 16 nov. 2017.
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Cabe ainda dizer que o treinamento com as equipes de trabalho,
apresentando orientacdes a respeito dos procedimentos e atitudes que devem ser
adotados para atender e acolher pessoas com deficiéncia, também faz parte do rol de
providéncias a serem tomadas para a incluséo.

Todavia, através das informacdes levantadas com a pesquisa, depreende-se
que a utilizacdo dos recursos humanos e tecnologico deve ser criteriosa e bem
planejada, pois que nem todos servem para todos os tipos de eventos. Cada recurso
tem a sua funcionalidade e utiliza-los de forma equivocada pode surtir efeito
indesejado, ou seja, atrapalhar mais a pessoa com deficiéncia do que ajuda-la.

Ainda com base nas entrevistas e as observacdes de campo, apresentadas,
compreende-se que 0 primeiro passo para acolher pessoas com deficiéncia visual em
eventos comeca na divulgacao e no convite. Estes devem ser acessiveis para que 0s
aplicativos tecnoldgicos utilizados pelos deficientes visuais possam identifica-los.

Infere-se, também, que a divulgacdo e o convite devem ser de fécil
entendimento e deixar claro que a participacao dos deficientes visuais sera bem-vinda
e eles terdo recursos e auxilio necessério para estarem incluidos no evento.

Cabe ressaltar a importancia do processo de inscricdo (mesmo para eventos
gratuitos) que abarque nado s6 a coleta de informacdes béasicas do publico em geral,
mas também as especificas sobre o publico com deficiéncia.

Com essas opcdes mais direcionadas, a etapa da inscricdo torna-se uma
ferramenta relevante, pois € nesse momento que se pode obter os dados para
direcionar as atividades no sentido de identificar quais recursos humanos e
tecnoldgicos serdo necessarios e prové-los; capacitar equipe de trabalho; verificar e
providenciar adequacédo do ambiente fisico; dependendo do tipo de evento, dar ciéncia
aos palestrantes, oradores etc., sobre a presenca desse publico, e outras acdes que
se fizerem necessarias.

Outra ilacdo desse trabalho € a evidente importancia do saber promover
inclusbes como parte da capacitagédo profissional na formacao Secretarial, uma vez
que, pelas suas atribuicdes de profissionais multifuncionais e polivaléncia estaréo a
frente de todo o processo de planejamento, organizacdo e execucdo de eventos,
principalmente, os eventos corporativos. (NEIVA; D’ELIA, 2009). Além do mais, com
a vigéncia da chamada Lei de cotas (Lei Federal n®8.213/91, artigos 89 e 93, BRASIL,
1991), é garantida as pessoas com deficiéncia a possibilidade de exercerem alguma



46

atividade laboral em empresas com mais de 100 funciondrios, com isso é bem
provavel que, no exercicio profissional, o(a)s secretario(a)s tenham que lidar com esse
publico. Desse modo, justifica a abordagem do tema, aqui apresentado, durante a
formacéao académica.

Nesse sentido, € importante destacar uma das contribuicdes desse trabalho:
a Professora da Disciplina de Gestdo de Eventos do Curso Superior de Tecnologia
em Secretariado da UFPR, Eliana Maria leger, o adotard como referéncia para
ensino/aprendizado dos proximos profissionais de secretariado em graduacao, a partir
de 2018. Ao disponibilizar o contetudo desse trabalho para outros discentes do curso,
espera-se que nele possam se basear para aprimorar as percepcdes em relagédo as
pessoas com deficiéncia e ampliar as habilidades de interacdo com esse publico.

E oportuno relembrar que esse estudo abordou mais especificamente a
deficiéncia visual, fazendo referéncias pontuais as outras deficiéncias em colocacdes
comuns a todas elas. Todavia, em razao de cada deficiéncia ter sua peculiaridade, as
demais deficiéncias também merecem, outrossim, ter suas acdes atitudinais
investigada e divulgadas, criando, desse modo, a possibilidade de expansao desse
projeto.

Além disso, outros enfoques sobre esse mesmo tema, ou mesmo estreitar ou
ampliar o campo de pesquisa pode ser necessario no sentido de aprofundar os
resultados aqui apresentados, posto que, conforme Brasil (2009a), a deficiéncia € um
conceito que pode ganhar novas definicbes e consequentemente novos modos de
acessibilidade. Ademais, os préprios avanc¢os da tecnologia assistiva e 0 aumento de
pessoas acometidas por deficiéncias, no Brasil, corroboram essa necessidade de
novas pesquisas.

No tocante ao aumento de pessoas acometidas por deficiéncias, dados
levantados por Andrés (2014), com base nas informacdes do Censo IBGE 2010,
demostram que, no Brasil, o0 nUmero de pessoas com deficiéncia saltou de 24,6
milhdes, em 2000, para 45,6 milhdes, em 2010, sendo que a deficiéncia visual foi a
mais citada em ambos. Em vista desse crescimento, ressalta-se que além das
deficiéncias congénitas, muitas pessoas tornam-se deficientes ao longo da vida por
problemas de doencas, acidentes ou violéncia social (TEIXEIRA e GUIMARAES,
2005). Desse modo, infelizmente ninguém esta livre de uma intercorréncia dessa

natureza.
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Assim, faz-se entender, finalmente, que ndo da para nao se importar com a
inclusdo das pessoas com deficiéncia em qualquer aspecto que seja, principalmente
no que se refere a inclusdo atitudinal. Ja a inclusdo em eventos, € possivel identificar
gue com boa vontade e ajuda dos recursos da tecnologia assistiva, a inclusao de
pessoas com deficiéncia é fato viavel. O que precisa € atencéo, informagéo, empatia
e aprendizado.

Nesse aspecto 0 resumo apresentado na etapa 4.5, com as atitudes/postura
que devem ser tomadas ao lidar com um deficiente visual, contribui muito, por ser uma
forma prética de acessar a informacédo. Entretanto se houver alguma situacado que
esse resumo nao contemple, segundo os depoimentos coletados, basta perguntar a
prépria pessoa com deficiéncia como proceder. O que ndo se pode é permitir que o
medo se sobressaia a oportunidade de aprender, acarretando sensacdo de
incapacidade por ndo estar preparado; é importante desmistificar a deficiéncia a partir
do préprio conhecimento (NUERNBERG, 2009), pois a possibilidade de conviver com
a diversidade quebra paradigmas e rompe barreiras.

Seguindo o pensamento de Nuernberg (2009), exposto acima, acerca do
conhecimento como mudanca de percepcao e facilitador de inclusédo de pessoas com
deficiéncia, na sequéncia, apresentam-se os depoimentos de cada uma das autoras
em relacdo as experiéncias e ao aprendizado adquiridos através da realizacdo desse
projeto e ao longo da formacdo académica, mencionando o reflexo disso na vida

profissionais. Assim, a discente Fernanda Miguel pontua:

Poder participar da realizacdo desse projeto causou mudangas em mim,
tornando-me uma pessoa mais consciente, principalmente, na percepc¢éo do
quanto eu posso contribuir com a sociedade e que a minha opinido/atitude
pode fazer a diferenca. Quando pensamos em abordar a inclusdo de pessoas
com deficiéncia em eventos eu, sinceramente, acreditava que somente as
acessibilidades arquitetbnicas para a pessoa com deficiéncia bastavam.
Hoje, acredito que inclusdo atitudinal é o diferencial. Acredito que quando
pudermos modificar nossas atitudes para com as pessoas com deficiéncia e
perceber suas necessidades, a vida em sociedade serd mais justa. Hoje eu
n&o consigo sair, ver algumas situagcfes e ndo me importar. Posso ndo mudar
o0 mundo, mas quero, ao menos, fazer a diferenca. Essa nova postura,
certamente, foi alavancada ao longo desses 3 anos da minha graduacéo.
Foram aprendizados intensos e constantes que, somados as contribuicdes
proporcionadas por esse trabalho, refletem positivamente na minha vida
profissional. (FERNANDA MIGUEL DE AQUINO, formanda do Curso
Superior de Tecnologia em Secretariado da UFPR, 2017).

Katia Regina faz a seguinte assertiva:
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A realizacdo do trabalho sobre inclusdo de pessoas com deficiéncia em
eventos trouxe-me, em especial, uma nova maneira de enxergar a vida.
Possibilitou-me um olhar mais atento as pessoas com deficiéncia, que nem
sempre sdo percebidas e/ou acolhidas. Essa nova percepcdo e a
oportunidade de aprender com esse trabalho aliadas a tantos outros
aprendizados, igualmente importantes ao longo dos trés anos cursando
Tecnologia em Secretariado, proporcionou-me experiéncias extremamente
marcantes na minha vida pessoal e profissional. Minhas habilidades e
competéncias profissionais apresentaram grande diferenca quando pude
empregar o entendimento teérico e técnico adquiridos na graduacédo. A
convivéncia com os professores além da sala de aula, a interagdo com as
colegas do curso e a chance e de conhecer e aprender com o Lucas
Rodrigues e o Wagner Bitencourt, os entrevistados desse projeto, resultaram
novos conhecimentos, fazendo uma mudanca significativa no meu modo de
agir e pensar, agregando-me novos valores. (KATIA REGINA DA SILVA
CAMISA, formanda do curso Superior de Tecnologia em Secretariado da
UFPR, 2017).

Maria Antonia declara:

Quando despertou em mim o interesse em entender sobre a participacdo de
pessoas com deficiéncias em eventos, ndo pensei que esse tema pudesse
conduzir-me por caminhos tdo abrangentes e tdo despercebidos. As reacdes
de surpresa, admiracdo e incentivo de cada pessoa com quem eu
compartilhei o tema desse projeto, foram gratas satisfacbes em que saber
gue estavamos na direcao certa, que havia espacgo para pesquisar sobre o
tema e a necessidade de torna-lo publico, no sentido de despertar as pessoas
sobre esse assunto. Compreendi que s6 quem sente na carne as barreiras
de atitude sabe o quéo dificil € poder participar de um evento em igualdade
de inclusdo. Ter vivenciado a impoténcia do ndo saber agir diante de uma
pessoa com deficiéncia, fez-me compreender que a informacdo e
conhecimento sdo ferramentas valiosas. O Curso de Tecnologia em
Secretariado possibilitou-me planejar, organizar e executar varios eventos,
mas abordar esse tema e realizar esse projeto, possibilitou um olhar holistico
e mais atento a inclusédo de todos os publicos em eventos, principalmente as
pessoas com deficiéncia. E a vida profissional e académica se engrandecem
guando se alia conhecimento e capacidade de interacdo, sdo novos
horizontes que se abrem. Muita gratiddo por essa oportunidade. (MARIA
ANTONIA BAGGIO COPPI, formanda do Curso Superior de Tecnologia em
Secretariado da UFPR, 2017).

Por fim, além das contribuicdes ja relatadas, esse trabalho visa o despertar
das pessoas para a necessidade de saber fazer a inclusdo de pessoas com deficiéncia
em eventos de qualquer tipificacdo, visto que ndo bastam os recursos de
acessibilidade se a capacidade de interacdo nao existir. Nao basta ter acesso aos
eventos se a participacao ficar relegada a um canto; isso € integracdo e nao incluséo.
Os recursos de acessibilidade nao “falam” por si s6, é essencial o elemento humano,
a capacidade de enxergar o outro como ser humano e prestar o auxilio necessario e

na forma correta.
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LAC

PRODUCOES E EVENTOS

CARTA ACEITE DE IMPLANTAGCAO DE PROJETO

Declaramos, para os devidos fins, que concordamos em disponibilizar os setores
responsaveis pela organizagdo e realizagdo de eventos desta Instituicdo, para a
execugao de atividades referentes ao Projeto Multidisciplinar, intitulado: INCLUSAO
DE PESSOAS COM DEFICIENCIAS EM EVENTOS SOCIAIS OU CORPORATIVOS
ORGANIZADOS PELA EMPRESA LAC PRODUGOES E EVENTOS, que sera
desenvolvido pelas alunas Fernanda Miguel de Aquino, Katia Regina da Silva
Camisa e Maria Antonia Baggio Coppi, sob a orientagdo do Professor Dr. Paulo
Eduardo Sobreira Moraes, do Curso de Tecnologia em Secretariado, da
Universidade Federal do Parana, pelo periodo de execugao previsto no referido
Projeto.

Curitiba, 05 de maio de 2017.

LAC Produgdes stentos

CNPJ 24.945.005/0001-55
Luan Aurélio Catarina
CPF: 075.808.379-35

Enderego Completo:
Rua Agudos Do Sul, 928 - Afonso Pena - Sao José Dos Pinhais/PR

Contato:

(41) 99203-6777

E-mail: contato@laceventos.com
Site: www.laceventos.com.br
Facebook/laceventos

Instagram @laceventos
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Apéndice B — Roteiro das Entrevistas

ENTREVISTA PESSOAL (SEMIESTRUTURADA) — PESSOA COM DEFICIENCIA

VISUAL

Entrevistado:

Local da entrevista:

Data: / / Hora:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Sobre a inclusdo em eventos, na sua graduacao vocé participa/participava de
eventos?

Como foi a sua incluséo nesses eventos?

Vocé realmente participava?

Como obtinha conhecimento desses eventos? Como chegava para vocé essa
informacéao?

Tinha acesso fisico a esses eventos?

Quem |he ajudava a ter acesso aos eventos?

A inscricao para participar de um evento minimiza os problemas de interacao entre
pessoas nao deficientes e pessoas com deficiéncia?

O processo de inscricdo deve ser acessivel, precisa de um processo especifico
para fazer a inscricido?

Traz seguranca para vocé quando o evento tem inscricdo com identificacdo das
pessoas com deficiéncia?

Vocé participaria mais de eventos se houvesse pessoas capacitadas para
recepciona-lo?

A recepcdo em um evento feita por pessoas capacitadas lhe deixaria mais
confortavel, mais seguro?

Vocé ndo se importa que as pessoas lhe oferecam auxilio durante um evento?
Como ela tem que agir, qual seria a forma?

Vocé nédo participa da Semana Académica do seu curso de graduagdo por uma
opc¢éao sua ou por essa dificuldade realmente de ser integrado?

Observando os eventos realizados no SEPT, percebe-se que a maioria deles é
localizada no auditério grande e a recepcéo fica la embaixo. Vocé tem dificuldade

de chegar até la?



15.
16.
17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
27.

55

O piso tatil ajudaria? Vocé saberia para qual o lado deveria ir?

Vocé conhece o recurso da audiodescricdo?

Esses recursos ajudariam a descrever o ambiente, mesmo dependendo de
terceiros?

A audiodescrigéo facilitaria bastante a compreensao e participagédo no evento?
Com a audiodescricédo vocé esta recebendo duas informagcdes ao mesmo tempo,
isso poderia virar uma poluicdo sonora?

Em um evento, a utilizagdo de som (sonoriza¢do) dificulta para o deficiente visual
ja que ele tem a sensibilidade auditiva mais agu¢cada? Isso acontece?
Normalmente nos eventos tém coffee breaks, comida etc. Como proceder no
auxilio a um deficiente visual em uma situacdo como essas?

Vocé falou das pessoas que fazem muito debate, muito seminario para discutir
politicas de inclusdo. As pessoas com deficiéncia participam realmente desses
eventos, ou ficam como objetos de estudo?

Nos eventos que discutem as politicas de inclusdo, eles estdo preparados para
atender a pessoa com deficiéncia?

O uso do método braille € um facilitador? Nem todos os deficientes visuais s&o
alfabetizados em braille?

O acolhimento é tdo ou mais importante que 0s recursos tecnologicos?

A combinacéo de tecnologia facilita muita coisa para o deficiente visual?

Faca suas consideragcdes sobre o tema apresentado: inclusédo de pessoas com

deficiéncia em eventos.
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Questiondrio para Levantamento de dados - Inclusao de Pessoas com Deficiénciaem Eventos- TCC
Pliblico alvo: Alunos dos cursos de Tecnologiaem Secretariado, Tecnologiaem Analise e

Desenvolvimento de Sistemas- TADS, Tecnologia em Producdo Cénica e Tecnologia em Negdcios
Imobiliarios.

1) Recordando todos os eventos que vocé ja participou, sejam eles sociais, académicos ou
corporativos, vocé notou a presenca de pessoa (s) com deficiéncia nesses eventos?

a) sim bjndo  ¢) ndo presteiatencao nisso

2) Caso afirmativo, essa (s) pessoa (s) com deficiéncia foi/foram efetivamente acolhida (s) e
participou/participaram ativamente (interagiu/interagiram) nesse evento?
a) sim bjndo ) ndo presteiatencao nisso
3) Caso afirmativo, quem promoveu esse acolhimento {inclusdo)?
a) Familiares  b) A equipe organizadora do evento c) Amigos  d) Outros
4) Viocé, a frente da organizagdo de um evento ou trabalhando em um, saberia como acolher

corretamente uma pessoa com deficiéncia, sem causar constrangimentos?

a) sim b) ndo
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Apéndice D - Fotos Dos Eventos (Base Para os Estudo de Casos)

Coquetel e Etiqueta a Mesa

»

Fonte: Arquivo pessoal das autoras

Il Seminario de Tecnologia e Dignidade Humana

Fonte: OAB/PR



Feira de Cursos e Profissdes UFPR 2017

Fonte: Arquivo pessoal das autoras
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Apéndice E- Convite para Responder Pesquisa (Depoimento)

Maria Antonia <reimagio@yahoo.com.br>
Para xxxxle@gmail.com

CC Katia Regina Da Silva Camisa Nanda Myguel
Nov. 10 em 8:48 PM

Ola, Professor M., boa noite.

Sou Maria Antonia Baggio Coppi, aluna da Professora Fernanda, no curso de Tecnologia em
Secretariado. Tomei a liberdade de enviar-lhe um e-mail, pois, ndo sabendo dos seus horarios, nao
quis incomoda-lo. Porém, se preferir, pode nos responder por telefone.

Como ja sabe, estamos desenvolvendo nosso TCC sobre a inclusédo de pessoas com deficiéncia em
eventos, principalmente em eventos académicos. Nossa abordagem é quanto ao aspecto atitudinal; o
como lidar e acolher efetivamente um deficiente em um evento, mais especificamente os deficientes
visuais, por termos vivenciado essa situagao.

Conversando com a Professora Fernanda, ela nos passou a sua disposi¢do em colaborar conosco,
pelo que, antecipadamente, agradecemos muitissimo.

Nossas perguntas para o senhor sao:

1) No lll Seminario de Tecnologia e Dignidade Humana, em 15 e 16 de maio, tivemos um adolescente
cego na plateia, e o senhor foi o Unico palestrante que ndo utilizou o recurso de proje¢do de imagem
ou texto. O senhor tinha conhecimento prévio da presenga desse aluno cego?

2) Qual a sua percepgdo sobre a participacdo de pessoas com deficiéncia, principalmente os
deficientes visuais, em eventos? (No sentido do acolhimento)

3) Nos eventos em que o0 senhor participa, 0s organizadores estdo atentos e preparados para esse
tipo de incluséo atitudinal?

Se tiver algo mais a acrescentar, sera muito bem-vindo. Temos ciéncia que esse tema é bastante
complexo e demanda um aprofundamento na pesquisa, mas infelizmente ndo dispomos desse tempo.
Contudo, se conseguirmos despertar as pessoas nhao deficientes (nem que seja apenas algumas) para
essa questdo, ja tera valido a pena. Quem sabe, futuramente, possamos dar continuidade a esse
trabalho.

Agradecendo sua atencéo e colaboragéo, aguardamos retorno.
Maria Antonia e equipe.

Resposta:

XXXXXXXX@gmail.com>

Para Maria Antonia

CC Katia Regina Da Silva Camisa Nanda Miguel
Nov. 13 em 10:51 AM

Prezad@s,
Peco desculpas pela demora em responder, segue no corpo do texto original algumas contribuicdes.

Atenciosamente,
Prof. M.J.V.
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Apéndice F — Manual com Dicas para Lidar com Deficientes Visuais — Folheto 3

Parte externa:

dobras

IConsideragdes:

|As acBes propostas nessa compilacéo visam derrubar as
lbarreiras atitudinais do medo, do preconceito, da
inseguranca e discriminacdes. Porquanto eliminar esses
lsentimentos e atitudes demonstra respeito, empatia,
sensibilidade, conscientizacdo e humanidade. Colocar estas
lacBes em pratica requer apenas boa vontade, busca de
informacdes e aprendizado.

—

novo simbolo da acessibilidade - ONU

INota: Este material foi desencilvido pelas alunasdo Curso
[Sueperior de Tecnologia em Secretariado da UFPR como parte
integrante do Trabalho de Conclus&o de Curso —TCC — “Incluséo
Ide Pessoas com Deficiéncia em Evento s Sociais ou Corporativos:
Estudos de Casos na Prdxis Académica”

Fontes de Consulta:
*Fundag3o de AcgZo Social (FAS), Curitiba/PR:
“Como vocé deve se comportar diante”;
“O agir e a atitude diante de pessoa com deficiéncia: nogdes
bésicas”.
eInstituto Paranaense de Cegos (IPC) /PR:
“Area da Deficiéncia Visual, NogBes gerais sobre como se
relacionar com pessoas com deficiéncia visual”.
® Imagens: Figura- Instituto de Cegos da Bahia (ICB),
New Symbol of Accessibility - http://oneworld.expert

GUIA ATITUDINAL
PARA LIDAR COM
PESSOAS COM
DEFICIENCIA VISUAL

- NOCOES BASICAS -

Parte Interna:

' Oferecer ajuda sempre que uma pessoa cega
parecer necessitar, mas ndo ajudar sem que ela
concorde. Evite tocdla.

* Sempre perguntar antes de agir. Se ndo souber em
que e como ajudar, pedir ao praprio deficiente
visual, explicag8es de como fazélo.

@ Para guiar uma pessoa cega, ndo a empurre ou
puxe-a pelo braco; basta deixéla segurar seu brago,
que 0 movimento do seu corpo lhe dard a
orientacdo de que ela precisa. Nas passagens
estreitas, tome a frente e deixe -a colocar a mao
dela em seu ombro, para seguilo.

' Ao guiar uma pessoa cega, a medida que encontrar
degraus, meios fios e outros obstdculos, esses
devem ser menc ionados, indicando inclusive as
distancias em metros ou em passos e as direcdes
como esquerda e direta (p.ex. “unsvinte metros
para frente ou a direta”).

® Ao entrar num recinto onde encontra  -seuma
pessoa com deficiéncia visual, identifique -se para
dar déncia da sua chegada. Ao sair, o procedimento
de aviso também deve ser o mesmo, para que ela
ndo continue conversando, achando que vocé
ainda estd no ambiente.

* Na presenca de pessoa com deficiéndiavisual ndo é
necessario evitar expressdes como “veja” e “olhe”.
Os deficientes visuais também as usam
naturalmente.

Ao explicar directes para uma pessoa cega, seja o
mais claro e especifico possivel.

® Para ajudar um deficiente visual a se sentar, deve-
se guid-lo até a cadeira e colocar a sua mdo sobre o
encosto da mesma, informando se esta tem bracos
ou ndo, a partir dai, deixar que ele se sente por
conta prépria.

® Ndo trate a pessoa com deficiéncia visual com
piedade ou como se ela fosse crianga ou
extremamente incapacitada. Trate -acom
cordialidade, como algué m capaz de participar da
vida em todos os sentidos e ofereca ajuda se
necessario.

* Devido a impossibilidade de contato visual, quando
for interagir com uma pessoa cega ou com baixa
visdo, chame -a pelo nome efou identifique  -se;
faca-se perceber que esta falando com ela, dando
um leve toque em seu ombro.

¢ Quando conversar com um deficiente visual sobre
coisas que |he dizem respeito, mesmo que ele
esteja acompanhado, dirija-se diretamente a ele, e
ndo ao seu acompanhante.

* Um dos principais recursos utilizad
deficientes visuais para uma vida mais
independente é utilizagdo da bengala, com a qual
eles localizam os obstaculos existentes na sua
trajetdria. Assim, sendo um instrumento de uso
pessoal, jamais a bengala deve ser retirada do
controle de seu usudrio.

0s por

e Qutro recurso de locomogdo que vem sendo
utilizado é o cdo -guia. Este, pela Lei N2
11.126/2005, pode ingressar e permanecer ao lado
do deficiente visual em qualquer ambiente de uso
coletivo publico ou privado, e isso vale também

para os eventos. Se o cdo guia estiver usando o
arreio (uma coleira especial para esse tipo de
atividade), ndo se deve fazer-lhe afagos ou dar-lhe|
comida, pois ele entenderd isso como  “ndo estar|
mais a trabalhd” e se desconcentrard da sua missd
de guiar. O correto é oferecerlhe apenas agua.

+ E preciso tomar cuidado com o gesto de estender
mdo para fazer o tradicional cumprimento. Para
evitar constrangimento tanto da parte da pessoa
cega ou com baixa visdo, quanto da parte das
demais pessoas, basta ficar atento ao movimentq|
da pessoa que ndo enxerga para respondé -la
adequadamente com o cumprimento. Caso o
desejo seja cumprimentd -la com o gesto de
estender a mao, basta aproximar -se dela,
identificando-se e tocd -la levemente, logo ela
entenderd a intencdo.

e Apessoac omdeficiéncia visual tende a
potencializar o desenvolvimento de outros
sentidos, como o olfato e a audicdo, portanto,
converse com a pessoa cega com tom de voz
normal.

* Para auxiliar um deficiente visual em eventos com
buffet ou coffee break, leia ou descreva o cardapiol
ou as opcdes de comida e bebidas disponiveis. Se
for necessario, ofereca-se para fazerlhe prato com
as comidas, dispondo-as de acordo com as horas d
relégio e informe o que estd em cada lugar. Se for
uma refeicdo e a comida f or servida em pedacos
grande, ofereca-se para corta-los, mas sé o faca se
o deficiente visual aceitar a ajuda.

N3o tenha medo em lidar com o deficiente visual, o
importante & agir com naturalidade.

Fonte: Elaborado pelas autoras. (2017)
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Apéndice G — Manual com Dicas para Lidar com Deficientes Visuais - Livreto

A0 BnlFar NLIM (ECIND0 ONte BRSOnifa-se UMa Pessoa com:
deficiencia visual idenlifigue se para dar ciéncla da sua chegada,
Ao salr, o procedimento ce avise também deve ser o mesmo,
‘para que ela nao continue coaversando,
achendo que vocé ainda estd no ambiente.

Oferecer ajuda sempre que uma pessoa cega
parecer necessitar, mas ndo ajudar sem
que ela concorde. Evite toca-la.

Urn dos recucsce da locomogdo qus
vem serdo uilizeds & 0 250345,
Esiy, poa Lui N* 11,2872005 (3RASIL, 20033,
do

GUIA ATITUDINAL PARA LIDAR
COM PESSOAS COM DEFICIENCIA
VISUAL

deficente vie.at em g.eluer srnneie G
i U0 Colelivd PUS K U privadk, € 1650 vals £

1ambém para o euentos
Se o 680 guia eaiver usenda o ael
fuma oolsira wspecial para vsse po de aiiidade}]
w3556 2eve fazer-ha atagos ou dar-4hs comida,

Na presenca de passoa com deficients visual néo & F:’;ff:;:“"“"" I »

necessario evitar expressoes como "veja” e “olhe”.
Os deficientes visuais tambem as usam naturatmente.

Sempre perguntar antes de agir.

Se nao souber em que e como ajudar,
pedir ao préprio deficiente visual,
explicagdes de como fazé-lo.

. o |
50 Goscarant 53 i miesao do i ) .
© correle § ferecer-he apenss 3ua.

Para ajudar um deficiente visual a se sentar,
deve-se guia-lo até a cadeira e colocar a

sua mao sobre o encosto da mesma, informando
se esta tem bragos ou nao, a partir dai, deixar
que ele se sente por conta propria.

Para guiar uma pessoa cega, ndo a empurre ou

puxe-a pelo brago; basia deixa-la segurar seu brago,
que o movimento do seu corpo lhe dara a orientagdo de
que ela precisa. Nas passagens estreitas,

tome a frente e deixe-a colocar a mao

dela em seu ombro, para sequi-la

Ao explicer diregdes
para uma
pessca cega,
Ap guiar uma pessoa cega, & madida que encontrar degraus, seja o Mai¢ clato
meios fios e outros esses devem ser f
# e8peciion posshel Devida & imoossibiidade de contetn visual

indicando inclusive as distancias em metros ou em passos e as.
diregdes como esquerda e direta
(p.ex. “uns vinte metros para frente ou a direta”)

3 belo noine e/l iWentiique-se;
feca-se perceber que asts falanda com a'a
dance Lm leve toque om sau omare.

Nio trate a pessoa com deficiéncia v suat com pedade ou
como se eia fosse cranga oL extremamente incapacitada.
Trate-a com corcialidade, como alguem capaz de participar
da vida em lodes os senlidos e ofersga gjuda se necessario.

Nao trate a pessaa com deficiéncia visual com piedads ou
©omo e ela fusse crianga ou extremarnente incapacitada,

Frate-a com cordial dade. come algue: capaz de participar
da vida em lodos os sentidos e olerega ajuda se necesséric.

Quande conversar com um deficiente visual
sobre coisas que |he dizem respeito,
mesmo que ele esteja acompanhado,
dirija-se diretamente a ele, e ndo

a0 seu acompanhante..

E preciso tomar cuidado com o gesto de estender
a mio para fazer ¢ tradicional cumprimento. Para
evitar constrangimento tanto da parte da pessoa
6ega ou com baixa visao, quanto da parte das
demais pessoas, basta ficar alento ao mavimento
da pessoa que n&o enxerga para respondé-la

Para auxiliar um deficiente visual em eventos com Fara auiliar um deficiente visual em eventos com

buffet cu coffee break, leia ou descreva o cardapio ou
as opgdes de comida e bebidas disponiveis. Se for
necessario, oferega-se para fazer-he prato com as

Um dos principais recursos utilizados por
deficientes visuais para uma vida
mais independente é utilizagao

huffet ou coffee break, lsia cu descreva o cardépio ou
as apgdes de comda e bebidas disponiveis. Se for
necessario, ofereca-se para fazer-lhe prato com as.

adequadamente com o cumprimento,

Caso o desejo seja cumprimenté-la com o gesto de
estender a mao, basta aproximar-se dela,
identificande-se e tocé-la levemente, logo ela

comidas, dispondo-as de acordo com as horas do
velbgio e informe o que esta em cada lugar.

Se for uma refeicéc e a comida for servida em
pedagos grande, oferega-se para corta-los,

mas 0 o faca se o deficients visual aceilar a ajuda.

comidas, dispondo-as de acordo com as horas do
relbgia @ informe o que esta em cada lugar.

Se for uma refeicc e a comida for servida em
pedagos grande, ofereca-se para corta-los,

mas s6 o faga se o deficiente visual aceitar a ajuda

da bengala, com a qual eles localizam

os obstaculos existentes na sua trajetoria.
Assim, sendo um instrumento de uso
pessoal, jamais a bengala deve ser
retirada do controle de seu usuério.

enlenderd a intengao.
' 5

A pessoa com deficiéncia visual tende a
potencializar o desenvolvimento de outros
sentidos, como o clfato e a audigéo,
portanto, converse com a pessoa cega com
tom de voz normal.

A pessoa cam deficiéncia visual tende a
potencializar o desenvolvimento de outros
sentidos, como o clfato e a audicéo,
portanto, converse com a pessoa cega com
lom de voz normal.

Nao lenha medo e lidar com o deficienle visual,
o importante & agir com naturalidade.

Nao tenha medo em lidar com o deficiente visual,
o importante € agir com naturalidade

Fonte: Elaborado pelas autoras. (2017)
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1. INTRODUCAO

1.1 PROJETO MULTIDISCIPLINAR

O Projeto Multidisciplinar, base para a elaboracao do Trabalho de Concluséo
de Curso (TCC), é uma atividade realizada anualmente pelos académicos do 5°
periodo do Curso de Superior de Tecnologia em Secretariado da Universidade Federal
do Parana (UFPR), dentro da disciplina de Metodologia de Pesquisa, sob a orientacéo
do Professor Dr. Paulo Eduardo Sobreira Moraes. Dentro do projeto, cada grupo de
alunos escolhe um tema relacionado a uma disciplina do curso e, a partir dai e se
necessario, outros professores poderdo ser convidados para orienta-los. Este
trabalho, especificamente, cujo tema é ”Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia em
Eventos Sociais ou Corporativos Organizados pela Empresa LAC Producbes e
Eventos”, e doravante chamado Projeto Multidisciplinar Inclusdo de Pessoas com
Deficiéncia em Eventos Sociais ou Corporativos Organizados pela Empresa LAC
Producdes e Eventos — de agora em diante tratada somente por LAC, a orientagao
ficou a cargo da Professora Mestra Eliana Maria leger, com avaliacdo final do

Professor Dr. Paulo Eduardo Sobreira Moraes.

1.2 TEMA

A escolha tematica partiu do interesse das académicas, responsaveis por este
trabalho, em assuntos relacionados a eventos e, também, face as observacoées feitas
da necessidade de se compreender os procedimentos de inclusdo de pessoas com
deficiéncia em eventos sociais ou corporativos.

Nesse sentido, faz-se necessario, primeiramente, entender o conceito de

incluséo social. Sobre isso, Sassaki (2009) apresenta a seguinte afirmacgao:

Inclusdo, como um paradigma de sociedade, é o processo pelo qual
0s sistemas sociais comuns sdo tornados adequados para toda a
diversidade humana - composta por etnia, raca, lingua,
nacionalidade, género, orientacdo sexual, deficiéncia e outros
atributos - com a participacao das proprias pessoas na formulagao
e execucdo dessas adequacdes. (SASSAKI, 2009, p.1).
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Partindo dessa assertiva, a inclusdo de pessoas com deficiéncia esta
contemplada na inclusdo social e ganha contornos importantes que merecem ser
estudados para melhor acolhimento dessa populacdo. Glat et al. (2011), ao referir-se
aos principios béasicos da Filosofia da Normalizacdo da Educacdo — e que
seguramente pode ser aplicado ao cotidiano das pessoas com deficiéncia, menciona
gue elas tém o direito de desfrutar das condi¢des de vida na comunidade onde vivem,
participando das mesmas atividades sociais, culturais e educacionais que os demais;
e isso inclui participar de eventos sociais ou corporativos, ampliando-lhes a qualidade
de vida.

1.3 EVENTOS, ETIQUETA E PESSOAS COM DEFICIENCIA

Para contextualizar o presente projeto, apresenta-se a conceituacdo de
evento. Segundo Zanella (2008), evento € um acontecimento de carater formal e
solene, envolvendo pessoas e ou entidades, que ocorre em data e local pré-
estabelecidos, com objetivo comum de celebrar fatos importantes e significativos de
natureza comercial, cultural, esportiva, social, familiar, religiosa, cientifica etc.
Depreende-se dessa definicdo que espetaculo, comemoragcdo, competicdes,
casamentos, aniversarios, festas diversas, palestras, convencgdes, feiras, congressos,
dentre varios outros tipos de acontecimentos podem ser classificados como eventos.

O processo de producdo de um evento demanda varias etapas e uma
sequéncia de atividades cronolégicas até sua efetivacdo e avaliacado final, o chamado
pos-evento. Desse modo, a realizacdo de eventos exige profissionais altamente
qualificados para exercer as funcfes de planejamento, organizacéo e execucao. Esta
capacitacdo também é muito importante aos Profissionais de Secretariado, uma vez
que, pelas suas atribuicfes profissionais multifuncional e polivalente poderdo estar a
frente de todo o processo de producdo de eventos, principalmente os eventos
corporativos. (NEIVA; D’ELIA, 2009).

Outra consideracao a ser feita quando se fala em eventos séo as regras de
etiqueta que norteiam esses momentos. Azevedo (2005, p.1) define etiqueta como
‘regras de comportamento, que nos auxiliam a ter uma postura condizente com o

ambiente e a ocasiao”. Entende-se, portanto, que essas regras vao da polidez no trato
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entre pessoas aos ritos de procedimentos em momentos especificos. Esse

entendimento € corroborado por Andrade (2006), na seguinte afirmacao:

Etiqueta significa boas maneiras, podendo ainda referir-se a
hdbitos e atitudes de pessoas bem-educadas. Em alguns
momentos, porém, o termo envolve o conceito de hdbitos do
cerimonial, ou aquelas regras a serem cumpridas em ceriménias
oficiais. Ou, simplesmente, normas de comportamento ou conduta.
(ANDRADE, 2006, p.9)

Dessa forma, ao considerar ambiente; ocasido; habitos; gestos; modos de
falar; atitudes e visual adequado, percebe-se um leque com os mais variados tipos de
etiqueta: etiqueta a mesa, etiqueta em viagens; etiqueta nas relacdes profissionais e
no ambiente de trabalho; etiqueta em eventos sociais; etiqueta em cerimonias oficiais;
etiqueta em funeral etc., cada uma com suas especificacdes e normas proprias de
etiqueta.

Falar em eventos e etiqueta, € for¢coso falar de um dos aspectos essenciais a
ser considerado na producdo de um evento: o publico alvo, uma vez que ele é a razéo
direta para as quais eventos e etiqueta estdo direcionados. O Projeto Multidisciplinar
Inclusdo de Pessoas com Deficiencia em Eventos Sociais ou Corporativos
Organizados pela LAC Producdes e Eventos coloca sua atencdo nas pessoas com
deficiéncia, por reconhecer trata-se de um publico bastante expressivo, como
apontam 0s nUmeros a seguir, e que € pouco ou se quer € considerado nas etapas de
realizacdo de eventos ou na criacao e aplicacdo das regras de etiquetas, gerando
pouca ou nenhuma participacdo desse publico nessas atividades.

Segundo aponta o Censo Demogréfico realizado em 2010 e divulgado em
2012 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (IBGE, 2017), o nimero
de pessoas com deficiéncia no Brasil é da ordem de 45,6 milhdes, ou seja 23,9% da
populacdo brasileira possuem algum grau de deficiéncia, seja ela fisica, auditiva,
visual, intelectual ou mental. Uma populacao tdo expressiva, como mostra o quadro

abaixo, necessita de instrumentos que lhes garantam seus direitos.
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FIGURA 1: RESULTADO CENSO 2010 - “CARACTERISTICAS GERAIS DA POPULAGAO,

232,90%

Pelo menos
uma das
deficiéncias

RELIGIAO E PESSOAS COM DEFICIENCIA”

45 606.048 de brasileiros, 23,99 da
populacido total, tém algum tipo

de defiaéncia — visual, auditiva,

motora e mental ou intelectual.

25 800.681 (26,5%) s3ao mulheres e
19.805.367 (21,29%) sao homens.

38 473 702 pessoas vivern em areas
urbanas e 7.132_.347 em areas rurais.

SAO VARIOS OS TIPOS
DE DEFICIENCIA

18,.60%
7%
— —
— 1.40%
Visual Auditiva Motora Mental ou

Intelectual

Fonte:

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 2017

Nesse sentido, 0 DECRETO N° 6.949 da Presidéncia da Republica do Brasil,
de 25 de agosto de 2009, ratificou a Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com

Deficiéncia, adotada pela Organizagcédo das Na¢des Unidas (ONU), realizada em 2006,

através do Comité p

Protocolo Facultativo

ara os Direitos das pessoas com Deficiéncia, bem como seu

. (BRASIL, 2017a). Esse documento, assinado pelo Brasil e por

outros 172 paises (ONU, 2017), em seu Artigo 1, dos propésitos, apresenta a seguinte

definicdo para pessoas com deficiéncia:

[...] Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em
interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participagdo plena e
efetiva na sociedade em igualdades de condigBes com as demais pessoas.
(ONU, 2006).23

2 Traduzido por Brasil (2017a)
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Embora seja apresentado essa definicdo, no preambulo desse documento,
item “e”, ha o reconhecimento que a deficiéncia € um conceito em evolucéo.
[...] ) reconhecendo que a deficiéncia € um conceito em evolugédo e que a
deficiéncia resulta da interacdo entre pessoas com deficiéncia e as barreiras
devidas as atitudes e ao ambiente que impedem a plena e efetiva participacéo

dessas pessoas na sociedade em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas. (ONU, 2006)24.

Apesar das suas limitacdes, entende-se que pessoas com deficiéncia sao
cidaddos com os mesmos direitos de autonomia e usufruto das oportunidades
disponiveis na sociedade. Segundo Portal Brasil (2016), uma das medidas de incluséo
social deu-se através da Lei Federal n°® 8.213/91, artigos 89 e 93, também conhecida
como Lei de Cotas, que foi criada em 1992 para garantir as pessoas com deficiéncia
a possibilidade de exercerem alguma atividade laboral, assim, empresas com mais de
100 funcionérios sé@o obrigadas a reservarem de 2% a 5% das vagas de seu quadro
de efetivos para essas pessoas. Nesse mesmo viés, a Lei N° 13.146, de 6 de julho de
2015, sancionada pela Presidéncia da Republica, institui a Lei Brasileira de Incluséo
da Pessoa com Deficiéncia, o chamado Estatuto da Pessoa com Deficiéncia,
assegurando direitos importantes para a insercdo de pessoas com deficiéncia na
sociedade como um todo. (BRASIL, 2017b).

Partindo das premissas acima apresentadas, e retomando a teméatica desse
projeto, pode-se concluir que todo e qualquer profissional ligado ao planejamento,
organizacao e execucao de eventos deveria estar atento e ser conhecedor, ndo so
das caracteristicas gerais do publico alvo abrangido, mas também das caracteristicas
particulares dos individuos que compdem esse publico, mais especificamente o0s
portadores de deficiéncia, que exigirdo providencias prévias e direcionadas para

melhor atendé-los.

2. ANALISE DO AMBIENTE

Para a implantacdo do Projeto Multidisciplinar Inclusdo de Pessoas com
Deficiéncia em Eventos Sociais ou Corporativos, escolheu-se a LAC Producdes e

Eventos Ltda., situada em Sao José dos Pinhais/PR.

% Traduzido por Brasil (2017a)



FIGURA 2: QUADRO RESUMO DA EMPRESA LAC - CNPJ
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRICAO A A DATA DE ABERTURA
21.945.005/0001.55 COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUACAO 06/06/2016

MATRIZ CADASTRAL

NOME EMPRESARIAL

LUAN AURELIO CATARINA 07580837935

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA)

LAC PRODUCOES E EVENTOS

CODIGO E DESCRIGAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL

82.30-0-01 - Servigos de organizagé&o de feiras, congressos, exposigbes e festas

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

N&o informada

CODIGO E DESCRICAO DA NATUREZA JURIDICA

2135 - Empresario (Individual)

LOGRADOURO NUOM ERO COMPLEMENTO

R AGUDOS DO SUL 928 CASA

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
83.045-040 AFONSO PENA SAO JOSE DOS PINHAIS PR
ENDEREGCO ELETRONICO TELEFONE

luanaurelio@hotmail.com (41) 9203 6777
| ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR |
SITUACAD CADASTRAL DATA DA SITUACAD CADASTRAL

VA 06/06/2016

| MOTIVO DE SITUAGCAO CADASTRAL |
| SITUACAD ESPECIAL | DATA DA SITUACAO ESPECIAL |

Fonte: BRASIL. Ministério da Fazenda (2017) - Emitido dia 04/06/2017 as 00:04:31 (data e hora de

Brasilia).

A empresa LAC é especializada em organizar eventos sociais e corporativos.

Seu trabalho é dividido em mddulos, onde sédo oferecidos servicos de assessoria

completa e cerimonial. Contudo, devido a caracteristica desse seguimento de negocio,

ndo ha um local fisico pré-determinado ou especifico para a realizacdo dos eventos,

podendo ocorrer em espacos que atendam as necessidades de cada cliente e levando

em consideracao o tipo de cada evento.

2.1 ORGANOGRAMA

LAC Producdes e Eventos Ltda. € uma empresa individual, administrada por

Luan Aurélio Catarina, profissional de eventos desde 2013. Com formacéo especifica
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e especializacdo em planejamento e producédo de eventos, ele atua nas mais diversas
areas da comunicacéao e eventos: planejamento de feira e congressos, gerenciamento
de projetos, branding, comunicacéao interna, acdes de relacionamento e eventos de
todas as complexidades como feiras, congressos, shows e eventos corporativos e
sociais.

Para desempenhar suas atividades, Sr. Luan trabalha com o sistema de
intermediacdo de prestacdo de servicos, parcerias e terceirizacdo, ficando com a
responsabilidade de coordenar todas as equipes de prestadores de servigcos
envolvidos no processo de planejamento, organizacéo e realizacdo de eventos, bem
como o contato direto com clientes que o0s contrata. Para isso busca cercar-se de
profissionais capacitados para trabalhar com eficiéncia e eficacia. Todavia, ndo ha

organograma na empresa.

2.2 MISSAO

A LAC nao tem sistematizada sua missao, a qual poderia ser expressa por:
LAC Producdes e Eventos tem por missdo fazer com que sonhos saiam do papel e se
tornem momentos inesqueciveis na vida de seus clientes, através dos eventos que

organiza, conforme se depreende de Lac (2017a) e Portal Casamentos.com.br (2017).

2.3 VISAO

A LAC nao tem sistematizada sua viséo, a qual poderia ser expressa por: Ser
reconhecida pela exceléncia na realizacdo de eventos e superar positivamente as
expectativas dos seus clientes de uma forma transformadora, com originalidade,
requinte e sofisticacdo, conforme se depreende de Lac (2017a) e Portal

Casamentos.com.br (2017).

2.4 VALORES

A LAC nao tem sistematizado seus valores, 0s quais poderiam ser expressos

por: Os valores da empresa LAC Produgbes e Eventos estdao calcados no
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comprometimento, ética, seriedade, dedicacao e atuacdo colaborativa, conforme se

depreende de Lac (2017a) e Portal Casamentos.com.br (2017).

3. QUESTAO NORTEADORA

Um dos maiores objetivos dos profissionais de eventos, durante toda o
processo de sua producdo, € atender de forma positiva e impactante o publico alvo,
através de acdes planejadas com antecedéncia e avaliando o perfil de cada publico;
a LAC faz parte do rol desses profissionais comprometidos com a qualidade do seu
trabalho.

Nesse sentido, este Projeto Multidisciplinar € alicercado na seguinte questéao
norteadora: Como acolher melhor as pessoas com deficiéncia em eventos sociais ou

corporativos organizados pela LAC Producfes e Eventos?

4. OBJETIVO GERAL

Analisar como é insercdo de pessoas com deficiéncia em eventos sociais ou
corporativos organizados pela LAC Producfes e Eventos e oferecer propostas para

melhor acolhé-los.

4.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Observar como ocorre a participacdo de pessoas com deficiéncia em eventos
sociais ou corporativos de forma geral.

¢ Verificar como €, e se € aplicado os protocolos de acessibilidade que facilitem
0 acesso de pessoas com deficiéncia em eventos sociais ou corporativos
organizados pela empresa LAC Producdes e Eventos.

¢ Avaliar a eficacia dos protocolos de acessibilidade como facilitador da inclusao
de pessoas com deficiéncia em eventos.

e Sugerir a aplicacéo dos protocolos de acessibilidades existentes como parte
integrante do planejamento, da organizacdo e da execucdo de eventos

realizados pela empresa LAC Produgbes e Eventos.
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5. DIAGNOSE

A problematica langada nesse trabalho tem como origem observacgdes de
situacbes empiricas, que provocaram questionamentos sobre o tema, gerando
indagacoes acerca dos processos e desafios da inclusdo das pessoas com deficiéncia
em eventos sociais ou corporativos.

Em relacdo a LAC, em diagndstico prévio realizado através da analise do seu
portfélio on line, conforme Lac (2017a), e da sua pagina no facebook, conforme Lac
(2017b), a problematica se mostra bastante acentuada, uma vez que em nenhuma
oportunidade viu-se a presenca de pessoas com deficiéncia entre seus clientes.
Quanto aos convidados, participantes dos eventos, percebeu-se, através de contato
prévio com o administrador da LAC, Sr. Luan Aurélio, que a sua empresa nunca
trabalhou para atender, nos eventos que organiza, pessoas com deficiéncia,
sugerindo alguns apontamentos/dividas: ou essas pessoas nao tiveram acesso a
esses eventos, ou, por desconhecimento de causa, ndo foram consideradas no
processo de realizacdo dos mesmos, ou ainda, a empresa nao esta preparada para
oferecer esse atendimento diferenciado a pessoas com deficiéncia, portanto ndo se
atenta para esse publico.

Ressalta-se aqui que a LAC nao esta sozinha no quesito falta de informacéo
ou preparo para atendimento e inclusdo de pessoas com deficiéncia em eventos
sociais ou corporativos. Uma rapida e pré-analise no material publicitario de empresas
gque atuam no mesmo seguimento de mercado que a LAC, corroboram essa
afirmacgéo. Absolutamente nada € mencionado ou direcionado para a inclusdo de
pessoas com deficiéncia. Nem mesmo a literatura sobre eventos, pesquisada durante
a elaboracao desse projeto, sinalizou sobre a existéncia desse publico. Dessa forma,
depois dessa constatacéo, questionamentos sobre a acolhida e como é participacéo
de pessoas com deficiéncia em eventos tornaram-se o fio condutor desse presente

Projeto Multidisciplinar.

6. PROGNOSE

Em face aos dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e

BN

Estatisticas - IBGE (IBGE, 2017), supracitados, e a pré-analise dos eventos
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organizados pela LAC, a resposta da questdo proposta como norteadora desse
projeto, busca contribuir para aprofundar o conhecimento da realidade de pessoas
com deficiéncia frente a sua insercdo em eventos e promover as praticas inclusivas
desse publico em eventos sociais ou corporativos organizados pela LAC, visto tratar-
se de pessoas ativas, muitas vezes independentes economicamente, e com direitos
garantidos por leis, supracitadas, que as reconhece com cidaddos capazes e
sociaveis, fatores que por si so justificam a implantacéo do projeto.

E importante ressaltar ainda, que esse projeto da oportunidade de expandir a
acessibilidade de pessoas com deficiéncia em eventos da LAC, através do
acolhimento correto e efetivo, e, em atentando para esse detalhe, a empresa pode
oferecer servigcos especificos para atendimento desse publico, incluindo-os na
sociedade, o que agregara valores e a diferenciard positivamente no mercado de

eventos.

7. METODOLOGIA

A metodologia a ser utilizada para o desenvolvimento do presente projeto
sera a identificacdo das necessidades das pessoas com deficiéncia para que elas
sejam efetivamente incluidas nos eventos sociais ou corporativos. Essa identificacao
dar-se-a pelo levantamento de dados através da abordagem de observacdo em
eventos em geral e, também, em eventos organizados pela LAC, o que possibilitara
analisar o ambiente em sua forma original, identificando falhas e possibilidades de
melhorias. Também sera realizada pesquisa através de questionarios e/ou entrevistas
com pessoas com deficiéncia.

Outro método a ser adotado € a revisdo da literatura relacionada ao tema
abordado nesse projeto, bem como levantamento dos protocolos de acessibilidade
existentes e avaliacdo de sua eficacia como facilitador de acesso de pessoas com
deficiéncia em eventos sociais ou corporativos.

Apos analise dos dados coletados, se for necessario, sera sugerido a
aplicacado dos protocolos de acessibilidades existentes como parte integrante do
planejamento, da organizacdo e da execucao de eventos realizados pela empresa
LAC.



8. CRONOGRAMA

CRONOGRAMA DE PLANEJAMENTO

MES

ATIVIDADE

Marco /2017

Debate inicial e Pesquisa para definicdo do tema do projeto.

Abril e maio/2017

Definicdo do tema do projeto. Elaboracdo do Pré-projeto e
escolha da Instituicdo que ir4 recebé-lo.

Maio a junho/2017

Orientacéo para Elaboracdo do Projeto.

22/Junho/2017 | Apresentacdo do Projeto para Avaliacdo e Aprovacao.

Levantamento de dados, pesquisa de referencial tedrico,
Julho a abordagem investigativa e diagndstica. Implantagdo do
outubro/2017 rdag 9 9 -1mp ¢

projeto.

Novembro/2017 Avallfagaq da implantacao do projeto e elaboragcéao do
relatério final.

Dezembro/2017 |Apresentacado do trabalho para Banca Avaliadora.
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CARTA DE ACEITE

LAC

PRODUCOES E EVENTOS

CARTA ACEITE DE IMPLANTAGAO DE PROJETO

Declaramos, para os devidos fins, que concordamos em disponibilizar os setores
responsdveis pela organizagdo e realizagdo de eventos desta Instituigdo, para a
execugdo de atividades referentes ao Projeto Multidisciplinar, intitulado: INCLUSAO
DE PESSOAS COM DEFICIENCIAS EM EVENTOS SOCIAIS OU CORPORATIVOS
ORGANIZADOS PELA EMPRESA LAC PRODUGOES E EVENTOS, que sera
desenvolvido pelas alunas Fernanda Miguel de Aquino, Katia Regina da Silva
Camisa e Maria Antonia Baggio Coppi, sob a orientagdo do Professor Dr. Paulo
Eduardo Sobreira Moraes, do Curso de Tecnologia em Secretariado, da
Universidade Federal do Parand, pelo periodo de execugdo previsto no referido

Projeto.
Curitiba, 05 de maio de 2017.
LAC Produgdes évenlos
CNPJ 24.945.005/0001-55
Luan Aurélio Catarina
CPF: 075.808.379-35

Enderego Completo:
Rua Agudos Do Sul, 928 - Afonso Pena - So José Dos Pinhais/PR
Contato:
(41) 99203-6777

E-mail: contato@laceventos.com
Site: www laceventos.com.br
Facebook/laceventos

Instagram @laceventos
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APENDICE A - CARTA DE APRESENTACAO

T m— o~

TG T Sare UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

SANAR e A SETOR DE EDUCACAO PROFISSIONAL K TECNOLOGICA

l ’ ' F P R Curso Superior de Teenologia em Scerctariado
CARTA DE APRESENTAGAO DE PROJETO MULTIDISCIPLINAR

Curitiba, 05 de junho de 2017.

Ao Sr. Luan Aurélio Catarina
Proprietario da LAC Produgbes e Eventos
Rua Agudos Do Sul, 928 - Afonso Pena - Sao José Dos Pinhais/PR

Assunto: Apresentacdo de Projeto Multidisciplinar e Solicitacio de
Autorizacdo para Implanta-lo.

Prezado Senhor,

Conforme entendimento prévio, apresentamos o Projeto "Inclusdo de
Pessoas com Deficiéncias em Eventos Sociais ou Corporativos Organizados
pela Empresa LAC Producdes e Eventos”, que tem por objetivo compreender os
procedimentos de inclusdo de pessoas com deficiéncias em eventos sociais ou
corporativos, através da analise de como se da a insercdo desse publico em eventos
organizados pela LAC Produgdes e Eventos. Espera-se ainda contribuir com
propostas para melhor acolhimento das pessoas com deficiéncias.

As informagdes a serem oferecidas para esse trabalho ndo serdo utilizadas
em prejuizo desta instituicao e/ou das pessoas envolvidas, inclusive na forma de
danos a estima, prestigio e/ou prejuizo econémico elou financeiro. Além disso,

durante ou depois da pesquisa é garantido o anonimato de tais informagdes, quando
necessario
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TR Sy UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
""" |, Ansiaa #Fhesd SETOR DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
U F PR Curso Superior de Teenologin em Seeretarindo

Salientamos que esse Projeto Multidisciplinar estd sob a orientagéo do
Professor Dr. Paulo Eduardo Sobreira Moraes, dentro da disciplina de Metodologia
de Pesquisa, do Curso de Tecnologia em Secretariado da Universidade Federal do
Parana - UFPR,

Para tantn raspaitosamente solicitamos a V. S 2 conforme modelo sugerido
em anexo (Carta de Aceite), emissdo de autorizagdo de acesso aos setores
responsaveis pela organizagéo e realizagéo de eventos da sua Instituigéo, para o
desenvolvimento de atividades referentes a este Projeto Multidisciplinar.

Cordialmente,

\ ] .- ¢ & .
"‘\-.'—\'ul\JM-A\:/\‘I " 0 M .\M_._‘_“, val, e -.'\".f.\‘,,..wc\\.. Crrnat Mo
\ A
Fernanda Miguel de Aquino Katia Regina da Silva Camisa
CPF: 063.223.499-70 CPF: 164.395.568-63

Maria Antonia Baggio Coppi
CPF. 074.037.098-70

Orientagao: Prof. Dr. Paulo Eduardo Sobreira Moraes
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ANEXOS

Anexo 1 - Exemplos de Simbolos dos Recursos de Acessibilidade

A e

\~ 1

Acessivel
em Libras

Fonte: Portal UFMG

AD))

((( AUDIODESCRICAO )))

Fonte: Blog da Audiodescri¢ao
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Anexo 2 - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - UFPR

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM SECRETARIADO — PESQUISA DE
CONCLUSAO DE CURSO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, , de nacionalidade :
estado civil RG n°; , profissao: ,
trabalhador na area de estou sendo convidado(a) a participar da

pesquisa cientifica de trabalho de conclus&o de curso denominada INCLUSAO DE PESSOAS
COM DEFICIENCIA EM EVENTOS SOCIAIS, CORPORATIVOS: ESTUDO DE CASOS NA
PRAXIS ACADEMICA, coordenada pelas alunas graduandas Fernanda Miguel de Aquino,
RG 10108282-2 ; Kétia Regina da Silva Camisa, RG 24.829.847-1, RG e Maria Antonia
Baggio Coppi, RG 16.712.938-7, do Curso Superior de Tecnologia em Secretariado/UFPR,
sob orientagdo da Prof.2 Eliana Maria leger. A pesquisa tem por objetivo compreender a
participacdo e o acolhimento de pessoas com deficiéncia, especialmente os deficientes
visuais, em eventos. Os dados e informacdes por mim fornecidos, mediante questionario e/ou
entrevista, serdo utilizados na pesquisa mencionada que resultara em um Relatério de
Implantacdo de Projeto para a Conclusdo de Curso (TCC), podendo contribuir para os
objetivos da pesquisa acima mencionados. Estou ciente de que minha privacidade sera
respeitada, contudo autorizo a divulgagdo do meu nome ou qualquer outro dado ou elemento
que possa me identificar, desde que utilizados com critérios e responsabilidade. Estou certo
de que poderei interromper o questionario/entrevista a qualqguer momento, solicitar a retirada
de trechos da mesma ou me recusar a presta-la. Foi-me assegurada toda assisténcia e
informacgé&o necessaria, evitando a exposi¢do desnecesséria pessoal, social ou profissional.
Sei que me é garantido livre acesso a todas as informacgfes e esclarecimentos adicionais
sobre a pesquisa e suas consequéncias e a tudo o que eu queira saber antes, durante e
depois da minha participagdo. Enfim, tendo sido orientado quanto ao conteudo deste termo,
que foi lido e compreendido, assim como a natureza e o objetivo do estudo, manifesto meu
livre consentimento em participar da pesquisa, estando totalmente ciente de que ndo ha
nenhum valor econémico a receber ou a pagar por minha participagéo, conforme Resolucao
CNS n° 196/96.

Curitiba, de 20

Pesquisado:

Nome: Assinatura:
Pesquisadoras:

Nome: Assinatura:
Nome: Assinatura:

Nome: Assinatura:




