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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo investigar o uso das Tecnologias Digitais de
Informagao e Comunicagao (TDIC) como ferramentas pedagodgicas no processo de
alfabetizacdo. Para tanto, tragamos como objetivos especificos: investigar o uso das
TDIC como ferramentas pedagdgicas no processo de alfabetizac&o; realizar a
revisdo sistematica dos artigos, teses e dissertagdes publicados entre os anos de
2015 e 2020 que tratam acerca do tema do uso das TDIC no processo de
alfabetizacdo sob o enfoque da Teoria da Complexidade e caracterizar o uso das
TDIC no processo de alfabetizagado sob a 6tica dos professores alfabetizadores. A
pertinéncia da pesquisa foi revelada pela revisao sistematica, que apontou a nao
existéncia de estudos sobre o uso das TDIC no processo de alfabetizagdo sob o
enfoque da Epistemologia da Complexidade. O problema que orientou o
desenvolvimento da pesquisa partiu da seguinte indagacdo: como os professores
alfabetizadores podem fazer uso da tecnologia digital para facilitar o processo de
ensino e aprendizagem dos seus estudantes? A pesquisa se insere na modalidade
de estudo de caso e teve como base a abordagem qualitativa, pautada na
metodologia de Marconi e Lakatos (2003), Alves-Mazzotti e Gewandsznadijer (1998)
e Gil (2002), entre outros. Os instrumentos de coleta de dados foram o questionario
on-line respondido por sete professores e a entrevista semiestruturada com a
participacao de trés professores. A analise e a compreensido do processo deu-se a
luz dos pressupostos tedricos do Pensamento Complexo. Dentre os principais
autores utilizados para fundamentar esta dissertacdo e auxiliar na analise e
discussdo dos resultados, destacamos: Lévy (1999) para tratar a respeito da
cibercultura e ciberespago e Castells (2002) para a Sociedade em rede. A fim de
analisarmos o processo de alfabetizagdo, recorremos a Soares (2003, 2004, 2015);
Colello (2004); Teberosky e Colomer (2003); Ferreiro e Teberosky (1985); Nobre et
al. (2011) e Frade et al. (2018). As TDIC foram abordadas a partir de Kenski (2012);
Valente (2003, 2014); Nobre et al. (2011) e Frade et al. (2018). Morin (2003, 2005,
2011, 2015) foi o principal autor que respaldou as questdes acerca do Pensamento
Complexo. Os resultados indicaram que as TDIC sao utilizadas pelos professores
alfabetizadores em sua pratica profissional, principalmente por meio de jogos
tecnolégicos. Porém, durante a investigagdo, observamos que a alfabetizagéo, por
ser um processo complexo, ao ser mediada pelas tecnologias digitais, necessita que
exista a infraestrutura e recursos necessarios e que os professores recebam uma
formacdo inicial e continuada para que possam fazer uso das TDIC de modo
intencional, critico e reflexivo, com vistas a construcao coletiva de um conhecimento
pertinente junto aos seus estudantes.

Palavras-chave: Alfabetizagado; Tecnologias Digitais; TDIC; Pensamento Complexo;
Complexidade; Educacao.



ABSTRACT

The present work aimed to investigate the use of Digital Information and
Communication Technologies (DICT) as pedagogical tools in the literacy process. To
this end, we set out as specific objectives: to investigate the use of DICT as
pedagogical tools in the literacy process; carry out a systematic review of articles,
theses and dissertations published between the years 2015 and 2020 that deal with
the topic of the use of DICT in the literacy process from the perspective of Complexity
Theory and characterize the use of DICT in the literacy process under the
perspective of literacy teachers. The relevance of the research was revealed by the
systematic review, which pointed out the non-existence of studies on the use of DICT
in the literacy process under the approach of the Epistemology of Complexity. The
problem that guided the development of the research came from the following
question: how can literacy teachers make use of digital technology to facilitate the
teaching and learning process of their students? The research is part of the case
study modality and was based on the qualitative approach, based on the
methodology of Marconi and Lakatos (2003), Alves-Mazzotti and Gewandsznadjer
(1998) and Gil (2002), among others. The data collection instruments were the online
questionnaire answered by seven teachers and the semi-structured interview with the
participation of three teachers. The analysis and understanding of the process took
place in the light of the theoretical assumptions of Complex Thought. Among the
main authors used to support this dissertation and to assist in the analysis and
discussion of the results, we highlight: Lévy (1999) for dealing with cyberculture and
cyberspace and Castells (2002) for the Network Society. In order to analyze the
literacy process, we turned to Soares (2003, 2004, 2015); Colello (2004); Teberosky
and Colomer (2003); Ferreiro and Teberosky (1985); Nobre et al. (2011) and Frade
et al. (2018). The DICT were approached from Kenski (2012); Valente (2003, 2014);
Nobre et al. (2011) and Frade et al. (2018). Morin (2003, 2005, 2011, 2015) was the
main author who supported the questions about Complex Thinking. The results
indicated that DICT are used by literacy teachers in their professional practice, mainly
through technological games. However, during the investigation, we observed that
literacy, as it is a complex process, being mediated by digital technologies, requires
that the necessary infrastructure and resources exist and that teachers receive initial
and continuing training so that they can make use of the DICT of intentional, critical
and reflective way, with a view to the collective construction of relevant knowledge
with its students.

Keywords: Literacy; Digital Technologies; DICT; Complex Thinking; Complexity;
Education.
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1 INTRODUGAO

Os individuos aprendem a ler e escrever da mesma maneira que aprendem
outros aspectos do proprio mundo, ou seja, elaborando e testando possibilidades e
hipoteses (TEBEROSKY, COLOMER, 2003). Assim, é importante ter em mente que
cada individuo é unico em suas caracteristicas e possui um ritmo de aprendizagem.
Por este motivo, devemos considerar o uso de multiplos estimulos e de variadas
estratégias pedagogicas para o processo de aprender as primeiras letras. Uma
destas estratégias € o uso das tecnologias digitais na escola.

Castells (2002), afirma que o conhecimento, em nossa era, ndo é algo
estanque ou centralizado, mas sim dinamico e em constante renovagdao. Podemos,
com isso, compreender a importancia que as tecnologias digitais de informagao e
comunicacao (TDIC) tém nos processos educacionais atuais, ja que a sociedade
esta imersa na tecnologia. Cabe aos professores e as equipes pedagogicas fazerem
uso planejado e intencional das tecnologias digitais em sala de aula, pois, assim,
desde muito cedo, inclusive durante o processo de alfabetizacdo, os individuos
poderdo perceber que fazem parte de uma cultura dindmica e altamente
tecnologizada (LEVY, 1999).

Em se tratando desta percepcdo e compreensdo da cultura onde esta
inserido, por vivenciar a multiplicidade de seus fatores constituintes, este mesmo
individuo podera aprender a sua préopria condicdo humana (MORIN, 2011).
Condicao esta que permanece envolta em uma complexa rede de fatores que regem
as relacgoes e formas como se estruturam os relacionamentos humanos.

A decisdo do professor no tocante as suas escolhas metodolégicas pode
fazer com que o estudante seja despertado para agir e aprender de maneira mais
criativa e critica. A utilizagdo de ferramentas digitais, em especial das TDIC, que
fazem parte da realidade do aluno podem, além de estimular a obter e construir
conhecimento (KENSKI, 2012), fazerem com que o estudante compreenda desde
muito cedo que faz parte de um mundo onde as tecnologias ndo podem mais ser
negligenciadas e estdo presentes desde seu nascimento, continuando a existir
mesmo apos O seu perecimento, por meio da cultura, ou, ainda, por meio da
cibercultura!, que se demonstra presente ndo apenas na escola, mas também no

cotidiano dos individuos.

1 Cibercultura pode ser considerada, para Pierre Lévy (1999), como a relagdo simbidtica entre a
sociedade, a cultura e as tecnologias digitais.
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1.1 INTERESSE PELO TEMA

Se me perguntassem ha alguns anos o que eu gostaria de estudar, ou ainda,
0 que gostaria de “ser quando crescesse”, a resposta poderia surpreender. Nao por
uma escolha especifica, mas pela vasta gama de aptiddées e interesses que
apresento desde muito novo. Destarte, a escolha de apenas uma area de formagao
pode ser compreendida por alguns como um recurso seguro. Eu, porém, percebi que
isso poderia tolher algumas possibilidades e anseios cultivados desde a infancia.

Como desempenho varias atividades profissionais, entre elas professor de
computacdo, desenvolvedor e administrador de websites e consultor em tecnologia,
e aprecio todas em que me envolvo, desde o processo de desenvolvimento de
recursos tecnoldgicos, passando pela pesquisa e leituras de um vasto arcabougo
epistemoldgico, culminando na docéncia. Nesta, penso que posso auxiliar os meus
semelhantes na construgdo de um conhecimento nao fragmentado.

Definir o meu objeto de pesquisa teria de levar em conta esses aspectos,
bem como, as areas da minha formacédo atual. Sendo pedagogo, mestrando no
campo da educacéo e, ainda, especialista em filosofia da educacgéo e pés-graduado
em inovagao e tecnologias da educagdo, nada mais proficuo que unir estes
interesses em comum e tragar um projeto que contemplasse essas tematicas. Ou

seja, investigar acerca do uso das tecnologias digitais no campo educacional.

FIGURA 1 - FATORES DA DEFINICAO DO OBJETO DE PESQUISA

Formacao Experiéncia

académica profissional

FONTE: O autor (2022).

Pensando na jornada trilhada até aqui, percebi que sempre estive envolvido
profissionalmente com aspectos e questdes da tecnologia e educagao. Compreendo
que ambas, a educagédo e a tecnologia, podem ser a mola propulsora na constituicéo

de um cidaddao mais critico, autbnomo, ético e em busca de um mundo mais
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equitativo e preocupado com o acesso ao conhecimento cientifico, cultural e
tecnologico.

Entdo, como ha muitos anos ja atuo no setor de tecnologia e computagao,
decidi fazer uso das monografias realizadas nas minhas pds-graduagdes para
ensejar um tema relevante que considero pertinente: a alfabetizagdo enquanto
primeira conquista para o exercicio da cidadania, da autonomia e do
comprometimento ético. Como especialista em filosofia da educacao, formado pela
Universidade Federal do Parana, pesquisei as implicagbes éticas e epistemoldgicas
da tecnologia digital na educacdo (MONTANARIN, 2019b). Como fazer relagéo entre
o delineamento da importancia da cultura digital na formacgao do cidadao? O primeiro
passo para exercer a cidadania é tendo as ferramentas (ndo apenas materiais, mas
cognitivas e simbdlicas) para se compreender como cidaddo, uma pessoa com
direitos e deveres. E 0 que pode permitir que sejamos mais autdnomos no exercicio
pleno da cidadania e saber fazer uso das letras e codigos da lingua escrita e falada
para marcarmos a nossa breve passagem por este mundo?

No tocante a area das tecnologias digitais e os processos educacionais, me
formei como especialista em inovagao e tecnologias na educag¢ao na Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana. O meu objeto de pesquisa neste curso de pos-
graduacéo foi o uso do software Scratch como ferramenta pedagdgica no processo
de alfabetizacdo (MONTANARIN, 2019a). Um dos meus objetivos era demonstrar
que o uso da ludicidade e dos jogos digitais pode estimular a crianga a se apropriar
das primeiras letras, ao mesmo tempo em que auxilia no desenvolvimento fisico,
intelectual e social da criancga.

O evento que me fez decidir pelo tema da alfabetizagao e tecnologia sera
descrito a seguir. Posso assinalar, sem risco de exagero, que, para mim, sera um
daqueles momentos que nos acompanham pelo resto de nossas vidas. Recordo-me
de acompanhar a minha namorada até a UPA (Unidade de Pronto Atendimento) do
bairro do Boqueirdo em uma tarde do ano de 2019. Como ela ndo estava se
sentindo bem, me ofereci como acompanhante, ficando atento ao painel digital em
que sao elencados os nomes e respectiva sala de atendimento dos pacientes.

Depois de algum tempo aguardando, eis que surge uma senhora humilde,
talvez um pouco envergonhada, nunca vou saber, e senta-se a nossa frente. Seu
nome: Helena Rosa. Em determinado momento ela se vira, me entrega o seu

documento de identificagdo e pede, de maneira muito humilde, que a avise quando
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chegar a sua vez de ser atendida, pois ndo sabia ler. Eu soube naquele instante que
precisava fazer algo, trabalhar em algo que pudesse auxiliar pessoas como a Dona
Helena Rosa a dirimir um pouco das suas dificuldades por néo saber as primeiras
letras. Decidi que eu iria agir nos primeiros anos do Ensino Fundamental, a fim de
colocar em pratica um pouco do que eu havia praticado em sala de aula na
universidade. E, quem sabe, futuramente, também auxiliar pessoas que nao tiveram
o contato com a alfabetizagdo na idade mais adequada.

Mesmo com certa fragilidade empirica, sem muita experiéncia profissional
especifica neste setor, mas com um arcaboucgo tedérico e desejo de aprendizagem,
me aventurei neste tema da alfabetizacdo, pesquisando muito sobre o0 mesmo e
realizando varios cursos na area. Inclusive um de extensdo realizado por meio do
AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) do MEC (Ministério da Educacéo), o qual
me auxiliou na apropriagcédo conceitual dos temas relacionados a alfabetizacao.

Ja estava quase concluida a primeira etapa do meu projeto, onde desejava
trabalhar com a alfabetizacédo e as TDIC. Conforme mencionei acima, exerci durante
a minha trajetoria profissional varias atividades profissionais, sendo uma delas
lecionar computacdo. E importante fazer alus&o ao fato de eu ter dado aulas neste
segmento nao apenas para jovens e adultos, mas também para criangas.

Algo ainda me provocava. Pensei em como articular diferentes areas do
saber, contemplando as implicagbes pedagdgicas do processo de alfabetizagc&o
fazendo uso das tecnologias digitais. Recordei-me das leituras realizadas antes
mesmo de iniciar o mestrado, aprofundadas no curso de licenciatura em pedagogia,
acerca do Pensamento Complexo e da teoria da Complexidade. Entdo, minha
investigacdo seria delineada sob a perspectiva do Pensamento Complexo, que
compreende os fendmenos naturais, sociais e fisicos de forma interligada e
interdependentes. Compreendo o conhecimento como algo que nao é fragmentado

ou isolado, assim, o ser humano esta permeado e inserido em uma cultura? onde as

2 Nesta investigagdo, o conceito de cultura esta intimamente relacionado ao abordado por Morin
(2011) e Forquin (1992). O primeiro nos demonstra que “a cultura é constituida pelo conjunto dos
saberes, fazeres, regras, normas, proibigdes, estratégias, crengas, ideias, valores, mitos, que se
transmite de geragdo em geragao, se reproduz em cada individuo, controla a existéncia da sociedade
e mantém a complexidade psicoldgica e social. Ndo ha sociedade humana, arcaica ou moderna,
desprovida de cultura, mas cada cultura é singular. Assim, sempre existe a cultura nas culturas, mas
a cultura existe apenas por meio das culturas”. (MORIN, 2011, p. 56). Ja o segundo nos demonstra
que a cultura sao os tragos caracteristicos do modo de vida mais cotidianos de uma sociedade. Em
se tratando de escola, Forquin (1992) ainda nos demonstra que ha duas formas de cultura. Uma
cultura escolar, com praticas para controlar o espaco e o tempo dentro da escola, bem como os
sujeitos, curriculos e metodologia de ensino e uma cultura da escola, constituida pelas vivéncias
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questdes epistemoldgicas, axioldgicas e ontoldgicas retroagem em um constante

processo de construcao e reconstrugao.

1.2 JUSTIFICATIVA

Se considerarmos cada ser humano como unico (GARDNER, 2002), com
sua identidade, singularidade, dificuldades, potencialidades e subijetividade,
perceberemos 0 quao complexo se torna o processo educativo. A educacédo deve

respeitar o principio da unidade e da diversidade, pois:

Cabe a educagéao do futuro cuidar para que a ideia de unidade da espécie
humana ndo apague a ideia de diversidade e que a da sua diversidade n&o
apague a da unidade. Ha uma unidade humana. Ha uma diversidade
humana. A unidade nao estd apenas nos tragcos bioldgicos da espécie
Homo sapiens. A diversidade ndo estd apenas nos tragos psicologicos,
culturais, sociais do ser humano. Existe também diversidade propriamente
biolégica no seio da unidade humana; nao apenas existe unidade cerebral,
mas mental, psiquica, afetiva, intelectual; além disso, as mais diversas
culturas e sociedades tém principios geradores ou organizacionais comuns.
E a unidade humana que traz em si os principios de suas multiplas
diversidades. Compreender o humano é compreender sua unidade na
diversidade, sua diversidade na unidade. E preciso conceber a unidade do
multiplo, a multiplicidade do uno. (MORIN, 2011, p. 50).

Por este motivo, tendo em vista a multiplicidade de caracteristicas das
pessoas envolvidas na educacgado escolar, esta ndo pode ser objeto de um unico
modelo de estudo ou mesmo de uma unica metodologia ou instrumento mediador, a
fim de atender ao mesmo tempo as diferentes dimensdes do ser humano e respeitar
as necessidades individuais.

Para Kant (2006) a educacgao € uma atividade exclusivamente humana e que
torna o homem o que ele deve ser, portanto, € muito importante que tenhamos uma
preocupacgao impar com as formas como sao inseridas e exploradas as estratégias e
os métodos empregados durante o processo educativo. Isso envolve a questdo nao
apenas curricular ou didatica, como também a escolha de uma ou mais
metodologias a serem utilizadas no processo de ensino-aprendizagem. Uma
metodologia que vém sendo adotada nos processos educacionais baseia-se no uso
das tecnologias digitais na escola. (VALENTE, 2014).

cotidianas no interior de cada estabelecimento, produzida de forma autbnoma e de acordo com o
contexto e a demanda da prépria escola.
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Concomitante as novas possibilidades que sado oferecidas por meio das
tecnologias digitais, a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) menciona a
importancia de inserirmos as tecnologias no dia a dia do trabalho docente,
possibilitando que novas linguagens possam ser integradas no processo de ensino e
aprendizagem, tanto pelos professores como pelos estudantes. Esta recomendacéo
embasa-se na premissa de que os professores devem assumir uma posi¢ao de
constante redescoberta e pesquisa, porque precisam investigar de que maneira a
tecnologia pode se tornar uma aliada no exercicio da sua profissdo. Isso fica
evidente quando observamos atentamente a BNCC (BRASIL, 2017) quando
menciona sobre as competéncias especificas para uso das linguagens digitais para

o ensino fundamental, apontando que é necessario para o docente:

Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informagao e
comunicacdo de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas
praticas sociais (incluindo as escolares) para se comunicar, acessar e
disseminar informagbes, produzir conhecimentos, resolver problemas e
exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva. (BRASIL, 2017,

p. 9).

Diante das indicacdes acima pontuadas, percebemos o quanto é importante
que a crianga, ja nos primeiros anos do Ensino Fundamental, seja colocada em
contato com as tecnologias digitais, sendo que as mesmas estdo presentes na
sociedade globalizada. De acordo com o pesquisador Lévy (1999) a sociedade da
informacédo é uma realidade na contemporaneidade, o que demanda a necessidade
dos profissionais da educagcdo um conhecimento basico necessario para o uso,
integracao e apropriacao das tecnologias digitais no ambito da educacgéo.

A escola é a instituicdo responsavel pela formacdo basica do cidadao,
preparando-o para a vida, para o trabalho em um mundo altamente tecnoldgico, no
qual ndo € mais possivel estarmos alheio as novidades que impactam a vida de
todos os cidadaos que estdo inseridos numa realidade social, politica e cultural. Na
concepgao de Castells (2002, p. 67) a tecnologia € entendida como “o uso de
conhecimentos cientificos para se especificar as vias de se fazerem as coisas de
uma maneira reproduzivel”. Analisando sob esta perspectiva, observamos que a
tecnologia € ao mesmo tempo produto e produtora cultural dos individuos a elas
expostos, ja que a humanidade faz uso da cultura para criar os modelos sociais e

perpetuar a propria espécie. Um modelo de sociedade € uma trama complexa de
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relagbes humanas e que, por conseguinte, se define a si mesma, pois, de acordo

com Morin:

A sociedade é produzida pelas interagdes entre os individuos, mas a
sociedade, uma vez produzida, retroage sobre os individuos e os produz.
Se ndo houvesse a sociedade e sua cultura, uma linguagem, um saber
adquirido, ndo seriamos individuos humanos. (MORIN, 2015, p. 74).

Se assumirmos como verdadeira a premissa exposta por Morin de que o
homem e a sociedade possuem uma estreita relacdo de interdependéncia, podemos
com isso refletir sobre a possibilidade (e necessidade) de serem propiciadas as
condi¢cbes necessarias para que esta relagdo possa acontecer da melhor maneira
possivel. Admitindo ser a tecnologia um fendmeno produzido pelo ser humano para
garantir sua sobrevivéncia diante das adversidades com as quais precisa se
defrontar perante a natureza, €& imprescindivel, nos dias atuais, observarmos a
importancia de que o processo de alfabetizagdo também seja promovido utilizando-

se de recursos digitais, pois:

No ambiente digital, ha varios tipos de revolugdes e mutagdes que ocorrem
ao mesmo tempo na ordem técnica, cultural, nos modos de produgdo e nas
formas de ler e escrever; e isso pode repercutir na alfabetizagao das
criangas. Nesse sentido, é possivel afirmar que o uso das tecnologias
digitais na alfabetizagao, hoje, é fundamental. (FRADE et al., 2018, p. 19).

A escola necessita desenvolver os processos de alfabetizagao fazendo uso
das TDIC, ja que as habilidades adquiridas durante a aprendizagem da leitura e
escrita devem propiciar a producao de outros conhecimentos, articulando todos os
saberes (SOARES, 2015). Vale ressaltarmos que a tecnologia em si ndo substitui o
papel dos professores, mas sim possibilita-lhes um maior acesso as informacoes
que podem ser transformadas em conhecimento e a construcdo de novos tipos de
relacbes de ensino-aprendizagem, utilizando-se de metodologias diferenciadas e
que também podem mobilizar e estimular a criticidade dos seus alunos.

Em se tratando do Brasil, a BNCC define que a alfabetizacdo (nesse caso
especifico das criangas) devera ocorrer até o segundo ano do Ensino Fundamental
(BRASIL, 2017). Esta meta é um desdobramento do Pacto Nacional pela
Alfabetizacdo na Idade Certa (PNAIC)3, instituido pela portaria n. 867 de 4 de julho

3 O Pacto Nacional pela Alfabetizacdo na Idade Certa é um esforgco coordenado entre os entes
federados e tem a finalidade de reverter o atual cenario do pais, em que a média nacional de criancas
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de 2012 e acordado com Estados, Distrito Federal e Municipios brasileiros com o
objetivo de assegurar que todas as criancas estejam plenamente alfabetizadas ao
final dos trés primeiros anos do Ensino Fundamental.

Entendemos ser importante que as escolas e os educadores pensem em
praticas de alfabetizagdo partindo de um planejamento que contemple atividades
capazes de auxiliar os alunos a progredirem continuamente em sua aprendizagem
(FERREIRO; TEBEROSKY, 1985). Essas atividades devem ser do interesse do
aluno e estar de acordo com a realidade em que ele esta inserido, pois, de acordo
com Kenski (2012), desde muito cedo as pessoas sado imersas e tém contato com o
mundo digital em seu cotidiano, o que gera uma forte influéncia na escola e na
educacéo formal de modo geral. O desenvolvimento das capacidades dos alunos em
relagcdo a lingua escrita ndo € um processo que se encerra assim que eles se
apropriam do sistema de escrita; pelo contrario, ele se estende por toda a vida. O
que os sujeitos fazem é apenas aprimorar e criar possibilidades na construcéo de

novos conhecimentos e habilidades que sao perpetuados por meio da cultura.

FIGURA 2 - ALFABETIZAGAO COMO PROCESSO COMPLEXO

Individuo

dade Esq

FONTE: O autor (inspirado em Morin, 2011).

Além de permitir que o sujeito construa e se aproprie de novos
conhecimentos, o processo de alfabetizagcado (FREIRE, 2002) € o principio para que

o individuo adquira e exerga a cidadania, ja que um sujeito incapaz de interpretar o

néo alfabetizadas até os oito anos de idade chega a 15,2%, de acordo com dados do Censo 2010 do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
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coédigo escrito se torna incapaz de alcangar a sua plena autonomia, pois ao
examinarmos atentamente as contribuicbes de Moran, Masseto e Behrens (2000)
constatamos que o processo de ensino e aprendizagem, ao utilizar e compreender
as tecnologias, torna-se um dos itens constituintes da formagao de sujeitos criticos e
desta maneira possuidores de ferramentas para questionarem a realidade social em
que estdo inseridos.

Para que se possa questionar de maneira critica o contexto social onde esta
inserido, é necessario que o individuo seja capaz de refletir acerca das informacdes
que |lhe sao oferecidas. Segundo Castells (2002) a informacao € o item fundamental
para que possam ser geridos os conhecimentos e atendidas as necessidades dos
individuos e das organizag¢des por uma melhor qualidade de vida.

Constatamos, portanto, a necessidade do acesso consciente a informacéo,
que crie significados e tenha um maior impacto na responsabilidade social e politica.
E preciso que sejam desenvolvidos estimulos que facam com que o sujeito saiba
como “utilizar as informagdes que aparecem na agdo, de integra-las, de formular
esquemas de acao e de estar apto para reunir o maximo de certezas para enfrentar
a incerteza” (MORIN, 2005, p. 192). Estes estimulos, quando trabalhados no
ambiente escolar, devem partir de professores que compreendam que apenas uma
metodologia ou teoria educacional ndo é eficaz para desenvolver o potencial
cognitivo necessario ao aprendizado da leitura e da escrita de uma pessoa. Para
Soares (2015) a alfabetizagdo € um processo complexo que envolve multiplas
perspectivas, habilidades e areas do conhecimento. Além disso, cada sujeito € unico
em suas particularidades, potencialidades e dificuldades.

No tocante a importancia desta investigagdo, do ponto de vista académico,
esta pesquisa justifica-se devido ao aumento exponencial de recursos digitais que
surgem a cada dia (CASTELLS, 2002), onde os atores envolvidos no cenario
educacional, sejam estudantes, professores, pedagogos e gestores tém acesso,
bem como a sociedade em geral. Devido ao grande numero de recursos que podem
ser utilizados, € necessario que exista um planejamento e intencionalidade no uso
das tecnologias digitais em sala de aula por parte dos professores e pedagogos
(FRADE et al., 2018), ja que simplesmente inserir uma tecnologia na escola ndo
significa que o aluno esteja sendo beneficiado ou mesmo fazendo o uso adequado e

mais apropriado da mesma.
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Também é importante explicar que a necessidade do uso dos recursos
digitais na educacgao foi evidenciada com a pandemia que aflige 0 mundo desde o
final do ano de 2019. A COVID-19, doenga assim designada e causada pelo novo
coronavirus, fez com que todos os paises adotassem como forma de prevencgao e
cuidado o uso de mascaras, a higienizacdo das maos e o distanciamento social.
Essa ultima medida refletiu diretamente em todos os setores da sociedade, inclusive
na educacao, pois, até que as primeiras vacinas fossem desenvolvidas, por volta de
doze meses apos a descoberta dos primeiros casos, a recomendacao foi de total
afastamento e proibicido de aglomeragdes de pessoas. Neste momento, em
especial, de acordo com Moreira e Schlemmer (2020) ndo é exagero considerar as
tecnologias digitais como aporte de oportunidades pedagogicas aos desafios
impostos pelas restricbes ocasionadas pelo novo coronavirus.

Por todos estes fatores, justificamos a realizagao desta investigacéo sobre
qual maneira as tecnologias digitais estdo sendo utilizadas em sala de aula pelos
professores alfabetizadores, para que assim, tanto os educadores como os alunos
sejam despertados pela busca do que Morin (2011) chama de um conhecimento
pertinente. A tecnologia € um produto da criatividade humana e nao pode estar
apartada das varias formas de o sujeito apreender e se apropriar do processo de

leitura e escrita.

1.3 PROBLEMATIZACAO

Vivemos uma realidade onde as tecnologias digitais estdo cada vez mais
presentes em nosso cotidiano (LEVY, 1999). Estamos imersos em varias
possibilidades de uso de computadores, tablets, smartphones e muitos outros
dispositivos que nos permitem ter acesso a um incomensuravel numero de
informacdes, principalmente por meio da internet (KENSKI, 2012). Fazemos uso
destes recursos digitais para facilitar o nosso trabalho, nos manter informados, para
fins recreativos e também educacionais.

Observamos que, as TDIC tém sido inseridas, aos poucos, no processo de
ensino-aprendizagem (VALENTE, 2014). Podemos dizer que o giz, o apagador, o
quadro negro, o lapis, a borracha, o caderno e os livros ja ndo sao mais as unicas

ferramentas utilizadas em sala de aula (NOBRE et al., 2011). A tecnologia digital tem
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que ser colocada a disposicdo de muitos profissionais (NOBRE et al., 2011),
inclusive os da classe docente, para auxiliar no seu exercicio profissional. A

introducao das TDIC nas escolas:

[...] exige uma formacao bastante ampla e profunda dos educadores. Nao
se trata de criar condicdes para o professor simplesmente dominar o
computador ou o software, mas, sim, auxilia-lo a desenvolver conhecimento
sobre o préprio contetdo e sobre como o computador pode ser integrado no
desenvolvimento desse contetdo. (VALENTE, 1999, p. 22).

As novas possibilidades pedagdgicas que se descortinam com o uso das
TDIC trazem em si o desafio de fazer com que o professor aprenda junto com o
aluno (DEMO, 2002). Isso faz com que o papel de principal sujeito do processo de
aprendizagem seja compartilhado entre professor e aluno, pois o docente precisa
estar em constante atualizagdo e compreender que as tecnologias podem e devem
fazer parte do cotidiano de seu trabalho, oferecendo e explorando recursos que
sejam conhecidos por seus alunos, o que tem o potencial de despertar ainda mais o

interesse pelo conhecimento. Para isso o professor

“[...] devera servir como modelo de aprendiz e ter um profundo
conhecimento dos pressupostos tedricos que embasam os processos de
construgdo de conhecimento e das tecnologias que podem facilitar esses
processos” (VALENTE, 1999, p. 40).

Como afirma Moran et al. (2000), educar com novas tecnologias € um
desafio que até agora néao foi analisado e enfrentado com a devida atengao, sendo
feitas apenas adaptagdes ou uso sem intencionalidade pedagdgica. Nao ha como,
nos dias atuais, concebermos uma educacédo alheia as tecnologias digitais. Diante
deste fato e da constatagao de Moran et al. (2000) e Frade et al. (2018), de que nao
basta apenas inserir as tecnologias na pratica docente, sendo necessario fazé-lo de
maneira reflexiva e planejada, urge que sejam exploradas e analisadas maneiras de
fazer uso destas mesmas tecnologias no desenvolvimento do trabalho docente.

Um dos desafios que o avango das tecnologias digitais impde aos seres
humanos é saber fazer uso do imenso universo de informacdes que |he sao
disponibilizadas (LEVY, 1999). Tendo em vista que estas mesmas informacdes

podem ou nao serem transformadas em conhecimento, é:
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[...] preciso encontrar outros principios de reestruturagdo do saber. Dito de
outro modo, a tecnologia, o avango tecnolégico, alarga consideravelmente o
campo do cognoscivel, isto é, o campo do que pode ser visto, percebido,
observado e concebido." (MORIN, 2005, p. 64).

Para que sejam reestruturados os saberes, € necessario que estes néao
sejam apartados do contexto social onde sdo criados ou vivenciados (MORIN,
2005). Uma das maneiras de fazé-lo é por meio da pratica (DEWEY, 1976), ja que a
educacao deve propiciar que a teoria e a experiéncia sejam complementares no
processo de ensino e aprendizagem. E, no que diz respeito as tecnologias digitais e
o processo de alfabetizagdo, estas experiéncias podem ser utilizadas para o

desenvolvimento de competéncias digitais para a prépria vida, ja que

Além de desenvolverem suas habilidades com o sistema de escrita, através
de atividades e jogos digitais as criangas também tém a oportunidade de
aprender a lidar com aspectos que envolvem a usabilidade com o suporte
digital, ou seja, facilidade com que o usuario aprende a lidar com
ferramentas da tecnologia digital (mouse, teclado, entre outros), sua
agilidade e autonomia em utilizar essas ferramentas, memorizando gestos e
comportamentos que precisa mobilizar quando esta diante da tela. (FRADE
etal., 2018, p. 24).

Por se tratar de uma capacidade e competéncia necessaria para facilitar a
vida na sociedade contemporanea (LEVY, 2004), é importante que sejam realizados
estudos acerca do uso das tecnologias digitais no processo educacional, ja que a
escola “ainda nao incorporou e nao se apropriou dos recursos oferecidos pelas
TDIC” (VALENTE, 2014, p. 142). Por este motivo, devemos nos perguntar como os
professores alfabetizadores podem fazer uso da tecnologia digital para facilitar o
processo de ensino-aprendizagem dos seus estudantes? Também é importante
problematizar a maneira como as tecnologias estdo sendo trabalhadas na escola

durante o processo de alfabetizagao, ja que:

Por explorar novos aspectos da interatividade e participacéo,
multimodalidade e usabilidade, ressalta-se ainda mais a incorporagado do
suporte digital como instrumento de grande potencial para o ensino no
espago escolar. Além de possibilitar o aprendizado de conteudos do
curriculo formal, proporciona a compreensao e uso de mais um objeto da
cultura da escrita presente no contexto social. S&o muitos, entdo, os
motivos que levam a defender o poder que o uso de recursos vindos dos
ambientes digitais pode ter na alfabetizagdo. (FRADE et al., 2018, p. 24-25).
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Nobre et al. (2011) apontam que nos dias atuais é preciso pensarmos nos
processos de alfabetizagdo fazendo uso das tecnologias, pois essa relagdo é
justificada pela necessidade de conceber a escola como um espago que anseia por
mudancgas significativas, ndo apenas no quesito pedagdgico, mas também nos
aspectos sociais, politicos e econdmicos. Estas mudangas podem surgir a partir do
instante em que o sujeito perceba que faz parte de uma sociedade e é detentor de
direitos e deveres. Assim, se “as criancas aprendem o sistema de escrita porque
precisam utiliza-lo e compreender como a escrita funciona na sociedade para
produzir sentidos” (FRADE et al., 2018, p. 14), é preciso investigar de que maneira
as TDIC estdo sendo utilizadas no processo de alfabetizacdo como ferramentas
pedagogicas a fim de poderem promover a aprendizagem no contexto da

cibercultura.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GERAL

Investigar o uso das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagao
(TDIC) como ferramentas pedagogicas no processo de alfabetizacdo sob a
perspectiva do Pensamento Complexo.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Investigar o uso das TDIC como ferramentas pedagogicas no processo de

alfabetizacao.

b) Realizar a revisao sistematica dos artigos, teses e dissertagdes publicados
entre os anos de 2015 e 2020 que tratam acerca do tema do uso das TDIC no

processo de alfabetizacdo sob o enfoque da Teoria da Complexidade.

c) Caracterizar o uso das TDIC no processo de alfabetizacdo sob a ética dos

professores alfabetizadores.
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2 CONTEXTUALIZAGAO DE PESQUISA

Investigar, pesquisar, examinar, observar, estudar. Todos estes vocabulos
sao verbos que descrevem acodes. Estas acdes estao relacionadas ao processo de
questionamento, fendbmeno exclusivamente humano. Podemos refletir que este
qguestionamento esta imbricado com a pesquisa, que faz uso de etapas para obter
determinadas respostas as questdes e problemas propostos. Este processo de
guestionamentos esta presente em todo o cotidiano humano, sendo o mote principal
da ciéncia. Para que seja produzida, a ciéncia faz uso de métodos especificos. Gil
(2008) apresenta o método como um conjunto de procedimentos intelectuais e
técnicos adotados para se atingir o conhecimento e também define pesquisa como o
procedimento racional e sistematico que tem como objetivo “proporcionar respostas
aos problemas que séo propostos”. (Ildem, 2002, p. 17).

As pesquisas possuem elementos constituintes que as tornam possiveis de
serem classificadas. Alguns destes elementos dizem respeito as técnicas e tipos de
procedimentos operacionais que servem como mediadores na realizacdo das
investigacdes. Quanto aos seus objetivos, (GIL, 2008) cita que a pesquisa pode ser:

descritiva, exploratoria ou explicativa, conforme descrito a seguir:

e Pesquisa descritiva: visa a proporcionar informagdes suficientes sobre algo,
descrevendo caracteristicas de um fendbmeno, fato, populagdo. Assume, em

geral, a forma de levantamento;

e Pesquisa exploratéria: permite a captacdo das primeiras informacgdes sobre
algo, com o intuito de proporcionar maior familiaridade com o problema,
tornando-o mais claro. Geralmente sdo utilizadas em pesquisas

bibliograficas e estudos de casos;

e Pesquisa explicativa: objetiva apresentar explicagbes sobre algo; identifica

fatores que determinam ou contribuem para a ocorréncia de fendmenos.
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Em relagcdo aos métodos, Trivifios (1995) classifica o trabalho de pesquisa
em dois grandes grupos: o quantitativo e o qualitativo. Eles sdo diferenciados ndo so
pela sistematica, mas principalmente pela abordagem ao problema. A abordagem da
pesquisa diz respeito a forma como sédo analisadas as informacdes coletadas.

Na pesquisa qualitativa, o pesquisador busca se aprofundar em questdes
subjetivas do fendmeno. Os dados podem ser coletados por meio de entrevistas,
observagdes, narrativas e documentos. E possivel utilizar amostras pequenas, e a
pesquisa n&o utiliza métodos estatisticos. Este tipo de pesquisa envolve uma
abordagem interpretativa do mundo. Seguindo esse raciocinio, Silva e Menezes
(2001) afirmam que a pesquisa qualitativa atribui importancia fundamental aos
depoimentos dos atores sociais envolvidos, aos discursos e aos significados

transmitidos por eles.
FIGURA 3 - CARACTERISTICAS DA PESQUISA QUALITATIVA

Relagao dinamica entre o mundo real e o sujeito

Vinculo indissociavel entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito

Atribuicao de significados para a interpretagao dos fendmenos

FONTE: O autor (adaptado de Silva e Menezes, 2001).

Para Ludke e André (1986, p.18) a pesquisa qualitativa “[...] se desenvolve
numa situagao natural, é rica em dados descritivos, tem um plano aberto e flexivel e
focaliza a realidade de forma complexa e contextualizada” aprofundando os
significados e as acdes e relagbes humanas. Esse tipo de pesquisa tem como
caracteristicas o cenario natural e o fato de o pesquisador ser o instrumento
fundamental da coleta de dados. Esses estudos da experiéncia humana devem ser
feitos com o entendimento de que as pessoas interagem, interpretam e constroem
sentidos. Na abordagem cientifica, o pesquisador objetiva aprofundar-se na
compreensao dos fenbmenos que estuda, interpretando-os segundo a perspectiva

dos préprios sujeitos que participam da situagéao.
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Ja a pesquisa quantitativa € um pouco mais objetiva e diz respeito a tudo o
que € possivel atribuir quantidade. Nela, os dados sao quantificados
estatisticamente. Segundo Silva e Menezes (2001), a pesquisa quantitativa é
caracterizada pelo emprego da quantificagédo, tanto nas modalidades de coleta de
informagdes quanto no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas. Para
Marconi e Lakatos (2003), as descobertas obtidas na abordagem quantitativa devem
ser analisadas cuidadosamente, ndo cabendo juizo de valor, mas deixando que os
numeros levem a solucédo de respostas reais. Os dois métodos para se abordar o
problema de pesquisa sao validos, cada um tendo as suas especificidades e

vantagens no tocante a sua escolha, posto que os métodos

[...] que se traduzem por numeros podem ser muito Uteis na compreensao
de diversos problemas educacionais. Mais ainda, a combinacdo deste tipo
de dados com dados oriundos de metodologias qualitativas, podem vir a
enriquecer a compreensao de eventos, fatos, processos. As duas
abordagens demandam, no entanto, o esforco de reflexdo do pesquisador
para dar sentido ao material levantado e analisado. (GATTI, 2004, p. 4).

Ainda é importante ter em mente que os dois métodos, qualitativo e
quantitativo, ndo sao excludentes, podendo ser utilizados concomitantemente em
algumas investigacdes onde ambos sejam necessarios. Neste caso, pode haver
uma pesquisa qualiquantitativa, quando ocorre a jungao de ambos os métodos.

Quanto aos procedimentos que podem ser adotados na condugédo de uma
pesquisa, ha varias opgdes. Gil (2002) classifica as pesquisas conforme esse critério

em:

e Pesquisa bibliografica: é desenvolvida com base em material ja elaborado;
advém principalmente de livros e artigos cientificos;

e Pesquisa documental: pode ser até confundida com a pesquisa bibliografica,
porém a diferenga estda na natureza das fontes. Enquanto a bibliografica
vale-se de materiais que ja receberam um tratamento Técnica e instrumento
em pesquisa analitico, a documental nao se prende a isso. Ela pode utilizar
documentos sem tratamento analitico, ou ainda documentos reelaborados

de acordo com os objetos da pesquisa;
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Pesquisa experimental: ocorre quando se determina um objeto de estudo,
selecionam-se as variaveis que seriam capazes de influencia-lo e definem-
se as formas de controle e de observagcdo dos efeitos que cada variavel
produz no objeto. Nessa pesquisa, o pesquisador é um agente ativo, ndo um
observador passivo;

Pesquisa ex-post facto: o termo latino quer dizer “a partir do fato passado”. O
proposito dessa pesquisa se assemelha ao da pesquisa experimental, pois
se verifica a existéncia de relacbes entre variaveis. A diferenca é que o
pesquisador ndo dispdée de controle sobre a variavel independente, que

constitui o fator presumivel do fendmeno, pois ele ja ocorreu;

Levantamento: caracteriza-se pela interrogacéo direta das pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer. Sdo solicitadas informagdes a um grupo
significativo de pessoas acerca do problema estudado para, em seguida,
mediante analise quantitativa, obterem-se as conclusdes correspondentes

aos dados coletados. Um censo, por exemplo, surge de um levantamento;

Estudo de campo: apresenta semelhangas com o levantamento; a diferencga
€ que o levantamento procura ser representativo de um universo definido e
oferecer resultados com precisao estatistica, ja o estudo de campo procura o
aprofundamento de uma realidade especifica. E basicamente realizado por
meio da observacgao direta das atividades. O pesquisador realiza a maior
parte do trabalho pessoalmente, pois € enfatizada a importancia da

experiéncia direta com a situacéo de estudo;

Estudo de caso: consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos

objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento;

Pesquisa-agao: tipo de pesquisa com base empirica que € concebida e
realizada em ligagdo a uma agéo ou a resolugdo de um problema coletivo.
Nessa pesquisa, os participantes estao envolvidos de maneira cooperativa e

participativa;
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e Pesquisa participante: assim como a pesquisa-agado, caracteriza-se pela
interacéo entre pesquisadores e membros das situagdes investigadas. A
pesquisa participante, por sua vez, envolve distingdo entre ciéncia popular e

ciéncia dominante.

A partir do que se pretende pesquisar, determina-se o método, bem como as
técnicas e os instrumentos a serem utilizados na investigagéo. Estes ultimos podem
ser definidos como ferramentas para o desenvolvimento da pesquisa. O instrumento
€ escolhido da maneira mais apropriada em relagdo ao estudo a ser executado, de
modo que o pesquisador possa realizar a opgao correta para o desenvolvimento do
seu trabalho. Os instrumentos mais utilizados estédo listados a seguir (MARCONI;
LAKATOS, 2003).

e Entrevista: € o encontro entre duas pessoas em que uma delas obtém

informacgdes a respeito de determinado assunto;

e Questionario: é um instrumento de coleta de dados composto por diversas

perguntas, que devem ser respondidas por escrito;

e Observacao: vale-se dos sentidos para obter determinados aspectos da

realidade. Implica ver, ouvir e examinar fatos ou fenbmenos;

A pesquisa, indiferente dos seus métodos ou técnicas empregados em seu
desenvolvimento e independentemente da sua finalidade e da area de realizacao da
investigacdo, contribui para a consolidagdo dos conhecimentos e também para o
desenvolvimento de novas teorias, novos pensamentos e até mesmo novas
pesquisas. Em se tratando da area educacional, Demo (1985, p. 59) afirma que
pesquisas nesta area sao importantes para que se possa compreender melhor os
fendmenos relacionados aos processos de ensino e aprendizagem bem como seus

desdobramentos na sociedade.
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2.1 A IMPORTANCIA DA PESQUISA EM EDUCACAO

O campo educacional tem cada vez mais demandado dos professores um
constante aprimoramento profissional critico e reflexivo no sentido de conhecerem
cientificamente sua realidade, bem como, serem agentes produtores de novos
saberes (GOHN, 2005). Uma das formas para que isso acontegca € o uso da
pesquisa, tanto antes do planejamento de uma ac&o, quanto para auxiliar no
processo de realizacdo desta mesma acao, mediante os resultados obtidos. Para Gil
(2008, p. 26), a pesquisa tem um carater pragmatico, sendo “um processo formal e
sistematico de desenvolvimento do método cientifico”. De acordo com Demo (1985,
p. 22) a pesquisa € uma atividade basica para se fazer ciéncia. Se for considerada
como sendo um conjunto de ag¢des planejadas que possui o intuito de encontrar a
solugdo para um problema, a pesquisa cientifica deve ter por base procedimentos
racionais e sistematicos. Estes procedimentos sdo chamados de meétodos ou
metodologia cientifica. O método mais adequado para a realizagdo de uma pesquisa
depende dos objetivos da pesquisa e dos tipos de questdes que ela almeja
responder.

No tocante a instituicdo escolar, de acordo com Demo (2002) o universo
educacional é um sistema complexo, ndo apenas no que se refere as questdes de
ensino e aprendizagem, como também nas questdes sociais. As escolas e seus
sujeitos constituintes enfrentam diariamente problemas e desafios de toda ordem e
buscam o apoio de sua comunidade para ajudar a resolvé-los. Um professor ou
pedagogo que se utilize de estratégias de investigacado pode fazer uso da pesquisa
para contribuir no enfrentamento das mais diversas questdes do cotidiano escolar,
pois estudos criteriosos auxiliam nas dificuldades encontradas nesse contexto
(GOHN, 2005).

A pesquisa em educagao pode ser usada tanto como estratégia pedagogica,
na preparagao de uma aula ou mesmo em um momento de reflexdo, como uma
forma de despertar interesse por parte dos alunos em relagdo ao conteludo que se
deseja trabalhar. Porém, € necessario que seja realizado um planejamento prevendo
responder algumas perguntas desejadas com o aprofundamento da investigacao,
além de definir o cronograma para o desenvolvimento deste plano. Silva e Menezes

(2001) indicam algumas etapas do processo de pesquisa, tais como:
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Escolha do tema;

Revisao de literatura;

Justificativa;

Formulagao do problema;

Determinacéo de objetivos;

Metodologia;

Prazo;

Coleta de dados;

Tabulacao de dados;

Analise e discussao dos resultados;

Conclusao da analise dos resultados;

Redacao e apresentacao da pesquisa.

FIGURA 4 - PRINCIPAIS PERGUNTAS A SEREM RESPONDIDAS COM A PESQUISA

O que?
(Tema)

Como? Por que?
(Metodologia) ‘ ‘ (Justificativa)
Pesquisar
Quando? Para que?

(Cronograma) (Objetivos)

FONTE: O autor (adaptado de Silva e Menezes, 2001).
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Todavia, alguns desafios sdo impostos ndo apenas a escola, mas também

sujeitos envolvidos nos processos educacionais, quando se envolvem em
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pesquisas. No caso especifico dos professores, ha a necessidade de as praticas do
seu exercicio profissional sejam fundamentadas no pensamento critico e reflexivo,
para que possam, inclusive, fazer com que seus alunos se apropriem das pesquisas
em suas relacdes de aprendizado. Para que a sala de aula se transforme ainda mais
em um ambiente investigativo e criativo sdo necessarias algumas mudancas. Nas

palavras de Gohn:

Primeiro, novas culturas s&o necessarias na dinamica cotidiana da escola
para que a pesquisa se incorpore ao cotidiano escolar como produtora de
saberes e a escola seja vista como espaco civilizatério, de formagéo, com
acesso a conhecimentos historicamente acumulados, que permitam
desenvolver potencialidades humanas no campo das artes, expressao do
pensamento, criatividade e liberdade. Professores e alunos devem aprender
a fazer uma leitura critica do mundo (FREIRE, 1985), entender,
minimamente, o contexto histérico que vivenciam, sua histéria local, para
saberem projetar essa compreensao num todo maior, na histéria de seu
tempo, mas também na histéria do pais e do mundo, deforma critica.
Segundo, o professor-pesquisador ndo pode ser um instrutor-transmissor de
informagdes; deve-se superar a visdo do professor como mero instrutor ou
técnico e entendé-lo como incentivador, orientador dos alunos, um
motivador para o exercicio permanente da duvida, do debate, do dialogo, da
elaboracao da critica. (GOHN, 2005, p. 268-269).

A pesquisa em si ndo esta presente apenas no cotidiano escolar, por se
tratar, de acordo com Campos (2009), de uma atividade exclusivamente humana.
Mas, para que proceda de maneira cientifica, necessita de alguns encaminhamentos
metodolégicos e pressupostos epistemoldgicos. Ou seja, o que define a pesquisa
cientifica € o uso de métodos e estratégias que visam alcancar determinados
objetivos para resolver um problema e/ou provar ou descartar uma hipétese. E uma
atividade que se aprende na pratica (OLIVEIRA, 1998) e, em especial na area da
educacéao, deve abandonar o senso comum (EZPELETA; ROCKWELL, 1989) e, por
nao admitirem regras precisas, necessita de um olhar abrangente, que acolha a
diversidade e flexibilidade (ALVES MAZZOTTIl; GEWANDSZNADJER, 1998).

Em se tratando de pesquisa em educacdo, devemos lembrar que nada é
oObvio. Todo e qualquer procedimento deve ser anotado e explicitado. E, na
educacdo, a questdo do carater multidimensional dos sujeitos que constituem a
cultura escolar e a cultura da escola (FORQUIN, 1992) revela que a motivagédo e
mobilizacdo (CHARLOT, 2009) destes mesmos sujeitos frente aos desafios do
processo educacional, tanto intrinsecos quanto extrinsecos, fazem parte de um

conjunto maior de relagbes dialdgicas e recursivas, onde, no caso da pesquisa no
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ambito escolar e cultural, o observador interfere nos sujeitos e no seu objeto de
pesquisa (MORIN, 1977).

Como a pesquisa em educacédo é realizada com seres humanos, ha a
necessidade de se assumir uma postura ética (SEVERINO, 2014) que seja
condizente com o respeito ao individuo e a preservacado da identidade de quem é
pesquisado. De acordo com Morin (2011, p. 47), “o0 homem somente se realiza
plenamente como ser humano pela cultura e na cultura”, sendo necessario que se
perceba e respeite a constituicdo desta mesma identidade supracitada. Isso enseja o
pensamento de Dubet (1997), para o qual um sujeito, ao fazer uma escolha por um
método de trabalho, tem a sua prépria identidade, (no caso da escola o professor)
sofrendo interferéncias. Com isso, podemos perceber, inclusive, a falsa alusdo a um

ideal epistemoldgico ou a inexisténcia de uma neutralidade cientifica.

2.2 A PESQUISA SOB O VIES DA COMPLEXIDADE

A atividade de pesquisa traz consigo a possibilidade de superar o
pensamento de senso comum por meio do pensamento critico (BEHRENS, 2011).
Com a consciéncia critica, tem-se a ousadia de questionar, criar, procurar,
interrogar, conceber, reconstruir e buscar saber o porqué e o para qué das coisas. A
pesquisa cientifica, sendo um conjunto de agdes propostas para encontrar a solugcao
para um problema, utilizando-se de procedimentos racionais e sistematicos, € uma
grande aliada na busca por uma maior compreensdao dos fendbmenos humanos,
sociais e naturais (DEMO, 1985). Seguindo este raciocinio, “todo problema de
pesquisa reflete um contexto epistemologico e uma compreensdo de natureza
ontoldgica da realidade estudada”. (MORAES; VALENTE, 2008, p. 15).

Para que seja realizada uma investigacao cientifica, os pesquisadores fazem
uso de saberes e conhecimentos de outros autores e de pesquisas ja realizadas
para ampliarem e embasarem a sua producdo intelectual. Para isso, € necessario
qgue o conhecimento cientifico seja produzido a partir de paradigmas que nada mais

sdo que “as realizagdes cientificas universalmente reconhecidas que, durante algum
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tempo, fornecem problemas e solucbes modelares para uma comunidade de
praticantes de uma ciéncia”. (KUHN, 2009, p.13).

Como o passar do tempo, varios paradigmas foram adotados pelos homens
para produzirem conhecimento. O paradigma que predomina em nossa sociedade é
originado do século XVII, quando o método cartesiano de investigagdo se instituiu
como pratica da ciéncia dando origem “a primeira proliferacdo de disciplinas, uma
vez que se baseia na decomposi¢cao do todo, na sujeigao a repeticdo e a dedugao
de leis pragmaticas para cada uma de suas partes”. (NICOLESCU, 2000, p. 149).
Para Morin (2000, p. 26) isso tem efeito diretamente nas praticas de pesquisa, pois
‘o paradigma cartesiano separa o sujeito € o objeto, cada qual na esfera propria: a
filosofia e a pesquisa reflexiva, de um lado, a ciéncia e a pesquisa objetiva, de
outro”.

A pesquisa realizada sob um enfoque exclusivamente positivista e
cartesiano tende a segmentar e isolar o objeto para que possa ser melhor
observado. (MORIN, 1977; MORAES; VALENTE, 2008). O objeto ou fendbmeno
analisado é retirado do seu contexto, o que por si s6 ja interfere na investigacao.
Morin especifica que isso acontece por que:

Este paradigma determina dupla visdo do mundo - de fato, o
desdobramento do mesmo mundo: de um lado, o mundo de objetos
submetidos a observagdes, experimenta¢cdes, manipulagdes; de outro lado,

o0 mundo de sujeitos que se questionam sobre problemas de existéncia, de
comunicacao, de consciéncia, de destino. (MORIN, 2011, p. 27).

Morin compreende que a complexidade remete tanto ao uno quanto ao
multiplo. Devemos considerar o todo e as partes e vice-versa, entendendo suas
interagcdes e relagdbes com os diversos contextos em que se materializam. Logo, as
partes e o todo sdo igualmente importantes e, assim, rompem com o paradigma

cartesiano, que propunha a fragmentacgéao e o estudo isolado das partes.

Como nosso modo de conhecimento desune os objetos entre si, precisamos
conceber o que os une. Como ele isola os objetos de seu contexto natural e
do conjunto do qual fazem parte, € uma necessidade cognitiva inserir um
conhecimento particular em seu contexto e situa-lo em seu conjunto.
(MORIN, 2003, p. 24).
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Os processos educacionais estdo imbricados no processo reducionista,
simplificador e compartimentado em disciplinas (MORAES; VALENTE, 2008). A
teoria da complexidade propde romper com os preceitos do paradigma reducionista
cartesiano, que preconiza a divisdo do conhecimento em fragmentos, em busca da
religacdo dos saberes por meio de um caminho cognitivo do pensar complexo.
Procurando compreender os fenbmenos numa visdo multidimensional. Os
fenbmenos e o ser humano devem ser estudados de forma sistémica e
interdependente (MORIN, 2005). Tanto a racionalidade como a subjetividade
precisam ser consideradas no processo investigativo, nas interagdes e na
organizacao do que é pesquisado, 0 que, necessariamente, passa pelos estagios da

ordem e da desordem, conforme a figura a seguir.

FIGURA 5 - TETRAGRAMA DE MORIN

Ordem _ Desordem

Interagao Organizacao

FONTE: Morin (2005, p. 204).

O paradigma da complexidade trouxe uma nova abordagem para a forma
como sdo realizadas as pesquisas no campo das ciéncias humanas e, também,
como se analisam a vida, a sociedade, a natureza e seus fenbmenos, bem como,
compreende a produgdo do conhecimento sob as dimensdes ontologica,
epistemoldgicas e axioldégicas no contexto contemporaneo (MORAES; VALENTE,
2008). O paradigma da complexidade envolve o entendimento de que tanto a busca
pelo conhecimento quanto a trajetéoria do homem devem ser revistos, tendo a
preocupacgao de nao fragmentar o que se observa, respeitando questbes como as
multiplas relagbes entre o todo e suas partes, a interagdo de elementos contextuais
e fatores aleatérios, o que implica numa mudanca necessaria em relagdo a
educacéo escolar (MORIN, 2011).
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Moraes e De La Torre (2006) defendem uma metodologia de
desenvolvimento cientifico que tem como base os principios epistemoldgicos do
Pensamento Complexo, sendo compreendida como um processo continuo de
construgdo do conhecimento. Sob este ponto de vista, no processo investigativo, o
objeto de pesquisa, a metodologia e as observagbes sao revisitadas a todo
momento de forma dialégica. Devido a forma como a escola consolida o paradigma
cartesiano em suas areas do saber, perceber as interagcdes e recursividades dos

fendbmenos pode ser complicado, pois:

O problema mais grave para quem pretende pesquisar sob o enfoque da
Complexidade é a ruptura do paradigma e a mudanga de referenciais, bem
como a mudanca de atitudes e habitos consolidados. Sdo os paradigmas,
utilizados ou ndo de maneira consciente, que dirigem nossa praxis cognitiva
e regem o légico e o metodolégico a partir de nossa construgao tedrica.
Toda mudanga traz consigo resisténcia na hora de se passar de um
pensamento a outro, de uma metodologia a outra. Traz também desconforto
e inquietacdo, o que provoca uma série de desajustes e conflitos cognitivo-
emocionais durante todo o processo (MORAES; DE LA TORRE, 2006, p.
146).

Os autores enfatizam que essa escolha epistemolégica pode gerar um certo
desconforto e relutdncia por parte dos professores, 0 que pode significar na
resisténcia para realizar uma mudanga na metodologia pedagogica, fazendo com
que estes profissionais permanecam sob a tutela do padrao tradicional de pesquisa.

Isso ocorre ja que

Toda e qualquer mudanga no paradigma da Ciéncia traz consigo novas
explicagbes da realidade e do funcionamento do mundo e que, por sua vez,
tem implicagdes epistemoldgicas e metodologicas diferentes dos
paradigmas tradicionais em Educacdo. Tanto os procedimentos de
pesquisa, como os métodos e estratégias didaticas, sofrem a influéncia das
novas descobertas cientificas e nos levam as novas perguntas, as novas
maneiras de processar o conhecimento e de investigar o funcionamento da
realidade, do conhecimento e, assim, por diante. (MORAES; DE LA TORRE,
2006, p. 169-170).

Para aqueles profissionais que desejam desenvolver a pratica da
investigacdo e da pesquisa cientifica, é necessario que adquiram uma abordagem
complexa e multifatorial em suas observagdes, consolidando nao apenas a
argumentagao critica, como também a criatividade e a originalidade da produgao de

conhecimentos, com a finalidade do descobrimento de novos saberes. Como afirma
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Demo (2002, p. 28), “a elaboragao propria implica processo complexo e evolutivo de
desenvolvimento da competéncia, que, como sempre, também comeca do comecgo”.

Esse € um processo continuo e exige do pesquisador muita leitura e busca
pelo saber. Entdo, é importante que ele se embase em autores que ja pesquisaram,
produziram e compartiiharam o conhecimento. Todavia, ndo se pode ou deve
apenas imitar ou reproduzir algo alheio, pois 0 aprender que apenas imita ndo &
aprender a aprender (MORIN, 2013). Por este motivo, podemos também dizer que
uma das maneiras de aprender a pesquisar de maneira complexa € ser inovador e
questionador enquanto na busca pelo conhecimento.

A teoria da complexidade enfatiza a religacdo dos saberes, estes ultimos
sendo tratados de maneira reducionista pelo paradigma cartesiano que ainda
predomina na educacgao escolar e que tem na fragmentagado dos saberes cientificos
uma de suas principais marcas. Na area da educacédo, a teoria da complexidade
propde um processo de ensino aprendizagem mais dinamico, sistémico,
interdisciplinar e até transdisciplinar (MORAES; DE LA TORRE, 2006; MORAES;
VALENTE, 2008). Entre as transformagbes sugeridas para a escola, propde-se a
busca pela religacdo dos saberes como forma de ampliar a capacidade de
pensamento dos estudantes, abrangendo aspectos contextuais e subjetivos e
preparando-os para construir um mundo melhor a todos. Desta maneira, pesquisas
sob o enfoque da complexidade podem oportunizar que os conhecimentos sejam
religados, observados e analisados de maneira sistémica e multidimensional, sendo
possivel

[...] reconhecer a unidade dentro do diverso, o diverso dentro da unidade; de
reconhecer, por exemplo, a unidade humana em meio as diversidades
individuais e culturais, as diversidades individuais e culturais em meio a
unidade humana”. (MORIN, 2003 p. 25).

Neste sentido, esta investigagdo foi concebida sob a égide da teoria da
Complexidade por considerar que o fendbmeno educacional, no caso do objeto desta
pesquisa, o uso das TDIC no processo de alfabetizacido, estd emaranhado em uma
rede complexa de relagdes sociais, culturais, econdmicas e politicas. Assim, as
dimensbes formadoras dos seres humanos ndao podem estar apartadas do seu
contexto constituinte, ou seja, "podemos reconhecer na sociedade nao soO
processos, regularidades, aleatoriedades, mas também seres, entes, individuos".
(MORIN, 2005, p. 290).
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa € uma atividade exclusivamente humana que tem por objetivo
principal descobrir respostas para algum problema mediante o uso de técnicas e
procedimentos proprios. Nas palavras de Marconi e Lakatos (2003, p. 155), a
pesquisa, portanto, “¢ um procedimento formal, com método de pensamento
reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho para
conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais”. Quando a pesquisa €&
desenvolvida com vistas a producédo ou aquisicdo do conhecimento, ela é definida
como pesquisa cientifica.

A pesquisa cientifica, conforme mencionado, esta intimamente relacionada
ao conhecimento. Este ultimo € fruto da curiosidade, inquietacdo e instinto
investigativo do homem. Para produzir conhecimento é necessario que sejam
realizadas pesquisas cientificas, a fim de que este conhecimento possa ser
reutilizado na comprovacao ou refutacdo de hipdteses oriundas do proprio processo
investigativo. As investigacbes definidas e erigidas sob um escopo cientifico devem
ser concebidas como um caminho a ser percorrido para se chegar a um fim. Este
caminho é conhecido como método cientifico e, de acordo com Marconi e Lakatos
(2003) pode ser dividido em quatro etapas: observacdo; experimentagao;

interpretacéo dos resultados e concluséo.

FIGURA 6 - ETAPAS DO METODO CIENTIFICO

Interpretacao

Conclusao
dos resultados

Observacao Experimentacéao

FONTE: O autor (adaptado de Marconi e Lakatos, 2003).

Apesar de importante de ser conhecido, o método cientifico ndo é algo
estatico ou que deva ser seguido a risca. E importante que o pesquisador saiba
fazer as adaptagbes e nuances necessarias para os propoésitos e objetivos da sua
investigacdo. Isso é valido para realizar o planejamento e conducédo de todo o
processo, todavia, conforme nos adverte Alves-Mazzotti e Gewandsznadjer (1998,

pg. 148) este plano de acdo nao deve fazer com que o pesquisador permaneca
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estanque em determinada etapa do seu projeto, podendo, assim, articular suas
varias fases, especialmente para o estudo de realidades muito complexas.

A forma como sera redigida a investigacdo é muito importante, pois um texto
cientifico possui caracteristicas unicas que o distinguem dos demais. Entre elas, o
fato de que é produzido com o proposito de promover o conhecimento, seja
oportunizando novas descobertas ou aprofundando um assunto ja conhecido. Sendo
assim, € importante que o problema da pesquisa seja apresentado de maneira clara
e precisa e que possa ser respondido dentro de dimensdes viaveis de resolugao
(GIL, 2002). Isso é importante para que sejam analisados os tipos possiveis de
trabalhos e respectivas pesquisas académicas, no que tange as proposicoes
metodoldgicas que sao realizadas em determinado nivel de ensino.

Uma das formas de pesquisa realizadas no ambito educacional formal e no
Ensino Superior é a dissertagdo. Lakatos e Marconi (2003) definem a dissertagao
como sendo um estudo tedrico e de natureza reflexiva. E, também, um tipo de
trabalho cientifico apresentado e defendido perante uma banca ao final do curso de
pos-graduacédo em nivel de mestrado, visando obter o titulo de mestre. A dissertagéo
se difere da monografia, por ser mais extensa e abrangente em sua investigacao e
ao mesmo tempo menos densa que uma tese, apresentada em nivel de doutorado.

Como o periodo para a realizagdo de um curso de mestrado é de
aproximadamente 24 meses, a eficiéncia na elaboracéo da dissertacao vai depender
de alguns pontos a serem observados. Sera necessario que o pesquisador tenha
claro o tema da sua pesquisa, o problema que deseja responder com a sua
pesquisa, bem como o0s objetivos que deseja alcancar, as hipéteses, se for o caso,
que deseja provar ou refutar, bem como, a escolha do método, ou metodologia, que
sera utilizada a fim de alcangar os resultados pretendidos. Desta maneira, quanto
mais o pesquisador conhecer e estiver presente no entorno dos fendmenos
analisados, préximo do seu objeto de estudo, mais proficuo podera ser o
desenvolvimento da sua escrita, ja que “é a familiaridade com o estado do
conhecimento na area que torna o pesquisador capaz de problematizar o tema e de
indicar a contribuicdo que seu estudo pretende trazer a expansido do conhecimento.”
(ALVES-MAZZOTTI; GEWANDSZNADJER, 1998, p. 182).

Para executar a sua pesquisa, o investigante utiliza um conjunto de
procedimentos orientados pela constru¢cdo do seu problema de pesquisa e dos

objetivos da sua investigacao, propondo a verificagdo de algumas possiveis causas
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e efeitos atribuidos ao seu objeto de analise. Esta dissertagcdo, que tem por objetivo
principal investigar o uso das tecnologias digitais de informagdo e comunicagao
como ferramentas pedagdgicas no processo de alfabetizagdo sob a perspectiva do
Pensamento Complexo, pode ser classificada como uma pesquisa exploratéria, ja

que:

Estas pesquisas tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipoteses.
Pode-se dizer que estas pesquisas tém como objetivo principal o
aprimoramento de ideias ou a descoberta de intui¢gdes. (GIL, 2002, p. 41).

Depois de definido o tipo de pesquisa, de acordo com os objetivos da
mesma, € importante que seja delineado como ela sera realizada no tocante a sua
abordagem metodoldgica em relagdo ao problema. Definir o método que sera
utilizado na pesquisa € uma das decisbes mais importantes do caminho
metodologico do estudo, pois a cada tipo pesquisa um método se mostrara mais
proficuo e trara as respostas necessarias ao estudo, e a partir dessa decisao que ira
ser conduzida toda a estrutura do desenvolvimento e da aplicagdo da pesquisa. No
caso desta investigagao, diante das caracteristicas complexas do fenébmeno a ser
observado, foi definida a abordagem qualitativa, que segundo André (1983), busca
apreender o carater multidimensional dos fendmenos em sua manifestagao natural,
bem como capturar os diferentes significados de uma experiéncia vivida, auxiliando
na compreensdo do individuo em seu proprio contexto. Silva e Menezes consideram

que

Ha uma relagéo dinamica entre 0 mundo real e o sujeito, isto €, um vinculo
indissociavel entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que né&o
pode ser traduzido em numeros. A interpretagcdo dos fendmenos e a
atribuicao de significados sédo basicas no processo de pesquisa qualitativa.
(SILVA; MENEZES, 2001, p. 20)

Tendo em vista os aspectos multidimensionais dos sujeitos participantes
desta investigagdo e por se tratar de uma pesquisa que visa a analisar a
complexidade dos fendbmenos relacionados ao uso das TDIC no processo de
alfabetizacdo, este estudo esta inscrito numa abordagem qualitativa, pois, de acordo
com Minayo (2002, p. 102), “numa busca qualitativa, preocupamo-nos menos com a

generalizagdo e mais com o aprofundamento e abrangéncia, seja de um grupo
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social, de uma organizagdo, de uma instituicdo, de uma politica ou de uma

representacao”. Para Silva e Menezes, de maneira geral, a pesquisa qualitativa

[...] considera que ha uma relagéo dinamica entre o mundo real e o sujeito,
isto €, um vinculo indissociavel entre o mundo objetivo e a subjetividade do
sujeito que ndo pode ser traduzido em numeros. A interpretacdo dos
fenbmenos e a atribuicdo de significados sao basicas no processo de
pesquisa qualitativa. Nao requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. O
ambiente natural é a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador é o
instrumento- chave. E descritiva. Os pesquisadores tendem a analisar seus
dados indutivamente. O processo e seu significado s&o os focos principais
de abordagem. (SILVA; MENEZES, 2001, p. 20).

E importante destacarmos que a abordagem metodolégica escolhida para
realizarmos a pesquisa influencia diretamente na definicdo dos participantes da
pesquisa, ou seja, nos sujeitos que fornecerdo os dados de que o investigador esta
levantando para a sua analise (ZANELLA, 2013). Como esta pesquisa tem como
suporte epistemologico a teoria da Complexidade € importante enfatizar que os
fendmenos ndo sao compreendidos de forma fragmentada e analisados fora de seus
contextos. Por isso:

O fato de que a maior parte dos fendmenos nao possam ser explicados de
forma isolada € uma consequéncia da complexidade destes fenbmenos na
realidade. [...]. A adocdo de métodos abertos a complexidade de um tema
de pesquisa é também uma maneira de resolver temas incomuns com
pesquisa qualitativa. Aqui, o objeto em estudo é o fator determinante para a
escolha de um método, e ndo o contrario. Os objetos ndo sdo reduzidos a

simples variaveis, mas sim representados em sua totalidade, dentro de seus
contextos cotidianos. (FLICK ,2009, p. 23-24).

Para Bell (2008) os pesquisadores que adotam uma perspectiva qualitativa
estdo mais preocupados em entender as percepcdoes que os individuos tém do
mundo. Eles preferencialmente buscam insights, em vez de percepgdes estatisticas
do mundo. Percebemos, com isso, que a abordagem qualitativa € de fundamental
importancia para compreendermos as complexas relagdes humanas em seus varios
contextos. Isso decorre da constatagéo que a:

[...] a abordagem qualitativa se preocupa com uma visdo sistémica do
problema ou objeto de estudo. Tenta explicar a totalidade da realidade
através do estudo da complexidade dos problemas sociopoliticos,

econdmicos, culturais, educacionais, e segundo determinadas
peculiaridades de cada objeto de estudo. (OLIVEIRA, 2012, p. 58).
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A abordagem qualitativa nas pesquisas propicia diferentes reforgos na
maneira de analisar fendmenos complexos, especialmente da area da educacéao e

ciéncias sociais. Zanette nos demonstra isso ao mencionar que:

O uso do método qualitativo gerou diversas contribuicdes ao avanco do
saber na dindmica do processo educacional e na sua estrutura como um
todo: reconfigura a compreensao da aprendizagem, das relagdes internas e
externas nas instancias institucionais, da compreenséo histérico-cultural das
exigéncias de uma educagdo mais digna para todos e da compreenséao da
importancia da instituicdo escolar no processo de humanizagéo. (ZANETTE,
2017, p. 159)

Sendo a pesquisa qualitativa um tipo de investigacéo voltada para a analise
das caracteristicas subjetivas do fendmeno a que se quer estudar, é necessario que
0 pesquisador mantenha um olhar alargado sobre o objeto. Portanto, técnicas que
colaborem para uma compreensdo ampliada do sujeito, como a entrevista e o
questionario, sdo muito utilizadas nesse método.

De acordo com Gil (2002), a entrevista € uma das técnicas de coleta de
dados mais utilizadas nas pesquisas sociais. Essa técnica € bastante adequada para
a obtencado de informagdes acerca do que os sujeitos sabem, em que acreditam,
seus medos e anseios, suas experiéncias pessoais, assim como das suas razoes

para cada resposta. Ja o questionario, para Gil, pode ser definido como:

A técnica de investigacdo composta por um conjunto de questdes que sao
submetidas a pessoas com o proposito de obter informagdes sobre
conhecimentos, crencas, sentimentos, valores, interesses, expectativas,
aspiragdes, temores, comportamento presente ou passado, etc. (GIL, 2008,
p. 121).

Considerando estes argumentos apontados por Gil (2002) acerca das
técnicas de realizacdo de pesquisa, o presente trabalho de investigacdo qualitativo
se baseou na aplicacdo de um questionario para realizar um diagndstico inicial
acerca do uso das TDIC pelos professores alfabetizadores e de entrevistas
semiestruturadas, perguntando acerca do processo de alfabetizagdo e do

conhecimento e uso ou ndo das TDIC para o desenvolvimento do seu trabalho.
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FIGURA 7 - CARACTERISTICAS DA PESQUISA REALIZADA

Abordagem:

Qualitativa

Classificagao:

Exploratdria

Complexidade

FONTE: O autor (2022).

Definidos o tipo de pesquisa, a forma de abordar o objeto, e as técnicas
utilizadas na investigagdo, efetuamos a revisdo sistematica do tema desta
dissertagdo. Concluidos estes passos iniciais, realizamos um estudo exploratorio
com a finalidade de coletar os dados que pudessem responder as questdes
suscitadas acerca da pratica dos professores alfabetizadores no tocante ao uso das
tecnologias digitais em seu cotidiano. Essa etapa de estudo exploratorio é muito

importante, principalmente nas pesquisas qualitativas, pois:

Nos estudos qualitativos, a coleta sistematica de dados deve ser precedida
por uma imersdo do pesquisador no contexto a ser estudado. Essa fase
exploratéria permite que o pesquisador, sem descer ao detalhamento
exigido na pesquisa tradicional, defina pelo menos algumas questdes
iniciais, bem como os procedimentos adequados a investigagao dessas
questdes. (ALVES-MAZZOTTI; GEWANDSZNAJDER, 1998, p. 148).

Para que fosse possivel termos uma aproximagcdo maior com o objeto
analisado, definimos a prioridade de realizarmos um estudo exploratério em uma
escola que ja contemplasse uma abordagem epistemoldgica proxima da proposta
pela teoria da Complexidade. Para isso, depois de algumas pesquisas e conversas

com professores e pedagogos que atuam em Curitiba e na Regido Metropolitana,
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tanto na rede publica como na rede privada de ensino, tivemos conhecimento e
elegemos uma escola particular e confessional da cidade de Curitiba. Maiores
detalhes sobre o I6cus onde foi realizada a investigagao, bem como os instrumentos
e estratégias adotadas para conduzir a analise dos dados serdo abordados no item
numero seis deste trabalho (caminhos da pesquisa realizada).

Levantados os dados, frutos da aplicacdo do questionario, estes foram
tabulados com o uso da planilha eletrénica Microsoft Excel, também utilizada para
gerar os graficos explicativos. Os dados foram analisados com apoio do software
Iramuteq. A principal justificativa pela escolha desse software se deve ao fato de ele
oferecer varias ferramentas e funcionalidades para a analise de dados qualitativos
com base na estatistica textual. Além disso, o [lramuteq € um programa
computacional gratuito, mas ainda pouco difundido entre os pesquisadores.

As entrevistas também foram analisadas com o uso do /ramuteq, para que
fosse possivel captar em cada fala dos sujeitos o que havia de mais importante e
poderia estar relacionado com os pressupostos do Pensamento Complexo. A partir
disso também foi possivel gerar as categorias de analise. Para a analise das
entrevistas, foi utilizada a metodologia de analise de conteudo. Para Bardin (2011, p.
37), “a analise de conteudo € um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes”
e compreende trés etapas: a pré-analise; a exploragao do material e o tratamento
dos resultados, a inferéncia e a interpretagdo. Bardin (2011) também destaca que
este tipo de analise permite que se extraia das comunicagdes o seu conteudo de
maneira objetiva, sistematica e quantitativa, sendo possivel levantar inferéncias e
interpretacdes a seu respeito.

Para concluir, foi feita a analise e discussdo das respostas obtidas na
aplicagdo do questionario e das entrevistas realizadas com os professores e o
referencial tedrico. A FIGURA 8 demonstra, de maneira sintética, os procedimentos

adotados durante a realizagdo desta pesquisa.

FIGURA 8 - PROCEDIMENTOS DA PESQUISA REALIZADA

Estudo Aplicacédo do Realizacdo das Analise de Discussédo dos
exploratério questionario entrevistas contetido resultados

FONTE: O autor (2022).
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4 PREAMBULO DA INVESTIGAGAO: REVISAO SISTEMATICA

A produgado de revisdes de literatura faz parte do cotidiano de todos os
académicos, pesquisadores e cientistas que se deparam diante do desafio ndo
apenas de produzir, mas também de analisar o que ja foi desenvolvido acerca de
determinado tema. Dentre as maneiras de realizar um levantamento bibliografico, o
estudo de revisao sistematica € uma ferramenta importante para que o pesquisador
obtenha os resultados mais relevantes das publicagbes que foram produzidas sobre
determinado assunto em um periodo de tempo (FLICK, 2013). Além do limite
cronoldgico, € importante que se definam descritores, ou palavras-chaves, bem
objetivas para delimitar a busca. Com isso definido, o pesquisador deve acessar as
bases de dados cientificas selecionadas e iniciar o processo de busca das
informacdes, tendo em vista que, ao fazer uso da revisao sistematica, podera
“‘maximizar o potencial de uma busca, encontrando o maior numero possivel de

resultados de uma maneira organizada”. (HOHENDORFF, 2014, p. 56).

4.1 PORTAIS E CRITERIOS UTILIZADOS

Para o desenvolvimento da revisdo sistematica dos conceitos propostos,
realizamos os seguintes procedimentos: escolha das bases de dados; definicdo dos
termos de busca; selecdo dos artigos, teses e dissertacbes que abordam
especificamente a combinacao de trés dos termos definidos como critério de busca;
leitura dos resumos dos textos selecionados; sele¢cao dos textos que contém todos
os termos pesquisados e estdo inter-relacionados; leitura integral dos arquivos da
selecdo final. As bases de dados selecionadas foram: o SciELO, o Portal de
Periodico da CAPES, o Scopus e o Catalogo de Teses e Dissertagcdes da CAPES. A
escolha considerou a relevancia e a abrangéncia cientifica das bases mencionadas.
Nos campos a serem pesquisados, optamos pelo titulo, resumo e corpo do artigo.
Como delimitadores para realizar a pesquisa nos repositorios, as palavras

(conceitos) utilizadas foram: alfabetizacdo, tecnologia digital ou tecnologias digitais e
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complexidade. Foram utilizados os operadores booleanos (AND e OR) para buscar
apenas o conceito isolado ou de maneira concatenada. Delimitamos o tipo de
publicagdo como artigo, tese ou dissertagdo e os anos de producgao entre 2015 e
2020, incluindo estes. O idioma escolhido foi o Portugués. O desenvolvimento e

analise dos dados foram realizados no més de novembro de 2020.

4.2 RESULTADOS OBTIDOS

Depois de obtidos os dados, estes foram compilados em seis tabelas, nas
quais constam o(s) conceito(s) utilizados na busca, assim como as bases e
respectivos anos. Em cada tabela ha uma linha com o total de ocorréncias
localizadas ao final de cada um dos seis anos analisados e, também, uma linha com
a somatoéria individual de cada base, a qual se refere ao total de todos os anos em
que houve ocorréncia. No encontro das duas colunas denominadas “Total” foi

realizada a soma total de todas as ocorréncias localizadas.

TABELA1 -  ARTIGOS SOBRE ALFABETIZAGAO PUBLICADOS NO SCIELO, PORTAL DE
PERIODICO DA CAPES E NO SCOPUS E DISSERTAGOES E TESES NO
CATALOGO DE TESES CAPES DURANTE OS ANOS DE 2015 E 2020.

Bases pesquisadas e numeros de resultados identificados
Pesquisa
Artigos Catalogo de Teses CAPES

Conceito Ano SciELO CAPES Scopus Dissertacao Tese Total

2020 37 69 30 - - 136

2019 47 135 87 206 43 518

2018 46 144 86 309 56 641

Alfabetizagao

2017 43 158 64 490 100 855

2016 30 202 52 471 93 848

2015 45 161 62 432 91 791

Total 248 869 381 1908 383 3789

FONTE: Elaborado pelo autor (2020).
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A TABELA 1 apresenta os resultados encontrados quando buscamos o
conceito de alfabetizagdo nas quatro bases de dados. Quando se analisam apenas
os totais gerais de cada base, em relagdo aos artigos, percebemos um maior
resultado encontrado da base Scopus sobre a SciELO e do Portal de Periddicos da
CAPES sobre as duas primeiras. Como o termo alfabetizacdo foi buscado de
maneira isolada, ou seja, sem estar relacionado aos demais critérios da pesquisa, foi
encontrado um numero elevado de ocorréncias, totalizando: 3.789 a somatéria de
todas as bases e anos. O que merece destaque na TABELA 1 é o fato de o total de
resultados de artigos obtidos no Portal de Peridédicos da CAPES ser muito maior que
o0 das bases SciELO e Scopus. Esta constatacdo se repetiu em todas as tabelas
desenvolvidas neste trabalho. Em se tratando das dissertagdes e teses, observamos
um total de 1.908 dissertacbes e 383 teses publicadas ao final dos seis anos
analisados, sendo que em 2020 n&o foram localizados resultados. O mesmo
aconteceu em todas as tabelas da pesquisa, evidenciando que, até a data do
desenvolvimento dos dados, no ano de 2020, ndo foram publicadas dissertagdes ou

teses sobre os delimitadores utilizados nas bases de dados.

TABELA2 - ARTIGOS SOBRE ALFABETIZACAO E TECNOLOGIA DIGITAL PUBLICADOS
NO SCIELO, PORTAL DE PERIODICO DA CAPES E NO SCOPUS E
DISSERTAGOES E TESES NO CATALOGO DE TESES CAPES DURANTE OS
ANOS DE 2015 E 2020.

Bases pesquisadas e numeros de resultados identificados
Pesquisa
Artigos Catalogo de Teses CAPES
Conceito Ano | SciELO | CAPES | Scopus | Dissertagao Tese Total
2020 - 9 5 - - 14
2019 - 13 5 - - 18
Alfabetizagdo | 2018 1 14 5 1 - 21
e Tecnologia
digital 2017 - 11 7 1 - 19
2016 - 16 1 1 - 18
2015 1 5 5 1 - 12
Total 2 68 28 4 - 102

FONTE: Elaborado pelo autor (2020).

Ao observarmos a TABELA 2 percebemos os resultados que foram obtidos

quando pesquisados os conceitos de alfabetizacdo e tecnologia digital. Em se



53

tratando de artigos, a base de dados SciELO foi a que retornou menos resultados.
Ja o numero de resultados da base Scopus permaneceu estavel, com excec¢ao do
ano de 2016, quando foi registrado apenas uma ocorréncia. Neste ano, na base do
portal da CAPES, foi localizado o maior numero de todos os cinco anos para este
critério de busca neste repositério, sendo 16. Quando observamos apenas as
dissertacdes, obtivemos apenas quatro ocorréncias. Nenhuma tese foi localizada

com estes critérios de busca.

TABELA3 -  ARTIGOS SOBRE ALFABETIZACAO E TECNOLOGIAS DIGITAIS PUBLICADOS
NO SCIELO, PORTAL DE PERIQDICO DA CAPES E NO SCOPUS E
DISSERTACOES E TESES NO CATALOGO DE TESES CAPES DURANTE OS
ANOS DE 2015 E 2020.
Bases pesquisadas e numeros de resultados identificados
Pesquisa
Artigos Catalogo de Teses CAPES
Conceito Ano | SciELO | CAPES | Scopus | Dissertagao Tese Total
2020 - 5 3 - - 8
) 2019 - 9 2 - 17
Alfabetizagao
e 2018 1 10 6 1 21
Tecnologias | 2017 - 9 3 13 2 27
digitais
2016 - 8 - 9 - 17
2015 - 5 1 9 - 15
Total 1 46 15 40 3 105

FONTE: Elaborado pelo autor (2020).

A TABELA 3 traz os resultados encontrados da busca pelos conceitos de
alfabetizagcéo e tecnologias digitais. O que percebemos é que os resultados sao
muito semelhantes quando realizamos a busca pelas palavras-chaves alfabetizagao
e tecnologia digital (este ultimo conceito sem estar no plural). O portal do SciELO
retornou apenas um artigo para o ano de 2018. Neste ano, a base de dados Scopus
apresentou seu maior numero, seis. Da mesma maneira, ainda em 2018, o portal da
CAPES também teve o seu maior numero deste tipo de periodo analisado, trazendo
10 ocorréncias. O catalogo de teses da Capes retornou o total de quarenta
dissertagcdes em todos os 6 anos e o de teses foi trés. O total geral de arquivos

publicados, ou seja, artigos, dissertagdes e teses foi 105.
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TABELA4 - ARTIGOS SOBRE ALFABETIZAQZ\O E COMPLEXIDADE PUBLICADOS NO
SCIELO, PORTAL DE PERIODICO DA CAPES E NO SCOPUS E
DISSERTACOES E TESES NO CATALOGO DE TESES CAPES DURANTE OS
ANOS DE 2015 E 2020.
Bases pesquisadas e niumeros de resultados identificados
Pesquisa
Artigos Catalogo de Teses CAPES
Conceito Ano | SciELO | CAPES | Scopus | Dissertagao Tese Total
2020 1 9 - - - 10
2019 2 20 1 1 1 25
Alfabetizagdo | 2018 . 18 3 . 23
e
2016 - 22 2 7 38
2015 1 32 3 26 5 67
Total 4 122 11 55 18 210

FONTE: Elaborado pelo autor (2020).

Os resultados provenientes do cruzamento das palavras-chaves

alfabetizacdo e complexidade nas trés bases de dados estdo apresentados na

TABELA 4. O

que merece destaque € a quantidade total de artigos publicados

durante o periodo utilizado como um dos critérios de busca, ou seja, do ano de 2015

até 2020, incluindo estes. Ao longo destes anos, foram encontrados 122 resultados

na base de dados da CAPES. No mesmo periodo, o portal do SciELO retornou

apenas quatro

ocorréncias e o Scopus 11. No tocante as dissertacbes e teses

obtidas no Catalogo de Teses CAPES, estes foram 55 e 18 respectivamente em

todo o periodo analisado.

TABELA5 -  ARTIGOS SOBRE ALFABETIZACAO, TECNOLOGIA DIGITAL E
COMPLEXIDADE PUBLICADOS NO SCIELO, PORTAL DE PERIODICO DA
CAPES E NO SCOPUS E DISSERTACOES E TESES NO CATALOGO DE
TESES CAPES DURANTE OS ANOS DE 2015 E 2020.
(continua)
Bases pesquisadas e numeros de resultados identificados
Pesquisa
Artigos Catalogo de Teses CAPES
Conceito Ano | SciELO | CAPES | Scopus | Dissertagéao Tese Total
2020 - 3 - - - 3
Alfabetizacéo, 2019 - 5 . - . 5
Tecnologia Digital | 2018 - 4 - - - 4
e Complexidade |5, _ 5 i _ i 5
2016 - 4 1 - - 5
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TABELA5 -  ARTIGOS SOBRE  ALFABETIZACAO, TECNOLOGIA DIGITAL E
COMPLEXIDADE PUBLICADOS NO SCIELO, PORTAL DE PERIODICO DA
CAPES E NO SCOPUS E DISSERTAGCOES E TESES NO CATALOGO DE
TESES CAPES DURANTE OS ANOS DE 2015 E 2020.
(concluséo)
Bases pesquisadas e nimeros de resultados identificados
Pesquisa
Artigos Catalogo de Teses CAPES
Conceito Ano | SciELO | CAPES | Scopus | Dissertagao Tese Total
Alfabetizacao, 2015 1 4 - - - 5
Tecnologia Digital
e Complexidade | Total 1 25 1 - - 27

FONTE: Elaborado pelo autor (2020).

A TABELA 5 apresenta os resultados encontrados quando buscamos os
conceitos de alfabetizacao, tecnologia digital e complexidade nas trés bases de
dados. As bases de dados SciELO e Scopus retornaram o mesmo numero total de
artigos, sendo uma cada. Mais uma vez o portal da CAPES foi onde obtivemos o
maior resultado, sendo contabilizadas 25 ocorréncias. Nao foram localizadas
dissertagcdes ou teses. Todos os 27 resultados finais contendo os artigos foram
selecionados para a posterior leitura perfunctoria, ja que retornaram o conjunto de
todos os conceitos estabelecidos para o critério das buscas. Todavia, da leitura de
cada um dos artigos, observamos que em nenhum deles o conceito de
complexidade foi utilizado como epistemologia. O vocabulo em questao tratava do
seu sinbnimo em relacdo a nao simplicidade de um determinado assunto ou

qualidade do que é complexo.

TABELA6 - ARTIGOS SOBRE ALFABETIZAGCAO, TECNOLOGIAS DIGITAIS E
COMPLEXIDADE PUBLICADOS NO SCIELO, PORTAL DE PERIODICO DA
CAPES E NO SCOPUS E DISSERTAGCOES E TESES NO CATALOGO DE
TESES CAPES DURANTE OS ANOS DE 2015 E 2020.
(continua)
Bases pesquisadas e numeros de resultados identificados
Pesquisa
Artigos Catalogo de Teses CAPES
Conceito Ano | SciELO | CAPES | Scopus | Dissertagcao Tese Total
) 2020 - 2 - - - 2
Alfabetizacao,
Tecnologias 2019 B 3 - - B 3
Digitais e 2018 - 2 - - - 2
Complexidade
2017 - 2 - 1 - 3
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TABELA6 - ARTIGOS SOBRE ALFABETIZACAO, TECNOLOGIAS DIGITAIS E
COMPLEXIDADE PUBLICADOS NO SCIELO, PORTAL DE PERIODICO DA
CAPES E NO SCOPUS E DISSERTAGOES E TESES NO CATALOGO DE
TESES CAPES DURANTE OS ANOS DE 2015 E 2020.

(concluséo)
Bases pesquisadas e numeros de resultados identificados
Pesquisa
Artigos Catalogo de Teses CAPES
Conceito Ano | SciELO | CAPES | Scopus | Dissertagao Tese Total
Alfabetizacao, 2016 _ _ _ _ _ 0
Tecnologias
Digitais e
Complexidade 2015 B 3 - - B 3
Total - 12 - 1 - 13

FONTE: Elaborado pelo autor (2020).

Os resultados que foram retornados quando pesquisados os conceitos de
alfabetizagéo, tecnologias digitais e complexidade estdo descritos na TABELA 6.
Nenhuma ocorréncia foi obtida para as bases de dados SciELO e Scopus. Ja no
portal da CAPES foram encontrados 12 resultados para artigos. Todavia, quando
analisados, observamos que 9, destes 12 resultados, eram iguais aos obtidos na
busca pelo conceito de tecnologia digital. Os trés artigos restantes que foram lidos
traziam o conceito de complexidade como o exposto na TABELA 5, ou seja, nao
estando relacionado a complexidade como epistemologia. Ja entre a unica
dissertacdo obtida nesta TABELA 6 e que esta vinculada a epistemologia da
complexidade que tem no filésofo francés Edgar Morin um de seus principais
tedricos, o resultado obtido ndo trata do mesmo objeto da pesquisa em andamento,
por ndo se tratar do fenbmeno da alfabetizacao enquanto método de aprender as
primeiras letras, mas sim no tocante ao letramento digital no ensino da matematica.
A dissertacao é de autoria da pesquisadora Souza (2017) e foi defendida no ano de
2017. O trabalho intitulado "O letramento digital no ensino da matematica sob a
perspectiva de complexidade" foi apresentado ao Programa de Pés-Graduagdo em
Educacao do Setor de Educagao da Universidade Federal do Parana.

Com a realizagao desta revisao sistematica, podemos concluir que as TDIC
sao recursos que podem ser explorados nos processos educacionais, desde que

sejam utilizadas de maneira planejada e com intencionalidade (VALENTE, 2014).
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Constatamos que ha poucos estudos envolvendo estes recursos e o0 processo de
alfabetizacdo. Este numero diminui abruptamente quando relacionado ao termo que
se refere a complexidade. Todavia, ao se analisar os resultados encontrados
envolvendo as praticas de alfabetizagao, as tecnologias digitais e a epistemologia da
complexidade enquanto teoria do conhecimento cunhada por Edgar Morin, o que se
observa é a completa auséncia de resultados.

Se os processos de alfabetizagdo podem utilizar-se das tecnologias digitais
para estimular ou facilitar a aprendizagem (FRADE et al., 2018), um estudo destes
dois conceitos balizados por uma abordagem complexa, onde a preocupagao em
dirimir um conhecimento fragmentado € um de seus principais objetivos, pode ser
ainda mais proficuo ja que um dos desafios que nos sao impostos € saber ler e
escrever. Esta competéncia de leitura e escrita nos possibilita um sopro de vida em
um mundo imerso em incertezas. E ter a capacidade n3o apenas de compreender o
que esta codificado no mundo das letras, mas saber discernir informagao do
conhecimento pertinente, ou seja, aquele "capaz de situar qualquer informacado em
seu contexto". (MORIN, 2000, p. 15).

Por fim, devemos observar a importancia de possibilitar aos envolvidos no
processo de alfabetizagdo, sejam estudantes, professores, equipe pedagdgica ou
gestores, o uso de estratégias que invistam na multiplicidade de abordagens
metodoldgicas e didaticas. Algumas destas estratégias envolvem o uso das TDIC na
educacao, tendo em vista que este fenbmeno nao ocorre apartado do restante da
sociedade ou da natureza, fazendo parte da teia complexa de relagbes em que

todos nés estamos envolvidos.
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5 ALFABETIZAGAO, TECNOLOGIA DIGITAL E COMPLEXIDADE

Nos proximos capitulos serdo abordados os conceitos de alfabetizacao,
tecnologia digital e Complexidade. No que tange ao processo de alfabetizagao,
veremos como esta se desenvolve, os atuais métodos utilizados para ensinar a ler e
escrever e a importancia destas duas atividades para o desenvolvimento humano e
também social. No capitulo seguinte serdo abordados o conceito de tecnologia, a
etimologia desta palavra, o uso das TDIC na educagéo, o conceito de ciberespacgo e
cibercultura. No terceiro capitulo abordaremos a origem histérica da teoria da
Complexidade, bem como seus aspectos teoricos, sua proposta epistemoldgica e
também serdo analisados os principios do Pensamento Complexo e os sete saberes
necessarios a educagdao do futuro elaborados por Edgar Morin. Para finalizar,
faremos a correlagao e possiveis dialogos entre o processo de alfabetizacéo, as

tecnologias digitais, a Complexidade e o Pensamento Complexo.

5.1 ALFABETIZACAO

Um aspecto que nos ajuda a compreender porque a crianga pequena deve
ter contato com a linguagem escrita € o fato que esta ultima permite que se tenha
um maior acesso ao conhecimento humano, o que auxilia na compreensdo da
maneira como somos e estamos no mundo. (COLELLO, 2004). Todavia, para que
esse conhecimento de si e do mundo ocorra, € necessario compreender que o ato
de ler e escrever requer do individuo capacidades nao apenas cognitivas, como
também linguisticas, corpéreas e sociais. (Ibidem). Por este motivo, é preciso

compreender que:

O processo de construgdo da lingua escrita €, na verdade, muito mais
complexo do que supunham os educadores que, ingenuamente, insistiam
em ensinar o abecedario, as familias silabicas e a associagao de letras para
a composicdo de palavras, sentengas e textos. A capacidade de ler e
escrever nao depende exclusivamente da habilidade do sujeito em “somar
pedacos de escrita’”. Mas antes disso, de compreender como funciona a
estrutura da lingua e o modo como é usada em nossa sociedade.
(COLELLO, 2004, p. 27).
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Também para Moura (2005), o conceito de alfabetizagdo n&o é um processo
simples e rapido, por ndo se tratar simplesmente de aprender ou utilizar técnicas,
métodos e procedimentos com um determinado fim. A alfabetizacao €, na verdade,

todo o:

Processo pedagodgico e epistemoldgico que deve possibilitar, ao sujeito, a
apropriacédo do sistema de representacdo da linguagem escrita e a sua
consequente reconstrucao e utilizagdo para si como objeto possibilitador da
apropriagdo de novos conhecimentos e de intervengdo em diferentes
situagdes sociais. (MOURA, 2005, p. 105).

De maneira geral, a alfabetizagdo pode ser considerada como o processo de
aquisicao e repeticdo da linguagem oral ou escrita por meio do conhecimento e
reconhecimento do cddigo escrito, ou seja, do alfabeto. Quando o sujeito ja possui a
capacidade de transferir a oralidade para o ato da escrita (codificar) e de ler o que
esta escrito (decodificar), ele esta em processo de alfabetizagcédo. Para Soares (2004,
p. 16) “a alfabetizacdo seria um processo de representacdo de fonemas em
grafemas (escrever) e de grafemas em fonemas (ler)’. Porém, também para Soares
(2015) e Colello (2004) o ato de alfabetizagdo néo se trata de algo simples, por este

motivo

Nao podemos mais ignorar a complexidade do processo de alfabetizagéo.
Por tras da aprendizagem aparentemente simples, que € o conhecimento
das letras e do modo de associa-los, existem aspectos linguisticos,
psicoldgicos, sociolégicos, pedagdgicos, psicomotores e emocionais que,
em conjunto, sdo responsaveis pela conquista da lingua escrita. (COLELLO,
2004, p. 9).

Sendo a escola o espaco formal onde as criangas tém a oportunidade de
estabelecer o contato mais aprofundado e sistematico com o cédigo escrito, € um de
seus atributos apresentar as criangas o funcionamento desse cédigo, coordenando,
de tal modo, o processo de alfabetizagdo. (FERREIRO; TEBEROSKY, 1999). As
criangas iniciam a sua trajetoria escolar com diferentes capacidades, conhecimentos
e habilidades, tanto em relacéo ao sistema de escrita alfabética como em relacéo a
outros conteudos abordados dentro e fora da sala de aula. Como cada crianga é
Unica em suas especificidades (FERREIRO; TEBEROSKY, 1999). E importante que
os professores alfabetizadores observem que existem criancas que estao envolvidas
desde cedo em atividades de letramento enquanto que outras, porém, estdo imersas

ou sao oriundas de um contexto social ou familiar com poucos estimulos literarios e
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necessitam de um contato maior com os materiais escritos. O professor precisa,
ainda, estimular as criangas as diversas possibilidades de aprendizagem baseadas

nas hipbéteses dos saberes que as criangas ja possuem, pois, desta maneira

Tendo compreendido o processo de alfabetizagdo como construcao
cognitiva, cumpre defender uma pedagogia orientada para as regulagdes
feitas pelo sujeito que aprende. Sejam elas consequéncias do erro
construtivo ou da abertura para novos possiveis, importa considerar a
aprendizagem como uma constante e ininterrupta restruturagédo da
realidade. (COLELLO, 2004, p. 49-50).

E importante ter em mente que, assim como em outras etapas da
aprendizagem humana que, na alfabetizacdo, mesmo que as criangas demonstrem
nao ter assimilado todos os conhecimentos propostos pelos professores ao final do
ano letivo, isso nado significa que elas nada aprenderam. Mesmo que ndo sejam
demonstrados ou observados, algumas praticas e saberes foram agregados e
construidos. Apesar disso, € muito importante que o professor consiga identificar
quais conquistas foram realizadas pela crianga, para que esta se sinta estimulada
para novas descobertas e aprendizagens. Mais que o produto final, “vale o processo
no qual o aluno acaba langando mao do seu patrimbénio de conduta, dos seus
esquemas assimilativos e das suas concepgdes para produzir um conhecimento
efetivamente seu”. (COLELLO, 2004, p. 104).

Cabe ao professor alfabetizador compreender o processo de aquisicao da
escrita e, sempre que possivel, buscar solugcbes para eventuais questionamentos e

se manter atualizado, pois:

Muitos sao os desafios para aquele que se propde alfabetizar. Em primeiro
lugar, devemos considerar a necessidade de melhor conhecer o aluno e os
processos cognitivos proprios da crianga para melhor adaptar a agéo
pedagodgica as particularidades, significados e necessidades daquele que
aprende. A interferéncia pedagogica eficaz depende fundamentalmente
desse conhecimento. Em segundo lugar (mas em estrita dependéncia com
o primeiro desafio), impde-se a necessidade de promover um clima
pedagégico facilitar do processo de aprendizagem, sobretudo pela
alimentagdo da curiosidade do ser humano, o que se traduz no gosto pelo
saber e busca do conhecimento. O melhor clima educacional é aquele que
abre horizontes, que desvenda temas, que instaura perguntas e
desequilibrios capazes de forgar o individuo a encarar o mundo com
diferentes olhos. (COLELLO, 2004, p. 103).

Algumas estratégias para enfrentar os dois principais desafios expostos por

Colello (2004) durante o processo de alfabetizacdao pode partir de uma observagao
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mais apurada para as necessidades e capacidades da propria crianga, pois esta
ultima € um sujeito que deseja compreender como o mundo funciona, e nele se
relacionar e aos poucos apropriar-se do mesmo. Essa apropriagdo se da por meio
da acao e da pratica, ja que “uma crianga que domina o mundo que a cerca é a
crianga que se esforga para agir neste mundo.” (VYGOTSKY; LURIA; LEONTIEV,
2010, p. 120). A FIGURA 9 nos demonstra este processo de apropriacdo e

compreensao do mundo ao nosso redor.

FIGURA 9 - APROPRIAGAO DA LEITURA E ESCRITA

ACAO E PRATICA

FONTE: O autor (2022).

A acdo e a pratica ndo apenas podem, como devem, (FERREIRO;
TEBEROSKY, 1999) ser utilizadas como meios pedagodgicos para estimular nas
criangas o gosto por novas descobertas, incluindo o mundo das letras. Entretanto,
aos poucos, a aquisicdo e conhecimento da lingua escrita pode significar muito
mais, a medida que permite ao sujeito se manifestar criticamente sobre o mundo,
oferecendo novas formas de comunicacdo entre seus semelhantes. Isso acontece,

porque

Pela escrita, o sujeito conquista uma nova esfera de interagéo e atuagéo no
seu meio, podendo valer-se dela como um instrumento de poder,
contestagao, reinvindicagdo, defesa, narragédo, descri¢cdo, questionamento,
etc. Também essas possibilidades devem ser familiares aquele que aprende
as primeiras letras. (COLELLO, 2004, p. 93).

Estas possibilidades que sao familiares as pessoas que aprendem as

primeiras letras, segundo Ferreiro (1996), permitem que se possa transitar com mais
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eficacia em uma complexa trama de praticas sociais relacionadas a escrita. Trata-se
de produzir e compreender textos sob os varios suportes que a cultura escrita define
como adequados ou necessarios para as mais variadas praticas sociais, ja que,
“hoje, tdo importante quanto conhecer o funcionamento do sistema de escrita é
poder se engajar em praticas sociais letradas, respondendo aos inevitaveis apelos
de uma cultura grafocéntrica”. (COLELLO, 2004, p. 109). O uso das praticas sociais
de leitura e escrita fez com que fosse necessario, de acordo com Soares (2004), a
criacdo de um termo que fosse diferente de alfabetizacdo. Com essa finalidade,

surge o conceito de letramento. Assim,

Ao permitir que as pessoas cultivem os habitos de leitura e escrita
permitiremos que elas possam se inserir criticamente na sociedade. Dessa
maneira, a aprendizagem da lingua escrita deixa de ser uma questao
estritamente pedagdgica para alcar a esfera politica e que,
consequentemente, representa um investimento na formagdao humana.
(COLELLO, 2004, p. 114).

A alfabetizacao néo é apenas um evento isolado, mas parte de um processo.
Ela ndo consiste somente em ler e escrever os signos do alfabeto; implica também
compreender o funcionamento da estrutura da lingua e o modo como ela é utilizada.
A aprendizagem da leitura e da escrita € um processo dinamico e realizado por duas
vias: uma técnica, que € a alfabetizagdo, e outra vinculada ao ambito social, que € o
letramento (LOPES; ABREU; MATTOS, 2010, p. 4).

Para Soares (2004), se faz necessaria a distingdo entre os dois termos,
alfabetizacdo e letramento, os quais, para a autora, sdo conceitos distintos, mas
inseparaveis. Para ela, o ideal seria alfabetizar letrando, ou seja: “ensinar a ler e a
escrever no contexto das praticas sociais da leitura e da escrita, de modo que o
individuo se tornasse, ao mesmo tempo, alfabetizado e letrado” (SOARES, 2004, p.
47). A autora ainda explica o porqué de nao ser suficiente, em uma sociedade,
apenas aprender a ler e a escrever, sendo necessario compreender as implicacoes

e possibilidades que este aprendizado pode trazer, pois:

[...] ndo basta apenas aprender a ler e a escrever. As pessoas se
alfabetizam, aprendem a ler e a escrever, mas nao necessariamente
incorporam a pratica da leitura e da escrita, ndo necessariamente adquirem
competéncia para usar a leitura e a escrita, para envolver-se com as
praticas sociais de escrita: ndo léem livros, jornais, revistas, ndo sabem
redigir um oficio, um requerimento, uma declaragéo, ndo sabem preencher
um formulario, sentem dificuldade para escrever um simples telegrama, uma
carta, ndo conseguem encontrar informagdes num catélogo telefénico, num
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contrato de trabalho, numa conta de luz, numa bula de remédio (...).
(SOARES, 2004, p.45-46).
Para Freire (1983) o conceito de alfabetizagdo também deve ir além do
codigo escrito, com o autor defendendo um significado mais abrangente, ja que a
leitura do mundo precede a leitura da palavra. Segundo Freire (1983, p. 49), “[...]
alfabetizar-se € adquirir uma lingua escrita através de um processo de construgéo
do conhecimento com uma visao critica da realidade”. Desta forma, para tornar as
praticas de leitura e escrita realmente significativas, é preciso aprender a ler com a
pratica da leitura e € preciso aprender a escrever por meio do exercicio, ou seja,
escrevendo, compreendendo e se apropriando daquilo que é escrito e lido.
Alfabetizacao e letramento sao conceitos diferentes que se entrelagcam, por
se ftratar de dois processos que, de certa forma, se complementam e sé&o
interdependentes. A alfabetizagdo pode ser entendida como uma etapa muito
importante do processo de letramento. Assim, estar alfabetizado & saber ler e
escrever e ser letrado é saber fazer uso social da escrita, nas mais diferentes

esferas e situagbes em que sejam necessarios. Soares corrobora a0 mencionar que:

Dissociar alfabetizagao e letramento € um equivoco porque, no quadro das
atuais concepgdes psicoldgicas, linglisticas e psicolinguisticas de leitura e
escrita, a entrada da crianca (e também do adulto analfabeto) no mundo da
escrita se da simultaneamente por esses dois processos: pela aquisi¢ao do
sistema convencional de escrita - a alfabetizacdo, e pelo desenvolvimento
de habilidades de uso desse sistema em atividades de leitura e escrita, nas
praticas sociais que envolvem a lingua escrita - o letramento (SOARES,
2003, pp. 11-12).

Podemos definir a alfabetizacdo como sendo uma etapa em que o individuo,
seja a crianga, jovem ou adulto, aprende o sistema de codificagdo de fonemas
(escrita) e decodificagao de grafemas (leitura), bem como o aprendizado do alfabeto
e do sistema ortografico e regras basicas da lingua escrita. A pessoa aprende a ler e
escrever, mas nao necessariamente se torna um leitor e um escritor com
competéncia para fazer uso destas habilidades nas praticas sociais em que fagcam
necessarias. A alfabetizacdo é uma etapa do letramento, este Ultimo se
desenvolvendo ao longo da vida do individuo alfabetizado. Isso fica demonstrado
pela FIGURA 10.
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FIGURA 10 - ALFABETIZAGAO E LETRAMENTO

LETRAMENTO

ALFABETIZACAO

FONTE: O autor (2022).

Ao longo da histéria, com a finalidade de aprimorar o processo de
aprendizagem da leitura e da escrita e impor algumas regras e determinagdes a
serem seguidas pela crianga alfabetizada, foram desenvolvidos os métodos de
alfabetizacdo, cada qual com suas caracteristicas e especificidades. (MORTATTI,
2006). Esses métodos foram evoluindo com o passar dos anos, na medida que os
conhecimentos cientificos precisaram acompanhar os avangos e demandas da
sociedade. Neste sentido, é importante mencionar que Método, para Soares, pode

ser caracterizado como

[...] conjuntos de procedimentos fundamentados em teorias e principios
linguisticos e psicolégicos, mas suficientemente flexiveis para que, na
pratica pedagodgica, possam superar as dificuldades interpostas por fatores
externos que interfiram na aprendizagem dos alfabetizandos. (SOARES,
2017, p. 53).

Para entender melhor os principais métodos de alfabetizagao utilizados, é
necessario conhecer o periodo histérico em que estes foram aplicados. Araujo
(1996) destaca que os métodos sintéticos e analiticos foram criados entre os séculos
XVI e XVIII e se estenderam até meados de 1960. Estes dois métodos surgiram para
se opor aos métodos exclusivos de soletracdo, predominantes na Antiguidade e na
Idade Média, considerados dificeis e que contribuiam para o grande numero de
pessoas analfabetas.

Segundo Frade (2007), os métodos sintéticos s&do procedimentos que
partem das unidades menores para as unidades maiores, ou seja, inicia-se pelo

ensino das letras, da memorizagdo, da decoragcao e do dominio do alfabeto para,
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posteriormente, passar as silabas, as palavras, as frases e aos textos. Os métodos
sintéticos sdo divididos entre alfabético, fonico e silabico*.

Esse tipo de método em especifico ndo permite que a crianga avance para
uma nova fase de conhecimento se nao tiver, primeiro, passado e dominado todas
as etapas anteriores. (FRADE, 2007). Por se tratar de um método com excesso de
decoragao e memorizacgao, ele traz regras rigidas e repetitivas, o que torna o ensino
e aprendizagem cansativo, desmotivador e com pouco significado para a criancga.
Como ponto positivo, acredita-se que o método sintético, devido a grande repeticao
das regras impostas, possa fazer com que o alfabetizando avance mais rapidamente
no conhecimento das regras ortograficas.

Ja os métodos analiticos, diferentes dos sintéticos, “partem do todo para as
partes e procuram romper radicalmente com o principio da decifracdo” (FRADE,
2007, p. 26). Como esses métodos sugerem o ensino partindo das unidades maiores
para as unidades menores, a leitura € vista como um ato global. Desta maneira, os
meétodos analiticos visam a propor atividades que “vao do texto a frase, da frase a
palavra, da palavra a silaba”. (FRADE, 2007, p. 26). Os métodos analiticos sao
divididos em palavracdo, sentenciacdo e global. O método analitico tem por
beneficio aproximar um pouco mais a crianga da sua realidade, pois neste método a
aprendizagem ocorre durante a analise de palavras inteiras e ndo apenas das partes

ou pedacos delas.

FIGURA 11 - ESTRUTURA DOS METODOS SINTETICO E ANALITICO

SINTETICO

TODO
LETRA
SILABA

PALAVRA
FRASE

TEXTO PARTE

FONTE: O autor (baseado em Frade, 2007).

4 Nao é objetivo deste trabalho especificar as caracteristicas individuais de cada tipo dos métodos
descritos, sejam os sintéticos, analiticos, mistos ou construtivistas.
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De acordo com Mortatti (2006), com o passar do tempo, mais
especificamente por volta da década de 1920, aumentaram os discursos contrarios
aos métodos exclusivamente sintéticos ou analiticos. Surge entdo o método misto,
que varia entre o analitico e o sintético e destaca-se tanto pelo ensino do todo
quanto pelo ensino das partes, de forma conjunta. Nesse método, o professor tem a
responsabilidade de escolher se as atividades partirdo das silabas, das palavras,
das frases ou dos textos.

Todos os métodos apresentados, tanto os sintéticos quanto os analiticos e
mistos, faziam uso das chamadas cartilhas, cuja proposta principal era apresentar as
criangas atividades que abordavam a memorizacao, codificacdo e decodificacdo de
letras isoladas, silabas soltas, palavras, frases e textos com pouca relevancia e
significado no contexto em que os alfabetizandos estavam inseridos e que né&o
despertavam o interesse dos alunos. (MORTATTI, 2006). O uso das cartilhas de
alfabetizacdo comecgou a receber criticas, principalmente de pesquisadores da linha
construtivista. Esses pesquisadores sugeriam desmetodizar o processo de
alfabetizac&o e se questionar a necessidade das cartilhas (Ibidem, p. 10).

Em meados de 1980, surgem os estudos e pesquisas de Ferreiro e
Teberosky (1985) acerca da psicogénese da lingua escrita. Esses estudos reforgam
que a escrita alfabética ndo € um codigo que se aprende a partir de métodos e
atividades de memorizagdo, além de refletirem como a crianga aprende, se
desenvolve e se apropria da lingua escrita. (FERREIRO; TEBEROSKY, 1999). Outra
questado suscitada pelos estudos de Ferreiro e Teberosky € que os processos de
aprendizagem acontecem antes mesmo do ingresso da crianga na escola. Isso
acontece por meio da sua insergao e participacdo em ambientes letrados e nas suas
vivéncias e praticas sociais de leitura e escrita. Desta maneira, o aluno interage com
diferentes tipos de materiais escritos e formatos textuais nas mais variadas
atividades desenvolvidas.

Soares (2017) caracteriza essas mudancas de métodos ocorridas ao longo

da histéria similar ao movimento de um péndulo, sendo que, para ela:

Essa mudanga de paradigma [...] altera o movimento pendular: o péndulo
passa a deslocar-se nao mais entre métodos sintéticos, de um lado, e
métodos analiticos, de outro, mas entre ambos, qualificados de
"tradicionais”", de um lado, e a "desmetodizagdo" proposta pelo
construtivismo, de outro, entendendo-se por "desmetodizagcdo" a
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desvalorizagdo do método como elemento essencial e determinante no
processo de alfabetizagdo. (SOARES, 2017, p. 22).

E necessario que o professor alfabetizador compreenda que n&o existem
meétodos perfeitos, tampouco teorias ou férmulas prontas que fardo a crianca
aprender de forma plena. Cada individuo concebe o conhecimento ao seu tempo e
da sua maneira. Além disso, Cagliari (2002) acredita que a escola esta envolvida em
um emaranhado de conteldos, teorias e métodos, mas se afastou da realidade de
seus alunos.

Ainda no tocante a questdo dos métodos de alfabetizacdo, o importante é
que sejam desenvolvidas estratégias de ensino que auxiliem a crianca a refletir
sobre o processo de escrita, tornando-a um sujeito reflexivo, critico e questionador.
Frade (2005, p. 15) destaca que “muitas vezes, a prépria mengao da palavra
meétodo, temos um comportamento intolerante, porque pensamos que essa palavra
se refere a apenas um caminho para alfabetizar ou a uma férmula inflexivel”. Assim,
para que nao existam retrocessos, € necessario evitar aquele ensino a partir de
métodos rigidos em que os professores ficam presos a mesma forma de ensinar e
as mesmas praticas pedagdgicas. Ferreiro e Teberosky (1999) ainda destacam que
o método pode ter um efeito contrario do desejado, podendo mesmo atrapalhar no
processo de alfabetizagdo. Assim, € importante que a escola e todos os envolvidos
no processo de leitura e escrita pensem em intervengdes que ajudem a crianga a
aprender de forma conjunta e interessante, tornando-a um sujeito capaz de formular
suas proprias hipoteses e estimulando o continuo aprendizado. Isso se faz
necessario porque:

Evidentemente, a evolugdo na aprendizagem da escrita nao € linear nem
tampouco controlavel pelos diferentes métodos de alfabetizagdo. Cada
passo dessa conquista depende das condi¢des que o individuo tenha para
testar as suas hipdteses, surpreender-se com os resultados e encontrar
bons motivos para substituir suas concepgdes iniciais por outras mais

elaboradas e proximas do sistema convencional de escrita. (COLELLO,
2004, p. 32).

Apesar de toda a preocupacao e atencao que os professores alfabetizadores
e equipe pedagogica possam oferecer no processo de ensino e aprendizagem, aos

poucos, se percebe que as criangas, durante o processo de alfabetizagdo, cometem
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alguns erros de ortografia ndo de maneira proposital. Cagliari (1998, p. 98)
menciona que alguns professores “nao sabem lidar com as diferengas no processo
de aprendizagem e como preveem somente o certo, nenhum erro sera objeto de
estudo”. Todavia, estes erros sdo importantes para que as criangas compreendam o

processo de construg&o das regras de produgéo do sistema de alfabetizagao, pois

Tendo compreendido o processo de alfabetizagdo como construgdo
cognitiva, cumpre defender uma pedagogia orientada para as regulagdes
feitas pelo sujeito que aprende. Sejam elas consequéncias do erro
construtivo ou da abertura para novos possiveis, importa considerar a
aprendizagem como uma constante e ininterrupta restruturacdo da
realidade. (COLELLO, 2004, pp. 49-50).

Por este motivo, é necessario que os professores alfabetizadores estejam
atentos e sensiveis as formas trabalhadas com as criangas no processo de
aprendizagem, pois estes ndo devem enfatizar o erro ou considerar que a maneira
como a crianga se manifesta esta equivocada. Deve sim corrigir o equivoco, mas
sempre procurando refletir acerca do porqué de a crianca ter se manifestado da
maneira que o fez (FERREIRO; TEBEROSKY, 1999). Afinal, todos possuimos um
ritmo de aprendizagem e vivéncias sociais diferentes do restante da sociedade e,
assim, vamos construindo o nosso conhecimento a partir de experiéncias individuais
e coletivas em que o contexto influencia por meio das nossas interacdes sociais, na
medida em que vamos avancando ou recuando em nossas dificuldades.

Ao respeitarmos o ritmo individual de aprendizagem de cada individuo,
percebemos que diversas estratégias pedagogicas sao necessarias para delinear e
conduzir o processo de ensino e aprendizagem (VALENTE, 2014). Para Araujo
(2020) as tecnologias e midias digitais podem ser importantes aliadas nesse
processo, por tornarem as aulas mais dindmicas e atrativas. Desta maneira, ao fazer
uso das TDIC no ensino das primeiras letras, o professor pode estimular as criangas
a adotarem determinados gestos e comportamentos diante das telas e dos recursos
digitais. Com isso, ao propor “novas experimentagdes do texto na tela, os
professores contribuem para potencializar ainda mais o computador como forma de

se estabelecer relagdo com a escrita”. (FRADE et al., 2018, p. 23).
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5.2 TECNOLOGIAS DIGITAIS NA ESCOLA

Muitas pessoas, talvez levadas pelo senso comum, quando pensam em
tecnologia, associam o vocabulo a ideia de equipamentos sofisticados ou mesmo
aos atuais computadores (KENSKI, 2012). Porém, muito antes da descoberta da
eletricidade e da eletronica, bem como, dos equipamentos delas derivados, o
homem ja utilizava de tecnologias. O conceito de tecnologia € muito mais amplo do
que o relacionado aos sistemas computacionais ou equipamentos eletronicos, pois
“‘engloba a totalidade de coisas que a engenhosidade do cérebro humano conseguiu
criar em todas as épocas, suas formas de uso, suas aplicagdes”. (Idem, p. 23).

A palavra tecnologia tem sua origem do grego techne, que significa técnica,
e logos, que significa estudo de algo ou discussdo. De acordo com o dicionario on-
line Michaelis, a tecnologia trata do conjunto de processos, métodos, técnicas e
ferramentas relacionados a arte, a industria, a educacgao, entre outras, bem como do
conhecimento técnico e cientifico e suas aplicagdes em uma area em particular.
(TECNOLOGIA, 2021). O predicado mais evidente de uma tecnologia € que o seu
uso se justifica pela constante necessidade do ser humano em atender aos seus
anseios ou necessidades de sobrevivéncia. O uso da tecnologia € uma das

caracteristicas que diferencia os seres humanos dos animais, ja que

se o homem néo tivesse inteligéncia capaz de descobrir novas relagbes
entre as coisas que o rodeiam, ndo inventaria instrumentos nem métodos
vantajosos para satisfazer suas necessidades. (ORTEGA Y GASSET, 1963,
p. 67).

Pelo fato de a criagdo e uso de tecnologias se tratarem de uma
caracteristica exclusivamente humana, estamos imersos em um mundo altamente
tecnolégico. Por tecnologia devemos compreender toda criagdo humana a fim de
atender as necessidades dos individuos. O uso intencional do fogo, a invencao da
roda, do alfabeto escrito, da imprensa, do lapis, dos computadores, dos satélites, da
internet sdo apenas alguns exemplos de tudo o que a criatividade e o conhecimento
cientifico nos proporcionou. Para Kenski (2012, p. 24), chamamos de tecnologia o
conjunto de “[...] conhecimentos e principios cientificos que se aplicam ao
planejamento, a constru¢cao e a utilizacdo de um equipamento em um determinado

tipo de atividade”. Percebemos, com isso, que o uso da tecnologia deve ser voltado
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para o crescimento e o desenvolvimento das pessoas e, consequentemente, da
prépria civilizagdo humana. Assim, é preciso refletir e analisar criticamente sobre
como a tecnologia tem afetado e alterado a vida da sociedade (CASTELLS, 2002).
Castells (2002) enfatiza que a inovagao tecnolégica ndao é uma ocorréncia
isolada. Esta inovagao reflete um determinado estagio de conhecimento, pois, os
meios tecnoldgicos, além de facilitar a nossa vida em varios aspectos, nos oferecem
constantemente acesso a novas informagdes. Como a informacédo e a comunicagao
estdo estritamente relacionadas (LEVY, 1999; VALENTE, 2014), com o surgimento
das tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC) a sociedade se percebeu
envolta em uma nova conjuntura social, com novos arranjos e com o oferecimento e
consumo de conteudos. Por meio da eletrbnica e da informatica, houve a
transmutacéo de conteudo dos meios analdgicos para os digitais e em rede. A esta
nova forma de arranjo cultural digital, Lévy (1999) designou cibercultura. Para

compreendermos melhor as caracteristicas da cibercultura, Lévy menciona que:

[...] ciberespago é o novo meio de comunicagao que surge da interconexao
mundial dos computadores. O termo especifica ndo apenas a infraestrutura
material da comunicagdo digital, mas também o universo oceéanico de
informagbes que ela abriga, assim como os seres humanos que navegam e
alimentam esse universo. Quanto ao neologismo "cibercultura", especifica o
conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de
modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o
crescimento do ciberespaco (LEVY, 1999, p. 14).

O ciberespaco e a cibercultura estao interligados. A cibercultura, nos termos
de Lévy (1999) é a expressao usada por ele para se referir a cultura digital. Ja o
ciberespagco € um espaco de comunicagcdo aberto, fluido e interativo, onde é
possivel a existéncia da cibercultura. Aquele espaco é formado por um conjunto de
sistemas e redes de comunicacao eletrbnicos que permitem a transmissdo das
informacgdes multimidiaticas provenientes dos equipamentos digitais.

Uma das principais caracteristicas da cibercultura é a conexdao da rede
mundial de computadores (internet) e aparelhos digitais. Para Valente (2002, p. 132)
“a internet é hoje um dos mais poderosos meios de comunicacdo. E global, cresce
rapidamente e atinge praticamente todos os cantos do planeta”. Podemos considerar
que, por meio da cibercultura, mais especificamente fazendo uso da internet,

pessoas e organizagoes de diferentes partes do planeta estdo conectadas e podem
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trocar informacdes e construir inovagdes para a sociedade. Essa constatagao é

reforgada por Lemos (2004, p. 19):

O que sabemos do mundo (e de nés mesmos) vem daquilo que herdamos
dos outros, do que lemos, ouvimos, aprendemos, vivenciamos. A liberdade
e a identidade ndo devem ser opostas, mas complementares. Nesse
sentido, a cibercultura esta instaurando um movimento global de trocas, de
compartilhamento e de trabalho colaborativo, independente de localidade ou
espaco fisico, independente do l6cus cultural e/ou identitario.

A cibercultura tem-se colocado como um desafio em varios aspectos do
relacionamento humano, por abrir possibilidades antes desconhecidas. Um exemplo
destas possibilidades esta relacionado as novas midias e formatos de comunicacao
oferecidas as pessoas que participam do ciberespaco. Emissores e receptores das
mensagens interagem em grande escala e com a possibilidade de simultaneidade,
criando uma rede de compartilhamento onde cada individuo se comporta como uma
espécie de né (LEVY, 1999). No tocante ao processo de ensino e aprendizagem,
Lévy (1999; 2004) enfatiza isso ao descrever que ha uma inteligéncia coletiva
possibilitada pelas relacbes em rede. Essa inteligéncia se distribui entre todos os
individuos, ja que toda pessoa possui algum conhecimento que pode ser
compartilhado. Esta inteligéncia deve ser valorizada e estimulada por todas as
pessoas. As tecnologias digitais, ao se mesclarem com as inteligéncias cognitivas
humanas, aumentam o potencial de inteligéncia coletiva da sociedade, por

potencializar o raciocinio e o acesso ao conhecimento por meio da internet.

FIGURA 12 - INTELIGENCIA COLETIVA DA SOCIEDADE

Inteligéncia coletiva da sociedade

Tecnologias Inteligéncias

Digitais Humanas

FONTE: O autor (2022).
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Além de potencializar o acesso ao conhecimento e favorecer a expanséao da
inteligéncia coletiva, segundo Santaella (2003), as relagbes permeadas pelo mundo
da cibercultura vao se complexificar mais ainda, ja que a cibercultura é proveniente
de uma pratica humana e, como tal, sempre estara impregnada pelas idiossincrasias

dos sujeitos. Isso se justifica, porque, para ela:

A cibercultura, tanto quanto quaisquer outros tipos de cultura, sédo criaturas
humanas. Ndo ha uma separagdo entre uma forma de cultura e o ser
humano. Nés somos essas culturas. Elas moldam nossa sensibilidade e
nossa mente, muito especialmente as tecnologias digitais, computacionais,
que sao tecnologias da inteligéncia, conforme foi muito bem desenvolvido
por Lévy e De Kerckhove. Por isso mesmo, sdo tecnologias autoevolutivas,
pois as maquinas estdo ficando cada vez mais inteligentes. Mas, tanto
quanto posso ver, ndo ha por que desenvolver medos apocalipticos a
respeito disso. As maquinas vao ficar cada vez mais parecidas com o ser
humano, e ndo o contrario. E nessa diregdo que caminham as pesquisas
atuais em computagdo. Mas, ao mesmo tempo, também n&o se trata de
desenvolver ideologias salvacionistas a respeito das tecnologias. Se elas
sao crias nossas, inevitavelmente carregam dentro de si nossas
contradicbes e paradoxos. (SANTAELLA, 2003, p. 30).

A cultura digital ou a cibercultura cria um novo cenario de participagao social,
econdmico, politico e cultural. E importante que as pessoas possam ter acesso e
usufruir dos inimeros recursos que o ciberespaco oferece. E preciso que a escola,
como espaco legitimo e formal de ensino e aprendizagem, ofereca subsidios para
que os alunos tenham contato com as tecnologias digitais desde cedo e os
professores e pedagogos tenham condi¢des para utilizar e conhecimento sobre as
TDIC, e sejam capazes de superar barreiras de ordem administrativa e pedagdgicas,
possibilitando “a transicdo de um sistema fragmentado de ensino para uma
abordagem integradora de conteudo e voltada para a resolugdo de problemas
especificos do interesse de cada aluno”. (VALENTE, 1999, p. 2). Para que isso

aconteca, Prado e Valente (2003, p. 23) advertem que

O professor precisa estar aberto para mudar, mas s¢ isto ndo basta. Além
das amarras pessoais, existem as amarras institucionais. Os aspectos
constituintes da realidade da escola: a organizagdo de tempo, espaco,
curriculo, entre outros, podem dificultar o desenvolvimento de uma nova
pratica pedagégica. [...]. Por causa disso, é preciso fomentar a vontade do
professor de estar construindo algo novo. E preciso compartilhar de seus
momentos de duvidas, questionamentos e incertezas, como parceiro que o
encoraja a ousar, mas de forma reflexiva para que possa reconstruir um
novo referencial pedagégico. Um referencial norteador de uma pratica, que
concebe o uso da tecnologia ndo apenas como um recurso para a
modernizagao do sistema de ensino, mas, essencialmente, como mais um
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meio para repensar e reverter o processo educativo, que se expressa de
forma agonizante na sociedade atual.

E preciso observarmos que o professor sozinho ndo consegue fomentar a
pratica do uso das TDIC, pois necessita tanto de apoio institucional quanto de
equipamentos, recursos, formacao adequada e infraestrutura disponiveis para tal
finalidade. Isso é evidenciado quando nos atentamos as palavras de Araujo, ao

mencionar que

Sabe-se que sdo multiplos os fatores que influenciam na utilizagao,
integracdo e apropriacdo das tecnologias e midias digitais pelo professor e
que, por isso a formagao continuada precisa estar atrelada a outros fatores
como a infraestrutura, manutencao, investimento, tempo para planejamento,
entre outros. (ARAUJO, 2020, p. 141).

Também é preciso compreender que “em qualquer area do conhecimento,
em especial na educagao, leva-se um tempo para a apropriacdo e a adequagao das
tecnologias disponiveis, que criam um novo e amplo espago de possibilidades
(NOBRE et al., 2011, p. 15). Portanto, professor e equipe pedagdgica precisam
encontrar possiveis estratégias metodoldgicas para que a tecnologia digital possa
ser ndo apenas utilizada durante as aulas, mas se torne uma aliada nas escolhas
que o professor fara para estimular em seus estudantes o prazer pelo aprendizado
e, consequentemente, pela busca do conhecimento. Umas destas metodologias, que
nos ultimos anos tem sido chamada de metodologia ativa, onde o aluno é o
protagonista em seu processo de aprendizagem, contempla o uso das tecnologias

no processo de ensino e aprendizagem, sendo que:

As novas tecnologias de comunicagdo (TIC), sobretudo a televisdo e o
computador, movimentaram a educacado e provocaram novas mediagcoes
entre a abordagem do professor, a compreensdo do aluno e o conteudo
veiculado. (KENSKI, 2012, p. 45).

O uso da tecnologia digital em sala de aula deve estar balizado por uma
preocupacao nao apenas em relagdo ao conteudo, instrumento ou suporte midiatico
que serao utilizados, como também por uma postura ética e epistemologica quanto a
sua finalidade, pois, ndo basta inserir uma metodologia que propicie maiores
oportunidades de interesse ou possua uma abordagem mais interativa. Perrenoud
(2002) nos demonstra que é necessario que o professor adquira uma postura

reflexiva e ética sobre a sua propria pratica através de suas atitudes e vontades de
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aprender e compartilhar o conhecimento. Em se tratando do uso das TDIC em sala

de aula, isso é importante porque

Em tempos de grande progresso tecnoldgico, principalmente em sua
modalidade digital, toda e qualquer reflexdo sobre o futuro do sistema
educacional, de seus postulados, suas teorias, seu curriculo e metodologias
devem sofrer um rigoroso escrutinio no que tange a questao epistemoldgica
e ética. (MONTANARIN, 2019b, p. 30).

Além dessa preocupacgao ética, € necessario que esta escolha metodoldgica
leve em conta o que se pretende abordar e de que maneira isso devera ocorrer
(MORAN, 2015). Simplesmente modificar uma estratégia pedagogica ja existente
com o uso das TDIC pode incorrer na simples substituicdo de uma metodologia por
outra a fim de mero entretenimento.

As tecnologias ainda s&o responsaveis em proporcionar, em especial para
as criangas, uma maior compreensao de si mesmo e do mundo, pois, conforme a

Base Nacional Comum Curricular:

As experiéncias das criangas em seu contexto familiar, social e cultural,
suas memorias, seu pertencimento a um grupo e sua interagdo com as mais
diversas tecnologias de informagcdo e comunicacdo s&o fontes que
estimulam sua curiosidade e a formulacdo de perguntas. O estimulo ao
pensamento criativo, légico e critico, por meio da construgdo e do
fortalecimento da capacidade de fazer perguntas e de avaliar respostas, de
argumentar, de interagir com diversas produgdes culturais, de fazer uso de
tecnologias de informacado e comunicagdo, possibilita aos alunos ampliar
sua compreensao de si mesmos, do mundo natural e social, das relagbes
dos seres humanos entre si e com a natureza. (BRASIL, 2017, p. 56).

Como o advento das TDIC provocou inumeras modificagcbes em todo o
contexto social, no campo educacional ndo foi diferente. O uso das tecnologias
digitais possibilitou a abertura para o surgimento e o fortalecimento de abordagens e
modalidades de ensino e aprendizagem consideradas inovadoras (MORAN, 2015).
Com a evolugao constante da tecnologia e a sua influéncia no dia a dia das pessoas,
as realidades sociais sofreram muitas transformagbdes (LEMOS, 2002) sendo a
escola também um local que precisa se reinventar e inovar, principalmente na forma
como trabalha as situagcées de ensino e aprendizagem. Ao utilizarmos das TDIC,
uma caracteristica que incide no comportamento dos atores educacionais é que o
professor deixa de ser o centro transmissor de informagdes e passa a exercer o

papel de mediador e facilitador no processo de aprendizagem. Kenski (2012, p. 45)
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destaca isso, ja que “a escolha de determinado tipo de tecnologia altera
profundamente a natureza do processo educacional e a comunicacdo entre os

participantes”.

FIGURA 13 - O PAPEL DO PROFESSOR E DO ALUNO NA EDUCAGAO MEDIADA PELAS TDIC

PAPEL DO ALUNO PAPEL DO PROFESSOR

Mediador e facilitador da
Sujeito ativo e corresponsavel aprendizagem do aluno.
por sua aprendizagem.

O professor deve planejar,

Aprendizes com mais orientar e estimular a
comprometimento e construcao coletiva do
responsabilidade. conhecimento.
Sdo mais independentes e Realiza intervencdes sem
autbnomos. interferir na autonomia do
aluno.

FONTE: O autor (2022).

De acordo com Silva e Valente (2016, p. 70), “mudancgas significativas sao
oportunizadas pelas tecnologias e midias digitais, transformadas na atualidade em
potencializadores de aprendizagens”. O termo “potencializador”, adotado pelos
autores, define como os recursos tecnoldgicos digitais atuam na educagao, ou seja,
eles potencializam as aprendizagens possiveis. Para que isso acontega, a escolha
das ferramentas mais adequadas é condicdo impar no uso das tecnologias
educacionais.

Existem muitas ferramentas que podem potencializar e auxiliar o professor
no planejamento e na implementagao de atividades pedagdgicas utilizando as TDIC.
Para que isso ocorra € necessario que este profissional ndo apenas utilize, como
também se aproprie desses recursos tecnologicos, tornando-se capaz de utiliza-los

com intencionalidade e propriedade junto aos seus alunos. Para isso:

O professor precisa ser considerado como sujeito cognoscente do processo
educativo, a sua voz e sua participagao efetiva nos programas de formacgao
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continuada, podem trazer importantes contribuicdes para a implementacgao
do processo de utilizagdo, integracdo e apropriacédo das tecnologias e
midias digitais nas praticas pedagdgicas escolares. (SA, LUIZ, SANTOS,
2020, p. 226).

Vale ressaltarmos que, para que haja uma aprendizagem realmente efetiva
com o uso da tecnologia, o professor, além de se apropriar e integrar as TDIC em
suas praticas cotidianas, deve ter bem claro seus objetivos em seu planejamento,
tendo consciéncia de que nao € mais o unico detentor do conhecimento. Ele precisa
estar aberto a novas ideias e disposto a interagir e compartilhar seus conhecimentos
com o aluno.

Por meio de um processo dialégico, professor e aluno podem juntos tragar o
caminho rumo a uma aprendizagem efetivamente significativa. Isso se faz
importante porque, para Vygotsky (1998), todos aprendem, mas existem fases
durante a aprendizagem em que a interagcdo com outros sujeitos e a presencga de
novos estimulos sdo necessarios para que o aluno assimile melhor os
conhecimentos ja construidos, supere dificuldades e avance para novos estagios de

aprendizagem. Desta maneira:

O professor continua tendo seu papel no desenvolvimento da aula, criando
problemas acerca dos assuntos a serem abordados, estabelecendo critérios
para a busca de solugbes, mediando o processo e trazendo referenciais,
explicagbes para a construgéo efetiva do conhecimento; da mesma forma o
aluno que nesse processo tem autonomia e ndo permissividade apenas. O
aluno pode (cremos que deve) fazer caminhos alternativos para a solugéo
de duvidas, explorando os diferentes recursos digitais que tem a disposicéo,
buscando auxilio e troca de experiéncias com seus colegas, mas
percorrendo o0 caminho para a busca de respostas pertinentes e
significativas ao contexto, pautadas pela autoria. Acreditamos que essa seja
a movimentagédo da parceria, onde cada um cumprindo o seu papel e, ao
mesmo tempo, com dialogo, conseguimos construir juntos aprendizagens e
conhecimentos significativos para a vida (CARDOSO, 2015, p. 212).

Faz-se necessario analisarmos como os professores tém se posicionado em
relacdo as TDIC e como a classe docente pode utiliza-las como instrumentos
mediadores para potencializar e estimular os processos de ensino e de
aprendizagem dos estudantes. Entendemos que “as tecnologias digitais
ressignificam a aprendizagem em todas as suas dimensdes” (LOPES, 2005).

Em consonancia ao apontado por Sa, Luiz e Santos (2020) que preconizam
a necessidade de uma formacgdo continuada especifica para a aquisicdo e

apropriagao do uso das TDIC no processo educacional, Mendong¢a (2010), menciona
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que muitos professores ndo utilizam as tecnologias digitais em sua pratica
pedagogica por se sentirem inseguros ou temerosos em relagao a sua utilizagdo em
sala de aula, necessitando de uma capacitagcédo especifica para lidar com as novas

tecnologias. Para a autora, os professores

[...] ao serem colocados diante de computadores e de outras TICs, néo
sabem como usa-las, tém receio e preferem requisitar o auxilio de outro
docente que saiba manipular, caso o0 seu uso seja imprescindivel.
MENDONCGCA, 2010, p. 6).

Percebemos, com esta afirmacgao, que a utilizacdo de recursos tecnoldgicos
em sala de aula esta intimamente associada a familiaridade e seguranca do
professor com tais recursos.

E necessario pensarmos o uso das TDIC como um projeto de escola,
tornando-se uma pratica em toda a instituicido. Nao basta apenas os professores
desejarem utilizar as tecnologias em sala de aula. E preciso que existam politicas
institucionais e publicas adequadas com essa finalidade e que os projetos politicos
pedagogicos das escolas estejam alinhados com esta pratica de fomento do uso das
TDIC no ambiente escolar.

Em se tratando de politicas publicas que estimulem o uso das TDIC na
educacdo, no que cabe a BNCC (BRASIL, 2017), esta demonstra de maneira
explicita a necessidade de se trabalhar com o tema das TDIC, colocando os
estudantes como sujeitos ativos, criativos e produtores de conhecimentos e nao

apenas consumidores passivos de tecnologias ou informagdes, pois

Assim, propostas de trabalho que potencializem aos estudantes o acesso a
saberes sobre o mundo digital e a praticas da cultura digital devem também
ser priorizadas, ja que, direta ou indiretamente, impactam seu dia a dia nos
varios campos de atuagcdo social e despertam seu interesse e sua
identificacao com as TDIC. Sua utilizagdo na escola nao sé possibilita maior
apropriagao técnica e critica desses recursos, como também é determinante
para uma aprendizagem significativa e autébnoma pelos estudantes.
(BRASIL, 2017, p. 487).

E importante destacarmos que as tecnologias digitais por si sé ndo sdo as
solugdes definitivas para os desafios da educacdo e muito menos irdo possibilitar
inovacoes instantaneas em sala de aula. Os professores ao utilizarem as tecnologias
mais atuais ndo podem apenas replicar estratégias tradicionais de educagdo. E

necessario que exista uma mudanga de paradigmas de “[...] uma pratica pedagdgica



78

conservadora, repetitiva e acritica” (BEHRENS, 2000, p. 69), para praticas que se
apropriem das TDIC de forma original, significativa e reflexiva, que favorecam
metodologias ativas de ensino e meios de aprendizagem mais imbricados com a
dinamica do mundo digital.

Uma mudanga de paradigma educacional que pode abarcar o uso das TDIC
na educacao € o proposto pela teoria da Complexidade, onde o conhecimento
acumulado pela sociedade deve ser disponibilizado e construido de maneira
coletiva, sem fragmentar as diversas areas do saber, mas oferecer possibilidades
que estas sejam religadas. A tecnologia digital, por fazer parte do cotidiano das
pessoas, ja € algo que alimenta a propria cultura humana, sendo assim produto e
processo concomitantemente (MORIN, 2015). Isso posto, é necessario que 0 uso
das TDIC no processo de ensino e aprendizagem sejam analisados de maneira
amiude, observando todas os itens constituintes deste complexo fenébmeno que é a

educacao.

5.3 APONTAMENTOS SOBRE O PENSAMENTO COMPLEXO

De acordo com Capra (2014), a partir do século XX, pensadores e
pesquisadores das mais variadas areas do saber, entre eles, Humberto Maturana,
Francisco Varela, Heinz von Foerster, John von Neumann, Werner Heisenberg,
Ludwig von Bertalanffy e Edward Lorenz se detiveram em estudos que tinham por
finalidade demonstrar que o atual padrdo de ciéncia estabelecido ndo conseguia
explicar fenbmenos e objetos mais complexos. Com a efervescéncia de novas
descobertas cientificas, como por exemplo a teoria geral dos sistemas, a mecanica
quantica, a cibernética, a psicologia Gestalt e a teoria do caos (CAPRA, 2014),
novas teorias emergiram de diversas areas do conhecimento.

Podemos citar, como exemplo de uma destas novas teorias, a dos bidlogos
chilenos Maturana e Varela, ao enunciarem o conceito de Autopoiese, proposto para
designar a capacidade dos seres vivos de produzirem a si proprios. (MATURANA,;
VARELA, 1997). Essa teoria propunha o entendimento ndo apenas dos objetos e
fendmenos, como também do proprio homem, por meio da superagao do paradigma

da ciéncia cartesiana.
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Para compreendermos os aspectos tedricos da teoria da Complexidade é
necessario, antes, analisarmos o que é um paradigma, pois, para Thomas Kuhn
(2009), o conhecimento nao ocorre em um processo linear, mas passa por
revolugdes, ou, nas palavras do préprio Kuhn, mudangas paradigmaticas. Isso é
importante, pois a teoria da Complexidade contesta o paradigma cientifico moderno,
proposto por Descartes, Newton e Bacon que forneceu as bases da ciéncia
moderna. Para Morin (2015, p. 59):

[...] o paradigma da simplicidade é um paradigma que pde ordem no
universo e expulsa dele a desordem. A ordem se reduz a uma lei, a um
principio. A simplicidade vé o uno, ou o multiplo, mas néo consegue ver que
0 uno pode ser ao mesmo tempo multiplo. Ou o principio da simplicidade
separa o0 que esta ligado (disjungdo), ou unifica o que esta disperso
(reducgao).

O paradigma da Complexidade faz algumas criticas pertinentes ao
paradigma moderno do reducionismo, que fragmenta o conhecimento. Capra (2012,

p. 56-57) explica resumidamente o paradigma analitico proposto por Descartes, que

Consiste em decompor pensamentos e problemas em suas partes
componentes e em dispb-los em sua ordem ldgica. [...]. Tornou-se uma
caracteristica essencial do moderno pensamento cientifico e provou ser
extremamente Ut no desenvolvimento de teorias cientificas e na
concretizagdo de complexos projetos tecnolégicos. [...]. Por outro lado, a
excessiva énfase ao método cartesiano levou a fragmentagéo caracteristica
do nosso pensamento em geral e das nossas disciplinas académicas, e
levou a atitude generalizada de reducionismo na ciéncia - a crenga em que
todos os aspectos dos fendmenos complexos podem ser compreendidos se
reduzidos as suas partes constituintes.

O antropdlogo, socidlogo e fildsofo francés Edgar Morin € um dos maiores
expoentes da teoria da complexidade. Morin (2005, p. 20) & defensor da
necessidade de uma reforma do pensamento humano, pois, desta maneira,
poderiamos (re)organizar o conhecimento. Essa teoria, que para Morin (2005) s6
pode ser compreendida por meio de um Pensamento Complexo, consiste em uma
mudanga radical no paradigma cartesiano e propde que a forma como pensamos e
analisamos os fendmenos e a prépria trajetéria da humanidade até a
contemporaneidade devem ser revistas. A FIGURA 14 nos demonstra algumas das

principais caracteristicas do paradigma cartesiano e do Pensamento Complexo.
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FIGURA 14 - PARADIGMA CARTESIANO X PENSAMENTO COMPLEXO

PARADIGMA CARTESIANO PENSAMENTO COMPLEXO

FRAGMENTACAO RELIGACAO
HOMOGENEIDADE HETEROGENEIDADE

LINEARIDADE DINAMISMO
REDUCIONISMO MULTIDIMENSIONAL

FONTE: O autor (2022).

Nessa perspectiva de um novo olhar paradigmatico podemos considerar o
complexo, a desordem, a diferenca, a aleatoriedade e a incerteza como fatos que
ocorrem juntos, de forma simultdnea e complementar. Isso é importante, tendo em
vista que as coisas, individuos, enfim, tudo o que conhecemos, estdo emaranhados
em uma complexa rede de acontecimentos e fendbmenos. O paradigma simplificador,
por outro lado, por tentar colocar ordem no universo, expulsa dele a desordem e
simplifica as suas relagdes de interdependéncia (MORIN, 2015). Nas palavras de
Capra (2013, p. 344):

O paradigma cartesiano baseava-se na crenca da certeza do conhecimento
cientifico, o que sido claramente enunciado por Descartes. No novo
paradigma, reconhece-se que todos os conceitos e teorias cientificos sao
limitados e aproximados. A ciéncia nunca podera proporcionar um
entendimento completo e definitivo.

Morin (2005, p. 202) afirma que a divisdo cartesiana entre sujeito e objeto foi
o grande marco do pensamento simplificador, pelo fato desta separagao ter gerado a
ideia de que a realidade possui uma objetividade que pode ser conhecida e
apreendida de maneira clara e sem a intervengdo do sujeito. O pensamento
reducionista, na concepcao de Morin (2005, p. 27), mutila os conhecimentos sobre
os fendbmenos (sejam fisicos, biolégicos, sociais, etc.) e a realidade, n&o
conseguindo levar em consideracdo a natureza complexa destes mesmos

fendmenos. O reducionismo gera também uma divisdo ou ruptura entre as diversas
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areas do saber, dessa forma, as ciéncias da natureza, as ciéncias biolégicas e as
ciéncias humanas ndo conseguem manter um dialogo sobre as suas descobertas e
muito menos relacionar os seus conhecimentos.

Na concepg¢ao do Pensamento Complexo, é preciso religar o conhecimento
por meio de um dialogo entre as ciéncias fisicas, naturais e humanas. Os varios
conhecimentos n&o apenas podem, mas devem ser construidos e trabalhados de
forma que possam observar o mesmo objeto de estudo de maneira
multidimensional. (MORIN, 2003).

Para que seja possivel uma melhor compreensédo acerca do Pensamento
Complexo proposto por Edgar Morin € necessario, primeiramente, entendermos que
para Morin (2005) os conceitos de ordem e desordem ndo sao excludentes, mas
coparticipes de todos os processos universais. Ambos os conceitos fazem parte de
um tetragrama proposto por Morin (ldem) para que seja possivel analisar as
minucias das incertezas que regem a nossa vida como um todo. Ordem, desordem,
interagcdo e organizagdo sao interdependentes e influenciam umas as outras.

Percebemos, com isso, que o:

[...] tetragrama (ordem/desordem/interagdo/organizagdo) mostra-nos que
nunca havera uma palavra-chave - uma férmula-chave, uma ideia-chave -
que comande o universo. E a complexidade ndo é s6 pensar o uno e o
multiplo conjuntamente; é também pensar conjuntamente o incerto e o
certo, o logico e o contraditério, e € a inclusdo do observador na observagéo
(MORIN, 2005, p. 206).

O Pensamento Complexo de Morin (2005) nos faz compreender que todas
as relacdes de nossa vida sdo multicausais e multidimensionais. Trata-se de uma
nova maneira de pensar o ser humano, a realidade, o conhecimento e outros
aspectos da existéncia de todas as coisas, principalmente da espécie humana. Tudo
se relaciona com tudo, ja que “no fim das contas, tudo é solidario. Se vocé tem o
senso de complexidade [...] vocé tem o senso do carater multidimensional de toda
realidade”. (MORIN, 2015, p. 68). A complexidade entende que elementos, sejam
eles aparentemente diferentes ou nao, devem ser itens que nao devem ser
separados de seus contextos e muito menos apenas segmentados para que possam
ser compreendidos. Para compreendermos o que a complexidade procura
demonstrar, precisamos recorrer a etimologia da palavra complexo. Morin (2011, p.

36) nos explica que:
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Complexus significa o que foi tecido junto; de fato, ha complexidade quando
elementos diferentes sdo inseparaveis constitutivos do todo (econémico, o
politico, o socioldgico, o psicolégico, o afetivo, o mitolégico), e ha um tecido
interdependente, interativo e inter-retroativo entre o objeto de conhecimento
e seu contexto, as partes e o todo, o todo e as partes, as partes entre si. Por
isso a complexidade € a unido entre a unidade e a multiplicidade.

Podemos perceber que a complexidade tanto remete ao uno quanto ao
multiplo. Precisamos sempre considerar o todo e as partes e vice-versa, entendendo
suas interagdes e relagdes com os diversos contextos em que ocorrem ou existem.
Logo, as partes, o todo e o contexto sao igualmente importantes e, assim, rompem
com o paradigma cartesiano, que propunha a fragmentagao e o estudo isolado das
partes.

Para que seja possivel tratarmos a complexidade como uma epistemologia
cientifica é preciso reconhecermos que o Pensamento Complexo exige que exista
uma reforma de pensamento que proponha a constru¢cdo de um conhecimento
pertinente; que combata as cegueiras impostas pelo modelo cartesiano de ciéncia.
Afinal, “o conhecimento ndo é um espelho das coisas ou do mundo externo”
(MORIN, 2011, p. 20). Sa (2019, p. 20-21) nos explica que o conhecimento

pertinente &, portanto:

[...] o conhecimento produzido pela racionalidade aberta, é aquele que
contextualiza, que concebe a multidimensionalidade do homem, da
sociedade e da natureza. O conhecimento pertinente € complexo porque
abarca, abracga o objeto de estudo, o fato, o fenbmeno, etc. Nao ha nada ou
coisa que possa ser compreendido a luz do Pensamento Complexo de
forma isolada. Isso porque ndo ha nada isolado no universo.

O Pensamento Complexo propde uma nova forma de pensar. Essa nova
maneira de pensar depende de uma mudanca de atitude e utilizagcdo do
conhecimento pertinente para que possa se concretizar. Para Morin (2010), essa
forma de pensamento ndo é reservada a uma casta de fildsofos ou cientistas, mas
sim a todos nos, enquanto cidadaos planetarios. Ele abrange a vida cotidiana, as
mutuas relagdées de cada um com o préprio conhecimento. Para Morin (2010, p. 246)
‘cada um de nés traz em si sua prépria complexidade, que poderia ser reconhecida,
e cada um defronta-se em qualquer momento importante de sua vida com os
desafios da complexidade”.

Neste caminho, concordamos com a explicagdo de Sa (2008, p. 62) sobre o

pensar complexo:
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O pensar complexo significa compreender cientificamente a
interdependéncia e interconexao entre todos os fendmenos fisicos, naturais
e sociais. O pensamento complexo procura superar uma visao linear,
reducionista e disjuntiva do conhecimento, do processo de (re)construgao
dos saberes cientificos.

Vemos que uma forma de Pensamento Complexo busca capturar e
compreender a interconexdo do todo e das partes que formam este todo. O todo
pode ser “mais” que a “soma” das partes ou pode ser “menos” que a soma das
partes. Mostra que seu objetivo € superar uma viséo linear e possibilitar-nos uma
visdo complexa, tanto dos conhecimentos cientificos, quanto dos saberes culturais,
educacionais e humanos. E uma atitude epistémica do sujeito cognoscente que
refletira na sociedade, pois “s6é posso compreender um todo se conhego,
especificamente, as partes, mas sO6 posso compreender as partes se conheco o
todo” (MORIN, 2005, p. 181-182).

Para que seja concebida enquanto proposta epistemoldgica, o Pensamento
Complexo procura edificar um método que “possibilite construir um conhecimento
interpretativo sobre o homem, a sociedade, a educacdo, suas relagdes entre si e
dessas com o mundo fisico e natural” (SA, 2008, p. 66). Para isso, alguns principios
contribuem para a sua sistematizagdo. Estes principios, definidos por Moraes e
Valente (2008) como operadores cognitivos do Pensamento Complexo sé&o
sintetizados a partir dos estudos sobre as obras de Edgar Morin. Para esse ultimo,
estes operadores sédo “sete diretivas para um pensamento que une; sao principios
complementares e interdependentes” (MORIN, 2003, p. 93). Moraes e Valente
(2008), mencionam que os operadores cognitivos “sdo os instrumentos ou
categorias de pensamento que nos ajudam a pensar e a compreender a
complexidade e a colocar em pratica esse pensamento” (MORAES; VALENTE,
2008, p. 35).

Para uma melhor compreensao destes principios foi criada a FIGURA 15, a

fim de sistematizarmos de maneira sintética uma breve descricgdo dos mesmos.
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FIGURA 15 - SINTESE DOS PRINCiPIOS DO PENSAMENTO COMPLEXO

PRINCIPIO DESCRICAO

Liga o conhecimento das partes ao conhecimento do todo e do todo para o
Sistémico ou organizacional
conhecimento das partes, suas interagbes, inter-retroactes e interdependéncia.

Considera que ndo apenas a parte estd no todo, como o todo est3 inscrito na

Hologramatico

parte.

Retroatividade A causa age sobre o efeito e o efeito retroage sobre a causa.

- Os produtos e os efeitos sdo, eles mesmos, produtores e causadores daquilo que
Recursividade

os produz.

Permite assumir racionalmente a inseparabilidade de nog¢Bes contraditorias,
Dialdgico _
antagdnicas e/ou concorrentes para conceber um mesmo fenédmeno complexo.

Auto-organizacio ou Assume que autonomia e dependéncia sdo conceitos insepardveis. O sujeito s6

autonomia/dependéncia pode ser autdbnomo a partir de suas relagbes de dependéncia contextuais.

Reintroducdo do  sujeito
cognoscente em {+:['} Reconhece a necessidade de reinterpretar e ressignificar todo o conhecimento.
conhecimento

FONTE: O autor - adaptado de MORIN (2003) e MORIN, CIURANA e MOTTA (2009).

Além dos principios, a teoria da complexidade apresenta alguns conceitos
estruturantes que compdem sua proposta paradigmatica. Alguns deles sdo (MORIN,
2005): a razdo aberta que remete a ideia de sistema aberto, ou seja, a racionalidade
deve considerar as interferéncias das multiplas variaveis ambientais; a razéo
evolutiva, que considera o ser humano resultado da sua evolugao a partir das suas
experiéncias com o ambiente e interagdes ao longo da vida; a razdo complexa, que
envolve compreender a unidade e a multiplicidade, o contexto, o aleatorio, o
contingencial e suas multiplas relagcbes; o carater dialdégico, que significa o
entendimento das relacbes entre os fatores da complexidade e a formagao do ser
humano e de todas as coisas; a imprevisibilidade, que designa o acaso, o aleatorio,
0 que ocorre de forma inesperada e a atitude relacional, que é a afinidade intrinseca
entre a ordem e desordem. Alguns destes conceitos podem ser analisados, de

maneira bem resumida, quando Morin (2005, p. 202) expde que:
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Um universo estritamente determinista, que fosse apenas ordem, seria um
universo sem devir, sem inovagdo, sem criagdo; um universo que fosse
apenas desordem, entretanto, nao conseguiria constituir organizagao,
sendo, portanto, incapaz de conservar a novidade e, por conseguinte, a
evolugdo e o desenvolvimento. Um mundo absolutamente determinado,
tanto quanto um completamente aleatoério, € pobre e mutilado; o primeiro,
incapaz de evoluir, e 0 segundo, de nascer.

E importante destacarmos que o Pensamento Complexo busca religar o que
tem sido ha muito segmentado, disciplinado, compartimentado e separados. Ou
seja, € um pensamento da solidariedade entre todos e tudo o que existe e constitui a
nossa realidade. (MORIN, 2015). A partir deste enfoque percebemos que, como
afirma Morin (2011, p. 34-55):

O global é mais que o contexto, é o conjunto das diversas partes ligadas a
ele de modo inter-retroativo ou organizacional. Dessa maneira, uma
sociedade é mais que um contexto: € o todo organizador de que fazemos
parte. O planeta Terra € mais do que um contexto: € o todo ao mesmo
tempo organizador e desorganizador de que fazemos parte. O todo tem
qualidades ou propriedades que nado sdo encontradas nas partes, se estas
estiverem isoladas umas das outras, e certas qualidades ou propriedades
das partes podem ser inibidas pelas restricdes provenientes do todo.

O paradigma da complexidade, ao propor a revisao do paradigma cientifico
atual, trouxe uma nova abordagem para a forma como se analisam a vida e seus
fendbmenos, bem como se entende o conhecimento ao longo do tempo, propondo
novos e importantes elementos que devem ser considerados no contexto
contemporaneo. O paradigma da complexidade envolve o entendimento de que
tanto a epistemologia do conhecimento quanto a trajetéria do homem devem ser
revistos, envolvendo questdes como as multiplas relagbes entre o todo e suas
partes, a indispensavel relacdo entre ordem e desordem, a interacdo de elementos
contextuais e fatores aleatérios e a necessidade de nao simplificar qualquer
fenbmeno ou objeto, o que implica em uma necessaria mudanga da educacao
escolar.

De acordo com Zabala (2002), a escola deve ter por um de seus objetivos a
formagao de cidadaos com uma visdo mais critica e complexa de mundo, pois os
problemas enfrentados por eles sdo sempre globais e complexos. De posse de um
conhecimento ndo linear, mas complexo e global, eles poderdo compreender de
forma mais pertinente, contextual, global, multidimensional e complexa os problemas

impostos pela realidade. Os conhecimentos escolares, para atenderem a finalidade
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da educacao, devem desenvolver nos educandos nao apenas a sua condigao

cognitiva, como também sua dimenséao pessoal, social e profissional. Neste sentido:

Para poder entender os processos de aprendizagem, precisamos utilizar
diferentes modelos que nos ajudaram a explica-los. Os estudos realizados
nas ultimas décadas permitem-nos confirmar que a aprendizagem nao é
simplesmente um acumulo de saberes, e sim depende das capacidades de
quem aprende e de suas experiéncias prévias. De alguma maneira, isso
tem a ver com as antigas idéias de que os alunos e as alunas nao sao
recipientes vazios, ou tabula rasa que é preciso preencher. As pessoas
trazem um conhecimento sobre o qual se constréi a nova aprendizagem.
Todos nds dispomos de alguns conhecimentos que adquirimos ao longo da
vida como resultado de nossas experiéncias, que nos permitem dar
resposta as diferentes situagcdes que a vida nos coloca. Ndo s6 devemos
saber resolver problemas e questdées, como também dar explicagbes sobre
0 porqué dessas situagdes. (ZABALA, 2002, p. 63-64).

Para Morin (2003, p. 22) “a educacéo deve favorecer a aptiddo natural da
mente para colocar e resolver os problemas e, correlativamente, estimular o pleno
emprego da inteligéncia geral”’. Nao basta a escola simplesmente disponibilizar os
conteudos para os alunos, pois, na maioria das vezes, estes conteudos ja foram

dissociados de seu contexto e relacdes entre si.

Por isso, a educacao deveria mostrar e ilustrar o destino multifacetado do
humano: o destino da espécie humana, o destino individual, o destino
social, o destino histdrico, todos entrelagados e inseparaveis. Assim, uma
das vocacoes essenciais da educacgao do futuro sera o exame e o estudo da
complexidade humana. Conduziria & tomada de conhecimento, por
conseguinte, de consciéncia, da condicdo comum a todos os humanos e da
muito rica e necessaria diversidade dos individuos, dos povos, das culturas,
sobre nosso enraizamento como cidadéos da Terra. (MORIN, 2011, p. 61).

O Pensamento Complexo, proposto por Edgar Morin, preconiza que ha sete
saberes “fundamentais” que a educacao do futuro deveria tratar em toda sociedade
e em toda cultura, a fim de oportunizar a propria continuidade da espécie humana.
Esta continuidade, sendo um dos propdsitos da educacdo escolar e da cultura,
dependem exclusivamente de uma mudanga de pensamento individual e coletivo da
sociedade para que possa se realizar. O QUADRO 1 nos demonstra quais sdo os

sete saberes necessarios a educagéo do futuro de acordo com Morin (2011):
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QUADRO 1 - OS SETE SABERES NECESSARIOS A EDUCACAO DO FUTURO

Os sete saberes necessarios a educagao do futuro

1. A necessidade de conhecer e se prevenir das cegueiras do conhecimento: € necessario o
conhecimento do conhecimento, que prepara para enfrentar os riscos do erro e da ilusédo, tendo
em vista que o conhecimento cientifico € apenas uma percepg¢ao da realidade.

2. Compreender os principios do conhecimento pertinente: que defende o conhecimento do objeto
através do seu contexto, complexidade e conjunto, superando a supremacia do conhecimento
fragmentado.

3. Ensinar a condigcdo humana: o homem deve ser o objeto fundamental do ensino, por meio do
dialogo entre os conhecimentos das varias disciplinas e multiplas areas do saber.

4. Ensinar a identidade terrena: por meio do conhecimento das transformagdes sociais,
econdmicas e culturais é imperativo que se perceba as crises e os problemas comuns aos seres
humanos e sua respectiva responsabilidade com o planeta.

5. Enfrentar as incertezas: € preciso ensinar estratégias que possibilitem enfrentar os imprevistos,
a incerteza dos tempos e o inesperado.

6. Ensinar a compreensdo: a educacao pode possibilitar a compreensdo mutua em todas as
idades e niveis escolares e motivar a compreensao mutua entre os homens, ao demonstrar a
incompreensao e seus efeitos para a humanidade.

7. Ensinar a ética do género humano: induzindo a formagédo da ética na mente, trazendo a
consciéncia que a educacado deve contribuir para a tomada de consciéncia na realizagdo da
cidadania terrena.

FONTE: O autor - adaptado de Morin (2011).

Tendo em vista os saberes sugeridos por Morin (2011) para que a educagao
do futuro possa preparar melhor os individuos para uma cidadania efetiva e
responsavel, a escola, sendo a instituicido formal responsavel em preparar as
criangas e 0s jovens para viver em sociedade, precisamos estar atentos as
capacidades intelectuais e psicolégicas necessarias para agirmos de forma
complexa em um mundo global e em constante transformacdo, despertando,
resgatando e reafirmando a humanidade e contribuindo para um planeta melhor.

Para garantirmos que o Pensamento Complexo possa se tornar uma

possibilidade epistemoldgica para a reforma do pensamento, a educagéo escolar e
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0s processos pedagogicos devem ser revistos, contribuindo para a formagao de
pessoas capazes de ter uma visdo mais integrada e sistémica sobre a sua atuagao
no mundo e assumindo sua responsabilidade com o planeta, pois “uma concepgao
complexa de educacdo compreende que todo o acervo cultural, cientifico e
tecnoldgico precisa ser garantido as novas geracdes.” (SA, 2019, p. 40-41). Nas

palavras deste mesmo pesquisador:

Uma pedagogia Complexa olhara propositalmente para o campo da
educacdo, com vista a uma reforma do pensamento. Uma reforma que
indique a necessidade de os processos formativos superarem a concepgao
reducionista, disjuntiva, apartadora do conhecer. Uma educagdo semeara
uma nova concepgdo de conhecimento das coisas, dos fatos, dos
fendbmenos, dos eventos, etc. Uma educagédo que nos ensine a religar, que
nos ensine a conhecer a complexidade da vida. (Idem, p. 40).

Uma abordagem verdadeiramente complexa podera fornecer os elementos
necessarios para que sejam melhores compreendidos os fendmenos sociais,
politicos e econdémicos. A partir desta abordagem complexa e multidimensional sera
inconcebivel a analise do mundo por meio de uma visao exclusivamente cartesiana,
fragmentada e reducionista, por demonstrar que esta ultima ndo € capaz de
abranger os varios entes constituintes de determinado objeto, sujeito, sociedade ou

fendmeno que se esteja analisando.

54 RELACOES ENTRE ALFABETIZACAO, TECNOLOGIA DIGITAL E O
PENSAMENTO COMPLEXO

Alfabetizar significa o processo de aprender a ler e escrever. Segundo o
dicionario Houaiss, alfabetizagdo é o “[...] ato de propagar o ensino ou difusdo das
primeiras letras” (ALFABETIZACAO, 2019). Nesse sentido, se pode dizer que a
alfabetizacdo seria a acdo de ensinar e aprender a ler e escrever. Essa acao
permitira que o sujeito crie e se aproprie de novos conhecimentos. E preciso pensar
na fungao social da leitura e da escrita, que durante o seu processo permite que as
criangas ou os sujeitos que sao alfabetizados se insiram no mundo, sendo capazes
de contribuir social, politica e economicamente neste mesmo mundo. Poder (ou

saber) ler e escrever significa se tornar independente, pois permite que o individuo
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possa se apropriar de sua proépria vida e se perceber como cidadao no e do mundo.
Contudo, para que isso se efetive, ha a necessidade de o conhecimento ndo ser
concebido de maneira estanque ou segmentado, pois assim o sujeito podera

apresentar dificuldade em compreender que existe uma

[...] inadequagdo cada vez mais ampla, profunda e grave entre os saberes
separados, fragmentados, compartimentados entre disciplinas, e, por outro
lado, realidades ou problemas cada vez mais polidisciplinares, transversais,
multidimensionais, transnacionais, globais, planetarios. (MORIN, 2003, p.
13).

Ao estar alfabetizado, o individuo podera, além de saber encontrar um
endereco, ler uma bula de remédio, escrever um texto para se comunicar, ter
consciéncia que nédo apenas estd no mundo, mas faz parte do mesmo, agindo
ativamente sobre este. Soares (2015) complementa dizendo que, para entrar e viver
no mundo do conhecimento, o sujeito precisa desenvolver duas habilidades. A
primeira se relaciona ao dominio da escrita, que contempla o sistema alfabético e
ortografico, desenvolvido pela alfabetizagdo. Ja a segunda tem a ver com o dominio
das competéncias e com o uso da escrita em diferentes situagdes e contextos, o que
€ obtido por meio do letramento. Seguindo a mesma linha, Freire (2002) afirma que
a alfabetizacdo € um ato criador, no qual o sujeito € agente da aprendizagem na
medida em que vai aprendendo e compreendendo a leitura e a escrita. Segundo o
autor, esse processo ndo acontece de forma mecanica ou desvinculada de um
universo existencial, ele requer uma atitude e uma postura de criagado e recriagao.
Freire (2002) também destaca que nao basta apenas dominar a escrita, € preciso
inserir o sujeito nesse mundo para que desenvolva uma leitura critica das relagdes

sociais. Isso é importante inclusive com as criangas, pois

Desde cedo, a crianga manifesta curiosidade com relagéo a cultura escrita:
ao ouvir e acompanhar a leitura de textos, ao observar os muitos textos que
circulam no contexto familiar, comunitario e escolar, ela vai construindo sua
concepcao de lingua escrita, reconhecendo diferentes usos sociais da
escrita, dos géneros, suportes e portadores. (BRASIL, 2017. p. 42).

Tendo isso em vista, percebemos que as criancas aprendem a escrever
muito antes de entrarem na escola. Todavia, a escola representa o espaco de
educacao formal para os sujeitos, sejam eles criangas, jovens ou adultos. Portanto,

0 espacgo escolar possui um papel principal no que tange ao aprendizado da leitura e
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da escrita. A alfabetizacdo, entretanto, ndo deve ser compreendida apenas como
codificacdo e decodificacdo e que se realiza exclusivamente na escola. E um
processo amplo de leitura de significados que acompanha o sujeito pela vida toda. A
legislacao brasileira, em especial a BNCC, sugere que esta seja trabalhada com

mais énfase nos dois primeiros anos do Ensino Fundamental:

Nos dois primeiros anos do Ensino Fundamental, a agdo pedagdgica deve
ter como foco a alfabetizacéo, a fim de garantir amplas oportunidades para
que os alunos se apropriem do sistema de escrita alfabética de modo
articulado ao desenvolvimento de outras habilidades de leitura e de escrita e
ao seu envolvimento em préticas diversificadas de letramentos. (BRASIL,
2017, p. 57).

As tentativas que as criangas realizam devem ser levadas em consideracgao,
pois inclusive sdo formas de diagnosticar o desenvolvimento cognitivo do individuo.
A crianca cria relagcbes com as coisas ao seu redor, € quando as primeiras
conseguem desenvolver relagdes funcionais com as ultimas, o funcionamento
intelectual mais complexo comecga a se desenvolver. Para Vygotsky (1989) a escrita
ocupa um lugar muito estreito na pratica escolar, em relagdo ao papel fundamental
que ela desempenha no desenvolvimento cultural da crianca. Para ele a escrita deve
ter significado para as criangas, se tornando aos poucos uma tarefa necessaria e
relevante para a vida. Isso nos demonstra como o0 processo educacional muitas
vezes segue na contramao da realidade social e cultural, ao nao levar em
consideragao os conhecimentos prévios do estudante e recursos que podem ser
utilizados na sua formacdo escolar. E necessario que pensemos alternativas
pedagdgicas para tornar o processo de aprendizado mais interessante e agradavel,
fazendo com que o individuo que participa deste processo compreenda a
importancia de adquirir os conhecimentos acumulados pela civilizagdo humana.
Estimular o interesse pode ocorrer ao se utilizarem as tecnologias digitais no

cotidiano escolar. Assim:

A educagédo escolar, ou seja, o processo de escolarizacdo que decorre e é
influenciado pelo conjunto da sociedade e suas tecnologias, pode incorporar
0 uso do computador enquanto tecnologia digital, no sentido de possibilitar
aos alfabetizandos um processo de apropriagdao dos cdodigos iniciais da
lingua mediada pelos recursos tecnolodgicos, potencializar a leitura e a
escrita, assim como desenvolver a (re)construgdo de outros conhecimentos
importantes para a vida em sociedade e para os futuros anos de
escolarizacdo. (BINOTTO; SA, 2014, p. 320).
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Devemos ter em mente que a tecnologia ndo deve ser a tabua de salvagao
dos problemas educacionais, mas sim um facilitador metodolégico para as relagdes
pedagodgicas. Além disso, ndo podemos compreender como tecnologia apenas as
atuais TDIC, mas sim toda produgdo humana que visa promover uma melhor forma
de desenvolver determinada atividade produtiva, cientifica e/ou de manutencao da
vida. A pesquisadora Kenski (2012) nos oferece um breve apanhado histérico, onde
demonstra que a tecnologia evoluiu concomitantemente com a espécie humana.
Além disso, ela também nos demonstra que as tecnologias ndo abrangem apenas
as maquinas, pois para ela o conceito de tecnologia reune a totalidade das coisas
que a criatividade do cérebro humano conseguiu criar ao longo da histéria, bem
como as suas formas de uso. Para Kenski (2012, p. 23), a aprendizagem e

perpetuacao da propria linguagem humana € uma tecnologia, pois

[...] existem outras tecnologias que nao estdo ligadas diretamente a
equipamentos e que sdao muito utilizadas pela raga humana desde o inicio
da civilizacdo. A linguagem, por exemplo, € um tipo especifico de tecnologia
que nao necessariamente se apresenta através de maquinas e
equipamentos. A linguagem é uma construgdo criada pela inteligéncia
humana para possibilitar a comunicagao entre os membros de determinado
grupo social.

O desenvolvimento da linguagem, passando do estagio oral para a escrita,
representa um dos grandes saltos para que a espécie humana pudesse se

desenvolver. Isso ocorre porque:

[...] a tecnologia da escrita, interiorizada como comportamento humano,
interage com o pensamento, libertando-o da obrigatoriedade de
memorizagdo permanente. Torna-se, assim, uma ferramenta para a
ampliacdo da memaria e para a comunicacgao. (...) Como tecnologia auxiliar
ao pensamento, possibilita ao homem a exposigdo de suas ideias,
deixando-o mais livre para ampliar sua capacidade de reflexdo e apreensao
da realidade. (KENSKY, 2012, p. 31).

Em relacdo a escolha de um método especifico de alfabetizar, seja ele
utilizando-se das tecnologias digitais ou n&o, muitos sdo os desafios e
questionamentos quando nos deparamos com a complexa e instigante tarefa de
alfabetizar. Ser alfabetizado hoje, em meio a cultura digital em que estamos vivendo,
inclui saber ler e escrever ndo s6 pelos meios tradicionais, mas também por meio
das tecnologias digitais. As situacbes que permeiam esse processo de

alfabetizacdo, como ele deve ser realizado e de que forma a crianga se apropria do
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sistema de escrita alfabética constituem pontos fundamentais para pensarmos a
alfabetizac&o e suas possiveis metodologias.

Como o professor € o principal sujeito responsavel por mediar o processo de
aprendizagem dos alunos, ele precisa estar atento e ter consciéncia que, no caso da
alfabetizacdo, esta se desenvolve por meio de complexas operacdes e relagdes
mentais. (SOARES, 2015). Cabe ao professor saber ouvir e respeitar as diferencas
dos seus alunos, ser criativo, pesquisador, e que se interesse pela apreensao do
processo de sistema de escrita por cada um dos seus alunos de forma individual e
coletiva.

O professor deve agir com simpatia, otimismo e intencionalidade em suas
acdes e propostas de atividades e compreender que “a nova tecnologia em
educacdo detém potencialidades inimaginaveis”. (DEMO, 2002, p. 178). Deve,
ainda, promover a interacéo e interesse dos seus alunos, demonstrando que todos
estamos imersos em um mundo complexo que nos diferencia por nossos habitos e
cultura, mas que nos aproxima enquanto espécie. E, no tocante a alfabetiza¢ao, nao
podemos menosprezar uma cultura ou valorizar alguma em detrimento de outra.
(MORIN et al., 2009).

FIGURA 16 - O PROFESSOR, AS TDIC E A COMPLEXIDADE

Compreender os aspectos .
I \ A Reconhecer que a realidade
MICIo € macro da sempre € algo Complexo
Cibercultura P g P

O papel do professor

ao trabalhar com as TDIC
por meio da Complexidade

. Beq Respeitar as diferengas e
Utilizar-se de varios recursos s
. multiplicidades de seus
e metodologias
alunos

FONTE: O autor (2022).

Quanto as interagdes sociais e miscigenagéo cultural, se, nos dias atuais,
somos expostos constantemente as interagdes humanas para que possamos Nnos
socializarmos, da mesma maneira estamos imersos em uma rede virtual, onde a

internet € a precursora da interatividade que enfrentamos em nosso dia a dia. Seja
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no trabalho, em nossas residéncias, para o lazer ou nas instituigdes de ensino,
estamos cada vez mais dependentes de uma cultura que surgiu e que podemos
definir, nas palavras de Lévy (1999) como cibercultura. Isso pode ser constatado

inclusive na BNCC (2017), que menciona que:

Em decorréncia do avango e da multiplicagdo das tecnologias de
informacdo e comunicagdo e do crescente acesso a elas pela maior
disponibilidade de computadores, telefones celulares, tablets e afins, os
estudantes estao dinamicamente inseridos nessa cultura. (BRASIL, 2017, p.
59).

Nesta nova forma de cultura, as midias se modificaram, se reinventaram e
cabe ao homem adaptar-se para que possa sobreviver neste emaranhado de bytes
que o cerca. Lévy (1999) também nos demonstra que as tecnologias levaram os
homens a mesclar sua propria inteligéncia cognitiva com o que ele chama de
inteligéncia das tecnologias. Por consequéncia, surgem novas necessidades e
competéncias para aprender a ler e escrever no mundo. Por meio das tecnologias
digitais houve uma ampliagdo em nossa capacidade de criar e decidir sobre o
mundo virtual, especialmente pelo conceito de ‘“inteligéncia coletiva” que ele
desenvolveu.

Ainda para Lévy (1999), esta inteligéncia coletiva teria como um de seus
objetivos permitir que os seres humanos conjuguem suas imaginagdes e
inteligéncias a servico do desenvolvimento e da emancipagao das pessoas, sendo
este o melhor uso possivel das tecnologias digitais. (LEVY, 1999). Percebemos com
iIssO que as tecnologias participam ativamente do desenvolvimento n&do apenas
cognitivo, bem como politico e social dos grupos humanos. As tecnologias ainda s&o
responsaveis em proporcionar uma maior compreensao de si mesmo e do mundo,

pois:

As experiéncias das criancas em seu contexto familiar, social e cultural,
suas memorias, seu pertencimento a um grupo e sua interagdo com as mais
diversas tecnologias de informagcdo e comunicagdo s&o fontes que
estimulam sua curiosidade e a formulagdo de perguntas. O estimulo ao
pensamento criativo, logico e critico, por meio da construgdo e do
fortalecimento da capacidade de fazer perguntas e de avaliar respostas, de
argumentar, de interagir com diversas producgdes culturais, de fazer uso de
tecnologias de informacdo e comunicacéo, possibilita aos alunos ampliar
sua compreensao de si mesmos, do mundo natural e social, das relagbes
dos seres humanos entre si e com a natureza. (BRASIL, 2017, p. 58).
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Cabe ao professor alfabetizador encontrar possiveis estratégias
metodoldgicas para que seus alunos aprendam as primeiras letras. Devemos ter em
mente que a tecnologia pode e deve ser uma aliada nas escolhas que o professor
fara para instigar em seus estudantes o prazer pelo aprendizado e,
consequentemente, pelo conhecimento. Umas dessas estratégias € o uso das
tecnologias no processo de ensino e aprendizagem, pois de acordo com KensKi
(2012, p. 45) “as novas tecnologias de comunicagéao (TIC), sobretudo a televisédo e o
computador, movimentaram a educag¢ao e provocaram novas mediagdes entre a
abordagem do professor, a compreensao do aluno e o conteudo veiculado”.

Todavia, para que as TDIC possam provocar novos formatos de mediagao
pedagogica, “é preciso ampliar os horizontes quanto ao uso das metodologias ativas
por meio das tecnologias digitais e ndo se ater ao que estd em ‘moda’ na
atualidade”. (VALENTE et al., 2017). Essa preocupacgao se faz necessaria diante do
fato de o professor ser o responsavel pela escolha da metodologia para aplicar o
conteudo a ser ensinado. Para que as TDIC sejam utilizadas de maneira planejada

nos processos educacionais faz-se necessario compreender que

O advento das novas tecnologias digitais nas atividades intelectuais,
notadamente na aprendizagem, nédo pode se restringir, tdo somente, ao
apoio das abordagens pedagdgicas consolidadas, mas espera-se que estas
contribuam para inovagdes, para a quebra de barreiras, que ajudem a
romper com praticas superadas, cujo uso se mantenha pelas deficiéncias
das ferramentas atuais, e ajudem-nos a conceber e trilhar novos caminhos.
(NOBRE et al., 2011, p. 8)

No tocante a forma como serdo conduzidas as aulas e utilizadas as
estratégias de ensino escolhidas pelo professor, temos exposta a metodologia®
adotada por este ultimo. Em uma metodologia tradicional, o aluno é visto como um
sujeito passivo que recebe o conhecimento oferecido pelo professor no processo de
ensino e aprendizagem. Ja as chamadas metodologias ativas exigem do docente
uma mudanga de postura e abordagem e engaja o aluno para participar mais
ativamente em atividades que visam a construgcdo do seu proprio conhecimento.

(VALENTE et al., 2017). Com o advento das TDIC o professor tem a sua disposi¢cao

5 Na educacdo, uma metodologia é o conjunto de técnicas, estratégias e ferramentas que serdo
utilizadas pelo professor e equipe pedagogica durante o processo de ensino e aprendizagem. Nao é
objetivo deste trabalho descrever as varias metodologias desenvolvidas ou utilizadas no cenario
educacional ao longo do tempo.
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uma metodologia ativa que oferece aos estudantes a possibilidade de se envolver
mais com o conteudo e serem protagonistas no seu percurso educacional.

Assim como a metodologia escolhida pelo professor fara muita diferenga nos
resultados obtidos em seu planejamento, sabemos que também o curriculo escolar
nao deve estar pautado em uma proposta epistemologica que separa e fragmenta as
diferentes areas do saber. O pensamento nao pode mais ser disjuntivo e redutor. Ele
precisa promover o que o fildsofo Edgar Morin chama de religagdo dos saberes
(MORIN, 2011), ou seja, o curriculo deve proporcionar descobertas significativas
para o estudante proporcionando-lhe uma aprendizagem da lingua escrita e falada.
Aprender as normas da lingua escrita, por exemplo, exige que o individuo
estabeleca relacbes entre as partes e o todo que compdem um texto. Desta forma, é

possivel correlacionar que

[...] o todo organizado é alguma coisa a mais do que a soma das partes,
porque faz surgir qualidades que nio existiiam nessa organizagao; essas
qualidades sao ‘"emergentes", ou seja, podem ser constatadas
empiricamente, sem ser dedutiveis logicamente; essas qualidades
emergentes retroagem ao nivel das partes e podem estimula-las a exprimir
suas potencialidades. Assim podemos ver bem como a existéncia de uma
cultura, de uma linguagem, de uma educagéao, propriedades que s6 podem
existir no nivel do todo social, recaem sobre as partes para permitir o
desenvolvimento da mente e da inteligéncia dos individuos. (MORIN, 2005,
p. 180).

Essa relagcdo entre a organizagdo do todo e das partes é algo perceptivel
nos processos educacionais, sendo, de acordo com a citacdo de Morin (2005), entes
constitutivos de um mesmo fendmeno ou objeto e que incidem diretamente sobre a
capacidade do desenvolvimento cognitivo dos individuos. Deste fato pode decorrer a
possibilidade de uma maior compreensdao sobre o0s proprios processos de
aprendizagem.

Para Araujo (2020, p. 43) “aprender significa apropriar-se da realidade,
adquirir um saber, mas o aprender pode-se tornar muito mais amplo na medida em
que mantém relagdes com o mundo”. Essas relagdes, hoje vivenciadas no contexto
da cibercultura, traz consigo novas exigéncias e capacidades que devem ser
apreendidas pelos individuos. Nao basta apenas demonstrar o conteudo, é
necessario que o aluno compreenda o porqué de aprendé-lo e fazer as conexdes

necessarias para que possa refletir acerca de sua propria existéncia. E ao
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compreender a sua existéncia, o individuo podera ser capaz de perceber que faz

parte de um todo integrado, ou seja, do proprio mundo. Desta maneira

A incorporagdo do pensamento complexo na educacao facilitara o
nascimento de uma politica da complexidade, que ndo se contentara
apenas de pensar os problemas mundiais em termos, mas de perceber e
descobrir as relagbes de inseparabilidade e inter-retroagéo entre qualquer
fendmeno e seu contexto e de qualquer contexto com o contexto planetario.
(MORIN et al., 2009, p. 108).

Se todos vivemos em um mundo complexo, interligado e altamente
tecnolégico, onde novas descobertas sdo realizadas com uma frequéncia que exige
que sempre estejamos nos aperfeicoando e atualizando constantemente, cabe a
escola manter um dialogo proficuo com estas novas descobertas e se atentar que
ndo é mais possivel ensinar certezas e conhecimentos que parecem absolutos. E
preciso que a escola e a sociedade como um todo tomem consciéncia que estamos
todos permeados pelas TDIC e que os conhecimentos estdo sendo cada vez
difundidos e produzidos em uma velocidade muito maior que em outros tempos,

conforme observamos na FIGURA 17.

FIGURA 17 - A INTER-RELAGAO ESCOLA, SOCIEDADE, MUNDO E TDIC
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FONTE: O autor (2022).

Isso é, de acordo com Castells (2003, p. 7), devido a revolugao tecnoldgica
que estamos vivenciando e que demonstra novas relagdes entre os seres humanos

e as tecnologias digitais. Isso se evidencia quando vemos que

[...] o que caracteriza a revolugao tecnoldgica atual ndo é o carater central
do conhecimento e da informagao, mas a aplicagdo deste conhecimento e
informacdo a aparatos de geracdo de conhecimento e processamento da
informagao/comunicagdo, em um circulo de retroalimentagdo acumulativa
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entre a inovagdo e seus usos”. A difusdo da tecnologia amplifica
infinitamente seu poder ao se apropriar de seus usuarios e redefini-los. As
novas tecnologias da informagdo ndo sdo apenas ferramentas para se
aplicar, mas processos para se desenvolver.

Ao observarmos o que nos diz Castells (2003), acerca da retroalimentagao
entre inovagéo e seus usos, somos remetidos ao Pensamento Complexo elaborado
por Morin (2015), que apregoa que muitos sdo os desafios a serem enfrentados pela
educacgao, sendo dois deles enfrentar as incertezas que estdo presentes em nosso
cotidiano e fazem parte da constituicdo do conhecimento humano e compreender
que a inovagao faz parte do proprio universo. Para Morin “um universo
completamente determinista seria desprovido de inovagao, portanto, de evolugao”.
(MORIN, 2005, p. 213).

Para que possamos encarar as incertezas e as ilusdes que todos estamos
fadados a vivenciar e para que possa existir inovagao nos processos pedagogicos,
faz-se necessario enfrentarmos a inteligéncia cega. Para Morin (2015, p. 12), esta
inteligéncia “destroi os conjuntos e as totalidades, isola todos os seus objetos do
meio ambiente”. Ela ndo concebe que tanto o observador e o que é observado
fazem parte do mesmo contexto e sao inseparaveis. E, para que sejamos capazes
de enfrentar estas incertezas e a inteligéncia cega é preciso que tenhamos definido
um meétodo para delinear de que maneira pretendemos alcancar estes e outros

objetivos. Por isso:

Precisamos de um método que saiba distinguir, mas nao separar e
dissociar, e que saiba promover a comunicacdo do que ¢é distinto.
Precisamos de um método que respeite o carater multidimensional da
realidade antropossocial, isto é, que ndo escamoteie nem sua dimensao
biolégica, nem a dimensao do social, nem a do individual, isto é, que possa
enfrentar as questdes do sujeito e da autonomia. (MORIN, 2005, p. 279).

Para Morin (2005), o método € muito mais que uma simples metodologia. O
método abrange teoria e pratica, necessita de estratégia, iniciativa, invengéo,
criatividade e arte. Enfim, “o método é a praxis fenomenal, subjetiva, concreta, que
precisa da geratividade paradigmatica/tedrica, mas que, por sua vez, regenera esta
geratividade”. (MORIN, 2005, p. 335-336).

Em relacdo aos métodos utilizados no processo de alfabetizacao, diante do
histérico percorrido pela educacao até os dias atuais, podemos afirmar que foram

instituidos diferentes métodos de ensino para a aprendizagem inicial da leitura e
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escrita. Com a necessidade de aprimorar esse processo, de acordo com Mortatti
(2006), surgiram os métodos de alfabetizacdo (sintéticos, analiticos, mistos ou
construtivistas), cada qual com suas caracteristicas e especificidades, para impor
algumas regras e determinagdes a serem seguidas pela crianga, com o objetivo de
atingir a condigdo de alfabetizada. E importante, contudo, situar e contextualizar a
época em que ocorreu ou surgiu determinado método, para compreender as
transformacdes educacionais, econdémicas e sociais implicadas nestes processos
para, posteriormente, discutir acerca das metodologias, didaticas e especificidades
de cada método individual, ou seja, seus beneficios em relagdo aos outros. Nao
podemos considerar algo obsoleto ou descartar a sua importancia, ja que para Morin
“as culturas devem aprender umas com as outras”. (MORIN, 2011, p. 89).

O importante, para que n&o haja retrocessos, que seja combatido o ensino a
partir de métodos rigidos e rigorosos em que os professores permanecem presos a
mesma forma de ensinar e as mesmas praticas pedagdgicas. Nesse sentido,
Ferreiro e Teberosky (1999, p. 29) destacam: “O método pode ajudar ou frear,
facilitar ou dificultar [...] A obtencdo do conhecimento € um resultado da prépria
atividade do sujeito”. E importante que a escola pense em intervencdes que ajudem
a crianga a aprender de forma conjunta, tornando-a um sujeito capaz de refletir
sobre o0 seu proprio aprendizado. Urge que o método e aquele que o aplica, ou seja,
o professor alfabetizador, tenha consciéncia de que € preciso conhecer o publico ao
qual esta ministrando suas aulas.

Percebemos, conforme a citagdo de Ferreiro e Teberosky (1999) e também
como ja apontado por Soares (2015), que a alfabetizagdo é um processo complexo,
que demanda a participacao atenta dos varios atores envolvidos no cenario
educacional, bem como as pessoas da prépria sociedade, ja que todos estamos
inseridos em um contexto social e cultural onde a leitura e a escrita oportunizam a
continuidade da propria espécie. Este complexo processo que € a alfabetizacao faz
uso de ferramentas, métodos e técnicas cada vez mais aportados nas TDIC, pelas
multiplas possibilidades que estas ultimas descortinam para professores e
pedagogos que concebem uma educagdo mais ativa, onde o sujeito participa de
maneira mais proxima da constru¢cao do seu préprio conhecimento. Em se tratando
das criangas, cujas relagdes entre estas e o proprio mundo estdo sendo
desenvolvidas, especialmente por meio da educagao escolar, quando feita a

utilizagcado das TDIC como suporte metodoldgico, € importante perceber que
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Observar os modos como as criangas interagem com a tela e com outras
criangas, pode contribuir para identificar alguns aspectos de sua
aprendizagem. Assim, o professor pode intervir, provocando oportunidades
para que elas levantem hipéteses, modifiquem outras, consolidem suas
aprendizagens. (FRADE et al., 2018, p. 39).

Utilizando as TDIC ou nao, ao levantarem hipéteses e consolidarem novas
aprendizagens, as criancas poderao agir criticamente sobre o seu préprio
conhecimento e existéncia no mundo. Isso corrobora com o pensar complexo de
Morin (2015), que propbde a religagdo dos saberes. Dessa maneira, sendo
protagonista da sua vida, e aproximando seus desejos dos recursos oferecidos pelos
professores alfabetizadores, o individuo, neste caso o aluno, se apropria das
ferramentas que lhe sédo oferecidas nas aulas e pode, mediado pelo professor,
conceber uma educagado mais inclusiva, dialdgica e integrativa. Essa € umas das

emergéncias da atual educagéo formal, pois

Na escola primaria nos ensinam a isolar os objetos (de seu meio ambiente),
a separar as disciplinas (em vez de reconhecer suas correlacdes), a
dissociar os problemas, em vez de reunir e integrar. Obrigam-nos a reduzir
o0 complexo ao simples, isto é, a separar o que esta ligado; a decompor, e
nao a recompor; e a eliminar tudo que causa desordens ou contradigdes em
nosso entendimento. (MORIN, 2003, p. 15).

Sendo que o processo de alfabetizagdo, no Brasil, deve ocorrer, de acordo
com a BNCC (2017), preferencialmente nos dois primeiros anos do Ensino
Fundamental, os envolvidos neste processo precisam estar atentos que, conforme ja
explanado neste capitulo, a alfabetizagdo, por se tratar uma atividade
exclusivamente humana e complexa, exige que multiplos olhares devem ser
dedicados em sua concepg¢ao. Uma abordagem multidimensional deve ser tragada
como método, fazendo uso de varios recursos e estratégias para a sua execugao.
Sendo as TDIC uma forte aliada dos professores alfabetizadores, cabe a estes
observar que a BNCC (2017, p. 61) ainda traz, em seu texto, que o uso das

tecnologias digitais ja € algo comum para as criangas e jovens, pois

Ha que se considerar, ainda, que a cultura digital tem promovido mudangas
sociais significativas nas sociedades contemporaneas. [...]. Os jovens tém
se engajado cada vez mais como protagonistas da cultura digital,
envolvendo-se diretamente em novas formas de interagdo multimidiatica e
multimodal e de atuagéo social em rede, que se realizam de modo cada vez
mais agil.
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Ao fazermos uso das tecnologias digitais no processo de alfabetizagao,
podemos compatibilizar a apropriagdo dos codigos da lingua escrita junto as
criangas que ja estdo inseridas em um mundo amplamente tecnoldgico. Essas

multiplas relagbes sdo expostas na FIGURA 18.

FIGURA 18 - A INTER-RELAGCAO ALFABETIZACAO, CIBERCULTURA E SUJEITO
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FONTE: O autor (2022).

Esta escolha por uma metodologia ativa de ensino e que nao seja
excludente, mas pensada de maneira a proporcionar uma rede de conhecimentos e
oportunidades de experimentagdes incorrera em uma mudanga de paradigma n&o
apenas profissional, mas curricular € aos poucos inclusive incidindo na propria
sociedade. Para que seja conduzida de maneira harmoniosa e producente, uma

escolha metodoldgica fazendo uso das TDIC deve observar que:

E fundamental ter em vista que o professor, como qualquer outro
profissional, esta inserido em uma sociedade na qual é impossivel
desvincular qualquer pratica profissional das tecnologias e midias digitais. E
dificil pensar em uma profissdo no atual contexto da cibercultura que nao
exija o minimo de dominio ou conhecimento desses recursos. As
tecnologias e midias digitais auxiliam na organizagdo da sociedade, nos
processos sociais, econdmicos, politicos e culturais, por isso € importante
que os professores se apropriem das tecnologias e midias digitais.
(ARAUJO, 2020, p. 148).

Como o curriculo, a sociedade e a cultura possuem relagdes intrinsecamente
de correlagdo, ou seja, uma interage e influencia diretamente sobre a outra, urge

que o professor, como agente que proporciona uma condugdo dinédmica dos
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processos formativos, compreenda que deve explorar recursos diversos na
construgédo e desenvolvimento de suas aulas, tendo por objetivo proporcionar uma
aprendizagem mais significativa, fazendo uso de maiores possibilidades
pedagogicas disponibilizadas pelas tecnologias digitais. Porém, como nos advertem
Moran, Masetto e Behrens (2000, p. 143):

As técnicas precisam ser escolhidas de acordo com o que se pretende que
os alunos aprendam. Como o processo de aprendizagem abrange o
desenvolvimento intelectual, afetivo, o desenvolvimento de competéncias e
de atitudes, pode-se deduzir que a tecnologia a ser usada devera ser
variada e adequada a esses objetivos. Ndo podemos ter esperanca de que
uma ou duas técnicas, repetidas a exaustdo, deem conta de incentivar e
encaminhar toda a aprendizagem esperada. Além do mais, as técnicas
precisardo estar coerentes com os novos papeis tanto do aluno, como do
professor: estratégias que fortalegam o papel de sujeito da aprendizagem
do aluno e o papel de mediador, incentivador e orientador do professor nos
diversos ambientes de aprendizagem.

Com isso, ndo € recomendado que apenas sejam inseridas as TDIC no dia a
dia do trabalho dos professores, mas sim que as tecnologias utilizadas em seu
planejamento, contemplem o conteudo e tenham por objetivo proporcionar uma
melhor experiéncia educacional para o estudante (FRADE et al., 2018). Nas
palavras de Demo (2002, p. 178) “o saber pensar, entretanto, s6 tem a ganhar se
aprender a utilizar com desenvoltura a capacidade espantosa e crescente de manejo
eletrbnico da informagédo”. Entretanto, para que isso tenha possibilidade de
acontecer, todos os atores envolvidos no cenario educacional podem se permitir
experimentar e utilizar as TDIC a seu favor, pois, agindo assim, definir-se-ao
possibilidades de que as novas geragdes, ja familiarizadas com as tecnologias,
possam fazer uso destas no contexto educacional, aproximando a escola de seu
universo cotidiano. O papel da escola e do professor em mediar o uso das TDIC no

processo de ensino e aprendizagem € importante porque:

Embora as tecnologias digitais ja sejam utilizadas por varias criangas em
seu cotidiano, as atividades escolares serdo diferentes daquelas
vivenciadas de forma livre pelas criancgas, pois o objetivo de utiliza-las na
escola é que sdo postas a servigco da alfabetizagéo, da leitura e da escrita e
resultam de planejamento do professor. (FRADE et al., 2018, p. 25).

Ao fazermos esta aproximacado da escola de seu universo cotidiano, nao
podemos esquecer que esta mesma escola € uma espécie de organismo vivo, com

individuos que a constituem, e que sem a qual a propria escola nao existiria. Por
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esse motivo, as atividades escolares propostas pelos professores e equipe
pedagogica devem considerar e respeitar as multiplas realidades vivenciadas e
experimentadas por cada um de seus alunos. Essa visao multidimensional “exige um
repensar das epistemologias e teorias, as quais nao conseguem abranger a sua
complexidade, uma vez que limitam o agir apenas aos humanos, numa visdo
antropocéntrica do mundo”. (MOREIRA; SCHLEMMER, 2020, p. 25). Por isso:

A educacdo deve compreender que existe uma relagdo inviolavel e
retroalimentadora entre antropologia e epistemologia, relagdo que ilumina
as dindmicas do conhecer e do poder. Poderia, assim, compreender que a
complexidade humana mostra um ser biocultural: sapiens/demens e nao s6
homo sapiens sémens. (MORIN et al., 2009, p. 59).

De acordo com Moreira e Schlemmer (2020) e Morin et al. (2009) as
questbes epistemoldgicas e ontolégicas estdo diretamente relacionadas e
influenciam nas dinamicas de poder. Tomando por verdadeira a premissa exposta
por Kenski (2012, p. 15) que “desde o inicio dos tempos, o dominio de determinados
tipos de tecnologias, assim como o dominio de certas informacgdes, distingue os
seres humanos, tecnologia é poder”, percebemos o quédo necessario € utilizar as
TDIC no processo de alfabetizagao, fazendo com que os sujeitos expostos a esse
tipo de ferramentas pedagdgicas possam, gradativamente, ser inseridos e se
compreenderem individuos de uma cultura digital que ndo apenas esta posta em
nossa realidade, mas influencia diretamente em nosso comportamento. (LEVY,
1999).

Desta maneira, a necessidade de inserir as TDIC em sala de aula com
propriedade, intencionalidade e planejamento, levando em conta as varias
realidades e necessidades dos estudantes, vem ao encontro da epistemologia da
complexidade proposta por Morin (2015) que nos diz que somos unos e multiplos
simultaneamente, ou seja, possuimos caracteristicas particulares, mas somos um
holograma da propria sociedade. Precisamos néo apenas estar no mundo - mundo
este altamente tecnologizado - mas sim saber porque estamos nele, para que seja
possivel permitirmos a continuidade da nossa propria espécie. E, para isso, torna-se
necessario que possamos literalmente escrever a nossa proépria historia. Cabe, pois,
a escola e aos professores alfabetizadores a ardua, mas benfazeja tarefa de inserir
as criangas, ou mesmo aqueles que ainda nao estdo alfabetizados, no mundo das
letras, para que possam usufruir de um mundo que se desvenda em amplas
oportunidades e esta permeado pela tecnologia.
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6 CAMINHOS DA PESQUISA REALIZADA

Este capitulo trata acerca dos processos efetivados e decisdes necessarias
para a condugao da investigacao realizada. Feitas as devidas elucidagdes sobre o
periodo extraordinario em que todos estavamos - e ainda estamos - vivenciando,
devido a pandemia de COVID-19, as respectivas subsecgbes tratam de explicar os
passos, ou seja, como foi realizada a pesquisa, bem como o local de sua realizagao
e os instrumentos utilizados para a obtengdo dos dados que foram analisados e

discutidos.

6.1 EXPLICACOES PRELIMINARES SOBRE A PESQUISA

Como no periodo da realizacido desta pesquisa estavamos enfrentando uma
terrivel ameaca causada pelo novo coronavirus, todos os procedimentos adotados
para a realizacdo da investigacéo tiveram de ser reajustados e submetidos as
estratégias balizadas pela tecnologia digital. A COVID-19 ja atingiu todos os
continentes do mundo, tornando-se uma pandemia. Obrigando-nos que o isolamento
e o distanciamento social fossem as principais medidas adotadas como forma de
tentarmos controlar o avanco desta doenca. Neste cenario de fechamento dos
estabelecimentos comerciais, industriais, de lazer e educacionais, a sociedade
estava e esta diante da dificuldade e do desafio de continuar suas atividades
utilizando-se das TDIC.

Diante da pandemia que assola todos os setores da sociedade, as
instituigdes, inclusive as escolas, se viram obrigadas a se adaptarem e a se
reinventarem, com atividades exclusivamente on-line. As TDIC e, principalmente, a
internet, estdo sendo utilizadas com uma frequéncia nunca antes vista. Tudo isso,
aliado as novas demandas e exigéncias profissionais, fazem com que os
trabalhadores de todas as areas da economia, da saude, da educacéo e de todos os
setores precisem estar cada vez mais imersos no ciberespago e no contexto da
cibercultura. Especificamente em relacao a escola, é necessario observar que:

A tecnologia sozinha ndo muda as praticas pedagodgicas, sendo que, para
maximizar os beneficios da inovacao tecnoldgica, principalmente os que se

referem as TD, importa alterar a forma como se pensa a educagio. Nao é
uma utopia considerar as tecnologias como uma oportunidade de inovagéo,
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de integracdo, inclusdo, flexibilizagdo, abertura, personalizacédo de
percursos de aprendizagem, mas esta realidade exige uma mudancga de
paradigma. Uma mudanca que tem sido dificil de implementar e que, com a
declaragéo de pandemia do novo coronavirus, esta a acontecer, devido as
restricdes impostas a nivel dos contatos fisicos nos territérios geograficos
entre as comunidades educativas. (MOREIRA; SCHLEMMER, 2020, p. 6-7).

Nesse cenario mundial, reinvencao, adaptacao e reestruturagcdo se tornam
nao apenas possibilidades, mas caminhos quase que obrigatérios a serem trilhados,
diante da pandemia da COVID-19. Diante disso, por motivos de precaugdes com a
saude publica, os profissionais da educacido precisaram se adaptar para que a
educacado pudesse ir, mesmo que aos poucos, voltando a ser oferecida aos
estudantes. As escolas, tanto publicas como privadas tem oferecido o chamado
ensino remoto emergencial (ERE) no qual as aulas tém sido disponibilizadas por
meio da internet e da televisdo aos alunos. Com a descoberta das vacinas capazes
de combater as formas mais graves da COVID-19, as instituicdes de ensino estéo
gradativamente retornando a modalidade semipresencial ou hibrida. Neste formato,
as criancas e adolescentes estudam de forma on-line e, em alguns poucos
momentos, respeitando as normas impostas pelos orgaos de saude,
presencialmente nas escolas.

Feitas estas devidas e necessarias explicacbes referentes ao cenario
mundial enfrentado em decorréncia da pandemia de COVID-19, passamos, daqui
em diante, a explicar as decisdes adotadas para a continuidade da pesquisa no
formato on-line, respeitando as imposicdes dos varios decretos expedidos pelos
governos municipais, estaduais e federais, que proibiram, em varios momentos, a
circulagao de pessoas e 0 acesso a servigos, prédios e instituicdes que nao fossem

consideradas como provedoras de servigos essenciais.

6.2 O PROCESSO DE INVESTIGACAO EFETIVO

A primeira decisdo, logo ap6s as imposigdes do afastamento espaco-
temporal decorrentes da pandemia, foi definir o I6cus da realizagdo da investigacgéao,
levando em conta a nova realidade que a escola, tanto publica quanto privada,

vivenciavam. Para isso, depois de uma busca por instituicdes de ensino que fossem
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receptivas ao objeto desta pesquisa, tomamos ciéncia da existéncia de uma
pesquisa de mestrado realizada por Gémez (2018), cujo tema era a analise do PPP
(Projeto Politico Pedagdgico) de um colégio privado e confessional de Curitiba, cujo
documento apresenta como pilares da sua pratica pedagogica os fundamentos da
educacado jesuitica, o paradigma emergente e o0s pressupostos tedricos do
Pensamento Complexo.

Entramos em contato com o respectivo colégio, que foi muito receptivo
guanto ao nosso objeto de estudo. A propria pesquisadora Gémez (2018), autora do
estudo acerca do PPP da escola, nos ofereceu o contato da coordenagdao de
alfabetizacdo do colégio. Apds a troca de mensagens via e-mail, a coordenagao nos
solicitou um projeto de intencdo de pesquisa, 0 qual enviamos prontamente.
Aprovados o tema, os métodos e o cronograma da pesquisa, ela nos ofereceu a
relacdo de e-mails de todos os professores alfabetizadores do colégio, totalizando

30 sujeitos.

6.3 QUESTIONARIOS APLICADOS

Para a realizagdo de um primeiro contato e um diagnéstico inicial com os
professores alfabetizadores decidimos pela aplicacdo de um questionario, contendo
dez questdes, sendo nove abertas e uma fechada. Este questionario foi enviado no
final do segundo semestre do ano de 2020 (més de novembro), permanecendo
aberto, ou seja, recebendo respostas, pelo periodo de sete dias uteis. O mesmo foi
enviado para 30 professores alfabetizadores de maneira on-line via Google Forms,
que é uma plataforma de gerenciamento de pesquisas oferecido de maneira gratuita
pela empresa de internet Google. O cabecgalho de apresentagdo do formulario do

questionario enviado pode ser visto na FIGURA 19.
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FIGURA 19 - APRESENTACAO DO QUESTIONARIO APLICADO
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A Tecnologia Digital e o Processo de
Alfabetizacao sob a Perspectiva da
Epistemologia da Complexidade

Este questiondrio é parte das atividades de Mestrado do pesquisador Cleveron Montanarin,
sob orientacdo do Professor Dr. Ricardo Antunes de S, ambos da linha de Pesquisa
Cultura, Escola e Processos Formativos em Educacao da Universidade Federal do Parana.

0 objetivo principal deste questionario é realizar um diagndstico acerca do uso das TDIC
(Tecnologias Digitais da Informac&o e Comunicagdo) no processo de alfabetizacdo. Seus
dados serdo mantidos em sigilo.

Desde ja agradecemos a sua atengéo e tempo. Muitissimo obrigado na participacao desta
pesquisa.

FONTE: Elaborado pelo autor (2022).

A escola (campo de pesquisa) nao exigiu um termo de responsabilidade ou
sigilo para a participagdo e condugcdo da pesquisa com seus professores
alfabetizadores. Contudo, optamos pela aplicacdo dos questionarios sem a
necessidade de identificacdo dos sujeitos pesquisados. Essa informacgao foi
explicada previamente via e-mail aos professores aos quais enviamos o0s
questionarios, a fim de garantir e preservar o anonimato dos sujeitos que

eventualmente o respondessem.
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GRAFICO 1 - NUMERO DE QUESTIONARIOS ENVIADOS E RETORNADOS

0 5 10 15 20 25 30

mRetornados wmEnviados

FONTE: o autor (2022) - a partir dos dados coletados no questionario aplicado.

O GRAFICO 1 representa o numero total dos questionarios que foram
enviados e o numero de instrumentos que retornaram. Foram enviados 30
questionarios. Sete professores alfabetizadores responderam o0s mesmos,

representando um total de 23% de retorno do universo pesquisado.

FIGURA 20 - DENOMINAGCAO DOS SUJEITOS DA PESQUISA

FONTE: o autor (2022).

Para que fosse respeitado o anonimato dos respondentes da pesquisa,
conforme acordado na descricdo do cabegalho dos questionarios e nos e-mails
trocados entre o pesquisador e os professores que responderam ao questionario, os
docentes foram denominados com um codigo especifico, no qual consta uma letra
em maiusculo e um numero de um digito. Desta maneira, conforme pode ser visto
na FIGURA 20, os respondentes da pesquisa foram denominados como: P1, P2, P3,
P4, P5, P6 e P7.
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A descrigao, analise e discusséo dos resultados dos dados obtidos por meio
dos questionarios aplicados junto aos professores alfabetizadores estéao

apresentadas no item 7.2.1 (aplicagado dos questionarios) desta pesquisa.

6.4 ENTREVISTAS REALIZADAS

Para um maior aprofundamento das respostas obtidas por meio da aplicagcéao
do questionario e maior compreensdo da caracterizagdo e uso das TDIC pelos
professores alfabetizadores do colégio, realizamos a entrevista com trés dos sete
professores que retornaram o questionario. A Unica exigéncia para a participagao
nas entrevistas era que o professor tivesse participado da primeira fase da
investigacao, ou seja, respondido ao questionario.

Essa segunda etapa da coleta de dados (entrevistas) foi realizada na
metade do segundo semestre de 2021, quase um ano apds o recebimento dos
questionarios. Em conversa com a coordenadora de alfabetizagdo do colégio e os
demais professores que aceitaram participar das entrevistas, ficamos sabendo que
os outros quatro professores provavelmente nado faziam mais parte do quadro de
funcionarios do colégio ou poderiam estar afastados durante o periodo da realizagéo
das entrevistas.

Como a maioria das perguntas do questionario aplicados na primeira fase da
pesquisa ja contemplavam itens importantes para esta investigacdo, nos
preocupamos em perguntar nas entrevistas assuntos relacionados diretamente ao
processo de alfabetizagdo, formacdo continuada e uso das TDIC nas aulas de
alfabetizacdo. Revistos o0s pontos principais, elencamos cinco perguntas
(APENDICE 3) que julgamos terem sido pertinentes e importantes para a
continuidade da pesquisa e maior aproximagao com o objeto de investigagao.

Depois de varias conversas e negociacbes com os trés professores
alfabetizadores, envolvendo a troca de mensagens de e-mail e WhatsApp,
conseguimos agendar a entrevista com os professores. A maior dificuldade

encontrada foi a agenda destes ultimos, com varios compromissos referentes ao
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colégio e atividades correlacionadas. Umas destas entrevistas se deu no intervalo de
uma das aulas de um professor e as outras duas foram em periodos onde nao
comprometiam as atividades dos professores, que estavam em semana de prova
com seus estudantes e bastante atarefados com as aulas presenciais e on-line.
Todos os trés entrevistados mencionaram o periodo da pandemia em suas
entrevistas e como esse evento tinha deixado o processo de ensino e aprendizagem
mais dificil. Em contrapartida, todos eles citaram como as tecnologias digitais
ajudaram muito neste periodo, especialmente na comunicagdo com os estudantes.
Todavia, com o retorno gradual de algumas criangas as atividades presenciais em
sala de aula, ainda existia o desafio de conciliar o planejamento presencial com as
atividades desenvolvidas exclusivamente para o ambiente virtual.

Para a realizagcdo das entrevistas, assim como na analise dos questionarios,
0s sujeitos permaneceram denominados pelos seus respectivos codigos definidos
na primeira fase da coleta de dados. Isso foi devido ao fato de termos concordado
em manter o anonimato dos envolvidos na investigagdo. A FIGURA 21 nos

demonstra quem foram estes sujeitos.

FIGURA 21 - DENOMINAGAO DOS SUJEITOS ENTREVISTADOS

FONTE: o autor (2022).

Como o total de professores que realizaram as entrevistas foram trés (P1,
P2 e P4), ao calcularmos o percentual deste numero sobre o total de sujeitos
respondentes do questionario da primeira fase, ou seja, sete professores, obtivemos
o total de 43% de professores que responderam ao questionario e participaram das

entrevistas.



110

Para a realizagdo e gravacdo das entrevistas, foi utilizada a ferramenta
Google Meet, que é uma plataforma digital de comunicagao por video, voz e chat
desenvolvido pela empresa de tecnologia Google. O tempo total de todas as
entrevistas somadas foi de 131 minutos e 17 segundos. As gravacgbes das
entrevistas foram feitas, com a devida autorizacdo dos professores participantes e
posteriormente transcritas em suas totalidades por meio do Microsoft Word. As
transcricdes das entrevistas encontram-se nos APENDICES 4, 5 ¢ 6.

A descricdo, analise e discussao dos resultados dos dados obtidos por meio
das entrevistas realizadas junto aos professores alfabetizadores serado tratados no

item 7.2.2 (realizagao das entrevistas) desta pesquisa.
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7 RESULTADOS DA PESQUISA

Neste capitulo sdo apresentados os procedimentos para a obtengdo e
tratamento dos dados coletados durante todo o processo da investigagao, onde os
resultados obtidos proporcionaram ndo somente a possibilidade de descrever os
fendbmenos e sujeitos analisados, mas também de interpreta-los e compreendé-los
em seu contexto por meio das respostas advindas dos questionarios e das
entrevistas realizadas, indo ao encontro do processo dialégico do Pensamento
Complexo (MORIN, 2011), onde as contradigbes e as diferengas sao vistas como

partes de um mesmo fenébmeno em sua totalidade.

7.1 DEFINICAO DAS CATEGORIAS DE ANALISE

Para a analise das entrevistas, foi utilizada a metodologia de analise de
conteudo. Para Bardin (2011), a analise de conteudo € um conjunto de técnicas de
analise das comunicagdes que trabalha com a palavra e tem por objetivo captar o
que o emissor do processo de comunicagao pretendeu expor com aquele vocabulo e
da forma como o fez. Este processo divide-se em trés etapas: a primeira € a pré-
analise que corresponde a uma espécie de analise exploratoria dos dados, realizada
por meio de uma leitura flutuante do material para que sejam escolhidos os
documentos (Corpus). Na segunda etapa, denominada codificagdo, ocorre a
exploracdo do material, transformando os dados brutos em representacdes do
conteudo presente no corpus com a respectiva criagao das categorias de analise. Na
terceira etapa é realizada a analise dos resultados por meio da inferéncia e
interpretacéo logica dos conteudos encontrados nos textos.

Depois de realizada varias vezes a leitura atenta das entrevistas, fizemos o
cruzamento entre as palavras mais obtidas com a aplicagdo dos questionarios
(QUADRO 2) e as analises de similitude realizadas e obtidas por meio do software
Iramuteq no que tange os questionarios e as entrevistas (FIGURAS 30 e 32,
respectivamente). Do intercruzamento dos graficos de similitude e do quadro
contendo as palavras mais obtidas com o questionario, fizemos a releitura apurada
dos graficos de similitude, seguindo as ramificacbes dos conceitos para inferirmos

possiveis relagdes entre si. Junto a isso e da leitura reiterada de todas as
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entrevistas, realizamos a extracdo das palavras mais citadas ou com maior
importancia para a respectiva analise do seu conteudo no contexto em que foram
mencionadas. Com isso obtivemos um quadro sintese, que € demonstrado pela
FIGURA 22:

FIGURA 22 - PALAVRAS MAIS CITADAS OU COM MAIOR IMPORTANCIA ENCONTRADAS NAS

ENTREVISTAS

I T T .
Identidade Sujeito Repertério
Contexto Sociedade Habilidade
Sociedade Funcao social Contexto
Pandemia Comunicagao Global
Desafio Heterogénea Particularidades
Recursos Desafio Heterogénea
Jogos Existéncia Integral
Comunicagao Significado Comunidade
Mundo Holistico Computador
Equipamentos Repertorio Jogos
Computador Computador Formacgao
Formacgao Caixinhas Pandemia
Contato Formagao Relagao
Professor Contexto Ligacao
Conhecimento Jogos Desafio

Fonte: O autor (2022).

Da observagao acurada dos itens lexicograficos mais pertinentes ou que se
repetiram com mais importancia nas entrevistas, conseguimos definir trés categorias
de analise. A FIGURA 23 nos demonstra, por meio de cores adotadas no quadro
principal de conceitos, quais sdo estas categorias: aspectos humanos relacionados
ao uso das TDIC no processo de alfabetizagcédo; aspectos contextuais relacionados
ao uso das TDIC no processo de alfabetizagao e aspectos técnicos relacionados ao

uso das TDIC no processo de alfabetizacao.
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FIGURA 23 - CATEGORIAS DE ANALISE DEFINIDAS

Aspectos humanos relacionados ao uso das TDIC no processo de alfabetizacao:

Exemplo de algumas expressdes: |dentidade; Particularidades; Comunicacao

Aspectos contextuais relacionados ao uso das TDIC no processo de alfabetizagao:

Exemplo de algumas expressdes: Contexto; Sociedade; Pandemia

Aspectos técnicos relacionados ao uso das TDIC no processo de alfabetizagao:

Exemplo de algumas expressdes: Jogos; Computador; Equipamentos

Fonte: O autor (2022).

7.2 DESCRICAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os dois itens a seguir, 7.2.1 - Questionarios e 7.2.2 - Entrevistas, trazem a
descricao e discussao dos resultados da aplicacdo dos questionarios e da realizagao
das entrevistas, respectivamente. Para uma melhor visualizagdo de cada item, foi
decidido que cada capitulo traria as suas descricdes e respectivas discussdes de
maneira separadas, com a finalidade de facilitar a localizacédo das respostas e a

compreensao das figuras, graficos e quadros desenvolvidos.

7.2.1 APLICACAO DOS QUESTIONARIOS

Para a analise dos dados obtidos com os questionarios, foram utilizados os
softwares: Iramuteq, OpenOffice Writer e o Microsoft Excel. O software Iramuteq foi
utilizado para analisar o conteudo obtido. O OpenOffice Writer foi necessario para
preparar o corpo textual trabalhado no Iramuteq e o Microsoft Excel foi utilizado para

gerar e formatar os graficos.
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FIGURA 24 - DIAGRAMA DE ZIPF DE FREQUENCIA DAS PALAVRAS

=

o — .

-
:l p—
Lo
-
L
L
- o _| -
g ° s
@
= (= -
3 T "
= -—
=] -
2 o -
-—
——
oy — —
—_ — —
I I I I I I I I
1 2 5 10 20 50 100 200
log(rangs)

FONTE: Elaborado pelo autor (2022).

A FIGURA 24 representa o Diagrama de Zipf de frequéncia das palavras
analisadas por meio do software Iramuteq. O Diagrama de Zipf explicita em formato
de logaritmo a frequéncia e a posi¢ao das palavras (na lista ordenada por frequéncia
decrescente) e estdo relacionadas por uma lei de poténcia matematica. O eixo
frequences (y) demonstra quantas vezes uma palavra e suas formas associadas
(derivadas) aparecem, enquanto no eixo rangs (x) mostra a quantidade das
mesmas. Como exemplo, podemos observar a ocorréncia de uma palavra que
surgiu mais de 100 vezes durante a analise. A FIGURA 25 nos demonstra que a

palavra em questao foi a expressao “de”.



115

FIGURA 25 - FREQUENCIA PADRAO DE OCORRENCIAS

Forma Freq. ‘{Lly'
de 101
a b5
M 42
sEr 35
o 34
e 29
tdic 22
aula 17
para 17
gque 17
zala 16
alfabetizagdo 1
com 1
processo 10
tecnologia 10

FONTE: Elaborado pelo autor (2022).

A FIGURA 25 representa a frequéncia padrao de ocorréncias localizadas
pelo software Iramuteq. A coluna Forma indica quais palavras foram adotadas para a
exibicdo dos resultados nas analises graficas e a coluna Freq. exibe a frequéncia
das palavras presentes na coluna anterior. Notamos, por exemplo, que a palavra
“‘de” tem Freq. 101, indicando que ela esta presente cento e uma vezes no corpus
textual. Este conjunto de analise tem relagdo direta com a representacédo do
Diagrama de Zipf demonstrado na FIGURA 24.

QUADRO 2 - PALAVRAS MAIS CITADAS NOS QUESTIONARIOS

Palavra P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 Total
TDIC 3 4 3 3 3 3 3 22
Aula 2 3 2 2 3 3 2 17
Sala 2 3 2 2 2 3 2 16

Alfabetizagao 1 1 2 2 1 2 2 11
Processo 1 1 3 1 1 1 2 10
Tecnologia 2 1 3 1 1 1 1 10

FONTE: Elaborado pelo autor (2022).
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Quando observamos o QUADRO 2, vemos as palavras mais citadas por
cada um dos sete professores. Notamos que a expressdo TDIC foi a mais citada,
com um total de 22 ocorréncias. A palavra aula foi citada 17 vezes, ficando muito
préximo da palavra sala, com um total de 16 ocorréncias. Isso se deve ao fato de
serem palavras utilizadas de forma aproximada, principalmente na expressao “sala
de aula”. A palavra alfabetizacdo foi citada 11 vezes, ficando bem préximo das
expressdes processo e tecnologia, cada uma destas ultimas tendo sido citadas dez
vezes cada uma.

Para que fossem obtidas apenas as palavras mais relevantes mencionadas
nos questionarios, foi necessario configurar o software lramuteq para que algumas
palavras desnecessarias para a analise do conteudo nao interferissem nas
estatisticas dos resultados. Ao fazermos o confronto da FIGURA 25 com o QUADRO
2, isso fica evidente, pois as expressdes “de”, “a@”, “em, “ser”, “0”, “e” tiveram mais
ocorréncias que a palavra TDIC. Todavia, com as configuragcbes realizadas no
Iramuteq para que esse formato de palavras nao interferisse nos resultados, as

expressdbes com mais relevancia foram as que se encontram relacionadas no
QUADRO 2.

FIGURA 26 - NUVEM DE PALAVRAS - QUESTIONARIOS
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FONTE: Elaborado pelo autor (2022).
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Na FIGURA 26 podemos observar as palavras que mais foram citadas nos
questionarios. Foi gerada uma nuvem de palavras, com a finalidade de trazer uma
representacdo visual das maiores ocorréncias. Nas configuragbes do software
algumas regras foram definidas, para que palavras simples, como artigos e
preposi¢cdes, nao fizessem parte do resultado, pois ndo tem qualquer significado
para a analise textual. Desta maneira, apenas o que de mais importante foi
mencionado pelos sujeitos entrevistados fazem parte da nuvem propriamente
descrita. A formatagcdo da nuvem relaciona diretamente o tamanho das palavras
exibidas com a importancia delas, também centralizando as mais relevantes.
Também ¢é importante mencionar que o Iramuteq trabalha com todas as expressoes
em minusculo, por isso a expressao “TDIC” foi transformada em “tdic” ao longo das

analises.

FIGURA 27 - ANALISE FATORIAL DE CORRESPONDENCIA

aula

T T T
-1.0 0.5 0.0 05 1.0 15 20

FONTE: Elaborado pelo autor (2022).

A FIGURA 27 demonstra a analise fatorial de correspondéncia obtida por

meio do software [ramuteq. Neste formato de analise, o software realiza o
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cruzamento entre as palavras (considerando a frequéncia de incidéncia destas) e as
classes definidas pelo lramuteq, gerando uma representagdo grafica em plano
cartesiano. Podemos observar que as palavras constituintes deste plano s&o as

mesmas existentes no QUADRO 2.

FIGURA 28 - CLASSIFICAGAO HIERARQUICA DESCENDENTE

classe 1 classe 3 classe 5 classe 2 classe 4
meio possuir aluno desafio tecnologia
diverso _ Importancia atrativo principal vantagem
informacao alfabetizacéo ampliar utilizar recurso
conectividade processo mais depender possibilidade
comunicag&o video aprendizagem usado aula
JOEtJO novo interagéo crianga sala
eslar < mailor .
internet EOTT‘ qualidade ::;2 facilitar
interag&io palavra ferramenta internet desenvolvimento
tecnolégico e tecnologia habiidade auxiliar
. jogo vantagem . tdic
econémico tecnoléaico antag qualidade
computador ECONBMICO digital programa 2;1-?1E]utador
digital v v desenvolvimento z
9 contexto aula cdqncentragao contexto
maior sala t !Cd p habilidade
programa atividade ferramenta

concentragéo

FONTE: Elaborado pelo autor (2022).

A FIGURA 28 demonstra a classificacdo hierarquica descendente obtida por
meio do software Iramuteq. Neste formato de analise, o principal objetivo é identificar
as ideias contidas no texto, agrupando vocabularios através da proximidade léxica
das palavras, separando as principais ideias em espécies de mapas mentais, cada
um representando uma classe. Para isso, o Iramuteq utiliza os segmentos de textos
para identificar os diferentes vocabularios padronizados pelo dicionario do software e
a lista de formas geradas na indexagéo do corpus textual.

A classe 1, representada na cor vermelha, apresentou as seguintes
palavras: meio, diverso, informagdo, conectividade, comunicacdo, jogo, estar,
internet, interacéo, tecnoldégico, econémico, computador e digital.

A classe 2, representada na cor cinza, apresentou as seguintes palavras:
desafio, principal, utilizar, depender, usado, crianca, aula, sala, internet, habilidade,

qualidade, programa, concentragéo, tdic e atividade.
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A classe 3, representada na cor verde, apresentou as seguintes palavras:
possuir, importancia, alfabetizagao, processo, video, novo, som, palavra, tdic, jogo,
tecnologico, econdmico, contexto, maior e programa.

A classe 4, representada na cor azul, apresentou as seguintes palavras:
tecnologia, vantagem, recurso, possibilidade, aula, sala, facilitar, desenvolvimento,
auxiliar, tdic, estar, computador, contexto, habilidade, ferramenta e concentragao.

A classe 5, representada na cor roxa, apresentou as seguintes palavras:
aluno, atrativo, ampliar, mais, aprendizagem, interagdo, maior, qualidade,

ferramenta, tecnologia, vantagem, digital, desenvolvimento, aula e sala.

FIGURA 29 - ANALISE FATORIAL DE CORRESPONDENCIA LEXICAL
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FONTE: Elaborado pelo autor (2022).

A FIGURA 29 representa a analise fatorial de correspondéncia lexical obtida
por meio do software Iramuteq. Nesta forma de representagao sao apresentados os

aspectos da classificagao hierarquica descendente numa visdo bidimensional. No
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plano cartesiano gerado, as aproximagdes e/ou distanciamentos entre as classes
podem ser identificados com precisdo de acordo com a disposicao nos quadrantes.
Na FIGURA 29 observamos maior aproximagao entre as classes 5 (roxa), classe 2
(cinza) e a classe 4 (azul). Todas as palavras e suas respectivas classes e cores

estao relacionadas na FIGURA 28.

FIGURA 30 - ANALISE DE SIMILITUDE - QUESTIONARIOS

FONTE: Elaborado pelo autor (2022).

A FIGURA 30 representa a andlise de similitude realizada e obtida por meio
do software Iramuteq. A analise de similitude, ou de semelhangas, tem suas bases
na teoria dos grafos, parte da matematica que trata das relagbes que ocorrem entre
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os objetos em um conjunto, assim, ela possibilita identificar as ocorréncias entre
palavras (SALVIATI, 2017). Este formato de analise permite compreender a
estrutura de construgao do texto, temas de maior importancia e mostra as palavras
préoximas e distantes umas das outras, formando uma espécie de arvore de palavras
com suas ramificagbes a partir das relagbes guardadas entre si nos textos.

Podemos observar, com a ajuda do software Ilramuteq, a analise do
conteudo pertencente aos questionarios respondidos. As estatisticas nos ajudaram a
compreender melhor as relagdes entre as principais expressdes utilizadas em todo o
corpus textual, identificando o contexto em que foram empregadas e de que
maneira, forma e quantidade estas mesmas expressdes surgiram no decorrer do
texto.

A partir deste ponto da pesquisa serdo analisadas exclusiva e objetivamente
as respostas obtidas por meio do questionario aplicado aos professores
alfabetizadores. Para facilitar a compreensao dos dados, foram gerados quadros e
graficos, aos quais se seguiram as devidas consideragdes e possiveis relagdes com
0 objeto desta pesquisa, ou seja, 0 uso das tecnologias digitais no processo de
alfabetizacao sob a perspectiva epistemoldgica da Complexidade.

A primeira pergunta aberta do questionario enviado aos professores
indagava sobre sua idade. Observamos no QUADRO 3 que a menor idade é de 27
anos e a maior idade 46 anos. Utilizando estes e outros valores obtidos temos a
média etaria de 38 anos.

QUADRO 3 - IDADE DOS SUJEITOS DA PEQUISA

Sujeito Idade
P1 27 anos
P2 38 anos
P3 44 anos
P4 45 anos
PS5 46 anos
P6 31 anos
P7 33 anos

FONTE: Elaborado pelo autor (2022) - a partir dos dados coletados no questionario aplicado.
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Em relagdo a idade dos entrevistados, o GRAFICO 2 nos demonstra que um
dos sujeitos (P1) possui entre 20 e 30 anos, trés sujeitos (P6, P7 e P2) tém entre 30

e 40 anos e trés sujeitos (P3, P4 e P5) possui idade entre 40 e 50 anos.

GRAFICO 2 - IDADE DOS SUJEITOS DA PEQUISA

Entre 20 e 30 anos  Entre 30 e 40 anos  Entre 40 e 50 anos

FONTE: Elaborado pelo autor (2022) - a partir dos dados coletados no questionario aplicado.

A segunda pergunta aberta do questionario indagava acerca da formacao
académica dos entrevistados. No tocante a exigéncia de curso superior para poder
atuar como professor, percebemos que um dos sujeitos (P1) € formado em letras,
outro é formado em pedagogia (P2) e um terceiro em artes plasticas (P3). Os outros
quatro participantes da entrevista (P4, P5, P6 e P7) ndo informaram o curso de
formagdo universitaria, mas responderam possuir pos-graduagdo. Todos o0s
entrevistados contemplavam a normativa prevista na Lei de Diretrizes e Bases da

Educacao Nacional (LDB) em seu artigo numero 62 onde ha a exigéncia que:

A formacgao de docentes para atuar na educagao basica far-se-a em nivel
superior, em curso de licenciatura plena, admitida, como formagao minima
para o exercicio do magistério na educacao infantil e nos cinco primeiros
anos do ensino fundamental, a oferecida em nivel médio, na modalidade
normal. (BRASIL, 1996).

A comprovacéao desta exigéncia legal para atuar como professor, bem como
a respectiva formacdo de cada um dos entrevistados pode ser observada no
QUADRO 4.
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QUADRO 4 — FORMAGAO DOS SUJEITOS DA PEQUISA

Sujeito Formacgao
P1 Graduagao em Letras
P2 Graduagédo em Pedagogia
P3 Graduagao em Artes Plasticas
P4 Mestrado em Educacéao
P5 Especializagéo
P6 Especializagcdo em Alfabetizagéo
P7 Especializagao em Educacéao

FONTE: Elaborado pelo autor (2022) - a partir dos dados coletados no questionario aplicado.

Dos quatro participantes que informaram possuirem poés-graduagao, trés
apresentam formacgao /ato senso, sendo um, o sujeito P6, em alfabetizagao e outro,
o sujeito P7, em educacgao (um deles nao citou a area da especializagdo). Um dos
sujeitos (P4) respondeu que possui formagéao strictu senso, sendo especificamente
mestre em educacdo. Podemos observar estas informagdes ao analisarmos o
GRAFICO 3.

GRAFICO 3 - FORMAGAO DOS SUJEITOS DA PEQUISA

Apenas graduagao Especializacio Mestrado

FONTE: Elaborado pelo autor (2022) - a partir dos dados coletados no questionario aplicado.

A terceira pergunta aberta feita aos entrevistados tratava sobre o tempo de

atuacdo com alfabetizacdo de criangas. O GRAFICO 4 apresenta, em formato visual
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oferecido por meio de um grafico de barras, as informa¢des obtidas acerca do tempo
de atuacdo dos entrevistados com alfabetizagcdo de criancas. Observamos que P1
atua ha 2 anos, P2 atua ha 5 anos e P6 atua ha 6 anos. Com mais de 10 anos de
atuacao percebemos que ha 4 professores (P3, P4, P5 e P7), com vinte e cinco,

vinte, vinte e um e doze anos, respectivamente.

GRAFICO 4 — TEMPO DE ATUAGAO COM ALFABETIZAGAO DE CRIANGAS

P3:25
p4:20 Po:21

P7:12
P2:5 P6:6

Valores em anos

P1:2
]

FONTE: Elaborado pelo autor (2022) - a partir dos dados coletados no questionario aplicado.

A quarta questao aberta solicitava que os professores respondessem o que
compreendiam sendo o conceito de tecnologia. As respostas obtidas estédo
elencadas no QUADRO 5. Podemos observar que P1 compreende que a tecnologia
estd relacionada a facilidade da realizagdo de um trabalho. O professor P2
mencionou que a tecnologia para ele representa um conjunto de técnicas com
finalidades especificas. Ja o entrevistado P3 respondeu que para ele a tecnologia
significa ser uma linguagem permeada de processos e recursos digitais. Os
professores P4, P5, P6 e P7 deram respostas semelhantes, ao mencionarem que
compreendem a tecnologia como recursos ou ferramentas utilizadas para auxiliar ou

facilitar a realizagao de determinada atividade.
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QUADRO 5 — COMPREENSAO DO CONCEITO DE TECNOLOGIA

Sujeito Conceito de tecnologia

P1 Facilidades virtuais ou ndo, para realizagdo do nosso trabalho.

P2 Um conjunto de técnicas para finalidades especificas.

P3 Uma linguagem permeada de processos digitais e recursos.

P4 Tecnologia envolve o uso ou a construgdo de ferramentas que desenvolvam
melhor a minha aprendizagem e de meus alunos.
Ferramentas que facilitam o desenvolvimento de atividades, sejam manuais,

P5 educacionais, de qualquer ramo ou setor, digitalizam fungbes e poupam
tempo.

P6 E um recurso ou sdo recursos atuais que possibilita a abertura para
trabalhar de diferentes formas.

P7 Tecnologia € um recurso para facilitar a vida das pessoas, como os

computadores, tablets, celular, entres outros.

FONTE: Elaborado pelo autor (2022) - a partir dos dados coletados no questionario aplicado.

Ao analisarmos pausadamente o que os professores compreendiam ser a
tecnologia, percebemos em todas as respostas que nao houve uma citagcéo direta ao
fato de que a tecnologia é produto da inteligéncia humana, mas todos os sujeitos,
com excegao do P3, observaram que os recursos tecnologicos existem para servir

ao proprio homem. Maturana (2001, p. 186; 189) nos esclarece que:

[...] a tecnologia € uma operagdo em conformidade com as coeréncias
estruturais de diferentes dominios de ag¢des nas quais uma pessoa pode
participar como ser humano [...]. A evolucdo biolégica ndo estd entrando
numa nova fase com o crescimento da tecnologia e da ciéncia, mas a
evolucao dos seres humanos estd seguindo um curso cada vez mais
definido por aquilo que escolhemos fazer face aos prazeres e medos que
vivemos em nosso gostar ou ndo gostar daquilo que produzimos através da
ciéncia e da tecnologia.

Quando os pesquisados foram questionados (questao fechada numero 5,
com as opg¢des de resposta: sim ou ndo), se utilizavam as TDIC em suas aulas de
alfabetizacdo, os sete professores responderam utilizarem as TDIC enquanto
ensinam as primeiras letras para as criangas. Essa informacgao pode ser constatada
no GRAFICO 5, que ilustra que todos os sujeitos afirmam que utilizam as TDIC nas

aulas de alfabetizacao.
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GRAFICO 5 — USO DAS TDIC NAS AULAS DE ALFABETIZACAO

m3im

FONTE: Elaborado pelo autor (2022) - a partir dos dados coletados no questionario aplicado.

A sexta pergunta aberta do questionario (contendo opcbes de multipla
escolha e um campo especifico para que fossem elencados outros exemplos),
solicitava que os professores, caso fizessem uso das tecnologias durante as suas
aulas de alfabetizacdo, especificassem quais eram os recursos tecnolégicos digitais.

As opgdes eram as seguintes:

o Ambiente virtual de aprendizagem
o Aplicativos para smartphones
o Computador ou Notebook

o Datashow ou Projetor

o Internet

o Jogos digitais

J Laboratorio de informatica

o Lousa digital

o Programas ou Softwares

o Radio ou Televisdo

J Sites ou Redes sociais

o Videos ou Animacgdes

o Outros: (Cite)

Ao observarmos o GRAFICO 6, constatamos que os sete sujeitos da
pesquisa utilizam o AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem), o Computador ou

Notebook, o Datashow ou Projetor, a Internet, os Jogos digitais, o Laboratério de
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informatica e Videos ou Animagdes. Apenas o professor P5 nao utiliza os Programas
ou Softwares. Quatro professores (P3, P4, P5 e P7) responderam que utilizam Sites
ou Redes sociais. Aplicativos para smartphones sao utilizados por trés dos sujeitos
pesquisados, sendo os professores P4, P5 e P6. Radio ou Televisdo sao utilizados
por 3 dos entrevistados, professores P3, P4 e P7. Apenas um entrevistado, o
professor P4, utiliza todos os recursos elencados para a escolha na questao,
incluindo a Lousa digital e citou outra tecnologia: o Teams, que € uma plataforma
digital unificada de comunicagcdo e colaboracdo que combina bate-papo,
videoconferéncias, armazenamento de arquivos e integragdo de aplicativos no

computador e na internet.

GRAFICO 6 — EXEMPLOS DE TDIC UTILIZADAS NAS AULAS DE ALFABETIZACAO

Ambiente virtual de aprendizagem
Aplicativos para smartphones
Computador ou Notebook
Datashow ou Projetor
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FONTE: Elaborado pelo autor (2022) - a partir dos dados coletados no questionario aplicado.

A questao numero sete do questionario (aberta) perguntava se o sujeito

recebeu alguma formagao continuada especifica para trabalhar com TDIC em sala
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de aula. Caso a resposta fosse positiva, solicitdvamos que fosse citado qual tinha

sido esta formacéo.

QUADRO 6 — FORMAGAO CONTINUADA PARA UTILIZAR AS TDIC

Sujeito Formacao continuada

P1 Nao

P2 N&o.
Durante minha graduacao tive uma disciplina em tecnologia educacional e meu

P3 curso de pedagogia foi bem voltado para essa formacdo. E temos formagéo
académicas sempre onde trabalho.

P4 Sim. Do colégio para trabalhar no Moodle, no Teams, para fazer PPT, criar jogos
digitais.

P5 Algumas formacbes curtas proporcionadas pelo local de trabalho, mas a maioria
delas fui aprendendo sozinha e perguntando a colegas de profisséo.

P6 N&o.

P7 Sim, curso de formagédo continuada sobre como usar as TDIC em sala de aula.

FONTE: Elaborado pelo autor (2022) - a partir dos dados coletados no questionario aplicado.

Da observagéo do QUADRO 6 e do GRAFICO 7, percebemos que trés dos

professores (P1, P2 e P6) nado receberam qualquer tipo de formacgédo continuada

para trabalhar com as TDIC em sala de aula. Os demais entrevistados (P3, P4, P5 e

P7) receberam algum tipo de formacdo. O que nos parece interessante nesta

questdo € a resposta do sujeito P5, que apesar de mencionar ter recebido

formagdes curtas, foi aprendendo sozinho a trabalhar com as TDIC. Isso corrobora

com o apontamento de Valente (2003, p. 6), ao mencionar diz que:

[...] muitos educadores ainda ndo sabem o que fazer com os recursos que a
informatica oferece. E, nesse sentido, a chave do problema é a questdo da
formacgao, da preparacdo dos educadores para saberem como utilizar esta
ferramenta como parte das atividades que realizam na escola.

Ao observarmos atentamente a citacdo de Valente (2003) e as respostas

obtidas com a aplicacdo dos questionarios, percebemos que a formacdo dos

professores, ndo apenas inicial, como continuada, para trabalhar com as tecnologias

digitais em sala de aula € uma condi¢do indispensavel para que as TDIC sejam

integradas nas praticas pedagdgicas das escolas.
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GRAFICO 7 - FORMAGCAO CONTINUADA PARA UTILIZAR AS TDIC

mMdo

uSim

FONTE: Elaborado pelo autor (2022) - a partir dos dados coletados no questionario aplicado.

Em se tratando de uma formacao especifica para trabalhar com as TDIC no
processo de ensino e aprendizagem, € necessario que tanto a instituicdo de ensino,
como o sistema de educagdo em geral, bem como os profissionais envolvidos se
sintam preparados para enfrentar os desafios impostos pela Cibercultura (LEVY,
1999). Para que uma formacgao para o uso das TDIC em sala de aula realmente se

efetive, é preciso nos atentarmos ao fato de que:

A formacao do professor, portanto, envolve muito mais do que prové-lo com
conhecimento técnico sobre computadores. Ela deve criar condigdes para
que ele possa construir conhecimento sobre os aspectos computacionais,
compreender as perspectivas educacionais subjacentes as diferentes
aplicagbes do computador e entender por que e como integrar o
computador na sua pratica pedagdégica. Deve proporcionar ao professor as
bases para que possa superar barreiras de ordem administrativa e
pedagdgica, possibilitando a transicao de um sistema fragmentado de
ensino para uma abordagem integradora de conteudo e voltada para a
elaboracdo de projetos tematicos do interesse de cada aluno. (ALMEIDA,;
MORAN, 2005, p. 30).

Para que os professores se sintam mais confiantes em trabalhar com as
TDIC em suas respectivas areas do conhecimento, € preciso que os professores
consigam trabalhar adequadamente tanto em atividades tradicionais como naquelas
que necessitam do uso mais efetivo das tecnologias digitais. Por esse motivo, de
acordo com Valente (1999) é necessario oferecer uma formagao bastante ampla e
profunda aos educadores. Para ele, nao se trata apenas de criar condi¢des para o

professor simplesmente dominar uma determinada tecnologia, mas, sim, auxilia-lo a
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desenvolver conhecimento sobre o préprio conteudo e na forma como integrar essa
tecnologia no desenvolvimento desse conteudo.

Isso demonstra que a educagao deve promover uma constante formacao,
tanto para alunos como para os professores. No caso destes ultimos, ou seja, os
professores, eles sdo agentes ativos no processo da constru¢ao do conhecimento,
responsaveis por realizar a mediagdo dos conteudos junto aos seus estudantes.
Morin (2011, p. 44) pode nos ajudar a repensar as maneiras de como os professores

estdo sendo preparados para desempenhar as suas fungdes, ja que

[...] para a educacdo do futuro €& necessario promover grande
remembramento dos conhecimentos oriundo das ciéncias naturais, a fim de
situar a condicdo no mundo; dos conhecimentos derivados das ciéncias
humanas, para colocar em evidéncias a multidimensionalidade e a
complexidade humanas, bem como para integrar (na educacgéo do futuro) a
contribuicdo inestimavel das humanidades, ndo somente a filosofia a
histéria, mas também a literatura, a poesia, as artes [...].

Em se tratando do uso das tecnologias digitais na educagao, é possivel
percebermos que o Pensamento Complexo engloba o uso destas ja no processo de
alfabetizacdo e letramento, ao mencionar o carater multidimensional da condigao
humana e da necessidade do remembramento e integracdo dos diversos tipos de
conhecimentos e recursos para a efetivagao da educagao do futuro. Notamos isso
ao observarmos o que nos diz Soares (2004, p. 48) a respeito do letramento,
processo que, para ela, “envolve dois fenbmenos bastante diferentes, a leitura e a
escrita, cada um deles muito complexo, pois constituido de uma multiplicidade de
habilidades, comportamentos, conhecimentos”.

O oitavo item do questionario (questdo aberta) indagava aos professores
que mencionassem quais sdo as principais vantagens e desvantagens de utilizarem
as TDIC em sala de aula. Todas as respostas podem ser observadas no QUADRO
7. O que mais chama a atengao € que apenas o sujeito P4 elencou desvantagens no
uso dos recursos digitais, ao mencionar que pode dificultar a ampliacdo da

coordenagao motora fina € na concentracao dos estudantes.



131

QUADRO 7 — VANTAGENS E DESVANTAGENS DAS TDIC EM SALA DE AULA

Sujeito

Vantagens

Desvantagens

P1

A facilidade para apresentar o conteudo trabalhado.

*

P2

Vantagens: ampliar repertério dos estudantes, tornar a
aula mais expositiva, diferenciada e atrativa aos alunos.

P3

As vantagens sdo a possibilidade de auxiliar ao
desenvolvimento de varias habilidades: imaginacéo,
memoria, concentragdo. A questdo atual é achar o
equilibrio, principalmente na pandemia para a questao
virtual, pois nao substitui o contato humano para
desenvolver a empatia e habilidades socio emocionais.

P4

Interagdes inovadoras e atrativas para os alunos;
Ampliam o desenvolvimento e a aprendizagem dos
conhecimentos no aluno, assim como ajudam a melhorar
com mais exemplos a qualidade do ensino e o
desempenho escolar dos mesmos; ajudam na maior
integragdo entre os alunos por causa da maior
interatividade digital;

Dificulta a ampliagcdo da
coordenagao motora fina,
dependendo de como é
usada atrapalha na
ampliacdo da habilidade de
concentracéao.

P5

Inumeras: rapidez e agilidade para se trabalhar com
imagens, o que é muito importante em minhas aulas,
porém, na falta de internet ou velocidade de internet tudo
pode ficar comprometido.

P6

A vantagem esta na possibilidade de utilizar varios
recursos enriquecendo o trabalho em sala de aula.

P7

Vejo as TDIC como recursos que auxiliam no processo de
alfabetizacdo que fazem parte do contexto das criangas.
Porém depende de muitos fatores, principalmente da
internet e dos programas que vdo ser usados, entre
outros.

FONTE: Elaborado pelo autor (2022) - a partir dos dados coletados no questionario aplicado.
* N&o foram citadas desvantagens.

Em relagcdo as inumeras vantagens citadas pelos sujeitos, P7 abordou a

questdo de contextualizar as atividades oferecidas por meio das TDIC para as

criangas, para que essas possam fazer um bom uso do que se esta trabalhando.

Isso nos remete ao conceito de conhecimento pertinente de Morin (2011), que

defende que o conhecimento de determinado objeto deve ser trabalhado no seu

contexto e de maneira conjunta, com vistas a evitar a fragmentagdo. Também

percebemos isso quando observamos a resposta do professor P4, quando nos diz
que as TDIC:
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Ampliam o desenvolvimento e a aprendizagem dos conhecimentos no
aluno, assim como ajudam a melhorar com mais exemplos a qualidade do
ensino e o desempenho escolar dos mesmos; ajudam na maior integragao
entre os alunos por causa da maior interatividade digital. (P4).

Ja o professor P3 nos fez refletir sobre a necessidade do contato fisico
necessario em muitos momentos do processo de ensino e aprendizagem. Sobre

isso, ele nos respondeu que:

As vantagens sao a possibilidade de auxiliar ao desenvolvimento de varias
habilidades: imaginagdo, memaria, concentragcédo. A questado atual é achar o
equilibrio, principalmente na pandemia para a questdo virtual, pois nao
substitui o contato humano para desenvolver a empatia e habilidades socio
emocionais. (P3).

Fica evidente que P3 citou que as TDIC oferecem inumeras possibilidades
ao se utilizar os recursos digitais em sala de aula, principalmente no
desenvolvimento cognitivo das criangas. Todavia, € necessario que exista um
equilibrio, pois o ser humano depende do outro para se desenvolver. Conforme nos
explica Morin (2011, p. 35):

Unidades complexas como o ser humano ou a sociedade, sao
multidimensionais: dessa forma, o ser humano é ao mesmo tempo
biolégico, psiquico, social, afetivo e racional. A sociedade comporta as
dimensdes histérica, econdmica, socioldgica, religiosa. O conhecimento
pertinente deve reconhecer o carater multidimensional e nele inserir estes
dados: ndo apenas se poderia isolar uma parte do todo, mas as partes
umas das outras.

Desta maneira, concordamos com P3, pois deve existir um equilibrio entre a
realidade do sujeito em sua existéncia historica, social, cultural e a sua experiéncia
dentro do Ciberespaco, em mundos virtuais onde nao se pode vivenciar o contato
diretamente fisico. O mundo fisico e o virtual sdo complementares (LEVY, 2011) e,
de acordo com Morin (2011), devido as caracteristicas multidimensionais das
entidades, ndo podemos simplesmente isolar um do outro.

A pergunta de numero nove (questdo aberta) solicitava aos sujeitos da
pesquisa que citassem quais seriam os principais desafios de utilizarem as TDIC em
sala de aula. Podemos observar, pelas respostas obtidas e demonstradas no
QUADRO 8 que duas categorias surgem: o uso das tecnologias (P1, P2, P3, P4 e

P5) e os recursos relacionados as tecnologias (P6 e P7).
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QUADRO 8 — PRINCIPAIS DESAFIOS DAS TDIC EM SALA DE AULA

Sujeito Desafios

P1 Lidar com toda a tecnologia envolvida.

Algumas criangas ainda acreditam que as TDIC s6 servem para jogar, n&o se
P2 concentrando nas atividades propostas. Nem todas as escolas e salas sao
equipadas com material adequado.

P3 Exige um estudo constante, pois estdo rapidamente em evolugao.

Montar os jogos virtuais; estou aprendendo e ja fiz alguns, mas alguns ainda séo

Pa um desafio.

P5 Atualizagdo. A cada dia surgem recursos, programas, softwares novos.
P6 Conhecimento dos recursos.

P7 Aparelhos de boa qualidade e manter o interesse das criangas.

FONTE: Elaborado pelo autor (2022) - a partir dos dados coletados no questionario aplicado.

Destacamos a resposta de P2, cujo principal desafio do trabalho das TDIC

em sala de aula é devido ao fato que

Algumas criangas ainda acreditam que as TDIC s6 servem para jogar, néo
se concentrando nas atividades propostas. Nem todas as escolas e salas
sdo equipadas com material adequado. (P2).

Na resposta do sujeito P2 observamos a dificuldade em fazer com que a
crianca compreenda o uso a tecnologia digital com uma ferramenta pedagdgica e a
questdo da infraestrutura que a escola necessita para poder trabalhar
adequadamente com as TDIC. Quanto a esse ultimo fator apontado pelo professor

entrevistado, Valente e Almeida (2016, p. 41) nos informam que:

A infraestrutura tem como foco prover condigcbes de acesso a recursos
educativos digitais, conteudos e ferramentas para o processamento de
informagbes, a construgdo de conhecimentos, a comunicagdo e a
colaboracdo. Isso demanda uma logistica de distribuicdo, instalacéo,
reposicao, atualizagcdo e manutencdo por meio de um sistema de
gerenciamento dos recursos de rede, conexdo, hardware e softwares
disponiveis. Logo, ha necessidade de identificar as necessidades de
infraestrutura especificas de cada escola, bem como de implementar um
sistema de acompanhamento continuo das instala¢des existentes e usos a
que se destinam.
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Alguns outros entrevistados também mencionaram, mesmo que
sucintamente, a necessidade de a escola estar equipada com os equipamentos e
recursos necessarios para trabalhar fazendo uso das TDIC. Isso se evidencia na fala
de P7, onde diz que € necessario, em suas palavras, de “aparelhos de boa
qualidade”. (P7). Conforme notamos nas respostas dos professores entrevistados, o
uso das TDIC esta relacionado diretamente a existéncia e qualidade dos
equipamentos oferecidos aos professores para desenvolverem as suas atividades.
Em relacdo ao processo de leitura e escrita, a BNCC (BRASIL, 2017, p. 487-488)

menciona que:

[...] as possibilidades advindas das tecnologias digitais de informacao e
comunicacao (TDIC) permitem que todos sejam produtores em potencial,
imbricando mais ainda as praticas de leitura e producéo (e de consumo e
circulacéo/recepc¢ao).

Se assumirmos como verdade que as TDIC propiciam a possibilidade de que
todos os sujeitos se tornem produtores de conteudos e, assim, possam participar da
construgdo de novos conhecimentos, e ndo apenas leitores, mas escritores de suas

realidades, percebemos que:

A educagao escolar precisa compreender e incorporar mais as novas
linguagens, desvendar os seus coédigos, dominar as possibilidades de
expressdo e as possiveis manipulagdes. E importante educar para usos
democraticos, mais progressistas e participativos das tecnologias, que
facilitem a evolugao dos individuos. (MORAN; MASETTO; BEHRENS, 2000,
p. 36).

Desta maneira, mediante o exposto pelos professores que responderam ao
questionario, ndo ha como as TDIC serem trabalhadas de maneira apropriada em
sala de aula sem que exista, primeiramente, a sua oferta aos estudantes e
professores, bem como uma formacao inicial ou continuada para estes ultimos, com
vistas a apropriagao e ao uso adequado destas mesmas tecnologias delineadas pela
e para a devida finalidade e intencionalidade pedagdgica (conforme observamos
com a questdo numero sete).

A décima e Ultima pergunta (aberta) do questionario indagava aos
professores se os mesmos acreditavam ser importante o uso das TDIC no processo
de alfabetizacdo das criangas e, em caso positivo, que elencassem algumas destas

importancias. De acordo com o GRAFICO 8, assim como a pergunta de nimero
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cinco, em que eram questionados se utilizavam as TDIC em suas aulas de
alfabetizacéo, todos os sete sujeitos responderam ser importante utilizar as TDIC no

processo de alfabetizagao.

GRAFICO 8 — IMPORTANCIA DAS TDIC NA ALFABETIZACAO

mSim

FONTE: Elaborado pelo autor (2022) - a partir dos dados coletados no questionario aplicado.

Cabe uma observacido detalhada as repostas desta ultima questdo, que
indagava acerca do uso das TDIC no processo de alfabetizagdo. Os professores P2,
P4 e P7 citaram principalmente a possibilidade de ampliacédo do repertorio das

criangas:

As TDIC nos permitem ampliar o repertério cultural das criangas através de
pesquisas, imagens e interagbes. E possivel fazer intercambio cultural,
receber informagbes em tempo real e também trazer ludicidade com jogos,
desafios, videos. (P2).

Sim, muita, se consegue ampliar o repertério da leitura dos alunos e da
escrita com jogos de alfabetizagédo, que sdo dindmicos e atrativos para as
criangas. (P4).

Sim. Pois podemos usar jogos para retomar conteudos, criar novos
contextos de aprendizagem. Usar videos ilustrativos para facilitar a
compreensédo e a explicagao de atividades pedagdgicas. (P7).

Os professores P1, P5 e P6 destacaram que a tecnologia auxilia no
processo do ensino de leitura e escrita por oferecer uma maior diversidade de

estimulos e ferramentas pedagdgicas:

Sim. Por exemplo os videos e jogos auxiliam a assimilagdo das letras e
sons das palavras. (P1).
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Sim. Muita importancia, devido ao universo imagético da crianga. As
criangas associam as imagens as palavras e sons. (P5).

Sim, pois é atual e faz parte do contexto que as criancas em fase de
alfabetizacao estao inseridas € natural e atrativo para eles. (P6).

O professor P3 foi quem mais escreveu sobre a importancia do uso das

tecnologias digitais na alfabetizag¢do. Para ele

Em relagdo a alfabetizagdo, atualmente frente ao contexto de Pandemia,
estamos alfabetizando por meio e com o auxilio das diferentes tecnologias.
Plataformas digitais, site de jogos, e a propria comunicacdo que acontece
diariamente por meio das telas do computador. (P3).

Na exposicdo do sujeito P3 percebemos que os professores, desafiados
especialmente por causa da pandemia de COVID-19, tiveram que se reinventar,
alfabetizando as criangas por meio das TDIC e percebendo que o espacgo de trocas
aumentou da sala de aula para o virtual. O tempo de enviar ou receber informagdes
também foi ampliado para qualquer dia da semana. “O processo de comunicagao
agora se da na sala de aula, na Internet, no e-mail, no chat”. (MORAN; MASETTO,;
BEHRENS, 2000, p. 50).

Ainda para o professor P3, a internet veio para revolucionar os meios de
comunicagao e a forma como as pessoas interagem, seja no mundo fisico ou virtual.

Em suas palavras:

A utilizacado da internet na sociedade contemporanea é imprescindivel, ela
auxilia a interagdo entre as pessoas por meio de conectividade, jogos em
rede, informagdes em tempo recorde, podemos agilizar diversos processos.
A conectividade entre os diversos meios tecnoldgicos perpassa as relagbes
de trabalho, lazer, pesquisas e comunicagdo. As novas relagdes
estabelecidas nao necessariamente precisam ser estabelecidas
pessoalmente, com o uso das tecnologias as redes de relacionamentos
sociais, passam a imperar como grandes centros de socializagdo. Com o
avanco da globalizagdo, é possivel interagir com varias pessoas ao mesmo
tempo, sem a necessidade de um espagco fisico para a interagdo entre os
mesmos. (P3).

Podemos observar, em sua resposta, que o0s professores estao
experimentando e vivenciando a Cibercultura, mesmo que antes isso pudesse |lhes
ser desconhecido. A internet para eles é uma grande aliada n&o apenas na interagéo
entre professor e aluno, mas também com outros sujeitos e em qualquer local do

planeta. Tempo e espacgo se reconfiguraram, por meio das tecnologias digitais, o que
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impacta diretamente na forma como nos socializamos dentro de um contexto global.

Assim, Morin (2011) nos esclarece que

O mundo torna-se, cada vez mais, um todo. Cada parte do mundo faz, mais
e mais, parte do mundo, e o mundo, como um todo, esta, cada vez mais,
presente em cada uma de suas partes. Isto se verifica ndo apenas para as
nagdes e 0s povos, mas para os individuos. Assim, como cada ponto de um
holograma contém a informacdo do todo do qual faz parte, também,
doravante, cada individuo recebe ou consome informagdes e substancias
oriundas de todo o universo. (MORIN, 2011, p. 58).

O professor, ao compreender que as TDIC podem ser utilizadas no processo
de ensino e aprendizagem, mesmo com criangas pequenas, ja nos primeiros anos
do ensino fundamental, inclusive no processo de alfabetizacdo, percebe que estas
tecnologias sao algumas das muitas ferramentas pedagogicas que pode usar a seu
favor. E, ao decidir pelo uso das TDIC, se aproxima da realidade das criangas
(NOBRE et al., 2011), enriquecendo, assim, ambientes de aprendizagem e
auxiliando o estudante no processo de constru¢cado do seu conhecimento (VALENTE,
1999), ao mesmo tempo em que promove o0 seu trabalho ao encontro de uma

aprendizagem significativa, contextualizada e pertinente.

7.2.2 REALIZAGAO DAS ENTREVISTAS

Para a analise dos dados obtidos com as entrevistas, foram utilizados os
softwares: Iramuteq, OpenOffice Writer e o Microsoft Word. Assim como os
procedimentos adotados com os questionarios, o software Iramuteq foi utilizado para
auxiliar na analise do conteudo obtido. O OpenOffice Writer foi necessario para
preparar o corpo textual (Corpus) trabalhado no /ramuteq. O Microsoft Word foi
usado para transcrever as entrevistas. Para uma melhor efetivacdo do processo de
analise das entrevistas, além do software lramuteq, foram realizadas sucessivas
leituras. Esse duplo movimento foi necessario para que fosse possivel captar em
cada fala dos sujeitos 0 que havia de mais importante ou poderia estar relacionado

com os pressupostos do Pensamento Complexo.
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FIGURA 31 - NUVEM DE PALAVRAS — ENTREVISTAS

||nguagem importancia
000 i
ontextualizar
whatsapp online pan%emla vinculo

ri
celulgra iciparrecurso escreveramphar

~ processo google
etura T do aula tecnolégico

despertar % d|g|ta| tecn0|og|acamnpa

funcao
C rl a n aluno secial
desafip "emoto
relacionar
t a alh rjogo contexto
alfabe zagao diferents
presencia dificuldade "computador
bensar tdic |er professor ensinar

inteligéncia .
significativo aprendizagem moodleinteresse

planejamento heterogéneo
conhecimento

sujeito
compartihar @

apr
respeitar

inform atica

FONTE: Elaborado pelo autor (2022).

Na FIGURA 31 podemos observar as ocorréncias das palavras que mais
foram citadas nas entrevistas. A partir destas ocorréncias, foi gerada uma nuvem de
palavras, com a finalidade de trazer um aspecto visual da representatividade do que
foi mencionado (falas dos sujeitos). Assim como o que foi feito na analise dos
questionarios, algumas regras foram definidas nas configuragcées do software, para
que palavras simples, como artigos e preposi¢des, nao fizessem parte do resultado,
pois ndo tem qualquer significado para a analise textual. Isso garante que apenas os
itens mais pertinentes e o que de mais importante mencionado pelos entrevistados
facam parte da nuvem propriamente descrita. A nuvem de palavras tem na sua
formatacdo o relacionamento direto entre o tamanho das palavras exibidas com a
importancia delas, também centralizando as mais relevantes. Curiosamente as
palavras crianga e tecnologia ficaram em maior destaque e centralizadas, fazendo
alusdo ao que nos demonstra Stadtlober (2003).

A concepgao de organizagao de curriculo na perspectiva da teoria da
complexidade leva em consideragao o aluno como centro do processo

educacional e a tecnologia como um componente dessa organizagdo. Um
componente que representa um meio interdependente com o aprendiz e
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suas relagbes. Sua fungdo é a de cooperar com o aprendiz para que se
torne sujeito autbnomo na busca e elaboragdo do conhecimento. A
expectativa que se tem de um curriculo que se propde incorporar 0s
principios complexos de organizagédo dos organismos vivos € também em
relagdo a construcdo de ambientes de aprendizagem de interface
tecnolégica multimidia. Propde-se que esses ambientes estejam sujeitos a
reconstrugdo, quando necessario; sobretudo, proporcionem opgdes tais,
que possibilitem estabelecer o rompimento com a dicotomia
presencial/virtual na sua operacionalizagdo. O espirito critico, a visao do
todo e a recusa a subalternidade devem permear todo o processo de
desenvolvimento tedrico/pratico de um curriculo mediado pela tecnologia
que atua de acordo com a diversidade e complexidade das agcées humanas.
(STADTLOBER, 2003, p. 2-3).

Hoje em dia percebemos ainda que a organizacéo do curriculo escolar se da
de forma fragmentada e hierarquica, ou seja, cada disciplina é ensinada
separadamente, de maneira isolada e muitas vezes sem a devida compreensao dos
sujeitos envolvidos no processo educacional. Além disso, ao tratarmos do uso das
TDIC em sala de aula, é necessario ndo apenas compreendermos que a crianga ou
o aluno deve ser o centro do processo de ensino e aprendizagem, mas que a
tecnologia deve ser ensinada e relacionada aos multiplos componentes curriculares,
por sua importancia na sociedade atual ja ser algo definitivo. (CASTELLS, 2003).

Para isso

[...] € necessario romper o circulo vicioso criado pela disciplinarizagdo dos
saberes e pela disciplinarizagao dos sujeitos, que, num processo de mutuo
reforcamento, tornaram possivel o nascimento das Ciéncias Humanas e a
compartimentalizagdo das chamadas ciéncias da vida e da natureza. Esse
circulo de disciplinarizagdo encontrou precisamente no interior do recinto
das instituicbes escolares seu caldo de cultura. Saberes disciplinares e
disciplinarizagdo dos sujeitos sdo as duas faces de um processo que
atravessa o conjunto da organizacéo escolar. (SILVA, 2002, p. 94).

Assentir que o conhecimento néo é algo que esta isolado e estatico (MORIN,
2011; MORAN; MASETTO; BEHRENS, 2000) pode proporcionar a escola e seus
sujeitos constituintes - alunos, professores, pedagogos, diretores, etc. - a
possibilidade de compreenderem e reconhecerem as multiplas dimensbdes dos

sujeitos, dos seres vivos, dos objetos e dos fendbmenos.
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FIGURA 32 - ANALISE DE SIMILITUDE - ENTREVISTAS
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FONTE: Elaborado pelo autor (2022).

A FIGURA 32 representa a analise de similitude realizada e obtida por meio
do software Iramuteq na analise das entrevistas. Como ja mencionado na descricao
da FIGURA 30 (ANALISE DE SIMILITUDE - QUESTIONARIOS), a anélise de
similitude, ou de semelhangas, tem suas bases na teoria dos grafos, campo de
estudo da matematica que trata das relagdes que ocorrem entre os objetos em um
conjunto, possibilitando, neste caso, identificar as ocorréncias e relagdes entre as
palavras. Este formato de analise visual nos permite compreender a estrutura de
construgdo do texto, assim como os temas de maior importancia, mostrando as

palavras proximas e distantes umas das outras e formando uma espécie de arvore
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de palavras com suas ramificagdes a partir das relagbes guardadas entre si nos
textos.

Tanto as analises de similitude dos questionarios quanto das entrevistas
tiveram importancia fundamental para, a partir da observacéo das suas ramificagdes,
auxiliarem na definicdo das categorias preliminares e definitivas que auxiliaram na
analise de conteudo das entrevistas. Contudo, sempre & importante lembrar que o
software sozinho, neste caso o Iramuteq, nada faz. E necessario que o pesquisador
faca constantes inferéncias e, por meio de apropriagdes ldgicas acerca do conteudo
obtido por intermédio do sistema computacional, se aproprie do que o emissor da
mensagem (neste caso, os sujeitos entrevistados), teve por objetivo principal ao
utilizar determinada expressao e em qual sentido e contexto esta ultima foi realizada.

A partir deste ponto da pesquisa serédo analisadas exclusiva e objetivamente
as respostas das entrevistas realizadas com os professores alfabetizadores. Para
facilitar a compreensao dos dados, estes foram elencados dentro das categorias de
analise e abordados na sequéncia da aplicacdo das perguntas das entrevistas. Feito
isso, estes dados foram criteriosamente analisados a fim de tecer possiveis relagdes
com o objeto desta pesquisa, ou seja, o uso das tecnologias digitais no processo de

alfabetizacao sob a perspectiva do Pensamento Complexo.

FIGURA 33 - CATEGORIAS DE ANALISE DEFINIDAS EM RE~LAQAO AO USO DAS TDIC NO
PROCESSO DE ALFABETIZACAO

Fonte: O autor (2022).
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Antes de partirmos para a analise das entrevistas €& importante
mencionarmos que a pandemia, com seus desafios impostos tanto aos professores,
como equipe pedagdgica e gestores escolares, como as criangas e familiares, foi um
assunto apontado em quase todas as questdes. O termo surgiu em todas as
entrevistas, entrelacando varias das respostas dos sujeitos. Mesmo que tenhamos
classificado a Pandemia como um aspecto contextual, percebemos como ela
influenciou diretamente nos aspectos humanos e técnicos investigados.

Deste ponto em diante faremos a analise das respostas obtidas nas
entrevistas. Com o objetivo de facilitar a localizagdo de cada uma das cinco
perguntas realizadas junto aos professores alfabetizadores, cada pergunta

apresentar-se-a em uma secao exclusiva e com destaque quanto a sua formatacéo.

7.2.21 A IMPORTANCIA DO PROCESSO DE ALFABETIZAGAO PARA OS
PROFESSORES INVESTIGADOS

A primeira pergunta das entrevistas indagava acerca de como os sujeitos
compreendiam a importancia do processo de alfabetizagdo. Percebemos, ao
analisarmos as repostas obtidas, que esta primeira questido trouxe respostas
relacionadas diretamente as categorias relacionadas aos aspectos humanos e

contextuais definidas para balizar a analise das entrevistas.

A importancia da alfabetizacédo é fundamental, porque as criangas comegam
a se ver no mundo a partir da alfabetizagdo. Elas comegcam a entender o
seu lugar no mundo, a se identificar, principalmente como leitor,
reconhecendo as figuras e as palavras, elas estdo entendendo o que esta
acontecendo com elas no mundo. Eu acho muito importante até para a
construgao da propria identidade. (P1).

Na resposta do sujeito P1 podemos constatar uma referéncia ao principio
hologramatico do Pensamento Complexo, pois a crianga, ao se compreender como
sujeito vivente de uma realidade, o que o professor chama de “entender o seu lugar
no mundo”, percebe que faz parte de um sistema maior e que este sistema so6 é

possivel de existir pelos seus membros constituintes. Dessa maneira ela, a crianca,
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aquela que esta se alfabetizando, carrega consigo as suas caracteristicas
particulares e intrinsecas a sua espécie, e podera perpetuar, por meio da cultura

escrita, esta continuidade do préprio homem. Desta maneira:

[...] aprender a ler e a escrever e, além disso, fazer uso da leitura e da
escrita transformam o individuo, levam o individuo a um outro estado ou
condicao sob varios aspectos: social, cultural, cognitivo, linguistico, entre
outros. (SOARES, 2004, p. 38).

O professor P1 também faz alusdo ao principio hologramatico quando
menciona a sua experiéncia na alfabetizacdo de imigrantes. Percebemos isso ao
analisar que uma pessoa, ao deixar 0 seu pais de origem, ainda permanece com
costumes oriundos da sua cultura, mesmo que tenha um novo pais como lar. Esta
pessoa faz parte de um todo, manteve determinadas caracteristicas que sao uma
espeécie de holograma das suas raizes culturais.

No tocante ao aspecto cultural, é importante lembrar que Morin (2011) diz
que “as culturas devem aprender umas com as outras”. (MORIN, 2011, p. 89). Além
disso, ao dizer que “a alfabetizagao ajuda nessa questao de poder torna-los sujeitos
do mundo e agir dentro de um novo contexto cultural” (P1), podemos inferir que,
neste trecho, também o principio da reintrodugao do sujeito cognoscente em
todo conhecimento esta presente, ja que o estrangeiro, o imigrante, ao se defrontar
com uma nova realidade, precisa ressignificar e reinterpretar todo um novo
conhecimento (alfabeto escrito e falado), para dessa maneira poder atuar em uma

realidade e contexto social diferentes dos que Ihe eram particulares:

Antes da pandemia eu trabalhava com alfabetizagdo em lingua portuguesa
para imigrantes. Vocé sai do contexto escolar, onde apenas criangas estéao
aprendendo o nosso idioma, a ler e escrever e tudo o mais, e cai em um
contexto completamente diferente de adultos que ndo sabem ler ou
escrever no nosso idioma. A dificuldade deles em atuar na sociedade é
muito grande. Eles saem do seu pais de origem e enfrentam os desafios de
um novo lugar, com costumes e culturas diferentes. A alfabetizagdo ajuda
nessa questdo de poder torna-los sujeitos do mundo e agir dentro de um
novo contexto cultural. (P1).

Na resposta do sujeito P2 também podemos captar o principio
hologramatico, ao observamos a relacdo entre sujeito e sociedade e também o

principio da recursividade, quando o professor faz uma relagao entre o sujeito nao
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ser alfabetizado e mesmo assim conseguir atuar de maneira precaria em sociedade.
Enquanto nao estiver alfabetizada, a pessoa possui uma autonomia limitada, pois o
efeito de nao conseguir, nas palavras de P2, atuar na sociedade, produz uma
sociedade néo capaz de se perceber como autdbnoma. A propria sociedade exige do
sujeito conhecimentos e habilidades, neste caso, tratando da alfabetizagéo, que lhes
sdo desconhecidos. Assim, este mesmo sujeito endossara, de certa maneira, as

exigéncias desta sociedade.

Eu acho que alfabetizar € vocé tornar um sujeito capaz de atuar em
sociedade, pois enquanto o sujeito nao for alfabetizado, infelizmente, ele
fica limitado de uma série de fungdes sociais e até da prépria comunicagao,
do trabalho. A gente sabe que grande parte da populagao infelizmente nao
é alfabetizada e consegue se virar sem isso, mas eu acho que a grande
chave da alfabetizagéo ¢ iniciar a capacitagdo do sujeito para que ele possa
atuar na sociedade. (P2).

O sujeito P4 nos traz em sua resposta o principio da auto-organizagao ou
autonomia/dependéncia, pois a crianga depende de certas habilidades exigidas e
constituidas anteriormente para poder se alfabetizar e seguir sua vida com
autonomia. Com isso, a crianga, para se tornar alfabetizada e com certa autonomia
para ler e escrever por si sO, depende da condugdo de um profissional para

despertar as habilidades necessarias para que isso ocorra.

Aqui no colégio a gente n&o vai alfabetizar a crianga no sentido de ela sair
apenas lendo e escrevendo. A gente primeiro vai alfabetizar ela nas demais
habilidades e estimular as atividades de brincar na pré-escola, para ela
chegar no primeiro ano com um repertorio muito amplo, com as habilidades
formadas. Entédo se torna mais facil alfabetizar. (P4).

Em relacdo as habilidades necessarias para o processo de alfabetizacao,
sendo este uma atividade exclusivamente humana e que precisa ser ensinada, €
preciso fazer uma explicacdo, mesmo que simples, sobre estas habilidades. Para
isso, recorremos a explicacédo de que:

Tanto a escrita quanto a leitura dependem das habilidades de fazer
julgamentos, estabelecer comparagdes, relagdes e de comunica-los aos
outros. Adquirir habilidade na linguagem significa ter, ao mesmo tempo,

adquirido a logica e a sintaxe que estdo inseridas nessa linguagem.
(MORAN; MASETTO; BEHRENS, 2000, p. 18-19).
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Também podemos constatar varias referéncias ao principio sistémico ou
organizacional na resposta de P4. Ao mencionar que a alfabetizacdo deve ser
contextualizada, fica evidente que devem existir interagcdes permanentes entre o que
o professor alfabetizador se propde a fazer e o contexto em que esta inserido. Além
do sistémico ou organizacional, o principio da retroatividade pode ser observado, ja
que o repertoério cultural que a crianca traz consigo reflete as relagbes de causa e
efeito do seu aprendizado. Também ao citar os multiplos deslocamentos que o
método de alfabetizagdo do colégio, denominado Global, exige dos envolvidos no
processo de alfabetizacdo, podemos observar ha uma ligagdo entre o conhecimento
do todo e deste todo com as partes, bem como a sua interdependéncia. Morin (2011,
p. 34) nos demonstra que “o global € mais que o contexto, € o conjunto das diversas
partes ligadas a ele de modo inter-retroativo ou organizacional”.

Além disso, quando diz que a sala de aula sempre é heterogénea, P4 pode
estar se referindo também ao principio dialégico, pois existem criangas que
compreendem as primeiras letras de certa maneira, bem como outras criangas
precisam de outros métodos para compreender a palavra, frase ou texto. Desta
maneira, assim como citado pelo professor P4 e sempre observado por Soares
(2015), a alfabetizacdo € um fendbmeno complexo que assume o principio dialégico,
ou seja, a inseparabilidade dos contraditérios, de diferentes meios para se conceber

um determinado fendmeno, neste caso, o processo de alfabetizacéo.

Sempre a alfabetizagdo é contextualizada, em atividades com teatro, de faz
de conta. Ai, depois que eles experienciaram, eles véo para a sala de aula.
Aqui no Colégio tem muito essa questdo da vivéncia, depois que eles
vivenciaram, que eles experimentaram, € que a professora vai para a sala
para fazer a relagdo daquele texto e comecar a trabalhar a questao das
primeiras letras. Aqui nés chamamos de método global porque as criancas
que estdo comegando ou que nao sabem ler ainda vao aprender apenas
algumas letras, porém as criangas que ja estdo no nivel pré-silabico vao ver
algumas silabas. Mas, como a sala sempre é heterogénea, vocé pode ter
criangas que vao compreender pequenas palavras e até frases. E um
processo complexo, pois para a gente o texto é contexto, que nao pode se
basear apenas na separagao de silabas, porque as criangas precisam ver o
texto contextualizado. A palavra é texto e aos pouquinhos a crianga vai se
alfabetizando assim. (P4).

No processo educacional, as experiéncias sdo muito importantes para a
construcdo de uma base de conhecimentos que serdo mobilizados para as
aprendizagens futuras (COLELLO, 2004). Barbosa e Delgado (2012) refletem sobre
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a importancia desses conhecimentos de base para a aprendizagem da leitura e da

escrita, explicando que

Para aprender um conhecimento tdo complexo como € o da leitura e da
escrita, as criangas precisam ter a possibilidade de operar com simbolos,
traduzir um tipo de conhecimento em outro e, para isso, € fundamental
terem estruturado formas de abstragcdo e simbolizagdo que iniciam na
pequena infancia, como desenho, modelagem, construgdo, dancga, teatro,
jogo de faz de conta, pintura, uso de mapas, legendas, jogos de regras
(BARBOSA; DELGADO, 2012, p. 123).

Porém, apesar do que nos diz o sujeito P4 acerca de a alfabetizacdo nao ser
um processo linear, mas sim muito complexo, o que vemos, infelizmente, na maioria

dos casos, é que

[...] a escola tem desenvolvido praticas alfabetizadoras que se estruturam
com base em uma ldgica linear e sequencial, segundo a qual sé se passa a
aprender uma coisa ao se aprender outra. Primeiro se aprende a ler e a
escrever, depois € que se aprende seus usos por praticas sociais.
(MORAIS; ALBUQUERQUE; LEAL, 2005, p. 14).

A teoria da complexidade, bem como os principios do Pensamento
Complexo, apresenta importantes contribuicbes para o modelo pedagogico
emergente (BEHRENS, 2011), principalmente no tocante a n&o linearidade do
conhecimento. Tal modelo procura, por meio de uma abordagem holistica e
integrada do ser humano, planejar e organizar os processos de ensino e
aprendizagem considerando as relagdes dialégicas envolvidas nestes processos,
inclusive na fase inicial da alfabetizagao escolar e do letramento que acompanharao
o sujeito por toda a sua vida (SOARES, 2015).

7.2.2.2 A COMPREENSAO POR PARTE DOS PROFESSORES INVESTIGADOS
ACERCA DO PROCESSO DE ALFABETIZAGAO

A segunda pergunta das entrevistas procurava capturar a compreensao de
como era para os sujeitos entrevistados trabalhar com turmas de alfabetizagdo. Essa
pergunta se relacionava diretamente com a questdo numero quatro, onde foi tratada
a questdo da formacado continuada para o trabalho com as TDIC. Nesta segunda
questao, mais uma vez os aspectos humanos e contextuais tiveram destaque, com

pouca ou quase nenhuma citagao aos aspectos tecnicos.



147

Alfabetizar durante a pandemia foi muito complicado. Foi bem desafiador.
No processo do ensino remoto parecia que nao entrava, porque tem todo o
processo de estar em outro lugar. A crianga esta dentro da casa dela, em
um ambiente completamente diferente de alfabetizacdo, estd no
computador e quando a gente voltou para a escola, continuou muito dificil.
(P1).

O professor P1 mencionou o desafio que foi alfabetizar durante a pandemia
de COVID-19. Com isso percebemos que o ensino remoto, oferecido por meio da
internet, se apresentou como um desafio a ser superado tanto pelos professores
quando pelos alunos. Porém, o uso das TDIC e da internet no processo de ensino e
aprendizagem podem se caracterizar como um desafio em termos da virtualizacao
dos meios de mediagdo pedagogica. Todavia, em uma sociedade inserida na

Cibercultura é necessario observarmos que

A Educacdo mediada pelo digital faz parte de um novo ecossistema
educativo que muito tem contribuido para a reconceitualizacdo dos
processos de ensino e de aprendizagem. Embora seja frequentemente
associado a uma racionalidade tecnoldgica, o conceito de educagao
mediada pela internet aplicada aos diferentes contextos de pratica reflete a
polissemia que a caracteriza. (MOREIRA; SCHLEMMER, 2020, p. 8).

Na propria fala de P1 podemos constatar o principio da recursividade do
Pensamento Complexo, pois a pandemia gerou desafios que acarretaram em
mudancgas significativas na dindmica da prépria escola e como isso retroagiu sobre
0s processos pedagogicos. Além disso, na citagdo de Moreira e Schlemmer (2020),
observamos que a mediacao pedagdgica por meio das TDIC faz parte de um novo
ecossistema educativo que promove a reconceitualizagdo dos processos de ensino
e de aprendizagem. O termo ecossistema nos remete as multiplas interagdes entre o

meio e seus agentes constituintes. Para Maturana (2001, p. 176-177):

[...] o meio e os sistemas que ele contém estdo em mudancgas estruturais
continuas, cada um de acordo com sua propria dinamica estrutural e cada
um modulado pelas mudangas estruturais que eles desencadeiam um no
outro através de seus encontros recursivos. Nessas circunstancias, todos os
sistemas que interagem com um sistema vivo constituem seu meio. Além
disso, de acordo com a dindmica recursiva das interagdes reciprocas acima
descritas, todos os sistemas em interagbes recursivas mudam juntos,
congruentemente.

O sujeito P2 nos ofereceu a resposta que para que o processo de

alfabetizacdo possa ocorrer de maneira harmoniosa e eficiente € necessario
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envolvermos as criangas em todas as fases deste processo e despertarmos o

interesse pela aprendizagem e pelo prazer de conhecer. Ele nos diz que:

Eu gosto muito de poder proporcionar para as criangas oportunidades em
que elas sintam o gosto e criem interesse para aprender a ler e escrever. A
grande dificuldade surge quando nesse meio do processo a crianga nao
sente essa vontade, pois a gente sabe que alfabetizar € um processo que
nao pode ser visto por um uUnico ponto de vista. As turmas de alfabetizacao
sdo muito heterogéneas. Na mesma turma tem crianga que ja esta lendo,
interpretando e escrevendo e tem crianga que ndo reconhece as vogais,
entdo o grande desafio € vocé envolver as criangas todas nesse processo,
fazer atividades de adequacéao de acordo com o nivel para que no final elas
cheguem juntas no mesmo patamar. E necessario envolver as criangas para
que se ajudem. Eu ndo vejo como dificuldade, eu vejo mesmo como um
desafio vocé envolver todas as criangas apesar dos diferentes niveis de
aprendizagem e alfabetizagdo em que elas estao. (P2).

Para Morin et al. (2009), faz-se preciso que o papel de educador n&o seja o
de mero especialista ou de apenas uma funcao profissional, pelo contrario, o ensino
deve “voltar a se tornar uma tarefa politica por exceléncia, uma missdao de
transmissao de estratégias para a vida”. (Ibidem, p. 98). Desta maneira, a funcao de

educador:

Exige o que ndo se encontra indicado em nenhum manual, mas que Platéo
ja afirmara como condigédo indispensavel de todo ensino: o Eros, que é,
simultaneamente, desejo, prazer e amor, desejo e prazer de transmitir, amor
pelo conhecimento e amor pelos alunos. (Ibidem, p. 98).

O sujeito P2, quando respondeu que alfabetizar € um processo que néo
pode ser visto por um unico ponto de vista, nos remete a pensarmos que O
Pensamento Complexo propde justamente a religagcao dos saberes, podendo ser
observado também o principio dialégico, pois muitas vezes as criangas precisam de
estimulos e estratégias diferentes para serem alfabetizadas. Gallart (2004, p. 51)

salienta que:

ao trabalhar com grupos heterogéneos, é facilitada a possibilidade de
compartilhar conhecimentos e estratégias, utilizar a diversidade como
riqueza para as aprendizagens e fomentar atitudes solidarias entre os
meninos e as meninas.

O fato de uma turma de alfabetizacdo nunca ser heterogénea nos faz refletir
sobre a importancia de reconhecermos as multiplicidades dos sujeitos que

constituem e fazem parte de uma sociedade, o que Morin (2003) nos adverte ao
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mencionar que “‘multiplos aspectos de uma realidade humana complexa s6 podem
adquirir sentido se, em vez de ignorarem esta realidade, forem religados a ela”.
(MORIN, 2003, p. 113).

Na resposta do sujeito P2, quando trata que um dos desafios da
alfabetizacdo seja formar a crianga para ela perceber a fungdo social da escrita e
sua ressignificacdo das experiéncias, percebemos o principio da reintrodugao do

sujeito cognoscente em todo conhecimento, ja que:

Um dos desafios da alfabetizacdo é a gente formar essa crianga para que
ela veja o porqué ela precisa aprender a ler e escrever, que ela veja a
fungéo disso e que ela se sinta atraida por tudo isso. E, a partir disso, ela se
abra para essas experiéncias de uma forma significativa. Nao é apenas
ensinar por ensinar, tem que ter um significado para a crianga, pois eu acho
que aquilo que ndo tem significado ndo desperta interesse. (P2).

Além disso, na mesma fala, € possivel observarmos uma clara alusao ao
que Morin (2003; 2011) trata acerca da necessidade de a educagao promover a
construcdo de um conhecimento pertinente, ao nos informar que, diante do imenso
numero de informagdes que nos chegam pelos mais diversos canais de
comunicacado, principalmente potencializados pelas TDIC, em um mundo
amplamente globalizado, € preciso que o sujeito seja capaz de discernir quais s&o
conceitos e as informagdes mais importantes para que seja possivel a construgao de
um conhecimento que nao seja isolado ou apenas unidimensional.

Na fala de P2 podemos observar que a frustracdo da crianga, caso nao
sejam respeitados os seus limites, pode acarretar em prejuizo ao processo de
alfabetizacdo. Esse respeito também envolve a percepgao de que todos somos
unicos e multiplos e, assim, em suas palavras “é necessario ver a crianga como um
todo, como um ser holistico”. Isso nos oferece a compreensdao mencionada pelo
principio dialégico, pois todos possuimos caracteristicas complementares e ao
mesmo tempo antagbnicas e do principio sistémico ou organizacional, pelo fato
de P2 caracterizar em sua resposta que ha diferentes tipos de alfabetizacédo e
letramentos que ocorrem ao longo do processo de ensino e aprendizagem e que as
TDIC podem ser muito uteis na promocao da articulagdo dessas diferentes formas
de alfabetizagdo. Isso vai ao encontro do proposto pela BNCC (2017) ao mencionar
que uma das competéncias que devem ser alcangadas pela educagao basica é que

0 sujeito que esta sendo alfabetizado possa “utilizar diferentes linguagens [...] para
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se expressar e partilhar informacgdes, experiéncias, ideias e sentimentos”. (BRASIL,

2017, p. 9).

Também é preciso respeitar os limites e o tempo de cada crianga. A sala de
aula é muito heterogénea, entdo tem que ter muito cuidado em como vocé
vai falar, em como vocé vai conduzir o processo de alfabetizagéo, por que a
gente sabe que a frustragdo nessa faixa etaria também é grande e se a
crianga se frustra neste processo ela pode de repente perder o interesse.
Também é preciso valorizar as diferentes potencialidades da crianca, de
uma maneira muito respeitosa, porque a alfabetizagdo ndo acontece s6 no
letramento. Ela acontece na forma cartografica, na alfabetizacdo
matematica, entdo é necessario ver a crianga como um todo né, como um
ser holistico. De repente ela € muito boa no movimento, mas nao esta indo
muito bem na decodificagdo das palavras, entdo usar isso a nosso favor.
Usar a tecnologia também a nosso favor, porque eu acho que a tecnologia é
muito importante. (P2).

Ao conceber a crianga que esta se alfabetizando como um ser holistico, o

professor P2, nos remete a importancia do que MORIN (2011) compreende ser a

necessidade de se ensinar a condicido humana. Neste aspecto especifico a

heterogeneidade das turmas de alfabetizacdo a as multiplas alfabetizagdes que

acontecem com o0s sujeitos, devemos ter em mente que é necessario “cuidar para

que a ideia de unidade da espécie humana nao apague a ideia de diversidade e que

a da sua diversidade nao apague a da unidade”. MORIN (2011, p. 49-50). Por este

motivo, faz-se necessario que o professor alfabetizador

esteja atento para a heterogeneidade do grupo, oferecendo atividades
diferenciadas para alunos que apresentam hipéteses de escritas diferentes.
Por outro lado, ao propor uma atividade comum para toda a turma, o
professor deve considerar que as respostas dos alunos serao distintas, e,
nesse caso, 0 confronto entre diferentes respostas é interessante.
(MORAIS; ALBUQUERQUE; LEAL, 2005, p. 68).

Ainda em se tratando do professor alfabetizador, € muito importante

observarmos o que nos informou o sujeito entrevistado P2, que, devido as multiplas

caracteristicas e potencialidades das criancas, as TDIC podem ser utilizadas para

criar estratégias que favoregam a alfabetizacao. Por isso,

Ciente de como se da a aprendizagem, o professor precisa prever agdes
atentas ao que cada crianga € capaz. Nesse sentido, um bom planejamento
cria situagdes para que o alfabetizando possa aprender tanto pela reflexao
provocada pela intervencdo do professor (ou outro adulto), quanto pela
relacdo de parceria e troca com os colegas com os quais interage. E na
interagdo com colegas e professores que experimentagdes sido explicitadas
ou produzidas, mas a forma como a proposta de ensino é apresentada pode
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limitar a aprendizagem ou, por outro lado, pode fazer emergir certos modos
de resolver o desafio com a lingua escrita. Por isso, é importante a variacao
do tipo de ambiente e de estratégia, seja em atividades manuscritas,
impressas ou digitais. (FRADE et al., 2018, p. 36).

As maneiras como as criangas sao estimuladas, desafiadas e valorizadas
em suas idiossincrasias afetam diretamente o seu desenvolvimento, ndo apenas no
processo de alfabetizagdo, mas na aquisicdo de conhecimentos ao longo da sua

vida. Com isso é muito importante considerarmos que

O conhecimento depende significativamente de como cada um processa as
suas experiéncias quando crianga, principalmente no campo emocional. Se
a crianga se sente apoiada, incentivada, ela explorara novas situagdes,
novos limites, expor-se-4 a novas buscas. Se, pelo contrario, sente-se
rejeitada, rebaixada, podera reagir com medo, com rigidez, fechando-se
defensivamente diante do mundo, ndo explorando novas situagdes.
(MORAN; MASETTO; BEHRENS, 2000, p. 26).

Além da importancia de estimular as criangcas de varias maneiras, na
alfabetizacao, é preciso oferecer aos sujeitos oportunidades diversas de linguagem
escrita, inclusive utilizando as tecnologias digitais como importantes aliadas nesse
processo. Como nos aponta a BNCC (2017), é preciso permitir que o estudante
possa utilizar diferentes linguagens para se expressar e compartilhar informacgoes,
experiéncias, ideias e sentimentos em diferentes contextos. Essas diferentes
linguagens devem oportunizar que os sujeitos possam “produzir sentidos que levem
ao dialogo, a resolugéo de conflitos e a cooperagao”. (BRASIL, 2017, p. 65). A
resposta de P2 nos oferece uma oportunidade de reflexao quanto ao uso das TDIC

no processo de alfabetizagéo.

As tecnologias digitais sdo ferramentas que estdo a nosso favor e que
precisamos dispor delas da melhor maneira possivel. E precisamos das
tecnologias porque as criangas aprendem de diversas maneiras. Temos 0s
alunos que s&o mais visuais, temos alunos que precisam experienciar de
outra maneira, e precisamos também respeitar o conhecimento prévio
destas criangas. Acredito que a chave esteja ai: respeitar o que eles ja
sabem e a partir disso ampliar o repertério, construir novos conhecimentos e
socializar, porque aquilo que vocé ja sabe o seu colega pode nao saber,
entdo vamos compartilhar com ele. Quando eles ja estdo sabendo escrever
textos sozinhos, eles acham o maximo isso, eles se veem autores da
prépria existéncia. Outro dia ouvi isso de uma das minhas alunas:
professora, ja sou autora da minha existéncia. Isso tudo faz o processo de
alfabetizacao ser apaixonante. Eu sou suspeitissima para falar. (P2).
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O sujeito P2, em um trecho da sua resposta, nos disse que “[...] acredito que
a chave esteja ai: respeitar o que eles ja sabem e a partir disso ampliar o repertério”.
Esse respeito ao conhecimento prévio do aluno € muito importante na construgéo do
aprendizado ja que “[...] o conhecimento, ao buscar construir-se com referéncia ao
contexto, ao global e ao complexo, deve mobilizar o que o conhecedor sabe do
mundo”. (MORIN, 2011, p. 36).

Vale ressaltarmos, sobretudo, que, ao alfabetizarmos, ndo apenas o saber
ja existente, mas o desejo do sujeito deve ser agugcado a partir de diferentes
estratégias pedagdgicas, o que justifica e reforgca o importante papel das tecnologias
nesse contexto. Também € importante observarmos que as criangas iniciam o0 ano
letivo com diferentes conhecimentos, aprendizagens, capacidades e habilidades,
tanto em relacdo ao sistema de escrita alfabética como a outros conteudos
abordados dentro e fora da sala de aula (SOARES, 2015). Dessa constatacao

apontada pelo sujeito P2, é necessario percebermos que

Uma questao muito importante no planejamento de uma proposta de ensino
é o pressuposto de que as criancas estdo em varios niveis de reflexdo de
como funciona a escrita. Isto €, mesmo estando num mesmo ano de
escolaridade, estando numa mesma turma, elas podem estar em niveis
diferenciados da alfabetizacdo. As habilidades ndo sido adquiridas numa
sequéncia linear. (FRADE et al., 2018, p. 35).

A questdo da heterogeneidade das turmas de alfabetizagdo também foi
trazida pelo professor P4. Para ele, ao trabalharmos com um método global para
ensinar as primeiras letras, € possivel que mais criangas sejam atendidas e
respeitadas em suas especificidades e diversidades. Novamente vemos o0s
conceitos da unidade e da diversidade elaborados por Morin (2011), o que ele
chamou de Unitas Multiplex, ou seja, “compreender o humano € compreender sua
unidade na diversidade, sua diversidade na unidade. E preciso concebermos a
unidade do multiplo, a multiplicidade do uno”. (MORIN, 2011, p. 50).

As turmas de alfabetizacdo sdo muito heterogéneas. Eu tenho criangas bem
diferentes nas suas particularidades [...]. Vocé nunca vai ter uma turma
homogénea, vocé sempre vai ter uma turma heterogénea e por isso voceé,
trabalhando com este método global, consegue atingir a todos. (P4).

Soares (2015) nos diz que algumas criangas se envolvem mais cedo e sao

cercadas por praticas de letramento. Outras, porém, estdo envolvidas em um
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contexto com poucos estimulos e necessitam de um contato maior com o material
escrito. O que o professor precisa ter em mente € que todos os alunos possuem um
determinado ritmo de aprendizagem e sao capazes de aprender, ainda que o
ambiente em que estdo inseridos néo seja propicio. Assim, mesmo que as criangas
iniciem 0 ano com conhecimentos abaixo do que é esperado para atingir os objetivos
de trabalho propostos em seu planejamento, o professor pode contemplar as
hipoteses e saberes que os seus alunos ja possuem. O sujeito entrevistado P4 nos

oferece um breve recorte desta situacao.

Durante a alfabetizagao, aqueles que sao mais rapidos vocé coloca para
ajudar aqueles que tém alguma dificuldade, tem que estar dando desafio,
para este mais rapido, porém este com mais dificuldade vocé tem que estar
bem pertinho, diagnosticando a dificuldade do aluno dia a dia e trabalhando
em cima dessa dificuldade. (P4).

Na resposta de P4, além da questao da diferenga de conhecimentos e ritmos
de aprendizagem, somo levados a pensar acerca da importancia do
compartilhamento e trocas de experiéncias entre os sujeitos envolvidos no processo
de alfabetizagdo. Morin (2011) nos oferece uma importante reflexdo a respeito de
ensinar a compreensao que devemos ter ao tentar conseguir compreender o outro,
pois “a incompreensao de si é fonte muito importante da incompreensao de outro.

(MORIN, 2011, p. 84). Em especifico ao processo de alfabetizagédo, vemos que

No momento em que estdo se apropriando da linguagem escrita, as
criangas comegam a desenvolver uma atividade compartilhada com as
outras, auxiliando-se mutuamente. Esse auxilio € condigao que proporciona
um avan¢o na aprendizagem e pressupde um instrutor auxiliar, que exerce
o papel de fala auxiliar e decodifica a instrugdo do professor de maneira
mais acessivel a outra criangca. Todas elas recebem a mesma instrugéo,
mas algumas captam melhor a mensagem do professor e tornam-se
colaboradoras da classe. (COELHO, 2011, p. 61).

Sendo assim, é importante que as escolas e os educadores pensem em
praticas de alfabetizacao e letramento partindo de um planejamento que contemple
atividades capazes de auxiliar os alunos a avangarem em sua aprendizagem e
possam estimular a socializagdo do conhecimento. Tais atividades devem ser do
interesse da crianca e estar de acordo com a realidade e experiéncias em que ela
esta inserida. Somente por meio dessas experiéncias sera possivel refletirmos sobre

a pratica da leitura e da escrita em diferentes circunstancias. Para que isso ocorra, €
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imprescindivel, no processo de alfabetizacdo, que o professor tenha discernimento
acerca das caracteristicas tanto locais quanto mundiais da sociedade e um

conhecimento amplo sobre os conteudos que oferece aos seus alunos.

As vezes vocé coloca estratégias a mais, dentro do processo do
planejamento. Este planejamento é feito por componente, eu nao fujo deste
planejamento, mas eu vou abordando as dificuldades do meu aluno. Os
planejamentos ndo podem ser lineares, isolados, eles tém que ser mais
contextualizados e se relacionar com todos os outros componentes. Se
relacionar com o contexto macro e ndo apenas com o contexto micro. (P4).

E depois que vocé trabalha esse contexto mais amplo, pensando que eles
ndo tém so a sala de aula, a escola, a comunidade escolar e familiar, eles
tém a cidade, e da cidade tem o mundo. A gente abre esse conceito e
relaciona com outros componentes e afunila depois. (P4).

Quando o sujeito P4 mencionou a necessidade de relacionarmos o contexto
micro e macro, podemos refletir que ele fez uma alusdo ao principio hologramatico
do Pensamento Complexo, ja que o contexto micro e macro sdo complementares e,
simultaneamente, apresentam qualidades singulares. Para Levy (2015, p. 28), “a
sala de aula, com seus alunos e professores, € um microcosmo; ela é, de certo
modo, uma amostra da sociedade”. Assumindo que o contexto micro e macro

possuem relagdes de interdependéncia, neste caso também

Devemos unir o principio hologramatico a um outro principio de
complexidade que é o principio de organizagdo recursiva. A organizagao
recursiva é a organizagao cujos efeitos e produtos sdo necessarios a sua
propria causagdo e a sua propria producdo. E, exatamente, o problema de
autoprodugdo e de auto-organizagdo. Uma sociedade é produzida pelas
interacbes entre individuos e essas interagbes produzem um todo
organizador que retroage sobre os individuos para co-produzi-los enquanto
individuos humanos, o que eles ndo seriam se n&o dispusessem da
instrugdo, da linguagem e da cultura. Portanto, o processo social é um
circulo produtivo ininterrupto no qual, de algum modo, os produtos séo
necessarios a produgao daquilo que os produz. (MORIN, 2005, p. 182).

Petraglia (2006, p. 23) nos traz uma explicagdo mais breve acerca do
principio hologramatico, ao mencionar que, “o individuo estd na sociedade, que
também esta no individuo”. Assim, a pessoa faz parte de uma comunidade, que se
insere na propria pessoa por meio das suas regras, linguagens e padrdes culturais.

Ja o principio recursivo, neste caso, nos mostra as relagdes que existem entre os

eventos que ocorrem dentro da sala de aula e a propria sociedade.
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Ainda de acordo com o sujeito P4, no tocante aos aspectos pedagdgicos,
especificos do processo de alfabetizagcao, ele também descreveu, em sua resposta,
que os planejamentos nao podem ser isolados e lineares. Desta maneira, também é
preciso estarmos atentos ao fato de que “a questdo do método de alfabetizagdo nao
pode ser tratada de forma isolada nem separada do contexto mais amplo (a escola,
as redes de ensino, a sociedade) em que se situa”. (MORAIS; ALBUQUERQUE;
LEAL, 2005, p. 15).

P4 enfatiza ser fundamental que o professor realize um planejamento de sua
pratica para propor atividades que contemplem os saberes e as experiéncias de
seus alunos. Nesse sentido, o planejamento, segundo Magalhdes et al. (2012),
auxilia o professor a fazer escolhas coerentes relacionadas ao conteudo que sera
ministrado, organizar a rotina da turma e ter os objetivos delimitados, a fim de

orientar o que € necessario ensinar aos alunos no decorrer do ano letivo.

Aqui a gente trabalha de maneira contextualizada, a gente alfabetiza e
também ensina de uma forma integral. A gente nio trabalha apenas a
questao cognitiva da crianga, vai trabalhar a questao sécio emocional, vocé
vai trabalhar a questao ética e relacional, como eles se relacionam com os
outros. A gente trabalha isso tudo junto, e para trabalhar dessa maneira,
precisa trabalhar de maneira contextualizada. (P4).

Ao citar a importancia de se trabalhar os aspectos ndo apenas cognitivos,
mas também emocionais e éticos junto as criangas, P4 nos faz pensar no conceito
de Homo Complexus elaborado por Morin (2011). Este conceito nos esclarece que
o0 homem é um ser complexo que traz em si caracteristicas antagonistas, sendo ao
mesmo tempo dotado de razdo e emocao e que é “capaz de medida e desmedida;
sujeito de afetividade intensa e instavel. Sorri, ri, chora, mas sabe também conhecer
com objetividade”. (Ildem, p. 53). Ja a questao ética do género humano pode ser
observada, quando o professor P4 expde que € necessario trabalhar a questao ética
de maneira contextualizada dentro da proposta pedagdgica. Ao pensarmos nos
fundamentos da educagao, com vistas a formagdo de um ser humano de maneira

integral, concordamos que

[...] transformar a espécie humana em verdadeira humanidade torna-se o
objetivo fundamental e global de toda educagéo que aspira ndo apenas ao
progresso, mas a sobrevida da humanidade. A consciéncia de nossa
humanidade nesta era planetaria deveria conduzir-nos a solidariedade e a
comiseragao reciproca, de individuo para individuo, de todos para todos. A
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educacgédo do futuro devera ensinar a ética da compreensdo planetaria.
(MORIN, 2011, p. 68).

A preocupagédo com a especie humana tratada por Morin (2011) em seus
aspectos éticos € balizada, ao mesmo tempo, por uma preocupag¢ao com a formagao
humana e o contexto global, com vistas a uma ética planetaria. Tendo isso em vista,
€ possivel analisarmos a importancia de um trabalho pedagodgico que envolva as
criangas na compreensao e respeito ndo apenas do conceito micro, mas macro da
sua realidade e existéncia. Ao trabalhar o contexto de maneira global e integrada, o
professor tera condicbes de ensinar a identidade terrena, pois 0 homem sempre
estara situado em um determinado espacgo e tempo e “o sujeito emerge ao mesmo
tempo que o mundo”. (MORIN, 2015, p. 38).

A gente trabalhou a questdo da sustentabilidade alguns dias atras aqui no
segundo ano. Quando eu trabalhei a sustentabilidade eu foquei na questéo
macro. O que é sustentabilidade? Claro, do jeitinho deles, que eles
pudessem entender. Dai eles falaram do lixo e dos residuos. Eu perguntei a
eles: mas o que eu tenho que fazer para agir de forma sustentavel? Eles
disseram: temos que reciclar, e surgiram varios conceitos. Ai vocé vai
interagindo entre todos os componentes. Trabalhamos a questdo do Rio
Belém, na histéria e geografia, que trabalha a localizagéo, fomos ver o rio e
ja relacionamos com outros componentes. Mas, ao mesmo tempo, eu
perguntava qual é a sua agao para ter atitudes sustentaveis. Ai eles vao
falando: preciso limpar o meu espaco, la em casa vou falar para o meu pai
ndo jogar lixo no chado. Ai eles estao agindo no contexto micro. (P4).

De acordo com Zabala (2002), a escola deve ter como um de seus objetivos
principais a formacao de cidaddos com uma visao mais critica, multidimensional e
complexa do mundo, pois os problemas enfrentados por eles sdo e serdo sempre
globais e complexos, ja que nada neste mundo pode ser concebido ou analisado de
maneira isolada (MORIN, 2005). Deste modo, de posse de um conhecimento global,
estes mesmos cidadaos poderao resolver os problemas impostos pela realidade.
Portanto, os conhecimentos escolares, para atenderem a essa finalidade da

educacao, devem desenvolver nos educandos suas dimensdes pessoais e sociais.

Tudo esta muito ligado aqui € ao mesmo tempo a gente trabalhou a questao
dos valores: aquela crianca que disse que vai fazer isso e aquilo, mas nao
limpa nem o seu cantinho. Entdo vocé ja vai trabalhando a questdo do
comportamento, do relacional, do cuidado. Tudo esta muito junto, mas ao
mesmo tempo tem que ser contextualizado, porque conseguimos relacionar
com as outras areas. (P4).
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Quando respondeu que o colégio trabalha a relacdo de um determinado
conteudo fazendo a sua analise sob aspectos de varias areas do saber e sempre
procura contextualizar estes mesmos saberes, podemos perceber que existe uma
intencdo da pratica interdisciplinar no curriculo escolar e no planejamento do
professor P4.

Essa pratica interdisciplinar® se encontra relacionada diretamente com o
principio sistémico ou organizacional, pois a interdisciplinaridade nasce como uma
proposta pedagdgica cujo objetivo € envolver as diferentes areas do curriculo de
forma integrada, proporcionando atividades de interagao, colaboracao e participacao
entre os envolvidos durante este processo. Além disso, a interdisciplinaridade
“coloca-se ao enfrentar os problemas mais globais a que a sociedade nos impele e
os saberes disciplinados, fragmentados, parcelados que s&o construidos”.
(FAZENDA, 2008, p. 13). Mediante essa questao da fragmentacao dos saberes e do

conhecimento

Devemos, pois, pensar o problema do ensino, considerando, por um lado,
os efeitos cada vez mais graves da compartimentacdo dos saberes e da
incapacidade de articula-los, uns aos outros; por outro lado, considerando
que a aptiddo para contextualizar e integrar € uma qualidade fundamental
da mente humana, que precisa ser desenvolvida, e ndo atrofiada. (MORIN,
2003, p. 16).

Podemos refletir que, de certa maneira, a transdisciplinaridade é nutrida pela
complexidade, pois, de acordo com Morin (2011) o homem deve ser o objeto
fundamental do ensino, por meio do dialogo constante entre os conhecimentos das
varias disciplinas e multiplas areas do saber. Todavia, 0 que vemos em nossa

educacéao atual € um processo inverso, ja que

Em vez de corrigir esses desenvolvimentos, nosso sistema de ensino
obedece a eles. Na escola primaria nos ensinam a isolar os objetos (de seu
meio ambiente), a separar as disciplinas (em vez de reconhecer suas
correlacdes), a dissociar os problemas, em vez de reunir e integrar.
Obrigam-nos a reduzir o complexo ao simples, isto &, a separar o que esta
ligado; a decompor, e ndo a recompor; e a eliminar tudo que causa
desordens ou contradigbes em nosso entendimento. (MORIN, 2003, p. 15).

6 De acordo com Zabala (2002, p. 32), “[...] a interdisciplinaridade implica o reencontro e a
cooperagao entre duas ou mais disciplinas, cada uma das quais traz seus proprios esquemas
conceituais, a maneira de definir os problemas e seus métodos de investigacdo. Ao contrario, a
transdisciplinaridade implica que o contato e a cooperagao que ocorre entre diversas disciplinas seja
tdo grande que estas acabaram por adotar um mesmo conjunto de conceitos fundamentais ou alguns
elementos de um mesmo método de investigacdo, falando de maneira mais geral, o mesmo
paradigma”.
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Apesar do que nos demonstra Morin (2003), ao expor que 0 nosso sistema
de ensino ainda trabalha com um conhecimento compartiihado em disciplinas e
fragmentado, o sujeito P4 nos traz um alento, ao mencionar que faz uso de
propostas e projetos onde sao tratados de maneira simultanea diversas areas do
saber.

Com um projeto a gente trabalhou matematica, ciéncias, ensino religioso.
No ensino religioso discutimos como deve ser a vida dos catadores de
material reciclado. Até a musica a gente trabalhou. Tem uma orquestra que
fez seus instrumentos a partir de um lixdo. Ai usamos a tecnologia, porque
fomos la na cidade do Paraguai, a gente assistiu via tecnologia essa
orquestra, eles viram como que o pessoal fez os instrumentos e com as
embalagens eles também fizeram alguns instrumentos para reutilizar. Veja
como a tecnologia vai entrar nessas estratégias para ampliar a
alfabetizacado, o ensino e o conhecimento em si. (P4).

Em se tratando especificamente do processo de alfabetizagdo, o uso de
abordagens interdisciplinares pode auxiliar o professor a compreender que a
“constituicdo de um objeto e de um projeto, ao mesmo tempo interdisciplinar e
transdisciplinar, € que permite criar o intercambio, a cooperagao, a policompeténcia”
tdo necessarias nos processos educacionais. (MORIN, 2003, p. 110). Percebemos,

com isso, que

Uma abordagem interdisciplinar no tratamento da diversidade de tematicas
relacionadas as diversas areas do saber constitui, portanto, algo de extrema
relevancia e tal concepgéao propicia a concordancia de que o tempo escolar
nao deve ser dividido por areas de conhecimento. O desejo é a integracao
dessas diferentes areas. (SOUZA, 2012, p. 9).

O professor precisa favorecer o contato com a escrita nas mais variadas
circunstancias, por meio de diferentes midias, e, sempre que possivel, trabalhando
com uma proposta ou projeto interdisciplinar ou transdisciplinar, para que a crianga
va se familiarizado com as multiplas situacbes de aprendizagem e possa, aos
poucos, ir se percebendo como um sujeito que deve conquistar o seu lugar na
sociedade. E, estando este sujeito em uma sociedade altamente letrada e
tecnoldgica (LEVY, 1999), nada mais prudente que fazer uso das TDIC ja no
processo de alfabetizagdo e letramento, haja vista que estes dois processos séo

interdependentes ja que a “alfabetizacdo desenvolve-se no contexto de e por meio
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de praticas sociais de leitura e de escrita” (SOARES, 2003, p. 14) e seréo

indispensaveis para a sua constante formacao.

7.2.2.3 O USO DAS TDIC PELOS PROFESSORES INVESTIGADOS

A terceira pergunta das entrevistas estava diretamente relacionada ao uso
das TDIC em sala de aula, questionando de que maneira os professores
alfabetizadores percebiam ou realizavam este processo. Para esta pergunta, os
aspectos técnicos tiveram muito destaque, seguidos dos contextuais e poucas
citacdes aos aspectos humanos.

E muito importante a sociedade ter em mente que ndo ha como vivermos
alheios as tecnologias digitais, tendo visto que elas permeiam a nossa sociedade em
todos os setores (LEVY, 1999). Além disso, com a evolucdo constante desta
tecnologia e sua influéncia no dia a dia das pessoas, a escola também passa por um
processo de transformacao, ndo apenas em suas estruturas e recursos tecnolégicos
disponiveis, mas na forma como trabalha as situacbes de ensino e de
aprendizagem, sendo que tais mudangas passam pela inser¢ao das TDIC na escola.
Tal presenca pode estimular a aproximagédo da escola, professores e estudantes,

promovendo o trabalho colaborativo € um ensino mais atrativo e dinamico.

Eu uso muito recursos digitais nas minhas aulas. Eu fago uso de muitos
jogos, do PowerPoint e, do ano passado para ca, eu comecei a usar cada
vez mais as tecnologias digitais. Eu pensei: como que eu ndo usava certas
ferramentas antes, é tdo mais facil. Teve esse periodo remoto em que a
comunicagao com as criangas era s6 de forma digital e quando voltaram
para escola eles n&o sabiam sair dessa forma do digital. (P1).

P4 nos respondeu que utiliza muito os recursos digitais em sua pratica
pedagogica. Também os seus alunos, depois de um contato mais aprofundado com
as TDIC, nas palavras do sujeito entrevistado, “ndo sabiam mais sair dessa forma do
digital”. Atualmente, as tecnologias digitais invadiram os nossos espagos, inclusive o
espacgo escolar, sem que muitas vezes percebamos como elas se modificam e nos
modificam tao rapidamente. Essa relagdo de dependéncia nos remete ao principio
da retroatividade, quando uma causa age sobre o efeito e o efeito retroage sobre a

causa. As midias de transformaram, a escrita no papel ndo € mais a unica maneira
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de se informar ou possibilitar conhecimentos, pois surgiram diversos meios de
ensinar e aprender, quase todos frutos de um desenvolvimento tecnoldgico que ja
esta presente na sala de aula. Dentre eles temos o computador, os smartphones, os

tablets, a internet, a televisdo e muitos outros.

As tecnologias digitais estao introduzindo novos modos de comunicagéo,
como a criagdo e o uso de imagens, de som, de animagao e a combinagao
dessas modalidades. Tais facilidades passam a exigir o desenvolvimento de
diferentes habilidades, de acordo com diferentes modalidades utilizadas,
criando uma nova area de estudo, relacionada com os diferentes tipos de
letramento. (VALENTE, 2008, p .13).

Como nos informa Valente (2008), nas escolas as tecnologias tornaram-se
grandes parceiras do processo alfabetizador. Isso esta relacionado diretamente aos
diversos letramentos aos quais os sujeitos sdo expostos ao logo de sua vida. Com
acesso a Internet é possivel conhecermos varios lugares. Alguns programas e
softwares nos permitem manipular e produzir textos, desenhos e fotos, bem como
acessar musicas e videos. Ha também diversas opgdes de jogos e recursos digitais
que podem ser trabalhados com a devida finalidade pedagodgica. Destarte, a maneira
como serao utilizados estes recursos deve partir de uma concepgao de mediagao
pedagogica que compreenda o papel que o professor deve ter diante do uso das

TDIC em sala de aula, ja que

O essencial, porém, reside num novo estilo de pedagogia que favorega, ao
mesmo tempo, os aprendizados personalizados e o aprendizado
cooperativo em rede. Neste quadro, o docente vé-se chamado a tornar-se
um animador da inteligéncia coletiva de seus grupos de alunos, em vez de
um dispensador direto de conhecimentos. (LEVY, 1999, p. 157).

Desta maneira, a escola esta cada vez mais orientada a desenvolver
diferentes situagdes de ensino e aprendizagem e, a partir de propostas inovadoras e
abrangentes, tem buscado reforgar a complexa misséo de possibilitar uma educagéo
plena e integral ao ser humano. O papel do professor nestas diferentes situagdes é
de fundamental importancia, ja que ele é o responsavel pela mediagdo do uso das
TDIC no processo educacional. Nesse cenario, tanto a escola como os professores
vém tentando se adequar, ampliar e inovar a sua proposta pedagogica curricular,

inclusive no que se refere a alfabetizacao.
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Eu vejo que outras professoras também usam bastante a tecnologia; por
exemplo jogos e recursos digitais. Eles ajudam muito. No colégio, nas
nossas salas sempre tem computador e o data show. Isso torna muito mais
rapido, principalmente com a criangca que esta comecgando a se alfabetizar
porque ela precisa do visual. Se nao tiver o aspecto visual nao faz nenhum
sentido para elas. (P1).

O professor P1 mencionou que outros docentes do colégio, assim como ele,
fazem muito uso da tecnologia digital, principalmente com jogos digitais. Para Nobre
et al. (2011), diferentes recursos e jogos tecnoldgicos trazem consigo inumeras
possibilidades de agdes para o professor alfabetizador, constituindo novas maneiras
de organizar praticas pedagdgicas a partir do mundo digital, ou seja, com as TDIC
surgem novas formas de apresentar e manipular os numeros, as letras e os
simbolos, para assim construir conhecimento. Todavia, vale ressaltar que a
criatividade e intencionalidade sdo fundamentais para que esses programas e
recursos digitais ndo se resumam a meros entretenimentos. Desta maneira, o
planejamento, a elaboracédo dos objetivos, a mediagao e as formas de avaliagao do
processo sado caracteristicas essenciais para o sucesso da alfabetizagao, seja com

criangas, jovens ou adultos.

Quando eu trabalhava com imigrantes, alfabetizando em portugués,
algumas alunas aprendiam a ler e compreender silabas ouvindo musicas
em portugués e outras gostavam de joguinhos, que é uma coisa
interessante também, que a gente faz na escola. Eu vejo como um fator
importante a tecnologia para o processo de alfabetizagao de jovens, adultos
e criangas. Para mim, um dos maiores aliados sao os jogos, porque quando
vocé esta jogando, vocé ndo estd nem percebendo que vocé esta
aprendendo, quando vocé vé ja absorveu. Eu acho que dentro de tudo isso
que envolve a tecnologia 0 uso de jogos digitais para a alfabetizacdo em si
€ muito importante e interessante. (P1).

Eu sempre gostei muito de utilizar jogos tecnolégicos, porque eles se
sentem empoderados quando estdo diante de um computador, diante de
uma tecnologia diferente e volto a usar a palavra desafio. Esse
empoderamento se transforma em desafio para a aprendizagem e eles cada
vez avangam mais. (P2).

O sujeito P1 também citou algumas experiéncias envolvendo as TDIC
quando trabalhava com aulas de alfabetizacdo em lingua portuguesa para
imigrantes. Mais uma vez ele reiterou a importancia que tais recursos sejam
utilizados, tanto para criangas, como jovens e adultos. O sujeito P2 também
mencionou fazer muito uso de jogos digitais em suas aulas e que as praticas

pedagogicas permeadas pelas TDIC fazem com que os alunos se sintam
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empoderados, 0 que propicia um estimulo para o aprendizado. As tecnologias
digitais presentes na sociedade sao fatores positivos para o processo de ensino e
aprendizagem, ja que permitem uma evolugdo nado apenas na forma com que a
didatica é trabalhada, mas também sao trabalhadas as expectativas e os interesses
dos alunos. Assim, de acordo com Nobre et al. (2011), os jogos educativos e
alfabetizadores também devem considerar o fomento a comunicagcdo e a
interatividade, de modo que existam troca de ideias e analise de diferentes
alternativas para a resolucdo de um problema ou para a compreensao de

determinado conteuido.

Eu acho que a tecnologia hoje é uma aliada, inclusive porque as criangas ja
nascem tecnoldgicas. E n&do é falando de uma realidade apenas, porque eu
trabalho em escola publica e privada. Na rede privada as criangas tém
acesso a muita tecnologia, entdo elas querem aprender, elas sabem ler e
escrever nomes de personagens nomes de jogos. Entdo usar isso a nosso
favor € muito bom, pois & muito prazeroso para eles e quando tem o prazer
a aprendizagem acontece de uma forma mais simples. Mas, na realidade da
rede publica, isso também acontece, porque hoje em dia a comunicagao é
via WhatsApp, entédo a tecnologia s6 vem para nos favorecer. (P2).

Em outro trecho da resposta do sujeito P2, ele nos explicou que as TDIC sao
aliadas no processo de alfabetizac&o, pois aproximam-se da realidade das criancgas,
que ja tém contato com a tecnologia desde muito cedo. O que percebemos é que os
diferentes processos de letramento (linguistico, matematico, cientifico, digital, etc.)
inserem as criangas constantemente na cultura escrita, pois, para Soares (2015) e
Frade et al. (2018) todos, sejam criangas, jovens ou adultos, estdo continuamente
em contato com novidades a serem enfrentadas no mundo, ja que ha uma constante
evolugdo nos formatos da escrita e da leitura. Desde muito cedo os sujeitos séo
apresentados a recursos e tecnologias em varios formatos. Assim, nao €& mais
possivel pensarmos o processo de alfabetizagdo utilizando exclusivamente os
mesmos métodos, recursos e plataformas de tempos atras, tendo em vista que as
criangas ja nascem em contato com um universo imerso em tecnologias digitais e
repleto de letras. O constante contato com as varias novidades tecnolégicas nos
fazem pensar que o letramento, em especial o processo de alfabetizagdo, nos dias
atuais, ndo se inicia apenas na entrada da crianga no 1° ano do ensino fundamental.

Como afirmam Barbosa e Delgado (2012, p. 122):
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Pertencer a cultura escrita € muito mais do que saber ler e escrever; é estar
em processo continuo de letramento. Podemos até afirmar que hoje, com as
novas midias, estamos presenciando o nascimento de novas formas de
praticar a escrita e a leitura.

Na atualidade, a escola, como instituicao formal responsavel pela formagao
basica do cidadao, necessita alfabetizar usando as varias tecnologias disponiveis,
pois, desta maneira, estarao aproximando as estratégias de ensino e aprendizagem

das multiplas vivéncias e experiéncias das criangas.

No caso das aulas com jogos digitais de alfabetizacdo [...] quando o
laboratério de informatica passa a ser um espaco de aprendizagem do
sistema de escrita alfabética, € importante considerar a necessidade de se
pensar sobre os agrupamentos e reagrupamentos, de acordo com o0s
avangos na escrita e as demandas constituidas pela atividade proposta a
turma. (FRADE et al., 2018, p. 84).

Diante desse cenario, onde as TDIC estdo sendo itens cada vez mais
presentes no cotidiano escolar, faz-se necessario analisarmos como os professores
tém se posicionado em relagao as tecnologias digitais e como podem utiliza-las para
favorecer e diversificar o seu trabalho em sala de aula. O uso dos jogos digitais, por
exemplo, devem ser planejados e refletidos para que permitam observar a “recepgéo
deles pelas criangas e as oportunidades de aprendizagem que trazem para o
contexto escolar’. (FRADE et al., 2018, p. 10).

As aulas que envolvem o uso de jogos digitais s&o excelentes
oportunidades para que o professor realize intervengdes junto aquelas
criangas com niveis de escrita menos avangados, visto que o grupo com
maior autonomia quase nao solicita atengdo, deixando-o com tempo maior
para se dedicar aos que precisam efetivamente de sua presenga mais
proxima. (FRADE et al., 2018, p. 85).

As oportunidades oferecidas pelas TDIC nos processos educacionais sao
potencializadas nao apenas pelo uso destas mesmas, mas também com a presenca
da criatividade. No processo de alfabetizagcdo, ao utilizar as TDIC de maneira
criativa, os professores podem desenvolver em seus estudantes “o aflorar e o
desenvolver da criatividade e o emergir de suas hipoteses de conhecimento da
lingua escrita”. (SOARES; MACIEL, 2000, p. 106). Verificamos na resposta de P2
que a criatividade no uso com as TDIC favorece e estimula o aluno a se desafiar

cada vez mais:
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Até mesmo aqueles alunos que falam assim, professora eu nao sei ler, eu
nao sei escrever. Ah! Nao sabe, entdo pega dois emojis da internet ou do
WhatsApp e mostre para ele e pergunte: o que vocé esta vendo aqui? Ele
fala, um é uma pessoa comemorando e outro € uma pessoa pedindo por
favor. Viu como vocé sabe ler? Isso é leitura de imagens. (P2).

Em relagdo a criatividade, Morin (2011, p37) menciona que “a educagao
deve favorecer a aptiddo natural da mente em formular e resolver problemas
essenciais[...]”. Cada sujeito pode desenvolver uma forma diferente para resolver
questdes e problemas iguais ou similares, inclusive no processo de alfabetizagéo. As
questdes que tratam da alfabetizagdo de criangas, jovens e adultos devem ser
tratadas com o devido cuidado, pois, com o advento e a inser¢ao das TDIC na
escola, torna-se necessario repensar 0s recursos, métodos e processos
alfabetizadores (VALENTE, 2014). Mas, a0 mesmo tempo, é preciso poder usufruir
do poder criativo do cérebro humano para resolver os mais variados problemas.

Tanto a escola como a sociedade ndo permanecem as mesmas por muito
tempo, tendo cada vez mais a participagao das tecnologias digitais neste processo
de constante transformacgado. Analisando sob essa Otica, a escola estda sendo
orientada cada vez mais a fazer uso de propostas criativas, inovadoras e
abrangentes de ensino e aprendizagem e a refletir acerca da complexa missao de
possibilitar uma educacao plena e integral ao ser humano, levando em conta as
caracteristicas individuais dos sujeitos envolvidos em todas as etapas do processo

educacional.

Ao trabalhar com as tecnologias digitais, eu acho que a gente pode fazer
um gancho com as diferentes inteligéncias que a gente pode despertar e
perceber nas nossas criangas. Entdo, tem aquela crianga que tem uma
super dificuldade com o tradicional, vocé fica ali, estimula, estimula e a
crianga parece que nao vai. De repente, vocé apresenta uma tecnologia
nova, um computador, a crianga se empodera daquilo, ela se enche de
vontade de aprender e ela te mostra uma outra inteligéncia que vocé nao
conhecia. Por isso que eu acho, acho nao, eu tenho certeza, que essas
tecnologias tiram as criancas das caixinhas. A gente tira a caixinha da
matematica, a caixinha do portugués, a caixinha da geografia. Assim, a
gente consegue fazer um trabalho integrado de varios componentes e
desperta através da inteligéncia que aquela crianga esta te mostrando a
aprendizagem dela. (P2).

A escola tradicional, por ser a instituicdo formal responsavel pela educacao
escolar, com seu curriculo e divisdo disciplinar, é talvez o local onde a fragmentacao
do conhecimento esteja mais evidente. Morin (2011) nos oferece um caminho para

essa superagado da fragmentagcdo dos conhecimentos, ao propor que estes devam
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ser religados. Aqui observamos a questdo de compreender os principios do
conhecimento pertinente, que trata da compreensdo de um objeto ou fendmeno
dentro do seu contexto. Como o sujeito P2 mencionou € preciso sair das “caixinhas”,
ou seja, tentar construir um conhecimento integrado, sendo o uso das TDIC uma
possibilidade para isso, pelo carater multidisciplinar das tecnologias digitais. Com
isso, podemos observar na resposta do professor P2 que o principio sistémico ou
organizacional estd presente na escola. Além disso, P2 relembra Gardner (2002),

pois para este:

[...] uma competéncia intelectual humana deve apresentar um conjunto de
habilidades de resolugao de problemas - capacitando o individuo a resolver
problemas ou dificuldades genuinos que ele encontra e, quando adequado,
a criar um produto eficaz - e deve também apresentar o potencial para
encontrar ou criar problemas - por meio disso propiciando o lastro para a
aquisi¢éo de conhecimento novo. (GARDNER, 2002, p. 46).

Esta aquisicdo de um novo conhecimento esta relacionada diretamente as
diferentes metodologias e estratégias pedagdgicas, a fim de contemplar os sujeitos
em suas diversas caracteristicas, dificuldade ou potencialidades. Uma vez em que
as inteligéncias se manifestam de multiplas maneiras, em niveis “desenvolvimentais
diferentes, tanto a avaliagdo quanto a estimulagdo precisam ocorrer de maneira
adequada”. (GARDNER, 2000, p. 32).

O sujeito P2 sugere que o uso das TDIC pode representar um avango no
trabalho com as multiplas inteligéncias e sua respetiva estimulacdo, por despertarem
o interesse das criangas e potencializar as diversas fungdes cognitivas de cada
sujeito. Esse trabalho com diferentes inteligéncias pode fazer com que o sujeito
consiga se prevenir das cegueiras do conhecimento, pois o conhecimento
adquirido na escola € apenas um dos muitos tipos de conhecimento existentes e ndo
reflete uma verdade universal. Por outro lado, infelizmente, a propria escola
perpetua as praticas que fragmentam e dividem o conhecimento em diferentes areas
do saber e disciplinas, com vistas a atender as demandas e diretrizes dos 6rgaos
responsaveis pela educacao nos diversos paises (em se tratando do Brasil, o MEC).

Dessa maneira:

Os saberes pedagdgicos sao o resultado, em boa parte, da articulagao dos
processos que levaram a pedagogizagdo dos conhecimentos e a
disciplinarizagéo interna dos saberes. Estas classificagdes e hierarquias de
sujeitos e saberes costumam, em geral, ser aceitas como algo dado, como
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naturais, razao pela qual seu reconhecimento contribui para aprofundar sua
l6gica de funcionamento. A ciéncia pedagdgica acrescenta uma volta de
parafuso nesses processos, a0 mesmo tempo em que é ela propria produto
deles. (SILVA, 2002, p. 93).

Silva (2002) ao mencionar que a ciéncia pedagogica é produto e produtora
de si mesma, nos remete imediatamente ao principio da recursividade. Cabe aos
envolvidos no processo educacional e 6érgaos responsaveis refletirem acerca de seu
proprio comportamento, visando a busca por uma identidade n&o apenas individual
ou profissional, mas sim marcada pelos constructos da sua propria espécie. Uma
identidade terrena que nos faga perceber que “o problema planetario € um todo que
se nutre de ingredientes multiplos, conflitivos, nascidos de crises.” (MORIN, 2011, p.
56).

Ainda em se tratando das demandas das escolas e érgaos responsaveis, na
questao de equipamentos e infraestrutura, como o professor P2 atua tanto na escola
publica quanto na privada, ele é capaz de descrever a sua experiéncia com as TDIC

em ambos 0s cenarios.

Na realidade publica a gente nem sempre tem o equipamento a disposi¢ao
ou quando tem, por exemplo, vocé tem que agendar o laboratério de
informatica com uma escola inteira. Isso porque é pouco tempo e poucos
computadores. Isso é bem diferente da rede particular, em que vocé abaixa
a tela, ja liga, ja conecta e isso € muito bacana, porque as vezes a gente
esta falando alguma coisa, surge uma curiosidade e na hora vocé ja acessa
a internet. (P2).

De acordo com o proéprio P2, € necessario que as TDIC sejam incluidas nas
escolas, com a finalidade de oferecerem um arcabouco maior de possibilidades e
oportunidades pedagdgicas. Inclusive para proporcionarem auxilio na busca por uma
identidade terrena e planetaria, que consiga perceber os problemas existentes em
nosso mundo e agir sobre eles de maneira consciente e planejada, oferecendo
assim a possibilidade de uma mudancga. Valente (2003) concorda com essa

afirmacao ao discorrer que

Esta cada vez mais claro que a questao da Informatica na Educacéo nao se
resume a compra e instalacdo de computadores nas escolas. Certamente,
sem os computadores nao €& possivel fazer Informatica na Educagao, porém
computadores em si ndo fazem nada, ndo sao capazes de mudar a
dindmica da sala de aula. No entanto, eles sdo importantes catalisadores de
uma mudancga. (VALENTE, 2003, p. 6).
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Vale ressaltarmos que a tecnologia ndo substitui o professor. Ao contrario,
ela possibilita aos professores e alunos um maior acesso ao conhecimento e a
construcdo de novos tipos de relagdes de ensino e aprendizagem, como em
espacos virtuais e por meio das TDIC, por exemplo. Cabe a toda a equipe
pedagogica compreender que n&o é suficiente a escola possuir ou ter acesso as
tecnologias digitais. E preciso promover didlogos entre todos os membros da
comunidade escolar, a fim de proporcionar e favorecer uma analise critica do uso

destas tecnologias em sala de aula.

A gente trabalha com projeto de pesquisa e eles s6 querem saber de
procurar no Google. Eu vejo isso as vezes como um empecilho para ampliar
o repertorio das criangas. Porque tudo hoje em dia eles querem procurar no
Google. [...]. Nao preciso nem digitar, € s6 apertar o microfone e falar que o
Google vai me responder ou a Alexa, ou enfim, qualquer uma das
tecnologias. [...]. Entdo eu vejo isso como um limitador de ampliagdo do
repertério, de como realizar pesquisas e de como ir atras do conhecimento.
(P2).

A resposta do sujeito P2 nos oferece alguns pontos de ponderagdo
interessantes, pois com a evolugdo constante da tecnologia e as suas multiplas
potencialidades, as habilidades exigidas para fazer um uso consciente e planejado
das TDIC, ndo apenas na escola, mas em toda a sociedade, sdo cada vez mais
complexas, sendo necessario um exercicio continuo de reflexdo, qualificacdo e
aprendizado. Ao mesmo tempo em que oferecem muitos recursos e informagdes, os
usuarios da internet podem ficar imersos em um mundo onde se faga necessario
enfrentar as incertezas repetidamente, jd que um universo de dados quase
ilimitados é revelado por meio da rede mundial e computadores. Assim, a educacao,
mediada pelo uso das TDIC, precisa levar em conta a ética do género humano,
pois se torna, mais do que nunca, um dos pilares essenciais para o desenvolvimento
das novas habilidades criticas exigidas pela sociedade digital. De acordo com a
BNCC (2017):

E importante que a instituicdo escolar preserve seu compromisso de
estimular a reflexdo e a analise aprofundada e contribua para o
desenvolvimento, no estudante, de uma atitude critica em relagdo ao
contetdo e a multiplicidade de ofertas midiaticas e digitais. Contudo,
também ¢é imprescindivel que a escola compreenda e incorpore mais as
novas linguagens e seus modos de funcionamento, desvendando
possibilidades de comunicagao (e também de manipulagéo), e que eduque
para usos mais democraticos das tecnologias e para uma participagao mais
consciente na cultura digital. Ao aproveitar o potencial de comunicagdo do
universo digital, a escola pode instituir novos modos de promover a
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aprendizagem, a interagdo e o compartiihamento de significados entre
professores e estudantes. (BRASIL, 2017, p. 61).

Sabemos que hoje a internet permite que qualquer pessoa ndo apenas
acesse os conteudos da rede mundial de computadores, mas produza materiais nos
mais variados formatos (textos, imagens, videos). Infelizmente, assim como ha uma
liberdade para desenvolver conteudo, o que observamos, muitas vezes, ndo € o
mesmo em relacao aos critérios éticos para fazé-lo, pois, de acordo com Lévy (2003,
p. 13) “a forma e o conteudo do Ciberespaco ainda sao especialmente

indeterminados”. Assim sendo,

[...] essa cultura também apresenta forte apelo emocional e induz ao
imediatismo de respostas e a efemeridade das informagdes, privilegiando
analises superficiais e 0 uso de imagens e formas de expressdo mais
sintéticas, diferentes dos modos de dizer e argumentar caracteristicos da
vida escolar. (BRASIL, 2017, p. 61).

Os conteudos produzidos pelos usuarios na internet, frutos da construcao
colaborativa de conhecimento (LEVY, 1999), sdo contetdos que atendem as novas
perspectivas e demandas da cultura digital. Entretanto, esses conteudos ndo podem
ser considerados veridicos sem que exista um profundo trabalho de pesquisa acerca
dos mesmos. Para que possam ser trabalhados com uma finalidade pedagdgica e
com vistas a produgdo do conhecimento, € papel do professor analisar e
desenvolver a criticidade em relacdo a eles, que podem muitas vezes conter
informacdes distorcidas, equivocos ou serem fruto de plagio. Assim, o que € gerado
na internet pelos seus usuarios deve ser analisado de maneira rigorosa, pois muitas
vezes nao sao conteudos automaticamente confiaveis. Por outro lado, a escola pode
aproveitar essa possibilidade de producdo de conteudo, oferecendo situacbes de
aprendizagem e favorecendo processos de autoria e construgdo colaborativa de

conhecimento.

A gente também sabe que infelizmente hoje em dia nem tudo esta na rede
parece ser a verdade. Tem essa questdo ética, pois as criangas leem a
primeira resposta que vem ali, as vezes até por tem preguica, entdo é aquilo
e pronto, aquela é a verdade universal. Entdo essa dificuldade de ampliagao
de repertério, de saber selecionar a informagcdo eu vejo como uma
dificuldade no uso da tecnologia. E dai cabe a nés, alfabetizadoras, desde o
inicio, ensinar para eles que nem tudo o que eles leem é uma verdade
universal. E preciso tornar a crianca um leitor critico desde o primeiro ano.
(P2).
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Quando o sujeito P2 menciona acerca de “hoje em dia nem tudo esta na
rede parece ser a verdade”, somos levados a assumir que existe uma grande
responsabilidade no aspecto de, como produtores de conteudo, devemos nos
atentar para o que escrevemos e colocamos na internet e, como consumidores de
conteudo, precisamos analisar com muito cuidado se aquela informagéo é digna de
confianga. Além disso, a facilidade de acessar e trabalhar com as informagdes
encontradas na grande rede de computadores permite que todos possamos
simplesmente nos apropriar do conteudo sem a devida referenciacao. Novamente a
questao ética do género humano surge, visto que as atitudes de um sujeito
precisam estar em consonancia com as regras estabelecidas pela sociedade onde
este sujeito esta inserido, e, em maior grau, com as exigéncias para a harmonia da
prépria espécie humana. De acordo com Morin (2011), a educagao deve conduzir a
antropoética, “que se refere a relagao entre individuo singular e espécie humana

como todo”. (Idem, p. 113). Por isso, devemos ter muita cautela, ja que

Ensinar utilizando a Internet exige uma forte dose de atencao do professor.
Diante de tantas possibilidades de busca, a propria navegacédo se torna
mais sedutora do que o necessario trabalho de interpretagcdo. Os alunos
tendem a dispersar-se diante de tantas conexdes possiveis, de enderegos
dentro de outros enderegos, de imagens e textos que se sucedem
ininterruptamente. Tendem a acumular muitos textos, lugares, ideias, que
ficam gravados, impressos, anotados. Colocam os dados em sequéncia
mais do que em confronto. Copiam os enderecos, os artigos uns ao lado
dos outros, sem a devida triagem. (MORAN, 1997, p. 4).

Na medida em que o computador e a internet passam a fazer parte, cada
vez mais, do cotidiano de todas as pessoas e a permear todas as culturas (LEVY,
1999), pode existir, conjuntamente, o surgimento e fortalecimento de novas
modalidades de comunicacdo. Porém, agregado a isso, surgem cada vez mais
varios emaranhados de informacdes disponiveis, principalmente na internet. Devido

a isso, faz-se necessario refletir que

Um dos grandes desafios para o educador é ajudar a tomar a informacgao
significativa, a escolher as informagdes verdadeiramente importantes entre
tantas possibilidades, a compreendé-las de forma cada vez mais
abrangente e profunda e a toma-las parte do nosso referencial. Aprendemos
melhor quando vivenciamos, experimentamos, sentimos. Aprendemos
quando relacionamos, estabelecemos vinculos, lagos, entre o que estava
solto, cadtico, disperso, integrando-o em um novo contexto, dando-lhe
significado, encontrando um novo sentido. (MORAN; MASETTO;
BEHRENS, 2000, p. 23).
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Com o uso das TDIC nas praticas pedagogicas, a escola também passa por
um processo de transformacao, tanto em relagdo ao uso dos recursos utilizados bem

como a maneira como trabalha as situa¢des de ensino e de aprendizagem.

A gente usa essa questdo da alfabetizagdo de escrever e-mail, entdo era
como escrever uma carta s6 que por e-mail. A gente até faz no papel
também, mas ndo é mais uma geragado que manda carta, entdo a gente tem
que mostrar que existia carta no papel, mas eles querem mandar um zap,
mandar um e-mail. Assim, ndés sempre usamos as tecnologias digitais na
aula. (P4).

O sujeito P4 mencionou que além de escrever cartas no formato tradicional,
ou seja, no papel, ele oferece oportunidade de as criangas terem contato com o
correio eletrénico, ao escreverem um e-mail. Dessa maneira, seus alunos podem ter
contato com a cultura digital sem deixar de privilegiar um modelo de comportamento,
técnica e meio de comunicagdo tradicionalmente utilizado, mas que ja estad sendo
aos poucos completamente substituido pelo seu formato digital. A BNCC (2017) nos

diz que

Nao se trata de deixar de privilegiar o escrito/impresso nem de deixar de
considerar géneros e praticas consagrados pela escola, tais como noticia,
reportagem, entrevista, artigo de opinido, charge, tirinha, crénica, conto,
verbete de enciclopédia, artigo de divulgagéo cientifica etc., proprios do
letramento da letra e do impresso, mas de contemplar também os novos
letramentos, essencialmente digitais. (BRASIL, 2017, p. 69).

Ao trabalharmos tanto o modelo tradicional de escrita, no papel, como o
formato digital, na digitacdo de um e-mail, percebemos que o principio dialégico
esta presente neste movimento. Desta maneira, para contemplar um mesmo
processo complexo, que é o da alfabetizagdo, o professor entrevistado se utiliza de
recursos praticamente contraditérios, concorrentes, mas que fazem parte deste
processo: 0 uso do teclado e das maos, das midias digitais e do papel. O sujeito P4
também disse que trabalha muito os conteudos por meio dos jogos digitais,
utilizando, muitas vezes, o laboratorio de informatica do colégio. O apontamento feito
pelo professor P4 € que as TDIC favorecem o trabalho de determinados conteudos e
habilidades exigidas, como o raciocinio l6gico e os jogos matematicos, ou o trabalho
em geografia com a localizagdo dos bairros por meios de softwares e recursos

digitais especificos para esta finalidade.
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Inclusive, a gente tem uma sala de informatica, que é uma com um
computador para cada aluno. Por exemplo: a gente os leva para o
laboratério de informatica e estou trabalhando matematica, e tem um jogo
de matematica que vai desenvolver o raciocinio légico. A gente os leva e
eles exploram através dos jogos digitais. Em histéria e geografia a gente
estava trabalhando com bairros, entdo a gente foi Ia no laboratério, eles
colocaram o endereco deles no Google Earth. Dai eles procuraram a casa,
sO que eles quiseram ir para outros paises. Eles tém acesso e eles ja
sabem, eles sdo muito tecnoldgicos. (P4).

Para que a cultura digital seja incorporada em nossa sociedade de maneira
harmoniosa, € necessario que as tecnologias fagam parte do dia a dia dos usuarios.
A participagdo significativa na cultura digital deve respeitar a diversidade de
opinides, considerando a internet um espago com sujeitos impares em suas
constituicdes. Em relagao aos processos de ensino e aprendizagem, todavia, essa
diversidade de interesses e opinides podem levar a uma busca desenfreada e sem

finalidade pedagdgica por informagdes e conteudos. Isso ocorre porque

A Internet esta ficando cada vez mais interessante e criativa, possibilitando
a exploragdao de um numero incrivel de assuntos. Porém, se o aprendiz nao
tem um objetivo nessa navegacao ele pode ficar perdido. A ideia de navegar
pode manté-lo ocupado por um longo periodo de tempo, porém muito pouco
pode ser realizado em termos de compreensao e transformagao dos tépicos
visitados em conhecimento. Se a informacéao obtida ndo é posta em uso, se
ela ndo é trabalhada pelo professor, ndo ha nenhuma maneira de estarmos
seguros de que o aluno compreendeu o que esta fazendo. Nesse caso,
cabe ao professor suprir essas situagbes para que a construgdo do
conhecimento ocorra. (ALMEIDA; MORAN, 2005, p. 28).

O uso das TDIC na sala de aula, inclusive no que tange ao processo de
alfabetizac&o, € uma realidade posta para toda a comunidade escolar. A tecnologia
€ um tema que se discute cada vez mais nas escolas. Por isso, faz-se necessario
adequarmos o0s espacos e tempos escolares as necessidades trazidas pelas
tecnologias digitais e, por conseguinte, pela Cibercultura. No processo de
alfabetizacdo, €& preciso discutirmos e repensarmos as demandas oriundas da
sociedade para a adequacdo das escolas as mudancas sociais promovidas pela
tecnologia. A utilizagdo das TDIC nos processos pedagogicos refletem,
principalmente, a mudanga da ldégica da construgdo e compartiihamento do
conhecimento por parte dos professores. Esse desafio impde muitas questbes a
escola, em especial no tocante a formacdo do professor para utilizarem e se

apropriarem das tecnologias, sendo necessario “enfrentar o desafio do redesenho da
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formagdo de professores em suas finalidades, concepgdo e metodologias”.
(VALENTE; ALMEIDA, 2016, p. 36).

7.2.2.4 A FORMAGAO CONTINUADA DOS PROFESSORES INVESTIGADOS
PARA O USO DAS TDIC

A quarta pergunta das entrevistas indagava acerca da formagao continuada
para o uso das TDIC no processo de ensino e aprendizagem. Era solicitado para
que eles mencionassem se haviam recebido alguma formagédo especifica e
tecessem comentarios a esse respeito. Essa questdo ja havia sido tratada nos
questionarios, todavia, mediante a maneira sucinta e objetiva de como se deram as
respostas na primeira fase da investigacao, acreditamos ser melhor explorar esse
aspecto para a realizacdo do trabalho docente frente a um mundo marcado pela
Cibercultura. Para essa questdo, observamos que a categoria mais abordada foi a
dos aspectos técnicos, seguidas, de maneira bem sucinta, pelos aspectos
contextuais e humanos. Antes de iniciarmos a analise das respostas das entrevistas,

merece destaque que

N&o é possivel pensar na pratica docente sem pensar, antecipadamente, na
pessoa do docente que esta em pauta e em sua formagao que, como vimos,
nao se da apenas durante o seu percurso nos cursos de formacédo de
professores, mas, permanentemente, durante todo o seu caminho
profissional, dentro e fora da sala de aula. Antes de tudo a esse professor
devem ser dadas oportunidades de conhecimento e de reflexdo sobre sua
identidade pessoal como profissional docente, seus estilos e seus anseios.
Em uma outra vertente, € preciso que este profissional tenha tempo e
oportunidades de familiarizagdo com as novas tecnologias educativas, suas
possibilidades e limites para que, na pratica, faga escolhas conscientes
sobre 0 uso das formas mais adequadas ao ensino de um determinado tipo
de conhecimento, em um determinado nivel de complexidade, para um
grupo especifico de alunos e no tempo disponivel. (KENSKI, 1998, p. 69-
70).

Os desafios langados para os professores e demais profissionais da
educacado sao muito grandes, principalmente no que se refere ao seu processo de
formacgao e aperfeicoamento. De acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais

para Educagao Basica (2013)
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A perspectiva da educacdo como um direito e como um processo formativo
continuo e permanente, além das novas determinagbes com vistas a
atender novas orientagdes educacionais, amplia as tarefas dos profissionais
da educagédo, no que diz respeito as suas praticas. Exige-se do professor
que ele seja capaz de articular os diferentes saberes escolares a pratica
social e ao desenvolvimento de competéncias para o mundo do trabalho.
Em outras palavras, a vida na escola e o trabalho do professor tornam-se
cada vez mais complexos. (BRASIL, 2013, p. 171).

A escola, por vezes, ndo sabe como fazer uso ou mesmo aproveitar as
possibilidades que as transformagcdes do mundo podem oferecer para a
aprendizagem dos alunos, como, por exemplo, o uso das tecnologias digitais. As
TDIC tém a capacidade de oferecer novas formas de construir e acessar o
conhecimento. Essas constantes transformacdes da sociedade, acrescidas ao uso
cada vez mais frequente das tecnologias dentro do setor educacional, influenciam
diretamente nos aspectos didaticos e metodolégicos a serem trabalhados pelos

professores em sua pratica profissional. Devido a isso,

Diante da nova realidade e da complexidade dos contextos profissional e
pessoal postos diante do professorado, alguns desafios s6 serdo vencidos
por meio da formacdo continuada. Esses desafios sédo, na verdade, as
demandas que o novo docente precisa preparar-se para atender. Dois
principais desafios estédo relacionados um com o ensino, seus fundamentos
e principios, e outro com a aprendizagem do proprio docente, sua
especializacdo e capacitagdo para o dominio das novas tecnologias
didatico-pedagogicas. (NOBRE et al, 2011, p. 220).

Todavia, além de oferecer ao professor e equipe pedagdgica uma formagao
continuada acerca do uso das TDIC nos processos de ensino e aprendizagem, é
necessario capacitar estes mesmos sujeitos do cenario educacional para que
possam integrar as tecnologias em seu cotidiano, favorecendo, desta maneira, uma
abordagem mais sistémica em relagdo ao conteudo que se esta trabalhando. Nas

palavras de Valente (2003, p. 3), € preciso

Prover condigdes para o professor construir conhecimento sobre as técnicas
computacionais, entender por que e como integrar o computador em sua
pratica pedagogica e ser capaz de superar barreiras de ordem
administrativa e pedagdgica. A integracdo do conhecimento computacional,
da pratica pedagogica e das especificidades institucionais possibilita a
transicdo de um sistema fragmentado de ensino para uma abordagem
integradora de conteudo voltada para a resolugdo de problemas especificos
do interesse de cada aluno.
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A falta de uma boa formacéao inicial para os professores pode fazer com que
estes acreditem que a sua funcédo seja meramente a de transmitir conhecimentos
prontos, sem considerar as questdes sociais, culturais e tecnoldgicas do contexto
onde esta inserido. Para Moran (2012, p. 30), “[...] as tecnologias podem trazer, hoje,
dados, imagens, resumos de forma rapida e atraente.” Assim, € imprescindivel que o
principal papel do professor seja ajudar o aluno a interpretar esses dados, a

relaciona-los e a contextualiza-los.

Eu ndo realizei nenhuma formacdo e acho que faz bastante falta. Ano
passado quando a gente teve que ir para o 100% remoto a gente teve
algumas palestrinhas para aprender a usar o portal da escola, a gente ta
usando o Teams para as reunides e ai sim a gente teve uma minipalestra
de como usar e tudo mais. Mas, assim, eu acho que é bem importante,
porque eu tenho um pouco mais de facilidade com os recursos, ja que eu
vou fugando e tal, mas outros professores ndo sao assim. E também na
faculdade nao foi falado nada sobre recursos ou tecnologias digitais. Mas eu
vejo que faz bastante falta. (P1).

Em se tratando da formagao de um professor alfabetizador, esta deve ser
entendida como um processo continuo que envolve as suas proprias experiéncias
com a escolarizagao inicial, quando este foi alfabetizado, além da sua formacéao
inicial, na propria faculdade, onde ira obter conhecimento acerca das teorias e
meétodos que irdo embasar inicialmente as suas praticas em sala de aula, acrescida
das suas posteriores vivéncias no interior da escola, com a respectiva troca de
experiéncias e reflexbes com seus pares, gestores e demais membros da
comunidade escolar. O professor, de modo geral, se encontra em um constante
processo de aprendizagem e de renovagao de seus saberes e de sua pratica. Isso

corrobora com Tardif (2002, p. 11) quando demonstra que

[...] o saber é sempre o saber de alguém que trabalha alguma coisa no
intuito de realizar um objetivo qualquer. Além disso, o saber ndo é uma
coisa que flutua no espago: o saber dos professores € o saber deles e esta
relacionado com a pessoa e a identidade deles, com a sua experiéncia de
vida e com a sua histdria profissional, com as suas relagées com os alunos
em sala de aula e com outros atores escolares na escola, etc.

Da constatacao de Tardif (2002), de que o professor constréi o seu saber a
partir da sua pratica, quando pensamos no uso das TDIC ja na formagdo dos

professores isso ndo é diferente, pois as praticas pedagogicas de utilizagdo das
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tecnologias digitais precisam estar inseridas e amparadas nas ag¢des educacionais
de maneira coletiva. (KENSKI, 2012).

Na rede publica existem algumas formagdes, mas bem poucas sobre o uso
de tecnologias digitais. [...]. A grande dificuldade ¢é a falta de equipamentos,
mas existem essas formagdes. Poucas, mas existem. E na rede particular a
gente sempre tem; tem tutoriais, tem atualizagdes, tem cursos. Agora, com
a facilidade de ter cursos on-line, tem bastante curso a disposicéo, e se
vocé nao consegue participar do curso por causa da sua carga horaria, a
escola fornece a gravagédo, fornece o tutorial e tem uma equipe de suporte
ali na escola que nos déo dicas ou, quando eles sabem de alguma coisa,
alguma novidade, eles nos mandam e dizem: olhe, isso é legal para a
equipe de alfabetizagdo, isso é legal para os maiores, entdo na rede
particular isso € uma realidade bem mais palpavel. (P2).

O sujeito P2, que atua tanto na rede publica como privada de ensino, citou
qgue na rede publica existem poucas formacgdes que abordem o uso das TDIC. Ainda,
na escola publica ha, de acordo com o sujeito entrevistado, o problema da
infraestrutura e equipamentos. Ja a realidade da rede privada, de acordo com ele, é
outra, pois existem formagdes permanentes, ao menos no colégio onde atua, e que,
aléem disso, o colégio disponibiliza os recursos para que possam utilizar as
tecnologias em suas aulas. Para P2, as tecnologias digitais também oferecem aos
professores possibilidades de encontrar, principalmente por meio da internet, varios
cursos a respeito da sua atuagao e pratica profissional.

Pensando em um profissional que possui e trabalha com tantas
peculiaridades, especificidades, além do espacgo escolar, € de extrema importancia
que se tenha uma formacé&o continuada, além de uma formagéo inicial para trabalhar
com as tecnologias. O professor € antes de tudo um ser humano, dotado de razéo e
sentimentos e, como ser humano, “é complexo e traz em si, de modo bipolarizado,
caracteres antagonistas”. (MORIN, 2011, p. 52). Assim como o proprio professor, a
sua profissdo € uma constituicdo complexa, passando por varios estagios, tempos e
espacos. Dessa maneira, a profissao do professor tem de ser refletida desde o seu
inicio, desde o ingresso dos estudantes no ensino superior, para que se possa
verificar os acertos e equivocos que ocorrem, visando melhorias que colaborem
tanto para a formagao docente, quanto a sua posterior pratica profissional. Todavia,
devido a complexidade da formagdo do professor, nem sempre sera possivel

contemplar todas as situag¢des da sua realidade.
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Mas na formagdo em pedagogia eu nao tive nenhuma formagéo. Tive algo
assim, falando rapidamente do uso da tecnologia. Talvez um outro trabalho
que foi apresentado em grupo, mas a gente ndo teve nenhuma formacao
especifica para trabalhar com os recursos digitais. Além disso, eu vejo que
tem bastante professoras que tém dificuldade com as tecnologias.
Professoras que sdo mais velhas, que se formaram ha mais tempo, entdo
eu vejo bastante dificuldade. O que a gente tem que fazer é correr atras de
uma formagao continuada, e acho que a pandemia veio para escancarar
isso, que a gente precisa do digital, pois a realidade educacional é outra e
que a gente tem que correr atras e procurar sair do formato tradicional. (P2).

Ao analisarmos a maneira ndo apenas como a sociedade, mas também a
escola tem incorporado as TDIC em suas praticas formativas, observamos que a
formacao do professor tenha como um de seus principios apreciar a maneira como
este mesmo professor se constitui ao longo da sua prépria vida. Assim, sera
possivel que este profissional possa compreender que ao longo da sua carreira
existirdo cegueiras do conhecimento, ou seja, como Morin (2011) nos demonstrou
que o ser humano € ao mesmo tempo racional e emotivo, ele pode ser motivado por
varios fatores para a tomada de decisbées. Muitas vezes ao se defrontar com uma
nova situacéo profissional, por exemplo, o uso das TDIC em sua praxis, o professor
pode ser levado ao inesperado, sendo preciso ser capaz de rever um determinado
recurso ou teoria, “em vez de deixar o fato novo entrar a forga na teoria incapaz de
recebé-lo”. (MORIN, 2011, p. 29). Por isso, durante a sua formagao, o professor

deve ter consciéncia que

[...] em situagbes complexas, nas quais, hum mesmo espago e tempo, nédo
ha apenas ordem, mas também desordem; ndo ha apenas determinismos,
mas também acasos; em situagdes nas quais emerge a incerteza, € preciso
a atitude estratégica do sujeito ante a ignoréncia, a desarmonia, a
perplexidade e a lucidez. (MORIN et al, 2009, p. 18).

Se as situagdes de formagédo que acontecem ao longo da vida do professor
dependem e tém relacao direta com as suas experiéncias ocorridas antes, durante e
ao longo do seu percurso académico, e tendo em vista que este processo tem o
potencial de oferecer a capacidade de perceber que havera momentos de conflitos e
de incertezas, € necessario que a formacado dos professores, bem como a sua
constante capacitagao, esteja vinculada a possibilidade da realizacdo de escolhas,

experiéncias e reflexées da sua proépria pratica. Por isso enfatizamos que



177

E importante destacar as contribuicdes observadas do ponto de vista de
formacgao continuada. [...] Esse € um ponto muito importante: a escola, sua
direcao, seu grupo de professores, seus funcionarios precisam estar abertos
as inovagoes, aceitando-as e estimulando o crescimento do grupo como um
todo. (FRADE et al., 2018, p. 15).

Em estudo realizado por Mendonga (2010), foi demonstrado que muitos
professores ndo utilizam as tecnologias digitais em sua pratica pedagdgica por
insegurancga, devido a se sentirem inseguros em relagdo a sua utilizacdo em sala de
aula. Estes professores disseram que € preciso haver uma capacitacdo especifica
para tornar significativa esta utilizagdo. Os professores, ao serem colocados diante
de computadores e de outras TDIC, “ndo sabem como usa-las, tém receio e
preferem requisitar o auxilio de outro docente que saiba manipular, caso o seu uso
seja imprescindivel” (MENDONCA, 2010, p. 6).

O colégio sempre da pequenas formacodes. Ele sempre quis que a gente
usasse a tecnologia, ele deu formagcao do Moodle, do Word, Excel, PPT
para fazer apresentacdo. Ha alguns dias a gente estava aprendendo a
mexer no miro, entdo a gente sempre vive tendo formagéo. Durante a minha
graduagédo, eu fiz também, mas na época antes faziamos aula de
datilografia. (P4).

O professor P4 respondeu que o colégio sempre oferece pequenas
formagdes para que possa trabalhar com as TDIC em sua pratica pedagdgica. Isso
pode significar que uma boa pratica em relagéo as tecnologias digitais possa gerar
uma comunidade escolar mais receptiva as proprias tecnologias. Dessa maneira,
vemos o principio da recursividade em agao, pois ao fazer uso das TDIC na escola,
as pessoas envolvidas neste ambiente, principalmente alunos e professores, podem
se mostrar mais propensas ao uso destas mesmas tecnologias em seu dia a dia,
fazendo assim com que o contexto cibercultural onde estado inseridas seja resultado
(produto) do efeito do uso (produtor) destas TDIC. Assim, quanto mais é usada a
tecnologia digital, mais ela faz parte do cotidiano das pessoas. Ainda no tocante a
formacado do professor alfabetizador, esta deve ser pensada e debatida como um
constante aperfeicoamento de sua pratica pedagdgica, que pode encontrar na
formagado continuada a oportunidade de buscar novos conhecimentos tedricos,
novos recursos, métodos e compartihamento de experiéncias com outros

profissionais com anseios ou necessidades semelhantes.
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“[...] para se tornar um professor alfabetizador, a formagao inicial por si s6
nao se faz suficiente; é preciso oportunizar (através de formagao continua)
saberes necessarios ao profissional para que este sinta seguranga ao
lecionar e possa de fato contribuir com o processo de ensino-aprendizagem.
Vale lembrar que o tempo na docéncia também se configura num dos
elementos indispensaveis para o exercicio da profissdo, uma vez que a
pratica pode ser (re)apropriada conforme os diferentes contextos que o
professor atua" (CARVALHO, 2014, p. 101-102).

De acordo com Carvalho (2014), observamos que alguns pontos sao muito
importantes e pertinentes a formagao de um professor alfabetizador. Além de uma
solida formacéo inicial, bem como formagdes continuadas com vistas ao constante
aperfeicoamento profissional, passando pela possibilidade de rever, repensar,
renovar e refletir as suas praticas por meio da sua vivéncia e experiéncias
consolidadas ao longo do seu trabalho. A questdo de poder refletir sobre a sua
propria pratica, para, se necessario, melhorar suas estratégias e planejamento no
processo de ensino e aprendizagem sao fatores decisivos para que a formagao do
professor alfabetizador acontegca de uma maneira que possa definir, readaptar e

alcancgar os seus objetivos.

Isto significa que esta formacdo ndo pode se restringir a passagem de
informagbes sobre o uso pedagogico da informatica. Ela deve oferecer
condicdes para o professor construir conhecimento sobre técnicas
computacionais e entender por que e como integrar o computador em sua
pratica pedagdgica. Além disso, essa formagédo deve acontecer no local de
trabalho e utilizar a prépria pratica do professor como objeto de reflexdo e
de aprimoramento, servindo de contexto para a construgdo de novos
conhecimentos. (VALENTE, 2003, p. 3).

Nesse sentido, ao analisarmos como esta sendo oferecida a formagao, tanto
inicial como continuada para que os professores atuem com as TDIC em sala de
aula, € preciso pensar que o uso destas deve ser tratada como um projeto de
escola, se efetivando como uma pratica em toda a instituicdo. Valente (2003)
preconiza a importancia de a formacao continuada dos professores para utilizar as
TDIC em sala de aula sejam oferecidas em seu local de trabalho, pois, desta
maneira, sera possivel “criar condi¢des para que o professor saiba recontextualizar o
que foi aprendido e a experiéncia vivida durante a formacao para a sua realidade de
sala de aula” (VALENTE, 2003, p. 3), conciliando e respeitando as necessidades de

seus alunos e os objetivos pedagogicos que se pretende atingir. Nao apenas os
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professores, mas também as politicas institucionais e os projetos pedagdgicos da
escola precisam estar alinhados tendo em vista o fomento do uso das TDIC como

uma pratica de todos os envolvidos nos processos de ensino e aprendizagem.

7.2.2.5 A ANALISE DO PROCESSO DE ALFABETIZAGAO COM E SEM O USO
DAS TDIC PELA OTICA DOS PROFESSORES INVESTIGADOS

A quinta e ultima pergunta das entrevistas tinha por mote que os sujeitos
fizessem uma discussao acerca de como eles analisavam as aulas de alfabetizacao
com e sem o uso das TDIC. Neste topico, as categorias que emergiram com mais
profundidade foram as que tratavam dos aspectos técnicos e contextuais, ficando
quase equilibradas. A categoria dos aspectos humanos no uso das TDIC no
processo de alfabetizag&o surgiu em alguns apontamentos.

Inicialmente, vale ressaltarmos que, para que haja uma aprendizagem
efetiva com o uso das tecnologias digitais, o professor deve ter bem claro seus
objetivos e seu plano de aula, tendo consciéncia de que ndo € mais o unico detentor
das informacgdes que serao trabalhadas. Além de estar passivel ao erro e a ilusao, o
professor deve tomar cuidado para ndo tomar um conhecimento como unica verdade
possivel e fazer uma constante autocritica, percebendo que pode ser vitima das
cegueiras do conhecimento. Ele precisa estar aberto e disponivel para a troca e a
interagcdo com o aluno para que juntos possam tragar o caminho rumo a construgao
do conhecimento e a uma aprendizagem efetivamente significativa. O sujeito P1
inicia a sua resposta afirmando que o contato entre professor e aluno muitas vezes

pode ser um empecilho no ensino mediado pelas TDIC.

Eu ja ouvi professores conversando que isso € um diferencial muito grande
e que atrapalha, pois precisava desse contato fisico mais préximo. Eu vejo
que dependendo do momento €& muito necessario e dependendo do
momento apenas o0 excesso do digital atrapalha como o caso dessa
professora que precisa fazer isso on-line e sem o contato presencial com as
criangas, sem a presenga do professor na sala de aula. Para mim o uso da
tecnologia é 100% positivo, ndo conseguiria sem. Eu n&o conseguiria
trabalhar sem projetar uma imagem, ou sem mostrar um video, uma musica.
(P1).
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O sujeito P1 compreende que as tecnologias devem ser usadas de maneira
apropriada a adaptadas para cada situacdo. Ainda, para ele, o contato fisico mais
préximo se faz muito necessario em alguns momentos de aprendizagem. O principio
dialégico se faz presente mais uma vez neste trecho da entrevistas de P1, pois ha
de existir equilibrio entre os momentos presenciais e virtuais nos processos de
ensino e aprendizagem. Assim, concordamos com Moran (2000, p. 63), quando este
destaca que: “[...] ensinar com as novas midias sera uma revolugdo se mudarmos
simultaneamente os paradigmas convencionais do ensino, que mantém distantes
professores e alunos”. Valente (2003) apoia este argumento e acrescenta que, nas
aulas onde a presenca do aluno e do professor ndo se fazem no mesmo espaco
fisico, € muito importante que existam interacdes significativas, ja que o mero
contato fisico pode néo representar a possibilidade de facilitar o aprendizado. Em

suas palavras:

Na virtualizagdo da escola tradicional, prevé-se um minimo de interagdo
entre o docente e o aprendiz. No entanto, a interagdo é semelhante ao que
acontece em uma sala de aula presencial, em que o docente solicita um
exercicio ou uma tarefa que faga uso dos conceitos em estudo. O aprendiz
realiza a tarefa e envia a resposta ao docente para que seja avaliada.
Portanto a interagdo pode se resumir a fazer uma pergunta e receber uma
resposta. Certamente, isto & insuficiente para entender se o aprendiz foi
capaz de atribuir significado a informacgéao disponivel. O “estar junto virtual”
envolve multiplas interagcbes no sentido de acompanhar e assessorar
constantemente o aprendiz para poder entender o que ele faz e, assim,
propor desafios que o auxiliem a atribuir significado ao que esta
desenvolvendo. Essas interagdes criam meios para o aprendiz aplicar,
transformar e buscar outras informagbes e, deste modo, construir novos
conhecimentos. (VALENTE, 2003, p. 5).

Para Nobre et al. (2011), pensar em alfabetizar utilizando os recursos
tecnolégicos digitais emerge como uma proposta que se vincula a uma realidade
social cada vez mais informatizada. As tecnologias oferecem muitas possibilidades e
recursos que podem ser aproveitados na alfabetizacdo, ja que ndao somente os
jovens e adultos, mas também as criangas se encontram permeadas pelas TDIC.
Essa realidade posta se sustenta no uso de pressupostos pedagodgicos das praticas
de ensino e aprendizagem aliadas as tecnologias digitais, considerando a

diversidade e dinamicidade da nossa sociedade.

Com o uso da tecnologia digital fica mais atrativo para as criangas e a gente
sabe que a crianca, estando no clima educacional onde ela esta atraida,
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tem prazer em aprender, e a aprendizagem vai acontecer de uma forma
mais significativa e mais eficaz. Hoje em dia é impossivel tirar as criangas
dessa imersao tecnoldgica, pois fora da escola elas estdo imersas vendo os
pais usando as tecnologias, vendo rede social, a maioria hoje nem tem mais
telefone fixo. A comunicacdo é s6 via WhatsApp, entdo a tecnologia ja é
uma realidade para elas. E quando a gente traz uma realidade digital em
que as criangas estédo e elas se percebem interpretando aquilo e fazendo a
leitura de uma imagem ela vai se empoderando desse processo. Entéo, eu
nao vejo mais como a alfabetizagado acontecer sem o uso da tecnologia. Por
mais que vocé nao tenha um computador em sala, por mais que vocé nao
tenha uma aula de informatica por semana, um computador para cada
crianga eu ndo vejo mais a alfabetizagdo, a fungdo social da escrita,
acontecendo sem a tecnologia. Hoje em dia isso € impossivel. (P2).

O sujeito P2 respondeu que o uso da tecnologia digital tem a capacidade de
deixar o conteudo e as aulas mais atrativas para as criangas. Todavia, € preciso ter
claro que as TDIC, quando utilizadas como ferramentas auxiliadoras no processo de
ensino e de aprendizagem, sempre devem ser utilizadas como um meio € ndo um
fim. A necessidade de reinterpretar e ressignificar o conhecimento faz parte das
atividades profissionais do professor, o que implica no principio da reintrodugao do
sujeito cognoscente em todo conhecimento. Assim, tanto o professor quanto o
educando devem ter a oportunidade de utilizar a tecnologia como suporte em seus
estudos, desde que o fagam de maneira critica. Para isso, ambos precisam ter
consciéncia de que o professor, no papel de mediador, precisa agregar o recurso
tecnolégico como estimulo na sua pratica pedagdgica, pois a tecnologia sozinha
nada faz. Outrossim, com o aumento expressivo do uso das TDIC por toda a
sociedade, observamos que as diferentes classes sociais, em determinado
momento, entram em contato com alguma tecnologia que sera oferecida ou
trabalhada no processo de ensino e aprendizagem. O sujeito P2 mencionou que, por
mais que nao exista um computador em sala de aula para cada crianga, ele néo
consegue conceber mais a alfabetizagdo acontecer sem o uso da tecnologia.

Podemos, com isso, constatar que

O uso de tecnologias digitais na alfabetizagdo e no letramento de criangas
em processo inicial de alfabetizagdo insere-se em um contexto social e
educacional no qual o acesso a esse tipo de tecnologia torna-se cada vez
mais democratico. Dos espagos domésticos de familias menos favorecidas
economicamente aos espagos escolares, mesmo 0s mais periféricos, os
computadores e outros dispositivos — ou suportes — digitais (tablets,
telefones e outros) com acesso a Internet estdo mais acessiveis as criangas
desde a mais tenra idade. E nesse sentido que consideramos a importancia
de a escola se apropriar de mais um suporte de leitura e escrita,
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compreendendo que, mesmo as criangas em fase inicial de aprendizagem
do sistema de escrita, podem e devem usar esses dispositivos conectados a
Internet. (FRADE et al., 2018, p. 15).

Em um mundo como o nosso, completamente globalizado, a educagéo na
contemporaneidade necessita ser compreendida a partir dos impactos e demandas
econdmicas, politicas, sociais, culturais e tecnoldgicas, mas, ao mesmo tempo,
levando em conta o entorno préprio de cada sujeito. Isso reflete o principio
hologramatico, tanto ao pensarmos o sujeito e o seu entorno, como este mesmo
entorno e o proprio mundo. Um dos papéis fundamentais da escola € o de preparar
as criangas para agirem neste mundo imerso em tecnologias, mesmo que ainda com

diferentes contextos econémicos e culturais.

A gente sabe que existem algumas linhas pedagdégicas em que a crianga
até os sete anos nao tem contato com o mundo letrado, mas ai € uma
escolha, uma opgéo da familia que eu muitas vezes critico, principalmente
aqui no Brasil, porque eu vejo que as criangas que participam dessa escola,
por exemplo a Waldorf, sdo as criancas que tém maior poder aquisitivo,
porque € uma escola muito cara. S&o as criangas que tém a tecnologia mais
moderna em casa. Entao vao para a escola, ficam num ambiente livre disso,
mas em casa a realidade & completamente outra, entdo fica uma coisa
estranha. Quem sabe fora do Brasil isso funcione. Eu tenho conhecidos fora
do Brasil em que as familias optaram e que estdo na escola Waldorf. Eles
dizem que os filhos ndo véao assistir televisdo, nao vao ver celular e que se
desenvolvem da mesma maneira. Sao visdes diferentes, mas aqui no Brasil
eu ndo consigo enxergar isso, porque o contexto e a cultura sao diferentes.
(P2).

A resposta do sujeito nos faz refletir acerca de dois principios do
Pensamento Complexo. O primeiro, quando ele menciona que ha linhas
pedagogicas que escolhem deixar as criangas sem contato com as tecnologias
digitais, mesmo que estejamos vivenciando uma das fases mais tecnologicas da
nossa existéncia, com amplo acesso as informacdes e as TDIC remete ao principio
dialégico. Esse principio também explica a afirmagdo de P2 que diz que “séo as
criangas que tém a tecnologia mais moderna em casa. Entdo vao para a escola,
ficam num ambiente livre disso, mas em casa a realidade é completamente outra”.
Ja o principio da recursividade pode ser constatado quando refletimos que, familias
mais abastadas e detentoras de melhores tecnologias e recursos digitais e que
podem oferecé-los aos seus filhos, sdo as familias que terdo possibilidade de

também oferecer acesso aos melhores equipamentos escolares e oportunidades de
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aprendizagens diferenciadas e significativas, permanecendo um ciclo que se
retroalimenta.

Lévy (1999) nos lembra que hoje é impossivel separar o0 homem do seu
contexto e da cibercultura, ja que “quanto mais o ciberespago se amplia, mais ele se
torna universal”. (Idem, p. 110). Com o uso cada vez mais constante de novas
tecnologias na educacao, o surgimento aligeirado de novos recursos digitais, o
crescimento cada vez mais expressivo de pessoas interagindo em redes sociais, no
ciberespaco e de exposi¢cao nas midias digitais, fazem parte de uma realidade cada
vez mais atual e que, ao que tudo indica, ira se intensificar cada vez mais. Por outro
lado, mesmo que sejam participes de redes sociais na internet, as pessoas estéo, ao

mesmo tempo, cada vez mais isoladas do contato humano. Por todos estes motivos

Ha que se considerar, ainda, que a cultura digital tem promovido mudancgas
sociais significativas nas sociedades contemporaneas. Em decorréncia do
avancgo e da multiplicacdo das tecnologias de informagao e comunicacgédo e
do crescente acesso a elas pela maior disponibilidade de computadores,
telefones celulares, tablets e afins, os estudantes estdo dinamicamente
inseridos nessa cultura, ndo somente como consumidores. Os jovens tém
se engajado cada vez mais como protagonistas da cultura digital,
envolvendo-se diretamente em novas formas de interagdo multimidiatica e
multimodal e de atuag&o social em rede, que se realizam de modo cada vez
mais agil. (BRASIL, 2017, p. 61).

No tocante a pandemia de COVID-19, muitos debates estdo descortinando
alguns dos desafios que a escola, alunos, pais, responsaveis, professores e equipes
pedagogicas estdo enfrentando para que possam continuar acompanhando e
oferecendo a educagao formal neste momento. Estes desafios estdo impostos a
toda a populacdo, ndo sendo uma dificuldade encontrada apenas no ambito
educacional, “em funcao das restricbes impostas pelo COVID-19, que impossibilita a
presenca fisica de estudantes e professores nos espacos geograficos das
instituicdées educacionais”. (MOREIRA; SCHLEMMER, 2020, p. 8). Diante deste
desafio de isolamento e de restricbes de mobilidade, a necessidade, em especial no
campo da educacao, de pensarmos em estratégias para nao fazermos um uso
apenas instrumental da tecnologia € algo que surge como um problema a ser
trabalhado. Todavia, a metodologia pedagogica esta sendo empregada, na maioria

dos casos, apenas como um substitutivo da educagdo presencial, expondo
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novamente a fragilidade de o professor e do aluno estarem verdadeiramente
usufruindo dos recursos on-line para alcancar uma educagado realmente de
qualidade e democratica. (MOREIRA; SCHLEMMER, 2020). Isto posto, podemos

analisar as respostas dos entrevistados P2 e P4.

Neste periodo de pandemia, o maior desafio foi levar a escola para dentro
das casas das criangas e fazer elas entenderem que naquele momento
aquela realidade era uma realidade que elas tinham que parar e se
concentrar ali. A gente, num primeiro momento, teve muito medo, estava
todo mundo muito inseguro, eu era uma pessoa que nao dominava essas
ferramentas digitais. As aulas eram via Teams e eu nem imaginava que
existia essa plataforma, entao teve todo o aprendizado da plataforma, se
apropriar disso, usar as ferramentas ali a nosso favor. (P2).

Ja esse ano foi desafiante, por causa da pandemia. No inicio, quando a
gente comecou, ficamos meio nervosos. Noés ficamos nervosos, nao
sabiamos como fazer e aos poucos foi indo. As primeiras aulas foram um
desastre. As criangcas ndo sabiam mexer, a gente também nao. A gente
entendia o recurso, mas nao sabia explicar. Aos pouquinhos a gente foi
aprendendo, as criangas também. Dai a gente teve que readaptar: parar
com a questao cognitiva e trabalhar a questao tecnoldgica com eles. Como
usar cada recurso, a camera, mostrar como usar o gravador, o microfone. A
gente precisou alfabetizar eles na questéo tecnolégica. (P4).

Ambos os sujeitos P2 e P4 disseram terem ficado inseguros quanto ao uso
das TDIC no inicio das aulas remotas, ou seja, realizadas por meio da internet.
Percebemos, com isso, que eles também trouxeram a questdo da aprendizagem
necessaria para conseguirem trabalhar com os novos recursos que lhes foram
apresentados. Aos poucos, ao desenvolverem certo dominio sobre as ferramentas e
recursos tecnoldgicos, foram junto com os alunos aprendendo e ensinando a
utilizarem as TDIC para que pudessem dar continuidade nas atividades propostas

pelo colégio. Percebemos que

A Educacdo mediada pelo digital faz parte de um novo ecossistema
educativo que muito tem contribuido para a reconceitualizagdo dos
processos de ensino e de aprendizagem. Embora seja frequentemente
associado a uma racionalidade tecnoldgica, o conceito de educacao
mediada pela internet aplicada aos diferentes contextos de pratica reflete a
polissemia que a caracteriza. (MOREIRA; SCHLEMMER, 2020, p. 8).

Diante dessa realidade que esta colocada, a utilizagcdo das tecnologias
digitais na educagado se tornou um meio de aproximag¢ao do aluno e da escola com

esta sociedade digital, proporcionando uma aprendizagem mais dinamica, atrativa e
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significativa. Somado a isso, com o0s seus multiplos recursos disponiveis, pode
promover a cooperagdo e a colaboragcdo entre os varios sujeitos do cenario
educacional. Tanto o aluno quanto o professor estdo se familiarizando com os
recursos tecnoldgicos que poderao ser utilizados em outros contextos e realidades.
Isso implica em observamos o principio da retroatividade, sendo que as novas
exigéncias educacionais, potencializadas pelo COVID-19, fazem com que alunos e
professores precisem estar em constante atualizacdo, fazendo uso das TDIC para
isso. Com isso em mente, precisamos compreender que as TDIC, ao serem
inseridas na escola, podem permitir que esta ultima se torne cada vez mais
motivadora, interessante, dindmica e interessante, pois, dessa forma, o processo de
ensino e aprendizagem pode vir a ser realmente significativo para o aluno. Por isso,

trabalhar com as TDIC na escola

Requer o desenvolvimento de competéncias para aprender a aprender,
saber lidar com a informagdo cada vez mais disponivel, atuar com
discernimento e responsabilidade nos contextos das culturas digitais, aplicar
conhecimentos para resolver problemas, ter autonomia para tomar
decisbes, ser proativo para identificar os dados de uma situagcado e buscar
solugbes, conviver e aprender com as diferencas e as diversidades.
(BRASIL, 2017, p. 14).

O sujeito P2 também abordou a questdo do desafio em manter o interesse e
a atengao das criangas para os conteudos trabalhados, em detrimento de outras

atividades que elas julgavam serem mais prazerosas. Em suas palavras:

Trazer as criangas para essa realidade apenas virtual e manter o vinculo foi
muito dificil, porque criangas quando ficam em casa querem fazer outras
coisas. A grande dificuldade foi essa, manter o vinculo, manter a atengéo e
a gente ndo acreditava que a gente conseguiria alfabetizar on-line. A gente
achava que seria impossivel e, de repente, a gente foi percebendo que
aquela ferramenta, aquela plataforma digital, estava muito a nosso favor [...]
e a coisa fluiu e aconteceu de uma forma bem natural, bem leve, bem
prazerosa. (P2).

Para comprovar esta resposta do sujeito P2, podemos discorrer acerca de
como € necessario que os professores tornem o conhecimento mais atrativo e
proximo da realidade dos seus alunos, ou seja, um conhecimento pertinente, pois
assim poderao obter mais sucesso na aplicacdo e demonstracao dos conteudos que
serao oferecidos e trabalhados junto aos estudantes. Uma possibilidade que se faz

presente, principalmente nos dias atuais, € o emprego das TDIC e seus varios
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recursos para estimular e tornar mais dinamico o processo de alfabetizacio. Isso
reflete, inclusive, na maneira como o processo de aprender as primeiras letras pode
ser visto ao longo do tempo, ja que com o uso das TDIC, o ato de ler se transforma

historicamente. (KENSKI, 2012). Vemos, assim, que

Um dos grandes desafios para o educador € ajudar a tomar a informagéo
significativa, a escolher as informagbes verdadeiramente importantes entre
tantas possibilidades, a compreendé-las de forma cada vez mais
abrangente e profunda e a toma-las parte do nosso referencial. Aprendemos
melhor quando vivenciamos, experimentamos, sentimos. Aprendemos
quando relacionamos, estabelecemos vinculos, lagos, entre o que estava
solto, cadtico, disperso, integrando-o em um novo contexto, dando-lhe
significado, encontrando um novo sentido. (MORAN; MASETTO;
BEHRENS, 2000, p. 23).

Diante destas questbes acerca da integragdo e compartiihamento do
conhecimento, existe a necessidade de mudancas no cenario educacional. E preciso
que os educadores aprofundem o seu conhecimento sobre a sua pratica e sobre os
alunos e sua aprendizagem, para acompanhar e avaliar as metodologias em acgao, e
possam, dessa maneira, repensar estratégias a serem utilizadas em seus
planejamentos. Para que tudo isso ocorra dentro da sua proposta pedagodgica, antes
de escolher as atividades que serao desenvolvidas, ha primeiro a necessidade de
conhecer os seus alunos, suas potencialidades e dificuldades. Isso feito, o professor
podera, entdo, criar e selecionar as propostas que melhor atendam aos seus alunos,
para que, durante o desenvolvimento do aprendizado, seja enfatizada e valorizada a

criatividade, leitura, escrita e compreensao do mundo.

Teve muitos momentos de tensdo, a gente ficava nessa tensdo de cair a
conexao, se cair a conexao eu vou perder a gravagao e tudo mais. Mas, ao
mesmo tempo que era uma tensdo, a gente tinha aliados que eram as
familias. A gente estava dentro da casa da familia, e as familias nunca
puderam acompanhar tdo de perto o processo de aprendizagem e
alfabetizagdo. Porque elas estavam ali com as criangas muito pequenas, no
inicio, eles estavam o tempo todo dando suporte e aos poucos eles foram
liberando os filhos para irem fazendo as aulas com mais autonomia. (P2).

O professor P2 também trouxe para a discussdo, em sua entrevista, a
questdo da tensdo e preocupagao que existiu muitas vezes acerca dos
equipamentos e recursos utilizados na preparacédo e desenvolvimento das aulas no
formato remoto. Ele enfatiza que, por mais que existisse essa preocupacgao para que

as tecnologias digitais funcionassem de maneira adequada, as familias se
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mostraram solicitas e presentes durante o processo de alfabetizacdo on-line. Ainda
em se tratando da questao dos recursos e infraestrutura durante o periodo do ensino
remoto emergencial, P2 menciona a dificuldade que encontrou, na escola publica, foi
diferente da mesma que observou na escola particular. Em muitos momentos, as
familias da escola publica sequer tinham os equipamentos basicos para acessar as
aulas via internet, seja com auséncia de conex&o ou por nao terem um computador

ou celular para acessar e acompanhar as aulas.

E, na escola publica, a gente infelizmente fez somente alguns encontros via
Meet, a gente tinha um grupo de e-mail, pois a gente se comunicava com as
criangas via e-mail. Algumas escolas optaram por grupos de WhatsApp, [...]
mas ai ja era bem mais dificil, porque tinha familia que néo tinha créditos no
celular, as criancgas ficavam frustradas, ou a familia ia trabalhar e levava o
celular que era o Unico meio e a crianga ndo conseguia acompanhar as
aulas. Na escola publica foi bem dificil, ndo teve esse contato, esse vinculo
pela tecnologia. (P2).

O trecho da resposta do sujeito P2 que trata das condigbes dispares de
acesso digital dos alunos faz com que pensemos no principio da retroatividade.
Isso ocorre, porque, uma vez que as familias ou criangcas nado possuam
infraestrutura para acompanhar as aulas, sua aprendizagem fica prejudicada e esse
ciclo pode continuar, fazendo com que a falta de acesso ou recursos incidam
diretamente no seu futuro enquanto cidadaos e esse prejuizo inicial seja um desafio
que se instale e acometa a sua propria existéncia. Podemos observar, ao
analisarmos e contrastarmos as respostas do sujeito P2, que ha diferentes niveis de
acesso e inclusao digital dos alunos, e esse € um desafio enfrentado nas escolas,
principalmente da rede publica de ensino, que devem promover atividades a fim de
reduzir tais diferencas, oferecendo meios para que os alunos menos favorecidos
também possam participar das aulas, sejam aulas no formato presencial, hibrido ou
remoto. Moran (2012) salienta isso ao nos apontar que a sociedade precisa ter como
projeto politico a procura de formas de diminuir a distdncia que separa os que
podem e os que nao podem pagar pelo acesso a informagéo. As escolas publicas e
as comunidades mais carentes precisam ter esse acesso garantido para n&o ficarem
avessas a realidade mundial e condenadas a segregagdo definitiva, ao

analfabetismo tecnoldgico.

A sociedade precisa ter corno projeto politico a procura de formas de
diminuir a distancia que separa os que podem e 0s que ndo podem pagar
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pelo acesso a informacgdo. As escolas publicas e as comunidades carentes
precisam ter esse acesso garantido para ndo ficarem condenadas a
segregacao definitiva, ao analfabetismo tecnolégico, ao ensino de quinta
classe. (MORAN; MASETTO; BEHRENS, 2000, p. 51).

Com a experiéncia de atuar na escola publica e privada, o sujeito P2
respondeu que o fato de as familias estarem mais proximas das criangas que
estavam sendo alfabetizadas por meio das TDIC fez com que as familias
percebessem que o professor estava comprometido com a aprendizagem dos seus

alunos.

Mas, tanto na escola publica como na privada, os pais viram que a gente
nao esta de brincadeira, que a gente se importa e busca sempre o melhor
dessas criangas, tentando extrair o melhor delas, sonhando que elas nao
saiam apenas lendo e escrevendo, mas muito mais do que isso, pensando
em formar esta crianca como membro da comunidade, um sujeito mais
critico. (P2).

Os desafios a que sao expostos a comunidade escolar sdo muitos, porém,
sdo muitas também as possibilidades de utilizagao das TDIC para a aproximacgao de
alunos e professores em diferentes contextos educativos. Como vivemos em uma
sociedade altamente dependente da tecnologia, ao propiciar que a educagao possa
ser mediada pelas tecnologias digitais, a escola estara realizando o seu papel, que é
o de contribuir para a formagao de cidadaos criticos e preparados para a sua vida
em uma realidade social marcada pela diversidade cultural e multiplas tecnologias,
onde sera necessario enfrentar as incertezas muitas vezes presentes no mundo.
P2 também mencionou que durante a alfabetizagdo, procura fazer com que as
criangas se tornem sujeitos mais criticos. Para Morin (2011) isso significa ensinar a
condicdo humana para as criangas, pois ‘“interrogar nossa condi¢cdo humana
implica questionar primeiro nossa posi¢cdo no mundo”. (MORIN, 2011, p. 43). Isso
corrobora com a necessidade de um processo de alfabetizagao que vise fomentar no
sujeito a compreensao do porqué aprender a ler e escrever e assim conseguir se

situar em uma cultura e sociedade letrada. Desta maneira,

A alfabetizagéo s6é tem sentido quando desenvolvida no contexto de praticas
sociais de leitura e de escrita e por meio dessas praticas, ou seja, em um
contexto de letramento e por meio de atividades de letramento; este, por
sua vez, s6 pode desenvolver-se na dependéncia da e por meio da
aprendizagem do sistema de escrita. (SOARES, 2011, p. 97).



189

Quando refletimos as diversas praticas sociais de leitura e escrita, podemos
nos lembrar dos pressupostos do Pensamento Complexo, que tem por um de seus
objetivos analisar os objetos e fendbmenos sob uma ética dialdgica, onde € permitido
que multiplos pontos de vista discorram acerca de um mesmo assunto, podendo
inclusive ser complementares ou antagbnicos. A complexidade permite que o
professor compreenda que, além da escolha e tentativa de métodos diversos, deve
agir criteriosamente na selecdo das técnicas, suportes midiaticos e estratégias
pedagogicas que balizardo o seu trabalho, a fim de tentar suprir as necessidades e
exigéncias impostas pela Cibercultura no tocante aos varios letramentos ao que um

sujeito é exposto ao longo da sua vida.

Eu mesma, no inicio do ano, pergunto as criangas: porque vocés querem
aprender a ler e escrever? Ai eles respondem: por que eu preciso. Eu
devolvo a pergunta: mas porque vocé precisa? Eles ficam pensando e
muitos ndo sabem responder. E ai vai chegando o final do ano e eu repito a
pergunta. Por que vocé achou, agora que vocé ja esta lendo e escrevendo
ou esta no processo de alfabetizacdo, porque é importante aprender a ler e
a escrever? Nossa! Vem respostas maravilhosas. Da resposta mais simples,
na realidade publica, para aprender a pegar Onibus, para conseguir fazer
compras no mercado, para olhar os pregos eu preciso saber, entdo eu
posso comprar o que é melhor e mais barato. Outras criangas, de uma
realidade espiritual, respondem que precisam aprender a escrever porque
querem ler a biblia, porque querem ler as musicas na igreja. Outros porque
estou conseguindo jogar meu jogo e acessar os meus videos sozinho, nao
preciso mais de ajuda. Isso demonstra que eles estdo aos poucos ficando
mais autébnomos. Alguns dizem que conseguiram se localizar no mapa,
entdo é bem gratificante ver isso. A funcdo social da leitura e da escrita.
Teve uma semana que eles queriam agradecer o diretor e precisaram
escrever uma carta. Ou para convidar um amigo, ou para mandar uma
mensagem, eles tiveram que passar pelo processo de alfabetizagdo. Assim,
eles percebem que eles precisam saber ler e escrever. (P2).

O sujeito P2 respondeu que no inicio do ano faz com que as criangas
reflitam sobre o porqué desejam aprender a ler e a escrever e faz o confronto das
respostas obtidas com outras que recebe ja no final do ano letivo. Esse duplo
movimento faz com que as criangas compreendam a importancia de aprender a ler e
a escrever a partir das suas proprias experiéncias e necessidades. Isso torna o
conhecimento pertinente, “capaz de apreender problemas globais e fundamentais
para neles inserir os conhecimentos parciais e locais”. (MORIN, 2011, p. 16).

A autonomia que é despertada pela aquisi¢ao da leitura e escrita também é
enfatizada pelo professor entrevistado, ao mencionar que a diferenca das respostas
obtidas “demonstra que eles estdo aos poucos ficando mais auténomos”. Com a

utilizacao das TDIC, o professor deixa de ser o detentor do conhecimento e uUnico



190

transmissor de informagdes e passa a exercer o papel de mediador e facilitador no
processo de aprendizagem, permitindo a cada aluno explorar ao maximo suas
potencialidades, proporcionando um ambiente alfabetizador capaz de fornecer
conexdes individuais e coletivas. Por isso, ‘0o computador ou qualquer outra
tecnologia digital pode ser recurso significativo para o ensino da escrita, antes
mesmo que a crianga saiba ler e escrever com autonomia”. (FRADE et al., 2018, p.
118). Enfatizamos esta constatagao do sujeito P2, que o processo de alfabetizagao
pode promover uma maior autonomia dos alunos, principalmente quando promovido

com o auxilio das tecnologias digitais, porque sabemos que

No ambiente digital, ha varios tipos de revolugbes e mutacbes que ocorrem
ao mesmo tempo na ordem técnica, cultural, nos modos de produgao e nas
formas de ler e escrever; e isso pode repercutir na alfabetizagdo das
criangas. Nesse sentido, é possivel afirmar que o uso das tecnologias
digitais na alfabetizagéo, hoje, € fundamental. Esse uso é defendido tanto
por aqueles que tomam a tecnologia digital em sua especificidade, como por
aqueles que defendem que a alfabetizagdo deve acompanhar os usos
sociais da escrita, em qualquer tempo e, na contemporaneidade, o amplo
uso das tecnologias digitais repercute no trabalho com a alfabetizacao.
(FRADE et al., 2018, p. 19).

Com as tecnologias digitais, ndo apenas a educag&o, como o trabalho e a
vida pessoal ganharam novos contornos. Diante das possibilidades e desafios
trazidos por esse novo cenario, outro conceito que vemos atualmente na agenda dos
professores alfabetizadores se refere ao de alfabetizagdo ou letramento em seu
formato digital (BRASIL, 2017). Muito se fala sobre a necessidade de alfabetizar
digitalmente um cidaddo, bem como desenvolver de habilidades que tornem os
sujeitos verdadeiros fluentes digitais. Para uma melhor compreensao deste conceito,

podemos definir a alfabetizagéo digital como

A habilidade de usar tecnologias digitais, ferramentas de comunicacao ou
redes para localizar, avaliar, usar e criar informacdes. Também se refere a
capacidade de entender e usar as informagbes em multiplos formatos a
partir de diversas fontes, apresentadas por computador, ou a capacidade de
uma pessoa efetivamente desempenhar tarefas em um ambiente digital. A
alfabetizacao digital inclui a habilidade de ler e interpretar as midias,
reproduzir dados e imagens pela manipulacao digital e avaliar e aplicar
novos conhecimentos obtidos a partir de ambientes digitais. (WILSON,
2013, p. 81).

Mesmo que esteja se alfabetizando digitalmente, um sujeito precisa ser

alfabetizado em sua lingua materna, a fim de conseguir, com o avango do processo
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de alfabetizagao, ser capaz de ler, escrever e compreender diferentes tipos de textos
nas diferentes midias disponiveis. As TDIC mediadas por ag¢des pedagogicas
possibilitam aqueles que estdo se alfabetizando encurtar distancias, ter acesso aos
varios formatos de géneros textuais e conhecer as diferentes linguagens e
movimentos que ocorrem ao seu redor. Portanto, sdo capazes de possibilitar uma
educacgao mais pratica, democratica, inclusiva e moderna, que aborda os diferentes
tipos de linguagem as quais o sujeito sera exposto em sua toda a sua vida, seja ela

dentro da escola ou nao.

E a gente se alfabetiza ndo apenas na linguagem em que a crianga vai
decodificar as letras e sons, mas nas diferentes linguagens. Quando a gente
alfabetiza a gente pensa em todos os tipos de linguagem: na pictdrica, na
gestual, na corporal, na tecnoldgica, na oralidade, que é muito estimulada. A
gente estimula muito que essas criangas falem, que elas verbalizem, que
elas ampliem o seu repertorio. (P2).

O sujeito P2 relembra essa questdo da importancia da alfabetizacdo nas
diferentes linguagens que acompanharao o sujeito ao longo da sua vida. As praticas
com numeros, letras e palavras podem ser realizadas de diferentes maneiras,
podendo utilizar as tecnologias digitais para que sejam trabalhadas. Assim, o
processo de alfabetizagcdo pode acontecer de maneira mais atrativa, dindmica e
prazerosa. A propria BNCC (2017) traz a recomendagdao que as TDIC sejam
inseridas e articuladas nas praticas pedagogicas, por meio de um trabalho que tenha
como base a cultura digital e os multiletramentos, “de forma a garantir ampliagéo de
repertorio, além de interagao e trato com o diferente”. (BRASIL, 2017, p. 70).

Ja o professor P4, quando perguntado acerca da aulas de alfabetizagdo com
e sem o auxilio das TDIC, reitera que nao considera mais realizar o seu trabalho
sem o uso das tecnologias. Em sua resposta, ele nos relembra que uma tecnologia,
de acordo com Kenski (2012), ndo é exclusivamente dependente da modalidade
digital para ser considerada tecnologia. Ele menciona que “uma caneta, uma régua é
uma tecnologia”. O que vemos, muitas vezes, € esse equivoco onde apenas as
tecnologias que operam de modo digital recebem essa designacdo. Mas, ao longo
da historia, varias foram as tecnologias inventadas pelo homem, como as
ferramentas de pedras e 0ssos, a roda, as armas, etc. e, no caso particular da
escola, a caneta, o giz, o quadro negro, o livro impresso e muitas outras invengdes

humanas que também s&o tecnologias. O que difere as tecnologias digitais das
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demais tecnologias criadas pelo homem é o uso da microeletrbnica em sua

constituigéo.

Eu acho horrivel ndo ter tecnologia para a gente trabalhar, ndo ter instalado
€ vocé néo conseguir ter para mostrar para o aluno, porque hoje em dia a
gente trabalha muito a partir da visdo do aluno. Entdo a gente trabalha por
projetos, deixa eles baterem fotos, e a tecnologia ndo é sé o computador, a
maquina ou radio. Uma caneta, uma régua é uma tecnologia. E como vocé
vai trabalhar sem essa tecnologia? Mesmo muito antigamente, quando a
gente dava aula, a gente usava de alguns recursos. Eu ndo me vejo
trabalhando sem a tecnologia. Porém, tem gente que tem um pouco de
resisténcia em trabalhar com os recursos digitais, tem um pouco de medo.
(P4).

O sujeito P4 também nos respondeu que “tem gente que tem um pouco de
resisténcia em trabalhar com os recursos digitais, tem um pouco de medo”. Esse
medo pode refletir um sentimento de ndao saber como agir frente as TDIC ou a
imprevistos que podem surgir durante o ato de ensinar e aprender ou mesmo frente
aos percalgos da vida. Por isso, € necessario que os professores, bem como todos
0s sujeitos, possam ter em mente que sera sempre necessario enfrentar as
incertezas, impostas ndo s6 no exercicio profissional, bem como diante da propria
vida.

Ainda analisando a resposta de P4, acerca da existéncia de recursos digitais
em sala de aula, com o advento das TDIC, somado ao alcance e o impacto das
midias tradicionais, como por exemplo o jornal impresso, o radio e a televisdo, foram
multiplicados os alcances que as informagdes poderiam ter. E, com o auxilio das
TDIC, as noticias e informacdes tornaram-se cada vez mais amplamente disponiveis
do que em qualquer outro momento da nossa histéria enquanto civilizacdo. Nessa
era da informagao, como afirma Castells (2002) a imprensa e os profissionais da
informagdo e as novas midias desempenham um papel essencial em fornecer
acesso e conteudo aos mais variados tipos de informacdo e em facilitar a

participacao dos cidadaos em sociedades mais abertas, democraticas e estaveis.

Com efeito, a tecnologia apresenta-se como meio, como instrumento para
colaborar no desenvolvimento do processo de aprendizagem. A tecnologia
reveste-se de um valor relativo e dependente desse processo. Ela tem sua
importancia apenas como um instrumento significativo para favorecer a
aprendizagem de alguém. Nao é a tecnologia que vai resolver ou solucionar
0 problema educacional do Brasil. Podera colaborar, no entanto, se for
usada adequadamente, para o desenvolvimento educacional de nossos
estudantes. (MORAN; MASETTO; BEHRENS, 2000, p. 139).
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As tecnologias digitais sdo recursos que podem ser explorados nos
processos educacionais, desde que sejam utilizadas de maneira planejada e com
intencionalidade (VALENTE, 2014). A inclusdo das TDIC nas escolas é inevitavel,
seja em sala de aula, como auxilio ao trabalho do professor, ou trazidas pelos
alunos, sendo que as TDIC ja fazem parte do contexto escolar e do cotidiano de
todos os seus sujeitos constituintes. Dessa maneira, é preciso conceber a educagao
e a escola como espagos que estdao em constante transformagéo, sendo necessario
observar que as maneiras de alfabetizar também sofreram e sofrem grande
influéncia das tecnologias digitais, principalmente ao considerarmos os reflexos dos
multiplos recursos e midias que podem ser trabalhados no ambiente alfabetizador.

O sujeito P4 apontou que um ponto positivo nas aulas de alfabetizagao on-
line foi a questao da oralidade e da leitura, sendo que as criancas ficaram muito
boas nestes aspectos. Porém, P4 nos trouxe a informagao que seus alunos estavam
com dificuldade na questdo do tracado das letras e simbolos escritos, resultado, de
acordo com ele, da ndo proximidade para demonstrar o0 movimento de maneira
presencial, inclusive por meio do contato fisico, necessario em varios momentos do
processo de alfabetizagdo, quando a crianga precisa perceber o tragado que deve

ser realizado para escrever determinado simbolo ou letra. Em suas palavras:

O que a gente percebeu é que na questdo da oralidade e da leitura eles
ficaram muito bons. Mas eles voltaram com dificuldade na questdo do
tragado, porque digitavam mais, escreviam menos e a gente nao estava
perto para poder ajudar neste tracado, para pegar na mao, mostrar o
movimento. Nesse ano a gente esta correndo atras dessa questado
psicomotora, porque isso a questdo tecnoldgica ndo deu conta. A
coordenacao fina e ampla foram afetadas. A criangca tem que brincar, tem
que pular para aprender isso. A gente brincava, mas era um quadrado, nao
era facil. (P4).

A questdo da coordenagao psicomotora é algo de importancia fundamental
para que a alfabetizacdo de um sujeito acontegca dentro dos objetivos estipulados
pelo professor. Essas habilidades, principalmente as de natureza motoras sao
extremamente importantes na apropriacdo das primeiras letras, porém, nado se
constituem como uma condi¢&o obrigatoria prévia para o aprendizado da escrita. Por

isso observamos que

[...] certas habilidades motoras e cognitivas, envolvidas no uso e na
manipulagdo de instrumentos e equipamentos de escrita. Isso significa,
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dentre outras coisas, segurar adequadamente o lapis, desenvolver a
coordenagdo motora necessaria a escrita, posicionar-se adequadamente
para ler e escrever, saber como se faz a sequenciagdo do texto nas
paginas, conhecer a organizagédo grafica do escrito na pagina. (SOARES;
BATISTA, 2005, p. 43).

Levando em consideragao que o processo de alfabetizagdo exige momentos
com um contato fisico mais proximo, especialmente no tocante a questdo
psicomotora do aprendizado do processo de leitura e escrita, € preciso que todos os
envolvidos na area educacional, sejam educadores, professores, pedagogos,
diretores, gestores e equipe técnica, repensem estratégias capazes de oferecer a
todos os alunos, sejam eles da rede publica ou privada, condi¢des de acesso e
permanéncia de forma democratica e equanime. Este acesso, por mais que, em
tempos de pandemia, a escola enfrente grandes desafios, deve ser garantido para
que sejam respeitados os direitos e deveres dos alunos e de toda a comunidade
escolar.

Uma possivel solugdo para que isso aconteca, talvez parta da premissa de
Lévy (1999), que argumenta que as tecnologias digitais devem ser empregadas para
enriquecer o ambiente educacional. Além de evoluir em varios aspectos da
comunicagdo humana e da propagacao de informacdes, as TDIC geram novas
demandas e oportunidades para a alfabetizacdo. A escola que faz uso das
tecnologias digitais para alfabetizar precisa incorporar a cultura gerada pelas TDIC,
bem como seus métodos, seus materiais, suas técnicas e recursos em suas praticas
cotidianas pedagodgicas. Para isso, torna-se necessaria a mudanga de paradigmas
de “[...] uma pratica pedagogica conservadora, repetitiva e acritica” (BEHRENS,
2000, p. 69) para praticas pedagogicas que se apropriem e utilizem das tecnologias
digitais de forma significativa, com vistas a compreender a dinamica e novas
competéncias exigidas pelo mundo digital.

Com a finalidade de simplificar a localizacao de algumas das ocorréncias
dos operadores cognitivos do Pensamento Complexo encontrados nas respostas
dos sujeitos entrevistados, foi criado o QUADRO 9. Logo abaixo do principio ha uma
explicacédo sintética deste e ao lado o trecho da entrevista do professor que nos

demonstra essas mesmas ocorréncias.
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QUADRO 9 — EXEMPLOS DOS PRINCIPIOS DO PENSAMENTO COMPLEXO LOCALIZADOS NAS

ENTREVISTAS

Principio observado

Exemplo citado na entrevista

Sistémico ou organizacional

Liga o conhecimento das partes ao
conhecimento do todo e do todo para
o conhecimento das partes.

Tudo estd muito junto, mas ao mesmo tempo tem que ser
contextualizado, porque conseguimos relacionar com as
outras areas. (P4).

Hologramatico

Considera que nao apenas a parte
esta no todo, como o todo esta inscrito
na parte.

A alfabetizacdo ajuda nessa questdo de poder torna-los
sujeitos do mundo e agir dentro de um novo contexto
cultural. (P1).

Retroatividade

A causa age sobre o efeito e o efeito
retroage sobre a causa.

Teve esse periodo remoto em que a comunicagdo com as
criangas era s6 de forma digital e quando voltaram para
escola eles ndo sabiam sair dessa forma do digital. (P1).

Recursividade

Os produtos e os efeitos séo, eles
mesmos, produtores e causadores
daquilo que os produz.

As criangas que participam dessa escola, por exemplo a
Waldorf, sdo as criangas que tém maior poder aquisitivo,
porque € uma escola muito cara. S&o as criangas que tém
a tecnologia mais moderna em casa. (P2).

Dialégico

Permite assumir racionalmente a
inseparabilidade de nogbes
contraditorias.

As turmas de alfabetizacdo sao muito heterogéneas. (P4).

Auto-organizacdo ou
autonomia/dependéncia

Assume que autonomia e dependéncia
sao conceitos inseparaveis.

A gente sabe que grande parte da populacdo infelizmente
nao é alfabetizada e consegue se virar sem isso, mas eu
acho que a grande chave da alfabetizagdo é iniciar a
capacitacao do sujeito para que ele possa atuar na
sociedade. (P2).

Reintroducdo do sujeito cognoscente
em todo conhecimento

Reconhece a necessidade de
reinterpretar e ressignificar todo o
conhecimento.

Um dos desafios da alfabetizagdo é a gente formar essa
crianga para que ela veja o porqué ela precisa aprender a
ler e escrever, que ela veja a fungcdo disso e que ela se
sinta atraida por tudo isso. (P2)

FONTE: Elaborado pelo autor (2022) - a partir dos dados obtidos nas entrevistas.

Com o mesmo objetivo do QUADRO 9, foi elaborado o QUADRO 10, que faz

a relacdo entre os sete saberes necessarios a educacao do futuro (MORIN, 2011) e

que também foram percebidos e trazidos de forma destacada na analise e

discussodes dos resultados das entrevistas.
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QUADRO 10 — EXEMPLOS DOS SETE SABERES NECESSARIOS A EDUCACAO DO FUTURO
LOCALIZADOS NAS ENTREVISTAS

Saber necessario

Exemplo citado na entrevista

1. A necessidade de conhecer e se
prevenir das cegueiras do
conhecimento:

As tecnologias tiram as criangas das caixinhas. Assim, a
gente consegue fazer um trabalho integrado de varios
componentes e desperta através da inteligéncia que aquela
crianca esta te mostrando a aprendizagem dela. (P2).

2. Compreender os principios do
conhecimento pertinente:

Um dos desafios da alfabetizacdo é a gente formar essa
crianga para que ela veja o porqué ela precisa aprender a ler
e escrever, que ela veja a funcéo disso e que ela se sinta
atraida por tudo isso. E, a partir disso, ela se abra para essas
experiéncias de uma forma significativa. Ndo €& apenas
ensinar por ensinar, tem que ter um significado para a
crianga, pois eu acho que aquilo que ndo tem significado ndo
desperta interesse. (P2).

3. Ensinar a condigdo humana:

E preciso respeitar os limites e o tempo de cada crianca. A
sala de aula é muito heterogénea [...]. Também é preciso
valorizar as diferentes potencialidades da crianga. (P2).

4. Ensinar a identidade terrena:

A gente trabalhou a questdo da sustentabilidade alguns dias
atrds aqui no segundo ano. Quando eu trabalhei a
sustentabilidade eu foquei na questdo macro. O que é
sustentabilidade? [...]. Mas, ao mesmo tempo, eu perguntava
qual é a sua acao para ter atitudes sustentaveis. Ai eles vao
falando: preciso limpar o meu espaco, la em casa vou falar
para 0 meu pai nao jogar lixo no chdo. Ai eles estdo agindo
no contexto micro. (P4).

5. Enfrentar as incertezas:

Eu ndo me vejo trabalhando sem a tecnologia. Porém, tem
gente que tem um pouco de resisténcia em trabalhar com os
recursos digitais, tem um pouco de medo. (P4).

6. Ensinar a compreensao:

Durante a alfabetizacdo, aqueles que sdo mais rapidos vocé
coloca para ajudar aqueles que tém alguma dificuldade, tem
que estar dando desafio, para este mais rapido, porém este
com mais dificuldade vocé tem que estar bem pertinho,
diagnosticando a dificuldade do aluno dia a dia e trabalhando
em cima dessa dificuldade. (P4).

7. Ensinar a ética do género
humano:

A gente néo trabalha apenas a questédo cognitiva da criancga,
vai trabalhar a questdo sécio emocional, vocé vai trabalhar a
questdo ética e relacional, como eles se relacionam com os
outros. A gente trabalha isso tudo junto, e para trabalhar
dessa maneira, precisa trabalhar de maneira contextualizada.
(P4).

FONTE: Elaborado pelo autor (2022) - a partir dos dados obtidos nas entrevistas.
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8 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo desta investigacdo observamos que o processo de alfabetizacéo é
complexo e envolvido com varios aspectos relacionados ndo apenas a escola, mas
ao ser humano e a sociedade em geral. Todos vivemos permeados em praticas de
letramento que cada vez mais exigem o desenvolvimento de habilidades daquele
que se alfabetiza, seja ele crianga, jovem ou adulto. Assim, pelo fato de a escrita
ocupar um lugar essencial na sociedade, uma vez que, além de nos permitir o
registro e posterior compartilhamento de informacoes, ela é diretamente responsavel
por sustentar os alicerces para a existéncia de uma real democracia, possibilitando
ao sujeito fazer escolhas de forma autbnoma e critica e de expor seus pensamentos
e ideias. Aprender a ler e escrever €, portanto, essencial para atuar e se posicionar
diante de um mundo cada vez mais marcado pelo contexto da cibercultura, onde as
tecnologias digitais estdo paulatinamente presentes em todos os setores da nossa
sociedade de maneira integrada e sistémica, principalmente com o acesso a internet
e suas multiplas linguagens.

Com o objetivo principal de investigar o uso das Tecnologias Digitais de
Informacao e Comunicagao (TDIC) como ferramentas pedagodgicas no processo de
alfabetizacdo sob a perspectiva do Pensamento Complexo, esta pesquisa foi
delineada por meio de uma abordagem qualitativa, levando em consideracdo os
aspectos multidimensionais dos sujeitos participantes desta investigagédo. A primeira
etapa da pesquisa foi a realizagdo do levantamento e revisao bibliografica com o
intuito de mapearmos pesquisas pertinentes ao estudo proposto. Com base nos
dados levantados, constatamos a pertinéncia desta pesquisa, ja que a reviséo
sistematica do material bibliografico apontou a nao existéncia de estudos sobre o
uso das TDIC no processo de alfabetizacdo sob o enfoque da Teoria da
Complexidade.

Na etapa seguinte da investigacédo foi empreendido um estudo exploratério
realizado por meio de um questionario on-line enviado para 30 professores de um
colégio confessional e particular situado na cidade de Curitiba. Dos 30 questionarios
enviados, recebemos a resposta de sete professores e, depois de realizada a
analise dos questionarios recebidos, a fim de esbogar um diagnéstico do perfil

profissional e experiéncias em relagdo ao uso das TDIC no processo de
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alfabetizacao, decidimos realizar uma entrevista semiestruturada com a participagao
de trés professores alfabetizadores.

A analise do conteudo dos questionarios e das entrevistas nos proporcionou
ndao somente a possibilidade de descrevermos os fendmenos e o0s sujeitos
analisados, mas também interpreta-los e compreendé-los em seu contexto, indo ao
encontro do processo dialégico do Pensamento Complexo, onde as contradicbes e
as diferengcas sao vistas como partes de um mesmo fendbmeno em sua totalidade.
Com base nas respostas dos professores e da analise minuciosa do seu conteudo,
foi possivel distinguirmos trés categorias que emergiram dos dados: aspectos
humanos; aspectos contextuais e aspectos técnicos relacionados ao uso das TDIC
no processo de alfabetizagdo. Em muitas das respostas analisadas, as categorias se
sobrepuseram ou mesmo ficaram interligadas, o que era até esperado em uma
pesquisa realizada sob o escopo do Pensamento Complexo, que tem como um de
seus pressupostos a religacdo de saberes que antes se encontravam fragmentados
ou desconexos.

Os aspectos humanos se sobressairam na pergunta que indagava os
professores como estes compreendiam a importancia do processo de alfabetizagao
e na pergunta que procurava capturar a compreensdo de como era para 0s sujeitos
entrevistados trabalhar com turmas de alfabetizagdo. Ja os aspectos contextuais néo
obtiveram um destaque exclusivo em uma unica questao, ficando muito proximo aos
aspectos técnicos em varias perguntas. O aspecto técnico surgiu de maneira mais
proeminente quando os sujeitos entrevistados responderam em relagdo ao uso das
TDIC em sala de aula, onde eram questionados de que maneira os professores
alfabetizadores percebem ou realizam este processo. Os aspectos técnicos também
surgiram quando perguntados acerca da formagao continuada para o uso das TDIC
no processo de ensino e aprendizagem. Era solicitado para que eles mencionassem
se haviam recebido alguma formagéo especifica e tecessem comentarios a esse
respeito. Os aspectos técnicos e contextuais ficaram quase equilibrados quando os
professores foram questionados a respeito de como eles analisavam as aulas de
alfabetizacdo com e sem o uso das TDIC.

Percebemos, ao longo da pesquisa, que os professores estdo utilizando as
tecnologias digitais em suas praticas profissionais, principalmente fazendo uso de
jogos tecnoldgicos para tentar despertar o interesse das criangas pelo aprendizado

das primeiras letras. Também observamos que a alfabetizacdo, por ser um processo
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complexo, ao ser oferecida com a mediagcdo das tecnologias digitais, necessita de
uma infraestrutura e de recursos necessarios, bem como, que os professores
recebam uma formacao inicial e continuada para que possam fazer uso das TDIC de
modo intencional, critico e reflexivo, com vistas a construgao coletiva de um
conhecimento pertinente junto aos seus estudantes. Isso foi demonstrado pelos
professores em suas respostas, ao enfatizarem a importédncia de possuirem o
recurso digital e saberem como utiliza-lo de maneira critica em suas praticas
pedagogicas, para que este recurso nao se torne apenas um substituto na hora de
fazer o planejamento das atividades que serao trabalhadas junto as criangas.

O que percebemos, infelizmente, € que as faculdades e as universidades
nao estdo preparando adequadamente os professores e demais envolvidos nos
processos educacionais a trabalharem com as tecnologias digitais. Isso vai na
contramé&o das exigéncias de uma sociedade altamente envolvida e permeada pelas
TDIC. Os recursos digitais e a internet estdo presentes nas nossas praticas
cotidianas e ndo podem estar apartadas da escola. Por se tratar de um colégio
particular, pudemos observar que existe infraestrutura, recursos tecnoldgicos
disponiveis e acesso a rede mundial de computadores para o trabalho pedagdgico
mediado pelas tecnologias. Todavia, esta n&do € uma realidade de todas as escolas,
principalmente as da rede publica, ja que um dos professores entrevistados atua nos
dois setores, publico e privado, e enfatizou a diferenga existente entre ambos. Todas
as escolas precisam ter a disposicdo equipamentos e acesso a internet de
qualidade, pois a formacao dos professores vai muito além dos cursos superiores.

A formacéo do professor alfabetizador se relaciona diretamente com propria
escola onde atua, pois em seu interior € que a formagao se completa e se aprimora
constantemente. Para que possa utilizar e se apropriar das TDIC, & necessario
auxiliarmos o professor a desenvolver conhecimento sobre o proprio conteudo € na
forma como integrar essa tecnologia no desenvolvimento desse conteudo. Isso
depende da implantagcao de atividades de formacgao de professores que permitam a
construcdo de conhecimento no contexto de trabalho, para que o professor possa
aprender porque, como e o que fazer com a tecnologia na educacgao.

No tocante ao processo de alfabetizacédo, o professor deve olhar para seus
alunos como sujeitos em sua totalidade e complexidade, formados e constituidos
nao apenas por suas fungbes cognitivas e racionais, mas também por seus

sentimentos e emocgdes. Todos possuimos caracteristicas unicas, mas, como
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sujeitos de uma sociedade e membros de uma espécie, somos hologramas destas
duas ultimas. Desta maneira, ao trabalhar as tecnologias durante o processo de
alfabetizacédo, sera possivel ao sujeito que é alfabetizado estar se inserindo e
compreendendo o contexto do qual faz parte. Isso podera tornar o processo de
ensino e aprendizagem mais interessante e dinamico, porque o aprendiz sera
estimulado e instigado, por meio da leitura e escrita, a se situar e atuar no mundo a
partir das suas experiéncias, anseios e aptidoes.

Em se tratando da construcdo de um conhecimento pertinente a cultura
digital, ao concebermos o ser humano como um ser plural, singular e integral, faz-se
necessario propiciarmos o desenvolvimento e valorizarmos as competéncias e
potencialidades de cada um em suas peculiaridades, mas, ao mesmo tempo,
respeitarmos a multiplicidade de caracteristicas presentes em cada sociedade e, por
conseguinte, em cada sujeito, ja que ambos fazem parte de um processo recursivo,
onde este sujeito € e sera o responsavel pela constituicdo da sociedade em que
vive, mas, esta ultima, por sua vez, € e sera o produto direto das acdes deste
mesmo sujeito nesta sociedade. Esse movimento pode ser observado também nas
escolas, onde os seus sujeitos constituintes formam a instituicdo escolar, que € ao
mesmo tempo formada por eles e retroage sobre eles. Assim, no contexto da
cibercultura, percebemos uma estreita simbiose entre as tecnologias digitais e a
cultura, ja que ambas sdo produtos e produtoras das pessoas que nelas estédo
inseridas e fazem parte.

Essas relagcdes e experiéncias complexas, dinamicas, interativas e fluidas
das relagcbes sociais que emergem neste modelo cultural digital precisam estar
presentes e fazer parte da realidade da escola, ja durante o processo de
alfabetizacao. Isso porque uma pessoa que nao sabe ler e escrever, ou que o faz de
maneira restrita ou limitada, pode se tornar marginalizada frente aos multiplos
letramentos, inclusive o digital, a que todos ndés estamos e somos dependentes.
Assim, a formacdo de sujeitos autdbnomos, conscientes e criticos passa pela
alfabetizacdo e pelo letramento. Possibilitar e permitir que um sujeito possa ler e
escrever, tendo acesso e podendo fazer uso das TDIC para isso, torna-se
necessario para que a sociedade e a nossa propria espécie se torne mais
compreensiva, ética e colaborativa, permitindo que assim possamos, literalmente,

escrever a nossa propria historia.
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APENDICE 1 - QUESTIONARIO ENVIADO

A Tecnologia Digital e o Processo de
Alfabetizacdo sob a Perspectiva da
Epistemologia da Complexidade

Este questiondrio ¢ parte das atividades de Mestrado do pesquisader Cleveron Montanarin,
sob orlentagsio do Professor Or. Ricardo Antunes de S, ambos da linha de Pesquisa Cuttura,
Escola e Processos Formativos em Educacdo daUniwer sidade Federal doParana

o betho principal dests ques tonariod reatzar um dlagndstio acerca douso das TOR
(Tecnologias Digitais da Informag %o e Comunicagio) noprocessode affabetizaclo. Seus

dados sero mantidos em sigio.

Decde j4 agradecemos a cuaatengio e lempo. Mulissimo obrigado na participao desta
pesquisa

*0brigatério

1/ Qual a sua idade? *

Suarecposta

4 Quel a sia formagao? *

Suaresposta

3 Ha quanto tempo vocé alua com afabelizacdo  de criangas?

Suaresposta

4 0 que vock enlende por tecnokogia? *

Suaresposta

5 Vocé wiiza TDIC (Tecrokogies  Digitais da Informagao e Comunicagdo) em
sies aues de alfabetizagao?

Q sim

O wao

6 Caso vocé faga Lso, quals 580 as TDIC que vood ulliza nas aules de
alfabetizagio? *

‘Ambiente virtual de aprendizagem
Lousa digital

Radio ou Teleusdo

Aplicativos para smartphones
Datashow ou Frojetor

‘Videos ou Animacdes

Jogos dighas

Sttes ouRades sociaie
‘Computador ou Note book
Laboratério de informdtica
Programas ouSoftwares

Internet

00o0o0o0oOo0oo0oooooo

outro

Vocé recebeu alguma formagBo continuads  especiica para trabalhar com
TDIC em sala de au? Sesim, qual foi? *

Suaresposta
¢ Para vocé, quais sdo as principels vanlagens e desvantagers de ullizar as
TDIC em sala de aule? *

Sua respasta

4 Para vocé, quais sdo s principels desafios de Ltilzar as TDIC em sala de
aula?

Suaresposta

10, Para vood, as TDIC possuem Importéncia no processo de alfsbetizaao?
Sesim, comente e cite alguma(s).

Suaresposta
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Qual a sua idade?

27 anos

38 anos

44 anos

45 anos

46 anos

31 anos

33 anos

Qual a sua formagao?

Graduacgao em Letras

Graduagao em Pedagogia

Graduacao em Artes Plasticas

Mestrado em Educagao

Especializagéo

Especializagdo em Alfabetizacao

Especializagcdo em Educacéao

Ha quanto tempo vocé atua com alfabetizagao de criangas?

2 anos

5 anos

25 anos

20 anos

21 anos

6 anos

12 anos

O que vocé entende por tecnologia?

Entendo como facilidades virtuais ou ndo, para realizagdo do nosso trabalho.

Um conjunto de técnicas para finalidades especificas.

Uma linguagem permeada de processos digitais e recursos.

Tecnologia envolve o uso ou a construcao de ferramentas que desenvolvam melhor

a minha aprendizagem e de meus alunos.

Ferramentas que facilitam o desenvolvimento de atividades, sejam manuais,

educacionais, de qualquer ramo ou setor, digitalizam fun¢des e poupam tempo.
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E um recurso ou s&o recursos atuais que possibilita a abertura para trabalhar de

diferentes formas.

Penso a tecnologia como um recurso para facilitar a vida das pessoas, como 0s

computadores, tablets, celular, entres outros.

Vocé utiliza TIC (Tecnologias da Informagao e Comunicagado) em suas aulas de

alfabetizagao?

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Caso vocé faga uso, quais sao as TIC que voceé utiliza nas aulas de

alfabetizagao?

Ambiente virtual de aprendizagem, Datashow ou Projetor, Videos ou Animacgoes,
Jogos digitais, Computador ou Notebook, Laboratério de informatica, Programas ou

Softwares, Internet

Ambiente virtual de aprendizagem, Datashow ou Projetor, Videos ou Animacgdes,
Jogos digitais, Computador ou Notebook, Laboratério de informatica, Programas ou

Softwares, Internet

Ambiente virtual de aprendizagem, Radio ou Televisdo, Datashow ou Projetor,
Videos ou Animacgdes, Jogos digitais, Sites ou Redes sociais, Computador ou

Notebook, Laboratério de informatica, Programas ou Softwares, Internet

Ambiente virtual de aprendizagem, Lousa digital, Radio ou Televiséo, Aplicativos
para smartphones, Datashow ou Projetor, Videos ou Animacgdes, Jogos digitais,
Sites ou Redes sociais, Computador ou Notebook, Laboratério de informatica,

Programas ou Softwares, Internet, Teams

Ambiente virtual de aprendizagem, Aplicativos para smartphones, Datashow ou
Projetor, Videos ou Animagdes, Jogos digitais, Sites ou Redes sociais, Computador

ou Notebook, Laboratério de informatica, Internet
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Ambiente virtual de aprendizagem, Aplicativos para smartphones, Datashow ou
Projetor, Videos ou Animagdes, Jogos digitais, Computador ou Notebook,

Laboratdrio de informatica, Programas ou Softwares, Internet

Ambiente virtual de aprendizagem, Radio ou Televisdo, Datashow ou Projetor,
Videos ou Animacgdes, Jogos digitais, Sites ou Redes sociais, Computador ou

Notebook, Laboratério de informatica, Programas ou Softwares, Internet

Vocé recebeu alguma formagao continuada especifica para trabalhar com TIC

em sala de aula? Se sim, qual foi?

Nao

Nao.

Durante minha graduacéao tive uma disciplina em tecnologia educacional e meu
curso de pedagogia foi bem voltado para essa formagéo. E temos formacgao

académicas sempre onde trabalho.

Sim. Do colégio para trabalhar no Moodle, no Teams, para fazer PPT, criar jogos.

Algumas formacgdes curtas proporcionadas pelo local de trabalho, mas a maioria

delas fui aprendendo sozinha e perguntando a colegas de profissao.

N3o.

Sim, curso de formagao continuada sobre como usar as TICs em sala de aula.

Para vocé, quais sao as principais vantagens e desvantagens de utilizar as TIC

em sala de aula?

A facilidade para apresentar o conteudo trabalhado

Vantagens: ampliar repertério dos estudantes, tornar a aula mais expositiva,

diferenciada e atrativa aos alunos

As vantagens s&o a possibilidade de auxiliar ao desenvolvimento de varias
habilidades: imaginagdo, memoaria, concentrag&o. A questao atual é achar o
equilibrio, principalmente na pandemia para questao virtual, pois n&o substitui o

contato humano para desenvolver a empatia e habilidades socio emocionais.

Interacdes inovadoras e atrativas para os alunos; Amplia o desenvolvimento e a
aprendizagem dos conhecimentos no aluno, assim como ajuda a melhorar com mais
exemplos a qualidade do ensino e o desempenho escolar dos mesmos; ajuda na
maior integracao entre os alunos por causa da maior interatividade digital; dificulta a

ampliacdo da coordenacao motora fina, dependendo de como é usado atrapalha na
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Vantagens inuUmeras - rapidez e agilidade para se trabalhar com imagens, o que é
muito importante em minhas aulas, porém, na falta de internet ou velocidade de

internet tudo pode ficar comprometido.

A vantagem esta na possibilidade de utilizar varios recursos enriquecendo o trabalho

em sala de aula e ndo me recordo de alguma desvantagem neste momento.

Vejo as TICs como recursos que auxiliam no processo de alfabetizacdo que fazem
parte do contexto das criancas. Porém depende de muitos fatores, principalmente da

internet e dos programas que vao ser usados, entre outros.

Para vocé, quais sao os principais desafios de utilizar as TIC em sala de aula?

Lidar com toda a tecnologia envolvida.

Algumas criangas ainda acreditam que as TIC s6 servem para jogar, nao se

concentrando nas atividades propostas. Nem todas as escolas e salas sao

Exige um estudo constante, pois estdo rapidamente em evolugéo.

Montar os jogos virtuais; estou aprendendo e ja fiz alguns, mas alguns ainda sdo um

Atualizagdo. A cada dia surgem recursos, programas, softwares novos.

Conhecimento dos recursos.

Aparelhos de boa qualidade e manter o interesse das criangas.

Para vocé, as TIC possuem importancia no processo de alfabetizacao? Se sim,

comente e cite alguma(s).

Sim. Por exemplo os videos e jogos auxiliam a assimilagao das letras e sons das

palavras.

Sim. As TICs nos permitem ampliar o repertorio cultural das criangas através de
pesquisas, imagens e interacdes. E possivel fazer intercdmbio cultural, receber

informagdes em tempo real e também trazer ludicidade com jogos, desafios, videos.
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Esses avancgos tecnolégicos ganharam maior proporg¢ao a partir da segunda metade
do séc. XX. Desde entdo, podemos constatar uma série de mudangas, dentre elas
de carater econémico, politico e social, os quais contribuem para o avango do
conhecimento cientifico e para as inovagdes em diversas areas. No entanto, em um
pais como o Brasil, com diversos contrastes sociais, esta modernidade nao chega a
todos, as informacdes nao estao disponiveis por diversas razdes, dentre elas por
questdes sociais, econdbmicas, politicas e culturais.

A utilizagao da internet na sociedade contemporanea € imprescindivel, ela auxilia a
interagcéo entre as pessoas por meio de conectividade, jogos em rede, informagdes
em tempo recorde, podemos agilizar diversos processos. A conectividade entre os
diversos meios tecnologicos perpassa as relagdes de trabalho, lazer, pesquisas e
comunicagao.

As novas relacdes estabelecidas ndo necessariamente precisam ser estabelecidas
pessoalmente, com o uso das tecnologias as redes de relacionamentos sociais,
passam a imperar como grandes centros de socializagdo. Com o avango da
globalizagéo, é possivel interagir com varias pessoas ao mesmo tempo, sem a
necessidade de um espaco fisico para a interagao entre os mesmos.

Em relacao a alfabetizacéo, atualmente frente ao contexto de Pandemia, estamos
alfabetizando por meio e com o auxilio das diferentes tecnologias. Plataformas
digitais, site de jogos, e a propria comunicagao que acontece diariamente por meio
das telas do computador.

Sim, muita, se consegue ampliar o repertério da leitura dos alunos e da escrita com

jogos de alfabetizagéo, que séo dindmicos e atrativos para as criangas.

Sim. Muita importancia, devido ao universo imagético da crianga. As criangas

associam as imagens as palavras e sons.

Sim, pois é atual e faz parte do contexto que as criangcas em fase de alfabetizacao

estdo inseridas é natural e atrativo para eles.

Sim. Pois podemos usar jogos para retomar conteudos, criar novos contextos de
aprendizagem. Usar videos ilustrativos para facilitar a compreensao e a explicagéao

de atividades pedagdgicas.
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APENDICE 3 - PERGUNTAS REALIZADAS NAS ENTREVISTAS

1. Para vocé, qual a importancia do processo de alfabetizagdo?

2. Como é trabalhar com turmas de alfabetizagao?

3. Em relagdo ao uso das TDIC em sala de aula, como vocé percebe ou realiza este

processo?

4. Vocé realizou alguma formacéao continuada ou especifica para trabalhar com as

TDIC em sala de aula?

5. Como vocé analisa as aulas de alfabetizacdo com e sem o uso das TDIC?
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APENDICE 4 - TRANSCRIGAO DAS ENTREVISTAS: SUJEITO P1

1. Para vocé, qual a importancia do processo de alfabetizagao?

A importancia da alfabetizacdo € fundamental, porque as criangas comegam
a se ver no mundo a partir da alfabetizacdo. Elas comegam a entender o seu lugar
no mundo, a se identificar, principalmente como leitor, reconhecendo as figuras e as
palavras, elas estdo entendendo o que esta acontecendo com elas no mundo. Eu
acho muito importante até para a construcdo da prépria identidade. Antes da
pandemia eu trabalhava com alfabetizacdo em lingua portuguesa para imigrantes.
Vocé sai do contexto escolar, onde apenas criancas estdo aprendendo o nosso
idioma, a ler e escrever e tudo o mais, e cai em um contexto completamente
diferente de adultos que ndo sabem ler ou escrever no nosso idioma. A dificuldade
deles em atuar na sociedade € muito grande. Eles saem do seu pais de origem e
enfrentam os desafios de um novo lugar, com costumes e culturas diferentes. A
alfabetizacdo ajuda nessa questdo de poder torna-los sujeitos do mundo e agir

dentro de um novo contexto cultural.

2. Como é trabalhar com turmas de alfabetizagao?

Foi uma escolha minha trabalhar com turmas de alfabetizacdo porque eu
acho sinceramente mais facil trabalhar alfabetizar criangas do que os maiores.
Alfabetizar os maiores tém uma cobranga também bem maior e como eu alfabetizo
também em lingua inglesa, eu sempre t6 pau a pau com as regentes. Elas vao
fazendo a parte do portugués eu vou fazendo a parte do inglés e acaba sendo um
trabalho casado, vai andando junto e vai sendo mais facil acontecer a alfabetizacao,
tanto em portugués como em inglés.

No processo de alfabetizagdo, uma das dificuldades que eu vejo tanto inglés
quanto em portugués é a de transcrever sons. Por exemplo, as vezes a palavra nao
eles aprendem que € “a o til”, mas ai eles vém uma outra palavra que n&o é nao.
Isso ja da uma confundida, pois eu vejo que eles comegam transcrevendo o som

para depois escrever a palavra correta.
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Alfabetizar durante a pandemia foi muito complicado. Foi bem desafiador. No
processo do ensino remoto parecia que néo entrava, porque tem todo o processo de
estar em outro lugar. A crianga esta dentro da casa dela, em um ambiente
completamente diferente de alfabetizacéo, estd no computador e quando a gente
voltou para a escola, continuou muito dificil. Parece que eles regrediram na
alfabetizacdo. No final do segundo ano, agora ja em outubro, a gente espera que
eles construam frases sozinhos, que eles consigam criar pequenos textos e eu vejo
que eles ainda tém muita dificuldade, dificuldade basica de primeiro ano, de quem
nao conseguiu e nao atingiu o que precisava. E do ano passado para ca nao tinha
como reter igual a gente geralmente faz, teve que sé empurrar para frente, entao sé
empurrou e agora a gente esta vendo as consequéncias. Foi muito dificil e ainda &,
pois a gente estda com criangas no final do segundo ano que talvez a essa altura
estariam boas para entrar no segundo ano. E outra coisa, no on-line a familia nao

tem a paciéncia que o professor tem de sentar e explicar.

3. Em relacao ao uso das TDIC em sala de aula, como vocé percebe ou realiza

este processo?

Eu uso muito recursos digitais nas minhas aulas. Eu fago uso de muitos
jogos, do PowerPoint e, do ano passado para ca, eu comecei a usar cada vez mais
as tecnologias digitais. Eu pensei: como que eu nao usava certas ferramentas antes,
€ tao mais facil. Teve esse periodo remoto em que a comunicacdo com as criangas
era s6 de forma digital e quando voltaram para escola eles ndo sabiam sair dessa
forma do digital. Eu vejo que outras professoras também usam bastante a
tecnologia; por exemplo jogos e recursos digitais. Eles ajudam muito. No colégio,
nas nossas salas sempre tem computador e o data show. Isso torna muito mais
rapido, principalmente com a crianca que esta comecando a se alfabetizar porque
ela precisa do visual. Se nao tiver o aspecto visual ndo faz nenhum sentido para
elas.

Em relagao a infraestrutura eu ndo tenho do que reclamar. Em toda sala tem
o computador, datashow e caixa de som. E o colégio tem muita coisa também. Por
exemplo, se eu preciso de alguma coisa que o computador da sala ndo suporta

sempre me disponibilizam um notebook para usar na sala. Ou, se eu preciso de
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algum programa ou aplicativo que néo esta instalado no computador de sala ou o
computador ndo aguenta, o colégio empresta o notebook e a gente usa.

Quando eu trabalhava com imigrantes, alfabetizando em portugués, algumas
alunas aprendiam a ler e compreender silabas ouvindo musicas em portugués e
outras gostavam de joguinhos, que € uma coisa interessante também, que a gente
faz na escola. Eu vejo como um fator importante a tecnologia para o processo de
alfabetizac&o de jovens, adultos e criangas. Para mim, um dos maiores aliados sé&o
0s jogos, porque quando vocé esta jogando, vocé nao esta nem percebendo que
vocé esta aprendendo, quando vocé vé ja absorveu. Eu acho que dentro de tudo
isso que envolve a tecnologia o uso de jogos digitais para a alfabetizagdo em si é

muito importante e interessante.

4. Voceé realizou alguma formagao continuada ou especifica para trabalhar com

as TDIC em sala de aula?

Eu nado realizei nenhuma formagdo e acho que faz bastante falta. Ano
passado quando a gente teve que ir para o 100% remoto a gente teve algumas
palestrinhas para aprender a usar o portal da escola, a gente ta usando o Teams
para as reunides e ai sim a gente teve uma minipalestra de como usar e tudo mais.
Mas, assim, eu acho que é bem importante, porque eu tenho um pouco mais de
facilidade com os recursos, ja que eu vou fugando e tal, mas outros professores n&o
sdo assim. E também na faculdade n&o foi falado nada sobre recursos ou

tecnologias digitais. Mas eu vejo que faz bastante falta.

5. Como vocé analisa as aulas de alfabetizagcdo com e sem o uso das TDIC?

Eu troco muita figurinha com as outras professoras regentes, mesmo porque
tem duas visbes bem diferentes que eu tenho, pois o colégio tem uma turma ainda
100% virtual, que foi uma opg¢ao que a escola deu e tem a turma do presencial. Na
turma presencial, quando as professoras estdo escrevendo silaba, separando
frases, vai até o quadro para uma coisa mais formal, aquela coisa antiga que da
certo porque a crianca esta vendo vocé fazendo junto com ela. Ja as professoras do
100% on-line precisam fazer isso, mas em um quadro projetado e eu percebo que

isso dificulta, porque ela ndo esta ali para apontar qual a silaba que esta
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trabalhando, qual a parte que ela esta. Eu ja ouvi professores conversando que isso
€ um diferencial muito grande e que atrapalha, pois precisava desse contato mais
proximo. Eu vejo que dependendo do momento € muito necessario e dependendo
do momento apenas o excesso do digital atrapalha como o caso dessa professora
que precisa fazer isso on-line e sem o contato presencial com as criangas, sem a
presenca do professor na sala de aula. Para mim o uso da tecnologia € 100%
positivo, ndo conseguiria sem. Eu nao conseguiria trabalhar sem projetar uma

imagem, ou sem mostrar um video, uma musica.
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APENDICE 5 - TRANSCRIGAO DAS ENTREVISTAS: SUJEITO P2

1. Para vocé, qual a importancia do processo de alfabetizagao?

Eu acho que alfabetizar € vocé tornar um sujeito capaz de atuar em
sociedade, pois enquanto o sujeito ndo for alfabetizado, infelizmente, ele fica
limitado de uma série de fungdes sociais e até da propria comunicacéo, do trabalho.
A gente sabe que grande parte da populagao infelizmente ndo é alfabetizada e
consegue se virar sem isso, mas eu acho que a grande chave da alfabetizacédo é

iniciar a capacitagao do sujeito para que ele possa atuar na sociedade.

2. Como é trabalhar com turmas de alfabetizagao?

Bom, eu sou apaixonada pelo processo de alfabetizagdo, entdo eu gosto
muito de poder proporcionar para as criangas oportunidades em que elas sintam o
gosto e criem interesse para aprender a ler e escrever. A grande dificuldade surge
quando nesse meio do processo a crianga nao sente essa vontade, pois a gente
sabe que alfabetizar € um processo que nao pode ser visto por um uUnico ponto de
vista. As turmas de alfabetizagdo sdo muito heterogéneas. Na mesma turma tem
crianga que ja esta lendo, interpretando e escrevendo e tem crianga que nao
reconhece as vogais, entdo o grande desafio € vocé envolver as criangas todas
nesse processo, fazer atividades de adequacéo de acordo com o nivel para que no
final elas cheguem juntas no mesmo patamar. E necessério envolver as criangas
para que se ajudem. Eu n&o vejo como dificuldade, eu vejo mesmo como um desafio
vocé envolver todas as criangas apesar dos diferentes niveis de aprendizagem e
alfabetizacdo em que elas estéo.

Um dos desafios da alfabetizagdo € a gente formar essa crianga para que
ela veja o porqué ela precisa aprender a ler e escrever, que ela veja a funcao disso e
que ela se sinta atraida por tudo isso. E, a partir disso, ela se abra para essas
experiéncias de uma forma significativa. Nao € apenas ensinar por ensinar, tem que
ter um significado para a crianga, pois eu acho que aquilo que néao tem significado
nao desperta interesse. Ela € um ser muito curioso, € uma faixa etaria muito curiosa,
entao se vocé coloca |4, por exemplo, um texto que vai estimular o fonema da letra b

que fala o boi baba, o boi é bom, que era aquela coisa bem antiga. A gente para pra
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pensar que tem gente que ainda faz isso, tem criangas que aprendem dessa
maneira, tem professor que ainda ensina assim, mas onde esta o significado disso?
Por que a crianga vai se atrair por isso. Também é preciso respeitar os limites e o
tempo de cada crianga. A sala de aula € muito heterogénea, entdo tem que ter muito
cuidado em como vocé vai falar, em como vocé vai conduzir o processo de
alfabetizacao, por que a gente sabe que a frustragdo nessa faixa etaria também é
grande e se a crianga se frustra neste processo ela pode de repente perder o
interesse. Também € preciso valorizar as diferentes potencialidades da crianca, de
uma maneira muito respeitosa, porque a alfabetizacdo nao acontece s6 no
letramento. Ela acontece na forma cartografica, na alfabetizagdo matematica, entao
€ necessario ver a crianga como um todo né, como um ser holistico. De repente ela
€ muito boa no movimento, mas nao estad indo muito bem na decodificacdo das
palavras, entdo usar isso a nosso favor. Usar a tecnologia também a nosso favor,
porque eu acho que a tecnologia € muito importante. Hoje em dia eu n&o vejo uma
crianga que fale assim: ndo vamos usar o computador ou um jogo on-line porque eu
ndo quero ou porque eu ndo sei. E isso que torna significativa a aprendizagem.
Porque as tecnologias digitais sao ferramentas que estdo a nosso favor e que
precisamos dispor delas da melhor maneira possivel. E precisamos das tecnologias
porque as criangas aprendem de diversas maneiras. Temos os alunos que s&o mais
visuais, temos alunos que precisam experienciar de outra maneira, e precisamos
também respeitar o conhecimento prévio destas criangas. Acredito que a chave
esteja ai: respeitar o que eles ja sabem e a partir disso ampliar o repertério, construir
novos conhecimentos e socializar, porque aquilo que vocé ja sabe o seu colega
pode ndo saber, entdo vamos compartilhar com ele. No final de todo projeto ou de
cada aprendizagem nova a gente faz um registro, que pode ser um desenho, um
texto coletivo ou quando ja estdo sabendo escrever textos sozinhos, eles acham o
maximo isso, eles se veem autores da propria existéncia. Outro dia ouvi isso de uma
das minhas alunas: professora, ja sou autora da minha existéncia. Isso tudo faz o

processo de alfabetizacao ser apaixonante. Eu sou suspeitissima para falar.

3. Em relagcao ao uso das TDIC em sala de aula, como vocé percebe ou realiza

este processo?
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Eu acho que a tecnologia hoje € uma aliada, inclusive porque as criangas ja
nascem tecnoldgicas. E ndo é falando de uma realidade apenas, porque eu trabalho
em escola publica e privada. Na rede privada as criangas tém acesso a muita
tecnologia, entdo elas querem aprender, elas sabem ler e escrever nomes de
personagens nomes de jogos. Entdo usar isso a nosso favor é muito bom, pois é
muito prazeroso para eles e quando tem o prazer a aprendizagem acontece de uma
forma mais simples. Mas, na realidade da rede publica, isso também acontece,
porque hoje em dia a comunicagao é via WhatsApp, entdo a tecnologia s6 vem para
nos favorecer. Até mesmo aqueles alunos que falam assim, professora eu nao sei
ler, eu ndo sei escrever. Ah! Nao sabe, entdo pega dois emojis da internet ou do
WhatsApp e mostre para ele e pergunte: o que vocé esta vendo aqui? Ele fala, um é
uma pessoa comemorando e outro € uma pessoa pedindo por favor. Viu como vocé
sabe ler? Isso € leitura de imagens. Eu sempre gostei muito de utilizar jogos
tecnologicos, porque eles se sentem empoderados quando estdo diante de um
computador, diante de uma tecnologia diferente e volto a usar a palavra desafio.
Esse empoderamento se transforma em desafio para a aprendizagem e eles cada
vez avangcam mais.

Ao trabalhar com as tecnologias digitais, eu acho que a gente pode fazer um
gancho com as diferentes inteligéncias que a gente pode despertar e perceber nas
nossas criangas. Entdo, tem aquela criangca que tem uma super dificuldade com o
tradicional, vocé fica ali, estimula, estimula e a crianga parece que nao vai. De
repente, vocé apresenta uma tecnologia nova, um computador, a crianga se
empodera daquilo, ela se enche de vontade de aprender e ela te mostra uma outra
inteligéncia que vocé nao conhecia. Por isso que eu acho, acho nao, eu tenho
certeza, que essas tecnologias tiram as criangas das caixinhas. A gente tira a
caixinha da matematica, a caixinha do portugués, a caixinha da geografia. Assim, a
gente consegue fazer um trabalho integrado de varios componentes e desperta
através da inteligéncia que aquela crianca esta te mostrando a aprendizagem dela.

Na realidade publica a gente nem sempre tem o equipamento a disposigao
ou quando tem, por exemplo, vocé tem que agendar o laboratério de informatica
com uma escola inteira. Isso porque € pouco tempo e poucos computadores. Isso &
bem diferente da rede particular, em que vocé abaixa a tela, ja liga, ja conecta e isso
€ muito bacana, porque as vezes a gente esta falando alguma coisa, surge uma

curiosidade e na hora vocé ja acessa a internet. Eles mesmos falam, Profe, vamos
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procurar no Google. Para eles o Google sabe tudo. A gente trabalha com projeto de
pesquisa e eles s6 querem saber de procurar no Google. Eu vejo isso as vezes
como um empecilho para ampliar o repertério das criangas. Porque tudo hoje em dia
eles querem procurar no Google. Eu ja fiz essa experiéncia com eles, a gente fez um
projeto que era sobre filhotes, eles estavam super animados com filhotes e eles
tinham que pesquisar algumas coisas sobre filhotes. Ai eu perguntei: onde vocés
vao pesquisar? Ah! Claro, né profe, vou chegar em casa e vou no Google. Nao
preciso nem digitar, &€ s apertar o microfone e falar que o Google vai me responder
ou a Alexa, ou enfim, qualquer uma das tecnologias. Eu disse para eles que nesse
projeto estava proibido usar o Google, que eles teriam que ver outras maneiras.
Entdo eu vejo isso como um limitador de ampliagdo do repertério, de como realizar
pesquisas e de como ir atras do conhecimento, e a gente também sabe que
infelizmente hoje em dia nem tudo esta na rede parece ser a verdade. Tem essa
questao ética, pois as criancas leem a primeira resposta que vem ali, as vezes até
por tem preguica, entdo é aquilo e pronto, aquela é a verdade universal. Entdo essa
dificuldade de ampliacdo de repertdrio, de saber selecionar a informagao eu vejo
como uma dificuldade no uso da tecnologia. E dai cabe a nds, alfabetizadoras,
desde o inicio, ensinar para eles que nem tudo o que eles leem é uma verdade

universal. E preciso tornar a crianca um leitor critico desde o primeiro ano.

4. Voceé realizou alguma formagao continuada ou especifica para trabalhar com

as TDIC em sala de aula?

Sim. Na rede publica existem algumas formagdes, mas bem poucas sobre o
uso de tecnologias digitais. Eu ja tive formacéo de lousa interativa e Scracth, que é
aquele recurso digital em que vocé programa. A grande dificuldade é a falta de
equipamentos, mas existem essas formacgdes. Poucas, mas existem. E na rede
particular a gente sempre tem; tem tutoriais, tem atualiza¢gdes, tem cursos. Agora,
com a facilidade de ter cursos on-line, tem bastante curso a disposicao, e se vocé
nao consegue participar do curso por causa da sua carga horaria, a escola fornece a
gravacgao, fornece o tutorial e tem uma equipe de suporte ali na escola que nos déo
dicas ou, quando eles sabem de alguma coisa, alguma novidade, eles nos mandam
e dizem: olhe, isso é legal para a equipe de alfabetizagao, isso € legal para os

maiores, entdo na rede particular isso € uma realidade bem mais palpavel.
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Mas na formagdo em pedagogia eu ndo tive nenhuma formacgéo. Tive algo assim,
falando rapidamente do uso da tecnologia. Talvez um outro trabalho que foi
apresentado em grupo, mas a gente nao teve nenhuma formacgao especifica para
trabalhar com os recursos digitais.

Além disso, eu vejo que tem bastante professoras que tém dificuldade com
as tecnologias. Professoras que sao mais velhas, que se formaram ha mais tempo,
entdo eu vejo bastante dificuldade. O que a gente tem que fazer é correr atras de
uma formagao continuada, e acho que a pandemia veio para escancarar isso, que a
gente precisa do digital, pois a realidade educacional € outra e que a gente tem que

correr atras e procurar sair do formato tradicional.

5. Como vocé analisa as aulas de alfabetizagao com e sem o uso das TDIC?

Com o uso da tecnologia digital fica mais atrativo para as criangas e a gente
sabe que a crianga, estando no clima educacional onde ela esta atraida, tem prazer
em aprender, e a aprendizagem vai acontecer de uma forma mais significativa e
mais eficaz. Hoje em dia é impossivel tirar as criangcas dessa imersao tecnoldgica,
pois fora da escola elas estdo imersas vendo os pais usando as tecnologias, vendo
rede social, a maioria hoje nem tem mais telefone fixo. A comunicagdo € sé via
WhatsApp, entao a tecnologia ja € uma realidade para elas. E quando a gente traz
uma realidade digital em que as criangas estdo e elas se percebem interpretando
aquilo e fazendo a leitura de uma imagem ela vai se empoderando desse processo.
Entao, eu ndo vejo mais como a alfabetizacdo acontecer sem o uso da tecnologia.
Por mais que vocé nao tenha um computador em sala, por mais que vocé nao tenha
uma aula de informatica por semana, um computador para cada crianga eu nao vejo
mais a alfabetizacdo, a funcao social da escrita, acontecendo sem a tecnologia. Hoje
em dia isso € impossivel.

Mas a gente sabe que existem algumas linhas pedagdgicas em que a
criangca até os sete anos nao tem contato com o mundo letrado, mas ai é uma
escolha, uma opc¢ao da familia que eu muitas vezes critico, principalmente aqui no
Brasil, porque eu vejo que as criangas que participam dessa escola, por exemplo a
Waldorf, sdo as criangas que tém maior poder aquisitivo, porque € uma escola muito
cara. S&0 as criangas que tém a tecnologia mais moderna em casa. Entdo vao para
a escola, ficam num ambiente livre disso, mas em casa a realidade é completamente
outra, entdo fica uma coisa estranha. Quem sabe fora do Brasil isso funcione. Eu
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tenho conhecidos fora do Brasil em que as familias optaram e que estdo na escola
Waldorf. Eles dizem que os filhos ndo vao assistir televisdo, ndo vao ver celular e
que se desenvolvem da mesma maneira. Sao visdes diferentes, mas aqui no Brasil
eu n&o consigo enxergar isso, porque o contexto e a cultura s&o diferentes.

Neste periodo de pandemia, o maior desafio foi levar a escola para dentro
das casas das criancas e fazer elas entenderem que naquele momento aquela
realidade era uma realidade que elas tinham que parar e se concentrar ali. A gente,
num primeiro momento, teve muito medo, estava todo mundo muito inseguro, eu era
uma pessoa que nao dominava essas ferramentas digitais. As aulas eram via Teams
e eu nem imaginava que existia essa plataforma, entédo teve todo o aprendizado da
plataforma, se apropriar disso, usar as ferramentas ali a nosso favor. Trazer as
criancas para essa realidade apenas virtual e manter o vinculo foi muito dificil,
porque criangas quando ficam em casa querem fazer outras coisas. A grande
dificuldade foi essa, manter o vinculo, manter a atencdo e a gente n&do acreditava
que a gente conseguiria alfabetizar on-line. A gente achava que seria impossivel e,
de repente, a gente foi percebendo que aquela ferramenta, aquela plataforma digital,
estava muito a nosso favor. Aqui no colégio usamos muito o Moodle também. Entéo
comegamos a usar o chat, comegamos a usar o quadro branco, comegamos a trazer
jogos que a gente poderia compartilhar a tela, compartilhamos livros e a coisa fluiu e
aconteceu de uma forma bem natural, bem leve, bem prazerosa. Teve muitos
momentos de tensdo, a gente ficava nessa tensdo de cair a conexao, se cair a
conexao eu vou perder a gravagao e tudo mais. Mas, ao mesmo tempo que era uma
tensdo, a gente tinha aliados que eram as familias. A gente estava dentro da casa
da familia, e as familias nunca puderam acompanhar tdo de perto o processo de
aprendizagem e alfabetizagdo. Porque elas estavam ali com as criangas muito
pequenas, no inicio, eles estavam o tempo todo dando suporte e aos poucos eles
foram liberando os filhos para irem fazendo as aulas com mais autonomia. Mas
estavam ali nos ouvindo o tempo inteiro, ouvindo as criangas. Ao mesmo tempo em
que a gente se sentia avaliado diariamente por essas familias, a gente os tinha
como nossos verdadeiros aliados. Tinha uma mé&e que dizia que estava se sentindo
professora, eu disse a ela para nao se sentir, porque ela € mae, e nao professora. A
gente teve muitas conversas e o ano passado foi desafio, parceria e conquista,
nessa realidade que eu te falo de escola particular.

E, na escola publica, a gente infelizmente fez somente alguns encontros via
Meet, a gente tinha um grupo de e-mail, pois a gente se comunicava com as
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criangas via e-mail. Algumas escolas optaram por grupos de WhatsApp, eu por uma
questao pessoal n&o quis participar, entao participava por e-mail.

A gente fez algumas reunides via Meet, mas ai ja era bem mais dificil,
porque tinha familia que n&o tinha créditos no celular, as criangas ficavam
frustradas, ou a familia ia trabalhar e levava o celular que era o unico meio e a
crianga nao conseguia acompanhar as aulas. Na escola publica foi bem dificil, néo
teve esse contato, esse vinculo pela tecnologia. Mas tanto na escola publica como
na privada os pais viram que a gente ndo esta de brincadeira, que a gente se
importa e busca sempre o melhor dessas criancas, tentando extrair o melhor delas,
sonhando que elas nao saiam apenas lendo e escrevendo, mas muito mais do que
isso, pensando em formar esta crianga como membro da comunidade, um sujeito
mais critico. Eu mesma, no inicio do ano, pergunto as criangas: porque VOCés
querem aprender a ler e escrever? Ai eles respondem: por que eu preciso. Eu
devolvo a pergunta: mas porque vocé precisa? Eles ficam pensando e muitos néo
sabem responder. E ai vai chegando o final do ano e eu repito a pergunta. Por que
vocé achou, agora que vocé ja esta lendo e escrevendo ou esta no processo de
alfabetizacdo, porque € importante aprender a ler e a escrever? Nossa! Vem
respostas maravilhosas. Da resposta mais simples, na realidade publica, para
aprender a pegar Onibus, para conseguir fazer compras no mercado, para olhar os
precos eu preciso saber, entdo eu posso comprar 0 que é melhor e mais barato.
Outras criangas, de uma realidade espiritual, respondem que precisam aprender a
escrever porque querem ler a biblia, porque querem ler as musicas na igreja. Outros
porque estou conseguindo jogar meu jogo e acessar 0s meus videos sozinho, nao
preciso mais de ajuda. Isso demonstra que eles estdo aos poucos ficando mais
autbnomos. Alguns dizem que conseguiram se localizar no mapa, entdo € bem
gratificante ver isso. A funcéo social da leitura e da escrita. Teve uma semana que
eles queriam agradecer o diretor e precisaram escrever uma carta. Ou para convidar
um amigo, ou para mandar uma mensagem, eles tiveram que passar pelo processo
de alfabetizacdo. Assim, eles percebem que eles precisam saber ler e escrever. E a
gente se alfabetiza ndo apenas na linguagem em que a crianga vai decodificar as
letras e sons, mas nas diferentes linguagens. Quando a gente alfabetiza a gente
pensa em todos os tipos de linguagem: na pictorica, na gestual, na corporal, na
tecnolégica, na oralidade, que é muito estimulada. A gente estimula muito que essas
criangas falem, que elas verbalizem, que elas ampliem o seu repertorio.
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APENDICE 6 - TRANSCRIGAO DAS ENTREVISTAS: SUJEITO P4

1. Para vocé, qual a importancia do processo de alfabetizagao?

Vocé perguntou para a pessoa certa, porque eu sou professora
alfabetizadora ha varios anos e possuo especializacdo nessa area. Aqui no colégio a
gente ndo vai alfabetizar a crianga no sentido de ela sair apenas lendo e
escrevendo. A gente primeiro vai alfabetizar ela nas demais habilidades e estimular
as atividades de brincar na pré-escola, para ela chegar no primeiro ano com um
repertério muito amplo, com as habilidades formadas. Entdo se torna mais facil
alfabetizar. A gente tem um pouco de dificuldade com os alunos novos, porque aqui
no Colégio a gente quer que eles, no final do primeiro ano, ja saibam ler e escrever.
Aqui nés nao alfabetizamos mais pelo método tradicional, pelo método fénico, a
gente alfabetiza pelo método global, pelo método contextualizado. Sempre a
alfabetizacdo é contextualizada, em atividades com teatro, de faz de conta. Ai,
depois que eles experienciaram, eles vao para a sala de aula. Aqui no Colégio tem
muito essa questdo da vivéncia, depois que eles vivenciaram, que eles
experimentaram, é que a professora vai para a sala para fazer a relagao daquele
texto e comecar a trabalhar a questao das primeiras letras. Aqui n6s chamamos de
método global porque as criangas que estdo comegando ou que nao sabem ler
ainda vao aprender apenas algumas letras, porém as criangas que ja estao no nivel
pré-silabico vao ver algumas silabas. Mas, como a sala sempre é heterogénea, vocé
pode ter criancas que vdo compreender pequenas palavras e até frases. E um
processo complexo, pois para a gente o texto € contexto, que n&do pode se basear
apenas na separagao de silabas, porque as criangas precisam ver o texto
contextualizado. A palavra é texto e aos pouquinhos a crianca vai se alfabetizando
assim.

No segundo ano, que é este onde estou, nesse ano foi atipico, por causa da
pandemia, porque normalmente as criangas no segundo ano elas ja chegam
alfabetizadas, escrevendo palavrinhas, escrevendo frases, mas este ano foi bem
diferente, inclusive por todo o contexto que vivenciaram no ano passado. Entao,
nesse ano, a gente teve que alfabetizar também no segundo, mas normalmente a
alfabetizacdo do segundo ano a gente vai ampliar a ideia, eles vao escrever as

frases, eles vao passar para o texto, onde vocé alfabetiza paragrafagao, pontuagéo,
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silabas complexas. Mas este ano a gente teve que alfabetizar também porque

muitos vieram bem cruzinhos devido a pandemia.

2. Como é trabalhar com turmas de alfabetizagao?

Na verdade, eu comecei com as primeiras séries, desde o inicio da minha
carreira, ou seja, com as séries de alfabetizagdo. As turmas de alfabetizagdo séo
muito heterogéneas. Eu tenho criangas bem diferentes nas suas particularidades,
por exemplo, hoje na minha sala, tem um aluno com altas habilidades e uma crianca
que veio de uma escola, que toda essa questao da pandemia, ela nao sabia o nome
das letras e n&o tinha as habilidades formadas. Ela ndo tinha nem este vinculo com
a aprendizagem, de saber o que € uma sala de aula. Eu também tenho uma com
DEL, que é disturbio de linguagem e tenho um aluno hiperativo. E tem os outros que
por mais que tenham a cognigao perfeita, sdo mais imaturos, com o ritmo um pouco
menor. Vocé nunca vai ter uma turma homogénea, vocé sempre vai ter uma turma
heterogénea e por isso vocé, trabalhando com este método, consegue atingir a
todos. Durante a alfabetizagdo, aqueles que sdo mais rapidos vocé coloca para
ajudar aqueles que tém alguma dificuldade, tem que estar dando desafio, para este
mais rapido, porém este com mais dificuldade vocé tem que estar bem pertinho,
diagnosticando a dificuldade do aluno dia a dia e trabalhando em cima dessa
dificuldade. As vezes vocé coloca estratégias a mais, dentro do processo do
planejamento. Este planejamento é feito por componente, eu n&o fujo deste
planejamento, mas eu vou abordando as dificuldades do meu aluno. Os
planejamentos n&o podem ser lineares, isolados, eles tém que ser mais
contextualizados e se relacionar com todos os outros componentes. Se relacionar
com o contexto macro e ndo apenas com o contexto micro.

Aqui a gente trabalha de maneira contextualizada, a gente alfabetiza e
também ensina de uma forma integral. A gente nao trabalha apenas a questao
cognitiva da crianga, vai trabalhar a questado s6cio emocional, vocé vai trabalhar a
questédo ética e relacional, como eles se relacionam com os outros. A gente trabalha
isso tudo junto, e para trabalhar dessa maneira, precisa trabalhar de maneira
contextualizada. Um exemplo: a gente trabalhou a questdo da sustentabilidade
alguns dias atras aqui no segundo ano. Quando eu trabalhei a sustentabilidade eu

foquei na questdo macro. O que é sustentabilidade? Claro, do jeitinho deles, que
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eles pudessem entender. Dai eles falaram do lixo e dos residuos. Eu perguntei a
eles: mas o que eu tenho que fazer para agir de forma sustentavel? Eles disseram:
temos que reciclar, e surgiram varios conceitos. Ai vocé vai interagindo entre todos
os componentes. Trabalhamos a questao do Rio Belém, na historia e geografia, que
trabalha a localizagé&o, fomos ver o rio e ja relacionamos com outros componentes.
Mas, ao mesmo tempo, eu perguntava qual € a sua agao para ter atitudes
sustentaveis. Ai eles vao falando: preciso limpar o meu espaco, |la em casa vou falar
para o meu pai nao jogar lixo no chao. Ai eles estdo agindo no contexto micro. E
depois que vocé trabalha esse contexto mais amplo, pensando que eles ndo tém so
a sala de aula, a escola, a comunidade escolar e familiar, eles tém a cidade, e da
cidade tem o mundo. A gente abre esse conceito e relaciona com outros
componentes e afunila depois. A gente criou um mercadinho com embalagens,
trabalhou matematica, sistema monetario, lista de compra e com as sacolas
plasticas a gente alfabetizou os encontros consonantais. Tudo esta muito ligado aqui
e ao mesmo tempo a gente trabalhou a questdo dos valores: aquela criangca que
disse que vai fazer isso e aquilo, mas ndo limpa nem o seu cantinho. Entdo vocé ja
vai trabalhando a questdao do comportamento, do relacional, do cuidado. Tudo esta
muito junto, mas ao mesmo tempo tem que ser contextualizado, porque
conseguimos relacionar com as outras areas. Com esse projeto a gente trabalhou
matematica, ciéncias, ensino religioso. No ensino religioso discutimos como deve ser
a vida dos catadores de material reciclado. Até a musica a gente trabalhou. Tem
uma orquestra que fez seus instrumentos a partir de um lixao. Ai usamos a
tecnologia, porque fomos la na cidade do Paraguai, a gente assistiu via tecnologia
essa orquestra, eles viram como que o pessoal fez os instrumentos e com as
embalagens eles também fizeram alguns instrumentos para reutilizar. Veja como a
tecnologia vai entrar nessas estratégias para ampliar a alfabetizagdo, o ensino e o

conhecimento em si.

3. Em relacao ao uso das TDIC em sala de aula, como vocé percebe ou realiza

este processo?

Aqui no colégio todas as salas tém um teldo, projetor no teto e gabinete de
computador e caixa de som. Entdo a gente consegue usar nas nossas aulas. Se

quiser usar uma musica, um filme, se quiser usar o link de uma histéria, até
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inclusive, a gente usa essa questdo da alfabetizagdo de escrever e-mail, entdo era
como escrever uma carta s6 que por e-mail. A gente até faz no papel também, mas
nao é mais uma geragao que manda carta, entdo a gente tem que mostrar que
existia carta no papel, mas eles querem mandar um zap, mandar um e-mail. Assim,
nds sempre usamos as tecnologias digitais na aula. Inclusive, a gente tem uma sala
de informatica, que € uma com um computador para cada aluno. Por exemplo: a
gente os leva para o laboratério de informatica e estou trabalhando matematica, e
tem um jogo de matematica que vai desenvolver o raciocinio l6gico. A gente os leva
e eles exploram através dos jogos digitais. Em histéria e geografia a gente estava
trabalhando com bairros, entdo a gente foi la no laboratério, eles colocaram o
enderecgo deles no Google Earth. Dai eles procuraram a casa, s6 que eles quiseram
ir para outros paises. Eles tém acesso e eles ja sabem, eles sdo muito tecnoldgicos.
Aqui no colégio a gente usa uma plataforma chamada Moodle. No Moodle tem uma
turma cadastrada em cada pagina. Na pagina da minha turma eu coloco o material
para eles verem em casa, para que a familia possa ter acesso. Jogos, fotos, todo o
conteudo a gente posta la para que eles possam acessar depois. Durante a

pandemia era no Moodle que eles iam para fazer as tarefas.

4. Voceé realizou alguma formagao continuada ou especifica para trabalhar com

as TDIC em sala de aula?

Aqui o colégio sempre da pequenas formagdes. Ele sempre quis que a gente
usasse a tecnologia, ele deu formagado do Moodle, do Word, Excel, PPT para fazer
apresentacao. Ha alguns dias a gente estava aprendendo a mexer no miro, entdo a
gente sempre vive tendo formacao. Durante a minha graduacéo, eu fiz também, mas

na época antes faziamos aula de datilografia.

5. Como voceé analisa as aulas de alfabetizagao com e sem o uso das TDIC?

Eu vou te dar um exemplo bem pratico. La na educacao infantil eu néo tinha
0 gabinete do computador, e as vezes eu tinha que elaborar alguma coisa para
trabalhar usando a tecnologia. Eu tinha que trazer o computador, o projetor e o
projetor ligar o radio e um cabo HDMI. Entdo era super complicado nao ter essa

tecnologia. Eu acho horrivel, ndo ter tecnologia para a gente trabalhar, ndo ter
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instalado e vocé n&o conseguir ter para mostrar para o aluno, porque hoje em dia a
gente trabalha muito a partir da visdo do aluno. Entdo a gente trabalha por projetos,
deixa eles baterem fotos, e a tecnologia ndo é s6 o computador, a maquina ou radio.
Uma caneta, uma régua € uma tecnologia. E como vocé vai trabalhar sem essa
tecnologia? Mesmo muito antigamente, quando a gente dava aula, a gente usava de
alguns recursos. Eu n&do me vejo trabalhando sem a tecnologia. Porém, tem gente
que tem um pouco de resisténcia em trabalhar com os recursos digitais, tem um
pouco de medo. Mas, como o colégio tem de fazer a formagado, de inserir, de
mostrar, entdo o pessoal que trabalha aqui ja esta inserido neste ritmo. E os novos
vao se inserindo aos poucos.

Ja esse ano foi desafiante, por causa da pandemia. No inicio, quando a
gente comecou, ficamos meio nervosos. Nos ficamos nervosos, ndo sabiamos como
fazer e aos poucos foi indo. As primeiras aulas foram um desastre. As criangas nao
sabiam mexer, a gente também nao. A gente entendia o recurso, mas nao sabia
explicar. Aos pouquinhos a gente foi aprendendo, as criangas também. Dai a gente
teve que readaptar: parar com a questao cognitiva e trabalhar a questao tecnolégica
com eles. Como usar cada recurso, a camera, mostrar como usar o gravador, o
microfone. A gente precisou alfabetizar eles na questdo tecnolégica. Tinham muitas
criangas que os pais nao ficavam juntos, por uma questdo de trabalho. Entao,
especialmente estes que ficavam mais sozinhos, a gente teve que parar e trabalhar
com eles neste sentido. Depois foi indo, foi fluindo, eles iam participando das aulas,
a gente percebeu que via Teams a gente tem que sempre estar fazendo PPT,
colocando no OneDrive para puxar os arquivos. Depois, a gente aprendeu que podia
inserir e fazer marcagdes juntos com eles. A gente foi aprendendo n&o so a digitar,
mas usar aquelas canetas tecnolégicas, escrever com eles, desenhar. A gente foi
aprendendo outras coisas que a gente ndo sabia. A gente fazia muita apresentagéo
PPT, entdo a gente foi tendo que estudar neste sentido, porque a gente tinha os pais
por tras. Nao é uma aula como a que a gente dava aqui na sala, que vocé dava uma
olhadinha no planejamento, explicava. Era uma aula diferente, tinha que estar tudo
preparado, porque além de ser tudo muito rapido, tinha a familia por tras. A aula
também era gravada, ia para o Moodle. Vocé tinha que dar uma aula de qualidade.
O que a gente percebeu é que na questao da oralidade e da leitura eles ficaram
muito bons. Mas eles voltaram com dificuldade na questdo do tragcado, porque

digitavam mais, escreviam menos e a gente ndo estava perto para poder ajudar
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neste tragcado, para pegar na mao, mostrar o movimento. Nesse ano a gente esta
correndo atras dessa questado psicomotora, porque isso a questdo tecnoldgica néo
deu conta. A coordenacéo fina e ampla foram afetadas. A crianga tem que brincar,

tem que pular para aprender isso. A gente brincava, mas era um quadrado, nao era

facil.



