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RESUMO

O Fendmeno Impostor (FI) tem despertado a atencgdo da literatura nacional e internacional no
intuito de compreender os seus precedentes. Esta tese buscou contribuir com este cenario de
pesquisa ao investigar os consequentes desta variavel, em especial, abordando a comparagao
social e o cyberloafing praticado em redes sociais durante as aulas. Defendeu-se uma relagao
direta entre o FI e o cyberloafing praticado em redes sociais durante as aulas, bem como
conjecturou-se um possivel efeito mediador da Orientacdo para a Comparacdo Social (OCS)
perante este relacionamento. Para a verificacdo desta tese foram estruturados quatro artigos
divididos em duas etapas. O primeiro estudo desenvolvido a partir de 404 participagdes compds
a primeira etapa da pesquisa e mapeou os tipos de comportamentos cyberloafing, permitindo
delimitar o objeto de investigacdo para as redes sociais € apontou os antecedentes e
consequentes deste comportamento no meio universitario. Na segunda etapa da pesquisa foram
elaborados os trés artigos restantes a partir de 502 participagdes. O segundo artigo realizou a
adaptacdo e validacio cultural da escala lowa-Netherlands Comparison Orientation Measure
(INCOM) trazendo contribuicdes metodoldgicas para a pesquisa e possibilitando o
desenvolvimento dos dois estudos restantes. O terceiro artigo identificou de que forma a
Orientagdo para a Comparacdo Social se difere a partir das caracteristicas de uso das redes
sociais por estudantes de Ciéncias Contabeis indicando que o acompanhamento de posts de
celebridades e influencers bem como o numero de amigos/seguidores nas redes sociais sdo as
principais variaveis na qual a OCS se diferencia. Este artigo permitiu conhecer o cenario virtual
no qual o comportamento cyberloafing ¢ realizado. Por fim, o quarto artigo testou o modelo
relacional da tese apontando que apesar de haver relagdes diretas e significantes entre o FI com
a OCS e o cyberloafing nao se pode afirmar que a OCS medeia esta relagdo. Particularmente,
este resultado tras importantes contribuigdes ao indicar que a OCS propulsiona os efeitos do FI
sobre o cyberloafing praticado durante as aulas em redes sociais. Observar estas variaveis no
ambito das politicas de ensino e nas metodologias dos docentes apresenta-se como uma das
principais contribui¢des e reflexdes promovidas pela pesquisa.

Palavras-chave: Fenomeno Impostor; Orienta¢do para a Comparagdo Social; Cyberloafing em
redes sociais durante as aulas; Estudantes de Ciéncias Contabeis; Iowa-Netherlands
Comparison Orientation Measure.



ABSTRACT

In order to understand its precedents, the Imposter Phenomenon (IF) has attracted national and
international attention on literature. This thesis sought to contribute to this research scenario by
researching the consequences of this variable, in particular, addressing social comparison and
cyberloafing practiced in social networks during classes. A direct relationship between the IF
and cyberloafing practiced in social networks during classes was defended, as well as a possible
mediating Social Comparison Orientation (SCO) effect in this relationship. To verify this thesis,
four articles divided into two stages were structured. The first study was developed with 404
participants making up the first stage of the research and mapped the types of cyberloafing
behaviors, allowing to delimit the object of investigation to social networks and pointed out the
antecedents and consequences of this behavior in the University. In the second stage of the
research, the three remaining articles were prepared with 502 participants. The second article
carried out the adaptation and cultural validation of the lowa-Netherlands Comparison
Orientation Measure (INCOM) scale, bringing methodological contributions to the research
and enabling the development of the two remaining studies. The third article identified how the
Social Comparison Orientation differs from the characteristics of social networks usage by
students of Accounting Sciences, indicating that the follow-up of posts by celebrities and
influencers as well as the number of friends/followers on social networks are the main variables
that differentiate SCO. This article allowed to know the virtual scenario in which the
cyberloafing behavior is performed. Finally, the fourth article tested the relational model of the
thesis, pointing out that although there are direct and significant relationships between the FI
with the SCO and cyberloafing, it cannot be said that the SCO mediates this relationship.
Particularly, this result brings important contributions by indicating that SCO boosts the effects
of FI on cyberloafing practiced during classes on social networks. Observing these variables in
the context of teaching policies and teaching methodologies are presented as contributions and
reflections promoted by the research.

Keywords: Imposter Phenomenon; Orientation for Social Comparison; Cyberloafing on social
networks during classes; Accounting Science Students, lowa-Netherlands Comparison
Orientation Measure.
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1 INTRODUCAO

Esta secdo, contextualiza em seu primeiro topico a tematica abordada na pesquisa. Em
seguida, ¢ aprofundada a problematica do estudo e a declaracdo da tese. No terceiro topico €
apresentada a organizagdo da tese. Na sequéncia, no quarto topico, sdo elencados os objetivos,
sucedidos da delimitacdo, alinhamento dos artigos ao objetivo da tese e aspectos éticos. Por fim,

apresentam-se as justificativas, contribui¢des e originalidade da tese.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Utilizado inicialmente para representar sentimentos frequentemente vivenciados por
mulheres, o Fendmeno Impostor (FI) foi transpassado a populagdo em geral como uma
concepgdo proposta por Clance e Imes (1978) para denominar pessoas talentosas, inteligentes,
competentes e que se sentem intelectualmente inferiores e fraudulentas, por acreditarem que o
sucesso alcangado no decorrer de suas vidas € resultado da sorte, de relacionamentos
interpessoais ou do excesso de dedicagdo e ndo devido a uma habilidade inata. O FI ¢ segregado
por quatro niveis que representam a intensidade com que estes sentimentos sdo manifestados nos
individuos, sendo: (i) poucas caracteristicas; (ii) experiéncias moderadas; (iil) sentimentos
frequentes; e (iv) experiéncias intensas de FI (Clance, 1985).

Pessoas com sentimentos impostores se prendem a um padrdo comportamental
denominado de ciclo do impostor que as conduzem a adotar diferentes posturas. A
procrastinacdo, a autodepreciagdo, comportamentos workaholics, a superestimagdo das
habilidades e competéncias de terceiros e a subestimagdo das suas proprias competéncias e
habilidades sdo exemplos de implicagdes comportamentais fomentadas pelo FI (Chassangre,
2014; Chassangre & Callahan, 2017; Clance, 1985). Portanto, realizar comparag¢des sociais €
uma caracteristica marcante de pessoas com niveis mais intensos de FI, em especial nos niveis
de sentimentos frequentes e experiéncias intensas de F1 (Landry, Bailey, & Ervin, 2021).

A comparacdo social pode ser vislumbrada a partir dos preceitos da Teoria do Processo
de Comparagdo Social proposta por Festinger (1954), que aponta a comparac¢do social como uma
necessidade intrinseca ao individuo em se autoavaliar e obter informacgdes sobre si a partir de
evidéncias observadas em terceiros.

Em avanco as discussdes de Festinger (1954), os pesquisadores Gibbons e Buunk (1999)

forneceram uma sustentacdo tedrica e empirica que tem possibilitado denominar a comparagao
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social como uma Orientagdo para a Comparacdo Social (OCS). Tal tratativa aflora do preceito
de que a comparacio social ¢ um trago inerente a personalidade do individuo, predisposto e que
o conduz a comportamentos de confrontacdo de habilidades e opinides.

A forma com que o processo orientativo da comparacio social € realizado também se
manifesta de forma individualizada em cada pessoa. Hd aqueles que realizam comparagdes com
pessoas mais bem-sucedidas, enquanto outros procuram comparar-se com individuos com niveis
inferiores de sucesso e habilidades, sendo que essas diferentes posturas geram sentimentos e
reacoes distintas — positivas e negativas. Além disso, pessoas com maiores niveis de comparagao
social apresentam dissondncias em seus autoconceitos ¢ tendem a ser afetadas por diferentes
emocoes (Smith, 2000), inclusive aquelas oriundas do FI, fato que conduz a um possivel efeito
pyjante do FI em seus ultimos niveis sobre a OCS (Landry et al., 2021).

A comparacio social pode ser realizada de diferentes formas sendo as redes sociais um
destes meios (Fassl, Yanagida, & Kollmayer, 2020; Ramm, 2019). As redes sociais por
propiciarem um ambiente aberto e com uma gama de ferramentas, atuam como um recurso ideal
para realizar comparacdes sociais em tempo real, em qualquer lugar e possibilitam a interagao
com dezenas de perfis em questdo de minutos (Landry et al., 2021; Ramm, 2019).

O aumento exponencial no nimero de usudrios nestas plataformas oferecesse um campo
ideal no qual as comparagdes sociais podem ser realizadas de maneira frequente e indiscriminada.
Estudos indicaram uma possivel interagdo da OCS com as caracteristicas de uso das redes sociais,
tais como o tempo de acesso didrio ou semanal, o nimero de amigos/seguidores e o percentual
de amigos/seguidores que possui contato presencial (Chou & Edge, 2012; Lee, 2014; Vogel et
al., 2015). Estas varidveis caracterizam o contexto no qual o individuo estd imerso, em termos de
contatos e possibilidades de interagdo, bem como de frequéncia de uso destas ferramentas
virtuais.

Este ambiente possibilita a ado¢do de diferentes padroes comportamentais que sdo
viabilizados por meio dos recursos fornecidos por estas plataformas. Nesse sentido, acompanhar
publicacdes de amigos, acessar o perfil de terceiros, compartilhar contetddos, curtir € comentar
posts, entre outras possibilidades fornecidas por estas plataformas, figuram como possibilidades
dispostas para a operacionaliza¢do do processo que norteia a OCS (Akbulut, Dursun, Donmez,
& Sahin, 2016).

Perante a gama de recursos disponiveis aos usudrios das redes sociais receia-se que 0 uso

inadequado destas plataformas possa ser fomentado pelo FI e pela OCS e implicar em
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consequéncias negativas para o individuo nos dmbitos profissional, social e académico, sendo
este ultimo o principal foco desta pesquisa.

O FI e a OCS podem conduzir ao uso das redes sociais em momentos inoportunos, como
no hordrio de trabalho ou no hordrio de aula (Lee, 2014; Vogel et al., 2015). Este comportamento
desviante ¢ relatado sob o prisma conceitual do cyberloafing, que € o termo que inicialmente foi
utilizado na literatura para reportar comportamentos negativos relacionados ao uso pessoal da
internet no ambiente de trabalho (Blanchard & Henle, 2008). Com o tempo, esta designagdo foi
transpassada para o ambiente académico a fim de designar comportamentos relacionados ao
acesso a internet e ao uso de aparelhos tecnolégicos durante as aulas para fins de distracdo (Rana
etal., 2019; Yilmaz et al., 2015), limitado nesta tese ao uso das redes sociais.

A Teoria do Uso Compensatorio da Internet (TUCI) explica que as pessoas tendem a
utilizar a internet de forma excessiva com o intuito de compensar emocdes negativas e caréncias
advindas do mundo off-line (Kardefelt-Winther, 2014). O FI e a OCS por estarem vinculados a
vivéncias capazes de despertar tais emogdes negativas (Clance & Imes, 1978; Smith, 2000)
podem implicar neste comportamento desviante.

Além disso, o Fendomeno Impostor manifestado em niveis mais elevados pode acarretar
no aumento da frequéncia do cyberloafing em redes sociais por diferentes motivos e que reforgam
a possivel existéncia de um relacionamento entre o FI e o cyberloafing. Compde esta linha
argumentativa a protelag@o das tarefas que ¢ uma das caracteristicas de pessoas com sentimentos
impostores mais intensos (Ferrari & Thompson, 2006), visto que esta incorporada no ciclo
comportamental de pessoas com niveis de impostorismo elevado (Chassangre & Callahan, 2017),
e pode ser facilmente realizada por meio do uso das redes sociais. O padrdo comportamental
protelatorio alinha-se aos preceitos conceituais do cyberloafing, o qual esta pautado no uso da
internet para fins de distracdo (Blanchard & Henle, 2008; S. J. Kim & Byrne, 2011).

As redes sociais também viabilizam uma espécie de gerenciamento de impressdes
(Nartgiin et al., 2017) advindos de padroes comparativos, que ¢ uma caracteristica
comportamental de pessoas com FI mais intenso (Clance, 1985). Para promover estes
comportamentos, as midias sociais sdo utilizadas como uma ferramenta de promog¢do da
legitimidade e obten¢do de aceitacdo social a fim de consolidar um autoconceito alinhado aos
anseios da sociedade e atrelam-se ao FI (Guillaume; Martinez; Elue, 2019). Isto ocorre porque
tais plataformas permitem que o usudrio construa o seu proprio feedback a partir de comparagdes

de evidéncias externas (Landry et al., 2021). Esta maximiza¢do do uso das redes sociais a partir
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do FI respalda-se em Ramm (2019), o qual encontrou relacdo entre o uso das midias sociais e
sentimentos impostores.

Abordar o FI e a OCS como varidveis antecedentes e explicativas do cyberloafing
promove ganhos para a compreensao de elementos determinantes de comportamentos desviantes
manifestados pelos estudantes no decorrer da sua formagdo. Na literatura contdbil percebe-se um
movimento crescente a fim de discutir varidveis psicoldgicas, comportamentais € o uso de
tecnologias frente a ao contexto em que ocorre a formacdo dos estudantes de contabilidade
(Khan, Kend, & Robertson, 2016; Meurer & Costa, 2021; Osgerby & Rush, 2015), assim esta

tese pretende contribuir para este campo de discussao.

12 PROBLEMATICA E DECLARACAO DA TESE

As universidades s3o desafiadas a fornecer um ambiente que incentive os estudantes a se
engajarem de forma ativa no processo de aprendizagem. Nesta discussdo, as redes sociais tém
sido incluidas e tratadas como parte integrante do processo de ensino e aprendizagem no intuito
de tornar o percurso universitario mais atraente aos discentes.

As pesquisas neste campo partem do principio de que o uso desses recursos maximiza o
envolvimento do discente e, consequentemente, o seu rendimento académico (Khan, Kend, &
Robertson, 2016). Além desta relagdo ndo ser bem compreendida pelos estudos anteriores em
termos de resultados consensuais, ha uma limita¢cdo da compreensdo do uso destes recursos de
forma desviante durante as aulas, para fins ndo voltados a aprendizagem.

Esta pesquisa segue um caminho distinto do mainstream que investiga a relagdo entre as
redes sociais e o desempenho académico, pois busca observar o cyberloafing durante as aulas e
varidveis que possam propiciar evidéncias para a explicacdo direta e indireta deste
comportamento. Portanto, observam-se aqui possiveis precedentes do uso das midias sociais, ao
invés dos consequentes, como a maioria das pesquisas.

Também ¢ intencdo deste estudo fornecer resultados adicionais que possam possibilitar a
compreensdo das diferentes maneiras pelas quais os discentes de Ciéncias Contéabeis praticam o
cyberloafing nas redes sociais. E consolidado na literatura que a aprendizagem do estudante ¢
contextual e atrelada a varidveis situacionais e disposicionais (Alexander, Entwisle, &
Thompson, 1987; Byrne, Flood, & Willis, 2002; Khan, Kend, & Robertson, 2016). A
identificagcdo deste contexto virtual, em termos comportamentais, pode fornecer evidéncias que

direcionem agdes voltadas a minimizagdo do cyberloafing durante as aulas.
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Os estudantes de graduacdo compdem os individuos foco de interesse da pesquisa pois,
em geral, representam uma parcela mais jovem da populacdo, que estd desenvolvendo o seu senso
de autoimagem e estd exposta de forma intensa ao uso das redes sociais (Alfasi, 2019). Reforca
este argumento o fato de que tanto no ensino presencial, quanto no ensino a distincia, a parcela
mais representativa da populacio universitdria ¢ da faixa de 18 a 24 anos (SEMESP, 2020).

A caracteristica geral do ensino superior em concentrar uma maior parcela em estudantes
com até 24 anos também € identificada nos cursos de Ciéncias Contdbeis, conforme dados do
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes de 2018, que indica para esta concentragdo
(Inep, 2018). Alinhado a esta faixa etdria, o relatério da Hootsuite e WeAreSocial (2020) mostra
que pessoas de 16 a 24 anos sdo as que mais acessam as redes sociais no Brasil. A partir disso, é
presumivel propor que hd uma tendéncia da prdatica de cyberloafing por estudantes desta faixa
etdria e que constituem a maior parcela da populacdo universitdria.

No ambito do curso de Ciéncias Contdbeis, hd um interesse em aprofundar a compreensao
do relacionamento do FI e OCS com o cyberloafing praticado em redes sociais durante as aulas
visto que os profissionais desta drea tendem a ser mais introvertidos (Meier, Esmatyar, &
Sarpong, 2019), ensimesmados, apreensivos, timidos, individualistas, inseguros, com
dificuldades de comunicagdo e auséncia de sociabilidade e extroversdo (Azevedo, 2010; Leal,
Miranda, Aragjo, Fabiana, & Borges, 2014; Lima, Vendramin, & Miranda, 2021; Tonin, Arantes,
Colauto, & Juaniha, 2020) sendo estas algumas das caracteristicas daqueles que buscam as midias
soclais para suprir a sua necessidade de interacio social (Cramer, Song, & Drent, 2016).

Os vislumbres expostos no estudo de Kuselias, Lauck e Williams (2021) apontam que a
comparagao social pode afetar negativamente o desempenho de profissionais contdbeis. O estudo
mostra que a comparacao social também fomenta o uso das redes sociais pelo fato desses canais
propiciarem fontes de informagdes que possibilitam o processo comparativo. Os autores
destacam também a importincia de abordar essas varidveis durante a formacdo destes
profissionais, com o intuito de propiciar evidéncias para a proposi¢do de agdes que possam
amenizar as consequéncias advindas destes comportamentos.

Referente ao FI, as cogni¢des continuas de incompeténcia, a autodepreciacdo e o
sofrimento psicoldgico permanente tendem a gerar emocdes negativas persistentes e conduzir ao
uso das redes sociais. As emogdes negativas advindas da auséncia de comunicacdo no mundo
off-line e dos sentimentos impostores implica aos individuos o uso mais intenso das redes sociais

a fim de suprir no mundo on-line suas caréncias relacionais (Kardefelt-Winther, 2014), inclusive
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sob a forma de cyberloafing durante as aulas (Landry et al., 2021). Portanto, acredita-se que ha
uma relagdo direta entre niveis mais elevados de FI e cyberloafing.

Propde-se também que sentimentos impostores tendem a maximizar a OCS, pois a
comparagdo social pode ser adotada como uma forma empirica de subestimacgdo das préprias
habilidades e competéncias e superestimacgdo das habilidades e competéncias de terceiros. Em
adicdo, o fluxo informacional disposto nas redes sociais ¢ um elemento atrativo para viabilizar
as comparacgdes sociais. Logo, apregoa-se que a OCS realiza uma mediacio na relacdo existente
entre Fl e cyberloafing nas redes sociais, visto que hd evidéncias dispostas de forma transversal
que apontam para esta possibilidade (Lee, 2014; Vogel et al., 2015; Vogel, Rose, Roberts, &
Eckles, 2014).

Abordar o FI, a OCS e o cyberloafing de forma conjunta, em especial na graduacao,
apresenta-se como uma problematica relevante, pois ha indicios de que o FI est4 atrelado ao
baixo nivel de bem-estar subjetivo e a niveis mais elevados de estresse (Fassl et al., 2020). A
OCS, por sua vez, tem-se mostrado como um antecedente do alto neurocitismo, descrengas nas
préprias capacidades intelectuais e de tomadas de decisdes, bem como a baixa autoestima (Alfasi,
2019; Chou & Edge, 2012; Lee, 2014; Wang, Wang, Gaskin, & Hawk, 2017, Yang, 2016). Por
fim, o cyberloafing no ambiente universitario tem sido atrelado ao aumento da ansiedade
tecnolégica, ao vicio tecnologico, ao cyberbullying (Akbulut et al., 2016; Rana et al., 2019) e ao
baixo desempenho académico (Jamaluddin, Ahmad, Alias, & Simun, 2015; Yilmaz et al., 2015).
Logo, analisar um possivel caminho relacional destes construtos € importante a fim de
compreender os efeitos que permeiam estes relacionamentos com o intuito de buscar formas de
amenizar as consequéncias indesejaveis destas variaveis, bem como para minimizar efeitos de
outros aspectos advindas destes constructos.

A partir desses argumentos, defende-se que o nivel do Fenémeno Impostor de estudantes
de Ciéncias Contdbeis estd relacionado positivamente com o cyberloafing praticado em redes
sociais durante as aulas sendo mediado pela Orientacdo para a Comparagcdo Social, visto que
niveis mais intensos de FI tendem a maximizar a Orientacdo para a Comparagdo Social que, por
sua vez, implica no cyberloafing em redes sociais.

Busca-se, portanto, observar a interacdo dessas trés varidveis: Fen6meno Impostor,
Orientacdo para a Comparacdo Social e o cyberloafing praticado em redes sociais durante as
aulas. Nesta pesquisa a OCS ¢ abordada como uma inclinac¢do disposicional, ndo sendo a intengao
da pesquisa verificar de forma direta o ato de se comparar nas redes sociais, mas sim, como a

inclinacdo para a OCS conduz ao uso das redes sociais durante as aulas e, que em um segundo
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momento, pode servir para operacionalizar, mesmo que de forma intuitiva, as comparacdes
sociais.

O modelo tedrico defendido nesta tese € representado na Figura 1. Modelo tedrico da tese.

Orientacao para a Comparacio Social

Cyberloafing praticado em redes sociais
durante as aulas

Nivel do Fendmeno Impostor

——————— » Indica o caminho mediador
—— Indica os relacionamentos diretos

Figura 1. Modelo teodrico da tese.
Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Diante das exposi¢des reunidas, esta tese esta pautada e € direcionada pela seguinte
questdo norteadora: Qual é a relagdo entre o nivel do Fenomeno Impostor e o cyberloafing
praticado em redes sociais durante as aulas mediada pela a Orienta¢do para a Compara¢do

Social em estudantes de graduagdo do curso de Ciéncias Contdbeis?

1.3 ORGANIZACAO DA TESE

Esta tese ¢ composta por quatro artigos que de forma coexistente conduzem a busca por
evidéncias empiricas. No primeiro artigo foi abordado o comportamento cyberloafing durante as
aulas de forma mais ampla, buscando apresentar os elementos conceituais € a forma com que o
cyberloafing geral € praticado durante as aulas. A partir deste artigo foi possivel comprovar
empiricamente a importancia de aprofundar as discussdes do cyberloafing especificamente nas
redes sociais, visto que estas figuraram como o principal meio no qual estes comportamentos sdao
manifestados. Este artigo, portanto, contribuiu a partir dos seus achados com a delimitagdo do
campo de investigagdo para o aspecto das redes sociais no contexto do cyberloafing.

Por sua vez, o segundo artigo € de cunho metodoldgico, pois realiza uma adaptagédo
cultural da escala de lowa-Netherlands Comparison Orientation Measure (INCOM) de Gibbons
¢ Buunk (1999) para o contexto brasileiro de estudantes de Ciéncias Contdbeis. Este artigo tem
por objetivo descrever os procedimentos de adaptagdo cultural e apresentar evidéncias de
validade baseada na estrutura interna da INCOM para estudantes brasileiros de cursos de

Ciéncias Contabeis.
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De posse da escala adaptada, foi possivel realizar a operacionaliza¢do do terceiro artigo
que compde esta tese e que buscou identificar de que forma a Orientagdo para a Comparagio
Social condiciona as caracteristicas de uso das redes sociais por estudantes de Ciéncias
Contébeis. O terceiro artigo possibilitou mapear e compreender o contexto de uso das redes
sociais indicando a interacdo da OCS com estas caracteristicas a fim de propiciar evidéncias
adicionais inerentes as varidveis em andlise.

Por fim, o quarto artigo desta tese analisou a relag@o entre o nivel do Fendmeno Impostor,
a Orientacdo para a Comparagdo Social e o cyberloafing praticado em redes sociais por
estudantes de graduag@o do curso de Ciéncias Contéabeis durante as aulas. Assim como para a
INCOM, empregou-se o processo de adaptacdo cultural para a mensura¢do do cyberloafing
praticado nas redes sociais. Contudo, pelo fato da escala de cyberloafing em redes sociais ser
uma das dimensdes de um instrumento de mensuragdo de cyberloafing mais amplo proposto por
Akbulut et al. (2016), optou-se por ndao elaborar um artigo especifico para este processo e
menciond-lo somente no quarto artigo.

A validagdo dos instrumentos de mensuragdo foi necessdria a fim de assegurar a
adequacgdo metodoldgica das escalas escolhidas para o contexto brasileiro. A adaptacdo de um
instrumento metodolégico em detrimento a elaboragdo de uma nova escala possibilita que os
resultados sejam comparados com estudos anteriores, realizados com amostras distintas, mas que
utilizaram o mesmo instrumento de mensuracdo (Borsa, Damasio, & Bandeira, 2012).

A trajetéria dos quatro artigos que conduz a tese € apresentada na Figura 2.
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ETAPA 1 - RECONHECIMENTO DO CAMPO

ARTIGO 1 — Compartilhar, Curtir, Navegar e Nao
Estudar! Cyberloafing de Estudantes Brasileiros de
Ciéncias Contdbeis em Sala de Aula

Contribui¢do para a tese
Mostrar que as redes sociais figuram como o tipo mais
comum de cyberloafing praticado durante as aulas.

ETAPA 2 - ADAPTAGAO CULTURAL DOS INSTRUMENTOS DA PESQUISA E ANALISE INFERENCIAL

ARTIGO 2 — Adaptago e Validaggo Cultural da ARTIGO 3 — Orientagio para a Comparagio Social e ARTIGO 4 — Fenoémeno Impostor, Orientaggo para a
Escala lowa-Netherlands Comparison Orientation Uso de Redes Sociais por Estudantes Brasileiros de Comparagio Social e Cyberloafing praticado em
Measure para o Contexto de Estudantes Brasileiros do Ciéncias Contébeis Redes Sociais durante as aulas por Estudantes de
Curso de Ciéncias Contébeis Graduagdo em Ciéncias Contibeis

Contribui¢do para a tese

Contribuigdo para a tese Contribuicdo para a tese Testar o modelo de caminhos proposto na tese, em.
Validar um instrumento metodoldgico para a Fornecer indicios de como a OCS condiciona o uso das especial o possivel efeito mediador da OCS no
mensuragdo da Orientagio para a Comparagdo Social. redes sociais. relacionamento entre FI e cyberloafing.

Tese defendida

O nivel do Fendmeno Impostor de estudantes de Ciéncias Contédbeis estd relacionado positivamente com o cyberloafing praticado em
redes sociais durante as aulas sendo mediado pela Orientagéo para a Comparagéo Social.

Figura 2. Trajetoria dos artigos da tese.
Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A construgdo dos estudos que compdem esta tese foi dividida em duas ctapas. Na ctapa 1
foi realizado o reconhecimento do campo a fim de mapear comportamentos gerais do
cyberloafing, sendo que a coleta de dados foi realizada em margo de 2020. Na etapa 2 o enfoque
fo1 delimitado as redes sociais ¢, apesar do publico-alvo ser 0 mesmo, o instrumento de pesquisa
aplicado para a mensuragdo do cyberloafing difere do primeiro estudo por secu enfoque ser

diferente € a coleta ter sido realizada em outubro € novembro de 2021.

1.4 OBIJETIVOS DA TESE

A pesquisa ¢ direcionada por objetivos que guiam o desenvolvimento da investigagio
(Sampieri, Collado, & Lucio, 2013). O principal objetivo da tese ¢ alcangado a partir dos

objetivos especificos, os quais sdo apresentados conjuntamente neste topico.

1.4.1 Objetivo geral

A partir da trajetoria contextual discutida ¢ da estrutura dos quatro artigos expostos,
apresenta-se o objetivo geral desta tese que consiste em analisar a relagdo entre o nivel do

Fendmeno Impostor e o cyberloafing praticado em redes sociais durante as aulas mediada pela
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a Orienta¢do para a Comparagdo Social em estudantes de graduagdo do curso de Ciéncias

Contabeis.

1.4.2 Objetivos especificos

Tendo em vista o objetivo geral, os objetivos especificos estdo corporificados em:

1. Identificar os comportamentos cyberloafing gerais praticados por estudantes de
graduagdo do curso de Ciéncias Contébeis durante as aulas;

2. Ranquear a partir da frequéncia de uso durante as aulas, as diferentes redes sociais de
estudantes de Ciéncias Contabeis;

3. Descrever os procedimentos de adaptacdo cultural e apresentar evidéncias de validade
baseada na estrutura interna da lowa-Netherlands Comparison Orientation Measure para
estudantes brasileiros de cursos de Ciéncias Contabeis;

4. Identificar de que forma a Orientagdo para a Comparagdo Social se difere a partir das
caracteristicas de uso das redes sociais por estudantes de Ciéncias Contébeis;

5. Descrever os procedimentos de adaptacdo cultural e apresentar evidéncias de validade
baseada na estrutura interna da dimensdo cyberloafing com foco nas redes sociais para
estudantes brasileiros de cursos de Ciéncias Contabeis;

6. Analisar as relagdes existentes entre Fenomeno Impostor, Orienta¢do para a Comparagao
Social e o cyberloafing praticado por estudantes de graduacdo do curso de Ciéncias

Contabeis nas redes sociais durante as aulas.

1.5 ASPECTOS ETICOS, DELIMITACAO E ALINHAMENTO DOS ARTIGOS AOS
OBJETIVOS E DESENHO DA TESE

A pesquisa esta registrada junto ao Comité de Etica em Pesquisa CEP/SD da Universidade
Federal do Parand sob o numero 42700921.8.0000, conforme parecer exposto no Anexo A, e
possui natureza subclinica. A amostra do estudo consiste em estudantes regularmente
matriculados em cursos de Ciéncias Contabeis ativos junto ao Ministério da Educagdo do Brasil
nos anos de 2020 e 2021. O estudo caracteriza-se por seu escopo subclinico a medida que as
discussdes ndo abrangem aspectos patologicos ou clinicos. A questdo de pesquisa € respondida
a partir dos quatro artigos que compdem esta tese, os quais sdo ancorados pelos seguintes

problemas de pesquisa:
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Questdo de pesquisa do artigo 1: Quais sdo os precedentes e as consequéncias
relacionadas ao comportamento cyberloafing de estudantes de Ciéncias Contdbeis a partir do
uso pessoal da internet e de dispositivos tecnologicos durante as aulas?

O primeiro artigo atende ao primeiro e ao segundo objetivos especificos da tese, pois
identifica os comportamentos cyberloafing geral praticados por estudantes de Ciéncias Contabeis
durante as aulas e indica qual ¢ o posicionamento das redes sociais entre estes comportamentos.

Questdo de pesquisa do artigo 2: Quais sdo os procedimentos de adaptagdo cultural e as
evidéncias de validade baseada na estrutura interna da lowa-Netherlands Comparison
Orientation Measure quando aplicada em estudantes brasileiros de cursos de Ciéncias
Contcbeis?

O segundo artigo desta tese esta alinhado ao terceiro objetivo especifico, a medida que
visa almejar a validagdo da escala INCOM utilizada na pesquisa e fornece subsidios
metodoldgicos para o desenvolvimento dos demais artigos desta tese.

Questdo de pesquisa do artigo 3: De que forma a Orientagdio para a Comparagdo Social
se difere a partir das caracteristicas de uso das redes sociais por estudantes de Ciéncias
Contcbeis?

O terceiro artigo estd alinhado ao quarto objetivo especifico da tese, visto que busca
identificar de que forma as caracteristicas de uso das redes sociais por estudantes de Ciéncias
Contabeis diferenciam a Orientagdo para a Comparagdo Social. Particularmente, é relevante
verificar tal condicionamento a fim de propor futuras ag¢des para a minimizagdo desses
comportamentos. Além disso, ha indicios de que a forma de uso das redes sociais esté atrelada a
OCS, sendo oportuno fornecer um detalhamento da forma com que ocorre tal interagdo.

Questdo de pesquisa do artigo 4: Qual é a relagdio entre o nivel do Fenomeno Impostor e
o cyberloafing praticado em redes sociais durante as aulas mediada pela a Orientacdo para a
Comparagdo Social de estudantes de graduagdo do curso de Ciéncias Contdbeis?

O quarto artigo esta alinhado ao quinto e sexto objetivo especifico da tese. Na
metodologia deste estudo € detalhado o procedimento de validagdo da dimensio das redes sociais
da escala de cyberloafing, conforme o quinto objetivo especifico. Para alcangar o sexto objetivo,
busca-se apresentar os resultados identificados a partir da analise do principal relacionamento
que conduz a pesquisa, ou seja, a verificagdo dos efeitos do nivel do Fendmeno Impostor e da
Orientagdo para Comparagdo Social sobre o cyberloafing adotado nas redes sociais por
estudantes de graduacdo do curso de Ciéncias Contabeis durante o horario de aula e, a partir

desses relacionamentos, identificar se a OCS exerce efeito mediador entre o FI e o cyberloafing.
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O alinhamento dos artigos e as contribuigdes dos mesmos para a tese podem ser

visualizados na Tabela 1.

Tabela 1:

Alinhamento e contribuigdes dos artigos com a tese

Objetivos da tese Construtos Contribuicses do
Artigo Objetivo do artigo vinculados ao abordados no . ¢
. . artigo para a tese
artigo artigo
Objetivo especifico
1: Identificar os
Analisar 0s | comportamentos
precedentes e as | cyberloafing gerais
Artico 1 consequéncias praticados por
£0. relacionadas a | estudantes de
Compartilhar, . - ~ Mostrar que as redes
. manifestacdo do | graduagdo do curso - .
Curtir, Navegar e A sociais figuram
~ comportamento de Ciéncias . .
Nio Estudar! . oo como o tipo mais
. cyberloafing de | Contdbeis durante .
Cyberloafing de Cyberloafing geral | comum de
estudantes de | as aulas. :
Estudantes i . — — cyberloafing
o Ciéncias Contabeis | Objetivo especifico .
Brasileiros de . . praticado durante as
a o a partir do wuso | 2: Ranquear a partir
Ciéncias Contdbeis . N aulas.
em Sala de Aula pessoal da internet e | da frequéncia de uso
de dispositivos | durante as aulas, as
tecnoldgicos em | diferentes redes
sala de aula. sociais de
estudantes de
Ciéncias Contdbeis.
Artigo 2 — Descrever os | Objetivo especifico Descrever os
Adaptacdo Cultural | procedimentos de | 3: Descrever os .
~ . procedimentos  de
da Escala lowa- adaptacdo cultural e | procedimentos de ~
~ adaptacdo cultural e
Netherlands apresentar adaptacdo cultural e apresentar
Comparison evidéncias de | apresentar eI\ji déncias de
Orientation validade baseada na | evidéncias de

Measure para o

estrutura interna da

validade baseada na

validade baseada na
estrutura interna da

Contexto de INCOM para | estrutura interna da | Orientagdo para a
- . Iowa-Netherlands
Estudantes estudantes lowa-Netherlands Comparagdo Social )
o o X Comparison
Brasileiros do brasileiros de cursos | Comparison . )
A A . . Orientation
Curso de Ciéncias | de Ciéncias | Orientation Measure ara
Contabeis Contabeis. Measure para P
estudantes
estudantes o
o brasileiros de cursos
brasileiros de cursos .
i de Ciéncias
de Ciéncias Contédbeis
Contabeis.
Artigo 3 - identificar de que | Objetivo especifico

Orientacdo para a
Comparagdo Social
¢ Uso de Redes
Sociais por
Estudantes
Brasileiros de
Ciéncias Contdbeis

forma a Orientacdo
para a Comparacdo
Social se difere a
partir das
caracteristicas  de
uso das redes sociais
por estudantes de
Ciéncias Contdbeis

4: Identificar de que
forma a Orientacdo
para a Comparacdo
Social condiciona as
caracteristicas  de
uso das redes sociais
por estudantes de
Ciéncias Contabeis.

Orientagcdo para a
Comparagdo Social
e caracteristicas de
uso das redes sociais

Fornecer indicios de
relagdo entre OCS e
as redes sociais,
além da forma com
que as
caracteristicas  de
uso interferem na
OCS.

Artigo 4 —
Fendémeno
Impostor,
Orientacdo para a
Comparagdo Social

Analisar a relacdo
entre o nivel do
Fen6émeno

Impostor, a
Orientagdo para a

Objetivo especifico
5:  Descrever o0s
procedimentos  de
adaptagdo cultural e
apresentar

Fendémeno
Impostor,
Orientacdo para a
Comparagdo Social

Analisar a possivel
existéncia de efeito
mediador exercido
pela Orientacdo
para a Comparagdo
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e Cyberloafing Comparagdo Social | evidéncias de | Cyberloafingem | Social sobre a
praticado em Redes | e o cyberloafing | validade baseada na redes sociais relagdo do
Sociais durante as | praticado em redes | estrutura interna da Fendémeno Impostor
aulas por sociais por | dimensdo e o cyberloafing
Estudantes de estudantes de | cyberloafing com praticado por
Graduacdo em graduacdo do curso | foco nas redes estudantes de
Ciéncias Contdbeis | de Ciéncias | sociais para graduacdo do curso
Contidbeis durante | estudantes de Ciéncias
as aulas. brasileiros de cursos Contabeis nas redes
de Ciéncias sociais durante as

Contdbeis. aulas.

Objetivo especifico
6: Analisar a
possivel existéncia
de efeito mediador
exercido pela
Orientagcdo para a
Comparagdo Social
sobre a relagdo do
Fen6émeno Impostor
e o cyberloafing
praticado por
estudantes de
graduacdo do curso
de Ciéncias
Contabeis nas redes
sociais durante as
aulas.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Verifica-se que no artigo 1 sdo abordados os comportamentos cyberloafing. No artigo 2,
de cunho metodolégico, € apresentado o processo de adaptacdo e validacdo cultural de um dos
instrumentos utilizados nesta pesquisa. Para o artigo 3 tem-se um esfor¢o na identificagdo das
caracteristicas de uso das redes sociais € como a OCS condiciona tais comportamentos. Por fim,

no artigo 4 o modelo relacional desta tese € testado.

1.6 JUSTIFICATIVAS E CONTRIBUICOES DOS ARTIGOS E ORIGINALIDADE DA
TESE

A justificativa desta tese esta pautada na apresentacdo de suas contribui¢des de cunho
pratico e gerencial, tedrico, metodologico e social fornecidas pelos artigos. Tais contribui¢des
sustentam a originalidade da tese, a qual € exposta adiante.

Especificamente em relagdo ao primeiro artigo que aborda o cyberloafing, a contribui¢io
do estudo estd na sensibilizacdo dos discentes frente a este tipo de comportamento. O
cyberloafing tem-se apresentado como uma variavel de interesse capaz de afetar o desempenho

académico dos discentes, promovendo a desmotivagdo e a frustagdo dos docentes devido a
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auséncia de engajamento durante as aulas (Baturay & Toker, 2015). Em termos praticos, este
estudo busca conscientizar os estudantes quanto as possiveis consequéncias do cyberloafing
frente as vivéncias no meio académico. Além disso, no ambito gerencial, pretende-se contribuir
com as instituigdes de ensino a partir da identifica¢do dos niveis do FI, propiciando o estudo de
seus efeitos sobre o cyberloafing praticado em redes sociais durante as aulas e a OCS para que
acdes institucionais sejam delineadas no intuito de contornar estas consequéncias adversas.

Sob o ponto de vista metodoldgico, o segundo e o quarto artigo fornecem algumas
contribuigdes. Nestes estudos € realizada a adaptacdo e validagdo cultural das escalas lowa-
Netherlands Comparison Orientation Measure e da dimensdo de redes sociais do cyberloafing,
a partir de um protocolo de validacdo baseado em Borsa et al. (2012), contribuindo para o campo
em estudo e viabilizando a operacionalizacdo de pesquisas futuras.

O terceiro artigo oferece contribui¢des gerenciais ao realizar discussdes com vistas a
futura atuacdo profissional dos estudantes, pois realizam-se discussdes acerca da necessidade de
observar a comparagdo social e o acesso as redes sociais no periodo de formagio universitaria
dos discentes, visto que ha indicios de que o desempenho profissional pode ser afetado de forma
negativa pela comparacdo social derivada do acesso as redes sociais (Kuselias et al., 2021).
Assim, incutir no processo formativo discussdes inerentes a interferéncia das ferramentas
tecnoldgicas sob os elementos da formacio académica e profissional, apresenta-se como uma das
contribui¢des derivadas desta pesquisa direcionada ao ambiente organizacional.

Sob a otica social, a pesquisa pauta-se no interesse de observar os estudantes de Ciéncias
Contabeis, pois esses profissionais pertencem a area de negocios, por vezes atuando em cargos
de lideranga e da produgao, distribui¢do e geracdo de informacdes para as tomadas de decisoes
nas organizacoes. Por exemplo, o quarto artigo ancora-se em discutir como tracos psicoldgicos e
emocionais de cunho negativo como o FI e a OCS podem estar atrelados ao cyberloafing
praticado durante as aulas, o qual pode afetar o desempenho profissional e ocasionar prejuizos
monetdrios as organizacdes e prejudicar o processo de ensino-aprendizagem. Além disso, por
ocupar cargos estratégicos e de lideranca dentro das organizacdes, estes futuros profissionais
contdbeis podem figurar como uma influéncia negativa aos seus subordinados e colegas de
trabalho (Khan & Bose, 2019; Mohiuddin et al., 2018; Weatherbee, 2010).

Soma-se a este cendrio, o fato de que hd um aumento continuo no tempo dedicado as
redes sociais pela populagdo em geral. E palpdvel, portanto, propor que modelos que aproximem

a discussdo de varidveis comportamentais frente as redes sociais possam fundamentar o
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desenvolvimento de acdes que minimizem os efeitos adversos originados do uso excessivo e
inadequado dessas ferramentas.

Em termos tedricos a pesquisa promove avangos ao analisar no quarto artigo o FI como
um antecedente do cyberloafing, a medida que a maioria das pesquisas aborda os antecedentes
do primeiro. Seguindo o chamado de Feenstra et al. (2020) o FI ndo ¢ abordado como um fator
estritamente individual, como ocorre em estudos que o nomeiam como “sindrome do impostor”,

que possul uma conotagdo que remete as pessoas com sentimentos impostores a “pacientes” que

sofrem de uma natureza disfuncional que carece de tratamento. De modo contrdrio, o FI é

(€N

observado a partir de um enfoque social capaz de afetar o modo com que o contetido digital
consumido pelos praticantes de cyberloafing. A pesquisa ainda contribui ao avangar as discussdes
existentes na literatura sobre a tematica estabelecendo relagdes teoricas e causais entre o FI, a
Orientagdo para a Comparacdo Social e o cyberloafing a fim de compreender os relacionamentos
dos construtos em analise, tornando-se um ponto de originalidade do estudo.

Em termos de encaminhamento pedagogico, a pesquisa contribui ao promover reflexdes
sobre o Projeto Politico Pedagdgico (PPP) dos cursos no anseio de propiciar debates acerca da
implementagdo de diretrizes voltadas ao uso consciente das redes sociais durante a vivéncia
universitdria a fim de desenvolver habilidades e competéncias benéficas a estes futuros
profissionais contabeis.

A adog¢@o de metodologias com o uso consciente de tecnologias, em especial, das redes
sociais bem como a promog¢do de reflexdes acerca das escolhas metodoldgicas para a pratica
docente pode auxiliar no delineamento de um ambiente de ensino proveitoso que implique na
participagcdo dos discentes e na minimiza¢do do cyberloafing. Reverbera também sobre a
preparacdo e formagdo dos docentes frente a um ambiente universitario cada vez mais
tecnologico.

A originalidade da tese ampara-se em diferentes argumentos. Primeiro, o estudo da
temdtica cyberloafing ¢ recente no Brasil e traz um delineamento tedrico mais consistente ao
abordar tal construto sob o enfoque da Teoria do Uso Compensatério da Infernet. Segundo,
apesar de a escala lowa-Netherlands Comparison Orientation Measure ser utilizada em estudos
no contexto brasileiro, ndo foram encontradas pesquisas empiricas que realizaram um processo
de adaptacgdo cultural deste instrumento para o campo em estudo. Assim, a adaptagdo cultural de
instrumentos de pesquisa viabiliza a capacidade de comparacdo entre estudos de populagdo
diversificada (Borsa et al., 2012). Terceiro, o estudo do FI como um precedente de variaveis

comportamentais apresenta-se como um ganho teorico, principalmente, quando observado como
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um antecedente de uma variavel como o cyberloafing que permeia o dia a dia dos individuos, em
especial, dos estudantes de Ciéncias Contéabeis. Quarto, compreender as rela¢des das diferentes
facetas do FI com a OCS e o cyberloafing permite identificar particularidades entre as diferentes
formas de impostorismo vivenciadas pelos discentes e suas relagdes com os demais constructos
a fim de delinear a¢des especificas para cada tipo de relacionamento. Por fim, quinto, a interagdo
do cyberloafing com o FI e a OCS apresenta-se como um elemento de originalidade a medida
que examina o possivel caminho existente entre um trago disposicional (FI), um impulso inato

(OCS) e um padrao comportamental (cyberloafing praticado em redes sociais durante as aulas).
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2 ARTIGO 1 - COMPARTILHAR, CURTIR, NAVEGAR E NAO ESTUDAR!
CYBERLOAFING DE ESTUDANTES BRASILEIROS DE CIENCIAS CONTABEIS

Resumo

O comportamento cyberloafing tem sido vinculado ao desempenho académico, as experiéncias
de aprendizagem e ao estado emocional dos estudantes. Entretanto, pouco se discute sobre os
precedentes e consequentes desse comportamento, de forma conjunta, apesar das diversas
evidéncias de sua importancia e influéncia sobre os diferentes ambitos da vida dos individuos.
Considerando este propdsito e direcionada pela possibilidade de o processo de aprendizagem ser
afetado por este tipo de comportamento, esta pesquisa analisou os precedentes e as consequéncias
relacionados a manifestacio do comportamento cyberloafing de estudantes de Ciéncias
Contabeis a partir do uso pessoal da internet e de dispositivos tecnologicos em sala de aula. A
Modelagem de Equagdes Estruturais foi aplicada a 404 participagdes validas obtidas por meio de
survey online realizada junto a discentes de diferentes regides do Brasil. Os precedentes pessoais,
como a necessidade de contato com os amigos exerceu maior efeito sobre o comportamento
cyberloafing. Os precedentes académicos, tais como a qualidade dos materiais utilizados nas
aulas também apresentaram rela¢do significante com o comportamento em analise. As
consequéncias relacionadas ao cyberloafing consistiram em chegar atrasado na aula, chegar
atrasado para reunides académicas, procrastinar a execugdo de atividades académicas e isolar-se
de pessoas proximas como os amigos e familiares. As implica¢des da pesquisa sdo discutidas em
termos tedricos, praticos e sociais. Nesse sentido, o uso pessoal e consciente da infernet e de
dispositivos tecnoldgicos deve ser promovido a fim de propiciar ganhos tanto no nivel individual
como no nivel organizacional do ambiente em que o estudante estd inserido.

Palavras-chave: Cyberloafing; cyberslacking, ensino superior; Ciéncias Contabeis; Teoria do
Uso Compensatorio da Internet.

SHARE, LIKE, BROWSE AND DON'T STUDY! CYBERLOAFING OF BRAZILIAN
ACCOUNTING STUDENTS

Abstract

Cyberloafing behavior has been linked to students' academic performance, learning experiences
and emotional state. However, there are few discussions about the precedents and consequences
of this behavior, jointly, despite the diverse evidences of its importance and influence on the
different areas of life of individuals. Considering this purpose and being guided by the possibility
of the learning process affected by this type of behavior, this research analyzed the precedents
and the consequences related to the manifestation of cyberloafing behavior of Accounting
Sciences students from the personal use of the internet and technological devices in classroom.
Structural Equation Modeling was applied to 404 valid participations obtained through an on-
line survey carried out with students from different regions of Brazil. Personal precedents, such
as the need for contact with friends, had a greater effect on cyberloafing behavior. Academic
precedents, such as the quality of materials used in classes, also showed a significant relationship
with the behavior under analysis. The consequences related to cyberloafing consisted of being
late for class, being late for academic meetings, procrastinating the performance of academic
activities and isolating from closer people such as friends and family. The implications of the
research are discussed in theoretical, practical and social terms. In this sense, the personal and
conscious use of the internet and technological devices must be promoted in order to provide
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gains both at the individual and at the organizational level of the environment in which the student
is inserted.

Keywords: Cyberloafing; Cyberslacking; University education; Accounting Sciences; Theory
of Compensatory Use of the Internet.

2.1 INTRODUCAO

O acesso a infernet a partir de dispositivos tecnoldgicos, como smartphone, laptops e
tablets se tornou onipresente em diferentes espacos sociais apresentando-se como uma
ferramenta indispensdvel as novas geracdes e que oferece uma gama de vantagens nos diferentes
ambitos da vida dos individuos (Kim & Byrne, 2011).

No ambiente universitdrio, em especial, um fluxo exponencial de investigacdes tem sido
conduzido sob uma premissa positiva que reforga as crencas de que o uso de tais tecnologias
pode implicar em inovagdo, dinamicidade e interacdo entre docentes e discentes, promovendo
um processo de ensino e aprendizagem mais eficiente (Ragan et al., 2014; Samson, 2011). Em
contrapartida, discussdes sobre as consequéncias negativas relacionadas ao mau uso da infernet
e dos dispositivos tecnolégicos em sala de aula alertam para a necessidade de se estabelecer
limites e politicas institucionais que regulem ou, a0 menos, impliquem no uso consciente dessas
ferramentas (Akbulut etal., 2017; Baturay & Toker, 2015; Blanchard & Henle, 2008; Jamaluddin
etal., 2015; Rana et al., 2019; Taneja et al., 2015).

Em termos conceituais, 0 mau uso da infernet e de dispositivos tecnoldgicos no ambiente
de trabalho e educacional tem sido denominado de diferentes formas levando em conta as
nuances particulares de cada comportamento (Kim & Byrne, 2011). Dentre as principais
abordagens conceituais figura o cyberloafing ou cyberslacking (Blanchard & Henle, 2008) — que
caracteriza o uso da web para fins pessoais voltados a distragcdo. O cyberloafing ¢ uma forma de
comportamento contraproducente capaz de prejudicar os objetivos € o desempenho dos
individuos nas principais tarefas organizacionais.

Especificamente no meio educacional o cyberloafing tem sido relacionado negativamente
a aprendizagem dos discentes e positivamente a frustacdo dos docentes (Akbulut et al., 2017;
Baturay & Toker, 2015; Weatherbee, 2010; Yilmaz et al., 2015). Entre as formas mais comuns
dos estudantes manifestar comportamento cyberloafing estd o acesso as diferentes redes sociais,
como Facebook, Twitter, Instagram, Tik Tok e WhatsApp; a realizacdo de compras virtuais; as

trocas de contetidos por meio de aplicativos; a busca por informagdes diversas; o acesso a filmes
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e musicas; entre outras inimeras funcdes e ferramentas disponiveis aos usudrios (Miiller et al.,
2020; Yasar & Yurdugiil, 2013).

No contexto universitdrio, a prdtica excessiva de cyberloafing estd relacionada ao baixo
desempenho académico (Jamaluddin et al., 2015; Yilmaz et al., 2015), ao aumento da ansiedade
tecnologica, ao vicio tecnolégico e ao cyberbullying (Akbulut et al., 2016; Rana et al., 2019).
Essas relagdes se tornam agravantes quando observadas as demais discussdes existentes na
literatura. Por exemplo, Meriac (2012) alerta que comportamentos manifestados no meio
universitdrio tendem a ser transpassados para o ambiente organizacional, e vice-versa, logo
preocupacdes sdo direcionadas a possibilidade deste comportamento também afetar outras
diferentes esferas da vida do estudante a exemplo do ambiente de trabalho.

Por sua vez, restringindo os olhares para a drea de negdcios, composta por cursos como
o de Ciéncias Contdbeis, que € observado neste estudo, hd um interesse em abordar a temdtica
pelo fato de que os profissionais formados nesta drea sdo os responsdveis por gerenciar a
producdo, a distribuicdo e a geracdo de informacgdes para as tomadas de decisdes nas
organizagdes, ¢ ao ocupar cargos de lideranca podem influenciar na postura comportamental dos
colaboradores sob sua lideranca (Khan & Bose, 2019; Mohiuddin et al., 2018; Weatherbee,
2010).

O escandalo envolvendo dezenas de colaboradores da Securities and Exchange
Commission (SEC) que destinavam até 8 horas por dia consumindo contetido imprdprio durante
o hordrio de trabalho ¢ um importante exemplo que refor¢a a necessidade de abordar o
cyberloafing desde a formacgdo universitdria dos futuros profissionais (ABC News, 2010;
Reuters, 2010; Washington Post, 2010), caracterizando-se em uma das contribui¢des deste
estudo.

Além disso, ao contrdrio de conceitos como vicio ou abuso da infernet que vinculam-se
a questoes patolégicas, o cyberloafing firma seus preceitos no impulso pela distracdo e pela busca
por formas de manifestacio do bem-estar social (Kim & Byrne, 2011). Esse tipo de
comportamento desperta preocupacdes acerca dos preditores do cyberloafing a medida que a
Teoria do Uso Compensatorio da Infernet (TUCI) pauta que os individuos utilizam a infernet
para aliviar emog¢des negativas, adaptando as suas necessidades sociais, e servindo como uma
espécie de estratégia de enfrentamento (Elhai et al., 2019; Kardefelt-Winther, 2014). Dessa
perspectiva emergem preocupagdes sobre os precedentes desse comportamento que podem ser

atribuidos as aulas pouco engajadoras e indcuas em despertar a atencao dos discentes.
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Assim, o objetivo do estudo consiste em analisar os precedentes e as consequéncias
relacionadas a manifestacdo do comportamento cyberloafing de estudantes de Ciéncias
Contdbeis a partir do uso pessoal da internet e de dispositivos tecnologicos em sala de aula. A
principal justificativa da pesquisa estd pautada no fato de que a falta de aten¢do durante as aulas
afeta negativamente a aprendizagem dos estudantes (Taneja et al., 2015).

Em termos tedricos, a pesquisa preenche um espaco de discussdo importante, mas ainda
incipiente, contribuindo para o mapeamento € andlise conjunta dos preditores e das
consequéncias do cyberloafing, bem como para o desenvolvimento da corrente tedrica pautada
na TUCI. Essas contribui¢cdes sdo importantes para identificar pontos que podem ser aprimorados
a fim de tornar o ambiente de ensino mais engajador e atrativo aos estudantes. Para tanto, a
investigacao aborda a seguinte questdo de pesquisa: Quais sdo os precedentes e as consequéncias
relacionadas ao comportamento cyberloafing de estudantes de Ciéncias Contdbeis a partir do
uso pessoal da internet e de dispositivos tecnologicos em sala de aula?

A pesquisa inova ao discutir além dos tipos de comportamento cyberloafing, suas
motivacdes, consequéncias e o caminho relacional existente entre esses construtos de forma
conjunta. Para responder a questdo de pesquisa um modelo de caminhos € testado e discutido a

partir da participacdo de estudantes de Ciéncias Contdbeis das cinco regides do Brasil.

2.2 TEORIA DO USO COMPENSATORIO DA INTERNET E CYBERLOAFING

As explicagbes para os relacionamentos causais do uso pessoal da infernet t€m sido
ancoradas ao longo dos anos por diferentes corpus tedricos. Por exemplo, a Teoria de Usos e
Gratificagoes (TUG) adota uma abordagem focada nas caracteristicas individuais para explicar
0 uso excessivo e pessoal de diferentes midias, como os dispositivos tecnologicos. Nessa
perspectiva, varidveis como sexo, idade, nivel educacional, estado civil, posi¢do do individuo em
seu ciclo de vida, sfafus no trabalho, entre outras caracteristicas pessoais, sdo apontados como os
principais condutores e motivadores desse comportamento (Blumler, 1979; Elhai et al., 2019).

Por sua vez, outros corpus teéricos discutem o uso pessoal da infernet a partir de uma
perspectiva pautada no comportamento compulsivo e em transtornos mentais para aliviar o
humor disférico e amenizar os problemas da vida real (Young, 1998). Nessa tultima abordagem,
0 uso excessivo e pessoal da infernet e de dispositivos tecnologicos € analisado sob o prisma

clinico.
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Apesar da literatura reportar para ambas abordagens resultados estatisticamente
significantes, as explica¢des tedricas pautadas estritamente em caracteristicas individuais, como
as obtidas com a TUG, ou que adotam como ponto de partida transtornos psicologicos restringem
a possibilidade de consenso e avango das discussdes tedricas acerca do uso excessivo e pessoal
da internet e de dispositivos tecnologicos por aqueles que ndo possuem transtornos mentais ou
que diferem do padrio comportamental dos grupos aos quais se alinham as suas caracteristicas
individuais (Elhai et al., 2019; Kardefelt-Winther, 2014).

De modo alternativo a essas lentes, a Teoria do Uso Compensatério da Infernet explica
os motivadores do uso excessivo e pessoal da infernet a partir de um olhar que enaltece a
adaptag@o dos individuos a fim de amenizar seus sentimentos e emog¢des negativas (Elhai et al .,
2019; Kardefelt-Winther, 2014). Sob o prisma da TUCI as midias digitais sdo utilizadas para
satisfazer as necessidades sociais de cada pessoa, escapar de situagdes estressoras, negativas e
pouco engajadoras vivenciadas na vida real, sendo que esse enfoque apresenta-se mais aderente
a0 uso excessivo e pessoal da infernet realizado pela maioria dos individuos (Elhai et al., 2018).

Ao contrario da TUG proposta na década de 1970, a TUCI foi proposta em 2014
por Kardefelt-Winther j& considerando um ambiente mais atual e repleto de dispositivos e
aplicativos tecnoldgicos, como smartphones, internet movel e redes sociais, amplamente
presentes na sociedade contemporinea. Levar esse cendrio em consideracdo ¢ importante, a
medida que os dispositivos e a infernet movel tornaram confusas as fronteiras entre o uso pessoal
da internet e o uso no trabalho ou em ambientes educacionais.

A profusio e a ambiguidade dessas fronteiras geram consequéncias negativas as
instituicdes de ensino e ao processo educacional, pois o uso ndo vinculado as atividades
educacionais no ambiente universitario pode ser visualizado como improprio, visto que desvia a
aten¢do do estudante do principal objetivo da universidade, que € a constru¢do de conhecimento
a partir da interagdo entre os proprios discentes e docentes (Jamaluddin et al., 2015; S. J. Kim &
Byrmne, 2011).

Ambiguos também sdo os conceitos utilizados para caracterizar esses comportamentos.
Na literatura ha quem aborda o uso excessivo e pessoal da infernet a partir de diferentes
nomenclaturas, tais como uso da computacdo ndo relacionada ao trabalho/aprendizagem,
cyberloafing, cyberslacking, cyberbludging, loafing on-line, desvio da internet, uso problematico
da internet (PIU), uso pessoal da web (PWU), dependéncia de internet, abuso de infernet, vicio

em internet e transtorno de dependéncia de internet (IAD).
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Nesta pesquisa ¢ adotado o direcionamento de Kim e Byrne (2011), que realizaram um
esfor¢o conceitual para diferenciar e categorizar o uso e a aplicagao desses diferentes conceitos,

conforme estrutura conceitual exposta na Figura .

Uso pessoal da web

Sem objetivo

(Distracao) Problemitico

Estratégico

Computacéo nio relacionada Uso problemético

Cyberloafing ao trabalho/aprendizagem da internet

Transtorno de vicio
na internet

Cyberslacking Abuso da internet Vicio em internet

Uso patolégico da
internet

Figura 1. Estrutura conceitual de uso pessoal da web de Kim e Byrne (2011) adaptada a contextos universitarios.
Fonte: Adaptada de Kim e Byrne (2011) — Tradugdo nossa.

Kim e Byrne (2011) construiram uma estrutura conceitual para atrelar cada conceito de
uso pessoal da web/internet a objetivos especificos dos individuos. Nesta proposi¢do conceitual
0 vicio, o abuso e o transtorno de vicio na infernet sdo vinculados a consequéncias sociais mais
severas e com origens patologicas. Por sua vez, a computagdo ndo relacionada ao
trabalho/aprendizagem ¢ atrelada na tipologia ao uso estratégico dos dispositivos tecnologicos
para fins pessoais, como se dedicar a projetos pessoais durante o horario de trabalho ou na sala
de aula. Ja o cyberloafing estd mais voltado a procrastinagdo, comumente realizado por boa parte
da populagdo e sem um objetivo especifico, ndo vinculado a patologias, sendo este o enfoque
adotado nesta pesquisa, o qual mostra-se alinhado a TUCI.

A maioria das investigacdes que tratam do cyberloafing aprofundam as discussdes nos
diferentes tipos de comportamentos e/ou sua relagdo com varidveis psicologicas e
comportamentais, como o bem-estar, e variaveis demograficas (e. g. Baturay & Toker, 2015;
Yilmaz et al., 2015). A adaptacdo dos instrumentos de coleta de dados também tem sido uma
marca das pesquisas desenvolvidas nesse campo, visto que se tem a necessidade de adaptar a
mensuracdo do cyberloafing as novas ferramentas, dispositivos tecnologicos, aplicativos e redes
sociais que sdo englobadas em um curto intervalo de tempo e passam a integrar oS
comportamentos societais contemporaneos (Akbulut et al., 2016).

Uma das pesquisas mais citadas e precursoras que discorreu sobre a tematica no ambiente

universitario foi desenvolvida por Blanchard e Henle (2008) na qual identificaram junto a
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estudantes americanos de Master Business Administration (MBA) duas formas principais de
cyberloafing.

A primeira versa sobre comportamentos denominados de cyberloafings menores que
consiste no recebimento de e-mails pessoais, acessar sifes de noticias, sites financeiros, sites de
leildo, portais de esportes e compras online. O segundo tipo consiste em cyberloafings graves
caracterizados pelo acesso as salas de chat, comunidades virtuais, sites de relacionamentos e
downloads de musicas que podem implicar em exposi¢do a hackers e a puni¢des legais para as
organizagdes que fornecem as dependéncias fisicas ou ferramentas tecnoldgicas para tais
atividades.

A categorizacdo desses autores tem sido utilizada e inspirado diversos estudos (e. g.
Akbulut et al., 2016; Yasar & Yurdugiil, 2013; Yilmaz et al., 2015), sendo que uma das principais
implicagdes da pesquisa consiste em vincular a minimiza¢do do cyberloafing a implementagdo
de politicas de conscientizagdo que concebam esses comportamentos como inadequados entre os
colegas, visto que os autores encontraram relagdo positiva entre as normas do grupo social ao
qual os estudantes e seus supervisores pertencem com o cyberloafing.

Yasar e Yurdugul (2013) apontaram que checar e-mails, acessar redes sociais e visitar
sites de noticias figuram entre as principais praticas de cyberloafing de universitarios turcos.
Esses comportamentos foram justificados pelos estudantes como derivados da necessidade de
descanso, busca por relaxamento e acompanhamento das atualizagdes dos sifes. Os resultados da
pesquisa destacam a importancia de considerar o comportamento dos estudantes na estruturagdo
dos processos e politicas educacionais. Além disso, desperta a atengdo para os possiveis
motivadores de cyberloafing oportunizando ampliar o escopo de estudo a fim de compreender as
motivagdes e consequéncias do cyberloafing de modo conjunto e inter-relacionado.

Yilmaz et al. (2015) destacam variaveis que condicionam os diferentes tipos de
cyberloafing manifestados por universitarios turcos. O instrumento de coleta de dados utilizado
na pesquisa foi o adaptado de Blanchard e Henle (2008) por Yasar (2013) que subdivide os
comportamentos em ‘‘individual’’, “‘pesquisa’’, ‘‘social’’ e “‘noticias”. Em todas as dimensdes
foram encontradas diferencas significantes entre os géneros masculino e feminino, sendo que no
geral o grupo masculino apresentou maiores niveis de cyberloafing. Foram encontradas, também,
diferengas entre estudantes de departamentos distintos (e. g. Gerenciamento de Sistemas de
Informagdes x Historia), e conforme a quantidade de horas de uso diario da internet. Ja o local

de conexdo da internet ndo condicionou este comportamento e isso pode ser devido ao acesso
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mobile ou também por ndao haver restrigdes ao uso de dispositivos modveis em casa, na
universidade, no dormitorio e demais espagos que os estudantes frequentam.

Assim como Yilmaz et al. (2015), na pesquisa de Baturay e Toker (2015) o género
masculino apresentou relagdo mais intensa com o cyberloafing. O uso diario da internet, bem
como estar na fase inicial do curso universitario e possuir menos anos de experiéncia com a
internet também foram positivamente relacionados ao cyberloafing. Buscar formas de utilizar os
dispositivos tecnoldgicos em sala de aula pode ser uma saida para minimizar o cyberloafing.
Além disso, a pesquisa reforga a importancia de considerar as atividades mais recentes de uso da
infernet nos instrumentos que buscam mensurar o uso excessivo e pessoal da web.

Taneja et al. (2015) testaram um modelo com treze hipdteses relacionando a motivagéo
intrinseca, motivagio extrinseca, engajamento na sala de aula e apatia em relagdo ao material da
disciplina com a falta de atengdo. Em um segundo nivel, os autores relacionaram o consumismo,
escapismo, falta de atenc¢do, ansiedade cyberslacking e distracdo de outros com a atitude. Por
fim, a atitude, normas subjetivas, normas descritivas e a percepgdo de controle comportamental
foram relacionadas com a inten¢do para o cyberslacking de universitarios norte-americanos.
Entre as diversas implicagdes da pesquisa tem-se o despertar para a necessidade de
implementagdo de politicas de conscientizag@o para o uso adequado da infernet e dos dispositivos
tecnologicos, bem como a necessidade dos docentes tornarem o material utilizado em sala de
aula e as técnicas de ensino menos apaticas, com o intuito de engajar os discentes.

Akbulut et al. (2016) buscaram contornar a inadequagido de alguns comportamentos da
escala de Kalayci (2010) e de Blanchard e Henle (2008) argumentando que estes instrumentos
de coleta de dados foram inspirados por comportamentos realizados no ambiente de trabalho,
mas que dificilmente sdo manifestados no ambiente universitario. Na escala desenvolvida por
estes autores, os itens foram agrupados em cinco fatores, tangendo o Fator 1 — Compartilhando,
Fator 2 — Comprando, Fator 3 — Atualiza¢cdes em tempo real, Fator 4 — Acessando conteudo
online e Fator 5 — Jogando e apostando.

Os resultados da pesquisa de Akbulut et al. (2016) propiciam algumas oportunidades de
avangos metodoldgicos, teoricos e empiricos. Em termos metodologicos, os fatores voltados as
redes sociais reforgam a importancia de incluir itens e buscar maior detalhamento sobre o uso de
diferentes redes sociais como forma de cyberloafing. No ambito tedrico e empirico, analisar as
diferentes formas do cyberloafing e seus antecedentes é oportuno para compreender os
motivadores e buscar formas especificas para minimizar as consequéncias deste tipo de

comportamento.
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Rana et al. (2019) identificaram a influéncia da atitude (constituida pela falta de atengao,
apatia em relagdo ao material da disciplina e distragdo por outros), norma subjetiva, ameaca
percebida, controle comportamental percebido e escapismo na inten¢do de cyberslacking de
graduandos e pds-graduandos da escola de administragdo de uma universidade britanica. A
atitude seguida, respectivamente, pelo controle comportamental percebido, norma subjetiva e
escapismo apresentaram-se positivamente atreladas a inten¢do de cyberslacking.

De modo contrario, a ameaga percebida foi negativamente relacionada ao cyberslacking.
O fato da atitude apresentar relagdo positiva reforca a importancia dos docentes elaborar
materiais e explicagcdes simples e faceis a fim de minimizar a apatia em relagdo ao material da
disciplina. As politicas educacionais também podem ser focadas com o intuito de despertar a
percepcdo dos discentes de que esses comportamentos excessivos ndo sdo tolerados em sala de
aula.

As pesquisas destacadas fornecem uma agenda de investigagcdes direcionada para os
aspectos empiricos da andlise do cyberloafing de estudantes de nivel superior. Com base nas
sustentacdes tedricas e nas evidéncias existentes na literatura apresenta-se o desenho relacional

que direciona esta pesquisa (Figura ).

Precedentes para o Cyberloafing

Precedentes Precedentes
Académicas Pessoais

Cyberloafing > Consequéncias

Figura 2. Desenho da pesquisa.
Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

O estudo conjunto dos precedentes e das consequéncias do cyberloafing, o uso da lente
da Teoria do Uso Compensatério da Infernet e o mapeamento destes comportamentos com um
enfoque no cenario nacional sdo as oportunidades que direcionam esta investiga¢io e pautam as
contribui¢des da pesquisa na compreensdo do comportamento desta parcela da sociedade

moderna.



43

2.3 PERCURSO METODOLOGICO

2.3.1 Populacio, coleta de Dados e amostra

A pesquisa possui abordagem quantitativa e os dados foram coletados a partir de uma
survey online realizada na plataforma Survey Monkey®. A populagdo do estudo é composta por
graduandos dos 1.639 cursos brasileiros de Ciéncias Contdbeis da modalidade presencial e com
status “em atividade” junto ao Ministério da Educacdo em janeiro de 2020. O contato com 0s
respondentes seguiu alguns procedimentos operacionais. Primeiro, de posse dos dados cadastrais
dos cursos de Ciéncias Contdbeis foi acessado o sife de cada Instituicdo de Ensino Superior (IES)
a fim de localizar o contato via e-mail da coordenagdo, secretaria de alunos ou departamento de
comunicagdo das IES para que a pesquisa fosse divulgada aos discentes.

O contato via e-mail ¢ justificado pela necessidade de encaminhar o convite formal da
pesquisa juntamente com o /ink de acesso para os alunos, sendo que esse processo foi realizado
durante os meses de janeiro e fevereiro de 2020. Ap6és buscar as informagdes dos 1.639 cursos,
foram localizados os contatos de 835 cursos.

Os 1.639 cursos de Ciéncias Contdbeis consultados possuem 227.302 vagas autorizadas
Jjunto ao Ministério da Educacio, sendo que os 835 cursos contatados representam 100.729 vagas
ou 44.31% desse total. Esse nimero ¢ uma aproximacdo da populacdo contatada, visto que o
numero total de vagas autorizadas ndo representa efetivamente a quantidade de estudantes da
instituicdo. Nesse sentido, a pesquisa € caracterizada por ter uma amostra ndo probabilistica e
populacdo infinita, visto que ndo € possivel delimitar o nlimero exato de estudantes regularmente
matriculados nos referidos cursos e o contato foi condicionado a localiza¢do do e-mail. A coleta
de dados foi realizada em marco de 2020, sendo interrompida pela pandemia da COVID-19, que
gerou a suspensdo das atividades de ensino presencial nas instituigdes. Além disso, os
pesquisadores julgaram que esse cendrio de auséncia de aula poderia enviesar as respostas
obtidas, visto que o objetivo da pesquisa consiste na andlise do cyberloafing em periodos de aula.

Inicialmente foram obtidas 718 participagdes, destas 186 foram eliminadas por ndo
estarem completamente preenchidas e 128 por serem de estudantes do 1° ano que estavam no
inicio do curso e, consequentemente, ainda ndo possufam uma percepcdo consolidada de seu
comportamento cyberloafing manifestado em sala de aula durante a graduagdo. Portanto, as

respostas restantes e consideradas vdlidas a andlise totalizaram 404 participagdes.
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2.3.2 Instrumento de pesquisa e preocupa¢des metodologicas

Seguindo as recomendagdes e os procedimentos de Baturay e Toker (2015) e Taneja et
al. (2015), os itens do questiondrio online foram elaborados e adaptados de estudos anteriores
(Akbulut et al., 2016; Baturay & Toker, 2015; Blanchard & Henle, 2008; Rana et al., 2019;
Taneja et al., 2015), considerando o contexto brasileiro, bem como as ferramentas e redes sociais
mais utilizadas. O processo de elaboragdo e adaptacdo dos itens contou com a participagdo
presencial e conjunta de trés professores e pesquisadores na drea de Educacdo e Ensino em
Contabilidade, sendo o primeiro docente da disciplina de Metodologia da Pesquisa Cientifica, o
segundo da disciplina de Métodos Quantitativos e o terceiro da disciplina de Metodologia do
Ensino Superior, todos com ampla experiéncia de pesquisa e avaliagdo de trabalhos nesta drea.

Soma-se a esse processo a participacdo de cinco doutorandos e seis mestrandos em
Contabilidade, todos pertencentes a projetos de pesquisa vinculados a drea de Educacdo e
Pesquisa em Contabilidade e a maioria com experiéncia docente. Nesta etapa cada afirmativa do
instrumento de pesquisa foi discutida de forma conjunta entre todos os participantes, a fim de
decidir pela adaptacdo e insercio de novos elementos no questiondrio. Ao todo, o processo de
construcdo e validacdo de conteudo durou aproximadamente 02 horas.

A versdo final do questiondrio foi composta por quatro secdes. A primeira secdo
mensurou as praticas de cyberloafing por meio de 16 itens, tais como curtir fotos no Facebook
ou Instagram. A segunda secdo foi dedicada a identificacdo dos possiveis precedentes do
cyberloafing a partir de 14 itens divididos em dois construtos de segunda ordem, um dedicado a
identificacdo dos precedentes pessoais, como estar cansado, e outro para os precedentes
académicos, como a falta de qualidade dos materiais apresentados pelos professores.

A terceira secio corporizou as consequéncias do cyberloafing a partir de 6 itens, como
exemplo tem-se a procrastinagdo da execucdo de atividades académicas. Por fim, a quarta se¢cao
foi dedicada a identificagdo do perfil dos respondentes. Destaca-se que no instrumento de coleta
de dados os dispositivos tecnolégicos foram detalhados como smartphone, notebook, tablet e
demais aparelhos tecnologicos. Os itens das trés primeiras se¢des da versao final do instrumento
de coleta de dados sdo apresentados no Apéndice A juntamente com as respectivas estatisticas
descritivas.

Referente as preocupagdes metodolégicas, fez-se uso de escala ordinal, unidimensional e
de intensidade de 11 pontos com rétulos somente nas extremidades. Essa tratativa segue as

recomendacdes de Cummins e Gullone (2000), pois visa contornar as limitacdes existentes em
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outros tipos de escalas, tais como as escalas Likert ou tipo Likert que possuem rétulos semanticos
e qualitativos em todas as pontuacdes. Portanto, a primeira e a segunda secdo utilizaram o rétulo
0 = Nunca e 10 = Sempre ¢ a terceira secdo utilizou o rétulo O = pouco frequente ¢ 10 = muito
frequente.

Além disso, foi incluida uma representacdo grafica que sinalizava um confinuum,
auxiliando o respondente a compreender que tratava-se de uma escala de intensidade/frequéncia.
Em termos éticos, na abertura do questiondrio foi apresentado o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE) (Anexo B) indicando que a participagdo era voluntdria, andnima, que
poderia ser interrompida a qualquer momento e que o tratamento dos dados ocorreria de forma
agrupada preservando a individualidade e anonimato dos respondentes, conforme recomendado
pela Resolucdo CNS n° 466/12 e Resolucao CNS n°® 510/16 do Conselho Nacional de Saude. O
estudo estd no escopo de um projeto de pesquisa mais amplo de conclusdo de doutorado
registrado no Comité de Etica em Pesquisa CEP/SD da instituicio dos pesquisadores sob o
numero 42700921.8.0000.0102 (ver Anexo A).

Desde a concep¢do do instrumento de pesquisa o common method bias foi uma
preocupacdo inerente devido as caracteristicas do estudo, sendo: 1) dados de autorrelatos; ii)
varidvel dependente e independente coletadas no mesmo questiondrio; e iii) coleta de dados
cross-section.

Assim, as recomendacdes de Chang et al. (2010) foram adotadas, na qual a apresentacdo
das perguntas ndo seguiu a ordem dos relacionamentos do modelo testado e de modo precedente
a andlise dos dados foi aplicado o Teste de Harman que “desconsidera o modelo estrutural e o
modelo de mensuracdo, estimando-se a Andlise Fatorial Exploratoria com todos os itens na
mesma andlise, geralmente empregando-se o método de componentes principais nao

rotacionado” (Bido, Mantovani, & Cohen, 2018, p. 388).

2.3.3 Técnica de analise de dados

A andlise dos dados foi realizada com por meio da técnica de Modelagem de Equagdes
Estruturais (MEE) calculada a partir dos Minimos Quadrados Parciais Baseado na Varidncia
(Partial Least Squares Path Modeling — PLS-PM), sendo operacionalizada com o uso do
software Smart PLS® versdo 3.2.0 e reamostragem bootstrap que ndo supde normalidade dos

dados com 1000 repeticdes.
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A MEE subdivide-se na andlise do modelo de mensuragdo e do modelo estrutural, ambos
apresentados na secio de resultados. Na andlise do modelo de mensuragdo prosseguiu-se com a
Andlise Fatorial Confirmatéria (AFC) com o intuito de verificar a unidimensionalidade do
instrumento de pesquisa. A AFC foi operacionalizada no software Jasp® versdo 0.14.1.
Adicionalmente, a fim de considerar as dicotomias das relacdes analisadas a partir de
caracteristicas demogrdficas dos respondentes e identificar possiveis diferencas no nivel de rede
causal, no nivel estrutural, no nivel de mensuracdo e no nivel das varidveis latentes foi empregada
a Group Comparison Approaches baseada no bootstrap i-test por meio de uma andlise bi-grupo
(Sanchez, 2013).

As varidveis de agrupamento foram definidas a partir da literatura que aponta para a
possibilidade do género, idade, tempo de acesso, consumismo, corporizado pelo tipo de IES,
serem condicionantes do cyberloafing (Akbulut et al., 2016; Baturay & Toker, 2015; Taneja et
al., 2015; Yilmaz et al., 2015).

O tamanho minimo amostral adequado para o uso da técnica de MEE foi atendido
seguindo os parametros Effect size {> = 0,15, nivel de significancia de 5% (o err prob = 0,05),
Power (1-3 err prob) = 0,95, e o Numbers of predictors = 2 que apontaram a necessidade de um

nimero minimo de 107 participacdes.

2.4 RESULTADOS

2.4.1 Perfil dos respondentes

A média de idade dos respondentes foi de 24,38 anos e a mediana de 22 anos. Destes, 262
(64,85%) sdo do género feminino e 142 (35,15%) do género masculino. Em relagdo a IES, 260
(64,36%) respondentes frequentam institui¢des publicas e 144 (35,64%) frequentam instituigdes
privadas ou comunitarias. O periodo predominantemente cursado esta consubstanciado por 131
(32,43%) respondentes que estdo no 7° ou 8° periodo (4° ano), seguido por 120 (29,70%) que
estdo no 5° e 6° periodo (3° ano), 111 (27,47) que estdo no 3° e 4° periodos (2° ano) e 42 (10,40%)
discentes que frequentam o 9° ou o 10° periodo.

Por fim, a média de horas diarias de conex@o a infernet indicou que 27 (6,68%) estudantes
permanecem menos de 2 horas conectados, 201 (49,75%) estudantes apontaram entre a 2 a 6
horas, 98 (24,26%) de 7 a 10 horas diarias, 63 (15,59%) de 11 a 16 horas e 15 (3,72%)

permanecem de 17 a 24 horas conectados a infernet.
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A fim de apresentar os aplicativos e sites acessados pelos participantes foi elaborada a
Tabela 1, que hierarquiza um empilhamento por idade, género e tempo de acesso diario a infernet
ou a dispositivos tecnologicos ancorados nos principais aplicativos e sifes que viabilizam o

comportamento cyberloafing.

Tabela 1

Empilhamento hierdrquico de aplicativos, sites e ferramentas por niimero de respondentes

Agrupamentos: Idade / Género / Tempo de acesso didrio
a internet e dispositivos tecnolégicos
. Mais jovens (<= 22 anos)* Mais velhos (> 22 anos)
Apps e sites Feminino Masculino Feminino Masculino Total
<=6 <=6
<=6 hrsf | > 6 hrs hrs > 6 hrs <=6 hrs|>6 hrs hrs | >6 hrs

WhatsApp 84 60 27 38 70 44 43 32 398
Instagram 74 56 25 34 62 40 30 25 346
Facebook 63 46 18 20 49 28 25 26 275
Music apps® 36 34 10 21 23 26 17 10 177
Netflix 34 36 12 17 22 22 18 6 167
Food apps® 22 24 11 16 26 21 15 10 145
Jogos 26 25 9 21 15 14 15 9 134
Linkedin 27 11 10 12 16 9 11 10 106
Twitter 24 22 7 17 9 6 9 11 105
Antincios® 11 6 7 5 11 9 16 9 74
Telegram 8 6 4 5 4 7 6 4 44
Tik Tok 8 10 1 4 6 5 3 4 41
Relacion.? 4 5 3 3 1 5 2 6 29

Nota. Questionamento direcionador: Quais aplicativos, sites e ferramentas vocé€ acessa em seu smartphone,
notebook, tablet ¢ demais aparelhos tecnolégicos?; * Spotify, Deezer e outros apps de Musica; ® Nomenclatura
utilizada no instrumento de pesquisa “Aplicativos foods (por exemplo, iFFood, Rap, Uber Eats e similares)”; °

>

Nomenclatura utilizada no instrumento de pesquisa “Aplicativos de antincios (por exemplo, OLX, Zap Iméveis,
Meu Carro Novo e similares)”; ¢ Nomenclatura utilizada no instrumento de pesquisa “Aplicativos de
relacionamentos amorosos (por exemplo, Tinder)”;*f Agrupamento definido a partir da mediana. Fonte: Elaborado
pelo autor (2020).

As redes sociais ocupam as trés primeiras posicoes entre os aplicativos, sifes e
ferramentas mais utilizados. Dos 404 respondentes, cerca de 398 acessam o WhatsApp, seguido
por 346 que fazem uso do Instagram e 275 que acessam o Facebook. Nota-se, também, que os
aplicativos de musica, como Spotify, e de Streaming (e. g. Netflix) também figuram nas primeiras
posic¢oes da listagem.

O fato das redes sociais terem ocupado as trés primeiras colocagdes converge para as
discussoes de Taneja et al. (2015) que identificaram que o uso das redes sociais estd atrelado ao
principal objetivo dos estudantes com o cyberloafing, que ¢ a comunicacio entre amigos durante
o hordrio de aula.

Yasar e Yurdugiil (2013) e Akbulut et al. (2017) também indicaram que as redes sociais

estdo entre as formas mais comuns de cyberloafing em sala de aula. Em termos prdticos,
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ferramentas como o WhatsApp concentram seus principais recursos na comunicacdo instantinea
entre usudrios € no compartilhamento de informacdes em tempo real, delineando um convite ao
cyberloafing quando estes comportamentos ndo sdo vistos como prejudiciais pelos estudantes.
Ap6s aidentificacdo dos aplicativos e sifes que viabilizam o comportamento cyberloafing seguiu-

se a andlise do modelo proposto por meio da MEE.

2.4.2 Modelo de mensurac¢io, modelo estrutural e Group Comparison Approaches

O Teste de Harman nédo apontou problemas de common method bias, a medida que o teste
do fator de primeira ordem n@o resultou em um cenério com somente um fator extraido, tampouco
o fator com maior percentual de variancia explicada (26,89%) concentrou a maior parte da
variancia dos itens analisados (> 50%) (Bido et al., 2018; Podsakoft et al., 2012). A analise do
variance inflation fator (VIF) indicou a auséncia de multicolinearidade entre os itens da escala,
visto que os valores foram abaixo de 5 (Hair et al., 2014). Assim, prosseguiu-se a analise do
modelo de mensura¢do da MEE.

No modelo de mensurag@o, a consisténcia interna e a independéncia das variaveis latentes
¢ avaliada a partir dos indicadores de validade convergente e validade discriminante. Na Tabela
, os indicadores de validade convergente sdo apresentados, juntamente com os itens que

compuseram o modelo final da escala e os indicadores de ajustamento do modelo obtidos na

AFC.

Tabela 2

Modelo de mensuragdo — Indicadores de validade convergente

Itens Carga s.e. t.s. p-v CC AVE
Precedentes Académicos
Qualidade dos materiais apresentados pelos professores 0,614 0,046 13323 <0,01
Falta de interesse pelos assuntos discutidos em sala de aula 0,758 0,027 28,092 <0,01
Dificuldade para compreender a matéria 0,707 0,035 20,161 <001 081 047
Desmotivagdo com o curso 0,773 0,023 33,134 <001

Nao presto aten¢do nas aulas, pois tenho facilidade em colar
nas avaliagGes
Precedentes Pessoais

0,543 0,058 929 <001

Influéncia de colegas que utilizam aparelhos tecnolégicos 0,658 0,043 15294 <001

Contato com 0s amigos 0,743 0,025 29463 <001 083 056
Preguica 0,779 0,027 28799 <0,01

Vicio tecnolégico 0,800 0,021 37274 <001
Cyberloafing

Acessar sites de noticias 0,592 0,041 14426 <001 090 041

Acessar sites de curiosidades 0,680 0,033 20,780 <0,01
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Curtir fotos no Facebook ou Instragram 0,729 0,025 29,179 <001
Ler noticias no Facebook ou acessar a time line do Facebook 0,603 0,036 16,635 <0,01
Ouvir podcasts 0,557 0,057 9,741 <001
Acessar Whatsapp 0,651 0,032 20,524 <001
Assistir filmes, games on-line, jogos esportivos ou outros < 0,01
programas de eI(lgtretenimentos 18 i 0,654 0041 1599
Ouvir musicas 0,639 0,046 14,025 <001
Acessar e-mail 0,677 0,027 24804 <001
Realizar compras de forma on-line 0,681 0,042 16252 <001
Visualizar aplicativos de andncios 0,664 0,037 18,173 <001
Realizar transagdes bancdrias 0,652 0,038 17,207 <001
Acessar aplicativos e sites de aplica¢Ges financeiras 0,540 0,048 11424 <001
Acessar aplicativos de jogos 0,560 0,043 13,172 <001
Consequéncias
Chegar atrasado na aula 0,608 0,088 683 <001
Chegar atrasado para reunides académicas 0,574 0,097 5927 <001 084 052
Procrastinar a execug¢éo de atividades académicas 0,730 0,047 15430 <001
Isolar-se de pessoas proximas de vocés 0,830 0,039 21309 <001
Isolar-se de familiares 0,830 0,038 21,989 <001
Indicadores de ajustamento do modelo — AFC
NFI GFI IFT TLI CFI y 2df RMSEA
0,943 0,97 0,97 0,97 0,97 1,99 0,050

Nota. s. e. = standard error; t. s. = t-statistics, p-v = p-value; CC = Confiabilidade Composta; AVE = Average
Variance Fxtracted; NFI = Non-Normed Fit Index; GIF = Goodness of Fit Index; IFI = Incremental fit index; TLI
= Tucker-Lewis coefficient; CFI = Comparative Fit Index; y° = Qui-quadrado; df = graus de Liberdade; RMSEA
= Root Mean Square Error of Approximation. ParAmetros da validade convergente (Hair Jr. et al., 2014; Sanchez,
2013): Carga>= 0,70 (ideal); Carga>= 0,40 < 0,70 (aceitavel); CC > 0,70; AVE > 0,50. Parametros dos indicadores
de ajustamento do modelo (Hair Jr, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2009)(Hair Jr et al., 2009): NFI > 0,90; GFI
> 0,90; IFI = proximos a 1; TLI > 0,90; CFI > 0,90; »*/df < 3; RMSEA < 0,10 (aceitavel). Fonte: Elaborado pelo
autor (2020).

Os indicadores de validade convergente apresentados na Tabela permitem verificar se os
itens que compdem a proposi¢do tedrica de cada construto possuem capacidade para representar
a variavel latente que pretende ser mensurada (Sanchez, 2013). Os itens CL3 “Acessar
sites/aplicativos de relacionamentos”, CL8 “Acessar Facebook Messenger”, PP1 “Cansago”, PP3
“Contato familiar”, PA6 “Flexibilidade por parte dos professores”, PP7 “Compromissos do
trabalho”, PA7 “Autoconfiancga de que sera aprovado na disciplina” e CQ6 “Deixar de cumprir
prazos previamente acordados” foram removidos por prejudicarem a unidimensionalidade das
variaveis latentes.

Os demais itens, que possuem cargas inferiores a 0,70, mas superiores a 0,40, foram
mantidos a fim de preservar o contetido informacional do instrumento de pesquisa, pelo fato da
sua exclusdo ndo propiciar ganhos na AVE e devido ao instrumento de pesquisa ter sido
desenvolvido recentemente, conforme apontado por Hair et al. (2014). O indicador de AVE
ilustra o quanto da variag@o dos itens foi considerada na formagao da variavel latente (Sanchez,

2013), sendo recomendavel valores acima de 0,50, e aceitos valores acima de 0,40.
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Os construtos Precedentes Pessoais e Consequéncias atingiram valores de AVE acima de
0,50. Por sua vez, Precedentes Académicos e Cyberloafing apresentaram valores de AVE acima
de 0,40, ndo sendo oportuna a exclusdo de novos itens pelo fato de ndo haver efeitos positivos
sobre a Confiabilidade Composta (Hair et al., 2014). Para a analise da consisténcia interna dos
indicadores priorizou-se a Confiabilidade Composta , que ndo possui as limitagdes do Alpha de
Cronbach em relagdo a sensibilidade ao numero de itens da escala (Hair et al., 2014; Sanchez,
2013), sendo atendidos os valores de parametros estatisticos. Por fim, os indicadores de
ajustamento do modelo obtidos na AFC mostraram-se adequados.

Os indicadores de validade discriminante sdo expostos na Tabela .

Tabela 3

Modelo de mensuragdo — Correlagdo e indicadores de validade discriminante

ero g Precedentes o
Variaveis e indicadores — - Cyberloafing Consequéncias
Académicos  Pessoais

Validade discriminante — Cargas cruzadas

Cargas cruzadas (Mdximas) 0,48 0,56 0,53 0,49
Cargas cruzadas (Minimas) 0,17 035 0,04 0,15
Construto associado (Maximas) 0,77 0,80 0,68 0,83
Construto associado (Minimas) 0,54 0,66 0,55 0,57
Validade discriminante - Critério de Fornell-Larcker e Heterotrait-Monotrait Ratio HTMT)
Precedentes Académicas 0,68! 0,87 0,63 0,62
Precedentes Pessoais 0,62 0,75 0,69 0,71
Cyberloafing 0,52 0,60 0,64 0,34
Consequéncias 0,46 0,54 0,30 0,72

Nota. ! a parte inferior da matriz apresenta a correlagdo entre os construtos. Pardmetros da validade discriminante
(Hair et al., 2014; Henseler et al., 2015; Sanchez, 2013): Para as cargas cruzadas os valores minimos do construto
associado devem ser acima de 0,50 ¢ o menor valor do construto associado deve ser maior que os valores das cargas
cruzadas; para o critério Fornell-Larcker (linha diagonal da matriz) a raiz quadrada da AVE de cada construto deve
ser maior que a correlagdo mais alta da varidvel latente com qualquer outra varidvel latente do modelo; ¢ para o
HTMT (parte superior da matriz) os valores devem estar abaixo de 0,90. Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

A validade discriminante (Tabela ) objetiva identificar a independéncia e a
individualidade entre cada construto (Hair et al., 2014). A primeira forma de verificagdo de tal
independéncia € por meio das cargas fatoriais cruzadas, no qual o valor minimo de cada item do
construto associado devera ser maior que o valor maximo da carga compartilhada com os demais
construtos.

A segunda forma ¢ pelo critério de Fornell-Larcker, em que as raizes quadradas da AVE
de cada construto devem ser superiores aos coeficientes de correlagdo com as demais variaveis
latentes. Apesar de ambos os critérios serem utilizados por diferentes pesquisadores e terem sido
atendidos (Hair et al., 2014; Sanchez, 2013), observa-se que hd uma corrente de estudos recentes
que indica que as cargas fatoriais cruzadas e o Fornell-Larcker podem ser ineficientes em medir

a validade discriminante (Henseler et al., 2015). Alternativamente, a correlagdo do Heferotrait-
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Monotrait Ratio (HTMT) tem sido sugerida, a qual indicou a necessidade de excluir o item PP2
para que o parametro fosse atendido permitindo prosseguir a analise do modelo estrutural.

No modelo estrutural, sdo avaliados os relacionamentos entre as variaveis latentes
(Sanchez, 2013). A Tabela concentra as informagdes do aqui denominado de modelo estrutural
geral, pois ndo individualiza os relacionamentos de acordo com caracteristicas particulares da
amostra, as quais sdo tratadas adiante. Os efeitos original e o mean.boot sdo apresentados
juntamente com o standard error, o t-Statistics e o p-value de cada relacionamento. Somam-se a
esta apresenta¢do os indicadores de variancia explicada pelos relacionamentos (R2), o tamanho
do efeito (f?), as comunalidades (Block Communality) e a redundancia (Mean Redundancy —
Q?). Possiveis diferengas de relacionamentos a partir das caracteristicas da amostra ndo foram

consideradas nesse primeiro momento.

Tabela 4

Modelo estrutural geral e indicadores de validade/explicagdo das varidveis latentes

Efeitos Modelo Geral z- p-

Caminhos Original Mean.Boot $€ Statistics value R’ r
Precedentes Académicos — Cyberloafing 0,24 0,24 0,05 4,15 <001 039 0,05
Precedentes Pessoais — Cyberloafing 0,45 0,45 0,06 870 <001 0,19
Cyberloafing — Consequéncias 0,30 0,30 0,05 581 <0,01 0,09 0,10

Nota. s. e. = standard erro; Mean Redundancy — Q*(Block Communality): Precedentes Académicas = 0,00(0,47);
Precedentes Pessoais = 0,00(0,56); Cyberloafing = 0,16(0,41); Consequéncias = 0,04(0,50). Mean Redundancy (Q?):
indica a quantidade de varidncia em um construto endégeno explicada por suas varidveis latentes independentes
(Sanchez, 2013). ParAmetros (Cohen, 1988; Hair et al., 2014): 12 até 0,02 indica efeito pequeno; acima de 0,02 até
0,13 indica efeito médio; acima de 0,13 até 0,26 indica efeito grande. Q?: os valores de 0,02, 0,15 ¢ 0,35 indicam
que um construto exdégeno tem uma relevancia preditiva pequena, média ou grande para um certo construto
endogeno. Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

As relagdes do modelo estrutural inspiraram a construgdo da Figura , que representa o
modelo de caminhos analisado e subsidia as discussdes dos resultados a partir da elucidagdo dos
efeitos diretos encontrados nos relacionamentos entre as variaveis latentes (), bem como
apresenta o tamanho do efeito (f?), a variancia explicada (R?) e a relevancia preditiva (Q?) das

variaveis dependentes a partir dos efeitos exercidos pelas variaveis independentes.
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Precedentes para o Cyberloafing

Precedentes
Pessoais

B=024+5 =006~ _— B=045*%£=020

Cyberloafing K
(R? = 0,39***; 0*= 0,16) B =030%**; f2=0,10 (R? = 0,09%**; 0? = 0,04)

Precedentes
Académicas

Consequéncias

Figura 3. Representacéo das relagtes estruturais.
Nota. *** indica significAncia ao nivel de 1%.
Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Os precedentes académicos exerceram efeitos positivos sobre o cyberloafing (B = 0,24;
p-value < 0,01; f2 = 0,05) manifestado em sala de aula. Uma analise prévia desses precedentes
torna-se oportuna para minuciar as caracteristicas desse construto a fim de compreender tal
relacionamento de forma palpavel, aplicada ao dia a dia, possibilitar as discussdes desse
relacionamento frente a estudos anteriores e aos aspectos teoricos da TUCL

Os precedentes académicos foram corporizados pelo ambiente da sala de aula em termos
de qualidade dos materiais utilizados nas disciplinas, capacidade dos assuntos discutidos em sala
de aula despertar o interesse dos estudantes, dificuldades para compreender a matéria estudada e
desmotivacdo com o curso e facilidade em colar nas avalia¢des e ser aprovado, consistindo em
pontos que podem ser observados para a minimizagao do cyberloafing.

A Teoria do Uso Compensatorio da /nfernet esta ancorada no pressuposto de que o
cyberloafing ¢ adotado quando o contexto em que o individuo est4 inserido gera sentimentos e
emogdes negativas (Elhai et al., 2019; Kardefelt-Winther, 2014). O elo da abordagem teodrica
com os resultados da pesquisa estd no fato de que esses precedentes podem ser explicados pelos
sentimentos gerados pelas experiéncias pouco engajadoras que sdo propiciadas em sala de aula
fazendo com que o cyberloafing seja um instrumento compensatorio a fim de promover o bem-
estar do individuo.

A literatura anterior tem apontado para este caminho, a medida que Taneja et al. (2015)
também sinalizaram que a apatia em relagdo ao material utilizado pelos professores durante as
aulas, bem como a falta de engajamento, afetam a atitude do estudante, que por fim, induz ao
cyberloafing. Yasar e Yurdugil (2013) também destacaram que a busca por relaxamento afeta a
propensdo para o cyberloafing, nesse sentido delinear aulas que propiciem momentos
descontraidos e que mesclem conteudos mais densos pode ser um caminho oportuno para

contornar tal propensao.
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Por sua vez, os precedentes pessoais também exerceram efeitos positivos (p = 0,45; p-
value < 0,01; {2 = 0,19), porém com maior intensidade sobre o cyberloafing. Os precedentes
pessoais incorporam aspectos relacionados a influéncia de colegas que utilizam aparelhos
tecnologicos, a necessidade de contato com os amigos, a preguica € ao vicio ou ao costume
tecnoldgico e ndo patoldgico.

Yasar e Yurdugiil (2013) identificaram que a busca por descanso como uma tentativa de
se recuperar de outros compromissos extenuantes, como por exemplo o trabalho, pode justificar
essa relacdo. Nesse sentido, tem-se a preocupacdo de que os discentes visualizem a trajetoria
universitdria como menos relevante a outras trajetorias, como a profissional, o qual incentiva este
trade-off de optar pelo cyberloafing como forma compensatoria de sentimentos negativos em
detrimento a aprendizagem.

Nessa linha, comportamentos escapistas que fomentam o cyberloafing podem ser
minimizados ou maximizados a depender de como esses comportamentos sdo geridos pelas IES
e pelos docentes em sala de aula. Por exemplo, Rana et al. (2019) e Taneja et al. (2015) destacam
o papel das normas sociais subjetivas, normas sociais descritivas e da ameaga percebida sobre o
cyberloafing. Um caminho apontado pelos autores para contornar tais comportamentos esta
pautado no reforco de normas que consolidem junto aos discentes a crenga de que esses
comportamentos sdo prejudiciais ao processo de ensino e aprendizagem, que ndo sdo bem-vistos
pelos docentes e colegas e que podem gerar prejuizos em termos de aprendizagem aos estudantes.
Ao reforgar essa imagem, o frade-off advindo do uso compensatorio da internet tende a ser
minimizado pela sensagido de perda gerada pelo balanceamento entre manifestar o cyberloafing
ou se integrar de forma participativa a aula.

Outro caminho a ser trilhado, em termos de conscientizag@o dos discentes, pode ser por
meio da elucidagdo das consequéncias do cyberloafing sobre os diferentes ambitos da sua vida.
Nesse sentido, os resultados indicaram que o cyberloafing exerce efeitos positivos e significantes
(B = 0,30; p-value < 0,01; 2 =0,10) sobre diferentes comportamentos percebidos e manifestados
pelos estudantes. Chegar atrasado na aula, chegar atrasado para reunides académicas,
procrastinar a execucgdo de atividades académicas, isolar-se de pessoas proximas e isolar-se de
familiares foram os itens que compuseram as consequéncias do cyberloafing. Essas
consequéncias podem ser relacionadas diretamente ao desempenho dos discentes, pois prejudica
o processo de aprendizagem (Baturay & Toker, 2015; Yilmaz et al., 2015).

Os relacionamentos ora discutidos consideraram andlises gerais, ou seja, ndo

diferenciaram os efeitos a partir das particularidades dos subgrupos da amostra. A fim de
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contribuir com o avan¢o da rede nomologica que trata do cyberloafing foi conduzida a analise
Group Comparison Approaches (Tabela 5) que aponta os efeitos por agrupamentos discutidos
na literatura como possiveis diferenciadores dessas relagdes, citam-se a idade (Blanchard &
Henle, 2008), o género (Baturay & Toker, 2015; Blanchard & Henle, 2008; Yilmaz et al., 2015),
o tempo de acesso a infernet (Baturay & Toker, 2015; Yilmaz et al.,, 2015) e o tipo de IES
frequentada pelo respondente (Taneja et al., 2015). As categorias dos agrupamentos foram bi-
grupo, a fim de atender ao pré-requisito da técnica estatistica que consiste em tamanhos amostrais

elevados e agrupamentos com duas categorias (Sanchez, 2013).

Tabela 5

Group Comparison Approaches — Idade, género, tempo de conexdo didria a internet e tipo de IES

Efeitos por Idade Efeitos por Género
Caminhos  <=22anos > 22 anos Dif. p-value Feminino Masculino Dif. p-value
m=212) @=192) m=262) (n=142)
MA — Cy 0,18 0,32 0,14 0,11 0,23 0,25 0,02 0,45
MP — Cy 0,45 043 0,02 040 046 043 0,03 043
Cyg — Cq 0,28 0,33 0,05 031 0,27 0,36 0,09 0,12
Efeitos por Tempo de Conexdo a Internet Efeitos por Tipo de IES
Caminhos <=6 hrs > 6 hrs Dif. p-value Piblica Privada Dif. p-value
m=228) (m=176) m=260) (m=14)
PA —Cy 0,22 0,27 0,05 0,26 0,23 0,28 0,04 0,36
PP —Cy 0,50 0,37 0,13 0,06 043 043 0,00 0,49
Cy—Cq 0,23 034 0,11 0,08 0,27 042 0,15 0,03

Nota. PA: Precedentes Académicos; PP: Precedentes Pessoais; Cy = Cyberloafing, CQ = Consequéncias. Dif .
Diferengas entre os efeitos () de ambos os grupos; p-value: significincia das diferengas entre os grupos; n:
tamanho amostral do grupo. Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Como o objetivo da Group Comparison Approaches ¢ apresentar os efeitos dos caminhos
() testados para cada agrupamento, a analise esta concentrada nas diferencas entre ambos os
grupos (Dif)) e na significancia dessas diferengas (p-value). Somente no caminho existente entre
o cyberloafing com as consequéncias do cyberloafing para o agrupamento de tipo de IES que
foram identificadas diferengas significantes (Dif = 0,15; p-value = 0,03) entre os relacionamentos
dos discentes de IES publicas (p = 0,27) frente aos de IES privadas (3 = 0,42).

Taneja et al. (2015) alertam que o consumismo, ou seja, a percepgdo de ganha-ganha dos
estudantes se relaciona positivamente com o cyberloafing, visto que aqueles que percebem a
universidade como uma prestadora de servigos tendem a manifestar de forma mais intensa esses
comportamentos. Essa percep¢do de ganha-ganha dificilmente sera percebida por discentes de
IES publicas, visto que ndo ha dispéndios financeiros ou fins lucrativos nessas institui¢des. Logo,
preocupacdes se estabelecem na possibilidade de discentes de instituigdes privadas manifestar
com maior intensidade o cyberloafing percebendo consequéncias mais intensas sobre suas vidas

por estarem visualizando a [ES por meio de um relacionamento fornecedor-cliente.
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Este relacionamento fornecedor-cliente ja tem sido mapeado na literatura brasileira e
reverberado em debates acerca do compromisso, ndo somente dos estudantes, mas das IES em
relacdo a qualidade de ensino. Tal cenario desperta preocupagdes acerca dos rumos, em especial
no setor privado, da relagdo aluno-professor-institui¢do de ensino e sua aderéncia ao processo de
ensino-aprendizagem (Bechi, 2021).

Respeitando as diferencas metodologicas entre os estudos, os relacionamentos obtidos
por meio dos agrupamentos de género, idade e o tempo de acesso a infernet contrapdem o
delineamento fornecido pelos achados de Baturay e Toker (2015), Blanchard e Henle (2008) e
Yilmaz et al. (2015). O tipo da IES corporiza o ambiente no qual o estudante esta inserido, ou
seja, uma variavel externa. Por outro lado, as variaveis género, idade e o tempo de acesso a
infernet sdo variaveis objetivas e comportamentais dos respondentes. Portanto, conjectura-se que
os direcionamentos tedricos a partir da TUCI s3o mais adequados para justificar tais
relacionamentos, visto que as variaveis demograficas ndo sdo os atores principais desse processo

relacional.

2.5 IMPLICACOES, LIMITACOES E CAMINHOS FUTUROS

2.5.1 Implicacées teoricas

Consoante a abordagem tedrica proposta, este estudo estende a aplicagdo do escopo da
Teoria do Uso Compensatorio da /nternet ao vincular o comportamento cyberloafing como uma
estratégia escapista para minimizar os motivadores advindos dos precedentes académicos e dos
precedentes pessoais. As consequéncias percebidas a partir do cyberloafing sdo contribui¢des
pertinentes da pesquisa, pois explicitam os efeitos desses comportamentos sobre a vida dos
individuos.

A TUCI ¢ pautada sob o preceito de que estados emocionais negativos reverberam sob o
cyberloafing. Embora ndo estejam vinculados diretamente ao vicio tecnologico acredita-se que
estes estados emocionais possam implicar em necessidades intensas do uso da internet. Este
caminho conceitual rumina em uma necessidade emocional que, por vezes, € satisfeita de forma
online a medida que o ambiente offlline ndo gera emogdes positivas. Logo, a qualidade dos
materiais, a falta de interesse nos assuntos discutidos, as dificuldades em compreender a matéria
e a desmotivagdo com o curso, que compdem os precedentes académicos, sdo elementos a serem

observados pelos atores educacionais a fim de contornar este relacionamento ora identificado.
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Em termos teodricos, a TUCI apresenta-se como uma lente teorica adequada para explicar
os relacionamentos da rede monologica do cyberloafing analisado no modelo de caminhos. Nesse
sentido, a abordagem que orienta a Teoria de Usos e Gratificagdes (TUG) pode ser utilizada
explicita e/ou implicitamente para complementar a TUCI, mas ndo recomenda-se atribuir as
caracteristicas demograficas o protagonismo dessa discussdo. Tal conclusdo pauta-se no fato de
que ao focar no ambiente no qual o individuo esta inserido e nas trocas ambientais que o levam
a manifestar o cyberloafing, e ndo em variaveis demograficas, tem-se a possibilidade de
promover avangos nas discussdes teoricas e praticas acerca da compreensdo do cyberloafing.
Diferente das caracteristicas demograficas, o ambiente ¢ um campo aberto e que pode sofrer
interferéncias com intuito de ser modificado, sendo esta expansdo da TUCI a principal
implicagdo teodrica da pesquisa. Adiante, algumas implicagdes praticas sdo apresentadas

objetivando sinalizar intervengdes no ambiente universitario.

2.5.2 Implicacdes praticas

Implementar politicas que promovam o uso consciente de dispositivos moéveis e da
internet em sala de aula € uma das principais recomendagdes da pesquisa. A participagdo em
cursos e workshops também pode ser incentivada no processo de adaptacdo dos docentes frente
ao uso dessas ferramentas em sala de aula. Atividades que envolvam elementos de gamificagdo
sdo apontadas na literatura como pertinentes para promover o estado de flow e o bem-estar dos

estudantes e, consequentemente, minimizar sentimentos negativos que fomentam o

>
comportamento compensatério dos discentes para manifestar o cyberloafing. Como exemplos de
estratégias e ferramentas que podem ser utilizadas, tem-se o uso de quiz virtual (e. g. Kahoot! e
Mentimeter), a aplicagdo de jogos online e de competicdes entre os discentes. A qualidade do
material também € um fator a ser observado pelos docentes. Nas apresentagdes, o uso de cores
vibrantes e figuras em detrimento do excesso textos sdo exemplos de alteragdes propostas. A
integracdo da disciplina com as redes sociais mostra-se pertinente, como exemplo cita-se a
postagem de trabalhos em formato de posts em redes sociais como o Facebook e Instagram.

Por fim, cabe destacar que em uma perspectiva mais ampla, ao prejudicar a aprendizagem
dos discentes, o uso excessivo e pessoal da internet e de dispositivos tecnologicos em sala de
aula pode atrelar-se em ultima instancia a eficacia organizacional, a medida que diversos

indicadores de desempenho das IES (e. g. nota no Exame Nacional de Desempenho dos

Estudantes (Enade) e nivel de aprovagdo no Exame de Suficiéncia do Conselho Federal de
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Contabilidade (CFC)) estao vinculados ao nivel de conhecimento dos estudantes, sendo que estes
indicadores se apresentam como importantes balizadores mercadologicos e de publicidade para

a organizagao.

2.5.3 Implicacdes sociais

Com base nos achados apresentados e nas discussdes realizadas, pretende-se contribuir
socialmente despertando a aten¢éo para a formagdo de discentes engajados no decorrer das aulas,
tornando a relagdo professor-estudante e estudante-estudante mais efetiva no ambito da
aprendizagem. Espera-se que esses esforgos reflitam na formagdo de profissionais preparados
para as demandas organizacionais e que sirvam de exemplo para o uso consciente da infernet e

de dispositivos tecnologicos no decorrer de sua pratica profissional.

2.5.4 Limitacdes e indicacdes de caminhos futuros

O recorte temporal da pesquisa, a amostra ndo probabilistica e a interrupgdo da coleta de
dados devido a pandemia da COVID-19 sdo itens que prejudicam a generalizag@o dos resultados
para além da amostra em estudo. Os dados foram coletados a partir do autorrelato, pesquisas
futuras podem empregar outras técnicas para a coleta de evidéncias, tais como entrevistas.
Ademais, o estudo conjunto do cyberloafing com variaveis comportamentais, tais como o bem-
estar subjetivo e a satisfacdo com a vida, € uma oportunidade de pesquisa que pode ser explorada.
Os achados da pesquisa também langam olhares para a possibilidade de analisar a relagdo entre
o comportamento cyberloafing dos estudantes com o desempenho da IES em diferentes modelos
de avaliacdo (e. g. nota no Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade) ou nota no

Guia do Estudante).

2.6 CONCLUSAO

Os avancos tecnologicos e as caracterfsticas da nova geracdo de estudantes, considerados
como nativos digitais, lancam luz a relevancia da discussdo da temadtica tanto no nivel individual
como no nivel organizacional. Precedentes pessoais e precedentes académicos se relacionaram

significativamente ao cyberloafing, que por sua vez, implicam em diferentes consequéncias sobre
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a vida dos individuos. A pesquisa simboliza um passo importante no estudo da temdtica na
literatura contdbil nacional e contribui no dmbito internacional com a andlise conjunta dos

precedentes e das consequéncias do cyberloafing.
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3 ARTIGO 2 - ADAPTACAO E VALIDACAO CULTURAL DA ESCALA IOWA-
NETHERLANDS COMPARISON ORIENTATION MEASURE PARA O CONTEXTO
DE ESTUDANTES BRASILEIROS DO CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

Resumo

A comparagdo social € onipresente na vida do ser humano e vincula-se a diferentes padrdes
comportamentais. A escala lowa-Netherlands Comparison Orientation Measure (INCOM) tem
sido amplamente utilizada na literatura para a mensuragdo deste constructo e apesar de sua
popularidade, hd uma caréncia de sua adaptag@o e validagdo ao contexto cultural brasileiro. Este
trabalho buscou minimizar esta lacuna ao realizar a adaptag@o cultural e apresentar evidéncias de
validade baseada na estrutura interna da INCOM para estudantes brasileiros de cursos de
Ciéncias Contabeis. O estudo foi conduzido a partir de 502 participa¢des e o processo de
adaptacdo e validacdo englobou a tradug@o do instrumento do idioma de origem para o idioma-
alvo, sintese das versdes traduzidas, avaliacdo da sintese por juizes experts, avaliagdo do
instrumento pelo publico-alvo, tradugdo reversa, anélise pelos autores originais, estudo-piloto e
avaliacdo da estrutura fatorial (validagdo psicométrica). As evidéncias encontradas apontaram
para uma validagao satisfatéria e adequada para a mensuragdo da orienta¢do para a comparagao
social junto a estudantes do curso de Ciéncias Contabeis.

Palavras-chave: Adaptacdo; Validagdo cultural; Orientagdo para a Comparagdo Social; lowa-
Netherlands Comparison Orientation Measure; Estudantes de Ciéncias Contabeis.

ADAPTATION AND CULTURAL VALIDATION OF THE IOWA-NETHERLANDS
COMPARISON ORIENTATION MEASURE SCALE FOR THE CONTEXT OF
BRAZILIAN STUDENTS IN ACCOUNTING SCIENCES COURSE

Abstract

Social comparison is ubiquitous in human life and is linked to different behavioral patterns. The
Iowa-Netherlands Comparison Orientation Measure (INCOM) scale has been widely used in the
literature to measure this construct and despite its popularity, there is a lack of adaptation and
validation to Brazilian cultural context. The objective of this chapter was to partially fill this gap
by carrying out the cultural adaptation and presenting evidence of validity based on the internal
structure of INCOM for Brazilian students from Accounting Sciences courses. The study was
conducted from 502 participants and the adaptation and wvalidation process included the
translation of the instrument from the source language to the target language, synthesis of the
translated versions, synthesis evaluation by expert judges, the instrument evaluation by the target
audience, reverse translation, analysis by the original authors, pilot study and evaluation of the
factor structure (psychometric validation). The evidence found pointed to a satisfactory and
adequate validation for the measurement of orientation for social comparison with students from
Accounting Sciences course.

Keywords: Adaptation; Cultural validation; Orientation for Social Comparison, lowa-
Netherlands Comparison Orientation Measure; Accounting Science Students.
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3.1 INTRODUCAO

Em meados do século XX Festinger (1954) propos a Teoria do Processo de Comparacdo
Social e desde entdo esta tematica ganhou destaque na agenda da psicologia social imbuida por
entender o desejo dos individuos em compreender o seu valor e 0o mundo no qual estdo inseridos
a partir da confrontag@o de suas vivéncias e habilidades frente a terceiros.

Parte desde anseio € justificada pelo fato de que na vida em sociedade ha aspectos que
podem ser objetivamente verificados, enquanto outros necessitam de um pardmetro de
comparagdo (Lins et al,, 2016). Tao logo, a ndo identificagdo de padrdes objetivos de
autoavalia¢do conduz a uma tendéncia a busca de alvos externos para realizar comparagdes de
habilidades e opinides. Portanto, a comparagdo social apresenta-se como um impulso inato do
ser humano manifestado frente a auséncia de pardmetros objetivos de comparagido de habilidades
e opinides (Festinger, 1954).

Mesmo que ndo seja uma ag¢ao rotineira, todos os individuos tendem a realizar algum tipo
de comparagdo social, a fim de buscar avaliagdo pessoal e oportunidades de melhoria de
desempenho, sendo um fator preponderante para a evolu¢do humana (Gibbons & Buunk, 1999)
e um dos principais meios de aprendizagem diaria (Buunk & Gibbons, 2007).

As motivagdes pessoais para realizar comparagdes sociais sdo diversas e englobam
diferentes niveis de predisposi¢do que podem advir de outros tragos psicologicos que delineiam
a personalidade do individuo e apresentam-se como uma tendéncia da personalidade (Buunk &
Gibbons, 2007; Buunk & Dijkstra, 2014).

Nas ultimas décadas, uma série de proposi¢des, transi¢des e descobertas transformaram a
comparagdo social em uma area de pesquisa e em um campo de estudos complexo, com diferentes
abordagens e aplicagdes distintas (Buunk et al., 2020). Uma sucessio de investigagdes descobriu
que ha estratégias diversas entre as formas adotadas para operacionalizar a comparagio social,
além das pautadas nas habilidades e opinides (Festinger, 1954; Gibbons & Buunk, 1999). Wills
(1991) trouxe a possibilidade das comparagdes sociais serem realizadas para cima (ascendente)
e para baixo (descendente), na qual as pessoas estabelecem ancoras que contrastam o seu
desempenho com outras pessoas as quais julgam ser superiores ou inferiores a si. De forma mais
abrangente, Smith (2000) propos um modelo conceitual que categoriza a comparagdo social em
diferentes quadrantes, a depender da dire¢do da comparacdo, do grau de percepgdo de controle,

da desejabilidade da emocdo e do foco de atengdo.
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Esses aprofundamentos e categorizagdes tém auxiliado na compreensdo da teméatica em
diferentes ambitos relativos ao funcionamento do comportamento humano indicando
encadeamentos advindos dessas especificagdes. Por exemplo, em relagdo a dire¢do da
comparagdo nota-se a existéncia de singularidades nas emog¢des manifestadas a partir da dire¢do
adotada no processo contrastivo. As comparagdes ascendentes sdo frequentemente vinculadas a
emogdes negativas como baixo bem-estar e inveja. Ja as comparagdes descentes atrelam-se a
emogdes positivas como orgulho e simpatia (Smith, 2000). Tais especificagdes se estendem a
outras categorizagdes existentes no arcabougo tedrico da Teoria do Processo de Comparagio
Social.

Em avango, o interesse continuo sobre a tematica estimulou a proposi¢ao de um conjunto
de instrumentos voltados a mensuragdo da comparagdo social em contextos especificos. Por
exemplo, Allan e Gilbert (1995) desenvolveram uma escala de comparac¢do social junto a
estudantes universitarios, Ferreira et al. (2011) propuseram uma escala de comparagdo social
com foco na aparéncia fisica de pessoas do sexo feminino; enquanto Schaefer e Thompson (2014)
revisaram a Physical Appearance Comparison Scale também com foco na aparéncia fisica de
pessoas do sexo feminino. Apesar de existir na literatura diferentes instrumentos de mensuragao,
a lowa-Netherlands Comparison Orientation Measure (INCOM), que € uma escala proposta por
Gibbons e Buunk (1999), continua sendo o mais utilizado na literatura especializada para a
mensurac¢do da Orientagdo para a Comparagdo Social (OCS).

Gibbons e Buunk (1999) acreditavam que Orientacdo para a Comparagdo Social seria o
termo mais adequado para denominar o trago comportamental voltado & comparagao social, visto
que esta orientacdo se refere a “extensdo em que os individuos prestam atenc¢do e baseiam seu
proprio comportamento na maneira como os outros se comportam” (p. 133). Para os autores,
mesmo que em alguns momentos possa ser realizada de forma intencional, esta orientacdo
consiste em uma tendéncia que conduz a realizagdo das comparagdes sociais de maneira
despretensiosa, espontanea e automatica.

A INCOM (Gibbons & Buunk, 1999) ¢ um instrumento de autorrelato composto por 11
itens divididos em duas dimensdes: [1] habilidades; e [2] opinides. A dimensdo referente a
comparagdo entre habilidades agrupa seis itens que sdo direcionados pelo questionamento “Como
estou me saindo?”. A segunda dimens3o aborda cinco itens inerentes a comparagdes de opinides
e ¢ amparada pela questdo “O que devo sentir/pensar?”. Os respondentes sdo convidados a avaliar
os 11 itens e assinalar uma escala de cinco pontos que varia de discordo fortemente (1) para

concordo fortemente (5), os quais versam sobre: (1) comparagdes com entes queridos; (2) prestar
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atencdo as suas proprias realizagdes e as dos outros; (3) avaliagdo das realizagdes por meio de
comparagdo, (4) comparar a sociabilidade; (5) negar qualquer comparagdo com outros (item
invertido); (6) comparar as realizagdes da vida; (7) trocar opinides e experiéncias com outras
pessoas; (8) interesse nos pensamentos de terceiros; (9) interesse nas estratégias de
enfrentamento de terceiros; (10) adquirir conhecimento por meio dos pensamentos dos outros; e
(11) ndo fazer comparagdes da situagdo de vida pessoal (item invertido) (Schneider & Schupp,
2014).

Em termos psicométricos, a INCOM tem apresentado indicadores de ajustamento e de
consisténcia estaveis ao longo dos anos e em diferentes campos de investigacdo, o que culminou
para o seu uso de maneira mais frequente. No estudo precursor de Gibbons e Buunk (1999),
aplicado em 22 amostras americanas e holandesas, o o oscilou entre 0,78 a 0,85 para as amostras
estadunidenses e 0,77 a 0,85 para as amostras holandesas. Uma combinagdo de ambas as
amostras gerou a partir da analise fatorial confirmatéria um indice de adequagdo [GFI] e um
indice de adequacdo ajustado [AGFI] acima de 0,95.

Schneider e Schupp (2014) validaram a INCOM com uma amostra de habitantes da
Alemanha e identificaram indicadores de ajustamento do modelo confirmatério satisfatdrios
sendo ¥2: 170,933, df(43) / p < 0,000; CFL: 0,933; TLI: 0,924; RMSEA: 0,053; ¢ SRMR 0,066.
Park e Baek (2018) encontraram junto a uma amostra de internautas coreanos um o de 0,92 na
dimensdo de comparagdes baseadas em habilidades e 0,72 para a dimensdo de comparacdes
baseadas em opinides. Nos Estados Unidos, estudos realizados junto a universitarios encontraram
um o de 0,77 a 0,83 (Lee, 2020; Vogel etal., 2015; Yang, 2016) e 0,80 em uma pesquisa restrita
as comparagdes em redes sociais (Cramer et al., 2016). Em Israel uma investigagdo conduzida
com usuarios do Facebook encontrou um a de 0,80 (Alfasi, 2019). Por fim, na China o o foi de
0,70 (Yang et al., 2021).

Tais achados pautam a estabilidade da INCOM em mensurar o trago latente da OCS e
permitiram um acumulo de descobertas. Por exemplo, Park e Baek (2018) indicaram que a OCS
esta atrelada a diferentes tipos de emogdes, Yang (2016) apontou um relacionamento com a
autoestima, enquanto Vogel et al. (2015) relacionaram a comparacdo social com diferentes tipos
de instabilidades emocionais. Resultados que contribuiram para atender ao chamado de Buunk e
Gibbons (2007) acerca das investigagdes da OCS frente a varidveis emocionais e de
personalidade.

Na literatura notam-se também pesquisas voltadas a adaptagdo da INCOM para diferentes

culturas a fim de contribuir metodologicamente com a tematica. Entre estas pesquisas citam-se:
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Schneider e Schupp (2014) que validaram a INCOM para a cultura alem3; Lins et al. (2016) que
adaptaram a INCOM para o contexto de adolescentes portugueses; e Buunk et al. (2020) que
concentraram esfor¢os na adaptagdo da INCOM para a lingua espanhola com a coleta de dados
realizada junto a espanhois e chilenos.

Curiosamente, apesar do instrumento ter sido proposto em 1999 e da sua extensa
aplicagdo em diferentes contextos e idiomas, ndo foram encontrados registros da adaptagdo e
valida¢do cultural desta escala para o contexto brasileiro, em especial no ambiente universitario.
Assim, este estudo pretende cobrir esta lacuna quanto as propriedades psicométricas da INCOM,
pois embora apresente niveis adequados de validade e confiabilidade em outros paises, ndo ha
evidéncias de que a aplicabilidade da INCOM alcangara os mesmos resultados no contexto
cultural brasileiro restrito aos participantes da amostra deste estudo. Esta contribui¢do
metodoldgica viabiliza a compreensdo do fendmeno e apresenta-se como uma contribuigdo da
pesquisa, pois ndo se pode negar a presenca da comparagdo social permeando as vivéncias dos
individuos, & medida que Buunk et al. (2020) observam que os avangos tecnoldgicos tém
disponibilizado uma gama de canais jamais vista e que viabiliza a comparago social, como por
exemplo, as redes sociais.

Isso ocorre a medida que na sociedade moderna os diferentes meios de comunicagdo
possibilitam comparag¢des sociais em tempo real, com pessoas que possuem realidades diferentes.
Somado a isto, as pessoas tendem a exteriorizar publicamente situa¢des favoraveis que nem
sempre condizem com a sua realidade vivida no cotidiano. Esse descolamento entre o real € o
virtual pode implicar em sentimentos negativos para os que realizam compara¢des sociais
(Kuselias et al., 2021).

O procedimento de validagdo e adaptacdo delimita-se a uma amostra composta por
estudantes universitarios. Os anos vivenciados no ensino superior, em especial na graduagio, sdo
marcados pelo aumento da autonomia e pelo contato com pessoas com diferentes experiéncias e
realidades, apresentando-se como um ambiente que oferece multiplas possibilidades para
comparagdes sociais (Cress & Lampman, 2007).

Os participantes do estudo sdo estudantes do curso de Ciéncias Contabeis. Validar a
INCOM para este publico € importante pois ha evidéncias de que a comparag@o social pode estar
atrelada ao baixo desempenho no ambiente de trabalho dos profissionais desta area. Kuselias et
al. (2021) mostraram que auditores de firmas internacionais de contabilidade que tiveram contato
com fotos nas redes sociais de profissionais contabeis se divertindo tiveram um pior desempenho

na coleta de evidéncias relevantes para uma auditoria e niveis mais elevados de estresse e
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emogdes disfuncionais, indicando que a comparagdo social pode afetar o desempenho de
profissionais desta area.

Pautado neste cenario, a identificagdo da comparacdo social durante a fase de formacgao
universitaria dos profissionais contabeis permitira que as instituigdes de ensino auxiliem os
estudantes a direcionar o seu comportamento a fim de minimizar os efeitos danosos da
comparagdo social excessiva e se anteceder as implica¢des desta variavel em outros ambitos da
vida dos estudantes, como a atuag@o profissional. A pesquisa fornece a adaptacdo e validagdo de
um instrumento de mensuragdo que abrange as especificidades linguisticas culturais do Brasil, a
fim de contemplar os critérios de validade psicométrica e viabilizar a comparagao com resultados
de outros estudos, bem como o desenvolvimento de pesquisas futuras.

Assim, o estudo ¢ direcionado pela seguinte questdo-problema: Quais sdo os
procedimentos de adaptacdo cultural e as evidéncias de validade baseada na estrutura interna
da lowa-Netherlands Comparison Orientation Measure quando aplicada em estudantes
brasileiros de cursos de Ciéncias Contdbeis? O objetivo geral consiste em realizar a adaptagdo
cultural e apresentar evidéncias de validade baseada na estrutura interna da INCOM para
estudantes brasileiros de cursos de Ciéncias Contdbeis.

A adaptacdo cultural e validagdo de um instrumento de pesquisa também ¢ relevante por
extrapolar a simples tradug¢do (Hambleton & Patsula, 1998). A adaptacdo permite considerar
elementos pautados em caracteristicas linguisticas, contextuais, idiomaticos e culturais do
ambiente onde serd realizada a pesquisa. Em termos teoricos, a adaptacdo cultural viabiliza que
diferentes populagdes sejam abrangidas sob uma mesma lente metodologica, proporcionando

ganhos em termos de acimulo e comparagio de resultados (Borsa et al., 2012).

32 METODO

No decorrer desta secdo € apresentado o processo de adaptagdo cultural da escala
INCOM, bem como realizado o detalhamento dos participantes do estudo, os procedimentos de

analise dos dados e as preocupacdes metodologicas da pesquisa.

3.2.1 Processo de traducio e adaptaciao

O processo de tradug@o e adaptagdo da escala lowa-Netherlands Comparison Orientation

Measure (INCOM) foi estruturado a partir do protocolo proposto por Borsa et al. (2012),
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constituido por etapas como a traducdo do instrumento do idioma de origem para o idioma-alvo,
sintese das versdes traduzidas, avaliacdo da sintese por juizes experts, avaliagdo do instrumento
pelo publico-alvo, tradugdo reversa, analise pelos autores originais, estudo-piloto e a avaliagdo
da estrutura fatorial (validagdo psicométrica). As fases que constituiram este processo estdo

apresentadas na Figura .

Tradutor 3 — Versao de
conciliagéio (T3) (Brasil)

Nativo 1 - Retrotradug@o (N1) Nativo 2 — Revisor (N2)
(Estados Unidos) (Canad4)

Tradutor 1 (T1)
(Brasil)

Tradutor 2 (T2)
(Brasil)

Revisor da lingua portuguesa
(R1)
(Brasil)

Validagdio de face
Adequado? Populaggo-alvo (G1)
(Brasil)

Avaliagdio por experts

(E1)
(Brasil)

Tradugdio reversa e avaliacio Os autores originais
pelos autores originais concordaram com as
(EUA/Paises Baixos) modificacdes?

Avaliacdo por experts “
(LY . * Versio adaptada ao
(Brasil) [ contexto cultural brasileiro ]
| Validagio psicométrica

Figura 1. Etapas de adaptagao cultural da INCOM.
Fonte: Elaborado com base em Borsa et al. (2012).

Inicialmente, dois tradutores independentes (T1 e T2) traduziram o instrumento de
pesquisa do inglés para o portugués brasileiro. A partir disso, um terceiro tradutor brasileiro (T3)
analisou semanticamente ambas as versdes e propds uma versdo de consenso. Em seguida, um
tradutor nativo (N1) da lingua inglesa e que reside no Brasil, sem ter acesso ao instrumento
original, realizou uma retrotraducio da versdo proposta pelo T3. As quatro versdes (T, T2, T3 e
N1) foram enviadas para um quinto tradutor (N2), também nativo da lingua inglesa e que possui
dominio da lingua portuguesa, o qual ficou responsavel por avaliar todas as versdes e propor uma
versdo de consenso.

Referente a qualificacdo dos tradutores, foram seguidas as recomendagdes de
Gudmundsson (2009) que indica que os tradutores devem possuir pelo menos duas das trés
caracteristicas expostas a seguir: ser fluente no idioma original do instrumento e no idioma de

destino; conhecer o conteudo do instrumento; e a cultura de ambas as linguas. Apos esta etapa,
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foi realizada uma revisdo ortografica da escala por um profissional com licenciatura e mestrado
em Letras — Portugués e Inglés (R1) finalizando as primeiras etapas do processo de tradugio.
Borsa et al. (2012) recomendam que todas as alteragcdes propostas no instrumento de
pesquisa sejam submetidas a avaliagdo de um comité de juizes experfs na area de avaliagdo
psicologica. Esta andlise ¢ importante para que a abrangéncia, a adequacdo das expressdes
contidas nas assertivas, os itens e o layout do instrumento de pesquisa estejam de acordo com as
proposigdes teoricas e com o perfil dos integrantes da populag@o-alvo que foi objeto do estudo.
O comité de experts foi dividido em dois grupos: no primeiro grupo, composto por quatro
pesquisadores, a avaliag@o dos itens foi realizada de forma individual, ou seja, cada pesquisador
teve acesso individualmente ao instrumento de pesquisa e realizou as suas considera¢des. De
modo contrario, o segundo grupo foi composto por cinco integrantes pertencentes a um
laboratorio de pesquisa especializado no estudo, aplicagdo e pesquisa em avaliagdo psicologica,
os quais realizaram uma avaliag¢@o conjunta dos itens. O background dos integrantes do comité

de juizes de experts é apresentado na Tabela .

Tabela 1

Background dos integrantes do comité de experts

Tipo de

. -~ ID Background
avaliacio

E1 Doutorado em Psicologia voltado a avaliagdo psicolégica. Docente de Psicologia. Integrante do
Instituto Brasileiro de Avaliagdo Psicologica (IBAP) ¢ participante de grupos de trabalho
voltados a avaliacdo psicologica. Area de pesquisa: Construgdo de instrumentos de avaliagio
psicologica.

E2  Doutorado em Psicologia. Docente de Psicologia. Participou de grupo de trabalho voltado a
avaliagiio cognitiva. Area de pesquisa: psicometria ¢ avaliagio psicoldgica.

E3  Doutorado em Psicologia voltado a avaliagdo psicologica. Docente de Psicologia. Participou de
um grupo de pesquisa de avaliagio ¢ construcio de medidas psicoldgicas. Area de pesquisa:
avaliagiio psicoldgica.

Individual

E4  Doutorado em Psicologia Escolar ¢ do Desenvolvimento Humano. Docente de Psicologia. Exerce
lideranga na area de Psicologia junto a agéncias de pesquisa. Area de pesquisa: construgio ¢
validagio de testes psicolégicos.

E5 Doutorado em Psicologia. Docente de Psicologia. Participa do grupo de estudos voltados a
aplicacio ¢ pesquisa em avaliacdo psicologica. Area de pesquisa: avaliagdo psicoldgica, com
énfase em construgdo ¢ validacio de testes, escalas e outras medidas psicolégicas, concentra as
pesquisas na tradugdo ¢ adaptagdo de instrumentos de avaliagio psicologica, avaliagio do
desenvolvimento infantil, comportamento adaptativo ¢ parentalidade.

Conjunta

E6 Doutoranda em Psicologia.

E7 Mestranda em Psicologia.

E8 Mestranda em Psicologia.

E9 Graduanda em Psicologia.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Os juizes experts sugeriram em diferentes fases modificagdes referentes a traducdo e a

apresentacdo do instrumento de pesquisa, com vistas a aprimorar a compreensdo da populagao-
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alvo. Em seguida foi realizada a validag@o de face por integrantes da populac¢do-alvo de diferentes
faixas etérias e instituigdes de ensino. Foram realizadas quatro reunides, sendo dois encontros
com dois estudantes e dois encontros com um estudante cada. Nesta etapa os participantes foram
convidados a realizar a leitura em voz alta das assertivas, explicar o que haviam compreendido
de cada item e sugerir ajustes que julgassem apropriados a fim de aprimorar a compreensdo das
assertivas.

Apoés coletar e implementar as contribuigdes dos integrantes da populagdo-alvo foi
realizado o envio de uma nova versdo da escala aos juizes experts. Esta avaliagdo gerou novos
ajustes no instrumento para que entdo fosse proposta a versdo utilizada na fase de traducdo
reversa.

Dois nativos da lingua inglesa e que residem no Brasil realizaram a tradugfo reversa da
escala, sendo que uma versdo de consenso foi enviada para a analise dos professores Frederick
X. Gibbons e Bram P. Buunk, autores da versdo original da INCOM. O objetivo da adaptagdo
cultural de um instrumento de pesquisa € encontrar equivaléncia semantica para uma escala
aplicada em diferentes culturas. Solicitou-se que os autores verificassem se o significado dos
itens continuava equivalente apos as alteracdes realizadas nas etapas anteriores. Os autores
questionaram uma das modificagdes que foi sugerida pelos juizes experts, que foi a exclusdo da
palavra “frequentemente” de seis itens, pois esta exclusdo poderia confundir os respondentes e
modificava o sentido original das assertivas. Os juizes experts ao compreender a motivagdo dos
autores originais referente a estrutura das assertivas sugeriram acatar o pedido dos autores
originais para manter a palavra “frequentemente” nos itens.

Com a etapa de analise dos autores originais concluida, partiu-se para a aplicagdo do
estudo-piloto junto a estudantes pertencentes a populagido-alvo. O estudo-piloto objetiva avaliar
a adequagdo, clareza e compreensdo do instrumento de pesquisa. Esta etapa contou com a
participagdo de nove estudantes pertencentes a populacdo-alvo e de diferentes faixas etaria (19 a
56 anos) e regides do pais sendo trés do sudeste, dois da regido sul, dois do nordeste, um do norte
e um do centro-oeste.

Os participantes receberam uma ficha de avaliagdo com as assertivas na qual deveriam
atribuir notas de 1 a 5 em cada item para os seguintes questionamentos: “A linguagem esta
clara?”; “A linguagem esta adequada para sua faixa etaria?”; e “Vocé entendeu a assertiva?”.
Além disso, os participantes deveriam responder se o item precisava ser modificado e qual era a
sugestdo de alteracdo. Seguindo as recomendagdes de Glaser e Anselm (2009), a coleta de

respostas do estudo-piloto foi interrompida seguindo o critério de saturag@o.



71

Por fim, foi realizado o célculo do Coeficiente de Validade de Conteudo (CVC) a fim de
avaliar a concordancia dos participantes do estudo-piloto quanto a clareza, adequacdo e
compreensdo das assertivas. Inicialmente, o CVC foi calculado a partir da média obtida pela

participagdo dos estudantes:

ZXi
Mx = T

Sendo que Xx; indica a soma das pontuacdes dos itens e | a quantidade de participantes
do processo. Em seguida, foi realizado o cdlculo do CVC inicial (CVC;) por meio da relagdo

entre o valor maximo de medida da escala (Vmx), conforme a férmula:

C\/C1 = Vmx

Os vieses de avaliagdo do CVC foram corrigidos a partir da probabilidade de erro (Pe)

calculado da seguinte forma:

1
Pe=| —
J

O CVC final (CVCy) de cada item foi definido a partir da subtragdo do CVC; e da Pe:
CVC;=CVC(C;—-Pe

Hernandez-Nieto (2002) citam que itens com CVCy abaixo de 0,80 devem ser excluidos
ou reformulados, pois a sua adequagdo, compreensdo € clareza ndo sdo uniformes entre os
participantes. Como todos os CVCs foram superiores a 0,80, ndo foi necessdria a exclusdo de
itens.

A titulo de exemplificacdo, na Tabela sdo apresentadas as modifica¢des do primeiro item

da INCOM ao longo das etapas do protocolo de adaptacgao.

Tabela 2
Exemplificagdo do processo de adaptagdo da INCOM - Item 1

Fase Descriciao do item (assertivas)

I often compare how my loved ones (boy or girlfriend, family members, etc.) are
doing with how others are doing

Costumo comparar como meus entes queridos (menino ou namorada, membros da
familia, etc.) estdo se saindo com os outros

Eu frequentemente comparo a forma como os meus entes queridos (namorado ou
namorada, membros da familia, etc.) estdo a como outros estio.

Item original

T1

T2
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Fu frequentemente comparo como pessoas queridas (namorado, namorada,

T3 familiares) estdo em relacdo a como outras pessoas estdo

N1 I often compare how loved ones (boyfriend, girlfriend, family) are in relation to how
other people are

N2 Fu frequentemente comparo como pessoas queridas (namorado, namorada,

familiares) estdo em relacdo a como outras pessoas estdo

Comité de experts

Eu comparo como pessoas queridas (namorado, namorada, familiares) estdo em
relacfio a outras pessoas

Avaliacio pela
populacio-alvo

Fu comparo como pessoas queridas (namorado, namorada, familiares) estdo se
saindo em relagdo a outras pessoas

Comité de experts

Fu comparo como pessoas queridas (namorado, namorada, familiares) estdo se
saindo em diferentes dimensdes (exemplo: financeiramente, profissionalmente,
emocionalmente, entre outras) em relagdo a outras pessoas

Consenso da avaliacao
pela populacio-alvo e
comité de experts

Fu comparo como pessoas queridas (namorado, namorada, familiares) estdo se
saindo em diferentes dimensdes (ex. financeiramente, profissionalmente,
emocionalmente, etc.) em relagdo a outras pessoas

Traducio reversa N1 e
N2 enviada aos autores
originais

I compare how loved ones (boyfriend, girlfriend, family) are doing in different
aspects (e.g., financially, professionally, emotionally, etc.) with how other people are
doing.

Versao final

Fu frequentemente comparo como pessoas queridas (namorado, namorada,
familiares) estio se saindo em diferentes dimensdes (ex. financeiramente,
profissionalmente, emocionalmente, etc.) em relagio a outras pessoas

Estudo piloto

Fu frequentemente comparo como pessoas queridas (namorado, namorada,
familiares) estio se saindo em diferentes dimensdes (ex. financeiramente,
profissionalmente, emocionalmente, etc.) em relacdo a outras pessoas. (Mantida a
versdo final)

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Nota-se que, principalmente nas etapas de traducdo, foram geradas diferentes tradugdes
para um mesmo item. O processo de adaptacdo cultural busca minimizar uma possivel
modificacdo no sentido dos itens que possa ser originado de uma tradug@o concentrada em apenas
um tradutor. Este processo fornece segurancga acerca da capacidade do instrumento de pesquisa
em identificar o construto ao qual se propde a medir.

Na Tabela ¢ apresentada a versdo da INCOM linguisticamente adaptada culturalmente

ao Brasil para o contexto de estudantes de graduagdo em Ciéncias Contdbeis.

Tabela 3

Versdo da INCOM adaptada a cultura brasileira de estudantes de Ciéncias Contdbeis

Boa parte das pessoas se compara, de tempos em tempos, com outras. Por exemplo, elas podem comparar
a forma como se sentem, suas opinides, suas habilidades e/ou suas situa¢des com as de outras pessoas. Nio
hi nada particularmente “bom” ou “ruim” sobre esses tipos de comparagdes ¢ algumas pessoas as fazem
mais do que outras. Gostariamos de saber com que frequéncia vocé se compara com outras pessoas. Para
isso, gostariamos de pedir que vocé indique o quanto vocé concorda com cada afirmagio abaixo, usando a
seguinte escala: A escala apresenta cinco pontos que variam de discordo fortemente (1) até concordo
fortemente (5).

Fu frequentemente comparo como pessoas queridas (namorado, namorada,
familiares) estdo se saindo em diferentes dimensées (ex. financeiramente,
profissionalmente, emocionalmente, etc.) em relagio a outras pessoas

Eu sempre presto muita aten¢do em como faco as coisas comparando a forma como
os outros as fazem

OCSI1 (Habilidade)

OCS2 (Habilidades)
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Se eu quero saber o quio bem fiz algo, eu comparo o meu resultado com o das
outras pessoas.
Eu frequentemente comparo como estou me saindo socialmente (ex. habilidades

OCS3 (Habilidades)

OCS4 (Habilidades) .. . ~
sociais, popularidade) em relagdo a como as outras pessoas se saem

OCSS5 (Habilidades) Eu ndo sou o tipo de pessoa que costuma se comparar frequentemente com 0s
outros (Item invertido)

OCS6(Habilidades) Eu frequentemente me comparo com os outros em relagdo aos objetivos que ja

alcancei na vida

Eu frequentemente gosto de falar com os outros sobre opinides e experiéncias que
{emos em comum

FEu frequentemente busco saber o que pensam as outras pessoas que lidam com
problemas similares aos meus

Eusempre gosto de saber o que outras pessoas fariam em uma situacdo semelhante
a minha

Se eu quero aprender mais sobre algo, tento saber o que outras pessoas pensam
sobre o assunto

Fu nunca comparo a minha situagdo de vida a situagdo de outras pessoas (Item
invertido)

Fonte: Adaptagio transcultural realizada a partir de Gibbons e Buunk (1999) e orientada pelo protocolo de Borsa et
al. (2012).

OCS7 (Opinides)

OCS8 (Opinides)

OCS9 (Opinides)

OCS10 (Opinides)

OCS11 (Opinides)

Nenhuma modificagdo substancial foi realizada na etapa do estudo-piloto, seguindo-se

para o planejamento da coleta de dados a fim de viabilizar a andlise psicométrica.

3.2.2 Participantes e coleta de dados

A amostra do estudo foi composta por estudantes de graduagdo de cursos de Ciéncias
Contabeis de Institui¢des de Ensino Superior (IES) brasileiras. O contato foi realizado de forma
online junto a 865 coordenagdes, secretarias e setor de comunicagdo das IES. Dessa forma, a
amostra ¢ caracterizada como infinita por ndo ser possivel estimar com assertividade a quantidade
de individuos que compdem a populagdo-alvo. A coleta de dados foi realizada em outubro e
novembro de 2021 por meio de questionario autorrelatado disponibilizado de forma online a
partir do envio via e-mail e da divulgacdo do /ink do instrumento do estudo utilizando a
ferramenta Survey Monkey®.

Obtiveram-se 850 respostas, sendo 502 participa¢des consideradas validas para analise.
Foram excluidas participa¢des de individuos que ndo estavam cursando Ciéncias Contabeis no
momento da coleta de dados e participagdes incompletas. Demograficamente, 325 (64,74%)
individuos se autodeclararam identificados com o género feminino, a idade média dos
participantes foi de 24,84 anos (mediana = 22; desvio-padrdo = 7,46; varia¢do de 17 a 62 anos).
378 (75,30%) respondentes estdo vinculados a instituigdes de ensino publicas e 237 (47,21%)
estudam em IES da regido Sul, 94 (18,73%) na regido Nordeste, 73 (14,54%) na regido Centro-

oeste, 59 (11,75%) na regido Sudeste e 39 (7,77%) na regido Norte. Referente ao ano cursado,
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187 (37,25%) estudantes sdo do primeiro ano, 101 (20,12%) do segundo ano, 90 (17,93%) do
terceiro ano, 84 (16,73%) do quarto ano e 40 (7,97%) do quinto ano.

3.2.3 Analise dos dados

Considerando que a ultima etapa do processo de adaptacdo cultural ¢ a avaliagdo da
estrutura fatorial, apos a coleta de dados foi aplicada a analise fatorial confirmatoria (AFC) para
verificar se a estrutura tedrica da INCOM ¢ sustentada por evidéncias empiricas. Fez-se uso da
analise fatorial confirmatéria multigrupo (AFCMG) para investigar a invariancia da escala entre
os géneros masculino e feminino e os grupos de faixas etaria definidos a partir do célculo da
mediana. Esta verificagdo fornece evidéncias de possiveis vieses de respostas quando realizada
a comparagdo entre grupos da amostra. Com isso, € possivel verificar se as diferengas encontradas
entre grupos sao inerentes aos tracos latentes dos respondentes ou sdo relativas a pardmetros nao

equivalentes do instrumento de pesquisa adotado (Sass, 2011). Os indicadores que direcionaram

o protocolo da AFC e da AFCMG sédo apresentados na Tabela .

Tabela 4

Protocolo de andlise estatistica da AFC e AFCMG

Analise Fatorial Confirmatoria

Qui-quadrado: auxilia a verificar a

Quanto menor,

« qualidade do ajustamento do modelo. melhor
Desejavel: abaixo de
2/l Verificar as diferencas das matrizes 3;
x1& estimadas ¢ as observadas. Accitivel: abaixo de
3.
Probabilidade do teste apresentar um
valor igual ou maior do que aquele
- >
p-value observado na amostra, admitindo-se 0,050
que a hipétese nula seja verdadeira. Kline (2005),
Comparar o ajustamento do modelo <0.8: Mau Chen (2007). Hair
CFI on I;stu o Jcom o odelo o = 08<0.9:Sofrivel  Jr. Black, Babin,
Comparative Fit Index independéncia total ou modelo basal >0,9<0,95: Bom Anderson ¢
P : >0,95: Otimo Tatham (2009) e
TLI . Cocficiente  de  Tucker-Lewis, Desejavel: acima de Marteo (2014)
Tucker-Lewis X
. calcula o ajustamento do modelo. 0,90.
coefficient
NFI co . . Desejavel: acima de
Non-Normed Fit Index Indice de ajuste normalizado. 0.90.
IF1 e . . Desejavel: préximo
Incremental fit index Indice de ajuste incremental. al
SRMR E um indice da média de residuos Descidvel: abaixo de
Standardized Root padronizados entre a covariancia J 0 1 0
Mean Residual observada ¢ a hipotética. T
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<0,8: Mau
> 0,8 <0,9: Sofrivel
>0,9<0,95: Bom
> 0,95: Otimo

Explicar a proporcdo da covariincia
das varidveis manifestas explicada
pelo modelo ajustado

GFI
Goodness of Fit Index

Avaliar a discrepancia entre 0s

RMSEA . . > 0,10: Inaceitavel
Root Mean Square Error parametros estlmados do m(.)fi 619 em 0,05; 0,10 <: Bom
of Approximation estudo eN a matriz de covariancia da <0.05: Muifo bom
populagio.
Desejavel: acima de
Cargas fatoriais Identificar a carga fatorial de cada 0,50;
variavel em cada fator. Admissivel: acima

de 0,40

Fonte: Elaborado pelo autor.

A AFC avaliou a unidimensionalidade dos itens frente aos construtos que pretendem
mensurar ¢ a AFCMG permitiu verificar se os parametros e as configura¢cdes de medidas dos
itens sdo equivalentes para os diferentes grupos que compdem a amostra (Damasio, 2013). Por
se tratar de uma métrica categorica advinda do uso de escala tipo Likert utilizou-se do método de
estimacdo Robust Diagonally Weighted Least Squares (RDWLS) que contorna possiveis
evidéncias de normalidade violada e € indicado para medidas ordinais conforme preconizado por
DiStefano e Morgan (2014) e Li (2016). Este método também adequa as técnicas da AFC e
AFCMG para dados categoricos, visto que a mensuragdo ocorreu a partir de uma escala do tipo
Likert com rétulos categdricos em suas extremidades. Por fim, o teste t foi aplicado no intuito de

identificar possiveis diferengas estatisticas nos agrupamentos testados na analise de invariancia.

3.2.4 Preocupacdes éticas e metodologicas

A pesquisa segue as diretrizes da Resolugao CNS n° 510/16 do Conselho Nacional de
Saude, estando registrada na Plataforma Brasil sob o nimero 42700921.8.0000.0102 e aprovada
pelo Comité de Etica em Pesquisa da instituicdo na qual os pesquisadores estdo vinculados. Os
participantes foram informados por meio do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) que a participacdo era voluntdria e que havia garantia da confidencialidade dos dados
(ver Anexo B). A apresentacdo do instrumento de pesquisa na plataforma online foi validada por

dois pesquisadores da drea de Contabilidade e com experiéncia profissional na drea de tecnologia.



76

3.3 RESULTADOS

Inicialmente, as caracteristicas de cada item da INCOM foram avaliadas por meio da
média, desvio-padrdo, assimetria e curtose. Nenhuma assertiva violou de forma extrema a
normalidade de modo que implicasse na exclusdo do item, a medida que todos os valores obtidos
atenderam ao parametro de Maroco (2014) que indica assimetria abaixo de 2 e curtose abaixo de

7, conforme Tabela .

Tabela 5

Dados descritivos dos itens da INCOM

Item Média Desvio-Padrao Assimetria Curtose
OCS_1 2,994 1221 -0,015 -0,900
0OCS_2 3,261 1,236 -0,239 -0,960
OCS_3 3378 1,267 -0,349 -0,936
OCS_4 2,835 1,338 0,174 -1,151
OCS_5 3,201 1,359 -0,191 -1,175
OCS_6 3,086 1,319 -0,064 -1,144
OCS_7 3,757 1,150 -0,717 -0,273
OCS_8 3,466 1218 -0417 -0,806
OCS_9 3412 1,230 -0,308 -0,921
OCS_10 3,307 1272 -0,345 -0,915
OCS_11 3,532 1216 -0,496 -0,677

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Em termos descritivos a maior média e o menor desvio-padrdo apresentaram-se no item
7 que versa sobre “Eu frequentemente gosto de falar com os outros sobre opinides e experiéncias
que temos em comum” (Média = 3,757, Desvio-padrdo = 1,150). A menor média ¢ relativa ao
item 4 “Eu frequentemente comparo como estou me saindo socialmente (ex. habilidades sociais,
popularidade) em relagdo a como as outras pessoas se saem” (Média = 2,835; Desvio-padrdo =
1,338), enquanto o maior desvio-padrdo manifestou-se no item 5 “Eu nfo sou o tipo de pessoa
que costuma se comparar frequentemente com os outros (Item invertido)” (Média = 3,201;
Desvio-padrao = 1,359). De modo geral, percebe-se que ndo ha elevada dispersdo entre a média
das pontuagdes dos itens, bem como dos desvios-padrdo insinuando uma possivel estabilidade
no padrdo de resposta obtido.

A correlagdo de Spearman (parte inferior da matriz) e a correlagdo de Pearson (parte
superior da matriz) se apresentaram, em sua maioria, significantes e oscilando em um intervalo

de 0,017 a 0,609 para a correlagdo de Spearman e 0,012 a 0,621 para a correlagdo de Pearson
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(Tabela 6). Tais relacionamentos indicam para um possivel agrupamento dos itens sem implicar

em multicolinearidade das assertivas (Hair Jr et al., 2009).

Tabela 6

Matriz da correlagdo de Spearman (inferior) e correlagdo de Pearson (superior) entre os itens

OCS_1 0CS_2 OCS_3 OCS_4 OCS_5 OCS_6 OCS_7 OCS_8 OCS_9 OCS_10 OCS_11

0399 0302 0351 0338 0375 0,131 0111 0,133 0,178
, 039 . 0475 0373 034 0355 0147 0202 0250 0,183 0261
skokesk ’ skokesk skokesk skokesk skokesk skokesk skokesk skokesk skokesk skokesk
5 0298 0471 . 0369 0341 0366 0161 0208 0261 0209  0.19
skokesk skokesk ’ skokesk skokesk skokesk skokesk skokesk skokesk skokesk skokesk
4 035 0371 0357 . 0360 041l 0115 0267 0273 0,159 0287
skokesk skokesk skokesk ’ skokesk skokesk skk skokesk skokesk skokesk skokesk
0336 0350 0343 0367 0,380 0,160 0,178 0,113 0,393
0369 0358 0365 0408 0383 0,184 0230 0,125 0,289
0,142 0,165 0,165 0,106 0426 0294 0,245
g 0122 0204 0200 0263 0167 018 0447 0 0612 0334 0144
skk skokesk skokesk skokesk skokesk skokesk skokesk ’ skokesk skokesk sksk
o 0140 0257 0259 0269 0192 0227 029% 0595 . 0336 0147
skk skokesk skokesk skokesk skokesk skokesk skokesk skokesk ’ skokesk skokesk
0,182 0,199 0,149 0115 0,132 0254 0335 0332
0,194 0254 0211 0297 0406 0295 0141 0,149

Nota: Na parte superior da matriz ¢ apresentada a correlagdo de Pearson ¢ na parte inferior da matriz apresenta-se a
correlagdo de Spearman. Legenda: * p < 0,05; ** p <0,01; *** p <0,001; 1 =0CS_1;2=0CS 2;3=0CS 3;4=
OCS 4;5==0CS 5;6=0CS 6;7=0CS _7,8=0CS 8;9==0CS _9; 10=0CS_10; 11 = OCS_11. Fonte:
Elaborado pelo autor (2021).

Considerando que a ultima etapa do processo de adaptacdo cultural ¢ a validade
psicométrica avaliou-se a plausabilidade da estrutura da escala INCOM a partir da AFC
utilizando o método RDWLS. Nesta etapa avaliou-se um modelo bidimensional considerando a
divisdo da OCS nos fatores de comparagdes de habilidades (fator 1) e comparagdes de opinides
(fator 2) conforme proposto por Gibbons e Buunk (1999), bem como testou-se a adequagdo do
modelo a uma estrutura unidimensional também verificada por Buunk et al. (2020). As cargas
fatoriais por item e os indicadores de ajustamento de ambos os modelos sdo apresentados na

Tabela .

Tabela 7

Cargas fatoriais e indicadores de ajustamento dos modelos bidimensional e unidimensional da INCOM

Cargas fatoriais
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. 1\-/Iodel(-) Modelo Bidimensional
Unidimensional

Ttem Fator 1 Fator 2
Fator unico OCS

Habilidades  Opinides

Eu frequentemente comparo como pessoas queridas
(namorado, namorada, familiares) estdo se saindo
1 em diferentes dimensées (ex. financeiramente, 0,614 0,654
profissionalmente, emocionalmente, etc.) em
relagdo a outras pessoas
Eu sempre presto muita atengdo em como faco as
2 coisas comparando a forma como os outros as 0,772 0,808
fazem
Se eu quero saber o quio bem fiz algo, eu comparo
o meu resultado com o das outras pessoas.
Eu frequentemente comparo como estou me saindo
4 socialmente (ex. habilidades sociais, popularidade) 0,831 0,862
em relacdo a como as outras pessoas se saem
Eu ndo sou o tipo de pessoa que costuma se

0,762 0,797

5 comparar frequentemente com os outros (Item 0,748 0,772
invertido)

6 Eu fr?quentemeqte me co.n/lparo com os putros cm 0,770 0.805
relagdo aos objetivos que ja alcancei na vida

- Eu freql.lel.lfemente g(.)fto.de falar com os outros 0.335 0.493
sobre opinides e experiéncias que temos em comum
Eu frequentemente busco saber o que pensam as

8 outras pessoas que lidam com problemas similares 0,570 0,858
aos meus

9 Eu. sempre gosto de ~saber o que (\)utr.as pessoas 0.611 0.884
fariam em uma situacdo semelhante a minha

10 Se eu quero aprender mais sobre algo, tento saber o 0.416 0.563
que outras pessoas pensam sobre o assunto

11 Fu nunca comparo a minha situacdo de vida a 0.499 0.462

situagdo de outras pessoas (Item invertido)
Indicadores de ajustamento dos modelos
v2 (gl) = 241,616 (44) / p-value < 0,001/ y*/gl = 5,49
CFI=0,895/TLI = 0,869
NFI= 0,876/ IFI1 = 0,896 / GF1 = 0,966
SRMR = 0,092 / RMSEA (90% IC) = 0,095 [0,083 — 0,107]
v2 (gl) = 136,977 (43) / p-value < 0,001 / /gl = 3,18
CFI=0,950 / TLI = 0,936
NFI=0,930/IFI=0,951/GFI=0,981
SRMR = 0,068 / RMSEA (90% IC) = 0,066 [0,054 — 0,079]
Covariancia dos fatores = 0,054
(p-value <0,001)
Legenda: gl = graus de liberdade. Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Modelo Unidimensional

Modelo Bidimensional

O modelo unidimensional apresentou uma relagio /gl acima do valor adotado como um
bom critério de ajustamento (x%/gl < 5). O NFI e o TLI também n3o alcangaram os pardmetros
desejaveis (> 0,90). Um exame individual das cargas fatoriais de cada item indicou que na
estrutura unidimensional o item “7 — Eu frequentemente gosto de falar com os outros sobre
opinides e experiéncias que temos em comum’” apresentou carga fatorial de 0,335 aquém da

aceitavel em ser no minimo acima de 0,40 (Hair Jr et al., 2009). Com base nos indicadores de
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ajustamento inadequados descartou-se a ado¢do do modelo unidimensional e seguiu-se para a
analise da estrutura bidimensional.

Consoante ao proposto por Gibbons e Buunk (1999), foi realizado o exame da estrutura
bidimensional a qual apontou para uma melhora nos indicadores de ajustamento do modelo com:
2 (gl) = 136,977 (43); p-value < 0,001; x%/gl = 3,18; CFI = 0,950; TLI = 0,936; NFI = 0,930;
IFI = 0,951; GFI = 0,981; SRMR = 0,068; RMSEA (90% IC) = 0,066 [0,054 — 0,079];
Covariancia dos fatores = 0,054 (p-value < 0,001). Embora o valor do qui-quadrado (y?) seja
significante, os demais indicadores apontaram para um bom ajustamento do modelo em conjunto
com uma covariancia entre os fatores de 0,54 (p-value < 0,001).

A estrutura e as cargas fatoriais do modelo bidimensional podem ser visualizadas

conforme Figura .

@ - @
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Figura 2. Estrutura e cargas fatoriais do modelo bidimensional da INCOM.
Legenda: Hbl = Comparagdes de habilidades; Opn = Comparagdes de opinides. Fonte: dados da pesquisa.

A AFCMG utilizando o método RDWLS foi conduzida no intuito de investigar a
invaridncia da INCOM entre os gé€neros e faixas etdrias. Esta etapa englobou 502 respondentes
que informaram seus dados demograficos durante o preenchimento do instrumento de pesquisa,
dividindo-se entre feminino (n = 325) e masculino (n = 177) e os agrupamentos por idade
compreendidos por estudantes com idade abaixo de 22 anos (n = 217) e igual ou acima de 22
anos (n = 285) definidos a partir mediana.

A AFCMG avaliou a invariancia da medida em trés modelos, a saber: configural, métrico

e escalar. A condugdo desse processo ¢ realizada de forma hierdrquica, comparativa e restritiva
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em que a cada etapa os parametros testados sdo comparados ao modelo anterior. O primeiro
modelo testa a invariancia configural e busca avaliar se a estrutura do modelo ¢ plausivel entre
os grupos testados (Damasio, 2013). O segundo modelo diz respeito a invariancia métrica e
verifica se os itens apresentam a mesma importancia na estrutura da variavel latente entre os
diferentes grupos, ou se ha vieses de respostas entre os itens verificados. Nesse sentido, a
identificacdo de vieses de respostas poderia impossibilitar a inferéncia de diferengas entre grupos
a partir do uso de testes como Kruskal-Wallis, Mann-Whitney, teste T, ANOVA, MANOVA,
entre outros (Sass, 2011). Por fim, o terceiro modelo busca garantir que as pontuagdes obtidas
pelo instrumento de pesquisa realmente medem o traco latente dos respondentes de forma
independente ao grupo ao qual pertencem (Milfont & Fischer, 2010).

Em termos operacionais, avalia-se cada modelo comparando os seus parametros com o
modelo anterior. Conforme os indicadores forem sendo atendidos pode-se avangar para a analise
do modelo seguinte o qual apresenta-se mais restrito que o anterior. Como o primeiro modelo
refere-se a invariancia configural e ndo hd um modelo anterior para ser comparado, a sua analise
ocorre por meio da verificagdo dos indicadores de adequacdo da AFC sendo elencados o
RMSEA, SRMR, CFI e o TLIL

Para os modelos dois e trés deve-se verificar se ha uma piora dos indicadores de ajuste
em relagdo ao modelo anterior. Cheung e Rensvold (1999) avaliaram a adequacdo de diferentes
parametros dos indices de adequacdo do modelo para fins de avaliacdo da invariancia de
parametros e estruturas e os achados apontaram que o CFI ¢ um dos indicadores mais adequados
para este fim. Nesse contexto, o modelo analisado n3o deve apresentar diminuigdo no CFI
superior a 0,01 (ACFI <0,01) para que seja confirmada a invariancia.

Os indicadores que embasaram a anélise da AFCMG sao apresentados na Tabela .

Tabela 8

Indicadores de ajuste da AFCMG

Agrupamentos Grupo I: Feminino Grupo I: <22 anos
testados Grupo II: Masculino Grupo II: >= 22 anos
Invariincia RMSEA (90% IC) = 0,064 (0,051;0,076); RMSEA (90% IC) = 0,069 (0,057;0,082);
configural SRMR =0,081; TLI = 0,941; CFI = 0,948; SRMR = 0,084; TLI = 0,931; CFI = 0,939;
ACFI = - ACFI = -
Invariancia RMSEA (90% IC) = 0,062 (0,049;0,075); RMSEA (90% IC) = 0,060 (0,046;0,073);
métrica SRMR = 0,079; TLI = 0,944; CFI = 0,951; SRMR = 0,077; TLI = 0,949; CFI = 0,956;
ACFI = +0,003 ACFI =+0,017
Invariincia RMSEA (90% IC) = 0,059 (0,045;0,071); RMSEA (90% IC) = 0,055 (0,042;0,068);
escalar SRMR = 0,075; TLI = 0,950; CFI = 0,953; SRMR = 0,072; TLI = 0,956; CFI = 0,959;

ACFI = 40,002
Invariancia acatada

ACFI = +0,003
Invariancia acatada

Parametros esperados: CFI ¢ TLI > que 0,90; RMSEA < 0,08 (Brown, 2015). Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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A andlise da invariancia configural apontou que ha plausabilidade do modelo para a

comparagdo de agrupamento por género e idade, atendendo aos parametros definidos. No

segundo modelo foi possivel confirmar que entre os agrupamentos had um padrao de distribui¢do

de carga fatorial semelhante visto que ndo houve uma redugao significativa no CFI ndo havendo,

portanto, viés de resposta para os itens em questdo conforme o género ou agrupamento da idade,

o qual foi definido pela mediana. Por fim, a invariancia escalar também se mostrou adequada.

Para fins de aprofundamento, realizou-se o teste t de diferenca entre os géneros feminino

e masculino e o agrupamento por idade, sendo os resultados apresentados na Tabela e na Figura

Tabela 9

Comparagdo entre agrupamentos de género e idade

Grupq n Média DP EP t df p-value
Habildades — 17 isas S0 o~ 092 M0 0357
OPinioes — “Nuseniing 177 i7503 So6s oo~ G121 0 0903
<
Habildades 7 el s o 2 W0 oo
<
Opinioes —1=—nos w5736 0w 0w 001 S0 03

Legenda: Fem. = feminino; Masc. = masculino; n = numero de observacio do grupo; DP = desvio-padrio; EP = erro

padrio; df = graus de liberdade. Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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Figura 3. Plots das diferencas entre géneros.
Legenda: GEN = Género; 1 = Feminino; 2 = Masculino.

Com base nos achados, apesar de haver uma maior média do género feminino para a
comparagdo de habilidades e do género masculino para a comparag@o de opinides, ndo se pode
afirmar que tais diferengas sdo estatisticamente significantes. De forma contraria, a idade
apresentou diferengas estatisticamente significantes para a dimensio das habilidades, na qual os

respondentes com menos de 22 anos apresentaram niveis mais elevados de comparagio social.

3.4 IMPLICACOES, LIMITACOES E CAMINHOS FUTUROS

3.4.1 Implicacées metodologicas

Os indicadores de adequagdo da INCOM bidimensional foram adequados (%2 (gl) =
136,977 (43); p-value < 0,001; x¥gl = 3,18; CFI1=0,950; TLI = 0,936; NFI = 0,930; IFI = 0,951;
GFI=0,981; SRMR = 0,068, RMSEA (90% IC) = 0,066 [0,054 — 0,079]) e alinhados aos estudos
de Schneider e Schupp (2014) (%2 (gl) = 170,93 (43); x*/gl = 3,97; p-value < 0,001; CFI = 0,93;



83

TLI = 0,92, RMSEA = 0,05) e Lins et al. (2016) (%2 (gl) = 123.36 (43); x*/gl = 2,87, p-value <
0,001; CF1=0,86; TLI=0,82; GFI=0,91;RMSEA = 0,08). A estrutura fatorial bidimensional ¢
semelhante ao estudo original sendo mantido os agrupamentos dos itens em suas referidas
dimensdes. Entretanto, confrontando com as ponderagdes de Gibbons e Buunk (1999) os achados
indicam que a viabilidade um unico fator é comprometida pelo ndo atendimento de todos os
indicadores de ajustamento. Schneider e Schupp (2014) e Lins et al. (2016) também relataram
que os indicadores de ajustamento do modelo sdo pobres e inviabilizam a solug@o unifatorial da
INCOM.

Desse modo, recomenda-se que estudos futuros vislumbrem a OCS a partir de uma
solug@o bidimensional que trate de habilidades ou aptiddes e opinides. Essas dimensdes, por
estarem relacionadas a busca por comparagdes sociais tende a estar associadas positivamente,
fato identificado nesta pesquisa com um r = 0,54, semelhante aos ja relatados na literatura
internacional, Schneider e Schupp (2014) com r = 0,50 e Lins et al. (2016) com r = 0,38.

Houve também um posicionamento da média ligeiramente inferior ao encontrado por
Gibbons e Buunk (1999) e Lins et al. (2016). Além disso, na pesquisa de Lins et al. (2016) o
género feminino apresentou maior pontuagdo para a dimensdo de opinides, enquanto o género
masculino indicou uma maior orientagdo para as habilidades, contrastando com os achados
reportados nesta pesquisa. Ademais, Lins et al. (2016) apontaram para diferengas significantes
entre os géneros, fato ndo identificado neste estudo. Essas diferengas, considerando os perfis
distintos dos participantes destas pesquisas, podem sugerir que as comparagdes sociais se diferem

entre as amostras abordadas nos estudos sendo oportuno o estudo transcultural da OCS.

3.4.2 Implicacées teoricas

O processo de comparagio social € inerente aos individuos e propicia uma importante
fonte de comparacdo de habilidades e opinides com o intuito de promover o autoaprimoramento.
Ha de se ponderar que as discussdes e os avangos tedricos acerca da temadtica perpassam a
comparagdo entre estudos desenvolvidos em diferentes amostras e relacionados a diferentes
constructos. Esses avangos sdo viabilizados a partir do uso de instrumentos de mensuragio
consistentes € que possibilitam comparagdes e confrontagdes adequadas entre diferentes
segmentos dos grupos amostrais (e. g. género, idade, entre outros) e localidades.

Assim, o objetivo mais amplo deste estudo consistiu em fornecer um instrumento de

mensuragdo adaptado culturalmente e consistente para a mensuragdo da OCS em individuos
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brasileiros, universitarios e frequentadores do curso de Ciéncias Contabeis. Inicialmente a etapa
qualitativa da pesquisa — aplicagdo do protocolo de Borsa et al. (2012) — propiciou um ajuste da
linguagem e apresentacdo dos itens que compdem a INCOM para em seguida ser realizada a
validagdo psicométrica. Os achados da validagdo psicométrica apontaram que além da estrutura
bidimensional a escala € invariante para o género e para a idade. Assim, os resultados propdem
de forma precursora a mensuragdo da OCS por meio da INCOM ndo se difere para esses
agrupamentos, apresentando consisténcia para a comparagdo da mensuracdo desta variavel

latente.

3.4.3 Limitacdes e indicacdes de caminhos futuros

O recorte transversal, a escolha ndo probabilistica e por conveniéncia, bem como a
aplicagdo da INCOM a um grupo especifico da sociedade brasileira sdo elementos que devem
ser observados na interpretagdo dos resultados. E uma tarefa de pesquisa ainda em aberta e
configura-se como uma agenda de estudos futuros desenvolvidos em ambito nacional a
investigag@o dos seguintes topicos: (1) explicagdes subjacentes as formas de OCS manifestadas
nas dimensdes de habilidades e opinides conforme o género dos respondentes; (ii) compreensao
complementar da varidncia do instrumento de pesquisa quando condicionado a idade dos
respondentes; e (iii) associagdes explicativas e preditoras da OCS frente a demais tragos de

personalidade.

3.5 CONCLUSAO

Este estudo forneceu importantes descobertas acerca da validade da lowa-Netherlands
Comparison Orientation Measure para o contexto investigado. A contribui¢do metodologica da
pesquisa apresenta-se como um importante instrumento de mensuragdo da orientagdo para a
comparagdo social de estudantes universitarios de Ciéncias Contabeis servindo como pardmetro
para a identificacdo deste traco latente a fim de subsidiar o delineamento de a¢des que contornem
possiveis consequéncias advindas desta caracteristica psicologica. Estudos futuros podem

usufruir do instrumento de pesquisa ora adaptado e validado.
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4 ARTIGO 3 - ORIENTACAO PARA A COMPARACAO SOCIAL E USO DE REDES
SOCIAIS POR ESTUDANTES BRASILEIROS DE CIENCIAS CONTABEIS

Resumo

A Orientagdo para a Comparacdo Social ¢ uma predisposi¢ao psicologica e comportamental que
estd ancorada nas incertezas dos individuos acerca das proprias habilidades e opinides. O uso
frequente e inadequado das redes sociais, além de viabilizar a comparag@o social, pode implicar
na maximiza¢ao deste comportamento. A fim de se aprofundar nesta interagao, a pesquisa buscou
identificar de que forma a Orientag¢do para a Comparagdo Social (OCS) se difere a partir das
caracteristicas de uso das redes sociais por estudantes de Ciéncias Contabeis. A partir de 502
respostas validas e com o uso de correlagdo bivariada de Spearman, correlagido ponto bisserial,
analise fatorial confirmatoria multigrupo e MANOVA foi possivel constatar que ha uma
associagdo positiva entre a comparagdo de habilidades com o acompanhamento de posts de
celebridades e influencers e negativa com a idade. A comparagio de opinides esta positivamente
associada com o numero de amigos/seguidores e negativamente com a idade. A MANOVA
apontou diferengas significantes nos agrupamentos de acompanhamento de posts de celebridades
e influencers para a comparagdo de habilidades e opinides e no niumero de amigos para a
comparagdo de opinides. A conscientizagdo de que as redes sociais sdo um recorte da realidade
e 0 uso consciente dessas plataformas apresenta-se como uma das principais implicagcdes da
pesquisa.

Palavras-chave: Redes sociais; Orientacdo para a Comparagdo Social; Estudantes de Ciéncias
Contabeis; Comparagdo social.

SOCIAL COMPARISON ORIENTATION AND SOCIAL NETWORKS USAGE BY
BRAZILIAN STUDENTS FROM ACCOUNTING SCIENCES

Abstract

Social Comparison Orientation is a psychological and behavioral predisposition that is anchored
in individuals' uncertainties about their own abilities and opinions. The frequent and
inappropriate social networks usage, in addition to enable social comparison, can imply the
maximization of this behavior. In order to delve deeper into this interaction, the research sought
to identify how the Social Comparison Orientation (SCO) differs based on the characteristics of
social networks usage by Accounting Science students. From 502 valid responses and using
Spearman's bivariate correlation, point biserial correlation, multigroup confirmatory factor
analysis and MANOVA, it was possible to verify that there is a positive association between the
comparison of skills and the follow-up of posts by celebrities and influencers and negatively to
the age. Opinion comparison is positively associated to the number of friends/followers and
negatively associated to age. MANOVA pointed out significant differences in the groupings of
follow-up posts by celebrities and influencers for comparing skills and opinions and in the
number of friends for comparing opinions. The awareness that social networks are a cut of reality
and the conscious use of these platforms is presented as main implications of the research.

Keywords: Social networks; Social Comparison Orientation; Accounting Science Students;
Social comparison.
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4.1 INTRODUCAO

As redes sociais se tornaram parte integrante da vida diaria de uma parcela consideravel
da populagdo mundial & medida que possibilitam que os usuarios interajam entre si a partir de
diferentes dispositivos tecnoldgicos e com o uso de multiplas plataformas digitais (Miller et al.,
2020).

Esse cenario foi configurado a partir do desenvolvimento de novos dispositivos
tecnoldgicos, bem como da diminui¢@o dos custos e da melhoria da qualidade de transmissdo de
dados que implicou na populariza¢do e na democratizagdo do acesso a infernet no decorrer do
século XXI. Prova disso, estd no fato de que atualmente 60% da populagdo mundial € usuaria da
internet, sendo que entre outubro de 2019 a outubro de 2020 houve um aumento de 324 milhdes
de novos usuarios da infernet a nivel global (We Are Social & Hootsuite, 2020a).

No Brasil, os efeitos dessa onda de inser¢@o tecnoldgica também sdo percebidos. O
relatério Digital Brazil 2020 publicado pela We Are Social em parceria com a Hootsuite indicou
que em janeiro de 2020 aproximadamente 71% da populacdo brasileira era usuaria da infernet.
Desse total, 66% utilizavam as redes sociais destinando em média 3 horas e 31 minutos diarios
a0 acesso a este tipo de plataforma e 9 horas e 17 minutos ao uso geral da infernet, sendo que
esses numeros tendem a ser mais elevados para a populagdo mais jovem (We Are Social &
Hootsuite, 2020b).

Diversas vantagens pautadas no uso das redes sociais ja foram relatadas na literatura, tais
como o acesso a informagdo, a diminui¢do de sentimentos de soliddo, a possibilidade de
autoaprimoramento e ganhos no processo de aprendizagem (Ragan et al., 2014; Samson, 2011;
Yang, 2016).

Contudo, o uso inadequado dessas ferramentas tem sido observado por um crescente
numero de pesquisas que tém vinculado o acesso excessivo as redes sociais a consequéncias
psicoldgicas e comportamentais negativas como a procrastinacgdo, a baixa percepg¢do de vida justa
e ao Fear of Missing Out (FoOMO) — que consiste em individuos que t€ém medo de que outras
pessoas tenham experiéncias gratificantes na sua auséncia (Chou & Edge, 2012; Miiller et al .,
2020).

O uso inadequado ¢ representado pelo tempo excessivo dispendido nestes canais, bem
como pelas atitudes adotadas durante o contato com estas ferramentas. Em relagdo as atitudes,
ndo por acaso, evidéncias empiricas apontam que o envolvimento em comparagdes sociais

operacionalizadas nestas plataformas online apresentam-se como um dos principais motivadores
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de tais consequéncias negativas (Vogel et al., 2015). A literatura indica que pessoas com
tendéncias voltadas a comparagdo social tendem a apresentar menores niveis de bem-estar, baixa
autoestima, baixa autoconfianca, depressdo, entre outras consequéncias adversas (Alfasi, 2019;
Chou & Edge, 2012; Kim, Schlicht, Schardt, & Florack, 2021; Lee, 2014, Wang, Wang, Gaskin,
& Hawk, 2017, Yang, 2016).

Conceitualmente, a comparagdo social, também denominada de Orientacdo para a
Comparagdo Social (OCS), € derivada da Teoria do Processo de Comparag@o Social de Festinger
(1954) e ¢ uma predisposicao psicologica e comportamental que estd ancorada nas incertezas dos
individuos acerca das proprias habilidades e opinides. O ato de se comparar ¢ inato a
personalidade humana e figura como uma das fontes utilizadas para suprir uma necessidade insita
de obter feedbacks constantes, aprimorar habilidades e opinides e avaliar o proprio
comportamento, desempenho e resultados obtidos em diferentes ambitos (Chayer & Bouffard,
2010; Festinger, 1954). Pessoas com alto nivel de OCS apresentam uma instabilidade em seus
autoconceitos e alimentam comparagdes constantes que as conduzem a uma busca por
ferramentas e situagdes que possibilitam a manifestacdo desses comportamentos (Gibbons &
Buunk, 1999; Vogel et al., 2015). Alinhado a isto, tem-se que o uso das redes sociais de forma
inadequada e intensa figura como uma possibilidade imediata para viabilizar as comparagdes
sociais (Lee, 2014; Miiller et al., 2020; Yang, 2016).

As redes sociais permitem a construgdo de um perfil no qual os habitos diarios,
conquistas, sfatus de relacionamento e experiéncias sdo compartilhados utilizando inumeras
funcionalidades (Alfasi, 2019; Vogel et al., 2015) e conduzem ao gerenciamento de impressdes
pessoais (Alfasi, 2019; Chou & Edge, 2012). Chou e Edge (2012) e Vogel et al. (2015) alertam
para as incongruéncias de se realizar comparagdes sociais por meio das redes sociais, pois 0s
usuarios destas plataformas tendem a gerenciar a autoimagem projetada para a sociedade,
levando o individuo a crer que os outros s@o mais bem-sucedidos e felizes (Alfasi, 2019),
podendo despertar emogdes negativas e baixos niveis de bem-estar.

Por outro lado, hé evidéncias de que a comparagio social nas redes sociais possa despertar
emogdes positivas como simpatia, admiragdo e orgulho (Park & Baek, 2018; Smith, 2000). Em
meio a estas dissonancias, € plausivel crer que a comparagdo social, especialmente em uma
sociedade pautada no uso de redes sociais, possa conduzir a criagdo de um ideal de individuo e
de vida perfeita, pois diferentemente do contato pessoal, no qual tragos sutis podem interferir na
percepcdo sobre terceiros, a comparagdo social realizada de forma online resulta em cotejos

dissonantes da realidade (Chou & Edge, 2012).
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Ainda que se possa obter feedbacks para fins de autoavalia¢do e autoaprimoramento por
meio das redes sociais. Nota-se que a literatura busca destacar os efeitos mais severos e
complexos que podem derivar do uso das redes sociais por pessoas com niveis mais intensos de
comparagdo social. Em estudantes universitarios hé indicativos da manifestagdo de niveis mais
elevados de OCS do que em outros grupos amostrais, como a populacdo adulta em geral (Lee,
2014). Parte dessa especificidade advém do uso recorrente e copioso das redes sociais.

A medida em que a OCS conduz a uma pluralidade de emogdes ¢ importante investigar
de que forma o uso das redes sociais diferencia o nivel de OCS, visto que diferentes fatores
psicologicos e comportamentais podem ser afetados pelo uso exacerbado dessas plataformas
digitais.

Nesta investigacdo, o foco € delimitado aos cursos de graduagdo em Ciéncias Contabeis,
uma vez que ha indicios na literatura de que a comparagdo social possa afetar a produtividade
dos profissionais contabeis (Kuselias et al., 2021). De modo adicional, estudantes de
contabilidade sdo mais racionais e carecem de extroversdo (Meier et al., 2019). As evidéncias
acumuladas na literatura ao longo dos anos também sinalizam a falta de habilidades de
comunicag@o, a falta de sociabilidade e a individualidade como elementos que marcam a
personalidade e o perfil comportamental de estudantes e profissionais contabeis (Azevedo, 2010;
Leal etal., 2014; Tonin et al., 2020). A falta de extroversdo ¢ uma das caracteristicas que induzem
as pessoas a utilizar as midias sociais para compensar os relacionamentos inadequados que
possuem no mundo exterior (Cramer et al., 2016). Além disso, as emog¢des negativas advindas
da inabilidade de comunica¢ido podem reverberar no uso das redes sociais no intuito de minimizar
no mundo on-line as caréncias relacionais vivenciadas no mundo off-/ine (Kardefelt-Winther,
2014).

Este cenario, quando combinado com niveis mais elevados de OCS pode acarretar no
surgimento de um ciclo comportamental vicioso de padrdo de uso das redes sociais. Ressalta-se
que estudantes de graduag@o, em sua maioria, pertencem a uma parcela mais jovem da populagéo,
que esta formando seu senso de autoimagem, e que pode ser comprometida por niveis mais
elevados de comparacdo social e intensificada pelas caracteristicas de uso das redes sociais
(Alfasi, 2019). Dados do SEMESP (2020) apontam que a maior parcela dos estudantes de
graduacdo estdo concentrados na faixa de 18 a 24 anos, tanto no ensino presencial quanto no
ensino remoto, pautando a importancia deste grupo em pesquisas que versam sobre OCS e redes

sociais.
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Assim, hd indicios de uma possivel interacdo da OCS com as caracteristicas de uso das
redes sociais, tais como o tempo de acesso didrio ou semanal, o numero de amigos/seguidores e
o percentual de amigos/seguidores que possui contato presencial e que considera como amigos
verdadeiros (Chou & Edge, 2012; Lee, 2014; Vogel et al.,, 2015), bem como o consumo de
conteudo de influencers e celebridades. Estas varidveis caracterizam o contexto no qual o
individuo estd imerso, em termos de contatos e possibilidades de interagdo, e a frequéncia de uso
destas ferramentas virtuais.

Portanto, a fim de observar se as caracteristicas de uso das redes sociais diferenciam o
nivel de OCS, a investigacdo € direcionada pela seguinte questdo de pesquisa: De que forma a
Orientagdo para a Comparagdo Social se difere a partir das caracteristicas de uso das redes
sociais por estudantes de Ciéncias Contdbeis?

Yang (2016) observou o uso do Instagram e a sua relagdo com a OCS. Nesta pesquisa, o
escopo de estudo ¢ expandido para o uso das redes sociais em geral, abrangendo outras
importantes plataformas, como o Facebook e WhatsApp. Ao objetivar identificar de que forma
a Orientagdo para a Comparagdo Social se difere a partir das caracteristicas de uso das redes
sociais por estudantes de Ciéncias Contdbeis torna-se possivel buscar meios para amenizar as
comparagdes sociais prejudiciais a saide mental dos académicos e almejar o uso consciente
dessas ferramentas em um momento tdo importante para a vida profissional desses individuos,
que ¢ o periodo de formag@o universitaria.

Além disso, ha uma caréncia de defini¢des adicionais sobre os tipos de uso das redes
sociais (Vogel et al., 2015) e uma necessidade de entender com quem 0s usuarios interagem € o
que fazem no mundo virtual das redes sociais (Yang, 2016), sendo esta uma das contribui¢des da
pesquisa. Desse modo, a partir da identificacdo de elementos que condicionam a OCS por meio
do uso das redes sociais, pode-se planejar agdes para amenizar tais comportamentos e evitar que
outras esferas da vida dos estudantes seja afetada, tal como a aprendizagem. Por fim, a extensdo
da pesquisa esta consubstanciada na observacdo de estudantes dos cursos de Ciéncias Contabeis

vinculados a instituigdes das cinco regides do Brasil.

42 ORIENTACAO PARA A COMPARACAO SOCIAL E O USO DAS REDES SOCIAIS

Por meio do estudo das avaliagdes de habilidades e opinides realizadas entre individuos,
Festinger (1954) concebeu a Teoria do Processo de Comparagdo Social na qual a Orientagdo para

a Comparagdo Social ancora as suas bases teoricas. A OCS parte da premissa de que os seres
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humanos sdo motivados naturalmente a realizar comparagdes sociais a partir de uma orientagao
voltada a avalia¢do das habilidades e outra para a avaliagdo de opinides de terceiros e esse
impulso interfere na forma com que o individuo se comporta e interage com seus pares.

O contexto em que as habilidades e opinides sdo comparadas diverge em sua forma,
motivagdes e consequéncias emocionais e comportamentais. As habilidades sdo avaliadas a partir
da percepcdo dos resultados obtidos por terceiros em uma tarefa ou campo particular e sdo
comparadas com os proprios resultados alcangados, sendo algo mais objetivo. Pessoas com niveis
de OCS mais elevados e orientadas para a verificacdo de habilidades podem se comparar com
individuos que admiram com o objetivo de se inspirar e identificar meios para alcangar resultados
semelhantes. Portanto, se comparam de forma intencional com pessoas com as quais desejam se
parecer no futuro. Por outro lado, ha a possibilidade de realizar comparagdes com pessoas as
quais julgam possuir resultados inferiores, sendo uma tatica adotada para a manuteng¢do do senso
de superioridade e da autopercep¢do de sucesso (Gibbons & Buunk, 1999; Park & Baek, 2018).
Nesse ultimo caso, podem buscar verificar se sdo superiores a seus amigos das redes sociais.

A orienta¢do voltada as comparagdes de opinides deriva de avaliagdes subjetivas do
comportamento e de posicionamentos manifestados por terceiros. As pessoas que realizam
comparagdes de opinides as fazem para mapear o que ¢ socialmente aceitavel, com intuito de
compreender o que os outros pensam sobre determinado comportamento. Individuos com forte
orientacdo para a comparagdo de opinides buscam acompanhar personalidades que consideram
como formadores de opinides a fim de aprender com os posicionamentos adotados por essas
pessoas, inclusive nas redes sociais. Normalmente esses individuos possuem uma inclinagdo mais
elevada para sucumbir as pressdes sociais e aos comportamentos socialmente desejaveis
(Festinger, 1954; Gibbons & Buunk, 1999; Park & Baek, 2018).

Um elemento relevante para compreender o contexto em que a comparagdo social ocorre
¢ a identificagdo dos motivadores que despertam esses comportamentos € que moldam ao longo
do tempo os tragos disposicionais dos individuos. Entre os motivadores para a comparagéo social
somente a autoavaliacdo deriva da teoria original proposta por Festinger (1954). Na literatura
houve um movimento posterior ao estudo de Festinger (1954) que estendeu a andlise das
motivagdes para além das autoavaliagdes que implicou na descoberta de outros dois
motivos/dimensdes que fomentam a comparacdo social e que sdo denominadas de melhoria
(aperfeicoamento/autoaperfeicoamento) e aprimoramento (autoaprimoramento) (Gibbons &
Buunk, 1999). Essas motiva¢des auxiliam também na explicagdo da pessoa que servira como

alvo da comparagdo, ou seja, com quem o individuo ira se comparar (Alfasi, 2019). Na Tabela



95

sdo expostas as diferenciagdes entre esses elementos motivacionais que conduzem a realizagio

da comparag@o social.

Tabela 1

Motivos para a comparagdo social

Dimensio Avaliagio Melhoria (Aperfeigoamento) Aprimoramento
s A - Aperfeicoamento ¢ .
Sinénimo Autoavaliagio P co Autoaprimoramento
autoaperfeicoamento
Subdivide a comparagio social
em duas dimensées: . . . .
- . A melhoria foca em comparar O aprimoramento visa realizar
habilidades ¢ opiniGes. A . . ~ o
; " o as proprias habilidades com comparagdes que auxiliem a
dimensio de habilidades busca . N .
. terceiros com o intuito de aumentar a autoestima ¢ o
responder como estd o . .
o aprender ¢ melhorar suas autoconceito percebido sobre
. desempenho do individuo em . . ) .
Descriciio . capacidades. Assim, a si proprio, apesar dessa
determinada tarefa quando . N X
da . melhoria normalmente assume comparagdo ser  realizada
. ~ confrontado com as o ) . ) !
dimensio uma direcdo para cima, no qual também cima (pessoas mais

habilidades de terceiros. Por
sua vez, as opinides verificam
0 que os individuos deveriam

o individuo busca se¢ comparar
com quem cle julga ser mais

habilidosas), acredita-se ser
mais comum a adocgdo de

. habilidoso em determinada comparagdes para  baixo
pensar ou sentir quando o
tarefa. (pessoas menos habilidosas).
comparados com  outras
pessoas.

Fonte: Adaptado de Gibbons ¢ Buunk (1999).

Incorrendo a Tabela , nota-se que a dimensao de avaliagdo consiste em obter feedbacks
sobre o quanto determinado individuo diferencia as suas habilidades e opinides dos demais. Na
dimensdo de melhoria, as comparagdes estdo focadas em realizar “bechmarkings” das
habilidades de outras pessoas a fim de se inspirar e melhorar as proprias capacidades. Por sua
vez, no aprimoramento hd uma busca por compara¢des que auxiliem a proporcionar a
recuperagdo ou a maximizagdo dos niveis de autoestima (Gibbons & Buunk, 1999).

Além das motivagdes para a comparacdo social, a forma com que a mesma ¢&
operacionalizada pode divergir entre as pessoas. Especificamente em cada comparagdo, os
individuos podem adotar diferentes posturas, como a dire¢do da comparagio (ascendente versus
descendente) (Gibbons & Buunk, 1999; Smith, 2000), o grau de percep¢do de controle
(assimilativo versus contrastivo), a desejabilidade da emocgdo (desejavel versus indesejavel) e o
foco de atencdo (foco proprio/autofoco versus no outro) do que estd sendo comparado (Smith,
2000). Esses comportamentos despertam emocgdes positivas e/ou negativas que guiam a
diferentes niveis de bem-estar e autoconfianga.

Entre as diferentes configura¢des capazes de gerar emogdes no processo de OCS, a
dire¢do da comparagdo € a que mais tem chamado a atengdo dos pesquisadores, parte desse
movimento origina-se dos avangos metodologicos que tornaram a mensuragdo do construto

empiricamente mensuravel.



96

Um passo importante que possibilitou o desenvolvimento e o aumento do nimero de
estudos sobre a tematica foi a proposi¢do da escala subclinica lowa-Holanda Comparison
Orientation Measure (INCOM) desenvolvida por Gibbons e Buunk (1999) e utilizada neste
estudo. A disponibilizagdo de um meio para mensurar a OCS tem possibilitada a identificagdo de
individuos com tendéncias de alta comparag@o social, a fim de propor intervengdes especificas
que minimizem a comparacao social, a medida que esta caracteristica ndo ¢ fixa na personalidade
humana, bem como o mapeamento dos comportamentos afetados pela OCS.

Um comportamento que pode afetar a OCS € o uso das redes sociais. As redes sociais
ganharam um amplo espaco na vida social e oferecem uma estrutura propicia e intuitiva a
comparagdo social, visto que a maioria de seus usuarios utilizam esses espacos de forma passiva,
no qual visitam perfis ou s@o direcionados a visualizar fotos e postagens de outros usudrios sem
necessariamente criar algum conteiido ou possuir algum lago ou convivéncia com essas pessoas
(Chou & Edge, 2012; Lee, 2014).

No Brasil, o Facebook figura como a principal rede social e conta com aproximadamente
130 milhdes de usudrios que se conectam e que utilizam uma infinidade de fungdes que a
plataforma oferece, desde a criagdo de perfil para relacionar-se com familiares, amigos, conhecer
pessoas, até funcionalidades para gerenciar e divulgar o proprio negdcio. Em segundo lugar esta
o WhatsApp, instalado em 98% dos smartphones brasileiros e com aproximadamente 120
milhdes de contas. O aplicativo permite uma comunicagdo instantdnea entre 0s USuarios,
compartilhamento de status e disseminagdo entre grupos de pessoas que faz com que o aplicativo
seja considerado uma rede social. Em terceiro lugar figura a plataforma YouTube, com 105
milhdes de usuarios brasileiros, utilizada como um canal de distribuicdo de conteudos em
formato de videos e como ferramenta de entreterimento por seus usuarios. Fechando as quatro
primeiras posi¢des aparece o Instagram, com 95 milhdes de contas, e com o foco voltado ao
acesso via smartphone, esta plataforma permite que videos, fotos e stories sejam compartilhados
para seguidores ou até mesmo de forma publica, de uma maneira dindmica e massiva. (We Are
Social & Hootsuite, 2020a).

Devido a ampla gama de funcionalidades ora citadas e ao numero elevado de usuarios,
acredita-se que o uso dessas plataformas possa fomentar a comparag@o social. Nesse sentido,
uma vertente especifica de pesquisa tem abordado as diferengas e comportamentos individuais
que estdo atrelados ao processo de comparacgdo investigando quais as consequéncias da OCS e

como esse tipo de comportamento ¢ atrelado as formas e caracteristicas de uso das redes sociais.
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Descobriu-se, por exemplo, que os usuarios de redes sociais podem adotar diferentes
padrdes comportamentais, como visitar os perfis de outras pessoas sem se envolver em interagio
social, visualizando fotos e postagens e realizando comparagdes sociais (Pempek, Yermolayeva,
& Calvert, 2009). Essas possibilidades podem incentivar individuos com altos niveis de OCS a
utilizar de modo mais intenso as redes sociais e suas ferramentas, pois fornecem um canal em
que as comparagdes sociais podem ser realizadas de forma recorente e sem despertar a aten¢io
dos demais usuarios (Lee, 2014).

Além da comparagio social ser, na maioria das vezes, direta e positivamente relacionada
a padrdes de uso, como o tempo e os anos de experiéncia nas redes sociais, € a elementos
inerentes ao contexto de uso, como o numero de amigos, uma série de estudos tem destacada
uma associagdo da OCS com diferentes varidveis comportamentais e psicologicas atreladas ao
uso dessas midias (Chou & Edge, 2012; Lee, 2014; Vogel et al., 2015).

Especificamente no contexto académico, Chou e Edge (2012) descobriram que estudantes
de uma universidade americana que destinavam mais horas ao acesso ao Facebook e que
possuiam mais amigos nas redes sociais sem conhecé-los no mundo presencial tendiam a
acreditar que os outros eram mais felizes e que a vida era menos justa. O numero de anos de uso
do Facebook também se associou positivamente com a crenga de que as outras pessoas eram mais
felizes. Por outro lado, os que possuiam uma maior convivencia presencial com os amigos das
redes sociais discordavam de que os outros eram mais felizes. Os resultados ndo indicaram
relacdo entre o género e a percepcdo de vida justa, felicidade ou vida melhor. As discussdes dos
autores desperta preocupacdes acerca da visdo dissonante da propria vida quando comparada
com a de terceiros, a qual pode implicar em consequéncias negativas sobre a autoestima do
individuo (Chou & Edge, 2012). O nucleo das discussoes paira no delineamento de que as redes
sociais facilitam o comportamento comparativo dissonante mediante a visualizagdo da vida de
terceiros sob uma perspectiva que ndo condiz com a realidade.

Portanto, esses tipos de sentimentos ocorrem principalmente ao realizar comparagdes
com desconhecidos, pelo fato de que nas redes sociais ha uma tendéncia de conteudos positivos
serem postados e, quando ndo ha um convivio presencial entre os individuos, aquele que se
compara utiliza somente essas informagdes como parametro de comparagdo com a vida de
terceiros. Em consequéncia, o individuo passa a crer que determinado momento situacional que
foi exposto representa toda a realidade vivida pelo usuario que realizou determinada postagem

(Alfasi, 2019; Chou & Edge, 2012; Vogel et al., 2015).
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Lee (2014), por exemplo, verificou a existéncia de correlagdo positiva e significante entre
a comparacdo social e a intensidade de uso do Facebook e a ndo existéncia de associa¢do da
comparagdo social com o nimero de amigos no Facebook. A comparagdo social mostrou-se
atrelada também a pensamentos relacionados ao fato de que os outros estdo tendo uma vida
melhor e obtendo melhores resultados. H4 também uma tendéncia recursiva de que a medida que
a pessoa possui maiores niveis de OCS espera que haja maior intera¢do em suas postagens nas
redes sociais e, do contrario, também pode expectar que uma maior interagdo nas postagens
elevem os niveis de comparag@o social.

Por suavez, Vogel et al. (2015) identificaram que universitarios com niveis mais elevados
de OCS utilizavam mais intensamente o Facebook e eram mais vulneraveis a manifestacdo de
sentimentos e emogdes negativas, como baixa autoestima e baixo senso de equilibrio. Os autores
discutem a possibilidade dos individuos com alta OCS apresentarem uma maior frequéncia de
uso do Facebook com o objetivo de realizar comparagdes sociais ascendentes com vistas a
motivagdo e a inspiragao.

Os resultados do estudo de Park e Baek (2018) junto a uma amostra de usuarios do
Facebook coreana mostrou que ha uma associagdo positiva entre a Orientacdo para a Comparacao
Social baseada em habilidade com a Orientagdo para a Comparagdo Social baseada em opinido.
Além disso, foi identificado que a comparacdo de habilidades se relaciona negativamente com o
otimismo e positivamente com a depressao e a simpatia. Por outro lado, a comparagdo de opinides
se relacionou positivamente com o otimismo e negativamente com a depressdo. Além disso, as
descobertas mostraram que a OCS se relaciona com diferentes tipos de emogdes que, por sua
vez, afetam o bem-estar psicologico.

As consequéncias também foram mapeadas por outros pesquisadores que apontaram um
relacionamento entre a compara¢do social e menores niveis de autoestima e bem-estar
psicologico (Alfasi, 2019; Cramer et al., 2016; Lee, 2020), minimiza¢do da percep¢do suporte
social (Lee, 2020), redugdo de emogdes, como o otimismo e a inspiracdo, e aumento dos niveis
de depressdo, inveja, preocupacdo e simpatia (Alfasi, 2019; Cramer et al., 2016; Vogel et al.,
2015).

Além disso, ha diferentes perspectivas na literatura que relatam aspectos inerentes a OCS
e ao uso das redes sociais. Referente ao uso das redes sociais, Yang (2016) identificou que
estudantes que utilizam o Instagram com mais frequéncia para interagir e navegar se sentem
menos solitarios. Entretanto, aqueles que utilizam o Instagram para postar conteudos néo

relacionados a outras pessoas e que publicam posts sem marcar outras pessoas se sentem mais
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solitarios. Em termos de comparagdo social, a OCS mostrou-se positivamente associada a
comportamentos de interacdo e de navegagdo no Instagram. Assim, interagir com outras pessoas
e navegar no perfil de terceiros estd positivamente associado a OCS. Os estudantes que possuem
niveis mais elevados de OCS devem estar atentos para minimizar o processo de comparagdo
social e preservar seus niveis de bem-estar.

As motivagles para a comparagdo social nas redes sociais também foram observadas.
Cramer et al. (2016) expuseram que a atividade de comparagdo social estd positivamente
associada ao automelhoramento, autoaprimoramento, autodestrui¢do e autoavaliagdo. A
comparagdo social também foi positivamente correlacionada aos comportamentos de post no
Facebook, leitura no Facebook e uso do Facebook, que impactam negativamente na autoestima.
Esses achados reforcam a importancia de identificar com antecedéncia os individuos que
possuem propensdo para a comparagdo social a fim de desiludir tais pessoas acerca da percepgao
incongruente de suas proprias capacidades perante terceiros.

Em termos de orientagdo para a OCS, foi identificado que as compara¢des em redes
sociais orientadas para as habilidades ou para as opinides podem divergir em termos relacionais.
Por exemplo, Park e Baek (2018) identificaram que as comparagdes em redes sociais orientadas
para as habilidades se relacionam negativamente a emog¢des como otimismo/inspiragdo e
positivamente a depressdo/inveja e preocupagdo/simpatia.

Por sua vez, as comparagdes em redes sociais orientadas para as opinides afetam
positivamente emogdes como otimismo/inspiragdo e negativamente a inveja/depressdo. Yang et
al. (2021) também identificaram esta disparidade de ambos os tipos de orientagdes ao analisar a
relacdo entre a OCS e a saide mental mediada pelo capital psicologico (esperanga, autoeficacia,
resiliéncia e otimismo) de estudantes de graduagao.

Os relacionamentos indicaram que a OCS direcionada para as habilidades se relaciona
negativamente com a autoeficacia, resiliéncia e otimismo. Por sua vez, a OCS orientada para a
opinido exerceu efeitos positivos sobre a esperanga, autoeficdcia, resiliéncia e otimismo. As
consequéncias desse background sobre o capital psicologico refletiu em efeitos negativos da
resiliéncia e do otimismo sobre a saude mental dos estudantes. Ambos os estudos fornecem
evidéncias de que as configura¢des de OCS podem atuar de forma contraria sobre as emogdes e
comportamentos das pessoas, podendo alterar o padrdo comportamental de uso das redes sociais
(Park & Baek, 2018).

Esses achados reforcam a importancia de identificar a interacdo de fatores sociais e

disposicionais frente ao uso das redes sociais, visto que podem acarretar em efeitos prejudiciais
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ao bem-estar do individuo, a medida que as redes sociais operam como um canal de facil acesso,
onipresente e que propulsiona a comparagao social. As discussdes alertam para as especificidades
que podem ser encontradas na populagdo mais jovem, visto que esta parcela da populagdo ainda
estd moldando a sua autoimagem e podem ser mais sucetiveis aos efeitos adversos das redes
sociais (Alfasi, 2019; Chayer & Bouffard, 2010). As evidéncias empiricas indicam uma possivel

diferenciag@o da OCS a partir das caracteristicas de uso das redes sociais.

43 PERCURSO METODOLOGICO

4.3.1 Procedimentos de coleta de dados

Para a coleta de dados fez-se o levantamento dos 1.639 cursos brasileiros de Ciéncias
Contébeis da modalidade presencial e em atividade junto ao Ministério da Educacdo. O contato
com os respondentes foi realizado em outubro e novembro de 2021 de forma online com o auxilio
da plataforma Survey Monkey® a partir de convite enviado via e-mail as 865 coordenagdes,
secretarias e setor de comunicacdo dos cursos os quais obtiveram-se informagdes de contato nos
sites das Instituicoes de Ensino Superior (IES). Portanto, a amostra da pesquisa € ndo
probabilistica e infinita, & medida que o envio do convite aos estudantes foi condicionado a
disponibilizacdo de contato no endereco online da IES e ao encaminhamento do e-mail aos
mesmos pelos coordenadores, ndo sendo possivel identificar o nimero exato de estudantes

contatados.

4.3.2 Participantes

A amostra compreendeu 502 participagdes consideradas validas para a analise. Deste
total, 325 (64,74%) participantes se identificaram como pertencentes ao género feminino e 177
(35,26%) do género masculino. As idades variaram de 17 a 62 anos (Média = 24,84 anos;
Mediana = 22; Desvio-padrdo = 7,46). Os participantes consistiram em estudantes de graduacao
em Ciéncias Contabeis regularmente matriculados no ano de 2021. A distribuicdo por ano
predominantemente cursado consistiu em 187 (37,25%) estudantes do primeiro ano, 101
(20,12%) do segundo ano, 90 (17,93%) do terceiro ano, 84 (16,73%) do quarto ano e 40 (7,97%)

do quinto ano. Avaliou-se a participacdo de respondentes vinculados as institui¢des de ensino de
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todas as regides do territério brasileiro, sendo 237 (47,21%) da regido Sul, 94 (18,73%) do
Nordeste, 73 (14,54%) do Centro-oeste, 59 (11,75%) do Sudeste e 39 (7,77%) do Norte. 378
(75,30%) respondentes frequentam institui¢des de ensino publicas, 123 (24,50%) institui¢des de
ensino privadas e um (0,20%) pertence a institui¢do comunitaria.

Destaca-se que 452 (90,04%) respondentes estavam cursando suas aulas de forma remota,
sendo que a média relatada de participag@o nas aulas era de 75,54% (desvio-padrao = 30,33),

outros 15(2,99%) frequentavam as aulas de forma presencial e 35 (6,97%) no formato hibrido.

4.3.3 Instrumentos

lowa-Netherlands Comparison Orientation Measure (INCOM): A Orientagdo para a
Comparacdo Social foi mensurada a partir da INCOM desenvolvida por Gibbons e Buunk (1999)
¢ adaptada culturalmente para o contexto brasileiro a partir do protocolo de Borsa et al. (2012).
O processo de adaptacdo e validagao englobou etapas como a tradugéo do instrumento do idioma
de origem para o idioma-alvo, sintese das versdes traduzidas, avaliagdo da sintese por juizes
experts, avaliagdo do instrumento pelo publico-alvo, tradug@o reversa, analise pelo autor original,
estudo-piloto e avaliagdo da estrutura fatorial (validagdo psicométrica). Participaram deste
processo cinco tradutores especializados, sendo dois nativos da lingua inglesa e com dominio da
lingua portuguesa, nove pesquisadores formados em psicologia vinculados a programas de pos-
graduacdo stricto sensu de diferentes regides do pafs € com experiéncia na construgao e validagao
psicométrica de instrumentos de pesquisa, 15 integrantes da populagdo-alvo e o autor original da
escala, o professor Frederick Gibbons.

A INCOM ¢ mensurada a partir de um intervalo de 5 pontos (1 = Discordo fortemente a
5 = Concordo fortemente), composta por 11 assertivas que representam as dimensdes de
orientac¢do para a comparagao de habilidades e para a comparacdo de opinides, sendo que os itens
5 e 11 sdo reversos. Como exemplo de assertiva tem-se “Se quero aprender mais sobre algo,
procuro descobrir 0 que os outros pensam sobre 1sso”. O instrumento subdivide-se em duas
dimensdes que caracterizam as comparacoes de habilidades (assertivas de 1 a 6) e as comparacdes
de opinides (assertivas de 7 a 11), sendo identificadas na andlise fatorial confirmatoria (AFC)
cargas fatoriais que variam de 0,462 a 0,884 ¢ indices de ajuste para o modelo satisfatérios (y?
(gl) = 136,977 (43) - p-value < 0,001, x%/gl = 3,18, CFI = 0,950; TLI = 0,936; NFI = 0,930; IFI
=0,951; GF1=0,981; SRMR = 0,068; RMSEA (90% IC) = 0,066 [0,054 — 0,079]; Covariancia
dos fatores = 0,54 - p-value <0,001) (Hair Jr et al., 2009, Kline, 2005; Mardco, 2014). Utilizou-
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se o método Robust Diagonally Weighted Least Squares (RDWLS) a fim de adequar a AFC para
dados categoricos derivados da mensuragido por meio da escala Likert.

Caracteristicas de uso das redes sociais: Para mensurar as caracteristicas de uso das redes
sociais adotou-se o nimero de horas didrias de acesso as redes sociais, anos de uso das redes
sociais (Chou & Edge, 2012; Hawes, Zimmer-Gembeck, & Campbell, 2020), intensidade de
acompanhamento de posts/postagens de celebridades e influencers, nimero de
amigos/seguidores na rede social que mais utiliza, percentual de seguidores que ndo conhece
pessoalmente e o percentual de seguidores que considera como amigos de verdade (Chou &
Edge, 2012; Lee, 2014).

Informagées demogrdficas: Foram questionados dados referentes ao género, idade,
regido, tipo de institui¢do de ensino superior e rede social mais utilizada. O instrumento de coleta

de dados completo estd exposto no Apéndice B.

4.3.4 Técnicas de analise dos dados

Os dados foram extraidos da plataforma Survey Monkey® e organizados no software
Microsoft Office Excel®. A andlise dos dados incluiu o uso de técnicas estatisticas descritivas,
como média, frequéncia, desvio-padrdao, mediana, minimo e maximo.

A técnica de andlise fatorial confirmatoria (AFC) foi empregada a fim de verificar as
propriedades psicométricas dos construtos para subsidiar o cdlculo da pontuagdo dos fatores da
OCS. Utilizou-se a correlagdo bivariada de Spearman para verificar a associagdo entre os tragos
latentes da Orientacdo para a Comparacdo Social e as caracteristicas de uso das redes sociais.
Fez-se uso da correlagdo ponto bisserial de Pearson na andlise da associagdo entre os fatores da
OCS com a idade e o género dos respondentes. A verificacdo da extensdo das diferencas
significantes entre as correlagdes foi realizada por meio do teste r-fo-z de transformagao de Fisher
(Lenhard & Lenhard, 2014).

Devido a covaridncia existente entre os fatores da OCS (r = 0,54; p-value < 0,001), as
andlises das diferencas das comparacoes de habilidades e das comparacdes de opinides frente as
caracteristicas de uso das redes sociais, idade e género foram conduzidas para aqueles
agrupamentos que apresentaram indicadores adequados de invaridncia na andlise fatorial
confirmatéria multigrupo (AFCMG) os quais sdo: Standardized Root Mean Residual (SRMR) <
0,10; Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) <0,10; Comparative Fit Index (CFI)
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> 0,90; Tucker-Lewis coefficient (TLI) > 0,90 (Kline, 2005; Chen, 2007, Hair Jr et al., 2009,
Maroco, 2014).

A AFCMG possibilita verificar se os parametros e as configura¢des de medidas dos itens
das escalas sdo equivalentes para os diferentes grupos que compdem a amostra, se confirmada a
invariancia tem-se a possibilidade de aplicacdo de testes de diferencas entre os agrupamentos
visto que as respostas ndo estardo enviesadas por caracteristicas da amostra. A AFCMG ¢
verificada a partir de trés modelos restritivos denominados de configural, métrico e escalar, sendo
tolerada uma variag@o negativa de 0,01 na verificagdo do CFI (Damaésio, 2013).

Para as varidveis de agrupamento que atenderam aos indicadores de ajustamento da
AFCMG fori realizado o teste MANOVA que possibilita detectar a partir da interacdo das
dimensdes das varidveis dependentes possiveis diferencas causadas por varidveis independentes
(Field, 2009). Devido aos dados serem ndo normais (Kolmogorov-Smirnov - p-value < 0,001;
Shapiro-Wilk - p-value < 0,001) foi empregado na correlagdo ponto bisserial e na MANOVA o
método de booistraping simples com 1.000 interagbes visando a aproximacdo da amostra a
distribuicdo normal, com intervalo de confianca corrigido de 95% e acelerado por viés (BCa).

As analises foram conduzidas nos softwares IBM SPSS Statistics versdo 21 e JASP versdao 0.16.0.

4.3.5 Preocupacdes éticas

A pesquisa foi aprovada pelo colegiado do Programa de Pos-Graduagdo em Contabilidade
da Universidade Federal do Parana e aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa CEP/SD da
Universidade Federal do Parana, estando registrada sob o nimero CCAE: 42700921.8.0000.0102

(ver Anexo A).

4.4 RESULTADOS

Inicialmente fez-se a andlise descritiva das varidveis em estudo representadas pelas
dimensdes de comparagdes voltadas as habilidades e comparagdes voltadas as opinides da OCS,
bem como das caracteristicas de uso das redes sociais, juntamente com a correlagdo bivariada de

Spearman (Tabela ).
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Tabela 2

Estatistica descritiva e correlagdo bivariada de Spearman — OCS e caracteristicas de uso das redes sociais

Varidvel 1 2 3 4 5 6 7 8
1. Habilidades 1,00

2. Opinides 0,424 1,00

3. Horas didrias de uso 0,018 0,061 1,00

4. Post Celebridades 0,214%%%  (,135%% (0 235%#* 1,00

5. Amigos/seguidores 0,036 0,100* 0,115%* 0,230%%* 1,00

6. Contato pessoal 0,013 0,057 -0,100% -0,189%**  _( 305%** 1,00

7. Amigos de verdade -0,012 0,021 0,025 -0,069 -0,267%%k%  (.492%k:k 1,00

8. Anos de uso -0,032 0,031 0,012 -0,040 0,010 0,066 0,020 1,00
Média 18,75 17,47 5,37 3,90 517,51 61,17 16,87 10,28
Desvio-padrio 5,33 3,91 3,59 2,96 759,7 28,78 19,62 3,85
Mediana 19 18 5 3 270 66,50 10 10
Minimo 6 6 0 0 0 0 0 0
Madximo 30 25 24 10 7.394 100 100 24
n=502

Nota. Em destaque as correlagdes significantes entre a OCS ¢ as caracteristicas de uso das redes sociais. Legenda:
*p<0,05; ¥ p <0,01; *** p <0,001. Fonte: elaborado pelo autor.

Em termos descritivos, observa-se que a pontuagdo média dos respondentes para a
dimensdo de comparac¢des de habilidades ¢ de 18,75 (méaximo 30) e para a comparacdo de
opinides tem-se um valor de 17,47 pontos (méaximo 25). Além disso, os estudantes destinam em
média 5,37 horas didrias ao acesso as redes sociais € em uma escala de 0 a 10 possuem uma
média de intensidade de acompanhamento de posts de celebridades e influencers de 3,90 pontos.
A amostra apresentou um numero superior aos dados apresentados pela We Are Social e
Hootsuite (2020b) que indicou que os brasileiros gastam, em média, 3 horas e 31 minutos diarios
ao acesso as redes sociais. Os achados também sdo superiores aos de Chou e Edge (2012) que
analisou exclusivamente o Facebook e encontrou uma média de 4,83 horas semanais,
equivalentes a 0,69 horas diarias, de acesso a esta rede social. Os achados de Park e Baek (2018)
sinalizam também um uso frequente de redes sociais, em especial o Facebook, na qual os usuarios
utilizam pelo menos cinco vezes na semana esta plataforma. H4 um avango nesta pesquisa em
relagdo aos estudos anteriores a medida que englobam-se diferentes redes sociais.

A amostra também ¢ caracterizada por possuir uma média aproximada de 517
seguidores/amigos na rede social que mais utiliza frente a aproximadamente 318 amigos no
Facebook identificados no grupo analisado por Chou e Edge (2012) e 148,43 por Park e Baek
(2018). Em relagdo ao contato pessoal, tem-se que os participantes conhecem cerca de 61,17%
dos seus amigos/seguidores, perante 53,47% de Chou e Edge (2012), e consideram
aproximadamente 16,87% como sendo amigos de verdade. Por sua vez, a amostra ¢ caracterizada

por utilizar alguma rede social h4 10,28 anos. A média de anos de uso do Facebook encontrada
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por Chou e Edge (2012) foi de 2,55 anos, podendo ser justificado pela analise dos autores ser de
uma rede social especifica e pelo interim de 10 anos de coleta de dados que separa ambos os
estudos.

No ambito das redes sociais, o WhatsApp foi apontado como a rede social mais utilizada
por 257 participantes (51,20%), em segundo figurou o Instagram sendo assinalado por 179
respondentes (35,66%), posteriormente foram assinaladas, respectivamente, o Twitter com 22
individuos (4,38%), o Facebook com 15 (2,99%), o Tik Tok com 9 (1,79%), Telegram com 6
(1,19%), LinkedIn com 5 (1%) e outros com 9 individuos (1,79%) assinalando redes como
YouTube, Discord, Twitch e WeVerse. Acredita-se que as finalidades e as funcionalidades
fornecedidas por cada rede social possa afetar de modo singular a propensdo de uso de cada
plataforma nos diferentes ambientes societais.

Na Tabela também sdo apresentados os coeficientes de correlagdo bivariavel entre as
variaveis em analise. Confirmando os resultados prévios da AFC, foi encontrada uma intera¢ao
positiva entre a dimensdo de comparac¢des de habilidades com a dimensdo de comparagdes de
opinides (r = 0,424; p-value < 0,001). Esta correlagio € prevista por Gibbons e Buunk (1999) a
medida que os autores as consideram como pertencentes ao “mesmo lado da moeda” por
representarem a busca de informagdes de outras pessoas com o intuito de realizar autoavaliagao.
Apesar da OCS possuir duas dimensdes correlacionadas, o objetivo destas comparagdes € posto
em voga no que concerne aos resultados obtidos por estes comportamentos distintos, no qual um
foca em aspectos mais objetivos (habilidades) e outro em aspectos cercado de subjetividade
inerente a aceitacdo social (opinides) (Gibbons & Buunk, 1999).

Identificou-se também associa¢des positivas entre as horas diarias de uso das redes sociais
com 0 acompanhamento de posts de celebridades e influencers (r = 0,235; p-value < 0,001) e 0
numero de amigos e seguidores (r = 0,115; p-value <0,01) e negativamente com o percentual de
seguidores e amigos que conhece pessoalmente (r = -0,100; p-value <0,05). O acompanhamento
de posts de celebridades e influencers também mostrou-se associado positivamente ao nimero
de amigos e seguidores (r = 0,230; p-value < 0,001) e negativamente ao contato pessoal com
amigos e seguidores (r = -0,189; p-value < 0,001). Por fim, a maior correlagio € entre o contato
pessoal com amigos e seguidores com o percentual de amigos e seguidores virtuais considerados
amigos de verdade na vida real (r = 0,492; p-value < 0,001). Essas associagdes mostram que as
caracteristicas de uso se atrelam entre si em diferentes dimensdes podendo ser um indicio de
efeitos diretos e indiretos que permeiam possiveis relacionamentos existentes entre as

caracteristicas de uso das redes sociais.
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As associagdes entre as dimensdes da OCS com as caracteristicas de uso apontaram que
o acompanhamento de posts de celebridades e influencers esta positivamente associado com a
pratica de comparagdes de habilidades (r = 0,214; p-value <0,001) e de comparagdes de opinides
(r=0,135; p-value < 0,01). O teste r-fo-z de transformagio de Fisher indicou que as associa¢des
inerentes ao acompanhamento de posts de celebridades se diferem de forma significante (z =
1,678; p-value = 0,047) fortalecendo a afirmacdo de que a associagdo entre a comparagio de
habilidades e o acompanhamento de posts de celebridades e influencers ¢ estatisticamente
diferente e maior do que a associagdo existente com a comparagdo de opinides.

A associa¢do mais intensa para a faceta das habilidades pode ser explicada a partir dos
preceitos tedricos apresentados por Festinger (1954) e Gibbons e Buunk (1999) nos estudos
seminais que abordam a comparacgdo social. As comparagdes de habilidades sdo voltadas para
elementos mais objetivos no qual busca-se comparar com individuos admiraveis a fim de
aprimorar seus padroes comportamentais a partir de um espelhamento mutuo. Park e Baek (2018)
argumentam que niveis mais elevados de comparacdo de habilidades indicam uma maior
propensdo para o surgimento de sentimentos de concorréncia e competi¢do, diminuindo o
otimismo e aumentando a probabilidade de depressao.

Por sua vez, o numero de amigos e seguidores foi positivamente associado com as
comparagdes de opinides (r = 0,100; p-value = 0,05), mostrando que esta correlagdo positiva ¢
um indicativo de que uma maior gama de amigos e seguidores pode propiciar mais opgdes para
realizar a comparagdo de opinides dos usuarios. A fim de identificar se estatisticamente a
correlagdo do acompanhamento de posts de celebridades e influencers (r = 0,135) possuia uma
associagdo mais elevada e significante com a faceta de comparagdes de opinides do que o nimero
de amigos (r = 0,100) conduziu-se a verificagdo do teste r-fo-z de transformagdo de Fisher (z =
0,636; p-value = 0,262) o qual indicou que apesar do coeficiente do acompanhamento de posts
de celebridades e influencers ser mais elevado, ndo se pode afirmar que esta diferenga ¢
estatisticamente significante.

Em continuidade, a correlagdo ponto bisserial avaliou a associag@o entre as facetas da

OCS frente ao género, no qual a categoria de referéncia foi o género feminino, e a idade (Tabela

).

Tabela 3

Correlagdo ponto bisserial — OCS, género e idade

1 2 3 4
1. Habilidades 1,00




2. OpiniGes 0,423 %** 1,00

3. Género -0,041 0,005 1,00

4. Idade -0,188%** -0136** 0,048 1,00
n =302

Legenda: * p <0,05; ** p <0,01; *** p <0,001.

O género ndo apresentou correlagdo significante com as facetas da OCS. Por sua vez, a
idade apresentou-se negativamente correlacionada tanto com as comparagdes de habilidades (r =
-0,188; p-value < 0,001) quanto com as comparagdes de opinides (r =-0,136; p-value <0,01). O
teste r-fo-z de transformag@o de Fisher indicou que as associagdes entre a idade e as dimensdes
da OCS ndo se diferem de forma significante (z = -1,1; p-value = 0,136). A idade estar
negativamente associada com a comparagdo social € consistente com as discussdes de Alfasi
(2019) ao pontuar que a parcela mais jovem da populagdo estd construindo o seu senso de
autoimagem, fato que implica na realizacdo de comparacdes sociais de forma mais frequente.

Posteriormente foi conduzida uma analise fatorial confirmatédria multigrupo no intuito de
verificar a invaridncia do instrumento de pesquisa como pré-requisito para o uso da técnica
MANOVA. As varidveis de agrupamento foram definidas a partir da mediana das caracteristicas

de uso das redes sociais e idade, enquanto o género distinguiu-se em feminino e masculino

(Tabela 4).

Tabela 4

Andlise fatorial confirmatoria multigrupo - Verificagdo de invaridncia

Agrupamentos Invariincia A in L -
R Invaridncia métrica Invariancia escalar Decisao
testados configural
Horas de acesso %3%0(227%10%; RMSEA (90%IC)=  RMSEA (90% IC) =
SRMR — 0078 TLL 0057 (0.043,0,070); 0,054 (0,041:0,067); Ivasidnc
0,951 Ol = SRMR =0,076; TLI= SRMR =0,072; TLI = nva“t;‘g“a
T oot 0,953; CFI=0960;  0,958; CFI = 0,960; acatada
ACH . ACFI = +0,004 ACFI = 0,000
ORI(\)?IE(’S éi% BSZ‘): RMSEA (90%IC)=  RMSEA (90% IC) =
SRMR = 0.078- TL1 0039 (0,045:0,072); 0,054 (0,041:0,067); Ivasidnc
Post Celebridades 0,945, OFl = SRMR = 0,077; TLI= SRMR = 0,072; TLI = nva“t;‘g“a
T oosl 0,948, CFI = 0955, 0,956, CFI = 0,958; acatada
ACH = ACFI = +0,004 ACFI = +0,003
ORI(\)4656E(’3 ég% B%): RMSEA (90%IC)=  RMSEA (90% IC) =
SRMR = 0.0%0- TLp 0066 (0,053:0,079); 0,064 (0,051:0,076); Ivasidncia
Amigos/seguidores ~0 9;38', CFI’ _ SRMR =0,081; TLI= SRMR =0,077; TLI= tad
T oons 0937, CFI=0945,  0942; CFI = 0,945, acatada
ACH . ACFI = 0,000 ACFI = 0,000
RMSEA (90%IC)= RMSEA (90%1C)=  RMSEA (90% IC) =
0,060 (0,046:0,073); 0,058 (0,045;,0,072); 0,053 (0,039:0,066); Ivasidncia
Contato pessoal SRMR =0,078; TLI SRMR =0,077; TLI= SRMR = 0,071; TLI = e
=0,949; CFI = 0,951; CFI=0958;,  0,960; CFI = 0,962;
0,955; ACFI = +0,003 ACFI = +0,004
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ACHI = -
ORI(\)4686% ég% {)%): RMSEA (90%IC)=  RMSEA (90% IC) =
SRMR = 0.083-TLp 0:065 (0,052:0,078);  0,061(0,048:0,074); Ivasidncia
Amigos de verdade ~0 937.’ CFI’ _ SRMR =0,080; TLI= SRMR =0,076; TLI = tad
T oons 0,940; CFI = 0948,  0.947; CFI = 0,950, acatada
ACH . ACFI = +0,003 ACFI = +0,002
ORl(\)iSSE(’S ég% {)%): RMSEA (90%IC)=  RMSEA (90% IC) =
SRR = 0081 TLL 0062 (0.048:0,075); 0,038 (0.045:0,071); Ivasidncia
Anos de uso - 0,939, T — SRMR =0,078; TLI= SRMR = 0,074; TLI = e
T oonn 0,946; CF1=0953; 0,951 ; CFI=0,954;
ACH - ACFI = +0,006 ACFI = +0,001
ORl(\)ngE(’g ég% {)(é)z): RMSEA (90%IC)=  RMSEA (90% IC) =
SRMR = 0084 TL1 0060 (0.046:0,073); 0,035 (0.042:0,068); Ivasidncia
Idade 0,931, CTT— SRMR =0,077; TLI= SRMR =0,072; TLI = o
RS 0,949; CFI = 0956, 0,956, CFI = 0,959; acatada
ACH = - ACFI = +0,017 ACFI = +0,003
ORl(\)gE(’g ég% 55)6): RMSEA (90%IC)=  RMSEA (90% IC) =
SRMR = 0.081-TLL 0062 (0,049:0,075); 0,059 (0,045:0,071); Ivariin
Género  0.041. CFl - SRMR =0,079; TLI= SRMR =0,075; TLI = nva“t;‘g“a
T oous 0944; CFI=0951; 0950, CFI = 0,953; acatada
ACH = - ACFI = +0,003 ACFI = +0,002

Fonte: elaborado pelo autor.

O delta do CFI ndo apresentou piora na comparagdo entre os modelos. A apresentagdo de

indicadores satisfatorios na AFCMG indicou que as pontuagdes obtidas no instrumento de
pesquisa relacionam-se com o nivel do trago latente dos respondentes da pesquisa,
independentemente do seu grupo, sendo um indicio de auséncia de viés de resposta ocasionada
por uma caracteristica do grupo aquém do traco medido (Sass, 2011). Esses achados fornecem
confiabilidade acerca da capacidade de medi¢do do instrumento e viabilizam a comparacio entre
diferentes grupos.

Confirmada a invariancia do instrumento de pesquisa, fez-se a analise da MANOVA,

apresentada na Tabela .

Tabela 5

Comparagdo entre as médias dos fatores da OCS com as caracteristicas de uso das redes sociais, género e idade
dos participantes

Agrupamento p-value Efeito Fatores Grupos Média p-value
MANOVA 1
Habilidades ——>00 18306 804
Horas de acesso 11 >= 5,00 18,3892
g 0,838 0,001
didrio Opinides 1<5,00 17,187 0.643
P 11 >= 5,00 17,394 :
Acompanhamento de - I<3,00 17,298
post de celebridades e 0,003 0,026 Habilidades  ——=3755 19363 0,001
influencers Opinides 1<3,00 16,723 0,013
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T >= 3,00 17.838
) . Habilidades ——=270:00 18,148 0,512
Numero de amigos e 0.024 0.017 II >= 270,00 18,552
seguidores ’ ’ Opinis 1 < 270,00 16,716 0.009
PUIOES 7= -270,00 17,881 ’
% Amigos e Habilidades —==20:20% 18,180 se0
seguidores que 0.179 0.008 11 >= 66,50% 18,519
conhece ’ ’ Opinis 1 < 66,50% 16,891 0.070
pessoalmente pLocs 11 >= 66,50% 17,699 ?
. T < 10,00% 18408
% Amigos de 0.99 0,000 Habilidades - =75 557 18,288 0.846
verdade ? ? Opinis 1 < 10,00% 17,257 0388
PHIOSS 1= 10.00% 17320 ’
Habilidades ——=—1%:00 18,608 0.407
T >= 10,00 18,004
Anos de uso 0,665 0,002 T=10.00 17161
Opinides =750 17,123 0451
MANOVA 2
Habilidades —-—LomIInO 18986 (289
W II - Masculino 18,450
Género 0,397 0,004 I - Fominino 17465
Opinibes 177 fcculino 17.585 0,748
<
Habilidades ———22-200 OB 088
11 >= 22 anos 18,287
Idade 0211 0.006 P TR
Opinides 15 nos 17311 0,252

Fonte: elaborado pelo autor.

A realizagio da MANOVA permitiu avaliar a hipotese de diferencas nas médias dos
fatores da OCS frente aos agrupamentos das caracteristicas de uso das redes sociais (Modelo 1)
e género e idade (Modelo 2). Os resultados na MANOVA, em sua maioria, reforcam as
associagOes identificadas na correlagdo bivariada de Spearman, a medida que o grupo que
acompanha com mais frequéncia posts de influencers e celebridades apresentou maior pontuagio
em ambas as dimensdes da OCS.

Nesse contexto, igualar-se a celebridades e influencers pode implicar em emogdes
negativas aos estudantes de Contabilidade componentes da amostra pois as postagens deste tipo
de personalidade sdo sumariamente relacionadas a aspectos positivos e divergentes da realidade,
os quais quando ndo policiados de forma consciente podem provocar uma desconexdo da
vivéncia real, despertando sentimentos negativos os quais tendem a ser impulsionados por
caracteristicas complementares dos estudantes de Contabilidade, como a introversdo (Kardefelt-
Winther, 2014; Meier, Esmatyar, & Sarpong, 2019).

A comparagdo de opinides, apesar de menos intensa, também se mostrou
significantemente atrelada ao fato de acompanhar posts de celebridades e influencers. Pessoas

voltadas a comparacdo de opinides possuem maior propensdo a conformidade e as pressdes
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sociais fazendo com que vislumbrem estes individuos como modelos para a adogdo de
comportamentos sociais (Festinger, 1954; Park & Baek, 2018) e buscam aprender com estas
personalidades, sendo relevante identificar quais tipos de personalidades que sdo acompanhadas
por tais estudantes.

O numero de seguidores/amigos apresentou uma diferenga significante para a dimensdo
de comparagdes voltada a opinido, sendo que o grupo com maior nimero de seguidores/amigos
apresentou uma pontuagdo mais elevada. Ao possuir maior numero de seguidores/amigos sdo
ampliadas as fontes de comparacdo social, fato que justifica o resultado ora encontrado. Ao
contrario de Lins et al. (2016) ndo foram identificadas diferengas significantes entre as dimensdes

da OCS para o género feminino e masculino.

45 IMPLICACOES, LIMITACOES E CAMINHOS FUTUROS

4.5.1 Implicacées teoricas

Alguns resultados da pesquisa ndo s@o consistentes com a literatura anterior. Discordante
de Lee (2014) e Vogel et al. (2015) a frequéncia de uso das redes sociais ndo mostrou-se atrelada
a OCS. Também diverge-se dos achados Lee (2014) o fato de que foi encontrada uma relagio
positiva e significante entre a OCS voltada para a comparacdo de opinido e o nimero de
amigos/seguidores. Este achado apresenta-se como um indicativo de que ao maximizar o nimero
de amigos e seguidores amplia-se a gama de possibilidades e oportunidades para realizar a
comparagdo social no ambito da formagado de opinides.

A interagdo significante do nimero de amigos e seguidores com as horas de acesso as
redes sociais pode indicar a presenga de efeitos indiretos neste relacionamento. Este caminho
culmina em uma conjungao de caracteristicas que devem ser observadas perante a propensio para
a realizagdo da comparagdo social.

Além disso, o acompanhamento de posts de influencers e celebridades estar
significantemente atrelado as facetas da OCS pode advir do perfil do profissional contabil
relatado na literatura. A introversdo, a inseguranca frente a formagdo da autoimagem e a
necessidade de aprovagdo social podem estar conduzindo os discentes ao acompanhamento de
celebridades com padrdes de comportamentos socialmente aceitos que figuram como parametros

para suas vidas.
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4.5.2 Implicacdes praticas

Em uma perspectiva pratica, as descobertas da pesquisa constituem uma dire¢cdo e uma
inquietacdo voltada ao uso consciente das redes sociais. Visualizar os amigos, seguidores e
pessoas que sdo seguidas como usuarios que podem ser consultados para fins de
autoaprimoramento, mas também ter consciéncia de que as redes sociais sdo um recorte da
realidade e, normalmente um recorte de aspectos sumariamente positivos, € essencial para que
se conserve a saude mental dos jovens usuarios de redes sociais, em particular estudantes de
Contabilidade, alvo deste estudo.

Campanhas de conscientizacdo, defini¢do de limites de horas de uso das redes sociais,
restricdo de acesso a informagdes privadas e o acompanhamento responsavel de contetdos
produzidos por influencers e celebridades torna-se fundamental para que os efeitos adversos

dessas plataformas nio seja manifestado de maneira intensa.

4.5.3 Implicacdes sociais

Contribui-se socialmente ao despertar discussdes acerca do uso consciente das redes
sociais, em termos de caracteristicas de uso, e sua associagdo com a comparagdo social. As
discussdes da pesquisa apesar de circundar um recorte especifico da populagdo, estudantes de
Contabilidade, transpassa a outras esferas e desperta debates sobre os efeitos dessas ferramentas

perante a populacdo mais jovem e que representa o futuro da sociedade.

4.5.4 Limitacoes e indicacées de caminhos futuros

A coleta de dados realizada em tempos de COVID-19 implicou na baixa adesdo de
respondentes em institui¢des que tiveram suas atividades de ensino suspensas. Ressalta-se que
os achados se restringem a amostra analisada, sendo que os dados foram coletados por meio de
autorrelato possibilitando que técnicas de analises complementares sejam empregadas no futuro.
Os achados permitem avangos na pesquisa ao investigar os principais comportamentos adotados
nas redes sociais mais utilizadas pelos estudantes, bem como as emogdes despertadas a partir

deste uso.
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4.6 CONCLUSAO

As redes sociais sdo onipresentes na vida dos individuos, em especial na populagdo mais
jovem. Algumas caracteristicas de uso dessas plataformas mostraram-se relacionadas com as
dimensdes da Orientagdo para a Comparagdo Social, apontando que estas plataformas
transcendem o seu papel de ferramentas de lazer e de busca de informagdes, mas sdo capazes de
se correlacionar a sentimentos e caracteristicas psicoldgicas. A pesquisa posiciona-se, no
ambiente nacional, de forma precursora ao fomentar estas discussdes no ambiente da
Contabilidade e servir de alerta para que agdes de acompanhamento educacional sejam

implementadas no ambito das instituigdes de ensino.
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5 ARTIGO 4 - FENOMENO IMPOSTOR, ORIENTACAO PARA A COMPARACAO
SOCIAL E CYBERLOAFING PRATICADO EM REDES SOCIAIS DURANTE AS
AULAS POR ESTUDANTES DE GRADUACAO EM CIENCIAS CONTABEIS

Resumo

O Fendmeno Impostor (FI) ¢ de fato um mecanismo psicologico que tem ganhado destaque na
literatura nacional e internacional devido as suas multiplas consequéncias e interagdes. A partir
de indicios de um possivel relacionamento com varidveis relacionadas a comparagao social e ao
uso das redes sociais este estudo buscou analisar a relagio entre o nivel do Fenomeno Impostor
e o cyberloafing praticado em redes sociais durante as aulas mediada pela a Orientagdo para a
Comparagdo Social (OCS) de estudantes de graduago do curso de Ciéncias Contabeis. Os testes
ANOVA e Modelagem de Equagdes Estruturais foram conduzidos com o apoio de 502
participagdes. Os resultados apontaram que ha diferencgas significantes a partir do nivel do FI
para as dimensdes de habilidades e opinides da OCS, bem como para o cyberloafing. Em termos
relacionais, ndo foi confirmada a mediagdo, sendo identificadas relagdes significantes do FI com
a OCS e desta ultima com o cyberloafing. Os achados promovem reflexdes e direcionamentos
acerca do acompanhamento psicoldgico dos discentes no sentido de contornar varidaveis que
possam afetar negativamente o processo de formagao universitaria, tal qual o cyberloafing.

Palavras-chave: Fendmeno Impostor; Orientagdo para a Comparagdo Social; Cyberaloafing
durante as aulas; Estudantes de Ciéncias Contabeis.

IMPOSTOR PHENOMENON, SOCIAL COMPARISON ORIENTATION AND
CYBERLOAFING PRACTICED IN SOCIAL NETWORKS DURING CLASSES BY
GRADUATE STUDENTS IN ACCOUNTING SCIENCES

Abstract

The Imposter Phenomenon (IF) is, in fact, a psychological mechanism that has gained
prominence in national and international literature due to its multiple consequences and
interactions. Based on evidence of a possible relationship with variables related to social
comparison and social networks usage, this study sought to analyze the relationship between the
level of the Impostor Phenomenon and the cyberloafing practiced on social networks during
classes mediated by the Social Comparison Orientation (SCO) of undergraduate students from
Accounting Sciences course. The ANOVA and Structural Equation Modeling tests were
conducted with the support of 502 participants. The results showed that there are significant
differences from the FI level for the SCO skills and opinions dimensions, as well as cyberloafing.
In relational terms, mediation was not confirmed, and significant relationships between the FI
and the SCO and the latter with cyberloating were identified. The findings promote reflections
and directions about the psychological monitoring from students in order to circumvent variables
that may affect negatively the university education process, such as cyberloafing.

Keywords: Imposter Phenomenon; Social Comparison Orientation; Cyberaloafing during
classes; Accounting Science Students.
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5.1 INTRODUCAO

Por mais que, em até certa medida, as competéncias pessoais em conjunto com o sucesso
académico e profissional possam ser identificados a partir de varidveis observdveis, ¢
reconhecido que hd uma parcela da populacdo que possui insegurancgas e dificuldades em
assimilar as préprias conquistas e habilidades mesmo com evidéncias que provam o contrario
(Engetetal.,2020). No ambito universitdrio tais varidveis observdveis equivalem ao desempenho
académico, ao reconhecimento por parte de professores e colegas, as aprovacdes em diferentes
avaliagOes, as publicacdes cientificas, entre outras conquistas que corporizam este rol de medidas
objetivas capazes de propiciar um autojulgamento positivo acerca das competéncias pessoais.
Esse tipo de assimilacdo desconexa ¢ conceituada na literatura como crengas impostoras,
sentimentos de fraudes ou fraude percebida e estd ancorado em um mecanismo psicolégico e
comportamental mais amplo denominado de Fen6meno Impostor (FI) (Clance & Imes, 1978;
Imes, 1980; Parkman, 2016).

O FI tipifica pessoas que se qualificam como fraude intelectual e que atribuem o seu
sucesso a sorte, ao acaso, ao trabalho drduo ou por conhecerem pessoas influentes, evitando
atrelar o sucesso ao proprio talento e inteligéncia (Clance, 1985). A subestimacgdo das préprias
competéncias € a superestimacdo das competéncias de terceiros ¢ um comportamento
caracteristico das pessoas com niveis mais intensos de sentimentos impostores devido a sua
clevada inseguranca e necessidade de realizar comparacdes sociais (Chassangre, 2014;
Chassangre & Callahan, 2017).

Clance (1985) afirma que nem todas as pessoas com sentimentos impostores apresentardo
este conjunto de caracteristicas e, por outro lado, nem todos que apresentam alguma dessas
caracteristicas serdo impostores, pois hd tracos como o perfeccionismo que ndo estdo
necessariamente vinculados ao FI. A fim de identificar de forma empirica o FI, Clance (1985)
desenvolveu um instrumento que distingue pessoas com sentimentos impostores em quatro
niveis: pouco, moderado, frequente ou intenso sentimento de impostorismo.

Pessoas com niveis moderado, frequente ou intenso tendem a softrer interferéncias do FI
na sua capacidade de desfrutar o proprio sucesso e habilidade, ao ponto que frequentemente
duvidam das proprias capacidades e sentem-se ansiosas com a possibilidade de serem postas a
prova em momento futuro. As consequéncias destes niveis se dispersam para uma gama de

dimensdes da vida do individuo, como a limitagdo de seus objetivos e ascensdo profissional, a
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baixa autoestima, insegurangas relacionadas ao desempenho académico e aos relacionamentos
interpessoais, entre outras (Clance, 1985).

Preocupados com as possiveis consequéncias do FI nestes diferentes dmbitos, um
acumulo de pesquisas, matérias jornalisticas e eventos t€ém conduzido um fluxo teérico-empirico
a fim de compreender e discutir as inter-relagdes desse padrdo comportamental. Importantes
veiculos de comunicagdo brasileiros e internacionais t€m discutido com frequéncia a tematica (e.
g. Bennett - The New Y ork Times, 2020; Burke - O Globo, 2020; Giangrande - New Y ork Post,
2020; Reis - Folha de Sdo Paulo, 2020; Sayuri - TAB UOL, 2020; Shellenbarger - The Wall
Street Journal, 2014), um movimento similar ¢ identificado em renomadas conferéncias
académicas e profissionais que dedicam um espaco para o debate do FI (e. g. TEDxSydney, 2020;
TEDxSaoPaulo, 2020). Enquanto na literatura cientifica percebe-se um crescimento exponencial
ap0s os anos 2000, e em especial apds 2010 (ver Bravata et al., 2020), de pesquisas que abordam
o FI para além do ambiente profissional, mas englobando também as vivéncias no contexto
universitdrio (e. g. Chayer & Bouffard, 2010; Cowie et al., 2018; Fassl et al., 2020; Meurer &
Costa, 2020a, 2020b; Meurer & Costa, 2021; Ramm, 2019).

As preocupacdes ¢ implicacdes do FI no ambiente universitdrio prevalecem na
possibilidade destes sentimentos afetarem tanto o individuo quanto a organiza¢do na qual este
vinculo € estabelecido. Em termos individuais, o desempenho e as condi¢des psicolégicas, como
0 bem-estar subjetivo e o estresse, ocupam o protagonismo das discussdes (Fassl et al., 2020).
Em termos organizacionais, comportamentos cidaddos e contraproducentes capazes de afetar a
interacao entre as pessoas que compdem a organizacdo ¢ a eficdcia da instituicdo preenchem um
espago importante da literatura que aborda as consequéncias do FI (Meurer & Costa, 2020a).
Nesta pesquisa este fluxo € estendido ao abarcar a interagdo do nivel de FI com um tipo peculiar
de comportamento ndo desejado no ambiente universitdrio, o cyberloafing praticado durante as
aulas.

O cyberloafing ¢ um dos termos utilizados para caracterizar o uso pessoal da internet e
de dispositivos méveis para fins particulares durante o tempo em que o individuo deveria estar
trabalhando ou estudando (Baturay & Toker, 2015; Blanchard & Henle, 2008; S. J. Kim & Byrne,
2011; Yasar & Yurdugiil, 2013). Acessar redes sociais, ouvir musicas, assistir filmes e navegar
em sifes e aplicativos de compra e venda sdo formas de praticar o cyberloafing no dia a dia. No
contexto universitdrio, o cyberloafing caracteriza o uso da infernet e aparelhos eletr6nicos para

fins de distracdo, mesmo que o formato de ensino seja 0 remoto.
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Acredita-se que o cyberloafing possa estar relacionado e ser maximizado pelos padrdes
comportamentais do ciclo do impostor, visto que a Teoria do Uso Compensatério da Internet
(TUCI) apregoa que o cyberloafing pode ser adotado como uma estratégia de enfrentamento e
compensagdo de emogdes negativas geradas por situagdes estressoras (Kardefelt-Winther, 2014).

Fassl et al. (2020) afirmam que o trabalho drduo e a dedicagdo extrema consubstanciadas
no ciclo do impostor acarretam em niveis mais elevados de estresse, sendo possivel relacionar
este comportamento com a adocdo do cyberloafing para minimizar tal estado emocional. Por
outro lado, o cyberloafing também corporiza uma das formas de autosabotagem e protelamento
de compromissos elencados na segunda estratégia do ciclo impostor e que pode ser adotado como
uma forma contemporanea de autosabotagem (Fassl et al., 2020; Ramm, 2019).

Essa combina¢do entre niveis mais intensos de FI e cyberloafing pode ser capaz de gerar
consequéncias dubias e complementares. Se por um lado niveis mais elevados de FI estdao
atrelados a ansiedade, ao baixo bem-estar e ao estresse (Sonnak & Towell, 2001), por outro o
cyberloafing mina este cendrio no longo prazo ao afetar negativamente o desempenho dos
discentes (Akbulut et al., 2016; Taneja et al., 2015), aumentar a ansiedade e provocar a redugao
do nivel de bem-estar, em especial quando vinculado ao uso de redes sociais (Akbulut et al.,
2016; Chang et al., 2019; Miiller et al., 2020) e pela possibilidade de expor as institui¢oes de
ensino a riscos legais quando praticado no ambiente fisico ou por meio de ferramentas
disponibilizadas pela instituicdo de ensino (Baturay & Toker, 2015; Blanchard & Henle, 2008).

Estudos recentes nacionais e internacionais indicam que a forma mais comum de
cyberloafing no ambiente universitdrio consiste no acesso as redes sociais, como o Facebook,
Instagram, Twitter, TikTok e WhatsApp (Meurer & Costa, 2021a; Miiller et al., 2020; Yasar &
Y urdugtil, 2013). Ocorre que o uso excessivo das redes sociais, bem como a forma como estas
ferramentas sdo empregadas no dia a dia, pode fomentar tanto o cyberloafing quanto o FI (Ramm,
2019; Rana et al., 2019). Soma-se a este cendrio o fato de que Ramm (2019) e Fassl et al. (2020)
apontam que as redes sociais caracterizam-se por ser um conjunto ferramental ideal para
operacionalizar a comparacdo social entre pessoas que possuem niveis mais intensos de FI.

Sentimentos impostores em niveis mais elevados tendem a fomentar a superestimacdo
das competéncias, habilidades e conquistas de terceiros em detrimento as suas proprias
capacidades (Clance, 1985). Sentimentos negativos de impostorismo podem induzir a um
aumento da comparacdo social e das praticas de cyberloafing. Acredita-se que a comparagao
social possa mediar a relagdo entre Fl e cyberloafing a medida que os contetddos expostos nas

redes sociais remetem a um fendmeno contemporaneo que vem sendo intitulado popularmente
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de “vida perfeita”, ou seja, as pessoas tendem a publicar fotos e informa¢des que remetem a um
padrao socialmente aceito e pretendido por terceiros (Fidelis - Revista Glamour, 2018; Kotait -
Catacra Livre, 2020; Royal Society for Public Health, 2017), constituindo um cendrio de uso de
uso excessivo das redes sociais.

Destaca-se que a exposi¢cdo massiva aos conteudos contidos nas redes sociais, e que €
prolongado pelo cyberloafing, pode desencadear diferentes consequéncias sobre a vida dos
usudrios. Uma pesquisa divulgada em 2017 pela Royal Society for Public Health mostra que o
acesso continuo as redes sociais estd atrelado a niveis mais elevados de ansiedade; aumento da
sensacdo de estresse; insatisfagcdo com o corpo; exposi¢do ao cyberbulling; elevagao da FoMO
(Fear of Missing Out) ocasionada pela necessidade de integragcdo social; e prejuizo a qualidade
do sono, que por sua vez implica na diminui¢do do bem-estar subjetivo. Portanto, a exposi¢cao
excessiva as redes sociais resulta em diferentes temores e pode ser ocasionada pela necessidade
de realizar comparagdes sociais a medida que este universo virtual ¢ capaz de impulsionar a
inferioridade iluséria dos individuos que possuem niveis mais intensos de FI, sendo o
cyberloafing um meio pratico de realizar tais comparacdes de modo digital e a comparagdo social
um elemento capaz de impulsionar tais comportamentos (Fassl et al., 2020; Ramm, 2019).

A Royal Society for Public Health (2017) alerta que a comparagdo social induz o uso das
midias sociais e pode alimentar a ansiedade e elevar a sensacdo de inadequacdo social, reforcando
a importincia de observar os efeitos da orientagdo para a comparacgao social frente a propensao
dos discentes em realizar cyberloafing a partir das redes sociais no hordrio de aula.

De modo conceitual, a comparagdo social € verificada empiricamente a partir da
Orientacdo para a Comparacdo Social (OCS), sendo pautada na necessidade inata de realizar
comparagdes direcionadas as habilidades e opinides de terceiros a fim de obter feedbacks sobre
como aprimorar estas mesmas caracteristicas (Fassl et al., 2020; Gibbons & Buunk, 1999). A
comparagdo social tende a ser mais intensa em pessoas com baixa autoestima e que sofrem de
niveis mais elevados de estresse (Gibbons & Buunk, 1999). Como resultado, tem-se a
preocupacdo da Orientacdo para a Comparacdo Social ser afetada por niveis mais intensos de FI
e intensificar o cyberloafing, a medida que o FI € designado na literatura como um precedente da
baixa autoestima e do estresse (Fassl et al., 2020) e pode ser um incentivador da comparagao
social (Clance, 1985).

Referente as midias sociais, dados apontam que o uso destas ferramentas ¢ mais usual
entre as faixas etdrias mais jovens da populacdo. Por exemplo, no Reino Unido cerca de 91% dos

jovens entre 16 a 24 anos acessam as midias sociais (Royal Society for Public Health, 2017). No
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Brasil, no ano de 2019, cerca de 92% dos jovens de 16 a 24 anos eram usuarios da infernet e 76%
dos usuarios de internet no Brasil possuiam redes sociais (CETIC.BR, 2020), sendo dados
importantes que permitem crer que o grupo de pessoas entre 16 a 24 anos apresenta-se COmo o
principal recorte amostral a ser observado em termos de cyberloafing em redes sociais.

Em se tratando do nivel dos sentimentos impostores, Chayer e Bouffard (2010) indicam
para a importancia de direcionar atengdo para as fases iniciais da formagao dos estudantes, visto
que o FI se enraiza nas primeiras etapas da vida dos jovens e ao compreender esse fenomeno
antecipadamente € possivel delinear pautas que possibilitem que as consequéncias adversas do
FI sejam minimizadas ou contornadas em sua totalidade, tais como a OCS e o cyberloafing. Pode-
se evitar também que os individuos vivenciem sentimentos impostores em niveis mais intensos
e sofram das consequéncias deste estagio.

O grupo de interesse da pesquisa consiste em estudantes de nivel de graduacdo em
Ciéncias Contabeis, visto que tal curso ocupa a quarta colocagdo no numero de matriculados no
ensino superior brasileiro, estando atras dos cursos de Direito, Pedagogia, Administragdo e a
frente de Enfermagem (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira,
2020). Logo, entre as cinco primeiras colocagdes, o curso de Ciéncias Contébeis € caracterizado
por possuir um perfil de estudantes mais introvertidos € menos comunicativos, que sio
caracteristicas que podem incentivar o uso das redes sociais a fim de buscar suporte social e
estabelecer relacionamentos interpessoais de modo mais fluido que no ambiente off-/ine (Cramer
etal., 2016; Meier et al ., 2019).

Além disso, no ambiente nacional percebe-se uma preocupagdo acerca do uso das redes
sociais por estudantes de Ciéncias Contdbeis em diferentes niveis de formagdo (Barcelos,
Marques, & Filho, 2546; Meurer et al., 2020; Rangel & Miranda, 2016). Ainda ndo se mostram
conclusivos acerca dos efeitos das redes sociais sobre o desempenho académico e indicam que
as experiéncias vivenciadas no ambiente universitario conduzem a exteriorizagdo dessas
vivéncias nas redes sociais.

Em termos de faixa etaria, dados do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(Enade) de 2018 indicam que aproximadamente 33,11% dos participantes possuiam até 24 anos,
apontando que esta faixa concentra um percentual elevado de estudantes do curso de Ciéncias
Contébeis (INEP, 2018). Frente a possibilidade de um inter-relacionamento entre as variaveis
ora discutidas, pauta-se e direciona-se esta investigacdo pela seguinte questdo-problema: Qual é

a relagdo entre o nivel do Fenomeno Impostor e o cyberloafing praticado em redes sociais
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durante as aulas mediada pela a Orientacdo para a Comparagdo Social de estudantes de
graduagdo do curso de Ciéncias Contdabeis?

Um apanhado recente e limitado de estudos empiricos tem relacionado a OCS ao FI
(Chayer & Bouffard, 2010; Fassl et al., 2020; Ramm, 2019). Particularmente, as discussdes tém
sido sustentadas a partir de um direcionamento no qual a OCS é um precedente que exerce efeitos
diretos no FI. Nesse fluxo encontram-se estudos realizados no ambiente universitario por Ramm
(2019) que indicou que a OCS usando as midias sociais exerce efeitos positivos no FI e por Fassl
et al. (2020) que também apontaram para a mesma dire¢do causal ocasionada pela OCS sobre o
FI. No ensino médio, Chayer e Bouffard (2010) encontraram relagdo positiva entre a OCS e o FL

Nesta pesquisa busca-se estender as discussdes ao inverter esta relagdo proposta e analisar
o FI como um antecedente da OCS, a medida que pessoas com sentimentos impostores tendem
a realizar comparagdes sociais dissonantes, superestimando as competéncias de terceiros e
subestimando as proprias competéncias. Assim, € reconhecido que a OCS pode reforgar o FI,
como indicado por Chayer e Bouffard (2010), Ramm (2019) e Fassl et al. (2020), mas que em
um primeiro momento a OCS ¢ adotada como uma consequéncia de niveis mais intensos de
sentimentos impostores. Outrora, contribui-se com a corrente tedrica que busca aproximar o FI e
a OCS ao considerar também que o contexto que circunda o FI € mais amplo que a OCS e origina-
se desde de a infancia do individuo (Clance, 1985; Clance & Imes, 1978; Imes, 1980), levando-
o a adotar padrdes comportamentais como a comparacdo social. Nesse sentido, € proposto que a
OCS atua como uma das etapas inerentes ao comportamento ciclico dos impostores.

Este comportamento ciclico, por sua vez, ¢ manifestado a partir do cyberloafing em redes
sociais que pode reverberar em consequéncias negativas sobre o desempenho e o engajamento
dos estudantes em sala de aula. Busca-se direcionar o campo de observagao para as redes sociais
que sdo ferramentas amplamente utilizadas no cotidiano, que consubstanciam formas rapidas e
acessiveis para a realizagdo da comparacdo social de forma instantanea (Ramm, 2019) e que seu
uso em excesso tem sido vinculado ao aumento da ansiedade e da baixa autoestima (Royal
Society for Public Health, 2017) que também sdo caracteristicos de pessoas com sentimentos
impostores em niveis mais intensos (Bravata et al., 2020; Ramm, 2019). Portanto, identificar
variaveis relacionadas ao cyberloafing em redes sociais € uma das principais contribui¢cdes da
pesquisa, pois se tem a oportunidade de aprimorar o processo de aprendizagem e reduzir
possiveis efeitos negativos sobre os estudantes.

Tais contribuig¢des sdo propiciadas a partir do alcance do objetivo geral da pesquisa o qual

consiste em analisar a relagdo entre o nivel do Fenomeno Impostor e o cyberloafing praticado
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em redes sociais durante as aulas mediada pela a Orientagdo para a Comparagdo Social de
estudantes de graduagdo do curso de Ciéncias Contdbeis. Para tanto, a pesquisa foi conduzida
com estudantes de todas as regides do pais, sendo realizada uma analise de caminhos deste inter-

relacionamento.

5.2 DESENVOLVIMENTO DAS HIPOTESES E DO MODELO DE PESQUISA

Idealizado a partir de observa¢des empiricas, o Fendomeno Impostor foi apresentado a
literatura cientifica pelas pesquisadoras Dra. Pauline Rose Clance e Dra. Suzanne Ament Imes
em 1978. Entretanto, o contexto preambular da proposi¢do deste fendmeno comportamental esta
nos cinco anos antecedentes a publicacdo da pesquisa (Clance & Imes, 1978). Clance e Imes
dedicaram meia década ao estudo e a observagio de um grupo de aproximadamente 150 mulheres
bem-sucedidas, com alto nivel de formagdo em diversas areas, reconhecidas academicamente,
respeitadas profissionalmente, e que simultaneamente possuiam altas crengas de incapacidade
intelectual, ndo experienciando internamente o senso de sucesso, sendo manifestados
sentimentos de impostorismo e de fraude intelectual.

Posteriormente, Clance (1985) desenvolveu um instrumento de mensura¢do do FI que
possibilitou a operacionaliza¢do de estudos em diferentes partes do mundo. A Clance Impostor
Phenomenon Scale (CIPS) resulta em um score de 0 a 100 pontos que classifica os individuos
em niveis que identifica a intensidade daqueles que vivenciam pouco (40 pontos ou menos),
moderadamente (41 a 60 pontos), frequentemente (61 a 80 pontos) ou intensamente (81 a 100
pontos) sentimentos impostores (Clance, 1985).

Pesquisas recentes passaram a observar distintos grupos sociais em diferentes ambientes
e regides, contribuindo para a popularizagdo da tematica (e. g. Chassangre & Callahan, 2017,
Houseknecht, Roman, Stolfi, & Borges, 2019; Meurer & Costa, 2020b; Pulliam & Gonzalez,
2018). Apesar do FI ter sido cunhado na década de 1970 nota-se desde 2010 um crescimento
exponencial no nimero de investigagdes académicas e textos de literatura popular que tratam da
tematica (Bravata et al., 2020). Por exemplo, no ano de 2020 somente no Brasil foram publicados
151 diferentes tipos de conteudos digitais sobre o assunto, os quais figuram desde matérias em
revistas e jornais digitais até videos em plataformas como o YouTube, e ao todo as postagens
geraram aproximadamente 6.800 engajamentos. Ao considerar os numeros da literatura popular
na lingua inglesa tem-se aproximadamente 6.300 conteudos gerados e 230.300 engajamentos

para o mesmo periodo (Buzz Sumo, 2021), refor¢ando a ateng@o atribuida a este tipo de conteudo
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nos diferentes ambitos sociais. Nesse sentido, destaca-se que um percentual representativo da
literatura popular e cientifica ¢ direcionada ao ambiente universitario que tem-se mostrado
saliente e propenso em criar uma atmosfera competitiva e estressante que € reverberada em niveis
mais intensos do Fendmeno Impostor (Graham & McClain, 2019).

Esse volume crescente de pesquisas tém contribuido para a discussio das caracteristicas
comportamentais ocasionadas por sentimentos impostores, as quais foram introduzidas por
Clance e Imes (1978) e Clance (1985) e sintetizadas por Clance e O’Toole (1987), conforme

apresentado na Tabela .

Tabela 1

Caracteristicas dos impostores

Caracteristica Descricio
Pessoas introvertidas sdo mais propensas a desenvolver o
Fendmeno Impostor.
Experimentam ansiedade significativa sobre a exposicdo
diaria.
Os impostores experimentam sentimentos negativos ¢
pensamentos disfuncionais sobre realizactes bem-sucedidas.
4. Culpa pelo sucesso Acham que nfo merecem seu Sucesso.
Representam a inteligéncia na forma de entidade ¢ prova do
valor do individuo.
Percebem avaliagdes como um risco de provar uma
impostura.
Ficam aterrorizados pela possibilidade de vergonha ¢
humilhag¢io por mostrar incompeténcia.
Receberam mensagens conflitantes sobre sua inteligéncia ou
desempenho.
Estabelecem um ciclo comportamental na realizagdo de
tarefas.
10. Superestima¢do das habilidades dos Minimizam ¢ denigrem suas prdprias habilidades enquanto
outros ¢ subestimacio de suas préprias comparam suas deficiéncias com as forgas daqueles ao seu
habilidades redor.
Fonte: Adaptada de Clance ¢ O Toole (1987).

1. Introversao

2, Ansiedade generalizada

3. Dificuldade em aceitar elogios

5. Definicio inadequada de inteligéncia

6. Medo da avaliagio

7. Medo de falhar

8. Mensagens ambientais ¢ familiares

9. Ciclo do Impostor

Nota-se a partir da Tabela que em meio aos padrdes comportamentais e psicologicos dos
impostores tem-se a superestimacdo das habilidades dos outros e a subestimag@o de suas proprias
habilidades. Chayer e Bouffard (2010) indicam que esse padrdo comportamental ¢
operacionalizado a partir do mapeamento das habilidades e opinides alheias que permite aos que
possuem sentimentos impostores ndo apenas ter uma base para uma autoavaliagdo desconexa da
realidade, mas também um meio de reproduzir e reforcar as crengas impostoras. Logo, a
superestimacdo das habilidades dos outros e a subestimagdo de suas proprias habilidades
apresenta-se como o principal padrdo comportamental do FI que pode ser vinculado a Orientagdo

para a Comparagdo Social.
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O termo comparagdo social foi introduzido na literatura por Festinger (1954) ao postular
que as pessoas possuem um impulso inato em realizar autoavaliagdes sobre si perante os outros.
Posteriormente, ao identificar que os processos de comparagdo social podem se diferenciar
quanto ao direcionamento e a frequéncia, Gibbons e Buunk (1999) propuseram o conceito de
Orientagdo para a Comparag@o Social que preconiza que a comparacdo social pode ser orientada
para a comparag¢do de habilidades ou de opinides proprias perante terceiros. A OCS direcionada
as habilidades consiste em uma comparagdo de desempenho, com uma perspectiva de
classificagdo relativa na qual o individuo identifica se possui habilidades superiores, inferiores
ou iguais as de terceiros. A OCS voltada as opinides sdo pautadas nas comparagdes de crengas,
pensamentos e valores em que a pessoa analisa com uma lente de precisdo consensual, ou seja,
se concorda ou discorda do que é observado (Liu, Elliot, & Li, 2020).

No contexto educacional, a comparacido social viabiliza a obtencdo de feedbacks que
auxiliam os estudantes a estruturar e definir as suas aspira¢des, objetivos e avaliar o seu
desempenho (Chayer & Bouffard, 2010). Ha evidéncias de que a comparagdo social € adotada
de forma mais frequente por aqueles que apresentam niveis mais elevados de estresse e de
inseguranga acerca de suas habilidades e opinides (Chayer & Bouffard, 2010, Festinger, 1954).
Hé medida que o Flimplica no aumento do nivel de estresse e de insegurangas € pertinente propor
que uma maior tendéncia de sentimentos impostores em niveis mais intensos induz a adogdo de
comportamentos voltados a Orientagdo para a Comparacdo Social (Fassl et al., 2020).

Além disso, desde a formulag¢do do FI por Clance e Imes (1978) a comparag@o social
figurou como um padrdo comportamental realizado perante os pares para integrar e potencializar
os sentimentos de inadequacdo dos individuos. Outra evidéncia que conduz a este relacionamento
¢ o fato do perfeccionismo, por vezes adotado por pessoas com sentimentos impostores (Clance,
1985), ser consolidado a partir de comparagdes sociais ascendentes (Ramm, 2019).

Neste escopo, Chayer e Bouffard (2010), Ramm (2019) e Fassl et al. (2020) abordaram o
possivel relacionamento entre a OCS e o FI. Chayer e Bouffard (2010) examinaram a relagdo
entre a propensdo de adotar a comparagdo social e os sentimentos impostores de estudantes do
ensino médio. Os resultados indicaram que para o género masculino houve uma relagdo positiva
entre sentimentos impostores e a comparagao social. O estudo conduzido por Ramm (2019) junto
a graduandos de Psicologia apontou que a comparagdo social a partir das midias sociais exerce
efeitos positivos sobre o FI, a medida que as midias sociais sdo canais que facilitam a comparagio
social ascendente, tanto de habilidades como de opinides. Por sua vez, Fassl et al. (2020) ao

abordar estudantes universitarios também identificaram que a OCS esta relacionada ao FI.
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Nesta pesquisa, hipotetiza-se uma rela¢do inversa na qual o FI apresenta-se como um
antecedente da OCS. Defende-se que a comparag@o social ¢ adotada como uma forma empirica
de viabilizar a subestimag¢do das proprias competéncias e a superestimagdo das habilidades de
terceiros a fim de perpetuar os sentimentos impostores. Dado que Buunk et al. (1990) afirmam
que os efeitos da comparacdo social podem estar atrelados as caracteristicas da personalidade do
individuo, propde-se na Hipotese Teorica 1 (HT1) desta pesquisa que:

HTI1: Niveis mais elevados de Fenomeno Impostor exercem efeitos positivos sobre a
Orientagdo para a Comparagdo Social de estudantes de Ciéncias Contdbeis.

Ademais, visto que as pessoas estdo inseridas em um mundo no qual os aparelhos
tecnologicos e 0 acesso a internet sao abrangentes, tem-se indicios de que as redes sociais podem
ser utilizadas como um meio de representacdo social € como uma ferramenta para realizar
comparagOes sociais (Chou & Edge, 2012). O cyberloafing tem sido abordado como um
direcionamento atitudinal capaz de maximizar a frequéncia de uso das midias sociais. Uma vez
que, em termos conceituais, o cyberloafing é tratado de forma contraproducente (Akbulut et al.,
2017), pois caracteriza o acesso a internet para fins ndo relacionados as atividades formalmente
propostas, como o trabalho ou as atividades educacionais (Baturay & Toker, 2015).

As redes sociais sdo compreendidas por um fluxo continuo de informagdes que sdo
atualizadas diariamente por diferentes usudrios e que figuram como um mecanismo
retroalimentavel que propicia a operacionalizagdo da comparagido social (Miiller et al., 2020).
Appel et al. (2016) relatam que a comparagdo social € onipresente nas redes sociais, pois ha uma
alta disponibilidade de informag¢des, como o numero de amigos, lugares frequentados pelos
usuarios, fotografias, minicurriculo, entre outras. Ha evidéncias transversais de que a frequéncia
de uso das redes sociais ¢ afetada positivamente pela comparagdo social (Lee, 2014; Vogel et al.,
2015; Vogel, Rose, Roberts, & Eckles, 2014).

Lee (2014) identificou que a frequéncia de comparagido social no Facebook ¢ afetada
positivamente pela OCS e que a frequéncia dos sentimentos negativos oriundos da comparagdo
social no Facebook se associa negativamente com a autoestima do individuo. Da mesma forma,
Vogel et al. (2014) identificaram que a frequéncia de uso do Facebook esta relacionada
positivamente com as comparagdes sociais ascendentes e descendentes, e estas, por sua vez,
afetam negativamente a autoestima. Vogel et al. (2015) confirmam haver uma influéncia positiva
da Orientacdo para a Comparagdo Social nos padrdes de uso do Facebook. Esses achados

conduzem a um possivel relacionamento entre a OCS e o cyberloafing.
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Neste estudo aborda-se o impulso inato da OCS como um condutor do uso das redes
sociais de forma mais intensa especificamente durante as aulas, como forma de cyberloafing. A
Teoria do Uso Compensatorio da /nternet fornece elementos para defender este relacionamento,
pois o cyberloafing ¢ afetado pelo estado emocional e psicologico do individuo (Kardefelt-
Winther, 2014), sendo que este estado ¢ moldado pela OCS (Smith, 2000). Com base nesta
discussdo propde-se a segunda Hipdtese Teorica 2 (HT2):

HT2: A Orientagdo para a Comparagdo Social exerce efeitos positivos sobre o
cyberloafing praticado em redes sociais por estudantes de Ciéncias Contdbeis durante as aulas.

A manifestacdo do FI ocorre a partir de um comportamento ciclico (ciclo do impostor)
que reforca esses sentimentos a cada nova experiéncia em que as habilidades individuais sao
postas a prova. O ciclo do impostor funciona da seguinte forma: inicialmente, pessoas com
crengas impostoras ao se deparar com desafios profissionais, académicos ou pessoais tendem a
adotar dois tipos de estratégias distintas. A primeira estratégia versa sobre o trabalho duro, a
adoc¢do de comportamentos workaholics e a dedicagdo extrema para a conclusdo das tarefas.

A segunda diz respeito a procrastinacdo e ao protelamento da execucdo de tais tarefas.
Ambas estratégias acarretam em modos distintos de assimilacdo do sucesso quando este ¢
alcancgado, pois no primeiro cendrio o bom resultado € atribuido ao trabalho duro, enquanto no
segundo a sorte ou ao acaso, e ambos maximizam as pressoes internas dos individuos frente aos
desafios futuros, pois 0 sucesso ndo € visto como algo inato, mas exégeno as competéncias do
individuo (Chassangre & Callahan, 2017).

Ao procrastinar suas atividades e compromissos, pessoas com niveis mais intensos de FI
acabam realizando uma espécie de autosabotagem que ¢ adotada a fim de proteger sua imagem
de possiveis falhas, pois se o resultado desejado ndo for alcancado os mesmos podem atribui-lo
a este comportamento procrastinatorio ao invés de suas limitacdes em termos de habilidades
funcionais e intelectuais (Clance, 1985; Ramm, 2019). Acredita-se que um dos comportamentos
adotados para realizar a procrastinacdo € o cyberloafing em redes sociais, devido ao seu fdcil
acesso e ampla gama de possibilidades de distragoes. Por outro lado, o cyberloafing também pode
ser adotado por aqueles que se dedicam as atividades de forma drdua como um meio para
amenizar as pressoes € o estresse vivenciado.

Outro argumento que reforga este possivel relacionamento estd pautado no fato de que
pessoas com niveis mais elevados de sentimentos impostores possuem intensa necessidade de
aceitacdo social (Ferrart & Thompson, 2006), no qual as redes sociais atuam como um campo

em que as interagdes sociais podem ser maximizadas. Como a imagem digitalmente
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compartilhada nas redes sociais pode ser alterada e interpretada de diferentes formas, visto que é
pautada em um gerenciamento de impressoes situacional (Nartgiin et al., 2017), individuos com
niveis mais intensos de impostorismo podem utilizar essas plataformas com maior intensidade
tanto como forma de procrastinacdo, quanto como meio de realizar o gerenciamento de
impressoes. Desta forma, a Hipotese Teorica 3 (HT3) afirma que:

HT3: O nivel de Fenomeno Impostor exerce efeitos positivos sobre o cyberloafing
praticado em redes sociais por estudantes de Ciéncias Contdbeis durante as aulas.

Individuos com niveis mais intensos de sentimentos impostores buscam alcancar uma
harmonizacdo entre os feedbacks que recebem e a sua autopercepcdo frequentemente realizam
comparagOes dissonantes da realidade que os levam a crer que ndo sdo bons o suficiente. Essas
comparagdes, quando realizadas em redes sociais podem elevar o uso desse conjunto ferramental,
pois os impostores podem dedicar mais tempo a edi¢do dos contetddos postados em seus perfis
nas midias sociais a fim de se enquadrar nas normas sociais percebidas e para manter o
gerenciamento de impressdes de suas possiveis fragilidades (Ramm, 2019). Devido a este
relacionamento, acredita-se que a comparacdo social possa atuar como uma varidvel mediadora
do relacionamento do Fendmeno Impostor com o cyberloafing, visto que a OCS pode
condicionar as atitudes e os conteudos compartilhados em tais platatormas online a partir do
impulso inato em realizar contrastes com o modo de agir e pensar de terceiros. Logo, a Hipotese
Teodrica 4 (HT4) propde que:

HT4: O nivel do Fenomeno Impostor de estudantes de Ciéncias Contdbeis estd
relacionado positivamente com o cyberloafing praticado em redes sociais durante as aulas sendo
mediado pela Orientagdo para a Comparagdo Social.

A partir das hipoteses propostas elaborou-se o modelo tedrico relacional testado na

pesquisa e apresentado na Figura .

Orientacéio para a Comparacéo Social
OCS baseada nas habilidades

OCS baseada nas opinides

Nivel do Fenémeno Impostor

Falsidade e subestimagio

Cyberloafing praticado em redes sociais
HT4 durante as aulas

Sorte ou acaso

HT3(+)

------- » Indica o caminho mediador

Indica os relacionamentos diretos

Figura 1. Modelo Teorico Relacional da Pesquisa.
Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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O modelo tedrico relacional defende que a Orientag@o para a Comparagdo Social medeia
a relagdo entre o nivel do Fenomeno Impostor e o Cyberloafing praticado em redes sociais
durante as aulas por estudantes do curso de Ciéncias Contabeis. Este efeito mediador ¢ analisado
a partir das condi¢des propostas por Baron e Kenny (1986).

A primeira condi¢do exige que as variagdes nos niveis da variavel independente sejam
responsaveis pelas variagdes na presumivel variavel mediadora (HT1). A segunda condigdo
apregoa que as variagdes da presumivel variavel mediadora sdo responsaveis pelas variagdes da
variavel dependente (HT2). Ao testar o caminho mediador, uma relagdo anteriormente existente
entre a variavel independente e a variavel dependente (HT3) deixa de ser significativa ou ¢
zerada, permanecendo significante os relacionamentos das duas primeiras condi¢des. Caso isto
ocorra, entdo serd possivel afirmar a existéncia de mediagdo total; caso essa reducéo ndo for a

zero, entdo haverd mediagdo parcial (HT4).

53 PERCURSO METODOLOGICO

5.3.1 Procedimentos de coleta de dados

A populagdo do estudo consiste em estudantes brasileiros dos cursos de Ciéncias
Contabeis em atividade e da modalidade presencial cadastrados junto ao Ministério da Educag@o.
Os 1.639 cursos possuem 227.302 vagas autorizadas, entretanto este numero somente ¢ uma
aproximac¢do da populacdo, a medida que o numero de vagas autorizadas ndo representa o
quantitativo de estudantes que efetivamente estdo matriculados na institui¢do. Os convites foram
enviados em dois momentos distintos via e-mail para as coordenacdes, secretarias e setor de
comunica¢do dos cursos a fim de encaminhar aos possiveis respondentes. A coleta de dados foi
realizada de forma online sendo operacionalizada na plataforma Survey Monkey® nos meses de
outubro e novembro de 2021 estando condicionada a localizacdo do contato das instituicdes de
ensino e ao encaminhamento aos estudantes por parte dos responsdveis contatados.

Durante a coleta de dados, para 452 (90,04%) respondentes as aulas estavam sendo na
modalidade remota, 15 (2,99%) estavam frequentando as aulas de forma presencial e 35 (6,97%)
no formato hibrido. A média de participagdo dos respondentes em aulas sincronas foi de 75,54%

(desvio-padrao = 30,33).
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5.3.2 Participantes

A amostra foi composta por 502 participag¢des validas para a analise de estudantes de
cursos de Ciéncias Contéabeis regularmente matriculados no ano de 2021 em institui¢des de
ensino superior (IES) brasileiras, sendo eliminadas as respostas incompletas ou de pessoas que
ndo estavam vinculadas ao curso de interesse da pesquisa (n excluido = 348). O quantitativo de
325 (64,74%) participantes se identificaram como pertencentes ao género feminino e 177
(35,26%) do género masculino. A média de idade dos respondentes ¢ de 24,84 anos (Mediana =
22; Desvio-padrao = 7,46) com valor minimo de 17 anos e maximo de 62 anos. 187 (37,25%)
estudantes frequentam o primeiro ano de curso, seguido de 101 (20,12%) do segundo ano, 90
(17,93%) do terceiro ano, 84 (16,73%) vinculados ao quarto ano e 40 (7,97%) ao quinto ano,
visto que em algumas instituigdes a duragdo total do curso € de cinco anos. Em relagdo a
localizagdo das institui¢des de ensino dos respondentes, 237 (47,21%) discentes estdo vinculados
a IES da regido Sul, 94 (18,73%) sdo do Nordeste, 73 (14,54%) do Centro-oeste, 59 (11,75%) do
Sudeste e 39 (7,73%) do Norte.

Referente ao tipo de IES, 378 (75,30%) estdo vinculados a instituigdes de ensino publicas,
seguido por 123 (24,50%) de instituicdes de ensino privadas € um (0,20%) de institui¢do
comunitaria. O WhatsApp € a rede social mais utilizada pelos respondentes (n = 257; 51,20%),
em segundo figura 0 Instagram
(n = 179; 35,66%), seguido, respectivamente, pelo Twitter (n = 22; 4,38%), Facebook (n = 15;
2,99%), Tik Tok (n = 9; 1,79%), Telegram (n = 6; 1,19%), LinkedIn (n = 5; 1%) e outros (n =

9; 1,79%) representando redes sociais como o YouTube, Discord, Twitch e WeVerse.

5.3.3 Instrumentos

Os instrumentos de pesquisa que compuseram o questiondrio foram estruturados da
seguinte forma:

a) lowa-Netherlands Comparison Orientation Measure (INCOM): A Orientagdo para a
Comparacdo Social foi mensurada por meio da escala lowa-Netherlands Comparison
Orientation Measure desenvolvida por Gibbons e Buunk (1999) que ¢ composta por 11 itens e
avaliada em 5 pontos que variam de discordo fortemente até concordo fortemente. A escala foi
adaptada e validada culturalmente para o contexto brasileiro seguindo o protocolo de Borsa et al.

(2012) a partir das fases a seguir: 1) tradugdo do instrumento do idioma de origem para o idioma-
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alvo e sintese das versdes traduzidas. Participaram desta etapa cinco tradutores, sendo dois
nativos da lingua inglesa e com dominio da lingua portuguesa; 2) Avaliagdo da sintese das
tradugdes por nove juizes experts da area da Psicologia e vinculados a programas de pds-
graduagdo stricto sensu de diferentes regides do pais, com experiéncia na construgdo, validagdo
e avaliac@o de instrumentos de pesquisa; 3) avaliagdo do instrumento pelo publico-alvo a partir
de entrevistas individuais € em conjunto com seis estudantes de Ciéncias Contabeis; 4) traducgio
reversa; 5) envio da escala adaptada para a analise do autor original (professor Rick Gibbons);,
6) estudo-piloto com nove estudantes; e 7) avaliagio da estrutura fatorial (validagdo
psicométrica).

A mensuragio das 11 assertivas que compdem a INCOM ¢ realizada a partir de uma
escala de cinco pontos (1 = Discordo fortemente a 5 = Concordo fortemente) que consubstanciam
as dimensdes de orientacdo voltada a comparacdo de habilidades (itens de 1 a 6) e orientagdo
voltada a comparacdo de opinides (itens de 7 a 11), sendo que os itens 5 e 11 sdo reversos. A
andlise fatorial confirmatéria individual desta escala apresentou indicadores de ajuste
satisfatorios atingindo cargas fatoriais que variam de 0,462 a 0,884 e indices de ajuste
satisfatorios (x2 (gl) = 136,977 (43) - p-value < 0,001; x*/gl = 3,18; CFI = 0,950; TLI = 0,936;
NFI = 0,930; IFI = 0,951; GFI = 0,981; SRMR = 0,068; RMSEA (90% IC) = 0,066 [0,054 —
0,079]; Covariancia dos fatores = 0,54 - p-value < 0,001) (Hair Jr et al., 2009; Kline, 2005;
Mardco, 2014). Exemplo de assertiva: “Se quero aprender mais sobre algo, procuro descobrir o
que 0s outros pensam sobre 1ss0”.

Na aplicacdo da técnica de Modelagem de Equagdes Estruturais (MEE) identificou-se a
necessidade de exclusdo do item 11 “Eu nunca comparo a minha situacdo de vida a situagdo de
outras pessoas” devido a baixa carga externa (< 0,40). Uma AFC aplicada individualmente e com
a auséncia deste item possibilitou a aplicacdo da MEE e apresentou melhoras nos indicadores
fatoriais: 0,505 a 0,832 e indices de ajuste satisfatérios (y2 (gl) = 53,24 (34) - p-value = 0,019;
x*/gl =1,57; CFI=0,995; TLI= 0,993; NFI = 0,986; IFI = 0,995; GFI = 0,994; SRMR = 0,041;
RMSEA (90% IC) = 0,034 [0,014 — 0,050]; Covariancia dos fatores = 0,45 - p-value < 0,001)
(Hair Jr et al., 2009; Kline, 2005; Maroco, 2014).

Cyberloafing em redes sociais: O cyberloafing praticado durante as aulas em redes sociais
foi mensurado a partir da dimensdo de compartilhamento da escala proposta por Akbulut et al.
(2016). Esta dimensdo € composta por 9 itens, mensurados por 5 pontos, sendo que 1 indica uma
menor frequéncia de comportamentos e 5 uma maior frequéncia de comportamentos. Devido a

ndo disponibilidade desta escala na lingua portuguesa, também foi realizada a adaptagdo e
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valida¢do cultural do instrumento seguindo o protocolo de Borsa et al. (2012) compreendido
pelas mesmas etapas jd explicadas e aplicadas a INCOM. A AFC considerando somente as
assertivas de cyberloafing indicou cargas fatoriais que variaram de 0,552 a 0,890. Os indices de
ajuste foram satisfatorios e apontaram %2 (gl) = 90,566 (27) - p-value < 0,001; x%/gl = 3.35; CFI
= 0,981; TLI = 0,974, NFI = 0,973; IFI = 0,981; GFI = 0,989; SRMR = 0,076; RMSEA (90%
IC) = 0,069 [0,053 — 0,084] (Hair Jr et al., 2009; Kline, 2005; Mardco, 2014). Exemplo de
assertiva: “Eu olho as postagens/posts dos meus amigos nas redes sociais”.

Fenomeno Impostor: Para a mensuracdo do Fendmeno Impostor foi utilizada a escala
Clance Impostor Phenomenon Scale (CIPS) desenvolvida por Clance (1985) e validada por
French et al. (2008) e Meurer e Costa (2020b). Originalmente a escala ¢ composta por 20
assertivas, as quais foram mensuradas junto aos respondentes, contudo assim como identificado
por French et al. (2008) e Meurer e Costa (2020b) foi necessdria a exclusdo dos itens 1, 2, 19 e
20 por apresentarem baixas cargas fatoriais. A versdo final foi composta por 16 itens mensurados
por meio de escala numérica de 5 pontos, sendo que “1 — Ndo € verdade”, “2 — Raramente”, “3
— As vezes”, “4 — Frequentemente” e “5 — Muito verdadeiro”. O FI subdivide-se em dois fatores
denominados de “Falsidade e subestimacdo” (itens F3, F4, F6, F7, 8, F10, F12, F13, F14, F15,
F16, F17 e F18) e “Sorte ou acaso” (F5, FO e F11). As cargas fatoriais dos itens identificados na
AFC variaram de 0,723 a 1,108. Os itens com cargas fatoriais superiores a 1 ndo possuiam
varidncia residual negativa, ndo sendo necessdria a exclusao dos mesmos (Muthén & Muthén,
2017). Os indices de ajuste do modelo foram satisfatorios € apontaram (2 (gl) = 124,185 (103)
- p-value <0,001; x%/gl = 1,20; CFI=0,998; TLI= 0,998, NFI = 0,989; IFI = 0,998, GF1=0,993;
SRMR = 0,043; RMSEA (90% IC) = 0,020 [0,000 — 0,033]) (Hair Jr et al., 2009; Kline, 2005;
Mardco, 2014). Exemplo de assertiva: “Se possivel eu evito avaliagcdes e tenho medo de que
outras pessoas me avaliem”.

A soma da pontuacdo obtida com o preenchimento da CIPS permite categorizar o nivel
de impostorismo dos respondentes. Na versao original da escala a pontuacio varia de 20 a 100
pontos, com a reducdo para 16 assertivas este intervalo passa a ser abrangido de 16 a 80 pontos,
em que de 16 a 32 pontos sdo classificados aqueles com poucas caracteristicas do Fendmeno
Impostor, de 33 a 48 pontos tem-se um perfil moderado, de 49 a 64 pontos o FI € vivenciado
frequentemente e de 65 a 80 pontos tem-se sentimentos de impostorismo intensos.

Informagées demogrdficas: Foram questionados dados referentes ao género, idade,

regido, tipo da instituicao de ensino superior frequentada, modalidade de aula cursada, percentual



134

de participagdo nas aulas e rede social mais utilizada. O instrumento de coleta de dados pode ser
consultado na integra no Apéndice B.

Preocupagoes éticas: O estudo pauta-se na Resolugdo CNS n° 466/12 e Resolugdo CNS
n°® 510/16 do Conselho Nacional de Saude, estando relacionado a um projeto de registrado no
Comité de Etica em Pesquisa CEP/SD da instituicio dos pesquisadores sob o numero
42700921.8.0000.0102. Foi disponibilizado aos participantes o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE) (Anexo B) o qual expunha que as respostas seriam tratadas de forma
andnima, a casuistica da pesquisa e a liberdade de interromper a participagdo a qualquer
momento. O parecer do CEP ¢ apresentado no Anexo A.

Preocupagoes metodologicas: para minimizar o common method bias derivado da coleta
de dados autorrelatados, com varidvel dependente e independente sendo coletadas no mesmo
momento em um recorte transversal, empregou-se as tratativas sugeridas por Chang et al. (2010)
em que os blocos do questiondrio ndo foram apresentados na ordem dos relacionamentos testados
a fim de ndo tornar evidente as relacées do modelo estrutural. O Teste de Harman também foi
utilizado estimando-se uma andlise fatorial exploratoria (AFE) com rotagdo varimax e método
de extragcdo de componentes principais com as assertivas de todos os constructos, sem considerar
o modelo estrutural e de mensuracdo. Os resultados da AFE ndo identificaram a possibilidade de
agrupamento dos itens em um mesmo fator que supere 50% da varidncia média extraida, o que
representa uma possivel auséncia de erro de método comum (Bido, Mantovani, & Cohen, 2018,
p- 388). A andlise do variance inflation factor (VIF) apontou para valores abaixo de 3 indicando
a inexisténcia de multicolineariedade entre os itens (Hair et al., 2014).

A andlise de um possivel viés de ndo resposta por aqueles respondentes que preencheram
o questiondrio no final da coleta de dados foi instrumentalizada subdividindo a amostra entre as
251 primeiras (grupo 1) e as 251 ultimas (grupo 2) respostas. Wahlberg e Poom (2015) afirmam
que os respondentes que preencheram por tultimo o estudo tendem a se assemelhar com os nao
respondentes sustentando a importincia do mapeamento de possiveis diferencas no padrdo de
respostas destes agrupamentos. A comparacdo das médias dos constructos ndo apontou para
diferencgas significantes entre os grupos a partir do periodo de resposta, conforme apresentado na

Tabela .

Tabela 2

Andlise do viés de ndo resposta

Variavel Grupo N Média  Desv. Padrio Erro padrao t-value p-value
OCS Habilidades 1 251 3,160 0,826 0,052 0,875 0,382
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2 251 3,091 0,948 0,060
ocs Opises L 23 _3s7 073 00 e o
Cyberloafing ; ;g } zgié 8;;; 8832 1,702 0,089
e e B BT
FI Sorte ou acaso ; ;g} 13477 }852 8822 -0,259 0,796

Fonte: elaborado pelo autor.

Tais tratativas apontam que para o estudo em questdo tem-se uma minimizacdo de

possiveis vieses metodolégicos da pesquisa.

5.3.4 Técnicas de analise dos dados

Os dados extraidos da plataforma Survey Monkey® foram organizados no software
Microsoft Office Excel®. A partir disso, fol realizada uma andlise descritiva e, posteriormente,
empregadas técnicas de andlise multivariada. Na anélise fatorial confirmatoria utilizou-se o
método Robust Diagonally Weighted Least Squares (RDWLS) a fim de adequar a AFC para
dados categéricos derivados da mensuragdo por meio da escala Likert. A AFC foi
instrumentalizada com o auxilio do software JASP 0.16®. Utilizou-se também os softwares IBM
SPSS Statistics® versdo 21 e JASP 0.16® para a conferéncia da correlacdo entre os constructos
e a verificagdo do viés de ndo resposta aplicando-se o teste t.

A Modelagem de Equacdes Estruturais (MEE) abrangeu o uso de Minimos Quadrados
Parciais Baseado na Variancia (Partial Least Squares Path Modeling — PLS-PM). A MEE
viabiliza a modelacdo dos relacionamentos de varidveis latentes bem como a estimagdo de
modelos complexos sem a necessidade dos dados penderem a normalidade (Henseler et al.,
2015). A estimacdo da amostra minima que viabilizasse o uso da técnica foi calculada com o
auxilio do software G*Power 3.1.9.2® sendo os parametros Effect size {> = 0,15, nivel de
significancia de 5% (o err prob = 0,05), Power (1-f3 err prob) = 0,95, ¢ o Numbers of predictors
= 4 indicando um nimero minimo de 129 respondentes para viabilizar o uso da MEE.

De forma adicional, foi realizada uma andlise de varidncia de uma via por meio da
ANOVA-One Way a fim de verificar possiveis diferencas nas facetas da OCS e no cyberloafing
nos diferentes niveis do Fendémeno Impostor (pouco, moderado, frequente e intenso). Para
contornar a ndo normalidade dos dados identificadas nos testes de Kolmogorov-Smirnov es

Shapiro-Wilk e a auséncia de homogeneidade das varidncias vistas no teste de Levene recorreu-
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se ao método de booitstraping simples com 1.000 re-amostragem visando a aproximacdo da
amostra a distribui¢do normal, com intervalo de confianca corrigido de 95% e acelerado por viés
(BCa). A correcdo de Welch e a avaliagdo do posi-hoc por meio da técnica de Games-Howell
foram solicitadas a fim de contornar a heterogeneidade de variancia.

Com o intuito de considerar os niveis de Fendmeno Impostor da amostra em uma anélise
ampla de possiveis diferencas no nivel da rede causal, no nivel estrutural, no nivel de mensuragao
e no nivel das varidveis latentes aplicou-se a Group Comparison Approaches baseada no
bootstrap t-test (Sanchez, 2013). A varidvel de agrupamento utilizada indicou o nivel do

Fenomeno Impostor, sendo pouco, moderado, frequente ou intenso.

54 RESULTADOS

5.4.1 Analise Descritiva

Inicialmente fez-se a analise descritiva dos itens que compuseram as variaveis latentes
dos instrumentos da pesquisa da pesquisa a partir da analise da frequéncia, percentual, média
(M), moda (Mo), mediana (Me) e desvio-padrdo (Dp). Na Tabela sdo apresentados os dados das

assertivas do Fenomeno Impostor.

Tabela 3

Estatistica descritiva dos instrumentos de pesquisa — Fenomeno Impostor

1 2 3 4 5 Me M
Assertiva Naoé  Raramente Asvezes Frequentemente Muito Mo Dp
verdade verdadeiro

FI — Falsidade e subestimacdo
F3 —Se possivel eu
evito avaliagbes e
tenho medo de que
outras pessoas me
avaliem.
F4 - Quando as
pessoas me elogiam
por algo que eu
realizei, tenho medo 81 79 83 121 138 3,000 3,311
de ndo corresponder 16,135% 15,737% 16,534% 24.104% 27.490% 5,000 1,501
as suas expectativas
em relagdo a mim no
futuro.
F6 - Tenho medo que
as pessoas 189 99 95 72 47 4,000 2,752
importantes para 37,649%  19,721%  18,924% 14,343 % 9,363% 1,000 1,343
mim possam

95 112 143 93 59 4,000 2,818
18924%  22311%  28,486% 18,526% 11,753% 3,000 1432




137

descobrir que eu ndo
sou tdo capaz quanto
elas pensam que sou.

F7 - Tenho a
tendéncia de lembrar
mais os incidentes em
que ndo fiz o melhor
que pude do que os
momentos em que fiz
o melhor que pude.

83
16,534%

98
19,522%

120
23,904%

106
21,116%

95
18,924%

3,000
5,000

3,483
1,224

F8 - Dificilmente eu
faco um projeto ou
uma tarefa tio bem
quanto eu gostaria.

84
16,733%

126
25,100%

167
33,267%

63
12,550%

62
12,351%

3,000
3,000

2,786
1,388

F10 - E dificil aceitar
elogios ou
cumprimentos sobre
minha inteligéncia ou
realizagdes.

122
24.,303%

89
17,729%

120
23,904%

94
18,725%

77
15,339%

3,000
1,000

2,830
1,397

F12 - Fico
decepcionado  com
minhas realiza¢des
atuais e acho que
deveria ter feito
muito mais.

92
18,327%

78
15,538%

129
25,697%

91
18,127%

111
22,112%

3,000
3,000

3,102
1,389

F13 - Tenho medo de
que 0s outros
descubram o quanto
me falta de
conhecimento ou
habilidade.

122
24.,303%

102
20,319%

126
25,100%

69
13,745%

83
16,534%

4,000
3,000

2,778
1,220

F14 - Tenho medo de
que eu possa falhar
em uma nova tarefa
ou empreendimento,
embora eu
geralmente faca bem
0 que tento.

40
7,968%

66
13,147%

138
27,490%

134
26,693 %

124
24.,701%

3,000
3,000

3472
1,301

F15 - Quando
consigo algo e recebo
reconhecimento por
minhas realizagGes,
tenho diividas de que
posso continuar
repetindo esse
sucesso.

99
19,721%

111
22,112%

132
26,295%

95
18,924%

65
12,948%

2,000
3,000

2,832
1,357

F16 - Se eu receber
muitos  elogios e
reconhecimento por
algo que realizei,
tenho a tendéncia de
desconsiderar a
importincia do que
fiz.

189
37,649%

99
19,721%

95
18,924%

72
14,343 %

47
9,363%

3,000
1,000

2,387
1,353

F17 - Eu comparo
minhas habilidades
com aqueles que
estdo ao meu redor ¢
penso que eles podem

83
16,534%

98
19,522%

120
23,904%

106
21,116%

95
18,924%

4,000
3,000

3,064
1,268
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ser mais inteligentes
do que eu.

F18 - Me preocupo
em ndo ter sucesso
com um projeto ou
avaliagdo, mesmo

e 50 68 130 130 124 4,000 3419
que outros @ MImha g geng, 13 546%  25,.896% 25.896% 247701% 4,000 1432
volta tenham
confianca

consideravel de que
eu terel SuCesso.

FI— Sorte ou acaso
F5 - Acho que obtive
minha posicdo atual
ou obtive meu
sucesso atual por

acaso, porque estava 231 88 102 43 38 2,000 2,144
’ 46,016% 17,530% 20,319% 8.566% 7.570% 1,000 1,293

no lugar certo, na

hora certa, ou

conhecia as pessoas

certas.

F9 - Sinto ou acredito

que O sucesso em

minha vida ou em 260 93 101 26 22 1,000 1,920

meu trabalho € 51,793% 18,526% 20,120% 5,179% 4382% 1,000 1,148

resultado de algum

tipo de acaso.

f&clessgl?;f (‘}:Vei:l‘:)e‘; 288 84 88 22 20 1,000 1,814

57.370% 16,733% 17,530% 4.382% 3,984% 1,000 1,118

algum tipo de sorte.
Legenda: M = Média; Mo = Moda; Md = Mediana; Dp = Desvio Padrio. Fonte: elaborado pelo autor.

A assertiva com maior pontuagdo média para o fator de falsidade e subestimacdo do FI
foi oitem 7 “Tenho a tendéncia de lembrar mais os incidentes em que ndo fiz o melhor que pude
do que os momentos em que fiz o melhor que pude” (M = 3,483; Me = 3,000), apresentando
também a maior moda “5 — Muito verdadeiro”. O item 7 representa as dissonancias na capacidade
de assimilagdo do proprio sucesso e competéncia dos individuos. Ao abarcar uma tendéncia de
lembrar as falhas ao invés do sucesso, a pessoa tende a iniciar uma tarefa ou desafio apreensivo
em relacdo a sua capacidade de obter sucesso (Clance, 1985). No ambito da graduagdo, este tipo
de sentimento reverbera na possibilidade de recusa de novos desafios devido a inseguranga e o
medo de falhar, bem como insegurancgas frente as avaliagdes desenvolvidas no decorrer de sua
formagao.

Na faceta que corporiza a sorte ou acaso tem-se o item 5 “Acho que obtive minha posi¢io
atual ou obtive meu sucesso atual por acaso, porque estava no lugar certo, na hora certa, ou
conhecia as pessoas certas” como o de pontua¢do média mais elevada (M = 2,144; Me = 2,000).
Apesar de ser o item com maior média da faceta de sorte ou acaso, comparativamente ao fator

de falsidade e subestimac@o, percebe-se que a pontuacdo de sorte ou acaso € inferior. Assim,
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mesmo sendo uma caracteristica daqueles que vivenciam sentimentos de impostorismo, nota-se
que a atribui¢do do sucesso a sorte ou ao acaso ndao se demonstra preponderante para os
estudantes de graduagdo, fato também identificado por Meurer e Costa (2021b) junto a pos-
graduandos stricto sensu da area de negdcios.

Na Tabela sdo apresentados os indicadores de estatistica descritiva.

Tabela 4

Estatistica descritiva dos instrumentos de pesquisa — Orientagdo para a Comparagdo Social

1 2 3 4 5
Assertiva Discordo Concordo
fortemente fortemente

OCS — Habilidades

0OCS1 - Eu

frequentemente

comparo como pessoas

queridas (namorado,

namorada, familiares)

estio se saindo em 68 107 151 112 64 3,000 2,994
diferentes  dimensGes  13,546%  21,315% 30,080% 22,311% 12,749% 3,000 1,221
(ex. financeiramente,
profissionalmente,
emocionalmente, etc.)
em relagdio a outras
pessoas

OCS2 - FEu sempre
presto muita atenco em
como fago as coisas
comparando a forma
como os outros as fazem
OCS3 - Se eu quero
saber o quido bem fiz
algo, eu comparo o meu
resultado com o das
outras pessoas.

0OCS4 - Eu
frequentemente
comparo como estou me
saindo socialmente (ex. 99 127 107 96 73 3,000 2835
habilidades sociais,  19,721%  25,299% 21,315% 19,124% 14,542% 2,000 1,338
popularidade) em
relagdo a como as outras
pessoas se saem

OCSS5 - Eu ndo sou o
tipo de pessoa que
costuma se comparar
frequentemente com os
outros

OCS6 - Eu
frequentemente me
comparo com 0s Outros
em relagdo aos objetivos
que ja alcancei na vida
OCS - Opinioes

48 100 117 147 90 3,000 3,261
9,562% 19,920% 23,307% 29,283 % 17,928% 4,000 1,236

48 85 112 143 114 4,000 3,378
9,562% 16,932% 22,311% 28,486% 22.,709% 4,000 1,267

73 93 106 120 110 3,000 3,201
14542%  18,526% 21,116% 23,904% 21,912% 4,000 1,359

72 110 113 117 90 3,000 3,086
14343%  21912% 22,510% 23,307% 17,928% 4,000 1319
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0Cs7 - Eu
frequentemente gosto de
falar com os outros
sobre opinides e
experiéncias que temos
em comum

26 48
5,179% 9,562%

107
21,315%

162
32,271%

159
31,673%

4,000
4,000

3,757
1,150

OCS8 - Eu
frequentemente  busco
saber o que pensam as
outras pessoas que lidam
com problemas
similares aos meus

37 81
7,371% 16,135%

112
22,311%

155
30,876%

117
23,307%

4,000
4,000

3,466
1,218

OCS9 - Eu sempre gosto
de saber o que outras
pessoas fariam em uma
situagdo semelhante a
minha

37 90
7,371% 17,928%

121
24,104%

137
27,291%

117
23,307%

4,000
4,000

3,412
1,230

OCS10 - Se eu quero
aprender mais sobre
algo, tento saber o que
outras pessoas pensam
sobre o assunto

58 78
11,554%  15,538%

118
23,506%

148
29,482%

100
19,902%

3,000
4,000

3,307
1,272

Legenda: M = Média; Mo = Moda; Md = Mediana; Dp = Desvio Padrio. Fonte: elaborado pelo autor.

Referente a dimens3o de comparagdo de habilidades da OCS a maior média foi

identificada no item 3 “Se eu quero saber o qudo bem fiz algo, eu comparo o meu resultado com

o das outras pessoas” (M = 3,378; Mo = 4,000; Me = 4,000). Para o fator de comparagdo de

opinides a maior média pertence ao item 7 “Eu frequentemente gosto de falar com os outros sobre

opinides e experiéncias que temos em comum” (M = 3,757; Mo = 4,000; Me = 4,000). Gibbons

e Buunk (1999) e Park e Baek (2018) ressaltam que o fator feedback e a busca por parametros de

comparagdo sdo taticas adotadas a fim de buscar elementos para construir a autopercep¢do do

individuo. Em termos de comparagdo de opinides ha um impulso em mapear aquilo que ¢

socialmente aceitavel com o objetivo de buscar inser¢do social.

Os indicadores descritivos do cyberloafing sdo expostos na Tabela .

Tabela 5

Estatistica descritiva dos instrumentos de pesquisa — Cyberloafing nas redes sociais durante as aulas

. 1 2 3 4 5. Me M
Assertiva Menos Mais Mo D
Frequente Frequente P
Cyberloafing nas redes
sociais durante as aulas
CL1 - Eu olho as
postagens/posts dos 0 172 121 80 129 3,000 3331
meus amigos nas redes 0,000% 3423% 24,104% 15,936% 25,697% 2,000 1,193

socials
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CL2 - Eu acesso os

perfis dos meus amigos 0 296 101 55 50 2,000 2,719
.. 0,000% 58,964% 20,120% 10,956% 9,960% 2,000 1,010
nas redes sociais
CL3 - Eu compartilho
conteidos em redes 0 306 95 44 57 2,000 2705
sociais (fotos, videos, 0,000% 60,956% 18,924% 8,765% 11,355% 2,000 1,033
etc)
Cl4 - Eu curto
posts/postagens que 0 122 105 101 174 4,000 3,651
considero interessantes 0,000% 24303% 20,916% 20,120% 34.661% 5,000 1,187
nas redes sociais
CL5 - Eu comento em
fotos compartilhadas nas 0 350 o1 39 22 2,000 2,468
. 0,000% 69,721% 18,127% 7,769% 4.382% 2,000 0818
redes sociais
Cl6 - Eu posto
atualizagdes de 0 325 87 45 45 2,000 2622
status/stories nas redes 0,000% 64,741% 17,331% 8.,964% 8.,964% 2,000 0977
sociais
sociais 0,000% 72,510% 14,343% 6,972% ’ 2,000 03872
CL8 - Eu converso com 0 119 114 103 166 4000 3,629
amigos nas redes sociais 0,000% 23,705% 22.,709% 20,518% 33,068% 5,000 1,171
f(}n?p;ﬂ%ﬁlhizizm V‘dfl‘;: 0 169 85 98 150 3000 3456
0,000% 33,665% 16,932% 19,522% 29,880% 2,000 1234

redes sociais
Legenda: M = Média; Mo = Moda; Md = Mediana; Dp = Desvio Padrio. Fonte: elaborado pelo autor.

No ambito do cyberloafing a maior média se apresentou no item 4 “Eu curto
posts/postagens que considero interessantes nas redes sociais” (M = 3,651; Mo = 5,000, Me =
4,000). Diferentemente de Akbulut et al. (2016) no qual a maior média figurou para o item 8 “Eu
converso com amigos nas redes sociais” (M = 3,629; Mo = 5; Me = 4) e que nesta pesquisa
alcancgou a segunda maior pontuagdo média. Nota-se que essas agdes sinalizam um uso das redes
sociais de forma ativa no qual o individuo realiza acdes e interagdes com terceiros ao invés do
uso passivo, em que o individuo observa e coleta informagdes nestas plataformas sem realizar
interacoes com terceiros. Analisar esta informacdo € importante pois hd evidéncias na literatura
que apontam que o uso ativo das redes sociais ¢ menos danoso a saide mental das pessoas,
relacionando-se negativamente com sintomas de ansiedade (Thorisdottir, Sigurvinsdottir,
Asgeirsdottir, Allegrante, & Sigfusdottir, 2019).

Os dados referentes as redes sociais acessadas e a rede social mais utilizada pelos

participantes sdo apresentados na Tabela .

Tabela 6

Rede social mais utilizadas e redes sociais acessadas

Descricao Mais Acessada (%) Descricao Mais Acessadas (%)
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Utilizada (%) Utilizada
WhatsApp 257 (51,20%) 496 (98,80%) Tik Tok 9 (1,79%) 136 (27,09%)
Instagram 179 (35,066%) 441 (87,85%) Telegram 6 (1,19%) 133 (26,49%)
Twitter 22 (4,38%) 150 (29,88%) LinkedIn 5 (1,00%) 151 (30,08%)
Facebook 15 (2,99%) 321 (63,94%) Outros 9 (1,79%) 28 (5,58%)

Fonte: elaborado pelo autor.

No escopo das redes sociais, 0 WhatsApp (51,20%) e o Instagram (35,66%) figuraram
como as plataformas mais utilizadas pelos estudantes de graduagdo. Essas plataformas sdo
multifacetadas e permitem a comunicagdo instantanea, compartilhamento de informagdes e
stories ou status de seus usudrios. Esse conjunto multiferramental viabiliza a realiza¢do do
cyberloafing a partir das redes sociais pelos estudantes. Em termos de redes sociais acessadas
somente o WhatsApp (98,80%), Instagram (87,85%) e Facebook (63,94%) sdo acessadas por
mais de 50% dos participantes da pesquisa.

Cabe destacar que o periodo pandémico e o fato de que mais de 90% dos estudantes
estarem cursando as aulas de forma remota pode ter implicado no uso mais intenso das redes
sociais durante as aulas. Tal contextualizagdo de tempo e espaco torna-se necessaria para a
compreensdo do ambiente no qual a pesquisa foi delineada.

Em adi¢8o, por meio da soma das pontuagdes da CIPS foi identificado o nivel de

impostorismo dos respondentes da amostra, sendo exposto na Tabela .

Tabela 7

Niveis de impostorismo e redes sociais acessadas pelos respondentes

Niveis de impostorismo

Descricao Frequéncia % Descricao Frequéncia %
Pouco 113 22.51 Frequente 153 3048
Moderado 191 38,05 Intenso 45 8,96

Fonte: elaborado pelo autor.

A maior parcela dos respondentes manifesta sentimentos impostores de forma moderada
com 191 respondentes (38,05%). Em seguida tem-se o grupo dos que vivenciam sentimentos
impostores de forma frequente com 153 respondentes (30,48%). Aqueles que apresentam poucos
sentimentos impostores consubstanciam-se em 113 participantes (22,51%) e, por fim,
sentimentos intensos manifestam-se em 45 respondentes (8,96%). No estudo de Matos (2014)
56% dos participantes que cursavam graduacdo em Ciéncias Contabeis ¢ Administragdo
apresentaram pontua¢do moderada de sentimentos impostores, j4 a soma dos sentimentos

intensos e frequentes foi de 21% frente a 39,44% encontrados nesta pesquisa.
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Além disso, hd niveis mais elevados de sentimentos impostores nos estudantes de
graduagdo deste estudo do que os que frequentam a pos-graduacdo stricto sensu expostos na
pesquisa de Meurer e Costa (2021) que apresentou somente 3,69% dos respondentes com niveis
intensos, 19,38% com sentimentos frequentes, 39,70% com sentimentos moderados e 37,22%
com poucas caracteristicas impostoras. Tal diferenca pode ser justificada a partir das observagdes
de Clance (1985) que expde que com o passar do tempo as pessoas vivenciam situagdes € novas
experiéncias constantes de sucesso que implica em uma tendéncia da minimizagdo dos
sentimentos impostores. Estudantes da pos-graduacdo por estarem em um nivel educacional
superior ao dos estudantes de graduagdo e por pertencerem a uma faixa etaria mais elevada
tendem a possuir uma gama de experiéncias maior fazendo com que tais sentimentos sejam

notados de forma menos frequente.

5.4.2 Analise Multivariada e Avaliacao das Hipdteses

Realizada a analise descritiva seguiu-se para a avaliagdo da MEE que ¢ composta pela
analise do modelo de mensuragido e do modelo estrutural. Os indicadores de analise modelo de
mensuragio, expostos na Tabela , avaliam a consisténcia interna e a independéncia das variaveis

latentes por meio da validade convergente e da validade discriminante.

Tabela 8

Modelo de mensuragdo — Indicadores de validade convergente e validade discriminante

FI FI OCSs OCS CL
Variaveis e indicadores Falsidade e Sorte ou Habilidades  Opinides Cyberloafing
subestimacio acaso
Validade convergente
Confiabilidade composta 0,928 0,899 0,844 0,820 0,900
Average variance extracted
(AVE) 0,503 0,748 0474 0,536 0,502
Validade discriminante — Cargas fatoriais cruzadas
Cargas cruzadas (Mdximas) 0,540 0,498 0,394 0,323 0,301
Cargas cruzadas (Minimas) -0,004 0,044 0,094 0,002 -0,018
Construto associado (Maximas) 0,808 0,899 0,717 0,829 0,788
Construto associado (Minimas) 0,515 0,795 0,655 0,597 0,619
Validade discriminante - Critério de Fornell-Larcker e Heterotrait-Monotrait Ratio HTMT)
FI — Falsidade e subestimagdo 0,709 0,601 0,573 0,174 0,130
FI — Sorte ou acaso 0,524 0865 0,334 0,131 0,194
OCS — Habilidades 0,508 0,278 0,689 0,446 0,222
OCS — Opinides 0,133 0,074 0,335 0,732 0,288
CL — Cyberloafing 0,118 0,175 0,207 0,234 0,708

Standardized root mean square residuals (SRMR) 0,062
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Nota. » = 502, 'a parte inferior da matriz apresenta a correlagio entre os constructos. ParAmetros da validade
convergente (Hair Jr. et al., 2014; Sanchez, 2013): Cargas fatoriais > = 0,40 < 0,70 (aceitavel);, Confiabilidade
composta > = 0,70; AVE > = 0,50 (ideal); AVE > = 0,40 (aceito). ParAmetros da validade discriminante (Hair et al.,
2014; Henseler, Ringle, & Sarstedt, 2015; Sanchez, 2013): Para as cargas cruzadas os valores minimos do constructo
associado devem ser acima de 0,50 ¢ 0 menor valor do constructo associado deve ser maior que os valores das cargas
cruzadas; para o critério Fornell-Larcker (linha diagonal da matriz) a raiz quadrada da AVE de cada constructo deve
ser maior que a correlagdo mais alta da varidvel latente com qualquer outra varidvel latente do modelo; ¢ para o
HTMT (parte superior da matriz) os valores devem estar abaixo de 0,90. Fonte: elaborado pelo autor. Parimetros do
critério de ajuste do modelo estrutural (Kline, 2005; Chen, 2007; Hair Jr, Black, Babin, Anderson ¢ Tatham, 2009;
Marbco, 2014): preferivel< 0,08; aceitavel < 0,10. Fonte: elaborado pelo autor (2021).

Inicialmente testou-se a validade convergente, que possibilita verificar se as assertivas
possuem capacidade de se aglutinar e mensurar a variavel latente (Sanchez, 2013). O primeiro
indicador desta validagdo a ser verificado ¢ a variancia média extraida (AVE) que aponta o
quanto da variag@o dos itens foi considerada na formagao da variavel latente, sendo recomendado
valores acima de 0,50 e aceitos valores acima de 0,40 (Hair Jr. et al., 2014), com exceg¢do da
dimensdo de habilidades (AVE =0,474), todas as demais variaveis alcangaram valores superiores
2 0,50.

Por sua vez, a confiabilidade composta avalia a consisténcia interna dos itens,
mensurando o nivel com que as assertivas apontam para o constructo latente. A confiabilidade
composta ndo possui as limitagdes internas do Alpha de Cronbach o qual € sensivelmente afetado
pela quantidade de assertivas do instrumento de pesquisa, sendo o motivo da sua avaliagdo
(Sanchez, 2013). A confiabilidade composta atendeu ao pardmetro desejado, sendo superior a
0,70 para todas as variaveis latentes.

A identificacdo da independéncia dos constructos € verificada por meio da analise
discriminante que possibilita mapear a distin¢do entre as variaveis analisadas apontando o quanto
cada variavel se diferencia empiricamente das demais (Hair Jr. et al., 2014). Inicialmente fez-se
a verificacdo das cargas fatoriais cruzadas, em que o valor da carga minima dos itens do
constructo associado deve ser superior a carga maxima compartilhada com as demais variaveis
latentes. Posteriormente, analisou-se o critério de Fornell-Larcker no qual a raiz quadrada da
AVE do constructo devera ser superior as correlagdes com as demais varidveis latentes. Tanto o
critério de cargas fatoriais cruzadas quanto o critério de Fornell-Larcker foram atendidos. Por
fim, foi verificado o Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT), visto que ha uma corrente na literatura
que discute a efetividade das cargas fatoriais cruzadas e do critério de Fornell-Larcker em prover
evidéncias seguras para a analise discriminante (Henseler et al., 2015). O HTMT foi adequado,
a medida que todos os valores encontrados estavam abaixo de 0,85.

Em seguida, examinou-se o modelo estrutural inerente ao relacionamento entre as

variaveis latentes a partir da construg@o tedrica do estudo. Na
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Tabela sdo apresentados os efeitos obtidos pelo bootstrapping com 5000 re-amostragem
e os efeitos originais, bem como o standard error, o t-Statistics e o p-value dos relacionamentos
verificados somados a varidncia explicada pelos relacionamentos (R?), ao tamanho do efeito (f2)
e a redundancia (Mean Redundancy — Q). Neste modelo inicial, denominado de modelo geral,
ndo foram verificadas as possiveis especificidades dos relacionamentos a partir do nivel do

Fendmeno Impostor.

Tabela 9

Modelo estrutural geral e indicadores de validade/explicagdo das varidveis latentes

. Mean.Boot t- p- B Deciséo da
H Caminhos (Original) ¢ Statistics value R F Hipétese
Modelo mediador (conjunto)
FI - Sf)rte ou acaso — OCS - 0,005 0.060 0,098 0.922 0,000
Opinides (0,006) 1.80%
FI — Falsidade e subestimacdo 0,135 ’
ry = OCS - Opinites (0,129) 0,05 2,198 0,028 0,012 Parcialmente
FI — Sorte ou acaso — OCS - 0,017 suportada
Habilidades (0,017) 0.044 0384 0,701 25,80 0,000
FI — Falsidade e subestimacdo 0,505 %
— OCS - Habilidades (0,499) 0,039 12,809 0,000 0,243
HT2 OCS - Hablhdades — 0,130 0,057 2262 0,024 0,012
Cyberloafing (0,128) Suportada
OCS — Opiniges — 0,195 9047 3966 0,000 0,034
Cyberloafing (0,186) 910%
HT3 FI - Falsidade e subestimagio -0,053 ’
— Cyberloafing (-0,052) 0,063 0826 0409 0,002 Parcialmente
FI — Sorte ou acaso — 0,154 suportada
Cyberloafing (0.153) 0,053 2,855 0,004 0,019
Modelo direto (isolado)
FI - Falsidade e subestimagdo 0,092
HT4 — Cyberloafing (0,071) 0.067 1,049 0,294 3.90% 0.004 Parcialmente
p ——
FI — Sorte ou acaso — 0,153 ’ suportada
Cyberloafing (0.151) 0,053 2,84 0,005 0,017

Nota. H = hipotese; s. e. = standard erro; Mean Redundancy — Q*(predictive relevance): OCS - Habilidades =
0,119; OCS - Opinides = 0,007; Cyberloafing = 0,037. R? representa os efeitos das varidveis latentes exégenas
sobre as varidveis latentes endégenas; f2: aponta como a remocio de um construto preditor especifico afetaria o valor
de R? de um construto endégeno; Mean Redundancy (Q%): indica a quantidade de varincia em um construto
endogeno explicada por suas variaveis latentes independentes (Sanchez, 2013). Parametros (Cohen, 1988; Hair et
al., 2014) (Cohen, 1988; Hair et al., 2014): 2 até 0,02 indica efeito pequeno; acima de 0,02 até 0,13 indica efeito
médio; acima de 0,13 até 0,26 indica efeito grande. Q?: os valores de 0,02, 0,15 ¢ 0,35 indicam que um construto
exdgeno tem uma relevancia preditiva pequena, média ou grande para um certo construto enddgeno. Fonte:
Elaborado pelo autor (2022).

A construgdo da Figura objetiva representar o modelo de caminhos que direciona a
analise de resultados. Assim, ¢ apresentado o modelo direto e o modelo mediador a fim de

operacionalizar a analise das condi¢des propostas por Baron e Kenny (1986).
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e Modelo direto

b Fenomeno Impostor S~
. { FI - Falsidade ¢ subestimaciio } ;‘ _ B=009;f2=001 Cyberloafing praticado em redes sociais
A | T o durante as aulas

(R? = 3,90%:; Q° = 0,013) !

( FI - Sorte ou acaso }4 e § .
L ; p=0,15%* 2 =02

2=0,002
i Fenomeno Impostor
b ] I .
:’ . — iii — 1 By S B y e |
i E { FL~Ralidinitk s sbratissache ‘\'\ﬁé 0 ,35*** /' Orientagdio para a Comparacio N B=0,1 30**?\\\\ i
b B=0,135%+! 4

2=0,012 '

Social ] 20012 i
OCS — Habilidades J‘ | :

2 = 25,80%; Q° = 0,119 - =
(R 80%; @ =0,119) Cyberloafing praticado em redes sociais !
durante as aulas |

\ (R? = 9,10%; Q° = 0,037)

OCS = Opinioes % ?

| ;todo(;g(; _~ (1, 00%: g = 0,00) | B=0,195%%; i
! eV  £=0243 :

B =0,154%*
£=0,02

Nota. *** indica significAncia ao nivel de 1%; ** indica significancia ao nivel de 5%.
Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

As relagdes estruturais do modelo mediador indicaram que a dimensdo de falsidade e
subestimagdo do FI possui capacidade de exercer efeitos positivos sobre as facetas de
comparagdo de habilidades (B = 0,505; p-value = 0,000) e comparagdo de opinides (B = 0,135,
p-value = 0,028). Referente a dimensdo de sorte ou acaso n3o foram identificados efeitos
significantes sobre os fatores da OCS. Desta maneira, a hipotese de pesquisa HT1 que preconiza
que “Niveis mais elevados de 'enomeno Impostor exercem efeitos positivos sobre a Orientagdo
para a Comparagdo Social de estudantes de Ciéncias Contdbeis” foi parcialmente suportada.

Os argumentos tedricos discutidos por Clance (1985) e as evidéncias tedricas e empiricas
trazidas por Chayer e Bouffard (2010) ecoam sobre os efeitos ora identificados. Estudantes com
niveis mais elevados de FI, especialmente na dimensdo de falsidade e subestimacdo, mostram-se
mais propensos a realizar comparacdo de habilidades e opinides, sendo o primeiro
relacionamento mais intenso. A baixa autoestima e o viés de comparacdo em termos de
subestimacgdo das proprias habilidades coaduna para um cendrio incentivador da prdtica de
comparacgdo social. Festinger (1954) discute que a baixa autoestima, o0 estresse € a inseguranca
frente as proprias habilidades sdo marcantes naqueles que realizam comparagdes sociais de forma
frequente. Tais caracteristicas também sdo encontradas no perfil dos individuos que apresentam
sentimentos impostores, justificando os relacionamentos identificados (Chayer & Bouffard,

2010).
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O fato da sorte ou acaso ndo exercer efeitos significantes nas facetas da OCS pode ser
vislumbrado a partir de uma perspectiva comportamental em que a inseguranga surgida a partir
de sentimentos de falsidade e subestimag¢do produz consequéncias na forma com que o individuo
se autoavalia em relacfo a terceiros, em especial, definindo como pardmetro de comparagdo
pessoas que julgam ser melhores que elas proprias (Festinger, 1954). Por sua vez, a sorte ou acaso
por ndo estar atrelada diretamente com pardmetros de comparagdo interpessoal tende a ndo
apresentar tal relacionamento.

A hipotese de pesquisa (HT2) indicava que “A Orientacdo para a Comparagdo Social
exerce efeitos positivos sobre o cyberloafing praticado em redes sociais por estudantes de
Ciéncias Contdbeis durante as aulas” sendo suportada pelos efeitos positivos exercidos pela
OCS em suas dimensdes de comparacdo de habilidades (B = 0,130; p-value = 0,024) e
comparagdo de opinides (B = 0,195; p-value = 0,000) sobre o cyberloafing manifestado pelos
estudantes nas redes sociais durante as aulas.

A criagdo de contetido, a interagdo com amigos e seguidores e a leitura de atualizagdes
em sfories e feeds, entre inimeras outras fungdes, faz com que as redes sociais oferecam um
fluxo continuo de informagdes que podem ser acessadas a qualquer momento e utilizadas como
objetos de comparagdo por aqueles que possuem niveis mais elevados de OCS. Deste modo,
foram suportados os relacionamentos propostos pela segunda hipotese da pesquisa.

Esses resultados adicionam evidéncias conjuntas ao estudo de Lee (2014), Vogel et al.
(2014) e Vogel et al. (2015) que indicaram que a OCS afeta o uso das redes sociais de forma
positiva. Em termos teoricos, a pratica de cyberloafing em redes sociais durante as aulas ser
fomentada pela OCS confirma as proposigdes de Festinger (1954) acerca do impulso inato e da
busca por canais variados a fim de almejar informagdes para a pratica de OCS. Respalda-se
também na Teoria do Uso Compensatério da Infernet, visto que a OCS ¢ capaz de gerar
sentimentos negativos, que direcionam o comportamento escapista na busca por bem-estar a
partir do acesso as redes sociais. Avanga também em rela¢do aos achados existentes na literatura,
em especial no ambito tedrico, ao indicar o ponto de intersec¢do entre a Teoria do Uso
Compensatorio da /nternet de Kardefelt-Winther, 2014 e a Teoria do Processo de Comparagdo
Social de Festinger (1954), visto que (1) a OCS conduz a busca por informagdes interpessoais €
(2) as redes sociais sdo espagos capazes de aliviar, em um primeiro momento, emogdes negativas
vivenciadas pelos individuos, sendo estes pressupostos defendidos, respectivamente, por tais

teorias, 0s quais interagem nesta pesquisa.
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A terceira hipdtese do estudo (HT3) sustentava que “O nivel de Fenomeno Impostor
exerce efeitos positivos sobre o cyberloafing praticado em redes sociais por estudantes de
Ciéncias Contdbeis durante as aulas” foi parcialmente suportada, visto que identificou-se que a
dimensdo de sorte ou acaso exerceu efeitos positivos e significantes sobre o cyberloafing
praticado em redes sociais durante as aulas (f = 0,130; p-value = 0,024). Como detalhado por
Clance (1985) e aprofundado por Chassangre e Callahan (2017) pessoas com FI se prendem a
um ciclo comportamental de trabalho extremo ou protelag@o das atividades.

Sob a lente deste ciclo, os achados insinuam para um relacionamento pujante entre
aqueles que adotam a protelag@o das atividades e atribuem seu sucesso a sorte ou ao acaso, visto
a significancia identificada neste relacionamento. Neste sentido, a pratica de cyberloafing em
redes sociais durante as aulas pode ser adotada como uma forma de autosabotagem no intuito de
perpetuar os sentimentos impostores. No ambito macro, pessoas com niveis mais elevados de FI
possuem uma necessidade insita de aceitag@o social (Ferrari & Thompson, 2006), sendo que as
redes sociais aparecem como uma forma de atender a estas necessidades, inclusive durante as
aulas.

A avaliagcdo da HT4 “O nivel do Fenomeno Impostor de estudantes de Ciéncias Contdabeis
estd relacionado positivamente com o cyberloafing praticado em redes sociais durante as aulas
sendo mediado pela Orienta¢do para a Comparagdo Social” foi direcionada pelas condi¢des
estabelecidas por Baron e Kenny (1986). Verificou-se que a primeira condi¢do de relacionamento
positivo entre a variavel independente e a presumivel varidvel mediadora foi atendida para os
caminhos FI — Falsidade e subestimagdo — OCS — Opinides ( = 0,135; p-value = 0,028) e FI —
Falsidade e subestimagdo — OCS — Habilidades (B = 0,505; p-value = 0,000). A segunda
condi¢do diz respeito ao fato da presumivel variavel mediadora exercer efeitos sobre a variavel
dependente, neste caso os caminhos OCS — Habilidades — Cyberloafing (B = 0,130; p-value =
0,024) e OCS — Opinides — Cyberloafing (f = 0,195; p-value = 0,000) atenderam esta condi¢do.
A terceira condi¢do apregoa que no modelo com caminho mediador o efeito da varidvel
independente na varidvel dependente serd reduzido ou zerado permanecendo significante os
relacionamentos das duas primeiras condi¢des. Neste caso, apesar de haver um relacionamento
significante no caminho FI — Sorte ou acaso — Cyberloafing (p = 0,153; p-value = 0,005), a
mediacdo ndo pode ser suportada visto que hd um leve aumento do efeito deste relacionamento
no modelo mediador ( = 0,154; p-value = 0,004) e ndo hd significincia nos relacionamentos

entre FI — Sorte ou acaso com as facetas da OCS.
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Nesse sentido, o relacionamento direto entre FI e cyberloafing suportam parcialmente a
HT4, porém ndo confirmam o efeito mediador da OCS nesta relacdo. Nota-se que o caminho
indireto entre Fendmeno Impostor — Orientagdo para a Comparagido Social — Cyberloafing
praticado em redes sociais durante as aulas apresenta diferentes relacionamentos significantes e
aumenta o percentual da varidncia da varidvel dependente explicado pelas variaveis
independentes, visto que ha uma elevagio no R? de 3,90% para 9,10%.

Logo, o resultado indica que a OCS ndo ¢ uma condi¢do capaz de minimizar os efeitos
diretos do relacionamento entre Fl e o cyberloafing praticado em redes sociais durante as aulas,
mas ¢ uma condi¢do que maximiza o poder explicativo do um relacionamento entre FI e
cyberloafing, fazendo parte de uma mesma cadeia relacional, ndo podendo ser ignorada a sua
capacidade de se relacionar com tais varidveis. O FI e a OCS atuam em conjunto exercendo
efeitos positivos sobre o cyberloafing praticado durante as aulas e merecem ser observados de
modo conjunto.

Os testes de Kolmogorov-Smirnov e Shapiro-Wilk identificaram a ndo normalidade dos
dados (p-value < 0,050) e a auséncia de homogeneidade das varidncias foi confirmada para o
cyberloafing (Levene = 3,368; p-value < 0,050). A ANOVA One way com Corre¢do de Welch
indicou a existéncia de diferencas na média de OCS habilidades, OCS opinides e cyberloafing a

partir do nivel do Fenémeno Impostor (Tabela ).

Tabela 10

ANOVA One Way com Corregdo de Welch

Variavel Estatistica F p-value
OCS Habilidades 38,080 0,000
OCS Opinides 4,960 0,003
Cyberloafing 3,364 0,020

Fonte: elaborado pelo autor (2022).

Para verificar entre quais pares de grupos as diferencas se apresentaram significantes
empregou-se o teste post-hoc de Games-Howell. Na Tabela sdo apresentadas as comparagdes

estatisticamente significantes ao nivel de 5%.



150

Tabela 11

Teste post-hoc de Games-Howell com Bootstrapping (95% IC Bca)

Média L3 Intervalo de
Média do .
Grupo Do Grubo Do Diferenca Modelo i confianca 95%
Variaveis base grupo P grup média - P . .
base comparado comparado (1-J) padrio value Limite Limite
a )] inferior superior
Pouco 2,553 Moderado 3,045 0491 0,098 0,000 -0,744 20,239
Frequente 3,450 -0,896 0,102 0,000 -1,160 -0,633
0CS Intenso 3,807 -1,254 0,139 0,000 -1,619 -0,890
Habilid. Moderado 3,045 Trequente 3,450 -0405 0,086 0,000 -,0628 -0,183
Intenso 3,807 -0,763 0,128 0,000 -1,100 -0425
Frequente 3,450 Intenso 3,807 -0357 0,131 0,040 -0,703 20,012
Pouco 3,262 Moderado 3,514 -0,2522 0,094 0,038 -0,495 -0,010
OI())iI?i(SSes Frequente 3,584 -0,3224 0,097 0,005 -0,572 -0,073
Intenso 3,693 -04314 0,136 0,011 -0,787 -0,076
Cyberl. Intensos 3,301 Moderado 2,920 0,381 0,131 0,026 0,034 0,728

Nota. Habilid. = Habilidades; Cyberl. = Cyberloafing. Fonte: elaborado pelo autor (2022).

Nota-se que para a dimensdo de habilidades da OCS as diferengas se diferem
estatisticamente na comparagdo da pontuagdo do grupo com poucos sentimentos impostores (M
= 2,553) com os grupos que apresentam sentimentos moderados (M = 3,045), frequentes (M =
3,450) e intensos (3,807). O mesmo ocorre na comparagdo daqueles com sentimentos moderados
(M = 3,045) com sentimentos frequentes (M = 3,450) e intensos (3,807). Por sua vez, o grupo
com sentimentos frequentes (M = 3,450) difere estatisticamente daqueles com sentimentos
intensos (3,807).

Referente as comparagdes de opinides, identificaram-se diferencas estatisticamente
significantes entre o grupo com poucos sentimentos impostores (3,262) frente aos moderados (M
= 3,514), frequentes (M = 3,584) e intensos (M = 3,693). Por fim, para o cyberloafing as
diferengas se manifestaram de forma significante entre aqueles com sentimentos intensos (M =
3,301) e moderados (M = 2,920).

O fato de haver diferencgas significantes nas pontuac¢des individuais de cada constructo
incentivaram a verificagdo de possiveis diferengas entre os relacionamentos testados a partir dos
agrupamentos por nivel do Fendmeno Impostor. Na Tabela s@o apresentados os resultados da

Group Comparison Approaches.
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Tabela 12

Comparagdo das diferengas entre os relacionamentos intergrupos

Caminhos Frequente  Frequente Frequente Intenso Intenso Moderado
p-value x Intenso  x Moderado x Pouco X Moderado xPouco xPouco

FI - Falsidade e subestimagdo
— Cyberloafing 0,325 0,050 0,060 -0,274 -0,265 0,009
p-value 0478 0,791 0,875 0,539 0,570 0,985
FI - Falsidade e subestimagdo
— OCS - Habilidades -0,081 0,092 0,033 0,173 0,114 -0,059
p-value 0,449 0423 0,801 0,256 0,574 0424
FI - Falsidade e subestimagdo
— OCS - Opinides -0,195 -0,062 0,055 0,133 0,250 0,117
p-value 0,547 0,917 0,867 0,584 0,499 0,754
FI — Sorte ou acaso —
Cyberloafing -0,131 0,107 0,217 0,237 0,348 0,110
p-value 0,580 0472 0,235 0,294 0,157 0437
FI — Sorte ou acaso — OCS -
Habilidades -0,113 -0,054 0,222 0,058 0,335 0,277
p-value 0,621 0,784 0,291 0,733 0,147 0,111
FI — Sorte ou acaso — OCS -
Opinides 0,033 0,200 0,297 0,167 0,263 0,096
p-value 0,959 0,293 0,219 0,545 0423 0,640
OCS - Habilidades —
Cyberloafing 0,156 -0,202 -0,105 -0,358 -0,261 0,097
p-value 0,653 0,201 0,576 0,298 0465 0,557
OCS - Opinides —
Cyberloafing -0,106 -0,021 -0,084 0,085 0,022 -0,063
p-value 0,672 0,948 0,625 0,700 0,907 0,622

Fonte: elaborado pelo autor (2022).

Por mais que individualmente algumas pontuagdes da OCS e do cyberloafing apresentem
diferengas significantes a partir do nivel do Fenomeno Impostor, nota-se que no caminho
relacional ao isolar esses a fici de d inagdo do R? ndo d

grupamentos os coeficientes de determinagdo do R? ndo devem ser
considerados diferentes entre si. Logo, o foco da anélise deve consistir em um modelo estrutural
que considere os respondentes de forma agrupada, pois as diferengas no modelo estrutural sdo
invariantes para os niveis de FI. De modo geral, embora os relacionamentos apresentem
diferengas numéricas, pode-se afirmar que a interacdo do FI — OCS — Cyberloafing sio

similares entre os grupos, implicando em um modelo geral mais consistente para fins de analise.
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5.5 IMPLICACOES, LIMITACOES E CAMINHOS FUTUROS

5.5.1 Implicacées teoricas

Em avango as discussdes tedricas, os resultados direcionam luz as especificidades dos
relacionamentos ora testados. Primeiro, a sensacdo falsidade e subestimag@o das proprias
capacidades € um incentivador da Orientagdo para a Comparacdo Social de habilidades e
opinides. Respaldam-se esses achados nos preceitos delineados por Clance (1985) e que podem
ser combinados com aqueles apregoados por Festinger (1954), em que pessoas inseguras com
suas proprias capacidades tendem a se comparar e, por vezes, superestimar as habilidades de
terceiros e subestimar as préoprias habilidades, competéncias e, neste caso, as opinides também.

Segundo, estudantes de contabilidade com maior nivel de OCS tendem a praticar
cyberloafing em redes sociais durante as aulas. Apesar de ndo ser foco da pesquisa o estudo de
outros ambientes sociais, esses resultados mostram que o cyberloafing pode ser realizado como
uma busca por fontes de informagdes para a realizagdo de comparagdo social. Além disso, as
insegurangas ocasionadas pelo FI propulsionam a orientagcdo para a comparagdo social, sendo
uma contribui¢@o da pesquisa para o campo de estudo.

Terceiro, a dimensdo de sorte ou acaso do FI afeta de forma positiva o cyberloafing
praticado por estudantes em redes sociais durante as aulas. Os estudantes de Ciéncias Contabeis,
participantes da pesquisa, que atribuem seu sucesso a sorte ou ao acaso possuem maior tendéncia
a se envolverem na protelacdo da tarefa, justificando o fato de praticarem cyberloafing em redes

sociais durante as aulas como uma forma de operacionalizar seu ciclo de impostorismo.

5.5.2 Implicacdes praticas

A gestdo do cyberloafing durante as aulas € dificil devido ao facil alcance aos dispositivos
tecnologicos e a infernet. O contexto em que este estudo foi realizado intensifica este cenario,
pois a pandemia da COVID-19 implicou no uso da educag¢do online como uma forma de
contornar o isolamento social. Entretanto, ndo se pode eximir as institui¢des de ensino e os
proprios estudantes de observar as possiveis consequéncias adversas do cyberloafing.

Danos ao processo de aprendizagem, a sobrecarga psicologica sobre os estudantes e o
desengajamento académico sdo derivados deste comportamento, sendo relevante observar as

variaveis que antecedem este comportamento. Promover o acompanhamento psicoldgico,
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realizar o compartilhamento de experiéncias e conscientizar os discentes acerca do uso
consciente das redes sociais, bem como dos perigos da comparagdo social excessiva sdo agdes
aconselhaveis as IES, docentes e pessoas proximas aos estudantes. Incluir esses direcionamentos
nos planos politicos pedagdgicos apresenta-se como uma oportunidade de registro daimportancia
da tematica nos canais estruturais dos cursos de Ciéncias Contabeis e uma forma de direcionar
grupos de apoio para a fim de observar esses elementos frente aos discentes.

Portanto, a promogao de rodas de conversas com profissionais especializados na temética,
a disponibilizagdo de acompanhamento psicoldgico de facil acesso, como atendimentos on-line,
o incentivo a novas pesquisas acerca da tematica e o uso das redes sociais alinhado as
metodologias de ensino sdo oportunidades para a implementag@o de agdes praticas no contexto

universitario.

5.5.3 Implicacdes sociais

Fatores psicologicos capazes de afetar a saude fisica e mental, além dos relacionamentos
interpessoais, sdo frequentemente discutidos em diferentes esferas sociais. Os achados desta
pesquisa acrescentam evidéncias empiricas e proposi¢des tedricas a fim de enriquecer este debate
e refletir em um ambiente de ensino mais harmonico, o qual pode gerar efeitos positivos sobre a
formacdo e a pratica dos estudantes de Ciéncias Contéabeis participantes da pesquisa. Preparar
estes profissionais para atuar de forma consciente em relagdo ao uso das redes sociais no
ambiente universitario e no ambiente de trabalho designa-se como uma contribui¢do desta

pesquisa.

5.5.4 Limitacoes e indicacées de caminhos futuros

A amostra consistiu em estudantes universitarios do curso de Ciéncias Contabeis definida
de forma ndo probabilistica, impedindo a generalizac¢do para além dos participantes da pesquisa.
A natureza transversal também implica em limitag¢des visto que reflete o estado do individuo no
momento da coleta de dados. A coleta de dados em um periodo pandémico dificultou o acesso
aos respondentes e apresenta-se como uma limitagdo da pesquisa. Estudos futuros podem
investigar os efeitos do cyberloafing no bem-estar dos estudantes, além de realizar um
levantamento acerca das politicas de uso de dispositivos tecnologicos durante as aulas, bem como

dos canais de acompanhamento psicoldgicos dos discentes.
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A coleta de evidéncias por meio de rodas de conversas e investigagdes acerca das
estratégias de enfrentamento do cyberloafing durante as aulas bem como a analise da relagdo do
cyberloafing no ambiente académico com demais constructos comportamentais sao

oportunidades de avango para a temética.

56 CONCLUSAO

O uso de dispositivos tecnoldgicos € onipresente e se tornou comum durante as aulas,
inclusive para fins de distragdo. A pesquisa mostrou que este comportamento ndo ¢ isolado e ¢
propulsionado por aspectos psicolégicos como o Fendomeno Impostor, em especial em sua
dimensdo de sorte ou acaso, e pela Orientagdo para a Comparagdo Social. Ao indicar que o
cyberloafing nas redes sociais realizado durante as aulas pode ser uma atitude escapista dos
discentes e que a OCS se relaciona com este comportamento tem-se a oportunidade de buscar
formas de contornar este comportamento a partir das suas variaveis antecedentes e promover um
processo de ensino-aprendizagem mais proveitoso. A pesquisa contribui no ambito nacional ao
incitar o estudo, ainda incipiente do cyberloafing no ambiente universitario, € no ambito
internacional ao posicionar o Fenomeno Impostor como o fator chave que exerce efeitos sobre a
OCS e o cyberloafing praticado durante as aulas.

A observagdo conjunta destas varidveis pode auxiliar no processo de compreensdo e
delineamento de um ambiente de ensino-aprendizagem proveitoso e capaz de gerar experiéncias
positivas aos discentes e docentes que interagem no processo de formagdo universitaria e

profissional.
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6 CONCLUSAO DA TESE

Defendeu-se a tese de que o nivel do Fenomeno Impostor de estudantes de Ciéncias
Contabeis esta relacionado positivamente com o cyberloafing praticado em redes sociais durante
as aulas sendo mediado pela Orientagdo para a Comparagdo Social.

. Para a verificacdo desta tese foram desenvolvidos quatro artigos, os quais interagem a

partir do modelo relacional apresentado na Figura .
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Tese defendida

O nivel do Fendmeno Impostor de estudantes de Ci€ncias Contébeis estd relacionado positivamente com o cyberloafing
praticado em redes sociais durante as aulas sendo mediado pela Orienta¢do para a Comparagdo Social.

Figura 1. Desenho da conceitual da tese.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Inicialmente foram mapeados os tipos dos comportamentos cyberloafing realizados
durante as aulas, etapa realizada no primeiro artigo do estudo, o qual permitiu restringir a
pesquisa para o estudo das redes sociais. No segundo artigo foi realizada a adaptacdo e a
validacao cultural da Escala lowa-Netherlands Comparison Orientation Measure (INCOM) para
o contexto cultural de estudantes brasileiros de Ciéncias Contdbeis. Este processo visou a
equivaléncia semantica do instrumento de pesquisa apresentado na lingua portuguesa com a
versao original. Os ganhos metodolégicos deste processo viabilizaram a consecugdo das demais

etapas da pesquisa.
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No terceiro artigo foi identificado de que forma a OCS se diferenciava a partir das
caracteristicas de uso das redes sociais. Identificou-se que aqueles que acompanham de modo
mais frequente celebridades e influencers nas redes sociais, bem como 0s que possuem um
nimero mais elevado de amigos e seguidores nas redes sociais tendem a apresentar uma
pontuagdo mais elevada de Orientagdo para a Comparacao Social.

A rede disposta no modelo estrutural foi analisada no quarto artigo o qual permitiu
observar as hipoteses dos relacionamentos propostos. Em termos de resultados, identificou-se
que a dimensdo de sorte ou acaso do FI estd positivamente atrelada ao cyberloafing praticado em
redes sociais durante as aulas. Além disso, a dimensdo de falsidade e subestimacdo do FI exerceu
efeitos positivos sobre as facetas da OCS e estas se relacionaram positivamente com o
cyberloafing praticado em redes sociais durante as aulas.

Estes achados suportam parcialmente a tese proposta, confirmando o relacionamento
direto do FI com o cyberloafing na dimensdo de sorte ou acaso. Entretanto, a media¢do ndo se
confirmou perante a ndo significdncia do caminho direto entre a dimensdo de falsidade e
subestimac¢do do FI com o cyberloafing.

Ao observar que a Orientacdo para a Comparagdo Social ndo medeia o relacionamento
entre Fendmeno Impostor e o cyberloafing praticado em redes sociais durante as aulas confirma-
se que a OCS ndo se apresenta como uma varidvel capaz de absorver os efeitos diretos do
relacionamento entre a varidvel independente e a varidvel dependente do modelo. Pelo contrdrio,
a OCS complementa o modelo explicativo e se mostra passivel de ser afetada pelo Fend6meno
Impostor, especificamente na dimensio da falsidade e subestimacio, e afeta o cyberloafing
praticado em redes sociais durante as aulas a partir de suas duas facetas: comparacdo de
habilidades e comparagdo de opinides.

Essas evidéncias sdo indicios de que aqueles que duvidam de suas proprias capacidades
a partir de sentimentos de falsidade e subestimacdo, por vezes, incorrem em niveis mais elevados
e intensos de OCS, que reverbera no cyberloafing praticado em redes sociais durante as aulas.
Por outro lado, os que atribuem o seu sucesso a sorte ou ao acaso apresentam uma inclina¢do ao
cyberloafing sem sofrer interferéncias da OCS. Os resultados também reverberam sobre a forma
de uso das redes sociais por estudantes de Ciéncias Contdbeis, a medida que acompanhar posts
de celebridades e influencers diferencia o nivel de OCS.

Uma vez que o cyberloafing implica em consequéncias individuais e organizacionais,
pode-se propor agdes a fim de contornar os efeitos adversos de cada relacionamento ora

identificado como significante. Em relagio a sorte ou ao acaso, o uso das redes sociais durante
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as aulas para fins de distracdo pode ser contornado com o uso dessas plataformas de forma
integrada as metodologias definidas no plano de ensino de cada disciplina. Além disso, reforcar
que a trajetoria e as escolhas realizadas pelos estudantes nesta etapa da vida afetam o sucesso
alcangado ¢ uma forma de contornar o FI advindo da percep¢do de sorte ou acaso consolidando
a visdo de que as atitudes geram consequéncias sobre a vida dos discentes.

Referente ao relacionamento da dimensdo de subestimacdo das habilidades e falsidade
com a OCS, acredita-se que propor rodas de conversas, incentivar os estudantes a aceitarem
desafios e lidar com o fracasso de uma forma natural figura como uma das acdes que podem ser
adotadas pelas [ES. Em termos de comparacdo social, o uso consciente das redes sociais e a
conscientizagdo de que os conteudos expostos nestas plataformas sdo um recorte da realidade é
um dos caminhos que podem ser seguidos pelas IES e pelos docentes a fim de direcionar os
comportamentos dos discentes.

Ademais, vislumbrar o Fendmeno Impostor como uma varidvel precedente expande a
perspectiva de que este trago disposicional ndo € o fim de si mesmo, mas afeta outros &mbitos

sentimentais e comportamentais dos individuos.
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8.1 ANEXO A - PARECER DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

UFPR - SETOR DE CIENCIAS
DA SAUDE DA UNIVERSIDADE Wﬂp
FEDERAL DO PARANA - asil
SCS/UFPR

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Fendmeno Impostor, Orientagédo para a Comparagéo Social e C ing em Redes
Sociais por Estudantes de @o em Ciéncias C i

Pesquisador: FLAVIANO COSTA

Area Temética:
Versdo: 2
CAAE: 42700921.8.0000.0102
ao F Programa de Po: 40 - M em Contabili da UFPR
F F Financi Proprio
DADOS DO PARECER

Nimero do Parecer: 4.585.020

Apresentacao do Projeto:

Trata-se do projeto de isa intitulado "F , Orientagéo para a Comparagao Social e
Cyberloafing em Redes Sociais por Estudantes de Graduagdo em Ciéncias Contabeis", sob a
responsabilidade do Prof. Dr. Flaviano Costa, na condi¢éo de orientador do doutorando Alison Martins

Meurer, vinculado ao Programa de Pé do em Cor il do Setor de Ciéncias Sociais
Aplicadas da Universidade Federal do Parana.
O projeto de pesquisa foi ido ao Colegiado do referido F em reunido realizada no dia

16/12/2020, em ato prévio ao encaminhamento a este Comité. Consta a previséo da participagao de 500
alunos de graduag@o em Ciéncias Contabeis, na ao de partici da i

Este projeto foi apreciado por este Comité, em reuniéo realizada no dia 24 de fevereiro pp., nos termos do
Parecer Consubstanciado n® 4.556.757, no qual foram apontadas pendéncias que serdo objeto de analise

neste parecer.

Objetivo da Pesquisa:

Geral

Analisar a relagao entre o Fenémeno Impostor (Fl), a orientagao para a comparagéo social e o cyberloafing
manifestado nas redes sociais por estudantes de graduagao do curso de Ciéncias Contabeis.
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Especificos

a) Relacionar os motivadores e as consequéncias do cyberloafing manifestado por estudantes de graduagéo
do curso de Ciéncias Contabeis;

b) Identificar se os comportamentos cyberloafing manifestado por estudantes de graduagdo do curso de
Ciéncias Contabeis se concentram nas redes sociais;

c) Identificar os tipos de comportamentos manifestados nas redes sociais e de que forma a orientagédo para
a comparagéao social condiciona esses comportamentos;

d) Analisar os efeitos da orientag@o para a comparagao social sobre a relagao entre o Fendmeno Impostor e
o cyberloafing manifestado por estudantes de graduagao do curso de Ciéncias Contabeis nas redes sociais.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Riscos

No TCLE, consta a previsdo de que os participantes da pesquisa possam experimentar algum desconforto e
riscos relacionados ao estudo, como "constrangimento e dificuldade em apontar a intensidade ou grau de
concordancia com as assertivas expostas."

Os pesquisadores registraram no projeto de pesquisa que "a possibilidade de constrangimento ou
inseguranga para responder o instrumento de coleta de dados sao riscos inerentes a investigagao",
esclarecem que os participantes da pesquisa terdo "a possibilidade de interromper sua participagao no
estudo" e que "os dados somente serdo acessados pelos pesquisadores vinculados ao projeto."
Quanto a ocorréncia desses riscos, consta no projeto de pesquisa ndo serem passiveis de determinagéo;
mas, ressaltam que serao "utilizadas escalas existentes na literatura elaboradas por profissionais da area da
psicologia, ndo tendo por objetivo verificar questdes patolégicas."

Como medidas de minimizag&o dos riscos e prote¢ao ao participante da pesquisa, os pesquisadores fizeram
meng&o & submissao "para aprovagéo do projeto pelo Comité de Etica da UFPR, a fim de verificar possiveis
incoeréncias do projeto. Havera validagao e discussao da eficiéncia e de questdes éticas inerentes as
escalas, junto ao Laboratério de Ensino e Pesquisa em Contabilidade (LEPEC). Por fim, o participante
podera interromper sua participag@o no decorrer da coleta de dados."

Beneficios

Conforme consta no TCLE, "os beneficios esperados com essa pesquisa sao levantar evidéncias, a fim de
destacar os efeitos do Fenémeno Impostor e da Orientagao para a Comparagao Social sobre
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o comportamento cyberloafing dos estudantes de Ciéncias Contéabeis."

No projeto de pesquisa, os pesquisadores ponderam que "em se tratando dos discentes, a atengédo é
direcionada aos estudantes de graduagao, a medida que observar os inter-relacionamentos do Fl neste
grupo pode ampliar a compreensao de seu desenvolvimento e das formas com que esses sentimentos
podem ser contornados (Chayer & Bouffard, 2010). Inerente as instituicées de ensino, pretende-se contribuir
para a identificagao dos niveis do Fl e a discussao das formas de minimiza-lo, além de buscar explicagoes
para o cyberloafing que tem-se apresentado como uma variavel de interesse e capaz de afetar

o desempenho académico dos discentes, além de promover a desmotivagao e a frustagcao dos docentes
devido a auséncia de engajamento durante as aulas (Baturay & Toker, 2015). A pesquisa oferece beneficios
indiretos aos participantes, a medida que incentiva um debate sobre as praticas que podem ser adotadas
para a minimizagao do Fl e do cyberloafing. Nesse sentido, a longo prazo, os participantes podem ser
beneficiados por um ambiente de ensino-aprendizagem que auxilie a planejar estratégias mais eficientes de
aprendizagem. Portanto, no ato da participagao (curto prazo), nenhum beneficio direto sera oferecido,
contudo sera esclarecido aos respondentes sua valiosa contribui¢ao para a constru¢do do conhecimento
cientifico e como esta contribuigao podera ser util no futuro.

Sob a otica social, ha um interesse em observar os estudantes de Ciéncias Contabeis, pois esses
profissionais pertencem a area de negécios, por vezes estando a frente de cargos de lideranga e da
producgao, distribuicao e geracao de informagdes para as tomadas de decisdes nas organizagdes, sendo
que o baixo bem-estar gerado pelo Fl e o desengajamento promovido pelo cyberloafing pode afetar o seu
desempenho profissional e ocasionar prejuizos monetarios as organizagdes, além de servir como uma
influéncia negativa aos seus subordinados e colegas de trabalho (Khan & Bose, 2019; Mohiuddin, Al
Mamun, Syed, Masud, & Su, 2018; Weatherbee, 2010)".

C arios e Consideragoes sobre a P
Na analise das pendéncias pontuadas no Parecer Consubstanciado acima referido, observa-se que houve a
apresentacgdo de esclarecimentos na carta de justificativa das modificacdes realizadas no projeto detalhado
e no TCLE, quanto aos participantes da pesquisa, processo de recrutamento e beneficios diretos do estudo
pretendido.

Destaca-se que a pesquisa a ser desenvolvida sera do tipo descritivo em abordagem quantitativa,
constituida por uma survey online realizada junto "aos participantes para que em seguida possam
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ser analisadas e recolhidas as evidéncias para o alcance do objetivo da pesquisa."

Conforme consta no projeto de pesquisa, "ap6s a aprovagéo pelo Comité de Etica em Pesquisas com Seres
Humanos sera aprofundado o desenvolvimento teérico do estudo no periodo compreendido nos meses de
margo e abril de 2021. Apés isso, sera iniciada a coleta de dados no més maio de 2021 a dezembro de
2021. A anélise dos dados e apresentagdo dos resultados seréa realizada entre os meses de janeiro de 2022
a maio de 2022. Por fim, a pesquisa sera finalizada entre junho de 2022 a fevereiro de 2023."

Consideracoes sobre os Termos de apresentagao obrigatéria:
Todos os termos foram apresentados.

Recomendagdes:
N&o ha.

Conclusodes ou Pendéncias e Lista de Inadequacoes:
O protocolo atende os indicativos éticos de aprovagao.

Favor inserir em seu TCLE e TALE o nimero do CAAE e o nimero do Parecer de aprovagao, para que
possa aplicar aos participantes de sua pesquisa, conforme decis@o da Coordenagao do CEP/SD de 13 de
julho de 2020.

Apbs o isolamento, retornaremos a obrigatoriedade do carimbo e assinatura nos termos dos novos projetos.
Qualquer duvida, retornar e-mail ou pelo WhatsApp 41-3360-7259.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Solicitamos que sejam apresentados a este CEP, relatérios semestrais e final, sobre o0 andamento da
pesquisa, bem como informagdes relativas as modificagdes do protocolo, cancelamento, encerramento e
destino dos conhecimentos obtidos, através da Plataforma Brasil - no modo: NOTIFICAGAO. Demais
alteragdes e prorrogagao de prazo devem ser enviadas no modo EMENDA. Lembrando que o cronograma
de execugdo da pesquisa deve ser atualizado no sistema Plataforma Brasil antes de enviar solicitagao de
prorrogagao de prazo.

Emenda — ver modelo de carta em nossa pagina: www.cometica.ufpr.br (obrigatério envio)

Enderego: Rua Padre Camargo, 285 - 1° andar

Bairro: Alto da Gléria CEP: 80.060-240
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Este p: foi elaborado b do nos d abaixo relaci di
Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagdes Basicas PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P 25/02/2021 Aceito
do Projeto ROJETO_1696488.pdf 21:01:13
Outros Carta_Simples_Resumo_das_correcoes| 25/02/2021 |FLAVIANO COSTA Aceito
.p 21:00:45
TCLE /Termos de | TCLE_CORRIGIDO.docx 25/02/2021 [FLAVIANO COSTA | Aceito
Assentimento / 20:59:12
Justificativa de
Auséncia
Projeto Detalhado / |Projeto_de_Pesquisa_CORRIGIDO.doc | 25/02/2021 [FLAVIANO COSTA | Aceito
Brochura X 20:58:58
Investigador
Folha de Rosto Folha_de_Rosto_CORRIGIDO.pdf 25/02/2021 |FLAVIANO COSTA Aceito
20:58:23
Outros Declaracao_de_Compromisso_da_Equi | 01/02/2021 |FLAVIANO COSTA Aceito
pe_de Pesquisa.pdf 21:53:12
Outros Checklist_Documental.pdf 01/02/2021 |FLAVIANO COSTA Aceito
21:50:52
Outros Carta_de_Encaminhamento.pdf 01/02/2021 |FLAVIANO COSTA Aceito
21:49:36
Outros Extrato_de_Ata_de_aprovacao_no_cole [ 01/02/2021 |FLAVIANO COSTA Aceito
giado_PPGCONT_SEI_UFPR3220798.p| 21:48:26
df
Outros Analise_de_Merito.pdf 01/02/2021 |FLAVIANO COSTA Aceito
21:47:45
Declaragéo de Concordancia_de_servicos_envolvidos.p| 01/02/2021 [FLAVIANO COSTA Aceito
concordancia df 21:41:36
Projeto Detalhado / |Projeto_de_Pesquisa.docx 01/02/2021 |FLAVIANO COSTA Aceito
Brochura 16:40:53
Hnvestigador
TCLE /Termos de | TCLE.docx 01/02/2021 [FLAVIANO COSTA | Aceito
Assentimento / 16:40:17
Justificativa de
|Auséncia
Situacao do Parecer:
Aprovado
Necessita Apreciacao da CONEP:
Nao
Endereco: Rua Padre Camargo, 285 - 1° andar
Bairro: Alto da Gléria CEP: 80.060-240
UF: PR Municipio: CURITIBA
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82 ANEXO B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

N6s, prof. Dr. Flaviano Costa do Programa de Pés-Graduagdo em Contabilidade, Alison
Martins Meurer do Programa de P6s-Graduacdo em Contabilidade, — da Universidade Federal
do Parand, estamos vocé, estudante de nivel superior do curso de Ciéncias Contdbeis a participar
de um estudo intitulado FENOMENO IMPOSTOR, ORIENTACAO PARA A COMPARACAO
SOCIAL E CYBERLOAFING EM REDES SOCIAIS DE ESTUDANTES DE GRADUACAO
EM CIENCIAS CONTABEIS. Procuramos contribuir para a compreensdo dos efeitos do
Fen6meno Impostor e da Orientacdo para a Comparagdo Social sobre o comportamento
cyberloafing de estudantes brasileiros de Ciéncias Contdbeis, a medida que tais varidveis tem-se
apresentado como influenciadoras do desempenho académico dos discentes.

a)O objetivo desta pesquisa € analisar a relacdo entre o Fendmeno Impostor, a orientacdo
para a comparacdo social e o cyberloafing manifestado nas redes sociais por estudantes de
graduacdo do curso de Ciéncias Contdbeis.

b)Caso voc€ concorde em participar da pesquisa, serd necessdrio preencher um
questiondrio com assertivas que medem a intensidade com que vocé se identifica com algumas
caracteristicas de personalidade e manifesta determinados comportamentos académicos.

¢) Para tanto vocé deverd acessar o endereco on-line hitps://pt.surveymonkey.com e
preencher o questiondrio disponibilizado, o que levard aproximadamente 10 minutos.

d)E possivel que vocé experimente algum desconforto, principalmente relacionado as
caracteristicas e comportamentos descritos.

e) Alguns riscos relacionados ao estudo podem ser constrangimento e dificuldade em
apontar a intensidade ou grau de concordincia com as assertivas expostas.

f) Os beneficios esperados com essa pesquisa sdo levantar evidéncias a fim de destacar
os efeitos do Fendmeno Impostor e da Orientacdo para a Comparagdo Social sobre o
comportamento cyberloafing dos estudantes de Ciéncias Contdbeis. Vocé poderd obter beneficios
indiretos da pesquisa, a medida que as discussdes da temadtica incentivam um debate sobre as
prdticas que podem ser adotadas para a minimizacdo do FI e do cyberloafing. Nesse sentido, a
longo prazo, vocé poderd ser beneficiado por um ambiente de ensino-aprendizagem que auxilie
a planejar estratégias mais eficientes de aprendizagem. Portanto, no ato da participagdo (curto
prazo), nenhum beneficio direto ¢ oferecido, contudo sua participagdo consiste em uma valiosa

contribui¢io para a constru¢cdo do conhecimento cientifico que poderd ser ttil no futuro.
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187

g) Os pesquisadores Dr. Flaviano Costa e Alison Martins Meurer responsdveis por este
estudo poderdo ser localizados Av. Prefeito Lothdrio Meissner, 632 — UFPR - CEP: 80210-170
- Curitiba — Parand, Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas, na sala “Laboratorio de estudos em
Contabilidade Gerencial” no 1° andar, no hordrio 09:00 até as 17:00 horas, e nos respectivos
enderecos eletronicos e telefones moéveis alisonmmeurer@gmail.com (41) XXXX-XXXX e
flaviano@ufpr.br (41) XXXX-XXXX e no telefone fixo 41 3360-4193 para esclarecer eventuais

duvidas que [0 senhor | a senhora | vocé] possa ter e fornecer-lhe as informacdes que queira,
antes, durante ou depois de encerrado o estudo.

h)A sua participacdo neste estudo ¢ voluntdria e se voc€ ndo quiser mais fazer parte da
pesquisa poderd desistir a qualquer momento e solicitar que lhe devolvam este Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido assinado.

1)O material obtido — questiondrios — serd utilizado unicamente para essa pesquisa € serd
excluido, dentro de 05 anos.

J) As informacgdes relacionadas ao estudo poderdo ser conhecidas por pessoas
autorizadas como os avaliadores cientificos da pesquisa,sob forma codificada, para que
a sua identidade seja preservada e mantida a confidencialidade.

k) Vocé terd a garantia de que quando os dados/resultados obtidos com este estudo
forem publicados, ndo aparecerd seu nome, a menos que seja seu desejo
ter sua identidade revelada.

1)As despesas necessdrias para a realizacdo da pesquisa, plataforma para coleta das
participacdes, ndo sdo de sua responsabilidade e vocé ndo receberd qualquer valor em dinheiro
pela sua participagdo. Entretanto, caso seja necessdrio seu deslocamento até o local do estudo os
pesquisadores asseguram o ressarcimento dos seus gastos com transporte (Item [1.21, e item IV .3,
sub-item g, Resol. 466/2012).

m) Quando os resultados forem publicados, ndo aparecerd seu nome, € sim um codigo.

n)Se vocé tiver duvidas sobre seus direitos como participante de pesquisa, vocé pode
contatar também o Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos (CEP/SD) do Setor de
Ciéncias da Saude da Universidade Federal do Parand, pelo e-mail cometica.saude@ufpr.br e/ou
telefone 41 -3360-7259, das 08:30h as 11:00h e das 14:00h.as 16:00h. O Comité de Etica em
Pesquisa ¢ um 6rgdo colegiado multi e transdisciplinar, independente, que existe nas institui¢coes
que realizam pesquisa envolvendo seres humanos no Brasil e foi criado com o objetivo de

proteger os participantes de pesquisa, em sua integridade e dignidade, e assegurar que as
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pesquisas sejam desenvolvidas dentro de padrdes éticos (Resolugdo n®466/12 Conselho Nacional

de Satude).

Eu, li esse Termo de Consentimento e

compreendi a natureza e o objetivo do estudo do qual concordei em participar. A explicacdo que
recebi menciona os riscos ¢ beneficios. Eu entendi que sou livre para interromper minha
participacdo a qualquer momento sem justificar minha decisdo e sem qualquer prejuizo para
mim Eu concordo, voluntariamente, em participar deste estudo.

[ , de de ]

[Assinatura do Participante de Pesquisa ou Responsdvel Legal |

Eu declaro ter apresentado o estudo, explicado seus objetivos, natureza, riscos €

beneficios e ter respondido da melhor forma possivel as questdes formuladas.

[Assinatura do Pesquisador Responsdvel ou quem aplicou o TCLE]
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9.1 APENDICE A — INSTRUMENTO DE COLETA E ESTATISTICA DESCRITIVA

Durante as AULAS com que frequéncia vocé costuma:

X

CL1 - Acessar sites de noticias 3,60 2,87
CL2 - Acessar sites de curiosidades 3,00 2,90
CL3 - Acessar sites/aplicativos de relacionamentos 1,98 3,03
CIL4 - Curtir fotos no Facebook ou Instagram 495 3,35
CL5 - Ler noticias no Facebook ou acessar a time line do Facebook 3,56 335
CL6 - Ouvir podcasts 0,58 1,63
CL7 - Acessar Whatsapp 7,76 2,68
CL8 - Acessar Facebook Messenger 1,82 276
CL9 - Assistir filmes, games on-line, jogos esportivos ou outros programas de entretenimentos 1,20 2,50
CL10 - Ouvir musicas 1,14 2,56
CL11 - Acessar e-mail 577 3,11
CL12 - Realizar compras de forma on-line 126 2734
CL13 - Visualizar aplicativos de antincios (OLX, Zap Iméveis, entre outros) 121 224
CL14 - Realizar transa¢des bancdrias 2,02 266
CL15 - Acessar aplicativos e sifes de aplicagées financeiras 2,00 2,73
CL.16 - Acessar aplicativos de jogos 1,82 271
Nota. CL = Cyberloafing; ﬁ: Média; s = desvio-padrdo. Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
Assinale a frequéncia de concordincia quanto aos motivos que levam vocé a utilizar
smartphone, notebook, tablete ¢ demais aparelhos tecnoldgicos durante as AULAS para fins s
de distracao:

PAT1 - Qualidade dos materiais apresentados pelos professores 5,00 291
PA2 - Falta de interesse pelos assuntos discutidos em sala de aula 419 294
PA3 - Dificuldade para compreender a matéria 374 3,04
PP1 - Cansago 574 321
PP2 - Influéncia de colegas que estdo utilizando aparelhos tecnolégicos 227 2,72
PP3 - Contato familiar 432 296
PP4 - Contato com os amigos 422 289
PA4 - Desmotiva¢do com o curso 291 3,14
PAS - Néo presto atencdo nas aulas, pois tenho facilidade em colar nas avaliagGes 047 136
PP5 - Preguica 324 2,96
PP6 - Vicio tecnolégico 3,87 3,36
PAG - Hlexibilidade por parte dos professores 334 272
PP7 - Compromissos do trabalho 334 3,16
PA7 - Autoconfianga de que serd aprovado na disciplina 271 3,12

Nota. PA = Preditores académicos do cyberloafing; PP = Preditores pessoais do cyberloafing; @: Média; s = desvio-

padrdo. Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Analise a frequéncia com que as situacoes expostas a seguir ocorrem em sua vida devido ao

uso de smartphone, notebook, tablet e demais aparelhos tecnoldgicos.

]

S

CQ1 - Chegar atrasado na aula

CQ2 - Chegar atrasado para reunides académicas

CQ3 - Procrastinar a execugdo de atividades académicas
CQ4 - Isolar-se de pessoas proximas de vocés

CQ5 - Isolar-se de familiares

CQO6 - Deixar de cumprir prazos previamente acordados

0,99 2,11
047 147
4,77 343
3,15 3,19
2,87 3,13
1,87 2,82

Nota. CQ = Consequéncias do cyberloafing; ﬁ: Média; s = desvio-padrdo. Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
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9.2 APENDICE B - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

PAGINA 1- PAGINA DE APRESENTACAO

CONVITE PARA PARTICIPACAO DE PESQUISA: Sentimentos impostores e o0s
comportamentos tecnologicos praticado em redes sociais somente durante as aulas

Prezad@ graduand@,

Posso contar com sua ajuda? Me chamo Alison Martins Meurer, doutorando em Contabilidade
no Programa de Pos-Graduacdo da Universidade Federal do Parana (UFPR), e estou realizando
a coleta de dados para a minha tese de doutorado, sob orientagdo do Prof. Dr. Flaviano Costa.
Logo, estou buscando estudantes do curso de graduagdo em Ciéncias Contabeis que possam
contribuir respondendo o questionario da pesquisa.

O que é a pesquisa?
Irei analisar a relagdo entre as sentimentos impostores € os comportamentos tecnoldgicos
praticados nas redes sociais pelos estudantes de Ciéncias Contabeis somente durante as aulas.

O que espero de vocé como participante?

A sua participagdo consiste em responder de forma fidedigna o questionario até o final. Os dados
serdo analisados de forma consolidada, garantindo seu anonimato. Pretendo mapear o
comportamento dos estudantes durante as aulas para que no futuro possam ser desenvolvidas
acdes que possam motivar os discentes a se envolverem ativamente nas aulas ministradas nos
cursos de Ciéncias Contabeis.

Quais sio os beneficios em participar da pesquisa?

Apos o encerramento do periodo de coleta de dados, vocé receberd em seu e-mail um relatério
com o resumo da categoria de sentimentos impostores a qual vocé pertence. Para isso, € essencial
que vocé responda a pesquisa de forma veridica e informe o seu e-mail ao final do questionario,
caso queira receber tal relatorio.

O tempo médio de preenchimento do questionario é de 10 minutos.

https://pt.surveymonkey.com/r/LXXX6NK

Ao prosseguir vocé concordara com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido disponivel
neste link. Caso se sinta desconfortavel, podera encerrar a sua participagdo a qualquer momento.

Vocé poderé entrar em contato comigo pelo e-mail alisonmmeurer@gmail.com e no telefone fixo
41 3360-4193 para esclarecer eventuais duvidas. Pesquisa aprovada pelo comité de ética e
registrada na Plataforma Brasil sob numero 42700921.8.0000.0102.

Muito obrigado e certamente sua participagdo fara total diferenca na consolidagio da nossa
pesquisa.


https://pt.surveymonkey.com/r/LXXX6NK
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Alison Martins Meurer
Doutorando no Programa de P6s-Graduagdo em Contabilidade — UFPR

Pergunta filtro:
Referente ao curso de Ciéncias Contabeis assinale a alternativa que melhor lhe representa
atualmente:
( ) Nunca Curset
( ) Ja cursei, mas ndo finalizei o curso
( ) Sou formado
() Cursando o 1° ano (1° ou 2° semestre)
() Cursando o 2° ano (3° ou 4° semestre)
() Cursando o 3° ano (5° ou 6° semestre)
( ) Cursando o 4° ano (7° ou 8° semestre)
() Cursando o 5° ano (9° ou 10° semestre)

PAGINA 2 - MEDIDA DE ORIENTACAO COMPARATIVA IOWA-PAISES BAIXOS

Boa parte das pessoas se compara, de tempos em tempos, com outras. Por exemplo, elas
podem comparar a forma como se sentem, suas opinides, suas habilidades e/ou suas
situacdes com as de outras pessoas. Nao ha nada particularmente “bom’’ ou “ruim” sobre
esses tipos de comparacdes e algumas pessoas as fazem mais do que outras. Gostariamos de
saber com que frequéncia vocé se compara com outras pessoas. Para isso, gostariamos de
pedir que vocé indique o quanto vocé concorda com cada afirmacio abaixo. A escala
apresenta cinco pontos que variam de discordo fortemente (1) até concordo fortemente (5).

1 2 | 3 | 4 5
Discordo <4 Quanto mais proximo de 1 maior a discordancia Concordo
fortemente Quanto mais proximo de 5 maior a concordincia ) fortemente

Eu frequentemente comparo como pessoas queridas (namorado, namorada,
familiares) estdo se saindo em diferentes dimensdes (ex. financeiramente, 1 2 3 4 5
profissionalmente, emocionalmente, etc.) em relagiio a outras pessoas

Eu sempre presto muita atengdo em como fago as coisas comparando a forma
como os outros as fazem

Se eu quero saber o quio bem fiz algo, eu comparo o meu resultado com o das
outras pessoas.

Eu frequentemente comparo como estou me saindo socialmente (ex. habilidades
sociais, popularidade) em relagdo a como as outras pessoas s¢ sacm

Eu ndo sou o tipo de pessoa que costuma se comparar frequentemente com 0s
outros

Eu frequentemente me comparo com os outros em relagio aos objetivos que ja
alcancei na vida

Eu frequentemente gosto de falar com os outros sobre opinides ¢ experiéncias
que temos em comum

Eu frequentemente busco saber o que pensam as outras pessoas que lidam com
problemas similares aos meus

Eu sempre gosto de saber o que outras pessoas fariam em uma situagio
semelhante & minha

Se eu quero aprender mais sobre algo, tento saber o que outras pessoas pensam
sobre o0 assunto

Eu nunca comparo a minha situagdo de vida a situagdo de outras pessoas 1 2 3 4 5
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PAGINA 3 - QUESTAO FILTRO

Vocé utiliza/acessa redes sociais? (exemplo: Facebook, Fechada
Instagram, WhatsApp, Twitter, Linkedin, entre outros)

( ) Sim

( ) Nao

PAGINA 4 — CYBERLOAFING DURANTE AS AULAS E CARACTERISTICAS DE
USO DASS REDES SOCIAIS

Indique a frequéncia com que vocé pratica DURANTE AS AULAS os comportamentos
tecnologicos listados a seguir. Considere como periodo de aula os encontros presenciais e/ou
online (a0 vivo) e o tempo que vocé destina para assistir as aulas gravadas ou realizar
atividades offline/assincronas. Quanto mais proximo de 1, menos frequente e, quanto mais
proximo de 5, mais frequente € a pratica desse comportamento.

1 2 | 3 | 4 5

sssm ~ Quanto mais proximo de 1 menor ¢ a frequéncia
Quanto mais proéximo de 5 maior € a frequéncia T )

Menos frequente Mais frequente

Fu olho as postagens/posts dos meus amigos nas redes sociais

FEu acesso os perfis dos meus amigos nas redes sociais

FEu compartilho contetidos em redes sociais (fotos, videos, etc)

FEu curto posts/postagens que considero interessantes nas redes sociais

Fu comento em fotos compartilhadas nas redes sociais

Eu posto atualizagoes de status/stories nas redes sociais

Fu marco amigos em fotos nas redes sociais

FEu converso com amigos nas redes sociais

Fu assisto videos compartilhados nas redes sociais

Assinale as redes sociais que vocé acessa em seu smartphone, Fechada
notebook, tablet e demais aparelhos tecnoldgicos:

( ) Facebook

( ) Instagram

( ) Snapchat

( ) Whatsapp

( ) Twitter

() Telegram web

( ) Aplicativos de relacionamentos amorosos (por exemplo, Tinder)

() TikTok

( ) Linkedin

() Outras (especifique)
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Dentre as redes sociais assinaladas na questdo anterior, qual € a
que vocé MAIS UTILIZA?

Fechada

( ) Facebook

( ) Instagram

( ) Snapchat

() Whatsapp

() Twitter

( ) Telegram web

() Aplicativos de relacionamentos amorosos (por exemplo, Tinder)

() TikTok

( ) Linkedin

() Outras (especifique)

Em média, quantas horas didrias voc€ navega/acessa as redes
sociais? (Deslize o indicador até a quantidade de horas desejada)

Fechada
Barra deslizante

0 horas 12 horas 24 horas
De 0 a 10 com que frequéncia voc€ acompanha os posts/postagens Fechada
ou stories/status de influencers e celebridades?
o | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | o9 10

C— Quanto mais proximo de O menor ¢ a frequéncia

Nunca . — — Sempre
Quanto mais préximo de 10 maior ¢ a frequéncia —)

Referente a rede social que vocé MAIS utiliza. Voc€ possui Aberta

aproximadamente quantos amigos/seguidores nesta rede social?

(em numeros)

Referente a rede social que voc€é MAIS UTILIZA. Qual é o Fechada

percentual aproximado de amigos/seguidores que vocé conhece
pessoalmente? (Deslize o indicador até o percentual desejado)

Barra deslizante

0% 50%

100%

Referente a rede social que vocé MAIS UTILIZA. Qual € o
percentual aproximado de amigos/seguidores que vocé considera
como AMIGOS DE VERDADE? (Deslize o indicador até o
percentual desejado)

Fechada
Barra deslizante

0% 50%

100%

H4 quantos anos aproximadamente vocé utiliza as redes sociais?
Para facilitar o seu cdlculo a seguir sio listadas o ano de criagdo
de algumas redes sociais: Orkut (2004), Facebook (2004),
Instagram (2010), WhatsApp (2009), Twitter (2006), Linkedin
(2003), TikTok (2016).

Aberta
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motivos que levaram vocé a deixar de acessar as redes sociais.

Houve algum periodo que vocé deixou de acessar as redes Fechada
sociais?

( ) Sim

( ) Nao

Caso sua resposta na questdo tenha sido “SIM”, aponte os Aberta

PAGINA 4 - FENOMENO IMPOSTOR

Para cada pergunta, por favor, marque o numero que melhor indique sua posicio com
relacdo a afirmacio. Recomenda-se dar a primeira resposta que vier a mente, ao invés de

demandar elevada concentracio na questao.

1 2 3 4

5

Néo ¢ verdade Raramente Asvezes Frequentemente

Muito verdadeiro

FI1. Eu tenho sucesso em uma avaliagdo ou tarefa, mesmo com medo de
ndo me sair bem antes de assumir a tarefa.

FI2. Consigo dar a impressdo de que sou mais competente do que
realmente sou.

FI3. Se possivel eu evito avaliagdes e tenho medo de que outras pessoas
me avaliem.

FI4. Quando as pessoas me elogiam por algo que eu realizei, tenho medo
de ndo corresponder as suas expectativas em relagdio a mim no futuro.

FI5. Acho que obtive minha posi¢do atual ou obtive meu sucesso atual
por acaso, porque estava no lugar certo, na hora certa, ou conhecia as
pessoas certas.

FI6. Tenho medo que as pessoas importantes para mim possam descobrir
que eu ndo sou tdo capaz quanto elas pensam que sou.

FI7. Tenho a tendéncia de lembrar mais os incidentes em que néo fiz o
melhor que pude do que os momentos em que fiz o melhor que pude.

FI8. Dificilmente eu fago um projeto ou uma tarefa tdo bem quanto ecu
gostaria.

FI9. Sinto ou acredito que o sucesso em minha vida ou em meu trabalho
¢ resultado de algum tipo de acaso.

FI10. E dificil aceitar elogios ou cumprimentos sobre minha inteligéncia
ou realizagdes.

FI11. Sinto que meu sucesso foi devido a algum tipo de sorte.

FI12. Fico decepcionado com minhas realizagbes atuais ¢ acho que
deveria ter feito muito mais.

FI13. Tenho medo de que os outros descubram o quanto me falta de
conhecimento ou habilidade.

FI14. Tenho medo de que eu possa falhar em uma nova tarefa ou
empreendimento, embora eu geralmente faga bem o que tento.

FI15. Quando consigo algo ¢ recebo reconhecimento por minhas
realizagOes, tenho duvidas de que posso continuar repetindo esse sucesso.

FI16. Se eu receber muitos elogios e reconhecimento por algo que realizei,
tenho a tendéncia de desconsiderar a importancia do que fiz.

3| 4 5
3| 4 5
3] 4 5
3] 4 5
3| 4 5
3] 4 5
3] 4 5
3] 4 5
3| 4 5
3| 4 5
314 5
3] 4 5
3] 4 5
3] 4 5
3] 4 5
3| 4 5
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FI17. Eu comparo minhas habilidades com aqueles que estdo ao meu
redor ¢ penso que ¢les podem ser mais inteligentes do que eu.

FI18. Me preocupo em néo ter sucesso com um projeto ou avaliagéo,
mesmo que outros a minha volta tenham confianca consideravel deque | 1 | 2 | 3 | 4 5
eu terei sucesso.

FI19. Se eu receber uma promogdo ou algum tipo de reconhecimento,
hesito em contar aos outros até que isso seja um fato consumado.

FI20. Sinto-me mal ¢ desanimado se ndo for "o melhor" ou, pelo menos,
"muito especial” em situagdes que envolvam realizagdes.

PAGINA 5 - CARACTERISTICAS PESSOAIS
Estamos chegando ao final! Gostaria de fazer algumas perguntas sobre o seu perfil.

H4 quantos anos aproximadamente vocé utiliza as redes sociais? Para facilitar o seu cdlculo a
seguir sao listadas o ano de criagdo de algumas redes sociais: Orkut (2004), Facebook (2004),
Instagram (2010), WhatsApp (2009), Twitter (2006), Linkedin (2003), TikTok (2016).

Com qual género vocé se identifica: | Fechada
() Feminino

() Masculino

() Agénero ou Nao-binario

() Outro

() Prefiro néo responder

| Qual é a sua idade (em anos)? | Aberta
A institui¢do a qual pertence o seu curso de graduag@o ¢€: | Fechada
() Publica

() Particular
() Comunitaria

Em qual regido do Brasil esta localizada sua institui¢do de ensino
superior?

() Centro-Oeste

() Nordeste

( ) Norte

() Sudeste

() Sul

Fechada

Considerando o cenario da Covid-19, as suas aulas atualmente
estdo sendo:

() Remotas

() Presenciais

() Hibridas

Fechada

| Originalmente, seu curso é de qual modalidade de ensino? Fechada
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() Presencial
() Semipresencial
() EaD (a distancia)

Caso as aulas estejam ocorrendo de forma remota ou hibrida, qual
¢ o seu percentual de participacdo nas aulas sincronas (online) da Fechada
sua institui¢ao?

0% 50% 100%

Agradecimento

Agradeco a sua colaboragdo que serd essencial para a elaboragdo deste estudo. Informe seu
endereco de e-mail caso queira receber os resultados da pesquisa futuramente:

9.3 APENDICE C — CUSTOS DIRETO DA PESQUISA

Esta pesquisa foi apoiada e viabilizada pela bolsa de Demanda Social da CAPES. Além
do sustento do pesquisador durante os dois anos no qual foi bolsista, os valores auxiliaram a

cobrir os custos diretos da pesquisa, 0s quais S0 eXpostos a seguir:

Item Valor
Tradugdes R$ 1.16222
RevisGes R$ 200,00
Materiais psicométricos R$ 720,00
Livro R$ 90,00
Impressdes R$ 180,00
Total RS 2.352,22

Agradeco a CAPES por este importante apoio!



