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RESUMO

A presente monografia pretende abordar a Sociedade da Informagao no Brasil e fazer
uma analise sobre as linhas de agao existentes. Primeiramente sera apresentado um
breve histérico sobre o surgimento da Internet. Em seguida, sera analisada a forma
como ocorreu a inser¢gao do Brasil na Sociedade da Informagdo, e 0 que o0 governo
pretendia quando formulou o Livro Verde, criando as linhas de agao. Outro ponto a ser
destacado, € como a Tecnologia da Informagao evoluiu em pouco tempo, e como ela
tomou-se importante na vida da sociedade, verificando os impactos da tecnologia da
informacao no entendimento e na pratica da cidadania. Também serao apresentados os
desafios que o Estado deve enfrentar para a consolidagdo de uma sociedade da
informacao no Brasil, como por exemplo, o analfabetismo e capacitagdo tecnolégica.
Logo apds, sera feita uma analise sobre os indicadores da tecnologia da informagao,
identificando a importancia das mudangas que ocorrem e seus impactos, verificando o
que cada um pode revelar em relagao ao aumento de pessoas conectadas a Internet,
ao aumento do faturamento do e-commerce, etc.

Palavras-chave: Sociedade da Informagao, Estado, Tecnologias da Informagao,
indicadores.



1 INTRODUGAO

A Tecnologia da Informacao neste século mudou a forma como as pessoas
lidam e tém acesso as informagdes. Exemplos disso sdo o radio, a televisdo, o fax e a
Internet, que abriram um novo mundo aos individuos, possibilitando ao cidadao receber,
em pouco tempo, um volume de informagdes que, antes, ndo era possivel.

Uma pessoa pode ter acesso a um nimero gigantesco de informagdes num s6
dia. Isso possibilita uma aceleracdo da informacdo, trazendo grandes beneficios em
termos de avango cientifico, comunicagao, processamento de dados e uma maior busca
do conhecimento.

O objetivo deste trabalho & abordar a Sociedade da Informagido no Brasil e
fazer uma analise sobre as linhas de agdo existentes. Pretende-se analisar o que o
governo almejava quando formulou o Livro Verde, criando as linhas de agao, como a
ampliacdo de acessos, meios de conectividade, incentivos a Pesquisa e
Desenvolvimento.

A Sociedade da Informacdo foi desenvolvida com o objetivo de elaborar
politicas de insercdo para os individuos se inserirem neste mundo de tecnologias. A
idéia € organizar propostas em termos de educagdo, saude, politicas de
desenvolvimento cientifico e tecnolégico, para que se obtenha o desenvolvimento
econdmico.

Outro objetivo deste trabalho, é verificar de que forma o Brasil foi inserido na
Sociedade da Informagao, sendo abordada a privatizagao das telecomunicagbes, que
desempenhou papel fundamental para a insercdo da Tecnologia da Informagao no
Brasil, pois com a regulamentagdo houve maior ganho tecnolégico, possibilitando
competicdo nesta area, com menores tarifas e pregos dos servigos.

Entao, neste trabalho sera verificado de que forma ocorreu a inser¢do do Brasil
na Sociedade da Informagdo? Se o Programa Sociedade da Informagdo no Brasil esta
atingindo seu objetivo principal, que é o desenvolvimento econdmico e social da

sociedade brasileira? Se ha uma exclusao digital, quais sdo as possibilidades que
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temos para minimiza-la? Se existem indicadores disponiveis para Tecnologia da
Informacgao, o que eles podem revelar?

O capitulo 1 demonstra um embasamento teérico sobre a Tecnologia da
Informagédo, explicando expressbes fundamentais, como informagdo, conhecimento,
inovagao tecnoldgica e aprendizado.

O capitulo 2 apresenta um breve histérico sobre a origem da Internet, e sua
evolugdo no Brasil, mostrando sua importancia nos dias atuais. Também ha um
enfoque sobre o surgimento da Sociedade da Informagdo nos EUA e na Unido
Européia.

O capitulo 3 apresenta informagbes sobre o Programa Sociedade da
Informacao no Brasil, sendo fundamentado no Livro Verde. Serdo mostrados as sete
linhas de agdo, cada qual apresenta uma meta a ser executada pelo govemo,
compartilhando esta responsabilidade com as organizacGes privadas e a sociedade
civil.

Para este trabalho pretendeu-se fundamentar o estudo sobre a Tecnologia da
Informagao com informagdes obtidas através das publicagdes Sociedade da Informacao
- Livro Verde, do Ministério da Ciéncia e Tecnologia; do Programa de Recuperagao e
Ampliagao do Sistema de Telecomunicagoes e do Sistema Postal — PASTE (1997), do
Ministério das Comunicagdes; e Perspectivas para ampliagdo e modernizagao do setor
de telecomunicagoes — PASTE (2000).

De inicio, foi realizada uma pesquisa bibliografica do assunto, para adquirir um
embasamento teérico, sendo utilizados autores como Lastres e Albagli (1999), Macedo
e Viotti (2003), Munhoz (2005), Sahpiro e Varian (2003), Tapscott (1997), entre outros.

Também foram feitas pesquisas em sites, a fim de retirar indicadores a respeito
de Tecnologia da Informagao.

No site do Comité Gestor de Internet no Brasil, foram retirados indicadores da
posi¢do dos paises por nimero de hosts, fazendo uma comparagao do ano de 1998 e
2004.
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No site do e-commerce, foram verificados varios indicadores, como:
v o perfil das pessoas que utilizam a Internet, sendo analisada a classe social, a
idade, a escolaridade, e o sexo das pessoas que utilizam a Iintemet.
v aquantidade de internautas nos paises em relagdo a populagao;
¥ crescimento do faturamento anual do comércio eletrénico;
No site do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), os indicadores
estudados foram os domicilios que possuem microcomputadores, acesso a Internet e a

quantidade de pessoas que possuem telefone.



2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Para um methor entendimento deste trabaltho deve-se salientar primeiramente a
importancia de conceituar o tema com o qual esta se trabalhando. Neste caso,
conceituaremos, abaixo, o termo Tecnologia da Informagao segundo (MUNHOZ, 2005):

A Tecnologia da Informagdo, apesar de também ser um conceito amplo, restringe-se as
maneiras de lidar com as informagbes — em quaisquer niveis e ambitos. Neste sentido, cabe
ressaltar que nos ultimos anos (mais especiaimente a partir de 1996) a quantidade de
informagdes disponiveis a qualquer pessoa cresceu vertiginosamente — e um dos motivos foi o
crescimento da Internet. Podemos dizer que através de intrincados conjuntos de hardware,
software e telecomunicagdes, a Tecnologia da informacdo viabiliza complexos processos de
negdcio, ao mesmo tempo, contribui para os negdcios a partir de sofisticadas manipulagoes
oferecendo diferentes visdes destes negécios. Assim, a Tecnologia da informacio € um “tipo”
de tecnologia, pensada especificamente para gerenciar os mais diversos tipos de informacdes —
e. neste caso, gerenciar a informagao significa disponibilizar as informagbes adequadas no
momento certo para as pessoas que precisam dela.

O desenvolvimento cada vez mais rapido de novas Tecnologias da Informagao
modificou as bibliotecas e os centros de documentagao, introduzindo novas formas de
organizagao e acesso aos dados e obras armazenados, reduziu custos, acelerou a
producao dos jornais e possibilitou a formagao instantanea de redes televisivas de
ambito mundial. Além disso, tal desenvolvimento facilitou e intensificou a comunicagao
pessoal e institucional, através de programas de processamento de texto, de formagao
de bancos de dados, de editoragao eletronica, bem como de tecnologias que permitem
a transmissao de documentos (por exemplo, o fax), envio de mensagens e arquivos,
assim como consultas a computadores remotos. (LIMBO, 2005)

Diversos autores, como LASTRES e ALBAGLI (1999) e CASTELLS (2003), tém
destacado o importante papel que a Tecnologia da Informagao tem exercido sobre as
mudangas que ocorrem na sociedade, tomando-se pega fundamental do

desenvolvimento da economia.



Quando se fala em Tecnologia da Informagao, deve-se ter em mente algumas
expressdes que podem sintetizar o conceito: informagio, conhecimento, inovagio e
aprendizado. Segundo LATRES E ALBAGL.i (1999, p. 55), mostram que a relagio entre
estes conceitos é forte: “os processos de aprendizado, em suas varias instancias,
resultam na acumulagao de conhecimentos; estes sustentam teoricamente os avangos
cientificos, técnicos e organizacionais que, codificados em varios formatos

informacionais, introduzem inovagoes que irdo transformar o sistema econdmico.”

2.1.1 Informagao e Conhecimento na Economia

A informagao e o conhecimento sao elementos essenciais para o crescimento
da economia, e, atualmente, assumem papel importante e estratégico na nova ordem
econdmica. A evolugdo da tecnologia, aliada com a informagdo e o conhecimento,
determinou em grande parte a capacidade produtiva da sociedade e os padroes de
vida.

Para SHAPIRO e VARIAN (2003, p.15), “qualquer coisa que puder ser
digitalizada — codificada como um fiuxo de bits — € informagao’, ou seja, a informagao
se refere a dados codificados. Hoje, é fundamental ter conhecimento para se ter acesso
a informacgao, devido a natureza da codificagio linglistica, no qual é exigida para sua

manipulacao e transmissao.

A informacdo assume finalidades especificas. No ambito do mercado, o acesso a informagao
visa a geracao de vantagem competitiva sobre a concorréncia, descoberta de novos nichos de
consumidores; pesquisa e desenvolvimento de novos produtos e servicos, bem como o
monitoramento do ambiente externo, a fim de identificar ameacas efou novas oportunidades de
negodcios para as empresas que o compdem. No campo do Estado, enquanto conjunto de
instituigbes de poder legitimadas pela sociedade, o acesso & informagao tem por finalidade a
manutencgio da sua soberania. A informagao no contexto do Estado esta voltada para a analise
da realidade social e subsequente elaboragdo, aplicagdo e controle de politicas pdblicas que
promovam o bem estar da coletividade. Para a sociedade civil, o acesso & informagdo tem
como propasito desenvolver o potencial criativo e intelectual dos individuos; entreter; dar
sentido as agdes dos homens no cotidiano; tomar pablicas as proposigdes politicas e decisdes
que, tomadas na esfera do Estado, tém reflexos diretos sobre a qualidade de vida das
populagbes. E, de um modo geral, permitindo o exercicio da cidadania, o que s0 & possivel se
os cidaddos tiverem o pleno conhecimento de seus direitos e deveres enquanto membros da
nacdo. (FERREIRA, 2003, p.37)



Em relagdo ao conhecimento, TIGRE (2005, p.77) considera o conhecimento
‘como um insumo produtivo, a exemplo da terra, do capital e do trabalho. Uma
economia baseada no conhecimento se apoia efetivamente na habilidade de gerar,
armazenar, recuperar, processar e transmitir informagdes, fungGes potencialmente
aplicaveis a todas as atividades humanas.”

E necessario gerar capacitagao para transformar informagdo em conhecimento,
o0 que significa dizer que é preciso conhecimento para gerar, transformar e utilizar
informacgao.

Segundo TAPSCOTT (1997, p.50), “a Tecnologia da Informagao possibilitou
uma economia baseada no conhecimento”, pois uma economia que €& baseada no
cérebro, e ndo na forga, fara com que o trabalho seja transferido para o trabalho do
conhecimento. Esta economia é criada por seres humanos, ou seja, trabalhadores e
consumidores do conhecimento. Ainda, segundo TAPSCOTT (1997, p.50), “o conteudo
de conhecimento dos produtos e servigos esta crescendo significativamente a8 medida
que as idéias e informagdes dos consumidores e as tecnologias passam a fazer parte
dos produtos”. Nesta nova economia, os ativos mais importantes estao sendo os ativos
intelectuais, que tém como foco o trabalhador do conhecimento.

Atualmente, segundo LEGEY e ALBAGLI (2005), as atividades econdmicas
estdo baseadas e organizadas em tomo dos processos de geracao e uso de
informagdes e conhecimentos. A natureza das mudangas nas relagbes entre
desenvolvimento tecnoldgico, inovagao e crescimento econdémico, caracterizam a
emergéncia de uma sociedade da informagao e do conhecimento. Como LEGEY e
ALBAGLI (2005) diz “o nexo entre a revolugao das Tl, o processo de globalizagao e a
sociedade do conhecimento € a chave para a compreensao do desenvolvimento do
mundo contemporaneo, em que a educagao e a formagao de recursos humanos se
reveste de carater estratégico.”

Ainda, segundo LEGEY e ALBAGLI (2005) ha uma distingao entre informagao e

conhecimento:



A geracdo de conhecimento &€ um processo que se alimenta de aprendizados dinamicos.
resultantes de tanto de experiéncias e interagbes, como de informagBes classificadas,
processadas e analisadas, sobre as quais se reflete de modo a gerar um tipo novo de saber.
Nesse sentido, a informagdo pode ser comparada a4 matéria prima que € processada na
indastria para a fabricagido de bens e servigos Gteis a sociedade.

2.1.2 Inovagao Tecnolégica

As inovagdes, segundo LASTRES e ALBAGLI (1999, p.31) “referem-se a
utilizacdo do conhecimento sobre novas formas de produzir e comercializar bens e
Servicos”.

Ja para SCHUMPETER, citado por DEZA (1995), sdo cinco categorias de
fatores:

v a fabricagdo de um novo bem, ou uma nova qualidade de um determinado bem;
¥ aintrodugdo de um novo método produtivo (combinagao produtiva);

v a abertura de um novo mercado (Revolugio industrial);

¥ aconquista de uma nova fonte de matérias-primas (modificagdo no fomecimento);
v arealizagdo de uma nova organizagao econémica (posicao no mercado).

Com estas cinco tipologias de inovag¢do, o desenvolvimento econémico surge
admitindo concorréncia com a criagao de novos setores e empresas, e a destruicdo de
velhas empresas, ou seja, uma destruicdo criadora, na qual novos produtos e
atividades sao gerados e difundidos em forma de ondas, criando oportunidades
temporarias para a atividade econémica e social

Conforme SCHUMPETER, citado por DEZA (1995), o estimulo para o inicio de
um novo ciclo econdmico viria principalmente das inovagdes tecnologicas introduzidas
por empresarios empreendedores. Sem empresarios audaciosos e suas propostas de
inovagao tecnologica, a economia se manteria numa posi¢ao de equilibrio estatico, num
circulo econémico fechado de bens, nulos o crescimento real e a taxa de investimento.

A principio, a inovagao estara concentrada na firma, mas nao inova, apenas
produz as mercadorias e servicos. Depois ela introduz-se na empresa, na qual
efetivamente ocorre a inovagao, e é desta forma que nasce o empresario, pois ele &

quem esta ligado a inovagdo. Assim, as empresas tenderao a aparecer em blocos, e as



inovagdes tecnologicas nao estardo surgindo de forma linear, e sim, aparecendo para
potencializar os efeitos econémicos.

Os empresarios surgem em decorréncia dos lucros e, principalmente, pela
concorréncia, pois a estrutura de mercado é que vai determinar uma tendéncia em se
diferenciar, de inicio o lucro econémico €& zero, e dentro da estrutura se tem a rapidez e
a perfeigao, surgindo a difusdo das inovagdes. Conforme SCHUMPETER, citado por
DEZA (1995), o auge é alcangado quando os impactos iniciais se manifestam, gerando
um novo ponto de equilibrio na economia. Surgem, entao, periodos de crescimentos e

inovagdes, e os ciclos econémicos sendo os auges e declinio das inovagoes.

Para as empresas e organizagbes, a principal conseqiiéncia da difusdo das TIC foi a abertura
de novas trajetorias de inovagdes organizacionais, caracterizadas pelo desenvolvimento de
modelos de gestdo mais intensivos em informacao e conhecimento. A possibilidade de integrar
cadeias globais de suprimentos, aproximar fornecedores e usuarios e acessar informagoes
onfine em multimidia onde quer que elas se encontrem armazenadas, alimenta o
desenvolvimento de uma nova infra-estrutura, de novos modelos de negocios, e de inovagdes
organizacionais que seriam impensaveis sem a informacido e a comunicag¢io digital. (TIGRE,
2005, p.75)

SCHUMPETER, citado por DEZA (1995), faz a distingdo entre o empresario
capitalista e o empresario schumpeteriano, pois este é 0 empresario que inova, € o que
tem a capacidade empreendedora. Distingue também o inventor, que € o que tem
apenas a técnica, do inovador, que sao os que viabilizam 0 mercado.

SCHUMPETER, citado por DEZA (1995), destacou ainda a natureza
evolucionaria do sistema capitalista, afirmando também que, numa situagdo de
monopdlio, as empresas enfatizardo menos a competicao de pregos, aumentando a
competicdo em termos de inovagoes tecnolégicas e de organizagdes. O autor ainda
afirma que a concorréncia vai ser permanente, e que a demanda por novos produtos

por parte dos empresarios faz elevar os pregos.



2.1.3 O Processo de Aprendizado

BESSANT', citado por LASTRES e ALBAGLI (1999, p.50) aponta como
caracteristica principal o investimento no aprendizado. Com as varias mudangas que
estao ocorrendo em relagao a tecnologia, ha a necessidade de investir no processo de
aprendizado e na capacitagao dos individuos, para que possam ter um continuo
acumulo de conhecimentos, pois, nesta nova era, o conhecimento € um recurso
estratégico, porque sem ele, o individuo nao sobrevive no mercado de trabalho. Como
cita LASTRES e ALBAGLI (1999, p.50), “... talvez mais grave do que nao possuir fontes
de acesso a informagOes, seja nao dispor de capacidade de aprendizado e
conhecimentos suficientes para fazer uso das mesmas”. E por isso que se deve
promover a implantagao de infra-estrutura de informagao e aprendizado para toda a
sociedade, com programas de apoio as pessoas sem acesso a informacgdes e
aprendizado. FREEMAN?, citado por LASTRES E ALBAGLI (1999, p.51) “argumenta
que uma sociedade intensiva em informagao, mas sem conhecimento ou capacidade de
aprender, seria cadtica e ingovernavel.”

Segundo LASTRES e ALBAGLI (1999, p.96) “ o nivel educacional afeta a
difusdo das novas tecnologias tanto em termos de oferta de servigos técnicos quanto
pela qualificacdo dos usuarios”. Portanto, € importante que se tenha a promogao de
capacitagdes, principalmente a de aprender, como elementos fundamentais para
qualquer estratégia. Pois com o aprendizado, pode-se obter mais avangos cientificos,
técnicos e organizacionais, introduzindo inovagdes para o sistema econémico.

Esta nova economia, tanto os individuos como as empresas se obrigam a
assumir uma responsabilidade para aprender para que possam estar incluidos neste
novo contexto social. E € esta nova sociedade que preparara o individuo para entrar no
mundo digital, para que fique qualificado a absorver as demandas de inovagao, que sao

tipicas da era tecnolégica.

' BESSANT, J. Kapiinsky, R. e Lamming, R. Using supply.chains to transfer learning about best
practices: a report to the Department of Trade and Industry. Mimeo, CENTRIM, Bnghton Universily.
Brighton, 1999.



2.2 REVOLUGAO TECNOLOGICA

Segundo CABRAL E YONEYAMA (2001, p.18), “a revolugdo tecnologica é
resultado de um acumulo de pequenas inovagbes que vao ocorrendo ao longo do
tempo e que, somente no longo prazo, permitem alcangar outro paradigma”.

Para CASTELLS (2003, p.69), “o que caracteriza a atual revolugiao tecnologica
ndo € a centralidade de conhecimentos e informagdo, mas a aplicagdo desses
conhecimentos e dessa informagdo para a geragao de conhecimentos e de dispositivos
de processamento/comunicagdo da informagdo, em um ciclo de realimentagdo
cumulativo entre a inovagao e o uso.”

Houve um crescente surgimento da Internet, que se tomou um dos principais
canais para a distribuicio de bens e servicos. Segundo DRUCKER?, citado por
CABRAL E YONEYAMA (2001, p.17) “é ela que esta provocando transformacgbes
profundas na economia nos mercados e nas estruturas de industrias inteiras; nos
produtos, servigos e seus fluxos; nos mercados de trabalho e de emprego. Mas talvez
seja ainda maior o0 impacto exercido sobre a sociedade, a politica e, sobretudo, sobre a
visdo que temos do mundo e de n6s mesmos”.

Com o surgimento da Internet, surge, também, o comércio eletrénico, que
passa a desenvolver uma nova relagao entre o consumidor e o fomecedor, eliminando
algumas fronteiras, oferecendo novas oportunidades e novos servigos.

A Revolugao da Informagao € a era da interligagcdo em rede. Como TAPSCOTT
(1997, p.11) diz “a estrutura da nossa economia como um todo também esta mudando.
Um novo setor industrial esta emergindo da convergéncia entre computagao,
comunicagao e conteudo”. Temos uma tecnologia na produgdo, com mais qualidade,

rapidez e com maior produtividade.

- Freeman, C. Information highways and social change. Mimeo, IDRC, 1995.
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2.3 PARADIGMAS TECNOLOGICOS

Segundo CASTELLS (2003), um paradigma € um conjunto de transformagdes
culturais, econdmicos e sociais que ocorrem dentro da sociedade. Pode-se verificar que
a pnncipal caracteristica deste novo paradigma, € a informagdo, ou seja, como diz
CASTELLS (2003, p.109), “a tecnologia age sobre a informagio”.

O conceito de Paradigma Tecnoldgico indica o resultado de uma série de
combinagdes viaveis de inovagdes, provocando transformagdes que permeiam toda a
economia. A mudanga de paradigmas inaugura uma nova era tecnolégica, envolvendo
novas formas de gerar e transmitir conhecimentos e inovagdes; produzir e comercializar
bens e servigos; e definir e implementar estratégias e politicas(LASTRES e ALBAGLI,
1999).

Ou seja, € um conjunto de transformagdes que ocorrem, e que caracteriza a
entrada de um novo paradigma. Alguns autores sugerem como o primeiro paradigma,
situado em 1770/80 a 1830/40, sendo caracterizado pela mecanizacdo e tendo como
fator-chave o algodao e o ferro fundido. Um segundo paradigma, situado entre 1830/40
e 1880/90, é caracterizado pelo uso da forga a vapor e da ferrovia, tendo como fator-
chave o carvao e o transporte. Entre 1880/90 e 1920/30 um terceiro paradigma se
estabeleceu tendo como referéncia a energia elétrica e a engenharia pesada e como
fator-chave o ago. Este foi seguido por um quarto momento, situado entre 1920/30 e
1970/80, em que a referéncia foi a produgao em massa, o “fordismo”, tendo como fator-
chave o petréleo e seus derivados. Finalmente, os autores situam o momento atual
como a entrada no quinto paradigma, iniciado em 1970/80, em que a referéncia passa a
ser a Tecnologia da Informacdao e o fator-chave passa a ser a microeletronica e a
tecnologia digital. (CUNHA, 2005)

“O novo paradigma das Tecnologias da Informagao € visto como baseado em
um conjunto interligado de inovagbes e computagdo eletronica, engenharia de
software, sistemas de controle, circuitos integrados e telecomunicagdes, que reduziram

drasticamente os custos de armazenagem, processamento, comunicagio e

3 Revista Exame — 22/03/2000



disseminagao de informagdo.” (FREEMAN e SOETE?, citado por LASTRES E ALBAGLI,
1999, p.33).

Dentre as caracteristicas mais importantes do novo paradigma e dos efeitos da difusdo das
Tecnologias de informagdo e Comunicagbes através da economia estdo. a crescente
complexidade dos novos conhecimentos e tecnologias utilizados pela sociedade; a aceleracio
do processo de geragdo de novos conhecimentos e de fusdo de conhecimentos, assim como a
intensificagido do processo de adogdo e difusdo de inovacgbes, implicando ainda mais veloz
reducio dos ciclos de vida de produtos e processos, a crescente capacidade de codificacio de
conheaimentos e a maior velocidade, confiabilidade e baixo custo de transmiss3o,
armazenamento e processamento de enormes quantidades dos mesmos e de outros tipos de
informacdo; as exigéncias de novas estratégias e politicas, novas formas de regulagio e novos
formatos de intervengdo governamental. (LASTRES E ALBAGLI, 1999, p.35)

Abordagens associadas @ uma nova sociedade com o desenvolvimento da
Tecnologia da Informagao, sdo também encontradas em varios outros autores:

Este im de século acena com uma mutacdo revoluciondria para toda a humanidade, so

comparavel a invencio da ferramenta e da escrita e que ultrapassa largamente a da Revolucgio

Industrial..... A Revolugdo Informacional estd em seus primordios e & primeiramente uma

revolugcdo tecnologica que se segue @ Revolugdo Industnal. ... A transferéncia para as

maquinas de um novo tipo de fungdes cerebrais abstratas encontra-se no cerne da Revolugio
Informacional (LOJKINE”, citado por LASTRES E ALBAGLI, 1999, p.39)

Ja para DERTOUZOS®, citado por LASTRES E ALBAGLI (1999, P.39), “em
termos ideais, a Revolugao da Informacao repetira os éxitos da Revolucao Industrial. Sé
que, desta vez, parte do trabalho de cérebro, e nao dos musculos, sera transferida para
as maquinas’.

Sao mudangas que ocorrem cada vez mais rapidamente, com o aparecimento
de novos produtos, novos mercados que surgem, e novas formas de organizagao. A
Tecnologia da Informacéo tem passado por mudangas ao longo do tempo. E um novo
posicionamento da Tecnologia da Informacao como um fator estratégico nas

organizagdes .

* FREEMAN, C e SOETE, L. Work for all or mass unemployment?computensed technical
change into the 21 century. Londres: Pinter, 1994.

K LOJKINE, J. A revolugio informacional. Sao Paulo: Editora Cortez, 1995.

® DERTOUZOS, M. O que sera: como o mundo da informagdo transformara as nossas vidas.
Sao Paulo: Cia. das Letras, 1997.



2.4 A NOVA ECONOMIA

Para CASTELLS(2003), a nova economia € informacional e global. Ou seja,
informacional porque a produtividade e a competitividade das empresas, regides ou
nacoes, dependem de sua capacidade de gerar, processar e aplicar de forma eficiente
a informagao baseada em conhecimentos. E é global porque o consumo e a circulagao,
assim como o capital, trabalho, matéria-prima, informagao, tecnologia e mercados estao
organizados em escala global. E informacional e global porque, sob novas condigdes
histéricas, a produtividade é gerada, e a concorréncia é feita em rede global de
interagao.

Segundo LASTRES e ALBAGLI (1999, p.44) ... as caracteristicas mais visiveis
da nova economia referem-se: ao avango e difusdo da informatica e telecomunicagoes;
a geragao e disseminagdo de informagdoes e volumes, rapidez e abrangéncia sem
precedentes; e, portanto, & aceleragao do processo de globalizagao®. E isto faz com
que haja mudangas politico-institucionais, com maior competitividade das empresas,
que tém que se reestruturar e implementar novas estratégias de atuagao.

E esta globalizacdo econémica s6 poderia acontecer com base nas novas
Tecnologias da Comunicagao e Informagao, pois € com a tecnologia que ha sistemas
avangados de computagao, permitindo sistemas avancgadissimos de telecomunicagao,
ligando os centros financeiros de todo o mundo, e permitindo um sistema de
comunicacdo e de transmissdo de informagdes entre os paises. “A informatica foi
essencial para o funcionamento do transporte rapido e de alta capacidade de bens e
pessoas, estabelecida por transportes aéreos, linhas de navegacdo transoceanica,
estradas de ferro e auto-estradas.” (CASTELLS, 2003, p.178)

Na antiga economia, o fluxo de informagoes era fisico: dinheiro, cheques,
faturas, relatorios, reunidoes presenciais, etc. Na nova economia, a informagao em todas
as suas formas tomou-se digital. Esta nova economia, segundo TAPSCOTT (1997)
"trata da competi¢cao pelo futuro, da capacidade de criar novos produtos ou servigcos e
da habilidade de transformar empresas em novas entidades que ontem nao poderiam

sequer ter sido imaginadas, e que depois de amanha ja estarao obsoletos.”
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25 SOCIEDADE DA  INFORMAGCAO: INFRA-ESTRUTURA  DAS
TELECOMUNICAGOES

Cabe ao governo assegurar o0 acesso universal as Tecnologias de informagao
e Comunicagado, independente da localizagdo geografica e da situagdo social do
cidadao, garantindo niveis basicos de servigos. Além disso, cabe ao govermno estimular
e viabilizar a participagdo de minorias sociais, de modo a que possam ter acesso aos
beneficios que a sociedade da informagdo possa proporcionar. Cabe, ainda, ao
govermno, estabelecer condicbes de competicdo entre os diferentes agentes
econdmicos, sem inibir as iniciativas de investimento e de novos negocios e
implementar ndo sO politicas publicas, mas também um aspecto regulador e legal,
harménico e flexivel, que proteja os interesse dos cidadaos e estimule o
desenvolvimento do setor privado. (MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA, 2005)

Estes objetivos faz com que o governo de alguns paises a definirem agbes para
as transformagbes fundamentais a sociedade da informagdo. E uma das medidas
tomadas inclui a regulamentacao do setor de telecomunicagoes, investimento em infra-
estrutura e disponibilizacdo de informagdes. As telecomunicagbes desempenharam
papel de fundamental importdncia no novo paradigma tecnolégico, e com a utilizagao
de novas tecnologias e o uso mais eficiente da infra-estrutura, se tém proporcionado
sensiveis reducgdes de custos. Como LASTRES E ALBAGLI (1999, p.94) comenta:

As telecomunicagbes constituem a infra-estrutura critica para a difusao do comércio elefronico.

O acesso a linhas digitais de qualidade e cabos de alta velocidade, interligando pontos de

acessos urbanos com o resto do mundo, condiciona o potencial de expansdo da internet,

juntamente com novas formas de acesso através de redes de TV a cabo e redes privativas
alternativas a rede telefonica publica.

Pode ser verificado que apos a privatizacao da Telebras, com a Lei Geral das
Telecomunicagbes, a LGT, houve uma abertura do mercado para as concorrentes, o
que possibilitou o estimulo de investimento no setor, sendo um beneficio para o pais,
pois houve a introdugdo de novas tecnologias. Foi com a mesma LGT, que surgiu a
Agéncia Nacional de Telecomunicagbes (ANATEL), um o6rgao regulador que



estabeleceu metas de universalizagdo para a telefonia fixa a serem cumpridas pelas
novas operadoras privadas que assumiram a rede a partir de 1998. (PASTE, 2000)

Cabe a ANATEL garantir, a toda a populagao, acesso aos servigos de telecomunicagbes com
tarifas e precos razoaveis e em condigdes adequadas; estimular a expansao do uso de redes e
de servigos de telecomunicacdes; fortalecer o papel regulador e fiscalizador no segmento em
que o Estado deixou de atuar como empresario, e promover a universalizacdo e infroduzir a
competicdo, tendo como objetivo principal os interesses e direitos do cidadao. (PASTE, 2000,
p.37)

A infra-estrutura de telecomunicagées foi inicialmente montada para atender as
necessidades de telefonia de voz, e, posteriormente, para dar suporte a comunicagao
entre computadores, porém, o que se vé hoje s3o “estagées de comutagdo que sido
baseadas em suporte a IP, no qual o servigo de voz se toma uma variante do servigo
Internet. E a linha telefénica simples, deu lugar a uma linha multi-servicos a média/alta
velocidade.” (SOCIEDADE DA INFORMAGCAO, 2000, p.139)

Segundo LASTRES E ALBAGLI (1999, p.98), “0 uso da informatica na
educagao & um fator que pode ampliar a difusdo das novas Tecnologias da
Informagao”, com isto, o aluno estara se acostumando a utilizar o computador, e assim,
nao sera uma novidade quando estiver no mercado de trabalho.

FORAY E LUNDVALL’, citado por LASTRES E ALBAGLI (1999, p.51) alertam o
“nsco de ameaga a coesao social das economias se a dimensao social e distribucional
das politicas que vém promovendo a implantagdo das infra-estruturas de informagao for
negligenciada; e a importancia da promogado de capacitagbes e competéncias e
particularmente da capacidade de aprender, como elementos fundamentais em
qualquer estratégia que vise limitar o grau de exclusao social.” Por isto a necessidade
de politicas governamentais, principalmente em relagao as classes menos favorecidas,
que nao possuem acesso as Tecnologias da Informagdo, cabe a interferéncia do
governo para criar as condigoes favoraveis ao acesso, pois sera fundamental para a

reducao da exclusao social e para a democratizagao das oportunidades de emprego.

7 FORAY, D. e LUNDVALL, B. The knowledge-based economy: from the economics of
knowledge to the learning economy. in OCDE (ed.) Employment and growth in the knowledge-based
economy,FParis: OCDE, 1996
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3 HISTORIA DA INTERNET E A CONCEPCAO DA SOCIEDADE DA
INFORMAGAO NOS ESTADOS UNIDOS E UNIAO EUROPEIA

3.1 A EVOLUGAO DA INTERNET

A Intemnet é um conjunto de redes de computadores interligados que possuem
em comum um conjunto de protocolos e servigos, que possibilitam aos usuarios
conectados usufruir servigos com uma larga infra-estrutura de informagao e
comunicagao de alcance mundial. Sua influéncia atinge ndao somente os campos
técnicos das comunicagdes via computadores mas toda a sociedade, na medida em
que usamos cada vez mais ferramentas on/ine para fazer comércio eletronico e adquirir
informag¢des. (PEREIRA, 2005)

Muitas pessoas consideram a Internet como uma das mais importantes
invengdes da humanidade, pois através dela ficou mais facil a comunicagao entre as
pessoas das diversas regides do mundo. O sucesso da Internet é largamente atribuido
a satisfagdo das necessidades basicas da comunidade e a utilizagao efetiva na -
expansao da sua infra-estrutura. (VIANA, 2005)

A criagdo da Internet possibilitou ao cidadao e as pequenas empresas ter
acesso a qualquer tipo de informagcao de qualquer parte do mundo, além de criar e
distribuir informagdes em grande quantidade.

*A Intemmet esta transformando os costumes das pessoas e organizagoes,
alterando procedimentos, abrindo novas oportunidades de negécio, gerando novos
empregos qualificados, além de produzir um grande efeito multiplicador na economia,
devido a seu grande poder de simplificar a procura e a obtengao de produtos, servigos
e informagdes.” (PASTE, 1997, p.10)

3.2 A ORIGEM DA INTERNET

Foi a partir da Il Guerra Mundial, que aumentou o interesse de varios paises no

desenvolvimento e melhoramento de computadores, devido ao grande potencial de
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estratégias que estas maquinas possibilitavam. Além disso, buscava-se uma forma de
compartilhar informagdes de forma rapida e segura, de modo a aumentar ainda mais o
potencial estratégico dos computadores.

Em 1957 a URSS langa o Sputnik, o primeiro satélite artificial terrestre. Em
resposta a isto, o Departamento de Defesa dos Estados Unidos forma a Agéncia de
Projetos de Pesquisa Avangada (ARPA). A criagdo da ARPA tinha como objetivo
transformar os Estados Unidos em lider cientifico-tecnolégico pelo desenvolvimento de
amamentos mais poderosos e comunicagdes mais avangadas (LIMBO, 2005).

Os primeiros registros de interagbes sociais que poderiam ser realizadas
através de redes foi uma série de memorandos escritos por J.C.R. Licklider, do
Massachussets Institute of Technology (MIT), em agosto de 1962, discutindo o conceito
da "Rede Galaxica". Ele previa varios computadores interconectados globalmente, pelo
meio dos quais todos poderiam acessar dados e programas de qualquer local
rapidamente. Em esséncia, o conceito foi muito parecido com a Internet de hoje.
Licklider foi o primeiro gerente do programa de pesquisa de computador do ARPA,
comegando em outubro de 1962 (PEREIRA, 2005).

Ainda em 1962, um conceito foi proposto por Paul Baran, no qual langou a idéia
de comunicagao digital via comutagdo de pacotes numa série de estudos sigilosos
feitos na Rand Corporation. Estes estudos foram realizados em fungao de um contrato
com a ARPA cujo objetivo era a idealizagado de um sistema de comunicagdes que niao
pudesse ser interrompido por acidentes locais. Nesta época a guerra fria estava no seu
auge e a principal preocupagdo dos militares americanos era uma rede de
telecomunicagOes que nao possuisse uma central e que nao pudesse ser destruida por
nenhum ataque localizado (LIMBO, 2005).

O objetivo das primeiras pessoas que pensaram sobre a Internet, seria o
grande potencial de trocas e compartihamento de informagdes, voltadas, sobretudo,
para a pesquisa e para fins militares.

Em 1969, a empresa ARPA criou a primeira rede de computadores com o nome
de ARPANET, que tinha como objetivo conectar os departamentos de pesquisa e

manter a comunicagio das bases militares dos Estados Unidos. Se a antiga URSS



resolvesse cortar a comunicagdo da defesa americana, bastava langar uma bomba no
Pentagono, e esta comunicagdo entrava em colapso, tomando os Estados Unidos
extremamente vulneravel a mais ataques. A ARPANET foi desenvolvida exatamente
para evitar isto. Com um Backbone® que passava por baixo da terra, os militares e
pesquisadores estavam sempre em comunicagdo, mesmo sem ter um centro definido
ou uma rota unica para as informagdes, tomando-se quase indestrutivel (BOGO, 2005).

Aliado a este interesse militar, as grandes universidades americanas
comegaram a se interessar também pelo assunto, visto que, uma vez implementada, a
intemet seria extremamente Util para pesquisas e para a comunicagdo com
pesquisadores de outros locais.

Para realizar o primeiro experimento com a rede foram escolhidas quatro
Universidades que seriam conectadas em janeiro de 1970 na rede computacional
ARPANET. Eram elas: Universidade da Califonia em Los Angeles (centro do
desenvolvimento do software); Stanford Research Institute; Universidade da Califémia
em Santa Barbara; e Universidade de Utah, todas beneficiarias de contratos com a
ARPA. Além da comunidade académica, a rede original atendia também a comunidade
militar americana. A rede se expandiu rapidamente, incluindo computadores de
variadas plataformas de hardware e de software, demonstrando que a comunicagao e
cooperagdo entre sistemas, até mesmo de concepgcbes muito diferentes, era
perfeitamente factivel. Havia 13 computadores na rede em janeiro de 1971, 23 em abril
de 1972 e 38 em janeiro de 1973 (LIMBO, 2005)

Em dezembro de 1971, o Network Working Group (NWG) gerenciado por S.
Crocker, concluiu o primeiro protocolo servidor da ARPANET, chamado Network Contro/
Protocol (NCP). De 1971 a 1972, os usuarios da rede finalmente puderam comegar a
desenvolver as suas aplicagdes. Em outubro de 1972, Kahn organizou uma grande e
bem sucedida demonstragdo sobre a ARPANET na Conferéncia Intemacional de
Comunicagdo entre Computadores (ICCC). Esta foi a primeira demonstragcdo da nova
tecnologia de rede para o publico. Nesta oportunidade a rede ja dava suporte a um

¥ Sua funcdo é prover conectividade e transporte de tréfego entre estruturas analogas que
existem em diversas regides do pais.



amplo conjunto de servigos regulares, entre as quais estavam incluidos o /ogin remoto e
o correio eletronico, cujo volume de uso surpreendeu os proprios responsaveis pela
rede (PEREIRA, 2005).

Em 1975, ja existiam aproximadamente 100 sites (BOGO, 2005), e a ARPANET
deixa de ser uma rede experimental para ser uma rede operacional. Em 1983, houve a
divisao entre ARPANET, dedicada a fins cientificos (pesquisa avangada), e a MILNET
que servia aos propositos dos militares. O Departamento de Defesa americano
continuou apoiando as duas redes (PEREIRA, 2005).

Portanto, em 1985, a Intemnet j4 estava bem estabelecida, sendo utilizada por
uma larga comunidade de suporte de pesquisadores, e comegava a ser usada por
outras pessoas para comunicagdes diarias pelo computador (PEREIRA, 2005)

Durante cerca de duas décadas a Internet ficou restrita ao ambiente académico
e cientifico. Porém, em 1987, pela primeira vez foi liberado o seu uso comercial nos
EUA. Foi apenas em 1989 que a National Science Foundation (NSFQ) passou a
incentivar as conexdes de outros paises aos EUA, para fins ligados & educagdo e
pesquisa (VALLE, 2005).

A partir de 1990, com o desenvolvimento do World Wide Web (WWW), pelo
Centre Européen poour Recherche Nucleaire - CERN - um dos principais centros de
pesquisas fisicas do mundo, localizado em Genebra, houve um aumento significativo do
namero de usuarios de Internet. Seu criador, Tim Berners Lee, juntamente com um
grupo de pesquisadores, a criou unicamente como uma linguagem que servira para
interligar computadores do laboratdério e outras instituigbes de pesquisa, e exibir
documentos cientificos de forma simples e facil de acessar. Entretanto, foi em 1993 que
a rede se popularizou devido ao programa Mosaic, que possibilitou o ambiente grafico,
pois antes somente textos circulavam na Internet. Entdo, comegaram a surgir nos EUA
varias empresas provedoras de acesso a Internet (VISAO NET, 2005).

Um dos primeiros aplicativos utilizados na Internet foi 0 e'mail, que possibilita a
comunicagao entre duas ou mais pessoas de uma forma rapida e facil. Se comparado

* Responsavel pela promogdo do uso da Internet e do avango da tecnologia associada aos
EUA



com outros meios de comunicagao, o correio eletronico oferece algumas vantagens,
pois facilita a transmissao de mensagens, arquivos e imagem com um custo mais baixo.

A partir de 1999, a Internet invadiu os lares, e & hoje acessada por estudantes e
profissionais de varios segmentos econdmicos. O grande desafio da Internet sera
prover acesso a populagao rural de paises subdesenvolvidos que ndo possuem infra-
estrutura necessaria para a conexao a Intemet. Sera esta populagao distante, pobre, e
sem educagdo, que mais lucrard com a riqueza de informagbes e a facilidade de
comunicagao da Intemnet, pois eles serdo beneficiados em termos de conhecimentos

nas areas de saude, técnicas agricolas, educacgao basica, etc. (PEREIRA, 2005).

3.3 A EVOLUGAO DA INTERNET NO BRASIL

A histona da Internet no Brasil comegou em 1989 com a Rede Nacional de
Pesquisa (RNP), uma operagido subordinada ao Ministério de Ciéncia e Tecnologia
(MCT) para gerenciar a rede académica brasileira, até entdo dispersa em iniciativas
isoladas (VISAO NET, 2005).

Em 1991 houve a apresentagio do planejamento de uma forma mais adequada
de interconectar os diversos centros de pesquisa do pais. No dia 7 de junho ocorreu a
aprovagao da implantagdo de um Backbone para a RNP, financiada pelo Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPQq). A lentidao e os
problemas apresentados no modelo inicial, obrigou um planejamento mais adequado
para interconectar os diversos centros de pesquisa do pais. Este planejamento foi
apresentado em 1991 e incluiu'®:

v implantagio de novas conexdes entre regides,

v aumento de velocidade nas conexbes regionais e em pelo menos uma conexao do
pais ao exterior;

v' aumento de redundancia em conexdes em alguns nodos estratégicos;

v estudo e desenvolvimento de projetos de pesquisa que contemplem servigos
basicos, protocolos e aplicagbes em redes;

% FONSECA e SAMPAIO, 2005.



v' divulgagdo de aspectos praticos e técnicos do uso de redes, através de material
bibliografico e/ou eventos da comunidade cientifica;

v' montagem e divulgagido de repositorios de software de dominio publico ou baixo
custo para apoio a pesquisa e desenvolvimento;

v' promogao de eventos para a discussao de tendéncias e experimentagio pratica com
pacotes e plataformas de desenvolvimento de aplicagbes em redes;

v’ treinamento de pessoal técnico das instituicbes de ensino e de pesquisa e
desenvolvimento;

v' articulagao politica com 6rgaos de fomento a pesquisa, empresas de informatica e
telecomunicagdes e instituicdbes de pesquisa e desenvolvimento no Brasil e no
exterior.

Até abril de 1995, a atuagdo da RNP se restringia as areas de interesse da
comunidade de educacgao e pesquisa do Pais. Sua missao basica era disseminar o uso
da Internet no Brasil, especialmente para fins educacionais e sociais (FONSECA e
SAMPAIO, 2005).

Em 1995, foi criado o Comité Gestor da Intemet no Brasil (CG), uma iniciativa
do Ministério das Comunicagdoes e do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, com a
‘missao de organizar e supervisionar as fungbes basicas de infra-estrutura para
servigos Internet no Brasil, bem como planejar e encaminhar a sua evolugao no futuro,
contemplando adequadamente os interesses do setor publico, setor privado, e as
prioridades cientificas e tecnologicas do Pais.” (SOCIEDADE DA INFORMACAO, 2000,
p. 136).

No inicio do seu funcionamento, 0 CG defrontou-se com o problema de
acompanhar a transformagao do projeto Intemet no Brasil, que deixou de ser
estritamente académico e passou a abranger toda a sociedade. Isto significou
acompanhar o aumento das velocidades dos circuitos da RNP, que passaria a permitir
trafego misto (académico, comerciai, govermamental e outros) (FONSECA e SAMPAIO,
2005).

A RNP fica responsavel pela infra-estrutura basica de interconexdao e

informagdo em nivel nacional, tendo controle do backbone e envolve instituicoes e
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centros de pesquisa, universidades, laboratorios, etc. Além disso, a RNP formou um
contigente numeroso e importante de profissionais, com conhecimento de aplicacdo de
tecnologia de ponta em redes, e com experiéncia pratica em operagdo de um servigo
para atender a um publico exigente que € a comunidade académica (FONSECA e
SAMPAIOQ, 2005).

3.4 SOCIEDADE DA INFORMAGAO NOS EUA

Durante a década de 90, varias agdes foram tomadas para dar inicio a
denominada Sociedade da Informagao.

O primeiro passo destas iniciativas pode ser identificado no programa High
Performance Computing and Communications (HPPC), dos Estados Unidos, que ganhou
prestigio mundial & partir de 1991/1992. O programa priorizava os aspectos relacionados
a infra-estrutura, e expandiu-se em 1993/1994, incluindo a iniciativa do WNational
Information Infrastructure (Nil), com um foco na abordagem de objetivos concretos da
economia e sociedade americana. Em 1994 os Estados Unidos langaram o Global
Information Infrastructure (Gli), como sendo um desafio mundial a ser enfrentado por
todos os governos. Este programa foi apresentado por Al Gore, vice-presidente dos
Estados Unidos, na reunidao da International Telecomunication Union (ITU), em Buenos
Aires. (CUNHA, 2005)

O GIlI *aconteceria em e para os mercados, sendo que a universalizagao do
acesso aconteceria pela facilitagdo da aquisigdo de equipamentos tecnologicos e pela
padronizagao, interoperabilidade e transportabilidade de produtos e servigos, garantida
pela metrologia.” (Gomez, 2002, p.30)

ha trés definiches distintas para o que se entende por Infra-estrutura Global de Informacgao (Gli).
Sob o ponto de vista de informatica, trata-se de uma rede de computadores de alto
desempenho que facilitara o acesso e recuperacao de dados em alta velocidade. Sob o aspecto
de entretenimento, trata-se de um meio sobre o qual se pode prover servico de televisao
interativa, em que um aparelho de TV inteligente toma-se o principal canal de comunicagao,
sem necessidade do uso de um computador ou telefone com video. E sob o enfoque de
telecomunicagies, a Gll € uma rede multimidia cujo uso primario & cursar trafego de video em
conjungao com voz, dados, textos e imagens. . . A disponibilidade de infra-estruturas como a Gli
para, eletronicamente, transferir e permitir o acesso a informagao é tida como fundamental para



oferecer rapidamente a sociedade beneficios econdmicos, sociais e culturais. desenvolvendo a
chamada "Sociedade da informagéo”, bem como trazer vantagem competitiva e inserir qualquer
pais em posi¢do destacada no contexto internacional. (PASTE, 1997, p. 10)

A partir de 1996/7, um novo ciclo se inicia, tendo como ponto de partida
interesses convergentes, mas nao totalmente coincidentes de instituicoes de pesquisa,
de um lado, e do govermno norte americano, do outro lado, no sentido de impulsionar e
dar foco a um novo salto tecnolégico em redes Intemet e suas aplicagoes.”
(SOCIEDADE DA INFORMAGCAQO, 2000, p.139). O Projeto Intemet 2 e a iniciativa Next
Generation Intemet (NGi) do governo americano, € que simbolizam este novo ciclo.
Essas duas iniciativas sdo baseadas em pesquisas e programas de desenvolvimento
através das agéncias federais dos Estados Unidos.

A principal diferenga entre as duas iniciativas esta em seus objetivos. A NGl é
mais aprofundada e abrangente: aborda problemas fundamentais da Intemet atual,
como a qualidade de servigos, geréncia, seguranga, etc. Ja o Projeto Internet 2 enfoca
a implantagdo de novas aplicagbes avangadas de redes, com um viés nas
necessidades para educagdo e pesquisa. Visa construir redes de computadores da
proxima geragao que suportem educacgao interativa avangada e aplicagbes da pesquisa
em areas tais como, bibliotecas digitais e teiemedicina. A Internet 2 ira fornecer um
modelo sélido para construgdo de uma nova infra- estrutura da rede que possibilite
comunicagoes em voz, video e dados em uma unica rede. Em varios sentidos, a NGl
apoia, financia e expande o Projeto Internet2 (SOCIEDADE DA INFORMAGCAO, 2000,
p. 140)

Em relagdo a infra-estrutura, o principal foco dos Estados Unidos foi consolidar
a articulagdo na area de telecomunicagdes, redes, etc., ou seja, no sentido de incentivar

primeiramente a Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), no qual a pesquisa é basica.
3.5 SOCIEDADE DA INFORMAGCAO NA UNIAO EUROPEIA
A Unido Européia aderiu a Sociedade da Informagdo com algum atraso.

Aproveitou o tema para dar impulso a informatizagdo (como a administragdo publica)

dos paises, 0 comércio, a cultura, a educagédo, o meio ambiente, a saude e reforgou a



tendéncia a privatizagcdo de telecomunicagées (SOCIEDADE DA INFORMAGCAO,2000,
p. 107).

Alguns projetos-piloto executados com sucesso a partir de orientagbes da
Comunidade Européia até 1998 foram: 1) Bibliotecas Eletronicas; 2) Acesso Multimidia
a Heranca Cultural Mundial; 3) Geréncia de Meio Ambiente e Recursos Naturais; 4)
Aplicagdes Globais em Saude; 5) Governo On-line e 6) Mercado Global para Pequenas
e Médias Empresas (OLIVEIRA, 2005).

Em 20 de janeiro de 1999, foi publicado o Livro Verde, que foi desenvolvido a
partir dos resultados de um extenso processo de consulta que teve inicio em junho de
1996 e que contou com a participacao de representantes dos Estados-membro, grupos
de cidadaos e usuarios e ainda membros do setor privado, mais especificamente, da
industria da informagdo. O Livro tem como objetivo demonstrar como as informagées
obtidas pelos departamentos do Govermno e outras reparticoes publicas podem ser
usadas para beneficiar cidadaos e negécios na Europa. Ele ainda destaca a
importancia da informagao do setor publico no correto funcionamento do mercado e na
livre circulagao de bens, servicos e pessoas. O que interessa ndo é que os Estados-
membro devam produzir mais informagao, mas sim que a informagao ja existente deva
ser mais clara e acessivel para os usuarios. (MINISTERIO DA CIENCIA E
TECNOLOGIA, 2005)

3.6 ASPECTOS CRITICOS DA SOCIEDADE DA INFORMAGAO

Alguns problemas da Sociedade da informagao podem inibir e até inviabilizar
algumas de suas iniciativas.

“Um grande desafio € adequar a legislagdo vigente de cada pais a nova
realidade que vem moldada pelas tecnologias de informagao e comunicagao. A postura
geral em termos de legislagdo nos paises mais avancados tem sido: definir o que o
governo vai regulamentar e fazer a parte que lhe couber com agilidade e concisao;,
promover ativamente a auto-regulamentacao sempre que possivel.” (SOCIEDADE DA
INFORMACAO, 2000, p.110)



O comércio Eletronico ainda nao possui diretrizes claramente consolidadas
entre os paises, sendo necessario que haja acdes integradas entre os paises para que
se tenha um desenvolvimento acelerado.

Outro aspecto é a visao em relagdao a P&D. Esta questdo tem sido destacada
como um aspecto central dessas iniciativas nacionais. “Quanto mais desenvolvido o
pais em tecnologia de informagao e comunicagao, maior tem sido o destaque ao papel
de P&D" (SOCIEDADE DA INFORMACAO, 2000, p.110).

Outro desafio, sdo as iniciativas americanas para a evolugao da Intemet, com o

Programa Internet 2 e o NGl, que ja foram citados anteriormente.



4 A EVOLUGAO DA SOCIEDADE DA INFORMAGAO NO BRASIL E SUAS LINHAS
ACAO

4.1 A SOCIEDADE DA INFORMAGAO

O conjunto de transformagbes ocorridas nas ultimas duas décadas do século
XX, foi um grande passo para a criagao da sociedade da informagado. Essas mudangas
ocorrem em dimensdes distintas da vida humana em sociedade e projetam a
informagédo e o conhecimento como elementos estratégicos, dos pontos de vista
econdémico-produtivo, politico e sociocultural. (LEGEY E ALBAGLI, 2005)

Segundo LEGEY e ALBAGLI (2005), a sociedade da Informagao refere-se a
‘um modo de desenvolvimento social e econémico, em que o armazenamento,
processamento, transmissao e distribuicdo de informagdo desempenham um papel
central na atividade econdmica, na geragido de novos conhecimentos, na criagdo de
rqueza, na definicdo da qualidade de vida e satisfagdo das necessidades dos cidadaos
e das suas praticas culturais”.

Segundo SOCIEDADE DA INFORMAGAO (2000), trés fendémenos inter-
relacionados estdo na origem da transformagdo da Sociedade: o primeiro é a
convergéncia da base tecnologica que decorre do fato da possibilidade de poder
representar e processar qualquer tipo de informag¢ao de uma unica forma, a digital. Pela
digitalizagdo, a computagdo, as comunicagbes e os conteudos aproximam-se
vertiginosamente — o computador vira um aparelho de TV, a foto favorita sai do album
para um disquete, e pelo telefone entra-se na Internet. O segundo aspecto € a dindmica
da industria, que tem proporcionado continua queda dos pregos dos computadores
relativamente a poténcia computacional, permitindo a popularizagao elevada do uso
dessas maquinas. E, por ultimo, o crescimento da Internet que aumentou muito seu
numero de usuarios desde 1997, crescimento este, que pode ser representado através
dos numeros da tabela abaixo:
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Tabela 1 - QUANTIDADE DE PESSOAS CONECTADAS A WEB NO BRASIL

DATA DA PESQUISA  POPULACAO TOTAL INTERNAUTAS %DA POPULACAO
R T __IBGE  (MILHOES) _ BRASILEIRA
Jan./2004 178,4 20,05 11,5%
Jan./2003 176,0 14,32 8,1%
Ago./2002 1750 13,98 7.9%
Set /2001 1723 12,04 7.0%
Nov./2000 169,7 9,84 5,8%
Dez./1999 1664 6,79 7.1%
Dez./1998 163,2 235 1,4%
Dez./1997 160,1 1,30 0,8%
Jul./1997 160, 1 1,15 0.7%

FONTE: Compilado por www.e-commerce.org.br/STATS .htm

Pode-se constatar que de julho de 1997 a dezembro de 1998, o nimero de
usuarios da Internet ndo chegava a 2%, sendo que a partir de 1999, logo apés a
privatizacdo das telecomunicagbes no Brasil, este nimero foi aumentando
consideravelmente, ano ap6s ano, chegando a 11,5% em janeiro de 2004. Infere-se
que esses resultados possam ser explicados pelo fato de que antes da privatizacédo, o
custo para a aquisigao de uma linha telefonica era muito alto, € nem todos podiam
comprar. Com a reestruturagdo das telecomunicagdes, o custo para obter uma linha
diminuiu, possibilitando que mais usuarios tivessem condi¢cbes de acesso a rede.

Através da Internet podemos encontrar varias informacao sobre varios temas.
Esse repertorio permite o compartilhamento de informagdes e conhecimentos, e tem
como objetivo o desenvolvimento humano. A questdo estratégica nas politicas e
programas de insercdo na sociedade da informacdo € elevar a qualidade e a
quantidade de conteldos nacionais que circulam nos meios eletronicos de informacgao.
O impacto positivo que a “nova economia” pode gerar para o Pais, depende ainda da
participacdo do maior namero possivel de pessoas e organizagdes que utilizam as
redes avangadas de informacgdo. (MINISTERO DA CIENCIA E TECNOLOGIA, 2005)

Através da Tabela 2, pode-se identificar a posicdo de alguns paises em relacao
ao numero de hosts que cada um deles possui.
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TABELA 2 — POSICAO DE ALGUNS PAISES EM RELACAO AO NUMERO DE HOSTS — 1998 E 2005

Pais - Janms8 Posigao Jan/05 Posigio TCAC"
México 41.659,00 30° 1.868.583,00 17° 72,18%
Italia 243.250,00 12° 9.343.663,00 - 68,40%
Brasil 117.200,00 19° 3.934.577,00 o 65,19%
Japao 1.168.956,00 2* 19.543.040,00 2> 49,53%
Franga 333.306,00 o 4.999.770,00 6° 47,24%
Rassia 94.137,00 220 1.135.833,00 22° 42,73%
Estados Unidos 20.623.995,00 P 210.817.656,00 1° 39,39%
Espanha 168.913,00 1 1.304.558,00 20° 3391%
Alemanha 994.926,00 3 6.127.262,00 5 29,65%
Canada 839.141,00 5 3.839.173,00 10° 24,26%
Reino Unido 987.733,00 4° 4.449.190,00 8° 23,99%

FONTE: Comité Gestor da Internet no Brasil, hitp://www.nic.br/indicadores/brasil-mundo.him
NOTA: Dados trabalhados pela autora

O crescimento da Internet no Brasil apresenta indices elevados mesmo
comparando com paises desenvolvidos, e isso pode ser identificado através da taxa de
crescimento medio, que foi de 65,19%, levando o Brasil da 192 posicdo em janeiro de
1998, para a 92 posicao em janeiro de 2005. O pais que teve o maior aumento na taxa
de crescimento médio foi o México, que em 1998, tinha 41.659 hosts, e em 2005
apresentou 1.868.583 hosts. Mesmo assim, 0s principais paises desenvolvidos ainda
ocupam os primeiros lugares em relacdo aos numeros de hosts, os Estados Unidos
ocupando o 1° lugar, e o Japao o 2° lugar. Acredita-se que estes dois paises estejam
entre 0s primeiros porque ja possuiam um grande numero de hosts em 1998,
pressupondo-se que tenham investido muito mais nesta tecnologia ao longo dos ultimos
anos, do que os outros paises desenvolvidos. Um exemplo de pais desenvolvido que
nao teve um crescimento tao alto € o Canada, que teve uma taxa de crescimento de
apenas 24,26%. Tendo em vista este baixo crescimento, infere-se que as empresas
privadas, e também o governo, nao tenham investido tanto na area tecnolégica.

"' A Taxa de crescimento acumulada composta (TCAC) é uma ferramenta utilizada para anlise
de crescimento médio ao longo de um determinado periodo, e € dada pela férmula: TCAC= VEVI™ _ 4.
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4.2 PROGRAMA SOCIEDADE DA INFORMACAO NO BRASIL

O Programa Sociedade da informagao no Brasil, reconhecido oficialmente como
um recurso estratégico e propulsor do desenvolvimento pelo governo brasileiro, resultou
em uma ampla discussao promovida pelo Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia,
realizada no ano de 1996. Foi coordenado pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia
(MCT), em setembro de 2000, e teve suas diretrizes expressas no Livro Verde,
contendo um conjunto de propostas visando coordenar, articular e fomentar o
desenvolvimento, e a utilizagdo dos servigos avangados de tecnologias de
comunicagao, computacao e informacao, e suas aplicagdes na sociedade em relagéo a
pesquisa e ensino, oferecendo novos servicos na Internet e garantindo vantagem
competitiva. Também propiciou a inser¢do da empresa brasileira no mercado
internacional, e contribuiu para a inclusdo social de muitos na nova sociedade.
(MINISTERO DA CIENCIA E TECNOLOGIA, 2005)

4.3 LINHAS DE ACAO

Para a execugdo das metas pretendidas no Livro Verde, o programa prevé o
compartilhamento das responsabilidades entre govemnantes, organizagdes privadas e
sociedade civil. O Livro Verde possui um conjunto de agdes para impulsionar a
sociedade da Informacgao no Brasil em todos os seus aspectos: ampliagdo do acesso,
incentivo a pesquisa e desenvolvimento, comércio eletronico, desenvolvimento de
novas aplicagoes. Essas metas sdo um desafio para o Governo e para a sociedade.
(MINISTERO DA CIENCIA E TECNOLOGIA, 2005)

A execugdo do programa ira se desdobrar em sete grandes linhas de agéo,
sendo elas:
¥v" Mercado, trabalho e oportunidades;
¥ Universalizacao de servigos para a cidadania;

v Educagao na sociedade da informagao,
v Conteudos e identidade cultural,
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v Governo ao alcance de todos;
v P&D, tecnologias e aplicagoes;

v" Infra-estrutura avangada e novos servigos
4.3.1 Mercado, Trabalho e Oportunidades

O objetivo desta agdo & promover a competitividade das empresas nacionais e
a expansao das pequenas e médias empresas, assim como apoiar a implantagido de
comeércio eletrénico e oferta de novas formas de trabalho, por meio do uso intensivo de
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo. (MINISTERO DA CIENCIA E
TECNOLOGIA, 2005)

A nova economia revoluciona as estruturas produtivas. O mercado de trabalho
e o perfil do emprego sao transformados, substituidos e até eliminados. A diferenga de
remuneragao aumentou bastante entre os trabalhadores mais qualificados e os demais,
e diversas atividades intermedidrias tomaram-se dispensaveis. (MINISTERO DA
CIENCIA E TECNOLOGIA, 2005)

Através das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo, surgiram muitas
inovagdes como, por exemplo, a Internet, que promoveu uma revolugdo na economia
mundial. Logo apos, veio a World Wide Web que tomou-se pega fundamentai para a
comunicagao entre as empresas € os consumidores, pois trata-se de um meio de
comunicagdo muito eficiente e agil para acesso as informagdes. (MINISTERO DA
CIENCIA E TECNOLOGIA, 2005)

O comércio eletrénico impds novas caracteristicas aos mercados tradicionais,
que passaram a contar com mais um servigo dinadmico, de longo alcance, atingindo os
consumidores mais distantes. O processo de compra e venda tomou-se muito mais
facil, pois o consumidor tem a possibilidade de visualizar o que ele quer comprar,
obtendo uma quantidade de informagdes variada a respeito do produto desejado, sem
mesmo Ter a necessidade de pagar o fornecedor pessoalmente. (MINISTERO DA
CIENCIA E TECNOLOGIA, 2005)
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Podemos ter uma nogdo do desempenho do comércio eletrdnico no Brasil,
verificando a tabela seguinte, que demonstra este crescimento, partindo do ano de
2001, com uma perspectiva criada até o final de 2005.

TABELA 3 — FATURAMENTO ANUAL DO E-COMMERCE NO BRASIL - 2004

Ano Faturamento anual (em milhdes)
2001 549

2002 850

2003 1.2

2004 1,75

2005 23

FONTE: www.e-commerce.orq.br/STATS htm

No ano de 2001, o faturamento anual foi de 549 milhdes, sendo que este valor
foi aumentando significativamente nos anos seguintes, chegando em 2004, a um
faturamento de 1,75 bilhdes, e ja tendo uma previsdo para o final de 2005 de 2,3
bilhoes. Infere-se que este crescimento ocorra, pois ha vantagens das redes eletronicas
tanto para os consumidores, quanto para as empresas. Os consumidores economizam
tempo, ao evitar deslocamentos fisicos, diversificam suas opgcdes de compra, ganham
meios mais ageis de realizar pesquisas de mercado e de pregos. As empresas véem a
possibilidade de reduzir os custos de suas operacdes comerciais e financeiras.

Para que o comeércio eletronico seja ampliado, € fundamental aumentar nao
somente o numero de usuarios individuais da Internet, mas também a quantidade de
empresas conectadas a rede.

Serao apresentadas logo. abaixo, algumas tabelas que representam o perfil do
consumidor que utiliza o comércio eletronico.

A tabela 4 nos mostra que a populagdo com renda menor do que 1000 reais, &
a que menos utiliza o comércio eletronico. A maior parte dos consumidores on-fine
possui renda entre 1000 e 5000 reais, sendo que este percentual vai diminuindo
conforme o salario vai aumentando. De acordo com os numeros verificados, pressupde-
se que as pessoas de menor renda ndo utilizam o comércio eletrénico porque seus
ganhos ndo sdo suficientes para este tipo de servigo. Ja, as pessoas que possuem um
rendimento mais alto, que poderiam utilizar este servigo, muitas vezes nao usam, talvez
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pelo fato de ja serem pessoas mais velhas, e terem uma certa resisténcia ao uso das
novas tecnologias.

TABELA 4 — PERFIL DO CONSUMIDOR DO E-COMMERCE: RENDA FAMILIAR

Renda Familiar mensal v Quantidade de pessoas (em%)
menos de 1.000 ' 6%
de1.001 2 3.000 32%
de 3.001a 5000 22%
de 5.001 3 8000 13%
Mais de 8.000 8%
Nao responderam 19%

FONTE: Compilado por www.e-commerce.org.br/STATS . htm

Na tabela 5, esta sendo demonstrada a quantidade de transagdes no comércio
eletrénico por idade. Verifica-se que a maior utilizacdo concentra-se nas pessoas de 25
a 49 anos, representando 72%. Sendo assim, infere-se que a partir dos 25 anos é que
as pessoas comecam a adquirir uma estabilidade financeira, e por isto tém mais
condicbes de utilizar o comércio eletronico. Entretanto, as pessoas mais novas
normalmente ainda nao tem uma formagao, e devido a isso, utilizam as Tecnologias de
Informacao mais para fins pessoais ou académicos. Assim como ja foi dito, as pessoas
mais velhas representam um baixo percentual de utilizagdo de comércio eletronico,

supondo-se que estas ainda prefiram os meios convencionais para as suas transacoes
financeiras.

TABELA 5 — PERFIL DO CONSUMIDOR DO E-COMMERCE: FAIXA ETARIA

Idade Quantidade de pessoas (em %)
Até 17 anos 1%

8 a 24 anos 14%

25 a 34 anos 34%

35 a 49 anos 37%

50 a 64 anos 10%

Mais de 60 anos 1%

Nao responderam 2%

FONTE: Compilado por www.e-commerce.org.br/STATS.htm
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Na tabela de transacbes por escolaridade, o maior percentual é das pessoas
que possuem ensino superior completo ou incompleto, ou péds-graduadas, sendo
representadas por um total de 79%. Acredita-se que isto ocorra porque normaimente,
s&o estas pessoas gue estdo mais inseridas no mundo das Tecnologias da Informagao,
pressupondo-se que estas tenham mais oportunidades para esta insercdo, talvez por
razdes financeiras, e um pouco, também, pelo seu proprio interesse.

TABELA 6 — PERFIL DO CONSUMIDOR DO E-COMMERCE: ESCOLARIDADE

Escolaridade Quantidade de pessoas (em %)
Ginasio 2%
Colegial 14%
Superior incompleto 24%
Superior completo 35%
Pés-Graduacgao 20%
Nao responderam 5%

FONTE: www.e-commerce.org.br/STATS htm

4.3.1.1 E preciso aumentar o nimero de usuarios da Internet brasileira

Em primeiro lugar, € preciso compreender que para haver mercado, €
necessario que haja consumidores. E o consumidor de servigos via comércio eletronico
precisa ter acesso a Intemnet, assim como estar capacitado a fazer uso da rede. E
evidente que o nimero total de consumidores on-fine aumentou consideravelmente nos
ultimos anos, como ja destacado na tabela 1. Porém, € necessario que estes numeros
aumentem ainda mais, para que o0 mercado chegue a dimensdes mais amplas,
atingindo os usuarios de todas as classes econdémicas.

O Brasil ndo deve limitar seu papel na nova economia, para que nao seja
apenas um consumidor de tecnologias desenvolvidas nos paises avangados, e sim, crie
um ambiente favoravel para o surgimento de inovagc')es e promova a geracao de
mecanismos de estimulo ao desenvolvimento de projetos e servicos em areas
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estratégicas. Tais iniciativas se complementam com a adogdo de estimulos a formacéo
de recursos humanos qualificados para a pesquisa e desenvolvimento. (MINISTERO
DA CIENCIA E TECNOLOGIA, 2005)

4.3.2 Universalizagao de Servicos para a Cidadania

No novo paradigma gerado pela sociedade da informagdo, a universalizagio
dos servigos de informagdo e comunicagdo é condicdo necessdria, ainda que nao
exclusiva, para a inser¢ao dos individuos como cidadaos na sociedade.

Para que se promova a universalizagdo, ha de se procurar solugbes para
inclusdo das populagées com baixo poder aquisitivo nas redes digitais. Portanto, é
necessario conceber solugdes e realizar agées que envolvam desde a ampliagcdo e
melhoria da infra-estrutura de acesso, até a formacdo do cidadao, para que este,
informado e consciente, possa utilizar os servigos disponiveis na rede. Um aspecto
determinante para a universalizagdo do acesso, € o custo para o usuario — do terminal
de acesso, da assinatura da linha telefénica, da tarifagdo local ou interurbana, ou
servicos do provedor. (MINISTERO DA CIENCIA E TECNOLOGIA, 2005)

4.3.2.1 Infra-estrutura e o valor das comunicagoes

O acesso a Internet depende diretamente da disponibilidade, principalmente, de
linhas telefénicas e de computadores. Como ja era previsto, a privatizagao das
telecomunicagdes no Brasil expandiu o acesso de telefonia fixa e de outras tecnologias,
inclusive celular. A partir dai, a falta de acesso telefénico deixou de ser o principal fator
limitante para a difusao da Intermet no Brasil, e sim, a estrutura de precgos da telefonia €
que passou a determinar a utilizagao desse servigo.

Para a populacao do Brasil, cuja maioria das pessoas possui renda mensal

muito baixa, o custo do servigo ainda € um elemento limitador para o acesso a Internet.



Vejamos na tabela seguinte, alguns indicadores que demonstram a relagido entre o
rendimento mensal, e a utilizagdo dos servigos de telecomunicagdes e Intemnet.

De acordo com estes indicadores, verificamos que de um total de
aproximadamente 49 milhdes de domicilios, apenas 15,28% possuiam computadores.
E destes, 74,87% tinham acesso a Intemet. Em termos percentuais, nota-se que a
quantidade de familias que possuia computador e tinha renda de até 10 salarios
minimos, era de apenas 8,21%. Um nimero bem menor se comparado com as familias
que possuiam renda acima de 20 salarios, que era de 78,31%. O Brasil, sendo um pais
subdesenvolvido, ainda tem grande parte de sua populagdo com renda baixa, inferindo-
se que este seja o principal motivo que impeg¢a a maioria destas pessoas de ter um
computador.

Pode ser constatado também que em 2003 o nimero de servigos de telefonia
fixa ou mével por domicilio ja havia se expandido, pois 62% ja utilizavam este meio de
comunicagio, sendo que 18,05% utilizavam apenas celular, 37,73% apenas telefonia
fixa e 44,18% utilizavam os dois servigos. Pressupde-se que o grande numero de linhas
telefonicas e de aparelhos moéveis em utilizagdo no Brasil, seja em decorréncia da
privatizagido das telecomunicagdes, que originou uma grande concorréncia entre estas
empresas, facilitando muito mais para o consumidor a possibilidade de aquisi¢ao do

servigo de telefonia, seja ela fixa, ou moével.
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TABELA 7 - DOMICILIOS POR CLASSES DE RENDIMENTO MENSAL DOMICILIAR, SEGUNDO A
EXISTENCIA DE MICROCOMPUTADOR, O ACESSO A INTERNET E O TIPO DE TELEFONE - BRASIL

- 2003

Total Classes de rendimento mensal
Existéncia de microcomputador, domiciliar (saldrio minimo)
acesso a Intemet e tipo de Até 10 Mais de 10 Mais de 20
telefone
a20
Total 49142171 41544857 3.921.826 1.929.629
Microcomputador
Tinham 7.511.253 3.413.309 2.206.997 1.511.118
(15,28%) (8,21%) (56,2%) (78,3%)
Com acesso a Internet'? 5.623.828 2.134.309 1.804.649 1.377.862
(74,87%) (62,5%) (81,7%) (91,2%)
Nao tinham 41.629.669 38.129.624 1.714.829 418 511
(84,71%) (91,7%) (43,8%) (21,7%)
Sem declaragio 1.249 1.249
Telefone
Tinham 30.471.453 23.672.246 3.818.841 1.917.135
(62%) (57%) (97,4%) (99,35%)
Somente Celular™ 5.502.416 5.023.098 254 079 60.158
(18,05%) (21,2%) (6,7%) (3.1%)
Somente fixo convencional’® 11.498 675 10.403.086 635.122 123.697
(37,73%) (44%) (16,6%) (6,4%)
Celular e fixo convencional’® 13.464 680 8.240.380 2.929 640 1.733.280
(44,18%) (34,8%) (76,7%) (90,4%)
Sem declaragio 5682 5.682 102.985 12.494
N3o tinham 18.668.934 17.870.827
(37,9%) (43%)
Sem declaracdo 1.784 1.784

FONTE: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Trabalhos e Rendimento. Pesquisa Nacional por

amostragem de Domicilios, v.24 - 2003
NOTA: Dados modificados pela autora

4.3.2.2 Inclusao digital

O termo “exclusdo digital” € normalmente utilizado para caracterizar a distancia
entre os individuos, organizacoes e comunidades que nado tém acesso as chamadas
Tecnologias da Informagao e Comunicagao.

'2 porcentagem em relag3o as pessoas que tinham computador.
'3 porcentagem em relacio as pessoas que tinham telefone.
ol Porcentagem em relacdo as pessoas que tinham telefone.
- Porcentagem em relacdo as pessoas que tinham telefone.



Muitas pessoas ainda tém resisténcia ao uso das Tecnologias da Informagio e
Comunicagao, independentemente da classe econémica e das possibilidades de
acesso. As geragcdes mais novas, normalmente possuem maior facilidade e interesse
em utilizar as Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo do que as pessoas de mais
idade. Outro fator excludente s8o as pessoas com necessidades especiais,
normalmente excluidas socialmente. Elas requerem a utilizagdo de Tecnologias da
Informagdo e Comunicagdo especificas para as suas necessidades (fisicas, visuais,
auditivas, mentais, etc.). (MINISTERO DA CIENCIA E TECNOLOGIA, 2005)

Uma das solugbes encontradas para minimizar a exclusdo digital entre as
comunidades de baixa renda, é o compartiihamento das tecnologias digitais de forma
comunitaria. Dessa forma mais pessoas poderao ter acesso publico a Intemet e cursos
de “alfabetizacdo tecnoldgica™. Isso possibilitara sua expansdo, permitindo que as
pessoas que sofrem a exclusdo digital comecem a participar da rede. Porém, é preciso
destacar que o mais importante € a capacidade educativa e cultural de utilizar uma
ferramenta como a Internet. Ou seja, ndo basta ter acesso a informagao, & preciso
transforma-la em conhecimento. (MINISTERO DA CIENCIA E TECNOLOGIA, 2005)

Para que as mulheres sejam incluidas no mundo das Tecnologias da
Informagdo e Comunicagdo, nao basta apenas que elas tenham acesso as redes
eletrénicas. E necessario garantir a elas o direito de participar das decisdes
relacionadas a produgdo e regulamentagdo do setor das Tecnologias de Informagao e
Comunicagao, que geralmente sao os homens que dominam.

Veremos na tabela 8 o percentual de consumo das mulheres e dos homens
através do comércio eletronico.

Como podemos observar, os homens ainda sao responsaveis pela maior parte
das compras feitas eletronicamente, porém as mulheres ja tem um percentual bastante
significativo. As mulheres, de uma forma geral, demoraram bastante para inserir-se no
mercado de trabalho, sendo por muito tempo, dependentes dos homens. Acreditando-
se que por este motivo ndo aderiam tanto as novas tecnologias, consequentemente,

nao utilizando o comércio eletronico. Contudo, com o passar dos anos, as mulheres
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estdo adquirindo cada vez mais 0 seu espaco, e com isso, estdo aumentando
gradualmente sua participagao nas novas tecnologias.

TABELA 8 — PERFIL DO CONSUMIDOR DO E-COMMERCE: SEXO

Sexo Quantidade de pessoas (em %)
Mulheres 40%
Homens 60%

FONTE: Compilado por www.e-commerce.org. br/STATS. htm

Ja em relacdo aos jovens, esses tém muita facilidade para inserir-se na nova
sociedade que esta se formando. Os jovens fazem parte da sociedade que esta se
preparando para ingressar no mercado de trabalho, ou até mesmo ja esta participando
dele com alguma experiéncia, buscando aprender cada vez mais conhecimentos para o
seu futuro. Entretanto, existirdo aqueles que nao terdo estas oportunidades, sendo que
para esses é fundamental que haja possibilidade de acesso a Intemnet, para que através
do uso desse servico eles possam desenvolver as habilidades exigidas para iniciar no
mercado de trabalho. (MINISTERO DA CIENCIA E TECNOLOGIA, 2005)

4.3.3 Educacgao na Sociedade da Informacao

A educacgao & um elemento fundamental para a construcdo de uma sociedade
baseada no conhecimento, no aprendizado e na informagdo. Para que se forme um
cidadao € preciso capacita-io para que ele mesmo tome as decisdes e faca as escolhas
certas a respeito de todos os aspectos na vida em sociedade, sendo que para isso,
exige-se acesso a informagdo e ao conhecimento. (MINISTERO DA CIENCIA E
TECNOLOGIA, 2005)

Para que as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo sejam mais utilizadas
na educagdo, €& necessario enfrentar o desafio de implantar uma infra-estrutura
adequada em escolas e outras instituicdes de ensino, porém, o problema fundamental,
como citado no item 4.3.2.1, em relagdo a disponibilizacdo dessa infra-estrutura, é
essencialmente de custos.


http://www.e-commerce.org.br/STATS
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A alfabetizagdo digital precisa ser promovida em todos os niveis de ensino, e
para todas as areas de especializagdo, de cursos complementares e de extensao, e na
educagao de jovens e adultos. Para que as Tecnologias de Informagdo e Comunicagio
sejam aplicadas em quaisquer areas, tais como saude, transporte, biologia, etc., é
preciso que profissionais destas areas possuam conhecimentos aprofundados destas
tecnologias. (MINISTERO DA CIENCIA E TECNOLOGIA, 2005)

Enquanto o Estado pretende acabar com o “analfabetismo digital’, muitos
brasileiros ainda permanecem sem saber ler e escrever, sendo o analfabetismo, o maior
desafio a ser enfrentado pelo Estado para a consolidagdo de uma Sociedade da
Informagao no Brasil, pois a maioria dos estoques de informagdo disponiveis na Internet
encontra-se sob forma de texto escrito. (MINISTERO DA CIENCIA E TECNOLOGIA,
2005)

Do ponto de vista tecnolégico, a dificuldade para a constru¢do de uma
sociedade da informacao brasileira ndo € menor, do que o problema do analfabetismo.
Para muitos trabalhadores assalariados, o computador e a Intemet ainda sao
categorizados como bens de luxo. (MINISTERO DA CIENCIA E TECNOLOGIA, 2005)

4 3.4 Conteudos e Identidade Cultural

Esta agcdo proporciona a criagdo de conteudos e aplicagbes que enfatizam a
identidade cultural brasileira; fomenta esquemas de digitalizagdo para a preservagao
artistica, cultural, histérica e de informagbes de ciéncia e tecnologia, bem como a
projetos de P&D para geragao de tecnologias com aplicagdo em projetos de relevancia
cultural. (MINISTERO DA CIENCIA E TECNOLOGIA, 2005)

4.3.4.1. Identidade cultural
O processo de globalizagdo nao tem surtido efeito para que ocorra a igualdade

completa das culturas e das identidades. Pelo contrario, ndo apenas antigas questbes
de identidade se mantém vivas como multiplicam-se diferentes identidades locais, de
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inspiracdo religiosa, étnica ou comportamentai. (MINISTERO DA CIENCIA E
TECNOLOGIA, 2005)

A lingua em que sao veiculados os conteudos na internet € fator determinante
para a difusdo e acesso a todos os conteudos. Ela também possibilita a veiculagdo da
identidade da nagdo em termos de sua variedade cultural. Muito do desenvolvimento
de um pais depende da capacidade de organizagao de suas instituicdes no que diz
respeito aos acervos de informacdes. Devido a isso, € importante que se desenvolvam
outras formas que possibilitem ao cidadao uma melhor interagdo, com meios de acesso
facilitados pela descricdo dos conteudos de todos os documentos eletrdnicos.
(MINISTERO DA CIENCIA E TECNOLOGIA, 2005)

4.3.4.2. Servigos comerciais

A presencga ativa das empresas privadas na Internet tem contribuido bastante
para a estabilidade desse servigo, 0 que reflete num aumento da importancia
econdmica da Internet. Em particular, empresas ligadas ao lazer e a comunicagao tém
investido em conteudos de grande popularidade, em busca da formagao de
comunidades de usuarios que proporcionem retornos econdmicos. (MINISTERO DA
CIENCIA E TECNOLOGIA, 2005)

E muito importante o esforco de todos para que haja o desenvolvimento da
Sociedade da Informagdo e as novas tecnologias sejam adequadas ao usuario
brasileiro. E preciso utilizar softwares de facil acesso, com um volume de contetidos
que atendam as necessidades de informagao dos cidadaos de todas as regibes do
pais, independentemente do seu assunto de interesse. (MINISTERO DA CIENCIA E
TECNOLOGIA, 2005)

4.3.5. Governo ao Alcance de Todos

As acgbes estratégicas rumo a sociedade da informacao dependem

principalmente do setor governamental. Em primeiro lugar, porque € responsabilidade
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do governo definir o quadro regulatério no qual projetos e iniciativas concretas poderao
ser desenvolvidas. Segundo, porque como regra, 0 govemo € o maior comprador e
contratador de bens e servigos em Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo em um
pais. E por ultimo, porque o governo, com o uso de Tecnologias de Informagado e
Comunicagao em suas atividades, pode acelerar o uso dessas tecnologias em toda a
economia, em fungdo da maior eficiéncia e transparéncia de suas proprias agoes.
(MINISTERO DA CIENCIA E TECNOLOGIA, 2005)

A informatizagao de operagdes internas e de servigos prestados pelo Governo
reflete na importancia de se operar, planejar e implementar grandes aplicagbes de
Tecnologias de Informagao e Comunicagao, envolvendo o desenvolvimento de pacotes
de software de grande complexidade, para execugéo em plataformas de computadores
e redes. (MINISTERO DA CIENCIA E TECNOLOGIA, 2005)

4.3.5.1. Seguranga, informacao e servigos ao cidadao

Uma das metas que o governo possuia, e que ja esta cumprindo parcialmente,
€ que o contribuinte ndo precise mais enfrentar filas de banco para pagar impostos, e ja
possa realizar pagamentos de tributos pela Intemet. Além de ser mais pratico para o
cidaddo, que pode efetuar o pagamento direto no sitio da instituicdo arrecadadora, é
mais barato para os cofres publicos, pois sdo reduzidos os pagamentos de tarifas a
rede bancaria. (MINISTERO DA CIENCIA E TECNOLOGIA, 2005)

Outra meta proposta pelo governo é a distribuicdo seletiva de informagoes ou
acesso a servigos para o cidadao, sendo que, neste caso, as informagoes devem ser
pré-formatadas em unidades transmitidas via Internet. (MINISTERO DA CIENCIA E
TECNOLOGIA, 2005)

Acredita-se que o Brasil esteja muito abaixo entre os paises lideres em geragao
de novas tecnologias, produtos e servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
no cenario mundial. Sendo assim, existe a proposta de gerar padroes técnicos para
aplicagbes governamentais. (MINISTERO DA CIENCIA E TECNOLOGIA, 2005)



4.3.6. P&D, Tecnologias e Aplicagées

Nesta agao, seus objetivos sao a identificagao de tecnologias estratégicas para
o desenvolvimento industrial e econdémico, e a promog¢ao de projetos de P&D aplicados
a essas tecnologias nas universidades e no setor produtivo. Além de apoiar novos
projetos que demonstrem o uso de tecnologias; e da promog¢ao da formagao macica de
profissionais. (MINISTERO DA CIENCIA E TECNOLOGIA, 2005)

Nesse contexto de acelerada inovagdo, o crescimento e a estabilidade das
empresas depende de bons resultados em suas operagdes, com 0 uso intensivo de
novas tecnologias. As empresas devem decidir quais tecnologias devem ser utilizadas,
0 que desenvolver intemamente e 0 que obter de fomecedores extemos. Para tomar
as decisOes acertadas e executa-las com eficiéncia, as empresas precisam articular-se
a instituicdes de P&D de forma bastante proxima. (MINISTERO DA CIENCIA E
TECNOLOGIA, 2005)

4.3.6.1. Tecnologias e aplicagoes

E importante ressaltar que todas as linhas de a¢éo do Programa contemplam o
apoio ao desenvolvimento tecnolégico em areas especificas tais como: Mercado e
Trabalho, Acesso Universal, Educacdo e outras. (MINISTERO DA CIENCIA E
TECNOLOGIA, 2005)

As aplicagdes de P&D devem concentrar-se no uso de tecnologias que causem
um impacto imediato, resolvam problemas e atendam necessidades de outras areas,
tanto em termos de aplicagdes e servigos criticos, como em termos de suporte a P&D
nessas areas. (MINISTERO DA CIENCIA E TECNOLOGIA, 2005)

A nova economia exige a necessidade de um continuo desenvolvimento e
dominio de novas capacidades e conteudos variados. Considerando a acelerada
evolugdo do cenario tecnoldgico global, o Brasil deve adquirir programas flexiveis e
dinamicos, de fomento a pesquisa, direcionados ao dominio de tecnologias, para o

desenvolvimento da induistria nacional. O Estado deve verificar sobre as necessidades



e prioridades nacionais, orientando-se no sentido da geragao de resultados inovadores
e de produtos e servigos que auxiliem na melhoria da qualidade de vida e do bem-estar
social, assim como elevar a eficiéncia e competitividade do setor produtivo. A
capacitagdo para orientar escolhas tecnologicas e para o efetivo dominio de algumas
tecnologias, exige uma ampla cadeia de investimentos e conhecimentos. (MINISTERO
DA CIENCIA E TECNOLOGIA, 2005)

4.3.7. Infra-estrutura Avangada e Novos Servigos

Fazem parte desta proposta: a implantagdo de infra-estrutura basica nacional
de informagdes, integrando as diversas estruturas especializadas de redes; adog¢do de
politicas e mecanismos de seguranga e privacidade; fomento a implantacao de redes,
de processamento de alto desempenho; transferéncia acelerada de tecnologia de redes
do setor de P&D para as outras redes. (MINISTERO DA CIENCIA E TECNOLOGIA,
2005)

A grande facilidade da Intemet é unificar e oferecer um conjunto de servigos
genéricos'® de grande utilidade e facilidade de uso, através de uma infra-estrutura de
redes cada vez mais ampla, veloz e de baixo custo, de tal maneira que torna-se cada
vez mais atraente e facil implantar novas aplicagdes. (MINISTERO DA CIENCIA E
TECNOLOGIA, 2005)

Esta linha de agado refere-se a: planejamento e implantagdo de uma infra-
estrutura avangada no Brasil, integrando esforgos de governo, do setor académico e do
setor privado, que acompanhem a evolugdo de iniciativas similares no exterior,;
viabilizagdo e criagdo de uma nova classe de servigos genéricos avancados sobre a
infra-estrutura de alta velocidade. (MINISTERO DA CIENCIA E TECNOLOGIA, 2005)

6 servigos genéricos: que se constitui de fungbes de uso geral, tais como correio eletronico,
transferéncia de arquivos, acesso a computadores remotos, acesso a WWW, que podem ser usadas em
qualquer aplicagdo MCT



4.3.7.1 Caracteristicas de infra-estrutura

A velocidade de transmissao € um fator determinante para a utilizagdo de
servigos em rede. Entretanto, ha varias outras caracteristicas desejaveis nas redes
intemet . Elas incluem'”:

v qualidade de servigo: aplicagbes variadas requerem diferentes servigos da rede;
v seguranga: € necessario haver mecanismos para prote¢ao de servigos, usuarios e

recursos contra o mau uso e mesmo uso malicioso de redes.
4372 Redes para P&D

A capacidade de processamento em nivel local vem crescendo
consideravelmente, ao longo dos anos, a medida que processadores e estagbes de
trabalho cada vez mais poderosos vao surgindo no mercado, com custos cada vez mais
baixos. Porém, a complexidade das aplicacbes e a consequente procura por
processamento de alto desempenho também cresce, especialmente na area de
pesquisa. (MINISTERO DA CIENCIA E TECNOLOGIA, 2005)

O grande desafio de redes de P&D é o de se concretizar e entrar em operagao
rapidamente. Nos paises em desenvolvimento, 0 modelo de parceria entre o setor
académico e o setor industrial em Tecnologias de informagao e Comunicagao € pouco
difundido. Quanto a inddstria local, mesmo que nao gere novos avangos tecnologicos,
ela renuncia a possibilidade de pular algumas etapas rumo as novas tecnologias e a
capacitagao de recursos humanos. Ja, o setor académico, passa a ter como objetivo a
implantagdo ou expansao de redes. (MINISTERO DA CIENCIA E TECNOLOGIA, 2005)

Sendo assim, o desafio aqui € expandir a infra-estrutura de redes para P&D,
sendo necessario consolidar um modelo de atuagéo, promovendo uma parceria entre
govermno, academia e inddstria, para a implantacdo e manutengdo das redes. A
capacidade de P&D ja instalada no Brasil deve ser colocada a servigo da implantagao
acelerada de tecnologias e servigos tipicos de iniciativas como a da NGl e Intemet 2. E

 MINISTERO DA CIENCIA E TECNOLOGIA, 2005



importante integrar a infra-estrutura e o0s servigos avangados, alterando
fundamentalmente a maneira como usamos e pensamos a computagdo, ou seja, se
houver esta integragdo, também havera apoio para o desenvolvimento da novas
classes de aplicagdes. (MINISTERO DA CIENCIA E TECNOLOGIA, 2005)

44 OBJETIVOS

Verificadas as linhas de acao, € preciso considerar também os objetivos que o

Brasil tem que alcangar para que cada uma delas se realize, e assim, entdo, seja

efetivada a Sociedade da Informacdo. Os principais objetivos sao'®:

v Desenvolver projetos para transformar pontos populares de vendas, como bancas
de revistas, farmacias, papelarias etc., em pontos de acesso ao comeércio eletrénico
para o cidadao comum ainda nao familiarizado com o mundo virtual.

v Apoiar as agdes junto a entidades como Sebrae, Serpro e outras, no sentido de
ampliar e fortalecer iniciativas de criagao de portais de exportagao voltados para as
pequenas e médias empresas (PME).

v" Promover oportunidades de aifabetizacdo digital, de capacitacdo técnica e
reciclagem profissional da populagao brasileira através das redes.

v Promover ofertas, via rede, de trabalho e emprego de todos os tipos.

¥ Aumentar o nimero de pessoas com acesso direto a Internet no Brasil.

v Disponibilizar mais pontos de acesso publico a Intemet em todo o Pais, para atingir
um maior niimero de pessoas nas mais diferentes regides.

v Produzir e disponibilizar no mercado brasileiro dispositivos (hardware + software) de
baixo custo.

v Criar e disponibilizar na Internet um banco de dados de equipamentos que estejam
em desuso, mas que ainda podem ser utilizados, disponiveis para doagao por
empresas ou instituicdes, ou mesmo pessoas fisicas, para destinagao social.

v Criar infotecas nas escolas, incentivando novos esquemas de formagao e de

relacionamento da comunidade escolar com as familias.

" MINISTERO DA CIENCIA E TECNOLOGIA, 2005



Aumentar as metas de informatizagao da rede publica.

Capacitar o professorado no uso efetivo das Tecnologias de Informagdo e
Comunicagao na pratica de ensino.

Gerar e difundir de materiais didaticos voltados para as Tecnologias de Informagéo e
Comunicagao e seus impactos sobre a sociedade.

Acelerar a expansao da Internet brasileira para todas as classes sociais.

Conectar todas as bibliotecas publicas do Pais através de um sistema gratuito.
Promover a criagdo e organizagdo de sites, paginas e portais de interesse
comunitario, que sirvam de referéncia cultural sobre os nossos estados, municipios,
distritos, povoados e mesmo bairros periféricos, como forma de organizag¢io e agao
cultural.

Promover iniciativas de combate a contetdos impréprios na Internet.

Organizar a disseminacao de informagdes e servicos govermamentais para o
cidadao em quiosques e outros locais de acesso publico, além da Internet.

Ampliar a base de pesquisa instalada nas universidades, priorizando oportunidades
no piano cientifico, relacionadas as tecnologias.

Articular agbes do setor publico e privado por meio de projetos em tecnologias,
envolvendo universidades, centros de P&D e empresas.

Apoiar a implementagao de bibliotecas digitais no Pais.

Apoiar a implantagao e uso amplo de redes.

Negociagao de reducgdo de custos e niveis de servigos na contratacdo de servigos
de telecomunicagoes.

Articulagdo de agdes do setor publico e privado para o desenvolvimento e expansao

da infra-estrutura.

Verificando os objetivos propostos pelo govermo, pode-se deduzir que a
grande maioria deles seja alcangavel. Porém, € importante que o governo além de
disponibilizar o acesso a rede para todos, também mostre a cada pessoa 0 quanto
€ importante sua inclusdo no mundo digital, para que seja despertado o interesse de

cada um em procurar inserir-se nas tecnologia de informagao.
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5 CONCLUSAO

Apdés o termino deste trabalho, acredita-se que a Internet seja uma das
invengdes mais importantes para o desenvolvimento de um pais, pois com ela pessoas
do mundo todo podem ter acesso a milhares de informagbes em pouco tempo. A
comunicagao também se tomou muito facilitada e mais barata.

Através do desenvolvimento das Tecnologias de Informagdo, ocorreram
modificagbes em diversas areas da sociedade. Um exemplo é a melhoria da
comunicagdo das empresas, que ao utilizarem a Tecnologia da Informagdo, podem
transmitir documentos e fazer envios de mensagens e arquivos, com muito mais
velocidade e a um custo mais baixo, o que ndo acontecia antigamente. A reestruturagao
das telecomunicagOes, possibilitou a abertura do mercado para as concorrentes,
estimulando o investimento no setor, sendo um beneficio para o pais, pois houve a
introdugdo de novas tecnologias, com a implantagdo de uma infra-estrutura de acesso a
redes eletronicas, e uma expansao da rede de telefonia.

Em relagdo a Tecnologia da Informagao, infere-se que esta esteja aliada ao
aprendizado, conhecimento e informagao. Presume-se que através dos processos de
aprendizado sejam acumulados os conhecimentos, que sao fundamentais para gerar,
transformar e utilizar a informagao, podendo se ter a inovagao tecnolégica.

Para que a Sociedade da Informagdo seja consolidada no Brasil,
primeiramente é preciso enfrentar alguns desafios, como o analfabetismo e o acesso do
cidaddao menos privilegiado as novas Tecnologias da Informagdo. Sendo assim, o
governo possui varios objetivos a serem atingidos, entretanto, € necessario que haja
um maior investimento tanto por parte do governo, como das empresas privadas, para a
criacdo de condigdes de expansdo das Tecnologias de Informagdo. Infere-se que o
governo, além de investir no acesso publico, deva investir, também, na alfabetizacao
digital, pois ndo basta apenas que o cidadao tenha o acesso a informagao, € necessario
que ele saiba interpreta-la e também saiba o que fazer com ela. O governo também
pode tomar algumas iniciativas para a minimizagdo da exclusdo digital entre as

comunidades de baixa renda, com a adogao de software livre, pois € mais barato.
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Acredita-se também, que as empresas privadas possam dar a sua contribuicio
para a Sociedade da Informacgao, investindo mais em seus funcionarios, com cursos
avancados, e em pesquisa e desenvolvimento, tendo a possibilidade de desenvolver
produtos de alta qualidade e servigos inovadores, e criando oportunidades de novos
mercados.

Infere-se que seja possivel atingir a grande maioria dos objetivos propostos
pelo govemo. Entretanto, para que seja consolidada a Sociedade da Informagdo no
Brasil, além da parceria entre o governo e empresas privadas, também & necessario o
interesse e esforco do cidadao, para que o mesmo seja inserido na Sociedade da
Informagao, tornando-a completa. Assim, o individuo ficara preparado para entrar no

mundo digital, sendo um individuo qualificado para competir no mercado de trabalho.
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